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توظیف الشبكة العنكبوتیة في مجال البحث العلمي بین 
المعوقات والتحدیات

نادیة بوضیاف بن زعموش
مفیدة بوتمجت شرف الدین

:ملخص الدراسة 
یعــرف عصــرنا الــراهن بعصــر الثــورة التكنولوجیــة و الانفجــار المعرفــي فقــد شــهد 

و العشـــرین، تقــدما هـــائلا فـــي العقــد الأخیـــر مــن القـــرن العشــرین وبـــدایات القـــرن الحــادي
وحولت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة العالم إلـى قریـة صـغیرة . مجال تكنولوجیا المعلومات

.انعكس هذا التطور في مجالات عدیدة ، ومن بینها مجال التعلیم العالي والبحث العلمي
وقــد جــاء ت الانترنــت لتُشـــكل أحــد أهــم اختراعــات القـــرن العشــرین التــي حولـــت 
العالم إلى مكتبة بلا جدران وقریة بلا أسوار وأمدت سكان هذه القریة بثقافة دون حواجز،

فهـي ) World Wide Web( فالشبكة العنكبوتیة أو ما یعرف بشـبكة المعلومـات العالمیـة 
تشـــتمل علـــى كافـــة كونهـــاس والمهـــم منهـــا جـــزء مـــن شـــبكة  الانترنـــت وتعـــد الجـــزء الأســـا

وینمـــو الاســـتخدام العـــالمي للشـــبكة العنكبوتیـــة بشـــكل . المعلومـــات المنقولـــة عبـــر الشـــبكة
لافت، إذ تستخدم لنقل معلومات  تقنیة خاصة تعرف بلغة النص المتشعب 

 )Hyper Text Makeup Language( والتـي یشـار إلیهـا اختصـارا )HTML ( والتـي
على توصیل  مختلف أنواع المعلومات عن طریـق التنقـل بـین الصـفحات والملفـات تعمل 

المخزونة في مواقـع مختلفـة وفـق نظـام یسـهل علـى الباحـث التشـعب مـن خـلال عـدد مـن 
). Links( العبارات المفتاحیة المرتبطة مع بعضها بشكل عنكبوتي تعرف بالوصلات 

ایا الملحـــة نظـــرا للتحـــدیات التـــي وعلیـــه یعتبـــر تطـــویر البحـــث العلمـــي مـــن القضـــ
یفرضــها هــذا العصــر، عصــر المعلومــات وتكنولوجیــا الاتصــالات ، ممــا یســتدعي تقــدیم 
قراءة جدیدة لرسالة الجامعة لتتمكن مـن التخاطـب بكفـاءة مـع تحـدیات عصـر المعلومـات 

طـورة بتنمیة الكفاءة المهنیة للباحث، وجعله قادرا علـى توظیـف التكنولوجیـات الحدیثـة المت
ــه التعلیمــي والبحثــي ، وتحســین مخرجــات الجامعــة فــي عصــر العولمــة  فــي الارتقــاء بعمل
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والارتقــــاء بمهــــارات وقــــدرا ت الأســــرة الجامعیــــة فــــي اســــتیعاب . والتحــــولات المتســــارعة 
نتاج المعرفة كرهان حضاري لابد من استنفار كل القوى الحیـة فـي المجتمـع  ٕ المعلومات وا

الأهمیـــة الكبـــرى مـــن اســـتخدام الشـــبكة العنكبوتیـــة فـــي مجـــال علـــى الـــرغم مـــن .لتحقیقـــه 
البحث العلمـي، إلا أنـه هنـاك بعـض الصـعوبات التـي تقـف حـائلا أمـام اسـتخدامها كتقنیـة 

ولهـذا سـوف تسـتخدم فـي المؤسسـات التعلیمیـة فـي مجـال التعلـیم والتـدریستعلیمیة حدیثة
: التالیةنحاول عبر هذه الورقة البحثیة الإجابة على تساؤلات 

توظیف الإنترنت في مجال التعلیم والبحث العلمي ؟إمكانیة -1
ما هي الاستخدامات العلمیة للانترنت لدى الأساتذة الجامعیین ؟-2
مــا إذا كــان للأســاتذة الجامعــة بریــداً إلكترونیــاً یســاعدهم فــي عملیــة التواصــل مــع -3

الآخریین؟
؟أین یستخدم الأستاذ الجامعي الانترنت-4
مــا مــدى اســتفادة الأســتاذ الجــامعي مــن معلومــات الشــبكة واســتثمارها فــي عملــه -5

البحثي والإبداعي ؟ 
لانترنـت مـن لهاسـتخدامأهم المعیقات التي تواجـه الأسـتاذ الجـامعي لـدىما هي -6

وجهة نظر المبحوثین ؟
:ة مقدم

التي تقدمها في مجـال والخدمات " الإنترنت"تٌعد تقنیة الشبكة العالمیة للمعلومات 
ا مـن مطالـب العصـر الحـالي، بـدأ یسـخرها الإنسـان المـتعلم كقـوة یً المعلومات مطلبًا أساسـ

فاعلــة فــي الحصــول علــى المعلومــات الإلكترونیــة المتنوعــة، مــن خــلال وســائل الاتصــال 
المختلفـــة، وقـــد أســـهمت فـــي رفـــع المســـتوى المعرفـــي والعلمـــي لـــدى المتعلمـــین، وأصـــبح 

شـــبكة الإنترنـــت حقیقــة یومیـــة، یتعامـــل معهـــا معظــم الأفـــراد للحصـــول علـــى التعامــل مـــع
المعلومات العلمیة المتجددة، فقد اقتحمت العدید من المجالات التعلیمیـة بأسـالیب مختلفـة 

وقـد أدت ثـورة المعلومـات إلـى . وغیـرهمفرهـا للبـاحثین والطـلاب بفضل المعلومات التي تو 
علــى المعلومــات فقــط، بــل الإطــلاعیعــد الهــدف منهــا مراجعــة دقیقــة لأســس التعلــیم، فلــم

أصـبح الأهــم هــو الاســتفادة منهـا لــدعم العملیــة التعلیمیــة وأصـبح التعامــل مــع الشــبكة یُعــد 
ن هــــذا  ٕ مــــن أهــــم ملامــــح التطــــور المفیــــد فــــي معالجــــة المشــــكلات التعلیمیــــة المختلفــــة، وا

تعلیم داخل منظـور أشـمل الأسلوب في التعلیم ما هو إلا عنصر من عناصر تكنولوجیا ال
.في النظام التعلیمي
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أدى إلى تطور مذهل وسـریع، كمـاالعالي إن استخدام شبكة الإنترنت في التعلیم 
تُعد أداة للبحث والاكتشـاف عن المعلومات الإلكترونیة المتنوعة،أي إذأن لها أثرًا إیجابیًا 

ـــرًا ـــا كبی ـــى المعلومـــاتأنهـــا وفـــرت وقتً ا فـــي الحصـــول عل فشـــبكة الإنترنـــت كأحـــد . وجهـــدً
علــى الكتــب، والمجــلات، الإطــلاعلأســتاذ الجــامعيتكنولوجیــا التعلــیم یســرت لمســتجدات 

والــدوریات، والبحــوث العلمیــة، والمقــالات، والمعلومــات الإلكترونیــة المتنوعــة، مــن خـــلال 
ي كمــا ســهلت عملیــة نقــل المعلومــــات بالبریــد الإلكترونـــ. محركــات البحــث المتــوافرة فیهــا

، حیـث توصـل درلـي وكنمـانFTPواسـتقبالها مـن خـلال برنـامج نقـل أو نســــخ الملفـات 
(Dyrli & Kinnman, 1996) فـي دراسـتهم إلـى أن شـبكة الإنترنـت تسـاعد علـى تنمیـة

مهارة التفكیر العلمي وتطـویر التفكیـر الإبـداعي، وتحقیـق بعـض أهـداف الـتعلم؛ كمـا أنهـا 
.لحل بعض المشكلات التعلیمیةتساعد على إیجاد استراتیجیات

كمــا تهیــئ شــبكة الإنترنــت خدمــة وضــع المحاضــرات الجامعیــة مــن خــلال تحدیــد 
ـــع التعلی ـــي تمـــنح للأأحــــد المواق ـــة فـــي الشـــبكة، والت ـــك ســـاتذةمی الفرصـــة للاســـتفادة مـــن تل
ســاتذة فــي مختلــف ربــوع مــا أنهــا توطــد العلاقــة بــین الأك.علمیــةالمــادة الالخــدمات بمراجعــة

الشـــرهان، (عـــن طریـــق المراســـلة بالبریـــد الإلكترونـــي العـــالم، كمـــا تســـهل عملیـــة الإشـــراف 
).157ص : 2001

ــــا للعـــالم أجمــــع،  ـــا مفتوحً ممـــا تقـــدم یتبــــین أن شـــبكة الإنترنــــت قـــد أصــــبحت كتابً
ا  ا أو فیهـا عـدة سـاعات یومیًـسـتاذ الجـامعيفـي العملیـة التعلیمیـة یقضـي الأومصدرًا مهمً

وأصـبحت . ةأسبوعیًا لمتابعة المعلومات الإلكترونیة المتنوعة فیها لخدمـة العملیـة التعلیمیـ
جــراء یــهأداة مألوفــة لد ٕ فــي البحــث عــن المعلومــات الإلكترونیــة وتبــادل الرســائل البریدیــة وا

الحـــوارات والمناقشـــات، لـــذلك جـــاءت هـــذه الدراســـة لتقصـــي الـــدور الـــذي یمكـــن أن تؤدیـــه 
كلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة لــدى أســاتذةالبحــث العلمــيتعزیــز عملیــة الشــبكة فــي

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، والتعرف على أهم المعیقات التـي تـواجههم عنـد اسـتعمالهم 
. لهاته التقنیة

:مشكلة الدراسة 
ــا مــن أهمیــة الشــبكة العالمیــة للمعلومــات  وتوظیفهــا فــي عملیــة " الإنترنــت"انطلاقً

بحث العلمي، خاصة وأننا نعـیش عصـر ثـورة المعلومـات والانفجـار المعلومـاتي الهائـل، ال
كلیـة أساتذةفإن معرفــة الدور الذي تقوم به شبكة الإنترنت في تعزیز البحث العلمي لدى 

ــا للبــاحثین تالعلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة ــا رئیسً عــد مطلبً
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ــــراهن قــــد یســــهم فــــي معالجــــة والمهتمــــین بقضــــایا ــــى الوضــــع ال ــــیم، وأن التعــــرف عل التعل
المعوقات والصـعوبات التـي یواجههـا الطـلاب، وبالتـالي عـرض بعـض التوصـیات المهمـة 

ویمكــن تحدیــد مشــكلة الدراســة . التـي مــن شــأنها تحســین مســتوى الخــدمات البحثیـة وغیرهــا
:بالتساؤل التالي 

ومـا ؟الأسـتاذ الجـامعيالبحـث العلمـي لـدى فـي تعزیـزنكبوتیـة ما دور الشبكة الع
هي أهم المعوقات التي تواجهه؟

:وتندرج ضمن الإشكالیة الرئیسیة تساؤلات فرعیة وهي كالآتي 
توظیف الإنترنت في مجال التعلیم والبحث العلمي ؟إمكانیة -1
ما هي الاستخدامات العلمیة للانترنت لدى الأساتذة الجامعیین ؟-2
كــان للأســاتذة الجامعــة بریــداً إلكترونیــاً یســاعدهم فــي عملیــة التواصــل مــع مــا إذا -3

الآخریین؟
أین یستخدم الأستاذ الجامعي الانترنت ؟-4
مــا مــدى اســتفادة الأســتاذ الجــامعي مــن معلومــات الشــبكة واســتثمارها فــي عملــه -5

البحثي والإبداعي ؟ 
لانترنـت مـن لهاسـتخدامي لـدىأهم المعیقات التي تواجـه الأسـتاذ الجـامعما هي -6

وجهة نظر المبحوثین ؟

:أهمیة الدراسة 
حسـب –تتمثل أهمیة الدراسة من وجهة نظر الباحث إلى كونها الدراسة الوحیدة 

فـي تعزیـز عملیـة البحـث العلمـي لـدىنكبوتیـةالتي تناولت دور الشبكة الع–علم الباحث 
إضــــافة إلــــى أهمیــــة الشــــبكة العالمیــــة ، 2010/2011للعــــام الجــــامعي الأســـتاذ الجــــامعي 

فــي مجــال التعلــیم وأنهــا تُعــد أحــد مســتجدات تكنولوجیــا التعلــیم فــي ) الإنترنــت(للمعلومــات 
الحصــول علــى المعلومــات الإلكترونیــة المفیــدة التــي تخــدم العملیــة التعلیمیــة بمــا تتضــمنه 

.ت وغیر ذلكمن مواد نصیة وغیر نصیة كالرسوم والصور الثابتة والمتحركة والأصوا
كما أن نتائج هــذه الدراسـة ستساعد القائمین على التعلیم العالي في التعرف على 

مــن أجــل ســاتذةات والصــعوبات التــي یواجههــا الأالوضــع الــراهن والقیــام بمعالجـــة المعوقــ
.یةتحسین مستوى الخدمات البحث
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:أهداف الدراسة 
أثنــاء عنكبوتیــةشــبكة الالدمات خــالأســتاذ الجــامعي مــناســتفادة التعــرف علــى مــدى )1(

.انجازه لبحوثه العلمیة
بصــفة مســتمرة بشــبكة الأســتاذ الجــامعيالتعــرف علــى الخــدمات التــي یقبــل علیهــا )2(

.الإنترنت من أجل تعزیز عملیة البحث العلمي
لحصــول علــى خــدمات الأمــاكن التــي یتــردد علیهــا الأســتاذ الجــامعي لالتعــرف علــى )3(

.الشبكة العنكبوتیة
أهــم المعیقــات التــي تواجــه الأســتاذ الجــامعي عنــد اســتعماله للشــبكة التعــرف علــى )4(

.العنكبوتیة
:حدود الدراسة 

فـي العنكیوتیـة شـبكة الأسـتاذ الجـامعي للمـدى توظیـفه الدراسة علـى تقتصر هـذ-1
.تعزیز البحث العلمي

أســـاتذة كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة بجامعـــة تقتصـــر هـــذه الدراســـة علـــى -2
.م2010/2011خلال العام الجامعي قاصدي مرباح ورقلة، 

:ةــالدراسمصطلحات 
فـي اللغــة الانجلیزیـة یطلــق علـى الشــبكة العالمیـة العنكبوتیــة : الشـبكة العنكبوتیــة

وبصفة عامة یطلـق علیهـا، W3و ) WWW(وتختصر كـ) World Wide Web(مسمى
)The Web (ــــة ــــنص التشــــعبي . وتعنــــي الشــــبكة العالمی وهــــي نظــــام مــــن مســــتندات ال
)hypertext(المترابطة الواردة على شبكة الإنترنت) عبـد االله أحمـد، الانترنـت والانترانـت

صــفحات الویــب، یمكــن للمــرء أن یعــرض متصــفح الویــبومــع . )1998. وتصــیم المواقــع
والتنقــل الأخــرىوالوســائط المتعــددة، والفیــدیو، النصــوص والصــورالتــي قــد تحتــوي علــى 

وباســـتخدام المفـــاهیم مـــن نظـــم الـــنص . )hyperlinks(الارتبـــاط التشـــعبي بینهـــا باســـتخدام 
الســید تــیم بیرنــرز الانكلیــزي الفیزیــائيالســابقة والقدیمــة نوعــا مــا، )hypertext(التشــعبي 

1989، كتـب اقتراحـا فـي مـارس للاتحـاد شـبكة ویـب العالمیـةمـدیرا ، الذي یعمل الآنلي
World wide(علـى مــا یمكـن أن تصــبح علیـه فــي نهایـة المطــاف شـبكة ویــب العالمیـة

web .( عـالم الكمبیـوتر لـه، وكلاهمـا روبـرت كـایليوانه في وقـت لاحـق انضـم البلجیكـي
، اقترحــــوا 1990وفــــي عــــام .سویســــرا، جنیــــففــــي )CERN(ســــیرن كــــانوا یعملــــون فــــي 
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ــــنص التشــــعبي "اســــتخدام  ــــف )[...]hypertext(ال ــــربط وتوصــــیل المعلومــــات مــــن مختل لل
التــي تمكـــن المســـتخدم مـــن التصـــفح كمـــا )nodes(الأنــواع علـــى شـــكل شـــبكة مـــن الفـــروع 

د االله أحمـــد، عبـــ(، والتـــي نشـــرت علـــى شـــبكة الإنترنـــت فـــي دیســـمبر كـــانون الأول"یشـــاء
.)1998،وتصمیم المواقعالانترنت و الانترانت

تـــم تطویرهـــا لتكـــون مجموعـــة مـــن المعـــارف ) W3(الشـــبكة العنكبوتیـــة العالمیـــة "
البشریة، والذي من شأنه أن یسمح المتعاونین معها في مواقع نائیة وبعیدة لتبادل الأفكار 

ذا كــــان هنــــاك اثنــــین مــــن ".بــــین بعضــــهم الــــبعض وجمیــــع جوانــــب المشــــروع المشــــترك ٕ وا
المشــاریع التــي كانــت مســتقلة عنــد تكوینهــا، بــدلا مــن أن یكــون هنــاك شخصــیة محوریــة 
مركزیـــة لإجـــراء التغییـــرات، الهیئتـــین مـــن المعلومـــات یمكـــن أن تشـــكل وتكـــون فـــي قطعـــة 

.واحدة متماسكة للعمل
 الإنترنــتInternet :هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الشــبكات العالمیــة المتصــلة

بملایـــین الأجهــــزة حـــول العــــالم، لتشــــكل مجموعـــة مــــن الشــــبكات الضـــخمة، والتــــي تنقــــل 
المعلومـــات الهائلـــة بســـرعة فائقـــة بـــین دول العـــالم المختلفـــة، وتتضـــمن معلومـــات دائمـــة 

).134: 2003الشرهان، (التطور 
ـــا، وهـــو الاتصـــال بشـــبكة الاتصـــالات العالمیـــة ) الإنترنـــت(ویمكـــن تعریـــف  إجرائیً

الملایــین مــن أجهــزة الحاســب الآلــي المتصــلة مــع بعضــها الــبعض عــن طریــق التــي تضــم
الحصـــول علـــى ســـاتذةاعة وبواســـطتها یســـتطیع الأخطـــوط هاتفیـــة تعمـــل علـــى مـــدار الســـ

.المعلومات المطلوبة من أجل تدعیم عملیة البحث العلمي للعملیة التعلیمیة
لـربط عـدد كبیـر تسـتخدم (Réseau informatique)شـبكة إعلامیـةيالانترنـت هـ

جدا من الشبكات الإلكترونیة فیما بینها والتابعة للمؤسسات الكبـرى، أو الجامعـات وكـذلك 
.الأفراد

لـیس تحـت سـیطرة أحـد لا يأیضا وسـیلة الاتصـال المفتـوح لكـل العـالم، وهـيوه
هــا كمــا توجــد مؤسســات لا حكومیــة تســیر الجوانــب التقنیــة ل(یخضــع لســیطرة أي شــخص

(D.BENABDESSELAM,2002,p :24).
شــبكة الشــبكات وبصــورة أدق طریــق ســیار المعلومــة ویحــبيوالانترنــت هــ

A.AGALENE, 2002,p)"الكونیةالقریة":الخبراء تسمیته بـ :139).
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تواصــل أفضـل یمكــن مــن زیـادة الاطــلاع وتنمیـة المعرفــة ورفــع :العلمــيالبحـث
علــى تنمیــة قدراتــه العلمیــة بمــا ورقلــةالتــدریس بجامعــةعضــو هیئــة الكفــاءة الــذي یعــین

ممارسـته لوظیفتــه ، مــن خــلال إتقــان مهــارات البحــث فــي یُمكـن مــن تطــور مهاراتــه ورقــي 
الواقــع العلمــي والبحثــي العلمــي ، القــدرة عــل الــتحكم فــي المعلومــات وتســخیرها فــي خدمــة 

بالجامعة 
ناثـا ، مـن ورقلةین لجامعة به الأساتذة المنتمیُقصد : الأستاذ الجامعي  ٕ ذكـورا وا

كل التخصصات العلمیـة التـي تـُدرس بالجامعـة ینتمـون إلـى فئـات اجتماعیـة مختلفـة ، تـم 
.اختیارهم من الوسط الجامعي 

حدود الدراسة:
تحــددت الدراســة زمنیــا بــالفترة الممتــدة مــن فیفــري حتــى :المجــال الزمنــي للدراســة- 

.2011مارس 
تحددت الدراسة مكانیا بكلیة العلوم الإنسـانیة والاجتماعیـة :للدراسةالمجال المكاني - 

.قاصدي مرباح ورقلة : بجامعة 
تحــددت الدراســة بشــریا بأســاتذة جــامعیین یُدرســون بكلیــة : المجــال البشــري للدراســة- 

.قاصدي مرباح ورقلة: العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 
یتنــاول الباحــث أهــم الدراســات ذات الصــلة بمجــال فــي هــذا الجــزء :الدراســات الســابقة 

:الدراسة الحالیـة 
دراســــة حــــول دور خـــدمات الاتصــــال فــــي ) م1999(أجــــرى الفهــــد والهـــابس لقـــد

الإنترنت بتطویر نظم التعلیم بمؤسسـات التعلـیم العـالي، هـدفت الدراسـة إلـى معرفـة كیفیــة 
خاصـة فـي التعلـیم العـالي، توظیف شبكة الإنترنت بصفة عامة وخدمات الاتصال بصفة

وتوصـل الباحثـان إلـى أن البریـد الإلكترونـي یُعـد . وقد استخدم الباحثان مـنهج الاستقصـاء
ا فـي التعلـیم العـالي، حیـث یـتم فیـه تـداول المعلومــات  من أكثر خدمـات الإنترنت استخدامً

لدراســــة والآراء حــــول القضــــایا التعلیمیــــة المهمــــة، أمــــا الصــــعوبات التــــي واجهــــت عینــــة ا
فتتمحور في قلة الإمكانیات المالیة في توفیر أجهزة الحاسب الآلي إضافة إلى صـعوبات 
فنیــة تتمثــل فــي انقطــاع الخدمــة الاتصــالیة، وقلــة تــوافر الــدورات التدریبیــة لأعضــاء هیئــة 

.التدریس والطلاب
فــي دراســته حــول اســتخدام الإنترنــت فــي البحــث (Ealy, 1999)وتنــاول إیلــي 

العوامــل المــؤثرة مـــن وجهــة نظــر طــلاب الــدكتوراه، وتوصــلت الدراســة إلــى أنــه العلمــي و 
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بــالرغم مــن أهمیــة تقنیــات المعلومــات فــي تحســین مخرجــات التعلــیم، إلا أنــه مــن الواجــب 
ممارسة استخدام الشبكة مع الطلاب في المجـال العلمـي، وذلـك مـن خـلال تـوافر مـدربین 

عها لكسر حاجز الخوف والقلـق فـي اسـتخدامها مـن یمتلكون المهارة الفاعلة في التعامل م
ـــا إلـــى شـــعور طـــلاب الـــدكتوراه بأهمیـــة . قبـــل المعلمـــین والطـــلاب وتوصـــلت الدراســـة أیضً

استخدام الشبكة في التعلیم؛ لأنها تُعد أداة فاعلة فـي الحصـول علـى المعلومـات المتنوعـة 
.في شتى المجالات

خـــــدام شــــبكة الإنترنــــت فــــي فــــي دراســــته حــــول است) م1999(كمــــا أشــــار مسلـــــم 
الجامعــات المصــریة، حیــث اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي وتكونــت عینــة الدراســة مــن 

وقـد توصـلت الدراســة إلـى أن . مسـتخدم400مستخدمي شبكة الإنترنت الفعلیین وعددهم 
البحــث عـــن المعلومـــات یُعـــد مـــن الأولویـــات المهمــة لاستخــــدام الشـــبكة، یلیـــه الرغبـــة فـــي 

علــــى التطــــورات الحدیثــــة فــــي مجــــال التخصــــص، یلــــي ذلــــك اســــتخدام البریــــد التعــــرف 
ا لــدى عینــة الدراســة، ثــم  الإلكترونـي فــي تبــادل المعلومــات العلمیــة، وهــي الأكثــر اســتخدامً

كمــــا أن أهـــــم دوافــــع . اســــتخدام خدمــــة نقــــل الملفــــات ومتابعــــة الأخبــــار وقــــراءة الصحـــــف
ریس هـــــي ســـــرعة الحصـــــول علـــــى اســـــتخدام شـــــبكة الإنترنـــــت لـــــدى أعضـــــاء هیئـــــة التـــــد

ومن أهـم العقبات . المعلومات، وتوفیر الجهد والوقت والدقة إضافة إلى حداثة المعلومـات
التي واجهت عینة الدراسة، هـي انشـغال خطــوط الاتصــال الهـاتفي وضـعف سـرعة الخـط 

.ر ذلكالدولي، وارتفاع التكلفة المالیة، وعدم المعرفة التامة بطرق استخدام الشبكة، وغی
فـــي دراســـتهما حـــول واقـــع اســـتخدام شـــبكة ) م1998(وتنـــاول همشـــري وبـــو عـــزة 

واســتخدم الباحثــان . الإنترنــت مــن قبــل أعضــاء هیئـــة التــدریس بجامعــة الســلطان قــابوس
المــــنهج الوصـــــفي وتكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن جمیـــــع أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس الـــــذین 

م، 1998/ 1997س للعـام الجـامعي یستخدمون شبكة الإنترنت في جامعة السلطان قابو 
وتوصلت الدراسة إلـى أن معظـم أعضـاء هیئـة . عضوًا) 159(وتكونت عینة الدراسة من 

التدریس یستخدمون البرید الإلكتروني، والتصفح، وزیارة المواقع المتعددة من أجـل البحـث 
بكة كـان وأفاد أعضاء هیئة التدریس أن بطء الاتصال والازدحام في الشـ. عن المعلومات

.ذلك من أهم الصعوبات التي واجهتهم في استخدام الشبكة
دراسة حول استخــدام (Grant & Scott, 1996)وقد أجرى جرانت وسكوت 

الإنترنت فـي التعلـیم العـالي وتوصـلا إلـى أن اسـتخدام الإنترنـت فـي الكلیـات یسـاعد علـى 
لـى القیـام بالأعمـال البحثیـة تطویر الأداء الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریـس، وتشجعهم ع

جــراء الاجتماعــات البحثیــة الهادفــة ٕ ـــة وا وقــد أیــد أفــراد . المشــتركة، وتــألیف المراجـــع العلمیـ
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.العینة ضـرورة تطبیق التقنیة الحدیثة ومنها شبكة الإنترنت في التعلیم
ـا (Starr & Williem, 1996)وقـد تنـاول سـتار وویلـم  ـا مهمً فـي دراسـتهما جانبً

ــیم بصــفتها مصــدرًا أساســیًا لإثــراء مــن الإ نترنــت، وهــو أهمیــة اســتخدام الإنترنــت فــي التعل
من عینة الدراسـة % 96ر9وتوصل الباحثان في دراستهما إلى أن . المحاضرات الصیفیة

یستفیدون من شبكة الإنترنـت فـي الحصـول علـى المعلومـات مؤكـدین إیجابیـة الشـبكة فـي 
.التدریس والبحث العلمي

الدراســات الســابقة المتعلقــة بشــبكة الإنترنــت أهمیــة وحیویــة الموضــوع نلاحــظ مــن 
ـــى المســـتوى المحلـــي أو  ـــة ســـواء عل ـــاولون جوانـــب مختلف ـــاحثین، ممـــا جعلهـــم یتن ـــدى الب ل
ــــز البحــــث الحــــالي عــــن الدراســــات الســــابقة  ــــد تمی ــــي والعــــالمي، وق ــــوطن العرب مســــتوى ال

كة الإنترنـت فــي تعزیــز بخصوصـیة طــلاب جامعـة الملــك سـعود، ومــن ثــم معرفـة دور شــب
وأن الدراســة الحالیــة ســتحاول الاســتفادة مــن تلــك الحقــائق . عملیــة البحــث العلمــي لــدیهم

عداد استبانة الدراسة ٕ .العلمیة قدر الإمكان بما یخدم أهداف الدراسة في بناء وا
:الدراسة في المستخدمالمنهج

الدراسـة علـى ضـوء استخدم الباحث المنهج الوصـفي فـي وصـف وتحلیـل بیانـات 
.المعلومات المتوافرة في الاستبانة

:مجتمع الدراسة 
العلـــوم الانســـانیة والاجتماعیـــة بجامعـــة أســـاتذة كلیـــة جتمـــع الدراســـة مـــنیتكـــون م

).2011/ 2010(لعام الجامعي اقاصدي مرباح ورقلة، 
بكلیـة العلـوم اتانیالاسـتبعلـیهم الـذین وزعـت أساتذة التعلیم العالي بلغ عدد عینة الدراسة 

بعــــد اســــتبیان) 31(ا، وتمكــــن الباحــــث مــــن اســــتلام أســــتاذً ) 50(والاجتماعیــــة الانســــانیة 
بــة عنهــا التــي تمــت الإجاتالاســتبیانا، لــذا اعتبــر الباحــث مــن أفــراد عینــة الدراســةتعبئتهـا

الموزعـــة وهـــي نســـبة مقبولـــة تالاســـتبیانامـــن عـــدد %) 62(واســـتلامها كافیـــة وتشـــكل 
. إحصائیًا
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:الدراسةمحاور 
ا علــى مــا جــاء فــي  ـــة صــممها لأغــراض الدراســـة معتمــدً قــام الباحــث ببنــاء استبان

:محاور رئیسة، على النحو الآتي بعةسوقد تضمنت أدبیات الدراسـة، 
 فقـرات )3(أولیة عن العینة، واشتمل على تضمن المحور الأول معلومات وبیانات

.ص، والتخصالتعلیمیةالمرحلة المؤهل العلمي،: هي 
 ًتینواشتمل على فقـر . تضمن المحور الثاني ما إذا كان لأفراد العینة بریداً الكترونیا

بحیــث تســمح للمســتجیب دیلینطلــب فیهــا مــن أفــراد العینــة الاختیــار مــن ضــمن بــ
.البدیل المناسباختیار 

فــي اعــداده لرســالة شــبكة الإنترنــتلأســاتذةامــدى اعتمــاد ثالــثتضــمن المحــور ال
أفــراد العینــة الاختیــار مــن ضــمن طلــب فیهــا مــن تینفقــر ، واشــتمل علــى الــدكتوراه 

.البدیل المناسبمح للمستجیب اختیار بحیث تسدیلینب
ســتخدام الشــبكة عینــة الدراســة لاترتــاد علیهــاالتــي مــاكنتضــمن المحــور الرابــع الأ

أفراد العینة الاختیار من ضمن طلب فیها من ات فقر ) 3(، واشتمل على العنكبوتیة
.عدة بدائل بحیث تسمح للمستجیب اختیار أكثر من بدیل

20(مدى الاستفادة من خدمـات الإنترنت، واشـتمل علـى خامستضمن المحور ال (
، طلــب فیهــا مــن أفــراد العینــة الاختیــار مــن ضــمن عــدة بــدائل، بحیــث تســمح ةفقــر 

المثال، طلب من العینة تحدید أكثـر للمستجیب اختیار أكثر من بدیل، فعلـى سبیل
مــن فائــدة مــن الخــدمات التــي تقــدمها شــبكة الإنترنــت فــي البحــث عــن المعلومــات، 
مثل متابعة كل ما هو جدید في مجال الإنترنت، والاطلاع علـى الكتـب والمجـلات 
والرســـائل العلمیـــة وغیرهـــا، بحیـــث تـــم بعـــد تطبیـــق الأداة رصـــد التكـــرارات والنســـب 

متوســط الحســابي لكــل اســتجابات أفــراد العینــة علــى كــل فقــرة مــن فقــرات المئویــة وال
.المقیاس

واجــه الأســتاذ الجــامعي أثنــاء اســتخدامه التــي تمعیقــات الســادستضــمن المحــور ال
ــلمجــال مفتوحــا أمــام عینــة الدراســة وتــرك ا،للشــبكة العنكبوتیــة ذكر أهــم المعیقــات ل

.التي یواجهها



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

454

ومناقشتهاتحلیل نتائج الدراسة 
:المعلومات العامة –المحور الأول 

فــي تعزیـــز " الإنترنـــت"نكبوتیــةفـــة دور الشــبكة العلقــد هــدفت الدراســـة إلــى معر 
قاصــدي مربــاح جامعــةبأســاتذة كلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــةبحــث العلمــي لــدى ال

وقـد دلـت النتـائج . بتصـنیف عینـة الدراسـة بحسـب المرحلـة التعلیمیـةان، وقام الباحثـورقلة
ا بیـنهم ) 31(علـى أن مجمـوع أفـراد العینـة ) 1انظر الجدول رقـم ( هـم مـن فـرداً ) 26(فـردً

بینمـا ، وهم یشكلون غالبیـة العینـة،%)83.87(ونسبتهم حاصلین على شهادة الماجستیر 
انـــــت نســـــبتهم قلیلـــــة كو ) 5(الـــــدكتوراه عـــــدد الأســـــاتذة الحاصـــــلین علـــــى شـــــهادةنجـــــد أن 

.لم یحددوا مستویاتهم العلمیةمن من أفراد العینة لم نجد، في حین %)16.12(

)1(الجدول رقم 
الدراسةلعینةالتعلیمیةالمرحلة

ذا ألقینا  ٕ عینـة الدراسـة، لالمرحلـة التعلیمیـةالخـاص ب) 2(نظرة على الجدول رقـم وا
، بینمـا مسـجلین بالـدكتوراهالنوا مـنكـا) 16(من عینة الدراسة وعددهم % 51.61نجد أن 

كما نجـد أن ، )10(من عینة الدراسة وعددهم % 32.25المسجلین بالدكتوراه شكل غیر
مــن عینــة الدراســة ) %16.12(یشــكلون نســبة الأســاتذة الحاصــلین علــى شــهادة الــدكتوراه 

ـــاع نســـبة الأویعـــزى ســـ،)5(وعـــددهم  ـــىســـاتذة المســـجلین بالـــدكتوراه بب ارتف المســـتوى إل
.العلمي العالي للأساتذة

(%)النسبة التكرارالوصف
2683.87ماجستیر

516.12دكتوراه

00لم یحدد

31100المجموع
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)2(الجدول رقم 
عینة الدراسةلالمرحلة التعلیمیة 

(%)النسبة التكرارالوصف
1032.25غیر مسجل بالدكتوراه

1651.61بالدكتوراهمسجل 

516.12حاصل على الدكتوراه

31100المجموع

ذا انتقلنا إلى التخصص الدراسي كما هو موضح في الجـدول رقـم  ٕ نجـد أن ) 3(وا
أي %16.12ا ونســبتهم أســتاذً ) 5(بلــغ الاجتمــاععلــمالمتخصصــین فــي ســاتذةد الأعــد

بینمـــا بلـغ عــدد .ة الدراسـةعینـوهـي النسـبة الأكبــر مـن ضــمن ، أقـل مـن ربــع العینـة بقلیــل
وعلم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد ،النفس العمل والتنظیمالمتخصصین في علم ساتذةالأ

ســـاتذة أبلـــغ عـــدد بینمـــا ،علـــى التـــوالي) %10،10(، ونســـبتهماً أســـتاذ) 3، 3(البشـــریة
العـــائلي، :(تــدریس، علـــم اجتمــاع، علــم ال)مدرســي، تربـــوي:(تخصــص فلســفة، عـــم الــنفس

، علـــوم سیاســــیة وعلاقـــات دولیــــة، إعـــلام واتصـــال، أرطوفونیــــا، علـــم الســــكان )السیاســـي
على التوالي، أمـا أسـاتذة علـوم ) 3.22(أستاذاً على التوالي بنسبة ) 1،1،1،1،1،1،1،1(

لي لنسـبة على التـوا) 2،2،2(بلغ عددهم التربیة، وعلم النفس الاجتماعي، والتربیة البدنیة
ـــــى التـــــوالي) 6.45%( ـــــي حـــــین وُجـــــد ،عل ـــــة الدراســـــة ونســـــبتهم أســـــاتذة ) 4(ف مـــــن عین
.تركوا الإجابة دون تعلیق) 12.90%(
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)3(الجدول رقم 
تخصص عینة الدراسة

(%)النسبة التكرارالوصف

13.22فلسفة

26.45علوم تربیة

310علم النفس العمل والتنظیم

26.45الاجتماعيعلم النفس 

13.22علم النفس مدرسي

13.22علم النفس التربوي

516.12علم الاجتماع

13.22علم التدریس

13.22علم اجتماع العائلي

13.22علم الاجتماع السیاسي

310علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة

26.45تربیة بدنیة

13.22دولیةعلوم سیاسیة وعلاقات 

13.22إعلام واتصال

13.22أرطوفونیة

13.22علم السكان

412.90لم یحدد

31100المجموع

:استعمال عینة الدراسة للشبكة العنكبوتیة في انجاز البحوث-المحور الثاني
فــي البحــث عــن للشــبكة العنكبوتیــةيالجــامعدى اســتعمال الأســتاذلمــأمــا بالنســبة

، )4انظـــر الجـــدول رقـــم (المعلومـــات لانجـــازه بحوثـــه مـــن دروس، ومـــداخلات، ونشـــریات
ا أســتاذً ) 1(، فــي حــین أن ســتخدمون الانترنــتی% 96.77ا ونسبتهـــمأســتاذً ) 30(فنــرى أن 

.لا یستخدم هذه التقنیة في انجاز بحوثه% 3.22نسبةما یمثل واحداً فقط 
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مــا یــنص علــى أهمیــة دمون الانترنــت یســتخالعینــة غالبیــةوقــد بینــت النتــائج أن
لـى الخـدمات ، وربما یعزى ذلك إالتخصصالشبكة في متابعة كل ما هو جدید في مجال
.الجبارة التي توفرها الشبكة العنكبوتیة للباحث

العنكبوتیةلشبكة مدى استخدام الأستاذ الجامعي ل)4(الجدول رقم 
(%)النسبة التكراراستخدام الانترنت في انجاز البحوث

3096.77الفئة المجیبة بنعم

13.22الفئة المجیبة بلا 

31100المجموع

لدى الأستاذ الجامعيبرید الكتروني أهمیة ال-المحور الثالث
أهمیــة البریــد الالكترونــي لــدى إلــى معرفــةمــن الدراســة المحــور الثالــثلقــد هــدف

ـــارتي  بـــین مـــن خـــلال الإحصـــاءات ، وت) نعـــم ، لا(الأســـتاذ الجـــامعي، واشـــتمل علـــى عب
، أن نسبة الأساتذة الذین یملكون بریداً إلكترونیاً بلغ عددهم )5الجدول رقم أنظر (المبینة

یملكــون ، أمــا مــا تبقــى مــن الأســاتذة فهــم لا%93.54أســتاذاً، أي مــا یعــادل نســبة 29
مــن %6.45مـن بـاقي مجمــوع الأسـاتذة أي مـا یعــادل نسـبة) 2(بریـداً إلكترونیـاً وعــددهم 

.إجمالي عینة الدراسة
لأهمیـة البریـد الالكترونـي و التـي ة مـدى إدراك عینـة الدراسـةبـوتعكس تلك الإجا

بــین البــاحثین والمهتمــین مــن خــلال البریــدربــط العلاقــات الســرعة الفائقــة فــي تكمــن فــي 
، الاتصال بالأصدقاء والتشـاور معًـا فـي المواضـیع ذات الاهتمـام المشـتركو الإلكتروني

أهمیة شبكة الإنترنت وسرعتها الفائقة فـي نقـل المعلومـات بـین البـاحثین والمهتمـین مـن و 
."خلال البرید الإلكتروني

)5(الجدول رقم 
لدى الأستاذ الجامعيبرید الكترونيأهمیة ال

(%)النسبة التكرارالكترونيبرید 
2993.54الفئة المجیبة بنعم

26.45الفئة المجیبة بلا

31100المجموع
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:استعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه-المحور الرابع
تنـــاول المحـــور الرابـــع اســـتعمال الأســـتاذ الجـــامعي للانترنـــت فـــي البحـــث لانجـــاز 

، أن )6أنظـر الجـدول رقـم ( واتضح من خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا رسالة الدكتوراه، 
27نجازهم لرسالة الدكتوراه بلـغ عدد الأساتذة الذین یعتمدون على الشبكة العنكبوتیة في ا

أمــا مــا تبقــى مــن .مــن إجمــالي العینــة المدروســة%87.09أســتاذاً  أي مــا یعــادل نســبة 
. ن هذه التقنیة في انجاز بحوثهم العلمیةفهم لا یستخدمو ) %12.90(عینة الدراسة 

مـــدى إدراك عینـــة الدراســـة لســـرعة شـــبكة الإنترنـــت فـــي وتعكـــس هـــذه الإجابـــة 
وهــذا مــا . الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة ودورهــا فــي تعزیــز عملیــة البحــث العلمــي

لحصول توفیر الجهد والوقت لفي سرعة شبكة الإنترنت في ) م1999(أكدته دراسة مسلم 
.لى المعلومات المطلوبةع

استعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه)6(الجدول رقم 
(%)النسبة التكراراستعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه

2787.09الفئة المجیبة بنعم

412.90الفئة المجیبة بلا

31100المجموع

ــــي یالأمــــاكن-المحــــور الخــــامس ــــة الشــــبكة ســــتخدم فیهــــاالت أعضــــاء العین
:العنكبوتیة

تنــاول المحــور الخــامس مــن الدراســة الأمــاكن التــي یســتخدم فیهــا أعضــاء عینــة 
أنظــر الجــدول ( الدراســة الشــبكة العنكبوتیــة، واتضــح مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا 

نترنـت كـي تسـتخدم ، أن الترتیب الأول كان من نصیب الفئة التي تلجأ لمقاهي الإ)7رقم 
مــن إجمــالي العینــة المدروســة، یلیهــا الترتیــب الثــاني %48.78بمعــدل الشــبكة العنكبوتیــة

، أمـــا %46.43العبـــارة الأولـــى والتـــي تـــنص علـــى اســـتخدام الانترنـــت فـــي البیـــت، بنســـبة 
الترتیب الثالث والأخیر كان من نصیب الفئة التي تستخدم الانترنت في الجامعة ونسـبتها 

عــدم اســتخدام "یلاحــظ فیمــا یخــص كمـا مــن إجمــالي العینــة المدروســة، و %4.87بـــ تقـدر 
أن الجامعـــة هـــي ســـبب ضـــعف الإمكانیـــات " الأســـتاذ الجـــامعي الانترنـــت فـــي الجامعـــة 

المادیـة للأســتاذ الجـامعي فیمــا یتعلـق بالانترنــت، حیــث نلاحـظ عــدم تـوفر أجهــزة حواســب 
دام انترنــــت الجامعــــة إلا بـــــإجراءات لكــــل أســــتاذ فــــي الجامعــــة وعــــدم تمكنــــه مــــن اســــتخ
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بیروقراطیــة تفُقــد الأســتاذ الرغبــة فــي الإبحــار، وكــذلك عــدم تشــجیع الجامعــة للأســتاذ علــى 
ومــن جهــة أخــرى لا تلــزمهم بإتقــان ، تعلــم واســتعمال الإنترنــت أكادیمیــا تحفیــزهم وتقیــیمهم

.الانترنت
.العنكبوتیةأعضاء العینة الشبكة ستخدم فیهاالتي یالأماكن)7(الجدول رقم 

(%)النسبة التكرارمكان استخدام الانترنت
1946.34البیت

24.87الجامعة

2048.78مقهى الانترنت

41100المجموع

:من خدمات شبكة الإنترنت ساتذةمدى استفادة الأ:سادسالمحور ال
من الشبكة العالمیـة للمعلومـات عینة البحثدى استفادة مسادستناول المحور ال

) 8انظـر الجـدول رقـم (، وقد جاء في مقدمة الفوائـد عبارة) 20(، واشتمل على "الإنترنت"
الكتـــب والمجـــلات مـــا هـــو جدیـــد مـــنعلـــىالإطـــلاع"نص علـــى أهمیـــة الشـــبكة فـــي مـــا یـــ

عـدد أفـراد العینـة بلـغ نجـد أن حیـث ،"والـدوریات فـي مجـال التخصـصوالرسائل العلمیـة
وقــد جــاء فــي المرتبــة ،)%41.93(نســبةمــا یعــادلأي أفــراد العینــة مجمــوع مــن ) 13(
بالســرعة الهائلـة التــي تتمتـع بهــا شـبكة الإنترنــت فـي الحصــول "العبـارة التــي تتعلـق ثانیـةال

ة مـدى بـوتعكـس تلـك الإجا% 25.80وقد حصلت علـى نسـبة " على المعلومات المطلوبة
إدراك عینة الدراسة لسرعة شبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات المطلوبة ودورها 

فـي سـرعة شـبكة ) م1999(وهـذا مـا أكدتـه دراسـة مسـلم . في تعزیز عملیة البحث العلمي
. لحصول على المعلومات المطلوبةتوفیر الجهد والوقت لالإنترنت في 

نصـت تـي ال) 16-20(لعبـارة الكـل مـنابـعوالر الترتیب الثالـث في في حین جاء 
ـــا فـــي المواضـــیع ذات الاهتمـــام المشـــترك"علــى  عبـــر الاتصـــال بالأصـــدقاء والتشـــاور معً

بـین البـاحثین والمهتمـین مـن خـلال ربط العلاقـات السرعة الفائقة في " و"البرید الالكتروني
ولا شـــــك أن عینـــــة علـــــى التـــــوالي )%12.90، 19.35%(بنســـــبة". البریـــــد الإلكترونـــــي

أهمیـة شـبكة الإنترنـت وسـرعتها الفائقـة فـي نقـل المعلومـات بـین البــاحثین " الدراسـة تـدرك 
."والمهتمین من خلال البرید الإلكتروني

والتـــي ) 18،19، 14، 10، 9، 5، 1(ةلفقـــر عبـــرت عنـــه اأمـــا الترتیـــب الخـــامس 
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ـــــراتبعوعــــددها ســــ) %9.67(بـــــتقــــدر نســــبتها إذ تتــــیح الفرصــــة للحصــــول علــــى : (فقـ
ـــة،  ـــي تخـــدم التخصـــصإصـــدارات بلغـــات أجنی لاكتســـاب متابعـــة البحـــوث والدراســـات الت

النــــدوات، : علــــى فعالیــــات بــــالإطلاعالاســــتفادة مــــن تجــــارب الــــدول المتقدمــــة الخبــــرة، 
التعـــــرف علـــــى مراكـــــز البحـــــوث ،والمـــــؤتمرات، وورش العمـــــل التـــــي تخـــــدم التخصـــــص

تــــوفیر الوقــــت والجهــــد بهــــدف الحصــــول علــــى ، العــــالم المختلفــــةوالمعلومــــات فــــي دول
، أي أن عینــة الدراســة یتمتعــون باتجاهــات إیجابیــة نحــو الاســتفادة مــن شــبكة )المعلومــات
جمــال بــن عبــد العزیــز الشــرهان فــي دراســته .د:وهــذا مــا أكدتــه دراســة كــلٍ مــن. الإنترنــت

عزیـــز البحـــث العلمـــي لـــدى طـــلاب ودورهـــا فـــي ت" الانترنـــت"للشـــبكة العالمیـــة للمعلومـــات 
سـلطان ، والـدكتور 2002جامعة الملك سعود بكلیة التربیة قسم وسائل وتكنولوجیا التعلیم 

فـي دراسـة میدانیـة بعنـوان واقـع اسـتخدام ) أستاذ بكلیة علم الاجتماع جامعة تبسـة(بلغیث 
).2008(جامعة تبسة أنموذجاً : الانترنت في الوسط الجامعي

ـــاوجـــاء الترتیـــب  والـــذي قـــدرت ) 14، 13، 12، 7، 6(ة لفقر الســـادس والخـــاص ب
ساتذة تبادل المعارف والآراء والخبرات مع الأ:(فقــرات خمسوعددها ) %6.45(بـنسبته

ــــالأجانــــب ــــة تشــــتراك فــــي المــــؤتمراالاي، تتــــیح فرصــــة بواســــطة البریــــد الإلكترون المحلی
، تسـاهم القسم من خلال البرید الإلكترونيالتواصل العلمي مع أساتذة والإقلیمیة والدولیة، 

مـن سـاتذةذا یعنـي أن اسـتفادة الأوهـ. )في إثراء المعرفة البشریة في شتى مجـالات الحیـاة
حیـث إنهـا تتمتـع باتجاهـات ) 7-6(الخدمات المذكورة في الفقرات قلیلة ما عدا الفقرة رقم 

علـــى فعالیـــات النـــدوات عبـــالإطلاالاســـتفادة مـــن تجـــارب الـــدول المتقدمـــة "إیجابیـــة نحـــو 
."تخدم التخصصوالمؤتمرات، وورش العمل التي

) %3.22(قــدر بـــی) 8، 3، 2(أمــا الترتیــب الســابع والأخیــر والخــاص بــالفقرة
تسـاعد علـى نشـر المقـالات، تتـیح فرصـة تحمیـل الكتـب والرسـائل (فقــراتثلاث وعددها 

وقـد یعـود السـبب ،)الالكترونیـة المتخصصـةشـتراك فـي الـدوریات الاالعلمیة، تتیح فرصـة 
في هــذه النتیجة إلى أن أستاذ الجامعة ربما تكون اهتماماته بشبكة الإنترنت قلیلة، ولـیس 
لدیــه التــدریب الكــافي لممارســـة الشــبكة، أو ربمــا لــم یقــم بإدخــال محتویــات المــادة الدراســیة 

.ساتذة الأخرینمن قبل الأبالبرید الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت لیتم مراسلته 
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)8(جدول رقم 
"الإنترنت"من خدمات الشبكة العالمیة للمعلومات ساتذة ترتیب درجات مدى استفادة الأ

%التكرارالرتبةالعبارةم

539.67.تتیح فرصة الحصول على إصدارات بلغات أجنبیة1

713.22.تساعد على نشر المقالات2

713.22.تحمیل الكتب والرسائل العلمیةتتیح فرصة 3

4
الكتب والمجلات والرسائل العلمیةما هو جدید منعلىالإطلاع

11341.93.والدوریات في مجال التخصص

539.67.لاكتساب الخبرةمتابعة البحوث والدراسات التي تخدم التخصص5

6
بواسطة الأجانبساتذة تبادل المعارف والآراء والخبرات مع الأ

.يالبرید الإلكترون
626.45

626.45.المحلیة والإقلیمیة والدولیةتشتراك في المؤتمراالاتتیح فرصة 7

713.22.شتراك في الدوریات الالكترونیة المتخصصةالاتتیح فرصة 8

9
: على فعالیات بالإطلاعالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة 

.الندوات، والمؤتمرات، وورش العمل التي تخدم التخصص
539.67

539.67.الإشراف والمتابعة عن طریق البرید الالكتروني10

2825.80.السرعة الهائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة11

626.45.تساهم على مواكبة العصر12

626.45.أساتذة القسم من خلال البرید الإلكترونيالتواصل العلمي مع 13

14
الحصول على معلومات علمیة ذات فائدة جیدة في مجال 

.التخصص
539.67

626.45.تساهم في اثراء المعرفة البشریة في شتى مجالات الحیاة15

16
بین الباحثین والمهتمین من ربط العلاقات السرعة الفائقة في 

.الإلكترونيخلال البرید
4412.90

539.67.التعرف على مراكز البحوث والمعلومات في دول العالم المختلفة18

539.67.توفیر الوقت والجهد بهدف الحصول على المعلومات19

الاتصال بالأصدقاء والتشاور معًا في المواضیع ذات الاهتمام 20
.عبر البرید الالكترونيفي كل أنحاء العالمالمشترك

3619.35
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امهم دالمعیقـــات التـــي یواجههـــا أعضـــاء العینـــة عنـــد اســـتخ–المحـــور الســـابع 
للشبكة العنكبوتیة

یتناول المحور السابع المعیقـات التـي یواجههـا أعضـاء العینـة عنـد اسـتخدامهم 
انظــر (المعیقــات، وقــد جــاء فــي مقدمــة عبــارة) 21(علــى للشــبكة العنكبوتیــة، وأشــتمل

بنســبة والتــي تــنص علــى الانقطــاع الــدائم فــي الشــبكة) 2(العبــارة رقــم ) 9الجــدول رقــم 
وتعــد أعلــى نســبة وهــذا دلیــل علــى رداءة نوعیــة الشــبكة فــي المنطقــة، أمــا ) 41.93%(

والتــي تــنص علــى الــبطء فــي شــبكة الإرســال ) 8(الترتیــب الثــاني والخــاص بالعبــارة رقــم
اهدار الكثیر من الوقت ) 1(ما الترتیب الثالث والخاص بالعبارة ، أ)%38.70(بنسبة 

، أمـا الترتیـب مـن إجمـالي العینـة %22.58أمام الكمبیوتر ممـا یسـبب الإرهـاق بنسـبة 
والخاصــة بعــدم توثیــق المــادة العلمیــة ممــا یشــكك فــي ) 4(الرابــع والخــاص بالعبــارة رقــم 

الخــامس مــن نصــیب العبــارة رقــم ، وجــاء الترتیــب%19.35مصــداقیة المعلومــة بنســبة 
بالصـــعوبة فـــي مـــن إجمـــالي عینـــة الدراســـة، والخاصـــة %12.90بنســـبة ) 14، 7، 6(

عــدم .عــدم تمكــن الأســتاذ مــن التقنیــة لإجــراء البحــوث، وpdfتحمیــل المــادة العلمیــة 
.توفر الشبكة في المنزل

مـــن%9.67بنســـبة ) 13، 11، 9(أمـــا الترتیـــب الســـادس والخـــاص بالعبـــارة 
إجمــالي عینــة الدراســة والخاصــة بعــدم تمكــن الأســاتذة مــن شــراء الكتــب الالكترونیــة و

كــذلك عــدم تــوفر الشــبكة فــي . مشــكلة إعــادة توصــیل الشــبكة فــي حــال انقضــاء الآجــال
مـن %6.45بنسـبة ) 19، 16، 3(سابع والخـاص بالعبـارة رقـم أما الترتیب ال. الجامعة

عــض المواقــع لعملیــات القرصــنة، و ضــعف تعــرض بإجمــالي عینــة الدراســة والخــاص ب
الاتصــال مــع أســاتذة غــربیین خاصــة النــاطقین باللغــة الانجلیزیــة، تكــرار المواضــیع فــي 

أمـا الترتیـب الثـامن والأخیـر والخـاص بالعبـارة . جل المواقع مما یسـبب الملـل والضـجر
والخاصــــــة بالصــــــعوبة فــــــي إیجــــــاد أســــــاتذة فــــــي ) 20،21، 15،18، 12، 10(رقــــــم 

لهـم اهتمــام مشـترك، ضـیق الوقــت، نقـص المراجـع والبحــوث العلمیـة باللغــة التخصـص
كتفــاء الطالــب بالمعلومــات المتحصــل علیهـــا مــن الانترنــت ممــا یــنجم علیـــه العربیــة،

.مقاطعته للمحاضرة، عدم توفر بنك معلومات علمیة خاصة بالباحثین والطلبة
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)9(الجدول رقم 
العنكبوتیةلشبكة عند استخدامهم لأعضاء العینة المعیقات التي یواجهها

%التكرارالرتبةالعبارةم

3722.58مما یسبب الإرهاقاهدار الكثیر من الوقت أمام الكمبیوتر1

11341.93الانقطاع الدائم في الشبكة2

726.45تعرض بعض المواقع لعملیات القرصنة3

4619.35یشكك في مصداقیة المعلومةعدم توثیق المادة العلمیة مما4

813.22.الضغط الكبیر على الشبكة 5

pdf.5412.90الصعوبة في تحمیل المادة العلمیة 6

5412.90.عدم تمكن الأستاذ من التقنیة لإجراء البحوث7

21238.70.الإرسالبطء في شبكة 8

639.67.عدم التمكن من شراء الكتب الالكترونیة9

813.22.الوقتضیق10

639.67.مشكلة إعادة توصیل الشبكة في حال انقضاء الآجال11

813.22.نقص المراجع والبحوث العلمیة باللغة العربیة12

639.67.عدم توفر الشبكة في الجامعة13

5412.90.عدم توفر الشبكة في المنزل14

813.22أساتذة في التخصص لهم اهتمام مشتركإیجادالصعوبة في 15

726.45تكرار المواضیع في جل المواقع مما یسبب الملل والضجر16

18
اكتفاء الطالب بالمعلومات المتحصل علیها من الانترنت 

قاطعته للمحاضرةا ینجم علیه ممم
813.22

19
ضعف الاتصال مع أساتذة غربیین خاصة الناطقین باللغة

الانجلیزیة
726.45

813.22عدم توفر بنك معلومات علمیة خاصة بالباحثین والطلبة20

813.22الفوضى والضوضاء داخل مقاهي الانترنت21
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: خلاصة 
اكتسـاب مزیـد مـن یفرضها عصـر المعومـات تسـتدعي ضـرورةإن التحدیات التي

المتطورة و الاسـتفادة المثلـى التعامل مع التقنیةالجامعي من المهارات التي تمكن الباحث
فـي Michelsشـدد الباحـث میشـالدوقـ.مقومـات بنـاء مجتمعـات الغـدمنهـا باعتبارهـا مـن

في التعلیم والبحث على أن البحث فيمعرض دراسته لظاهرة واقع استخدامات الإنترنت
هـا فـي التعلـیم،أهم مـنالتقنیـة وأهمیتاتجاهـات أعضـاء هیئـة التـدریس نحـو اسـتخدام هـذه

.التعلیمفي الشبكة معرفة تطبیقات هذه
الـذي ،المعلوماتيیُمكن بناؤه في غیاب الفكرالمعلوماتي لاولاشك أن المجتمع

تغـذي المجتمـع وتنمـي المـدارس والجامعـات باعتبارهـا النـواة التـييدعائمـه فـیبـدأ إرسـاء
.المعلوماتوالتفاعل الإیجابي مع فورة عصروعیه بالتعامل

جـراء بالإنترنت في إنجاز دروسـهم،یمكن للأساتذة في الجامعة أن یستعینواإذ ٕ وا
مهمـا كانـت المسـافات الجغرافیـةبیـنهماالعلمیـة ،وتبـادل المعلومـات العلمیـة فیمـبحـوثهم

بویتموقعـون فـي قلـالعلمیـة،التحـولاتممـا یجعلهـم یعایشـون أحـدث،بیـنهمالتي تفصـل
.ویساهمون في صناعتهاالتطورات ،بل
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:جــالنتائ
أن الجامعة هـي سـبب ضـعف الإمكانیـات المادیـة "الإمكانات"یلاحظ فیما یخص -1

للأســتاذ الجــامعي فیمــا یتعلــق بالانترنــت، حیــث نلاحــظ عــدم تــوفر أجهــزة حواســب 
لكــل أســتاذ فــي الجامعــة وعــدم تمكنــه مــن اســتخدام انترنــت الجامعــة إلا بــإجراءات 
بیروقراطیة تفُقد الأسـتاذ الرغبـة فـي الإبحـار، وكـذلك عـدم تشـجیع الجامعـة للأسـتاذ

، ومــن جهــة أخــرى لا (تحفیــزهم وتقیــیمهم)علــى تعلــم واســتعمال الإنترنــت أكادیمیــا 
.تلزمهم بإتقان الانترنت

لا یكتب الأساتذة الجامعیون ولا ینشرون بحوثهم على الانترنت : استعمال الانترنت-2
سواء في مواقـع أو مـدونات أو مجـلات الكترونیـة، ویغفـل الأسـتاذ عـن الـدور الـذي 

نترنــت فــي تحســین الاتصــال البیــداغوجي بینــه وبــین طلبتــه حیــث أنــه قــد یلعبــه الا
بالإمكان نشر محاضرات الأساتذة على موقعـه الشخصـي والتفاعـل مـع الطلبـة مـن 

.خلاله
إن أســـاتذة الجامعـــة لا یمتلكـــون ثقافـــة الانترنـــت ویجهلـــون بصـــورة واضـــحة مفـــاهیم -3

إلــى إیجابیــات الانترنــت كمــا یمیــل أغلبیــة الأســاتذة. عامــة بدیهیــة حــول الانترنــت
ــم یكونــوا فكــرة  والقلیــل مــنهم ینبــه إلــى ســلبیاته ممــا یــدل علــى أن الأســاتذة مــازالوا ل
محترفــــة عــــن الانترنــــت ولــــم ینخرطــــوا فیــــه بالدرجــــة التــــي تجعلهــــم یعــــون نقائصــــه 

.وأخطاره
یقــول الأســتاذ الجــامعي أنــه یســتفید مــن الانترنــت لأنــه ضــروري : أهمیــة الانترنــت-4

ة فــي بحــوث الــدكتوراه، كمــا یســتعمل البحــث للتفاعــل والتواصــل مــع للبحــث خاصــ
الآخــرین ورغــم ذلــك إلا أنــه لا یملــك لا مدونــة ولا موقعــا الكترونیــا، ولا ینشــر نتــائج 
أبحاثــه، وهــو مــا یــدل علــى أن الانترنــت یســتعمل للاســتقبال فقــط ولــیس للإرســال، 

جــانبین فوائــد متبادلــة بمعنــى أذق الاســتفادة الخطیــة مــن جانــب واحــد ولــیس مــن ال
.تأثیر وتأثر

ــــت-5 ــــي أبــــداها الأســــاتذة الجــــامعیون فیمــــا یتعلــــق : صــــعوبات الانترن الصــــعوبات الت
بالانترنت متعددة حیث یبرز هذا الوضع المزي الـذي یعیشـه الأسـتاذ الباحـث الـذي 
یفتــرض أن الانترنــت أمــر بــدیهي بالنســبة لــه، إلا أنــه لــم یســتطع تطویعــه لصــالحه 

.ومضموناً وشكلاً ومادیاً تقنیاً بسبب تأخره
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:التوصیـــات
ا إلى نتائج هذه الدراسة، استخلص الباحث التوصیات الآتیة  :استنادً

لخدمـة للإنترنـت لخدمـة العلمیـة التعلیمیـة علـى أقسـام الكلیـة ن یتم تـأمین قاعـات أ-1
.في جمیع كلیات الجامعةستاذالأ

علــى وضــع خطــة بحثیــة لتــأمین عنــاوین أن تســهم جمیــع أقســام الكلیــات بالجامعــة -2
وأدلة لمواقع الإنترنت المهمة التي تعزز عملیة البحث العلمي في العملیة التعلیمیـة 

مــة فـــي وتــوفیر ملخصــات لرســـائل الماجســتیر والـــدكتوراه والبحــوث والدراســـات المه
.والباحثین ولسد حاجاتهم المعلوماتیة والبحثیةستاذمواقع الجامعة لخدمة الأ

الجامعـة فـي الأسـاتذةریفیـة بشـبكة الإنترنـت لتـدریبل دورات تدریبیـة قصـیرة تععم-3
.ن الاستخدام المفید للشبكةموالماجستیر والدكتوراه لیسانسمرحلة ال

الإنترنت باعتبارها أحد مسـتجدات تكنولوجیـا التعلـیم وأهمیتهـا بأهمیة الأستاذتوعیة -4
المتنوعــة مــن خــلال توزیــع النشــرات فــي الحصــول علــى أوعیــة المعلومــات العلمیــة 

على كیفیة انتقـاء ستاذة والورش العملیة ثم تدریب الأالعلمیة، وعقد الندوات الداخلی
المعلومات واختیار المناسب منها في البحوث والدراسات العلمیة التي تخدم العملیة 

.التعلیمیة
ســویق خــدماتها أن تســتفید الجامعــة مــن موقعهــا المحــدد علــى شــبكة الإنترنــت فــي ت-5

.التعلیمیة والبحثیة على المستوى الوطني والدولي
بكة الجامعـة فــي تنفیــذ البحــوث العلمیـة الجــادة علــى شــأســاتذةإجــراء مســابقات بــین -6

التعامل مع الحاسب الآلي وشبكة في لتنافس استاذ حبالإنترنت، مما یثیر في الأ
.الإنترنت

ــســاتذةتشــجیع الأ-7 ــا ومادیً ا فــي مجــال الاســتفادة مــن خــدمات شــبكة المتمیــزین معنویً
أعضـــاء هیئـــة لعلمـــي، والمعلومـــاتي، وكـــذلك الإنترنـــت فـــي تعزیـــز قضـــایا البحـــث ا

.الذین یقومون بتوظیفها في خدمة المادة الدراسیة وتطویرهاالتدریس
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عالمــراجقائمة
:المراجع العربیة -أولاً 

).2003(الشرهان، جمال عبدالعزیز - 1
الوسـائل التعلیمیــة ومســتجدات تكنولوجیـا التعلــیم، الطبعــة الثالثـة، مطــابع الحمیضــي، الریــاض، ص 

134.
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