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نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات، وأمدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقو لنا على 
إنجاز ىذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى ومن العمل ما ترضى، 

.وسلام على حبيبك وخليلك الأمين عليو أزكى الصلاة والتسليم  

 أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان والعرفان 

 إلى

الذي لم يبخل عليا بتوجيهاتو و تشجيعاتو العلمية القيمة رغم زرقون عمر الفاروق المشرف الفاضل الدكتور 
انشغالاتو ووقتو الثمين، أسأل الله أن يحقق لو الزيادة وأن يوصلو إلى أسمى و أرقى المعالي وأن يجمعنا وإياه مع 

.الحبيب المصطفى عليو أزكى الصلاة والتسليم  

.كما أتوجو بالشكر إلى جميع أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم لمناقشة ىذه المذكرة  

.المؤسسات المصرفية بورقلة و الاغواطكما لا أنسى أن أتقدم بشكري إلى كل عمال   
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  1  ."ضروريا ذلك يكون عندما التصحيحية و اتخاذ الإجراءات
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