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بسم االله الرحمن الرحيم
اكتْسَبَتَْ ربََّناَ لاَ لاَ يُكَلِّفُ اللّهُ نفَْساً إِلاَّ وسُْعهََا لهََا مَا كسَبَتَْ وعََلَيهْاَ مَا ﴿
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﴾أنَتَ موَْلاَناَ فَانصرُنَْا عَلىَ القَْوْمِ الكَْافرِيِنَ وَارحْمَنَْا
286الآية .سورة البقرة
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:الملخص
في الائتمـانقـرارات مـنح تخـاذإعلى في القوائم الماليةأثر الإفصاح المحاسبيالكشف عنتناولت هذه الدراسة

المؤسســات الجزائريــةوبمــا أن. البنــوكســتقرارإفي الائتمــانمــنح قــرارات هــذا لمــدى أهميــة و . الجزائــرعاملــة في البنــوك ال
الإفصـاح يـؤثركيـفلمعرفـةالدراسـةهـذهجـاءت،الائتمانعند طلب المحاسبي الماليالنظام وفق قوائمها الماليةتقدم 

عاملـة الالبنـوكفيالائتمانيـةالقـراراتتخـاذإعلـى وفـق النظـام المحاسـبي المـاليالماليـةالقـوائمعـن المعلومـات المحاسـبية في
العلاقـة أيضـا و ، الائتمـانقـرارات مـنح بفي القوائم الماليـة علاقة الإفصاح المحاسبي من خلال الكشف عن. في الجزائر

أثــر أخـيرا، و الائتمــانقــرارات مـنح واتخـاذوفـق النظــام المحاسـبي المــالي فصـاح المحاســبي في القـوائم الماليــةبـين مســتوى الإ
.الائتمانقرارات منح تخاذإو الإفصاح المحاسبي عايير بمالائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح العلاقة بين

عتمــدناإ، بنــوك خاصــة04بنــوك عموميــة و05عاملــة في الجزائــر، منهــابنــوك 09تمــت الدراســة الميدانيــة فيقـد و 
خترنـاإفيهـا المقابلـة كـأداة رئيسـية لجمـع البيانـات والمعلومـات، حيـث اسـتخدمنا، كيفيـةاستكشافيةفيها على دراسة 

مباسـتخداوقمنـا ، في البنـوك عينـة الدراسـةالائتمـانمـوظفي أقسـام مقابلـة مـع14تتكـون مـنقصديهعينة للدراسة 
.بياناتهذه اللتحليل ) Nvivo(برنامج تحليل البيانات الكيفية

أثـــر للإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم وجـــود ، إلىالدراســـة مـــن خـــلال تحليـــل المقـــابلاتخلصـــت نتـــائجوفي الأخـــير 
ـــرعاملـــة فيفي البنـــوك الالائتمـــانقـــرارات مـــنح اتخـــاذالماليـــة علـــى ـــرأمـــن خـــلال وجـــود ذلـــكيتضـــح.الجزائ نســـبيث

لأن هنــاك، نظــرا الائتمــانعلــى قــرار مــنح الائتمــانلإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية مــن طــرف المؤسســات طالبــة ل
ــا القــرار  مســتوى الإفصــاح عــدم كفايــةبالإضــافة ل. الائتمــانيســتعلامالإكمعلومــات الائتمــانيعناصــر أخــرى يتــأثر 

لعـدم الإفصـاح بكافـة المعلومـات الكميـة والنوعيـة اللازمـة المؤسسات الجزائريـة، المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي في
لمعــايير الإفصــاح الدوليــة الائتمــانعــدم كفايــة مســتوى إدراك متخــذي قــرارات مــنح كمــا أن .لتحليــل القــوائم الماليــة

ا الدورية يوقع البنك في بتحوعدم المعرفة وتحليلها،  . الائتمانيةخاطر المالعديد من ديثا
.عاملة في الجزائر، بنوك الائتمانقرارات منح اتخاذالية، إفصاح محاسبي، قوائم م:الكلمات المفتاحية
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Abstract:
This study examines the effect of accounting disclosure in the financial

statements on the granting decisions in the banks operating in Algeria. This is
due to the importance of lending decisions for banks stability. As the Algerian
institutions submit their financial statements according to the financial
accounting system when applying for credit. This study examines how the
disclosure of accounting information in the financial statements according to the
financial accounting system affects the decision making process in the banks
operating in Algeria. Through the detection of the accounting disclosure
relationship in financial statements and lending decisions and the relationship
between the level of accounting disclosure in the financial statements according
to the financial accounting system and the decision to grant credit and finally the
impact of the relationship between the level of awareness of the credit decision
makers about the accounting disclosure standards and making decisions to grant
credit.

The study was conducted in 9 banks operating in Algeria, including 5 public
banks and 4 private banks, where we relied on a qualitative and exploratory
study in which we used the interviews a main tool for collecting data and
information. We selected a sample of 14 interviews with employees of credit
departments in banks, and we used the Nvivo data analysis program to analyze
this data.

Finally, the results of the study, according to the analysis of the interviews,
concluded that there was an effect of accounting discloser in the financial
statement on the decision making of granting credit in the banks operating in
Algeria. This is evidenced by the relative effect of the disclosure of accounting
information by credit institutions on the decision to grant credit, since there are
other elements affected by the credit request information.

In addition to the insufficient level of accounting disclosure in accordance
with the financial accounting system in Algeria institutions, the lack of
disclosure of all quantitative and qualitative information required for the
analysis of the financial statements and the insufficient level of awareness of the
decision makers to grant credit to international disclosure standards and their
analysis and lack of knowledge about their periodic updates which may expose
the bank to many credit risks.
Key words: accounting disclosure, financial statements, credit decision making,
banks operating in Algeria.
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مقدمة

ب

:توطئة.أ
الاقتصـاديةالمعاصرة لمـا لهـا مـن دور فعـال في التنميـة الاقتصاديةتعتبر الصناعة المصرفية من أهم الصناعات 

ـا الائتمانيـةتالقـراراأو العـالمي، وتعـد سـواء علـى المسـتوى المحلـي عمـود الخطـط الإسـتراتيجية للنظـام المصـرفي، لكو
المصرفي، مما يجعل منهـا إحـدى المرتكـزات في أداء وظيفـة الائتمانتستعمل على أسس ومعايير وشروط معينة لأنواع 

كمـا يمكـن أن تشـكل ركيـزة في رسـم السياسـات . سـواء كانـت داخليـة أو خارجيـةالائتمـانالرقابة على قرارات منح 
.والمالية والنقديةالاقتصاديةالخطوات التصحيحية على صعيد السياسات واتخاذدة والبديلة، المساع

نشـاطفيومتلاحقـةسـريعةتطـوراتإلىأدىالعـالمعـبرالمالأسواقوانتشارالتكنولوجيةالتطوراتكما أن 
لهـامتكاملـةصـناعةالبنكـيللنشـاطأصـبحالتطوراتهذهونتيجةخاص،بشكلالائتمانومنحعامبشكلنوكالب

الرياضـياتمثـلالأخـرىالعلـوممـعالبنكيـةالعلـومواشـتركتوالنمـو،الربحيـةلتقيـيمالخاصـةومعاييرهـاأسـاليبها
م واحتياجـودوافعهـمالزبـائنسـلوكدراسـةخـلالمـنالرشـيدالائتمـانيالقـرارصـنععمليـةأجـلمـنوالإحصـاء ا

الاسـتخدامحسـنالقـراروصـناعالقـائمينعلـىيتوجـبلـذا. مرغبـاتشـبعالـتيصـرفيةالمالائتمانيـةالخدماتوتقديم
تـأثيراتلـهو الأهميـةفيغايـةاقتصـادينشـاطإلاهـومـاالائتمـانفـإنومنـه، الائتمانيـةالقـراراتاتخـاذفيوالدقـة

.الوطنيالاقتصادعلىالأبعادمتشابكة

حساســــــية، لأن تــــــأثيره لا يقــــــف علــــــى البنــــــوك الاقتصــــــاديةالمصــــــرفي أكثــــــر الأدوات الائتمــــــانلهــــــذا يعــــــد 
الأكثـر الاسـتثماركمـا أنـه يعتـبر . عامـةبصـفة الـوطني الاقتصـادوالمؤسسات المالية الوسـيطة فقـط، وإنمـا يتعـداها إلى 

يارهـاقسوة على إدارة البنوك لما تتحمله من مخـاطر قـد تـؤدي إلى  الائتمـانتـتحفظ في قـرار مـنح وهـذا مـا يجعلهـا . ا
.على المعلومات المستعملة

للمؤسســات الاقتصــاديةتعتــبر المحاســبة نظــام معلومــات لقيــاس وإيصــال نتــائج الأحــداث مــن جهــة أخــرى 
م لأصحاب المصالح، ويعد الإفصاح الوسيلة الرئيسية والأداة الفعالـة لإيصـال تلـك النتـائج لمسـتخدميها لـدعم قـرارا

سياسـتها المحاسـبية مبتنظـيونظرا لأهمية الإفصاح فقد قامـت العديـد مـن الـدول . والتمويلبالاستثمارعلقة خاصة المت
مــن خــلال إصــدار معــايير محاســبية، خاصــة تلــك الــتي تحكــم العــرض والإفصــاح في التقــارير الماليــة، نظــرا للــدور الــذي 

بشـأن تقيـيم أداء هـامهم الماليـة بالمعلومـات الـتي تسـهل متقـاريرتلعبه في تنظـيم أسـلوب إعـلام مسـتخدمي القـوائم وال
ا في تحقيق أهدافها .المؤسسة والوقوف على قدر

الماليــة، وكــذا حجــم المعلومــات المحاســبية تقــاريرنظــرا للتــأثير المباشــر لمســتوى الإفصــاح المحاســبي في القــوائم وال
اهتمامــاهتمــتإمــن عدمــه، نجــد أن البنــوك الائتمــانعلــى قــرار مــنح الاقتصــاديةالمفصــح عنهــا مــن قبــل المؤسســات 

اتخـاذموردا أساسيا تعتمد عليـه في عمليـة باعتبارهاكبيرا بتقييم مستوى جودة المعلومات المحاسبية في القوائم المالية، 
.الائتمانمنح قرار 



مقدمة

ج

:طرح الإشكال.ب
، يعـــنى الإفصـــاح الاقتصـــاديةإن العمـــل علـــى تحقيـــق جـــودة وموثوقيـــة عاليـــة في القـــوائم الماليـــة للمؤسســـات 

لمحاســـبية االمفـــترض أن تكـــون المعلومـــاتبمعلومـــات ســـليمة وصـــحيحة وذات مصـــداقية تكـــون كافيـــة لمســـتخدميها، و 
حيــث أن شــفافية وجــودة . الماليــةوالتقــارير مســتخدمي القــوائم وتعــد البنــوك أحــد أهــم . مفيــدة لهــم في صــنع القــرار

. الائتمانمنح اتقرار مهمة ومساعدة في إتخاذ كونتمن طرف المؤسسات سالمفصح عنها المعلومات 
: وبناء على ما سبق يمكن صياغة الإشكالية كما يلي

 لعاملـــة في البنـــوك االائتمـــانالإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة علـــى قـــرارات مـــنح يـــؤثركيـــف
بالجزائر؟

الأسئلة الفرعية:
للــتمكن مــن الإجابــة علــى إشــكالية البحــث أعــلاه، ســنحاول دراســة العلاقــات الــتي يمكــن مــن خلالهــا أن 

:الفرعية كما يليالأسئلةبالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية، لهذا نطرح بعض الائتمانتتأثر قرارات منح 
 في البنـوك العاملـة في الائتمـانهل يوجد علاقة بين الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وقرارات منح

الجزائر؟
 واتخــاذهـل يوجــد علاقــة بــين مسـتوى الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة وفـق النظــام المحاســبي المــالي

في البنوك العاملة في الجزائر؟الائتمانقرارات منح 
بالإفصاح المحاسبي في القوائم الائتمانعلاقة بين مستوى إدراك متخذي قرارات منح هل يوجد

في البنوك العاملة في الجزائر؟الائتمانقرارات منح واتخاذالمالية 
: فرضيات الدراسة.ج

:بغرض معالجة الإشكالية المطروحة، نضع جملة الفرضيات التالية
 في البنــوك العاملــة فيالائتمــانح المحاســبي في القــوائم الماليــة وقــرارات مــنيوجــد علاقــة بــين الإفصــاح

الجزائر؛
 واتخـــاذيوجـــد علاقـــة بـــين مســـتوى الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي

؛في البنوك العاملة في الجزائرالائتمانقرارات منح
 صـاح المحاسـبي في القـوائم الماليـةبالإفالائتمـانيوجد علاقة بين مستوى إدراك متخذي قرارات مـنح

في البنوك العاملة في الجزائر؛الائتمانقرارات منح واتخاذ



مقدمة

د

: الموضوع اختيارمبررات .د
:ما يليهذا الموضوع ختيارمن أهم الأسباب التي دفعتنا لا

والمتعلق بالمحاسبة؛يندرج ضمن مسارنا وتخصصنا الأكاديمي البحث وضوع مكون -
.أهمية الموضوع وقلة الدراسات المتعلقة به-
خاصة في ما يهـم قطـاع البنـوك، لمـا لـه أكثر في مواضيع الإفصاح المحاسبي الرغبة في مواصلة البحث -

والمحاسبية المعاصرة؛الاقتصاديةالمشاكل ظل من أهمية على المستوى المحلي والدولي في 
الجزائريـة الاقتصـاديةات في المؤسسـوفـق النظـام المحاسـبي المـاليالإفصـاح المحاسـبيمحاولة إيضاح أهمية -

؛العاملة في الجزائرالبنوك على قرارات 
:أهداف الدراسة.ه

:يقوم هذا البحث على تحقيق الأهداف التالية
الجزائرية؛الاقتصاديةإيضاح مستوى الإفصاح المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات -
معرفة مدى أهمية الإفصاح عن المعلومات المحاسبية عند اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك؛-
في التقليل من المخاطر البنكية؛الائتمانإبراز فعالية صدق وشفافية القوائم المالية لطالبي -
لاتخـــاذمعرفـــة مـــدى كفايـــة مســـتوى الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي -

؛الائتمانقرارات رشيدة في منح 
بمعـــايير الإفصـــاح المحاســـبي علـــى الائتمـــانمتخـــذي قـــرارات مـــنح إدراكمعرفـــة مـــدى تـــأثير مســـتوى -

؛الائتمانقرارات منح 
في البنـوك العاملـة في الجزائـر وتوضـيح أهميـة تحليـل البيانـات الماليـة الائتمـانالتعرف على معـايير مـنح -

بعـــد حصـــوله علـــى التزاماتـــهللتحقـــق مـــن ســـلامة مركـــزه المـــالي وقدرتـــه علـــى ســـداد الائتمـــانلطالـــب
القرض؛

عزيــز الثقــة بــين البنــكالمصــرفي وتالائتمــانمعرفــة مــدى قــدرة القــوائم الماليــة علــى تــوفير ضــمانات -
والعميل؛

علــى الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الاعتمــادتقــديم عــدد مــن التوصــيات الهادفــة الــتي تعــزز مــن درجــة -
المناسبة والرشيدة؛الائتمانيةالقراراتاتخاذفي المالية



مقدمة

ه

: دراسةأهمية ال.و
:تتجسد أهمية البحث في النقاط التالية

ـــة والتحليـــل - ـــة القـــوائم المالي ـــراز أهمي ة إدارات البنـــوك في رســـم السياســـاتلهـــا لمســـاعدالائتمـــانيإب
غير المدروسة؛الائتمانيةعن القرارات للابتعادالائتمانية

ــال المحاســبي والتحــديثات العامــة الائتمانيــةوالتكــوين لمتخــذي القــرارات الارتقــاءتوضــيح أهميــة - في ا
الدولية؛لمعايير المحاسبة

بالبنوك التجارية بمجموعة العوامل المؤثرة علـى مصـداقية وموثوقيـة القـوائمالائتمانرفع وعي إدارات -
الائتمانيـــة،والتحقـــق مـــن ســـلامة المركـــز المـــالي للعميـــل وجدارتـــه ، وبأهميتهـــائتمـــانالاالماليـــة لطالـــب 

؛الائتمانومخاطر 
الشـبهات والغمـوض الـذي يشـوب عمليـة الإفصـاحالأزمات المالية العالمية الأخيرة أوضـحت مـدى -

المحاسبي خاصة في الأسواق المالية، وما نتج عنه من إفلاس للعديد من البنوك والشركات العالمية؛
:حدود الدراسة.ز

:ما يليكالميدانيةالناحيةمنخصوصاجوانبهجميعتغطيةفيالبحثاتساعمدىالدراسةحدودتبين

بنكيـةمتكونـة مـن تسـعة وكـالاتقصـديهعينـة اختيـارتم إجـراء الدراسـة عـن طريـق : الحدود المكانية
. تجارية عاملة في الجزائر، منها خمسة بنوك عمومية وأربعة بنوك خاصة، في ثلاث ولايات جزائرية مختلفة

قمنـاسـيتم مقـابلتهم، حيـث الـذينالمـوظفينوعـددالدراسـةعينـةتحديـدخلالهـا تم:الحـدود الزمانيـة
2018، وتمـت المقـابلات نصـف الموجهــة في شـهر مـارس وأفريــل 2018يشـهر جــانففي المقـابلات الحـرة ب

.في مختلف البنوك عينة الدراسة
في الائتمـانمقابلـة مـع مـوظفي المصـالح المسـؤولة عـن مـنح 14عـن طريـق القيـام بـــــ :الحـدود البشـرية

.عينة الدراسةالبنوك
:الدراسةمنهج.ح

في القســم النظــري الاســتقرائيوالمــنهج أهــداف الدراســة ســوف يــتم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفيلتحقيــق 
، وكــذلك بشــكل أساســي علــى معلومــات مســتقاة مباشــرة مــن المراجــع والأبحــاث والدراســات الســابقةايعتمــدنالــذي

ــلات والــدوريات والمقــالات المتعلقــة بالموضــوع،  اســبي في القــوائم الماليــة قصــد وصــف وشــرح كــل مــن الإفصــاح المحبا
.في البنوكالائتمانمنح اتقرار واتخاذوالائتمان



مقدمة

و

دراسـة الحالـة الكيفيــة باسـتخدامعلـى المـنهج الكيفـي في الدراسـة، قمنـا في القسـم التطبيقـي اعتمـدنابمـا أننـا 
في البنـوك، الائتمـانالقيـام بمقـابلات مـع مسـؤولي ومـوظفي أقسـام هذا عن طريق. لوصف وتفسير الظاهرة المدروسة

بيانيــا وفــق برنــامج مــع طــرح مجموعــة مــن الأســئلة لجمــع الملاحظــات والبيانــات، الــتي مــن خلالهــا ســوف يــتم تحليلهــا
.Nvivoالبيانات الكيفيةتحليل 

:صعوبات الدراسة.ط
:يمكن ذكر صعوبات الدراسة في النقاط التالية

؛في حدود إطلاعناعنوان الدراسةعدم وجود دراسات تربط بشكل مباشر بين متغيرات -
المعلومة من البنوك؛لحصول علىصعوبة ا-
صعوبة تحديد مواعيد مع موظفي البنوك، لحجم العمل وسرية المعلومات؛-
صعوبة مقابلة عدد أكثر من الموظفين في البنوك؛-
قلة استخدام الدراسات الكيفية في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير في الجزائر؛-
في حــدود في الجزائــر(Nvivo)ه انعــدام الدراســات المســتخدمة لبرنــامج تحليــل البيانــات الكيفيــة شــب-

؛إطلاعنا
؛ (Nvivo)التكوين الشخصي على برنامج -
تفريغ المقابلات في البرنامج؛-

:هيكل الدراسة.ي
ـــة لتحليـــل ودراســـة الإشـــكالية المطروحـــة، تم تقســـيم هـــذا البحـــث إلى أربعـــة فصـــول  رئيســـية، ضـــمن في محاول

تضـــمن الفصـــل الأول الإفصـــاح ،تنـــاول القســـم الأول الأدبيـــات النظريـــة للدراســـة، في فصـــلين إثنـــين.قســـمين إثنـــين
بمبحثـين إثنـين كـذلك، تنـاول المبحـث الأول الإفصـاح المحاسـبي . اسبي في القـوائم الماليـة وإتخـاذ القـرارات الإئتمانيـةالمح

ــــاني .اذ القــــرارات الإئتمانيــــةالإئتمــــان المصــــرفي وإتخــــالثــــاني في القــــوائم الماليــــة والمبحــــث في حــــين تضــــمن الفصــــل الث
الدراســات الســابقة، وتطرقنــا في المبحــث الأول منــه لعــرض الدراســات الســابقة، أمــا المبحــث الثــاني فتضــمن مناقشــة 

.الدراسات السابقة و ما يميز الدراسة الحالية عنها
الميدانيـة، وذلـك ضــمن فصـلين إثنــين، كـل منهمـا قســم لمبحثنـين إثنــين، في حـين تنـاول القســم الثـاني الدراســة 

حيث تناول الفصـل الثالـث الإطـار المنهجـي للدراسـة، وتضـمن المبحـث الأول منـه منهجيـة الدراسـة والمبحـث الثـاني 
بحــث ، تنــاول المأداة الدراســة، أمــا الفصــل الرابــع فتضــمن تحليــل البيانــات وإختبــار الفرضــيات، مــن خــلال مبحثــين

الأول عــرض للبنــوك ميــدان الدراســة وإجـــراءات مــنح الإئتمــان، أمــا المبحــث الثـــاني تضــمن تحليــل البيانــات الكيفيـــة 
.وإختبار الفرضيات



:القسم الأول
النظرية للدراسةالأدبيات



:الفصل الأول
الإفصاح المحاسبي

في القوائم المالية 
القراراتوإتخاذ

الائتمانية
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:تمهيد
عديـدة مـن فئـاتللمشـروعات إلىةالاقتصـاديالأحـداثنتـائجوإيصـاللقيـاسمعلومـاتنظـامتعتـبر المحاسـبة

لهـؤلاءالأحـداثتلـكنتـائجالفعالـة لإيصـالوالأداةالرئيسـيةالوسـيلةالإفصـاحيعتـبركمـا المصـالح،أصـحاب
ملـدعمالمسـتخدمين الحيـويللـدورعديـدةدولمـنراوتقـدي.والتمويـلالاسـتثماربمجـالاتالمتعلقـةخاصـةقـرارا

لمسـتخدمي القـوائم والتقـاريرمعلومـاتمـنتـوفرهمـاخـلالمـنالعـام،الاقتصاديالمستوىعلىالمحاسبةتلعبهالذي
تمعوالرقابةوالتمويلالاستثمارالتخطيط و قراراتعلىالبالغوتأثيرهاالمالية دول العـالمالعديـد مـنقامـتفقد،با

ابتنظيم والإفصـاحالعرضقواعدتحكمالتيوهي المعايير،خاصةمحاسبيةمعاييرخلال إصدارمنالمحاسبيةسياسا
البيانـاتي القـوائم و مسـتخدمإعـلامأسـلوبتنظـيمفيتلعبـهالـذيالهـامللـدوررانظـ،الماليـةفي القـوائم والتقـارير

اعلىوالوقوفالمؤسسةأداءتقييمتسهل مهمتهم فيالتيبالمعلوماتالمحاسبية .أهدافهمتحقيقفيقدر
ا المؤسسات عند إعداد وعـرض قوائمهـا  حيث تساعد معايير المحاسبة في توفير نماذج قياس وإفصاح تسترشد 

اصــة، ومهنيــي المحاســبة الماليــة، لــذلك يحظــى الإفصــاح المحاســبي بأهميــة بالغــة مــن جانــب البنــوك وأســواق رأس المــال خ
القرارات، وهذا ما يزيـد مـن اتخاذفالإفصاح يعمل على تزويد جميع الفئات بالمعلومات المفيدة في . والمستثمرين عامة

مفيـدة في تكـون المعلومـات المفصـح عنهـا فمستخدمي القوائم والتقارير المالية للمعلومات المدرجة ضمنها،استيعاب
اعتمـدت. الكامـل نحـو تكنولوجيـا المعلومـاتالاتجـاهبب التحديات التي تواجه البنوك مـن وبس. قرارات رشيدةاتخاذ

والمسـتمد مـن معـايير المحاسـبة الدوليـة، هـذا بمـا يتوافـق مـع معـايير 2010الجزائر النظام المحاسبي المـالي بدايـة مـن سـنة 
حيـث أنـه . المصـرفي مـن البنـوكالائتمـانالإفصاح والشفافية للمعلومات المحاسبية، لما لها من تـأثير علـى قـرارات مـنح 

، هــي أحــد أهــم نالائتمــاوممــا لاشــك فيــه أن عــدم تــوفر المعلومــات الكافيــة والصــحيحة المعتمــد عليهــا في قــرار مــنح 
مبنيــة علــى ســلامة وكفايــة المعلومــات الائتمــانيالأســباب في فشــل الكثــير مــن هــذه القــرارات، فســلامة وفعاليــة القــرار 

.المفصح عنها بالقوائم والتقارير المالية
الائتمانيـة واتخـاذ القـراراتفي القـوائم الماليـةا يتعلق بمفهوم الإفصـاح المحاسـبيبمالفصل هو محاولة للإحاطةوهذا 

الائتمــان المبحــث الثــاني شــرح و ، الأول الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــةالمبحــثفي تناول ســن، مبحثــينمــن خــلال 
.المصرفي واتخاذ القرارات الائتمانية
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المحاسبي في القوائم الماليةالإفصاح: المبحث الأول
تختلف وجهات النظر حول مفهوم وحدود الإفصاح عن المعلومـات الواجـب توفرهـا في القـوائم الماليـة المنشـورة، 

مصــادر الأطــراف المســتفيدة مــن هــذه المعلومــات، فنجــد أنــه يختلــف مفهــوم الإفصــاح لــدى لاخــتلافوذلــك نتيجــة 
لمســاهمين، وقــد لا تتفــق وجهــة نظــر هــؤلاء معــدي القــوائم الماليــة عــن مفهومــه لــدى مــدققي الحســابات والمســتثمرين وا

.مع الجهات الرقابية والمهنية كمديريات الضرائب والبنوك المركزية وهيئات الأوراق المالية

المحاسبي الإفصاحماهية: المطلب الأول
يعـــد الإفصـــاح المحاســـبي مـــن المفـــاهيم والمبـــادئ المحاســـبية الـــتي تلعـــب دورا هامـــا في إثـــراء قيمـــة ومنفعـــة البيانـــات 

الاســـتثمارقـــرارات اتخـــاذ: والمعلومـــات المحاســـبية الـــتي تظهـــر في القـــوائم الماليـــة، والـــتي تســـتخدم لأغـــراض عـــدة منهـــا
المتاحــة ســواء علــى مســتوى ةالاقتصــاديالمــوارد اســتغلالوالتمويــل للمؤسســة، كمــا يســاهم في تحقيــق فاعليــة وكفــاءة

.الوطنيالاقتصادالمؤسسة أو على مستوى 
مفهوم الإفصاح المحاسبي وأنواعه: الفرع الأول

يجـــــب أن تتضـــــمن القـــــوائم الماليـــــة للمؤسســـــات كافـــــة المعلومـــــات الملائمـــــة الـــــتي تحتاجهـــــا جميـــــع الفئـــــات الـــــتي 
.تعددت التعاريف للإفصاح المحاسبي وهذا ما سنتناوله في هذا الفرعمها والمقبولة قبولا عاما، ولقد تستخد

تعريف الإفصاح المحاسبي : أولا
يرى الباحثون أن التطور المعاصر في مصطلح الإفصاح جاء بديلا لمصـطلح النشـر أو عـرض المعلومـات، حيـث  

ــا تســتهدف قيــاس نتــائج النشــاط اســبة، وهــوالتعريــف التقليــدي للمحكــان ذلــك يتفــق مــع وإبلاغــه الاقتصــاديأ
ام في عرض المعلومات المحاسـبية عنـد ":د عرف الإفصاح المحاسبي على أنهوق1.للمستفيدين منه الوضوح وعدم الإ

2."إعداد الحسابات والقوائم المالية والتقارير المحاسبية

، للأطــراف الــتي لهــا ةالاقتصــاديعمليــة إظهــار وتقــديم المعلومــات الضــرورية عــن الوحــدات : "وعــرف أيضــا بأنــه
، وهـــذا يعــني أيضـــا أن تعـــرض المعلومــات بـــالقوائم والتقـــارير ةالاقتصــاديمصــالح حاليـــة أو مســتقبلية بتلـــك الوحـــدات 

3."المالية بلغة مفهومة للقارئ الواعي دون لبس أو تضليل

العلانية والنشر لبيانات ومعلومات تساعد على فهـم القـوائم الماليـة ومـا تحتويـه مـن أرقـام ":عرف على أنهكما
4."ومعالجات

.35، ص2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "دراسات متقدمة في مجال المحاسبة المالية"وصفي عبد الفتاح أبو المكارم، 1
، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، "رالإست ثمادور الإفصاح المحاسبي في سوق الأوراق المالية في ترشيد قرار "أحمد فؤاد مكية،نغم لطيف زيود، حسان قيطيم، 2

لد  .179، ص2007، العدد الأول، سوريا، 29ا
ا على الدول العربية"حمد المبروك أبو زيد، 3 .577، ص2005مصر، ، الطبعة الأولى، إيزاك للنشر والتوزيع،"المحاسبة الدولية وانعكاسا
.35، ص1993، دار الكتب المصرية، مصر، "تحليل ونقد القوائم المالية"عبد المنعم عوض الله، محمد عبد العزيز حجازي، محمود عباس حمدي، 4
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هو عملية ومنهجية تـوفير المعلومـات وجعـل القـرارات المتصـلة بالسياسـة المتبعـة ":والإفصاح بشكل أكثر تحديد
1."والانفتاحمن جانب المؤسسة معروفة ومعلومة من خلال النشر 

والهـوامشالماليـةالقـوائمفيوصـفيةأمكميـةكانـتسـواءالماليـةالمعلومـاتوتقـديمإظهـارعمليـة":وهـو أيضـا
الماليـةالقوائملمستخدميمضللةوغيرملائمةيجعلهاالذيالأمرالمناسب،الوقتفيالمكملةوالجداولوالملاحظات

2."المحاسبيةوالسجلاتالدفاترعلىالإطلاعسلطةلديهاليسالتيالخارجيةالأطرافمن

ةالاقتصــاديويعــرف الإفصــاح المحاســبي بأنــه الإعــلان أو الكشــف عــن القــوائم والتقــارير الماليــة الخاصــة بالوحــدات 
أو الإقـــراض أو أي قـــرارات الاســـتثماربالقـــرارات الرشـــيدة الخاصـــة اتخـــاذبلغـــة مفهومـــة لجميـــع مســـتخدميها لغـــرض 

3.أخرى

ــا إظهــار  مــن خــلال التعــاريف الســابقة نســتنتج أن الإفصــاح المحاســبي، يركــز علــى الطريقــة والمنهجيــة الــتي يــتم 
ـــام أو تضـــليل، ،وتوصـــيل المعلومـــات إلى المســـتفيدين منهـــا بشـــكل يعكـــس حقيقـــة الوضـــع المـــالي للمؤسســـة دون إ

مـن خـلال نشـر  يكـون ذلـك، و حسـب كـل مسـتخدم لهـاالقـراراتاتخـاذلومـات في على تلك المعالاعتمادبويسمح 
ـــة المعلومـــات افـــةك ـــة أو ةالاقتصـــاديو المالي ـــةالمتعلقـــة بالمؤسســـة، ســـواء معلومـــات كمي ـــا أن تســـاعد غـــير كمي بإمكا

.أو الإقراض أو غيرهاالاستثمارسواء في قراراتهاتخاذفي خدمالمست
المعلومـات، حيــث دون هــذا مــن خـلال تقــديم وتفســير الاتصــالومـن هنــا يعتـبر الإفصــاح المحاســبي أحـد أدوات 

لا تكــون هنــاك فائــدة لمخرجــات النظــام المحاســبي، ويجــب الإشــارة إلى أن الإفصــاح المحاســبي لا يتعلــق بــالقوائم الماليــة 
.التقارير الماليةاحتوتهفقط لكنه يشمل كل ما 

المحاسبيالإفصاحـواعأنــ: ثانيا
4:يمكن الإشارة إلى أنواع الإفصاح المحاسبي تبعا لأهدافه من خلال ما يلي

وهــو يشــير إلى مــدى شموليــة التقــارير وأهميــة تغطيتهــا لأي معلومــات ذات أثــر محســوس :الإفصــاح الكامــل.أ
الماليـة كمصـدر أساسـي يعتمـدقـوائم على القارئ، ويأتي التركيز علـى ضـرورة الإفصـاح الكامـل مـن أهميـة ال

ايــة الفــترة المحاســبية بــل يمتــد اتخــاذعليــه في  إلى بعــض القــرارات، ولا يقتصــر الإفصــاح علــى الحقــائق حــتى 
.القوائم المالية التي تؤثر بشكل جوهري على قرارات مستخدمي القوائمالوقائع اللاحقة لتواريخ

.731، ص2005، الدار الجامعية ، الإسكندرية، مصر،"مفاهيم،تجارب، تطبيقات، الحوكمة في البنوك-المؤسساتحوكمة "طارق عبد العال حماد،1
الأردنية المدرجة في سوق عمان دراسة على الشركات الصناعية -في مستوى الإفصاح المحاسبي) الأربع الكبار(شركات التدقيق الدوليةتأثير"ليلى الطويل، عفراء زحلوط،2

لدالاقتصادية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم "للأوراق المالية .258، ص2014، اسوري،02، العدد36والقانونية، ا
، "بابلمحافظةبي تطبيقي في عينة من المصارف في ري محاسامنظور إد- والإداريفاعلية الإفصاح المحاسبي في تقليل الفساد المالي " عمران البياتي،مؤيد الساعدي، قاسم علي 3

.08، ص2012الجزائر،، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،2012ديسمبر 05-04: ، يومي"بيئة الأعمال الدوليةظل المحاسبة والمراجعة في :" حولالمؤتمر الدولي الأول
الدولية،في ظل معايير المحاسبةNSCFالنظام المحاسبي المالي الجديد: ، الملتقى الدولي الأول حول"والقياس في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةطرق الإفصاح "نوال بن اعمارة، 4

.11- 10، ص2010جانفي 18-17يومي الجزائر،المركز الجامعي بالوادي،
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جميــع الأطــراف الماليــة، إذ يتوجــب إخــراج القــوائم لاحتياجــاتويهــتم بالرعايــة المتوازنــة :العــادلالإفصــاح.ب
.والتقارير المالية بالشكل الذي يضمن عدم ترجيح فئة معينة على مصلحة باقي الفئات الأخرى

يشـمل تحديـد الحـد الأدنى الواجـب تـوفيره مـن المعلومـات المحاسـبية في القـوائم والتقـارير:الكـافيالإفصـاح.ج
والمصالح المؤثرةالاحتياجاتإذ يختلف حسب ،مفهوم الحد الأدنى غير محدد يشكل دقيقالمالية، ونجد أن 

.القرار، كما أنه يعتمد على مدى خبرة الشخص المستفيداتخاذفي 
وطبيعــة وظــروف المؤسســةعلومــاتح الــذي يراعــي في حاجــة مســتخدمي الموهــو الإفصــا : الإفصــاح الملائــم.د

ـــه لـــيس مهـــم ا، نشـــاطها ـــة فقـــطلإفصـــاحإذ أن أن تكـــون المعلومـــات أيضـــا لابـــدبـــل، عـــن المعلومـــات المالي
تتناســــب مــــع نشــــاط المؤسســــة و المفصــــح عنهــــا ذات قيمــــة ومنفعــــة بالنســــبة لقــــرارات المســــتثمرين والــــدائنين 

.وظروفها الداخلية
مثـل الإفصـاح عـن، تالقـرارااتخـاذالإفصـاح عـن المعلومـات المناسـبة لغـرض بـهيعـنى:الإعلامـيالإفصـاح.ه

1.الأسعار وإعداد التقارير المرحليةوى الإفصاح عن أثر التغيرات في مستأيالتنبؤات المالية

يـة، بحيــث تكــون هــذه التقــارير يقـوم هــذا النــوع علــى ضـرورة الإفصــاح عــن التقــارير المال:الوقــائيالإفصـاح.و
مضــللة لأصــحاب المصــلحة، والهــدف مــن ذلــك حمايــة المســتثمر العــادي الــذي لــه قــدرة محــدودة علــى غــير 

.لهذا يجب أن تكون المعلومات على درجة عالية من الموضوعية2.المعلوماتاستخدام
جوهريــة بــين هـذه المفــاهيم، إذا مـا اســتخدمت في إطارهـا الصــحيح، حيــث اختلافـاتيمكـن القــول أنـه لا توجــد 

م في أن ا اتخـــاذلهـــدف الحقيقـــي يتمثـــل في إعـــلام مســـتخدمي القـــوائم الماليـــة بالمعلومـــات اللازمـــة والملائمـــة لمســـاعد
اتخـــاذالمعاصـــر يهـــدف إلى تقـــديم معلومـــات مفيـــدة مـــن أجـــل في شـــكله بأفضـــل طريقـــة ممكنـــة، فالإفصـــاح مقـــرارا
.المناسبةيةالاستثمار تالقرارا

المحاسبي وأهدافهأهمية الإفصاح : الفرع الثاني
يهــدفبالإضــافة إلى أنــه الماليــة، والتقــارير القــوائميتعــود أهميــة الإفصــاح المحاســبي في تــوفير معلومــات لمســتخدم

. لتقديم صورة واضحة للوضعية المؤسسة، وهذا ما سنشرحه في هذا الفرع
أهمية الإفصاح المحاسبي: أولا

للـــدور الـــذي يلعبـــه في تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لمســـتخدمي القـــوائم الماليـــةفي ترجـــع أهميـــة الإفصـــاح المحاســـبي 
:القرارات المناسبة، حيث يحقق الإفصاح المزايا التاليةاتخاذالبيانات المالية على 

لد"لأوراق الماليةالعراق لفي سوقالاستثمارالمحاسبي في ترشيد قرار الإفصاحدور "،قيصر علي عبيد الفتلاوي، سلام عادل عباس النصراوي1 ، 01، مجلة مركز دراسات الكوفة، ا
.187، ص2015، العراق، 36العدد

والتسيير والعلوم التجارية،الاقتصاديةلوممجلة الع، "أهمية الإفصاح وفق المعايير المالية الإسلامية لدعم الحوكمة بالمؤسسات المالية الإسلامية"حكيم براضية، بن علي عزوز،2
.77، ص2015، 14العدد جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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متوفير كافة المعلومات والبيانات لمختلف مستخدمي القوائم المالية، لتلبية .أ 1؛احتياجا

يلعب الإفصاح المحاسبي دورا مهما في تحديد الأسعار المناسبة للأسهم في الأسواق المالية؛ .ب
، الشــيء الــذي علــى تخفــيض عــدم تماثــل المعلومــاتيعمــل الإفصــاح المحاســبي عــن المعلومــات بصــورة دوريــة .ج

ا؛بعض الأتستغله طراف داخل المؤسسة، لتحقيق مكاسب غير عادية خاصة 
للمــــوارد الأمثـــلالاســــتخدامالمحاســـبية في المحاســــبي علـــى مســــاعدة مســـتخدمي المعلومــــاتيعمـــل الإفصـــاح .د

على المعلومات المفصح عنها؛الاعتمادبالقرار الأمثل اتخاذمن خلال ةالاقتصادي
ممعلومـــات شـــفافة ومفيـــدة حـــول المتعـــاملين في ســـوق الإفصـــاح المحاســـبي يـــوفر .ه وهـــو أمـــر ، المـــال ومعـــاملا

سوق منظمة وكفء؛لتحقيق جوهري 
، وهــي المصــدر )القــوائم والتقــارير الماليــة(تتضــح أهميــة الإفصــاح المحاســبي مــن خــلال مخرجــات النظــام المحاســبي

المهــم إن لم يكــن الوحيــد للعديــد مــن المســتخدمين للحصــول علــى المعلومــات المهمــة حــول المؤسســة، وبالتــالي حــتى 
م، لابـد أن يـتم إعـدادها تكون مخرجات النظام المحاسبي موضوعية  ومفيدة وتحظى بثقة المسـتخدمين وتلـبي احتياجـا

وعرضها بطريقة منظمة ومقبولة من طرف المحاسبين وجميع الأطراف التي لها مصالح بالمؤسسـة، ويعـنى في ذلـك تـوفير  
مراجعتهـــا بواســـطة بالإضـــافة إلى زيــادة الثقـــة في القــوائم الماليـــة مـــن خــلال 2،كافــة المعلومـــات لمختلــف مســـتخدميها

.طرف خارجي محايد، وهو بالضبط من ساهم بشكل واضح في ظهور موضوع الإفصاح وزيادة أهميته
المحاسبيأهداف الإفصاح: ثانيا

يهدف الإفصاح المحاسـبي إلى تقـديم معلومـات بصـورة واضـحة وبسـيطة إلى مسـتخدمي القـوائم الماليـة مـن أجـل 
:تحقيق عدة أهداف أهمها ما يلي

بحيـث الـزمن،مراعـاة عامـلمـعمسـتخدميها،قبـلمـنومفهومـةواضـحةالمنشـورةالماليـةالقـوائمتكـوننأ.أ
االقوائمهذهتكون االقوائمهذهتفقدحتى لاتأخيربدونالمناسبالوقتفيجاهزةوملحقا 3.فائد

ا .ب بخلاف المقـاييس المسـتخدمة في القـوائم الماليـة اوتقديم المقاييس ذات العلاقة وصف العناصر المعترف 
تقدير القيمة العادلة لقائمة الميزانية؛:مثل

ــا وتقــديم مقــاييس مفيــدة لهــذه العناصــ.ج مبلــغ الضــرائب المؤجلــة غــير :ر مثــلوصــف العناصــر غــير المعــترف 
ا، ووصف للضمانات إلى على المؤسسة مقابل الديون؛ المعترف 

ا؛والاحتمالاتدة المستثمرين لتقييم المخاطر توفير معلومات لمساع.د ا وغير المعترف  المعترف 
تقديم المعلومات المهمة التي تسمح لمستخدمي القوائم المالية بعمل المقارنات بين السنوات؛.ه

IAS(خيار الجزائر بالتكيف مع متطلبات الإفصاح وفق معايير المحاسبة الدولية"، سفيرمحمد ، زغدارأحمد 1 /IFRS(" ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، مجلة الباحث
.84، ص2009، 07العدد

.84، صالمرجع السابقأحمد زغدار، محمد سفير،2
وعلومالاقتصاديةمجلة العلوم ، "- دراسة ميدانية لبعض البنوك الجزائرية-متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك وفق المعايير المحاسبية الدولية"زوينة بن فرج،3

.54، ص2015، الجزائر، 15العدد ، الجزائر،01جامعة سطيفالتسيير،



يةئتمانالاالقرارات اتخاذو الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية : الفصل الأول

8

تقديم معلومات عن التدفقات الداخلة والخارجة المستقبلية؛.و
؛ماستثمارامساعدة المستثمرين لتقييم العائد على .ز

المقومات الأساسية للإفصاح المحاسبي وأساليبه : الفرع الثالث
توجــد هنــاك بعــض العوامــل والمقومــات الــتي تــؤثر في الإفصــاح المحاســبي مــن حيــث محتــوى القــوائم الماليــة، ويقــوم 

.الإفصاح على عدة أساليب لإيضاحه في القوائم والتقارير المالية
المحاسبيالمقومات الأساسية للإفصاح: أولا

1:يقوم الإفصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائم المالية عن مقومات رئيسية كالتالي

يمكــــن تقســــيم فئــــات مســــتخدمي المعلومــــات : تحديــــد المســــتخدم المســــتهدف للمعلومــــات المحاســــبية.أ
الإدارة والمــوظفين، أمــا : المحاســبية إلى فئــات داخليــة وفئــات خارجيــة، حيــث تتمثــل الفئــات الداخليــة في

بـين هـذه الفئـات اخـتلافونجـد أن هنـاك . قرضـونالمساهمين والدائنون والم: ارجية فتتمثل فيالخفئات ال
لتعامــل مــع هــذه المعلومــات، لهــذا يجــب تحديــد هويــة المســتخدم في مســتوى الفهــم والخــبرة والكفــاءة في ا

، رل كافـــة الفئـــات المســـتخدمة للتقـــاريبحيـــث لا يبقـــى محصـــورا في فئـــة معينـــة فقـــط بـــل يتعـــد ذلـــك ليشـــغ
لــذلك يجــب تصــميم القــوائم والتقــارير مــن حيــث الشــكل والمحتــوى بحيــث تخــدم الأغــراض العامــة لجميــع 

.الفئات
إن الغـــرض الأساســـي مـــن الإفصـــاح هـــو أن تحتـــوي القـــوائم : مـــات المحاســـبيةتحديـــد الغـــرض مـــن المعلو .ب

م نحـو  أو مـن أجـل الاسـتثمارالمالية على معلومـات تسـاعد مسـتخدمي هـذه القـوائم في توجيـه مـدخرا
لــذلك لابــد أن يكــون هنــاك ربــط بــين .إداريــة أو تســييرية وغيرهــاقــرارات القــرارات الرشــيدة ســواء اتخــاذ

مـــن خصـــائص المعلومـــاتف. لهـــاالأساســـيةصواتســـتخدم فيـــه المعلومـــات المحاســـبية والخـــالغـــرض الـــذي 
أن ملائمــة المعلومــات لمســتخدم معــين في غــرض معــين ليســت بالضــرورة ملائمــة نجــدالملائمــة، المحاســبية 

.لمستخدم آخر لغرض آخر
سـبية الـتي يـتم الإفصـاح المعلومـات المحاتعـد : تحديد طبيعة ونوعية المعلومات التي يجب الإفصاح عنها.ج

فــــإن الملاحــــق وكافــــة الملاحظــــات لــــذلك عنهــــا في القــــوائم الماليــــة معلومــــات أساســــية وضــــرورية، إضــــافة 
نحـــو زيـــادة حجـــم إتجاهـــاً لكـــن هنـــاك 2.والإيضـــاحات المتممـــة تعـــد جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن التقـــارير الماليـــة

المعلومــات المفصــح عنهــا والإفصــاح عــن معلومــات جيــدة لم تكــن تتضــمنها القــوائم الماليــة والتركيــز علــى 
.استخدامهاالمعلومات التي تحتاج درجة كبيرة من الخبرة والكفاءة في 

، أطروحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية "أبعاد القياس والإفصاح وفق النظام المحاسبي المالي الجزائري في ظل التوجه نحو معايير الإبلاغ المالي الدولية"فتيحة صافو، 1
. 144، ص2015والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، 

لة الأردنية للعلوم"الأهمية النسبية لبنود الإفصاح المحاسبي في قرارات الإقراض المصرفي"محمد مجيد سليم، محمد رفيق عثامنة،2 لد، ا الأردن،،02العدد،10التطبيقية، ا
.195ص،2007



يةئتمانالاالقرارات اتخاذو الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية : الفصل الأول

9

مهااسـتخدااك العديـد مـن الأسـاليب الـتي يمكـنهن: تحديد أساليب الإيضاح عن المعلومات المحاسبية.د
القـــــوائم الماليـــــة الأساســـــية، القـــــوائم والكشـــــوف الملحقـــــة، : للإفصـــــاح عـــــن المعلومـــــات المحاســـــبية وهـــــي

حيـث يجـب أن . الملاحظات والإيضاحات المتممة، تقرير مدقق الحسابات، الرسوم البيانية والإحصائية
ى الأمـــور الجوهريـــة، يراعـــى معـــدوا القـــوائم الماليـــة ترتيـــب وتنظـــيم المعلومـــات بصـــورة منطقيـــة بـــالتركيز علـــ

ا بسهولة ويسر 1.بصورة يمكن لمستخدميها قراء

تعـــد خاصـــية توقيـــت المعلومـــات مـــن الخصـــائص : تحديـــد توقيـــت الإفصـــاح عـــن المعلومـــات المحاســـبية.ه
الملائمــة والقيمــة : (الأساســية للمعلومــات المحاســبية، حيــث أن التوقيــت المناســب لــه ثــلاث صــفات هــي

وحتى يكون الإفصاح مفيد فإنه بالإضافة إلى شرط كفاية وموثوقية المعلومـة ). ةوالتغذية العكسيالتنبؤية
وقابليتهــا للمقارنــة والفهــم لابــد مــن تــوفر التوقيــت المناســب في إعــدادها وعرضــها وتقــديمها لمســتخدميها 

2.وإلا سوف تفقد أهميتها

أساليب الإفصاح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية: ثانيا
بمـا أن البــدائل المختلفـة مــن أسـاليب وطــرق عـرض المعلومــات في القـوائم الماليــة تـترك آثــارا مختلفـة علــى متخــذي 
القــرارات ممــن يســتخدمون تلــك المعلومــات، ولهــذا يتطلــب الإفصــاح المناســب أن يــتم عــرض المعلومــات فيهــا بطــرق 

وضـمان أفضــل فهــم لهـا مــن جهــة أخــرى، بالإضــافة إلى أن أهميـة عــرض معلومــات ملائمـة مــن جهــة . يسـهل فهمهــا
أفضـــل الطـــرق والأســـاليب مـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك، ويمكـــن إبـــراز أهـــم هـــذه اســـتخدامجعـــل المؤسســـات تتنـــافس في 

3:الأساليب والطرق للإفصاح في ما يلي

فيهـا، وتكمـن أهميـة الإفصـاحاسـتخداماتعتـبر مـن أول الأسـاليب :إعداد القوائم الماليـة وترتيـب بنودهـا.أ
ـــاأهميــة شـــكل العــرض في  ومبــادئ المحاســـبة المتعـــارف عليهــا،وفــق قواعـــد القـــوائم الماليــة وترتيـــب مكونا

ا وإمكانية مقارنتها . لتسهيل قراء
المصـــــطلحات وبعـــــض التفصـــــيلات تكمـــــن فياســـــتخدامإن أهميـــــة :المصـــــطلحات والعـــــرض التفصـــــيلي.ب

.ل الفهــم، وتقليــل الغمــوض في المعلومــاتالمســاعدة علــى الوصــف الصــحيح لبنــود القــوائم مــن أجــل تســهي
.في البنود أهمية بالغة في تحديد المعنى بدقة وتجنب التضليلللاختصارما أن ك

للتوضــــيح والتفســــير أو إضــــافة معلومــــات أقــــل أهميــــة والمتعلقــــةاســــتخدامهاويــــتم :الملاحظــــات والهــــوامش.ج
.خ الميزانيةبعناصر القوائم المالية كالإفصاح عن الأحداث اللاحقة لتاري

.145، صمرجع سبق ذكرهصافو، فتيحة 1
، مجلة التواصل "-إشارة خاصة للمعيار المحاسبي الدولي الأول-في تطوير مخرجات نظم المعلومات المحاسبيةIAS/IFRSمعايير المحاسبة الدولية مساهمة"الدين سوالم،صلاح2

.92-91، ص2014، جوان 38في الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة باجي مختار بعنابة، الجزائر، العدد 
محاسبة، جامعة ، أطروحة دكتوراه طور ثالث، تخصص "-دراسة عينة من المؤسسات-محاولة تقييم إفصاح القوائم المالية في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي"،عبد الحليم سعيدي3

.  183-182، ص2015محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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فيلكنهــا تســاعدوهــو تقــديم جــداول بشــكل مســتقل عــن القــوائم الماليــة، و :الجــداول والملاحــقاســتخدام.د
مهمــةالملاحــق الإضــافية يكــون مــن أجــل معلومــات اســتخدامتســهيل الفهــم لتلــك القــوائم الماليــة، كمــا أن 

.مكملة للفهم
تقريـر تقـارير المـدقق الخـارجي، :وتتمثـل فيللإفصـاحهناك أساليب أخـرى إضـافية ومهمـة:مختلفةأساليب.ه

. المستقبلية للمؤسسةالإستراتجيةرئيس مجلس الإدارة وتفسيرات القائمين بالإدارة في توضيح 
يصــعبوذلــك لتوضــيح بعــض الأرقــام الظــاهرة في القــوائم الماليــة، الــتي:المعلومــات الموجــودة بــين الأقــواس.و

افهم طرق  .وسبب ظهورها من قبل المستخدمين غير المعنييناحتسا
العوامل المؤثرة على عملية الإفصاح المحاسبي: الفرع الرابع

سـوف نشـرحه في أهمهـا مـا،في القـوائم والتقـارير الماليـةعمليـة الإفصـاحـاتتـأثرهناك العديد من العوامل التي 
.هذا الفرع من البحث

منوعية المستخدمين وطبيعة : أولا احتياجا
نوعيــة المســتخدمين بــاختلافوالتقــارير الماليــة المعلومــات المفصــح عنهــا بــالقوائممــن الطبيعــي أن تختلــف طبيعــة

ـا، كالعوامـل البيئيـة سـواء الاجتماعيـة، ةالاقتصـاديالعوامـللها، وهذا من خلال عدة عوامـل لهـا علاقـة بالمؤسسـة ذا
ـــأثير علـــى تســـيير المؤسســـة وتطورهـــا، بالإضـــافة إلى طبيعـــة أو المســـتخدمين لهـــذه احتياجـــاتالسياســـية، والـــتي لهـــا ت

1.القوائم والتقارير الماليةي ك من مستخدمإلى غير ذلالمعلومات سواء مستثمرين، مدققي حسابات،

الجهات المسؤولة عن وضع معايير الإفصاح: ثانيا
المســـؤولة عـــن تطـــوير وتنظـــيم وإصـــدار معـــايير الإفصـــاح ومـــداخل التنظـــيم المحاســـبي تختلـــف الجهـــات المنظمـــة و 

بصــورة مباشــرة في طريقــة وعمليــةثر، فهــي تــؤ ...)قــوانين، مراســيم، منشــورات، لــوائح وتعليمــات(المعتمــد بكــل دولــة
.الإفصاح في القوائم والتقارير المالية

المنظمات والمؤسسات الدولية: ثالثا
الإفصـــاح، حيـــث تـــؤثر هـــذه المؤسســـاتالمنظمـــات والمؤسســـات الدوليـــة الأطـــراف المـــؤثرة علـــى عمليـــاتتعتـــبر 

الــتي قامــت ، و )IASC(بــدرجات متفاوتــة علــى الإفصــاح، ومــن أهــم هــذه المؤسســات لجنــة معــايير المحاســبة الدوليــة
ين جــودة المعلومــات المفصــح بإصــدار العديــد مــن معــايير المحاســبة الدوليــة الــتي تتعلــق بالإفصــاح، وذلــك بغــرض تحســ

.  عنها على المستوى العالمي
في العصـر الحــالي، حيـث يعتـبر مبــدأتعـد القـدرة علـى إعــداد ونقـل ونشـر المعلومــات وتوصـيلها مـن أهــم الأمـور 

الحــر في العصــر الحــديث، حيــث يقصــد بالشــفافية قيــام المؤسســة أو الاقتصــادالشــفافية والإفصــاح مــن أهــم أعمــدة 

محمد ، أطروحة دكتوراه طور ثالث، جامعة"-دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية-حوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية"دلال العابدي،1
.79، ص2016الجزائر،،بسكرةبخيضر
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ــ وإتاحــة الفرصــة لمــن يريــد . وفير المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بنشــاطها ووضــعها تحــت تصــرف مســتخدميهاالجهــة بت
ا الإضرار بصالح المؤسسة 1.الإطلاع عليها وعدم حجب المعلومات ما عدا تلك التي من شأ

ـــة واحـــدة، فكلاهمـــا يســـتهدف المنفعـــة مـــن المعلومـــات كمـــا نجـــد أن موضـــوع الإفصـــاح وأهـــداف القـــوائم المالي
إلى هـــذا التعريـــف في القـــوائم الماليـــة أو في الهـــوامش والملاحظــــات الاســــتنادالمحاســـبية، ومـــن خـــلال ممـــا ســـبق يمكـــن 

ممــا يجعــل القــوائم الماليــة غــير مضــللة وملائمــة لمســتخدمي القــوائم الماليــة مــن . والجــداول المكملــة في الوقــت المناســب
2.الأطراف الخارجية والتي ليس لها سلطة الإطلاع على الدفاتر والسجلات للشركة

الدولية القوائم المالية وفق معايير المحاسبة :المطلب الثاني
أصـبح إجـراء المقارنـات بـين القـوائم ، بتطور التعاملات التجارية بـين المؤسسـات المتعـددة الجنسـيات حـول العـالم

وقـد ترتـب عـن ذلـك . معـايير المحاسـبة الوطنيـة بـين الـدوللاختلافالمالية لهذه المؤسسات وفروعها أمر عسير، نظرا 
مــن طــرفواعــترافوبات، تحظــى بقبــول كــل المشــاكل والصــعالاعتبــارجــة إلى معــايير محاســبية دوليــة تأخــذ بعــين الحا

المؤسســـات الكـــبرى ومـــن طـــرف الـــدول أيضـــا، بمـــا يســـهل عمليـــة التبـــادل بـــين مختلـــف الوحـــدات المحاســـبية لمختلـــف 
.    المؤسسات والمؤسسات الدولية

الدولية وأهميتهامفهوم معايير المحاسبة :الفرع الأول
إن تحديــد مفهــوم معــايير المحاســبة الدوليــة يحــدد مــن خــلال تعريفهــا، والــذي تعــدد بتعــدد أســباب أهميتهــا، وهــذا 

:من خلال ما يلي
مفهوم معايير المحاسبة الدولية: أولا

أو مـا يؤخـذ مقياسـا لغـيره، أمـا 3،المعيار في اللغة هو نموذج متحقق أو متصور لما ينبغي أن يكون عليـه الشـيء
حيــث ينظــر إلى المعــايير . المحاســبين فمفهــوم المعيــار يــدور حــول المعــنى اللغــوي نفســه مــع ربطــه بالمحاســبةاصــطلاحفي 

موعــة أو الدولـة أو العــالم للقيـاس أو الحكــم بواســطتها  ــا المقـاييس أو المــوازين المعتمـدة أو المقبولــة مــن قبـل ا علـى أ
ل أو إجــراء معــينالمعيــار للحكــم علــى فعــاعتبارهــاكمــا أن القــوانين بالنســبة للدولــة يمكــن .يء معــينعلــى جــودة شــ

4.)مخالفا(ليكون قانونيا أي مسموحا به أو غير قانوني 

ــا نمــاذج أو إرشــادات للعامــة تــؤدي إلى توجيــه وترشــيد الممارســة العمليــة في المحاســبيةويمكــن تعريــف المعــايير بأ
5.والتدقيق ومراجعة الحساباتالمحاسبة

مهنة المحاسبة والمراجعة والتحديات، جمعية المحاسب ومدققي الحسابات، ملتقى "المؤسساتالشفافية والإفصاح بالتقارير المالية وحوكمة ارتباطمدى "مصطفى السعدني،1
. 15ص،2007ديسمبر5-4: أيامالمعاصرة، دولة الإمارات العربية المتحدة، 

.578، صذكرهبق مرجع سزيد، أبو المبروكحمد2
.02/01/2017:بتاريخ/ar/%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1-http://www.almaany.com/ar/dict/ar:قاموس المعاني3
.58، صمرجع سبق ذكرهأبوزيد،المبروكحمد4
.103، ص2008، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، "المحاسبة الدولية ومعاييرها"حسين القاضي، مأمون حمدان،5
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ـا كـل القواعـد المتعلقـة بالمحاسـبة مهمـا كانـت طبيعتهـا إلزاميـة أو اعتباركما يمكن  ، اختياريـةمعـايير المحاسـبة بأ
أي أن كـل مــا مـن شــأنه أن يشـكل دلــيلا أو مرجعـا ســواء كانـت نصــوص تشـريعية أو تنظيميــة أو توصـيات، صــادرة 

يـــدان المحاســـبي ســـواء محليـــا أو دوليـــا، إضـــافة إلى أنـــه تعـــد معـــايير محاســـبية  كـــل مـــا تم عـــن ســـلطات مؤهلـــة لتنظـــيم الم
، كمــا أن اســتعمالهاواســعا نتيجــة تكــرار انتشــارامــن قبــل المؤسســات مــن الممارســات المحاســبية الــتي لاقــت اســتحداثه

1.لماليةمفهومها يعني جميع القواعد التي تلتزم بتطبيقها المؤسسات لأجل إعداد قوائمها ا

مجموعـة مـن المبـادئ والقواعـد المحاسـبية الـتي لهـا :"وبناءا على مـا سـبق يمكـن تعريـف المعيـار المحاسـبي الـدولي بأنـه
قبولا عاما على المستوى الدولي، أو أنه تلك القواعد الـتي تحكـم علـى دقـة وسـلامة وملائمـة مـا تحتويـه القـوائم الماليـة 

".سهلة القراءة دوليامن أرقام وبيانات محاسبية تكون 
أهمية معايير المحاسبة الدولية: ثانيا

فيما بينهم علـى اتفاقكبير من قبل مفكري المحاسبة، فهناك شبه اهتماميأخذ موضوع معايير المحاسبة الدولية 
2:أهميتها وضرورة وجودها، ويمكن حصر نقاط أهمية المعايير الدولية في النقاط التالية

:المحاسبة الدولية لكي تقرب وجهات نظر المنظمات المحاسبية من خلالجاءت معايير .أ
ة؛-  ا تحديد وقياس الأحداث المالية المتشا توحيد الطرق التي تم 
إيصال النتائج إلى مستخدمي القوائم المالية داخل وخارج المؤسسة؛- 
بمعايير المحاسبة الدولية يسهل فهم ومقارنة القوائم المالية بين مختلف الدول؛الالتزامإن .ب
والمتطلبـات ا ما تشترط حد أدنى من الإفصـاحوالتي غالب،في الأسواق المالية العالميةالاستثمارتسهيل مجال .ج

المحاسبية الأخرى المتوفرة في المعايير الدولية؛
اتخـــاذيســـاعد مســـتخدمي القـــوائم الماليـــة في عمليـــة ، أدنى مـــن الإفصـــاحإن تبـــنى المعـــايير الدوليـــة يـــوفر حـــد.د

القرارات المالية الرشيدة؛
قــادرين في مهنــة المحاســبة مــن خــلال تــوفير محاســبين مــؤهلين الارتقــاءإن تبــني المعــايير الدوليــة يســاعد علــى .ه

على العمل وفق هذه المعايير في مختلف دول العالم؛
يد أسس القياس والإفصاح والمصطلحات المحاسبية بين مختلف الدول؛تساعد المعايير على توح.و
ليل من الية ذات نوعية وشفافية عالية، الأمر الذي يساهم في التقالمتدعيم المستثمرين بالمعلومات .ز

3ومن ثم تخفيض تكلفة رأس المال؛الاستثماردرجة مخاطر 

.62ص، 2004، ، الجزائر، جامعة الجزائرعلوم اقتصادية، أطروحة دكتوراه"أهمية إصلاح النظام المحاسبي في ظل أعمال التوحيد المحاسبي"مداني بن بلغيث،1
(IAS/IFRS)للمحاسبة النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية-، الملتقى الدولي"تبني معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية بين النظرية والتطبيق"محمد أبو نصار،2

. 02، ص2011، ديسمبر14-13:الجزائر، أيامالبليدة،بجامعة سعد دحلب،(ISA)والمعايير الدولية للمراجعة
.125، ص2008الجزائر،، الجزء الأول، مكتبة الشركة الجزائرية بوداود،"محاسبة المؤسسة طبقا للمعايير المحاسبية الدولية"شعيب شنوف،3
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مفهوم القوائم المالية وأهدافها: الفرع الثاني
م يصــــفون ضــــمنها خصـــائص المؤسســــة وفقــــا للنـــواحي الماليــــة، الــــتي  عنـــدما يعــــد المحاســـبون القــــوائم الماليــــة فـــإ

ــا تعــبر بعدالــة ووضــوح عــن أنشــطتها الماليــة ا . يعتقــدون بأ وتعــبر القــوائم الماليــة للشــركات عــادة عــن فــترة زمنيــة مــد
ا تلخص كافة الم. سنة علومات التي تتضمنها مئات وآلاف الصفحات الـتي تتكـون وتبدو عبقرية القوائم المالية في أ

1.منها الدفاتر والسجلات المحاسبية التفصيلية في صفحات معدودة

تعريف القوائم المالية: أولا
ة مـــن بلــد لآخـــر الاجتماعيـــةا بينهـــا، بســـبب البيئـــة فيمــاختلافـــاتإلا أنـــه توجـــد ، تبــدو القـــوائم الماليـــة متشـــا

فــالقوائم الماليــة تعــبر عــادة عــن النــاتج النهــائي والأساســي .بالنظــام المحاســبي لكــل بلــدوالقانونيــة المحيطــةةالاقتصــاديو 
نتيجـة مجموعـة مـن الإجـراءات والمعالجـات المحاسـبية علـى البيانـات الـتي للنظام المحاسبي لأي مؤسسة، فهـي تعـبر عـن

ــا المؤسســة لفــترة تــرتبط إجماليــة وملخصــة إلى كافــة معينــة لغــرض تقــديمها بصــورةبالأحــداث والأنشــطة الــتي تقــوم 
.المختلفةالقراراتاتخاذمنها في للاستفادةمستخدميها 

ـــا هـــي الأداة الـــتي تقـــدم الصـــورة الصـــادقة للمركـــز المـــالي والأداء المـــالي والتـــدفقات ":فتعـــرف القـــوائم الماليـــة بأ
2."النقدية بتطبيق شروط المحاسبة

ـــ":كمـــا تعـــرف ا تقـــارير ماليـــة محاســـبية تعـــد طبقـــا للمفـــاهيم والفـــروض والمبـــادئ المحاســـبية المتعـــارف عليهـــا، بأ
ـــدف أساســـا إلى إعـــلام الأطـــراف  وتحتـــوي علـــى بيانـــات ومعلومـــات مســـتقاة مـــن الســـجلات والـــدفاتر بالمؤسســـة و

3."الخارجية والداخلية عن مدى نجاح أو إخفاق إدارة المؤسسة في تحقيق أهدافها

أهداف القوائم المالية: ثانيا
ــدف القــوائم الماليــة إلى تــوفير معلومــات عــن الميزانيــة للمؤسســة، والــتي تكــون مفيــدة لغالبيــة المســتخدمين عنــد 

وتتطلــب تلـــك القــرارات تقيـــيم قــدرة المؤسســـة علــى توليـــد النقديــة ومـــا يعادلهــا، وتقيـــيم . ةالاقتصـــاديالقــرارات اتخــاذ
رتبطـة بتوليـدها، حيـث يكــون المسـتخدمون قـادرون علـى تقيـيم هـذه المقـدرة إذا تم تزويــدهم توقيـت ودرجـة التأكـد الم

4:حيث تتلخص أهداف القوائم المالية في ما يلي.بالمعلومات عن الميزانية والأداء والتغيرات خلال الفترة

ونتـائج النشـاط والتـدفقات دف القوائم المالية ذات الأغـراض العامـة إلى تـوفير المعلومـات عـن المركـز المـالي .أ
اســـتخدامنتـــائج لقـــرار، كمـــا تســـاعد أيضـــا في إظهـــارااتخـــاذالنقديـــة للمؤسســـة الـــتي تفيـــد مســـتخدميها في 

.الإدارة للموارد المتاحة لها

.77، ص2008، الدار الجامعية، مصر، "إعداد وعرض القوائم المالية في ضوء معايير المحاسبة"أمين السيد أحمد لطفي،1
2 Ali Sahraoui, "Comptabilité Financière -Conforme au SCF & aux Normes IAS/IFRS-", BERTI Editions, Alger, 2011, p19.

.225ص، ، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن")البنوك التجارية وشركات التأمين( محاسبة المؤسسات المالية"محمد جمال علي الهلالي، عبد الرزاق شحادة،3
.77، صسبق ذكرهمرجع أمين السيد أحمد لطفي، 4
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الإيضــاحات الملاحــق و بالإضــافة للمعلومــات الــواردة في القــوائم الماليــة تفيــد المعلومــات الأخــرى الــواردة في.ب
توليـد هـذهواحتمـالة وخاصـة توقيـت للقوائم المالية في التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية للمؤسسمة مالمت

.التدفقات
ـــا في .ج ا، ممــالاســتغلاتوضــح القــوائم الماليــة نتـــائج عمــل الإدارة ومــدى كفاء المــوارد الموضـــوعة في عهــد

م باتخاذيساعد قراء أو مستخدمي القوائم المالية على  1.شكل صحيحقرارا

مكونات القوائم المالية ومستخدميها:الفرع الثالث
ا وتحليلها، لابد أن تتضمن هـذه القـوائم عناصـر تسـاعدهم في يحتى يتمكن مستخدم القوائم المالية من قراء

م، لهذا سوف نشرح في هذا الفرع مكونات القوائم المالية، بالإضافة إلى تحديد مستخدميهااتخاذ .قرارا
مكونات القوائم المالية: أولا

، قائمـة التغـيرات في حقـوق قائمـة الـدخل، قائمة المركز المـالي2:تتضمن القوائم المالية المتكاملة المكونات التالية
وتتضـمن هـذه . جـزءا لا يتجـزأ منهـاوالـتي تعتـبر، الإيضـاحات المتممـةالملحقـات و الملكية، قائمـة التـدفقات النقديـة، 

ملخصــا لأهــم السياســات ومختلــف المــذكرات أو الإيضــاحات الأخــرى، حيــث تعــرض كــل قائمــة منهــا الإيضــاحات 
ـا بـدائل لبعضـها الـبعض، بـل ،رؤية مختلفة للمؤسسة الواحدة إلا أنه يجب أن لا ينظر إلى تلك القوائم المالية على أ

.المعلومات الماليةبينهما ترابط عناصر الارتباطفيما بينها، ويطلق على كيفية ارتباطهناك 
3:والمتمثلة في ما يليالاعتباراتيجب عند إعداد القوائم المالية مراعاة مجموعة من و 

يجب تحديد القوائم المالية بشكل واضح وتمييزها عن المعلومات الأخرى في نفس الوثيقة؛.أ
التقريــر لأخــرى المقدمــة فيتنطبــق معــايير المحاســبة الدوليــة فقــط علــى القــوائم الماليــة ولــيس علــى المعلومــات ا.ب

لــذلك فإنــه مــن المهــم أن يــتمكن مســتخدموا القــوائم الماليــة مــن التفرقــة بــين . أي وثيقــة أخــرىالســنوي أو
معـــايير المحاســـبة الدوليـــة والمعلومـــات الأخـــرى، الـــتي مـــن باســـتخدامالالتـــزامالمعلومـــات المعـــدة علـــى أســـاس 

الممكــن أن تكــون مفيــدة لمســتخدمي القــوائم الماليــة ولكنهــا لا تخضــع عنــد إعــدادها لقواعــد معــايير المحاســبة 
.الدولية

التاليــة يجـب تحديـد كــل بنـد مــن بنـود القـوائم الماليــة بوضـوح وعــلاوة علـى ذلـك فإنــه يجـب تقــديم المعلومـات.ج
: بارز وإعادة تقديمها كلما كان ذلك ضروريا لفهم المعلومات بشكل صحيحبشكل

المؤسسة التي قدمت التقرير؛سمإ- 
المؤسسات؛توضيح ما إذا كانت القوائم المالية تغطي المؤسسة منفردة أم موحدة أو مجموعة من- 
تحديد الفترة التي تغطيها القوائم المالية؛- 

.273، ص2008، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، "المحاسبة الدولية ومعاييرها"مأمون حمدان،حسين القاضي،1
.79، صسبق ذكرهمرجع أمين السيد أحمد لطفي،2
.212-211، ص2000، الدار الجامعية، مصر، ")داد والعرض والتحليلعأسس الإ(التقارير المالية"طارق عبد العال حماد،3
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القائمة بوضوح؛اسمتحديد - 
ا القوائم المالية؛-  تحديد العملة التي تقدم 
ايـة كـل فـترة ماليـة لإعـداد القـوائم الماليـة للمؤسسـة: تحديد الفترة الإبلاغية-  وتـرتبط وتعـنى التوقـف في 

ايتهــابمفهـوم الدوريــة، وتكـون هــذه الفـترة عــادة  كمـا أنــه إذا تغـيرت الفــترة الماليــة .سـنة يــتم تحديــد بـدايتها و
م إعـــداد القـــوائم الماليـــة لفـــترة مختلفـــة، يجـــب علـــى المؤسســـة الإفصـــاح عـــن ســـبب هـــذا التغيـــير الســـنوية، ويـــت

1.والتنويه بالمشاكل المتعلقة بالمقارنة

مستخدموا القوائم المالية : ثانيا
حــدد الإطــار المفــاهيمي لإعــداد وعــرض القــوائم الماليــة عــدد مــن الفئــات كمســتخدمين لهــا، كمــا حــدد طبيعــة 

2:التي تحتاجها كل فئة على النحو التاليالمعلومات

م أولئك الذين :الملاك.أ مهـم المعلومـاتفيةالاقتصـاديمـواردهم استثمرواويقصد  عـن المؤسسـة، لـذلك 
ونظــرا لأنــه . وتحقيــق عائــد ســنوي مرتفــعاســتثماراتهحيــث أن المالــك يطمــع دائمــا في زيــادة قيمــة . أداءهــا

مبإمكان الملاك بيع  في المؤسسـة مسـتقبلا، فهـم بحاجـة المعلومـات عـن الربحيـة المتوقعـة للمؤسسـة اسـتثمارا
.مستقبلا

يســعىوعــادة. وإدارة مــواردهم المســتثمرة في المؤسسـةاسـتخدامتمثــل الإدارة وكيــل عـن المــلاك في :المـديرون.ب
.الإداري والمادياستقرارهمممكن، لأن ذلك يعني اقتصاديالمديرون لتحقيق أعلى أداء 

م للمؤسسـة مقابــل عائـد، متمثــلمـن المعــروف أن العمـال يقــدمون خـد:العمـالواتحــاداتقابـات ن.ج فيما
وفي ظـل . والأنشـطة الثقافيـةالاجتماعيةالأجور والرواتب والحوافز، إضافة للعائد المعنوي المتمثل في الرعاية 

عماليـة تـدافع عـن مصـالحهم، وغالبـا مـا يكـون لـدى هـذه واتحـاداتالسـوق توجـد للعمـال نقابـات اقتصاد
الاقتصــاديالأداء لهــا للوقــوف علــى مــدى كفــاءة المنظمــات مستشــار مــالي يقــوم بقــراءة القــوائم الماليــة ويحل

بالاتحـاداتوذلك لأغراض نصـح إدارة النقابـة . للمؤسسة، ومعدلات نموها، بالإضافة للمؤشرات المالية لها
.علق بعقود العمل والتفاوض على الأجر والمساومة على الحوافزالعمالية فيما يت

ـــــدائنون.د ـــــدون : ال ـــــم يري ـــــدائنون مـــــن أهـــــم مصـــــادر التمويـــــل للمؤسســـــة، فهـــــم مثـــــل المـــــلاك، ولأ يعتـــــبر ال
م دائما أصحاب مصلحة، مهتمون بمستوى استرداد م وعوائدها فإ ا علـىأداءهـاديو سـداد خاصـة قـدر

ــا عميــل مــن عملائهــم، لــذلك يرغبــون دائمــا في كمــا ين. الــديون وفوائــدها ظــر الــدائنون للمؤسســة علــى أ
.الاستمرارمعلومات إيجابية عن قدرة المؤسسة على استلام

.112، ص2008، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، "2007IAS/IFRSمعايير التقارير الدولية"خالد جمال الجعارات،1
.5-4، ص2009،، الطبعة الثانية، دار وائل، الأردن"- الجوانب النظرية والعملية- الدوليةمعايير المحاسبة والإبلاغ المالي "محمد أبو نصار، جمعة حميدات،2
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لضـمان علـى الأقـلواسـتمرارهايعد العملاء من أصحاب المصلحة في المؤسسة ويهمهم نجاحهـا : العمــلاء.ه
سمـاح عند الشراء على الحساب أن يحصـلوا علـى فـتراتكما يمكنهم.إمدادهم بالسلع والخدماتاستمرار

حيـث كـل مـا كانـت المؤسسـة ناجحـة  . أفضل ونسب خصـم أعلـى علـى مـا يسـددونه مـن ديـون للمؤسسـة
.كل ما أمكن العملاء الحصول على سلع وخدمات ذات جودة أعلى وبأسعار مناسبة

مصـلحةالضـرائب والجمـارك أصـحابتعـد الجهـات الحكوميـة مثـل مصـلحة : الجهات الرقابية والحكوميـة.و
المؤسسـة في المؤسسة، ونجاح المؤسسة وتحقيقها لمعدلات أداء جيدة يضمن لهذه الجهات معرفـة مـدى قـدرة

ا لمصــالحهم هيئــة الســوق المــالي والبنــك : كمــا أن جهــات الرقابــة الرسميــة والمتمثلــة في. علــى ســداد مســتحقا
.وأداء المؤسسةستقراراالمركزي، فهي كذلك أصحاب مصلحة ويهمها 

فعالـة، فمثلا قد تقدم المؤسسات مساهمةفي الجمهور بطرق متعددةةالاقتصاديتؤثر المؤسسات :الجمهور.ز
القـوائم كمـا قـد تسـاعد.تـوفير فـرص عمـل، دعـم المـوردين المحليـين: الـوطني بطـرق مختلفـة مثـلالاقتصادفي 

أنشــــطة المؤسســــة والمســــتجدات المتعلقــــة باتجاهــــاتالماليــــة الجمهــــور عــــن طريــــق تزويــــده بمعلومــــات متعلقــــة 
1.ازدهارهابأنشطتها وفرص 

الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية: الفرع الرابع
لإفصـاح، وذلــك مــن أجــل زيــادة تحســين جــودة المعلومــة ااعتبــاراتأولـت معــايير المحاســبة الدوليــة عنايــة كبــيرة نحــو 

حيث أنه لا يوجد معيار واحد فقط تنـاول الإفصـاح المحاسـبي وكيفيـة عـرض القـوائم الماليـة مـن حيـث شـكل ومحتـوى 
بإصـــدار معـــايير خاصـــة بالإفصـــاح IASCالقـــوائم الماليـــة والسياســـات المحاســـبية، فقـــد قامـــت لجنـــة معـــايير المحاســـبة 

الإفصــــــاح عــــــن الأطــــــراف ذات العلاقــــــة، IAS24عــــــرض البيانــــــات الماليــــــة، والمعيــــــار IAS01لمعيــــــارا: تمثلــــــت في
الــذي يعتــبر أســاس وصــف إعــداد القــوائم ،الإفصــاح في القــوائم الماليــة للبنــوك والمؤسســات المماثلــةIAS30والمعيــار

IAS39والمعيـــار المحاســـبي الـــدولي،)الإفصـــاحات(الأدوات الماليـــةIFRS07الماليــة للبنـــوك، الـــذي حـــل محلـــه المعيـــار

IFRS، والذي يحدد عـرض الأدوات الماليـة في الميزانيـة، الـذي حـل محلـه المعيـار)العرض-الإفصاح(الأدوات المالية

المحاســــبة الدوليــــة الأخــــرى تتعلــــق، وقــــد تم وضــــع قواعــــد خاصــــة بالإفصــــاح في جميــــع معــــايير)الأدوات الماليــــة(09
.عن المعلومات الخاصة بالموضوع الذي يعالجه كل معياربمتطلبات العرض والإفصاح

عرض القوائم المالية: IAS01المعيار المحاسبي: أولا
ـا  تعتبر القوائم المالية الوسيلة الأساسية للإبلاغ المالي عن المؤسسة، حيث ينظـر إلى المعلومـات الـواردة فيهـا بأ

ا الماليةتقيس كل من مركزها المالي، أدائها المالي وتدفق القوائمعرضIAS01الدوليالمحاسبةمعيارلهذا نجد أن. ا
يهـدف حيـث . عـرض البيانـاتمحاسـبية وطـرققواعـد ومبـادئمـنالماليـةالقـوائمبإعـداديتعلـقماتضمن كل،المالية

هذا المعيار إلى بيان أسس عرض القـوائم الماليـة مـن أجـل ضـمان إمكانيـة المقارنـة مـع قـوائم مماثلـة لـنفس المؤسسـة في 

.37، ص2012دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى،"IFRSالتحليل المالي الحديث طبقا لمعايير الإبلاغ المالي "شعيب شنوف،1
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يكلهــا  فـترات أخــرى أو لقــوائم مؤسســات أخـرى، ويحــدد المعيــار عــدة اعتبــارات لعـرض القــوائم و إرشــادات خاصــة 
ـا، كمـا يعـرض هـذا الم IAS01ولقـد حـل المعيـار المحاسـبي الـدولي. اذج عـن القـوائم الماليـةعيـار نمـوالحد الأدنى لمحتويا

المتعلــق بالإفصــاح عــن السياســات المحاســبية، IAS01المعيــار المحاســبي الــدولي1:محــل كــل مــن المعــايير المحاســبية التاليــة
والمعيــــار المحاســــبي المتعلــــق بالمعلومــــات الواجــــب الإفصــــاح عنهــــا في القــــوائم الماليــــة،IAS05المعيــــار المحاســــبي الــــدولي

. المتعلق بالأصول المتداولة والخصوم المتداولةIAS13الدولي
2:المحاور الرئيسية التاليةIAS01ويأخذ المعيار

تحديد أسس عرض القوائم الماليـة للتأكيـد علـى قابليتهـا للمقارنـة مـع القـوائم الماليـة للمؤسسـة لفـترات ماليـة .أ
لمؤسسات أخرى؛سابقة، أو مع القوائم المالية 

ا، شكلها، طرق إعدادها ومزاياها(تحديد الإطار الكلي لعرض القوائم المالية .ب ؛)مكونا
المحاسـبية الـتي لمالية، إضافة إلى بيـان السياسـاتوضع الأسس التي يتم بواسطتها تصنيف البنود في القوائم ا.ج

يجب إتباعها في إعداد القوائم المالية؛
عند إعداد القوائم المالية؛الاعتبارية التي يتم أخذها بعين التعرف على الصفات النوع.د
جدول تدفقات الخزينة: IAS 07المعيار المحاسبي: ثانيا

حيـــث يحـــدد مفـــاهيم بعـــض المصـــطلحات المســـتخدمة كالنقديـــة ،يهـــتم هـــذا المعيـــار بقائمـــة التـــدفقات النقديـــة
والتمويليـة، ويعـرض المعيـار شـكلا لهـذه القائمـة يةالاسـتثمار و والنقدية المعادلة والتدفقات النقدية والأنشطة التشغيلية 

يـة بالعملـةقائمـة التـدفقات النقد، كما يحدد شروط عرض)، تمويليةاستثماريةتشغيلية، (موزعة إلى الأنشطة الثلاث
الأجنبيــة، والتــدفقات النقديــة المرتبطــة بــالبنود غــير العاديــة وتلــك الناجمــة عــن الفوائــد وأربــاح الأســهم وعــن ضــرائب 

3.الدخل وغيرها

العلاقةذاتالأطرافعنالإفصاح: IAS 24المعيار المحاسبي: ثالثا
قـادر علـى الـتحكم بـالطرف الآخـر أو ممارسـة يحدد هذا المعيـار الطـرف ذو العلاقـة بأنـه إذا كـان أحـد الأطـراف 

لــذلك يجــب علــى المؤسســة الإفصــاح عــن هــذه الأطــراف والــذين .تــأثير هــام عليــه في صــنع قــرارات ماليــة أو تشــغيلية
:هم

مباشــــرة أو تحــــت ســــيطرة مشــــتركة مــــع يســــيطر عليهــــا بطريقــــة مباشــــرة أو غــــيروأالمؤسســــات الــــتي تســــيطر .أ
؛المؤسسات الزميلةالمؤسسات التابعة و : مثللمالية،المؤسسة معدة القوائم ا

.124ص،بق ذكرهمرجع س،")أسس الإعداد والعرض والتحليل(التقارير المالية "،حمادالعالعبدطارق1
.94، صبق ذكرهمرجع س، خالد جمال الجعارات2
، مذكرة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح "- 2010-الشعبي الجزائريالائتماندراسة حالة -الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك وفق النظام المحاسبي المالي"،دليلة دادة3

.58ص،2013بورقلة، الجزائر، 
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لقـوائم الماليـة، ولهـم تـأثير لعـدة المالأفراد الذين بشكل مباشر أو غير مباشر لهـم حـق التصـويت في المؤسسـة .ب
هام على المؤسسة والأعضاء المقربين من عائلات هؤلاء الأفراد؛

التخطـــيط والتوجيـــه والرقابـــة علـــى نشـــاطات المـــوظفين الإداريـــين الرئيســـيين الـــذين لـــديهم ســـلطة ومســـؤولية .ج
المؤسسة، بما في ذلك المدراء وموظفي المؤسسات؛

المؤسسات التي يمتلك فيهـا أي شـخص مـن المشـار إلـيهم سـابقا بشـكل مباشـر أو غـير مباشـر حصـة هامـة .د
ثير كبير عليها؛أفي حقوق التصويت فيها أو يستطيع ذلك الشخص ممارسة ت

تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية لأول مرة: IFRS 01المعيار: رابعا
يتضــمن هــذا المعيــار إعــداد قــوائم ماليــة بــدون تحفظــات تتفــق مــع معــايير المحاســبة الدوليــة، فالمؤسســة الــتي تتبــنى 

.للتقارير الماليةونشر قوائم مالية منسجمة مع المعايير الدولية أن تقوم بإعداد عليهامرةمعايير التقارير المالية لأول
الإفصاحات: IFRS 07المعيار: خامسا

ـــة الاقتصـــاديإن تطـــور النشـــاط  ـــز حري رؤوس الأمـــوال عـــبر العـــالم ســـاهم في نشـــوء أدوات ماليـــة انتقـــالوتعزي
جديــدة، وزيــادة حجــم العمليــات المنفــذة مــن خلالهــا، ممــا جعــل المؤسســات والهيئــات المحاســبية الدوليــة تضــع قواعــد 

اح عنهــــا، وذلــــك مــــن خــــلال تخصــــيص معيــــار يتعلــــق بالإفصــــاح عــــن المخــــاطر الناتجــــة عــــن التعامــــل وأســــس للإفصــــ
كمـا أنـه IAS32وهو بذلك ألغى كافة البنود المتعلقـة بالإفصـاح في المعيـار. IFRS07بالأدوات المالية وهو المعيار

المتعلـق بالإفصـاح في القـوائم IAS30، كما قـام بإلغـاء المعيـارIAS32وضع إضافات جديدة عن ما جاء به المعيار
1.المالية للبنوك والمؤسسات المماثلة

الأدوات المالية: IFRS 09المعيار: سادسا
، والــذي يحــدد عــرض الأدوات الماليــة في الميزانيــة، ويحــدد IAS39محــل المعيــار المحاســبي الــدوليهــذا المعيــار حــل 

كمـا . عـرض كـل الأدوات والأصـول الماليـة وحقـوق الملكيـةالمعلومات الواجـب الإفصـاح عنهـا، كمـا أنـه تنـاول طـرق 
وفـــــق نمـــــوذج منطقـــــي . إلى التحســـــين في فائـــــدة المعلومـــــات الماليـــــة المقدمـــــة لمســـــتخدميهاIFRS09يهـــــدف المعيـــــار

ــج إصــلاح جــوهري لمحاســبة التحــوط، حيــث أن النمــوذج الجديــد ســوف يــؤدي إلى المزيــد مــن  للتصــنيف والقيــاس و
ض مــــن المؤسســــات، ممــــا ســــيوفر للمســــتثمرين معلومــــات مفيــــدة عــــن التغــــيرات في مخــــاطر مخصصــــات خســــائر القــــرو 

2.الائتمان

.67، صسابقع الالمرجدادة، دليلة1
2

www.ifrs.org, le : 05/01/2017.
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القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: المطلب الثالث
إن الاتجــاه المتنــامي للعولمــة، أدى إلى الحاجــة لتبــني معــايير المحاســبة الدوليــة بشــكل متزايــد علــى مســتوى العديــد 

ـالات، قامـت الدولـة والالتـزاممن دول العـالم  بتطبيقهـا، ونظـرا لتفاعـل البيئـة الجزائريـة مـع البيئـة الدوليـة في مختلـف ا
.، والذي يتوافق مع متطلبات معايير المحاسبة الدولية)SCF(الجزائرية بإصدار النظام المحاسبي المالي

الماليالمحاسبيالنظامتقديم: الأولالفرع
قامــت الجزائــر بإصــلاحات محاســبية نــتج عنهــا إصــدار نظــام محاســبي مــالي جديــد يســتمد مبادئــه وفلســفته مــن 

ـــة، بصـــدور القـــانون يتضـــمن النظـــام المحاســـبي المـــالي، 2007نـــوفمبر25: المـــؤرخ في11-07:معـــايير المحاســـبة الدولي
. 26/05/2008: المؤرخ في08-156: والذي يبين تطبيق أحكامه المرسوم التنفيذي رقم

: من القانون رقـم62: إلا أنه تأجل لسنة أخرى، بموجب المادة2009جانفي01: وقد تقرر تطبيقه بداية من
سـاري وأصـبح هـذا القـانون. 2008المالية التكميلي لسنةوالمتضمن قانون ، 2008جويلية24:المؤرخ في08-02

، (IAS/IFRS)ةمتطلبــات معــايير المحاســبة الدوليــ، والــذي أخــذ تكييفــه مــع2010جــانفي01: المفعـول بدايــة مــن
التعــاريف، الإطــار المفــاهيمي، والقواعــد العامــة في التقيــيم والتســجيل المحاســبي وعــرض الاعتبــارذلــك لأنــه يأخــذ في 

.القوائم المالية
المفاهيمي للنظام المحاسبي المالي الإطار: أولا

ــا النظــام المحاســبي المــالي، فمصــطلح الإطــار المفــاهيمي  يعتــبر الإطــار المفــاهيمي مــن أهــم الإضــافات الــتي جــاء 
بتــاريخ التنمـيط المحاســبي الأنجلوسكسـوني، علــى وجـه الخصــوص التنمـيط المحاســبي الأمريكـي، لأنــه أول يتعلـق أساسـا 

ويلعب الإطار المفاهيمي دورا هاما في النظـام المحاسـبي مـن خـلال مكوناتـه، . ما ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية
وتتمثـل . علـى أساسـها إعـداد وتقـديم القـوائم الماليـةفهو عبـارة عـن مجموعـة مـن المفـاهيم الـتي تعتـبر القاعـدة الـتي يـتم

مجـــال تطبيـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي، أهـــداف القـــوائم الماليـــة والأطـــراف المســـتعملة لهـــا، : هـــذه المكونـــات في مـــا يلـــي
يـــف الفـــروض والمبـــادئ المحاســـبية الـــتي يـــتم علـــى أساســـها إعـــداد القـــوائم الماليـــة والمواصـــفات النوعيـــة لهـــا، وأخـــيرا تعر 

.العناصر المكونة للقوائم المالية
الماليالمحاسبيالنظاممكونات: ثانيا

يتكـــون النظـــام المحاســـبي المـــالي مـــن قســـمين رئيســـيين، يتضـــمن القســـم الأول الإطـــار المفـــاهيمي وقواعـــد التقيـــيم 
: القــــرار المــــؤرخ فيوالقــــوائم الماليــــة أمــــا القســــم الثــــاني فيتضــــمن مدونــــة الحســــابات وكيفيــــة عملهــــا، وهــــذا مــــا ترجمــــه 

يحــدد قواعــد التقيــيم والمحاســبة ومحتــوى الكشــوف الماليــة وعرضــها وكــذا مدونــة الحســابات وقواعــد 2008جويليــة 26
.سيرها
طبيعـيشـخصكـلفـإنالمـاليالمحاسـبيالنظـامتطبيـقمجاليخصفيما: مجال تطبيق النظام المحاسبي المالي.أ

تدخلوالتيالخدماتأداءأوالسلعبإنتاجتقومالتيالوحداتجميعذلكويشململزم بتطبيقه،معنويأو
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كمـا وضـحته . أو المختلطـةالعموميـةةالاقتصـاديالتجـاري، والمؤسسـاتللقـانونالمؤسسـات الخاضـعةفيهـا
الصغيرة يمكنهاللمؤسساتبالنسبة، أما2007نوفمبر25: المؤرخ في11-07:من القانون5و4: المادتين
ويسـتثنى مـن مجـال .2008جويليـة 26: للقـرار المـؤرخ في2الملحق فيمبينةهيكمامبسطةمحاسبةمسك

1.المحاسبة المالية الأشخاص المعنويون الخاضعون لقواعد المحاسبة العمومية

تعتــبر عمليــة إعــداد مخطــط للحســابات يتبــع علــى أساســه عمليــة :حســابات النظــام المحاســبي المــاليمدونــة.ب
المعالجــة المحاســبية ويــتم مــن خلالــه إعــداد القــوائم الماليــة لكافــة المؤسســات بمختلــف القطاعــات، حيــث أن 

ــاميع  ةالاقتصــاديوجــوده يعمــل علــى توحيــد اللغــة المحاســبية داخــل الدولــة وبالتــالي ســهولة الحصــول علــى ا
.الكلية

نشــاطها النظــام المحاســبي المــالي تضــمن مدونــة حســابات إجباريــة تتبعهــا جميــع المؤسســات مهمــا كــان أن د ونجــ
تضـــم مجموعـــة الحســـابات الخاصـــة بالميزانيـــة و :مجموعـــات، وهـــي بـــدورها تنقســـم إلى نـــوعين7حجمهـــا مقســـمة إلىأو 

موعــات  مــوعتين )5إلى1مــن(ا يــث أن كــل مجموعــة مــن هــذه ، ح)7و6(، ومجموعــة حســابات التســيير وتضــم ا
موعات مقسـمة إلى حسـابات رئيسـية مكونـة مـن رقمـين، واجـب إتباعهـا لكـن يسـمح للمؤسسـة فـتح حسـابات  ا

ا 2.فرعية داخل أي حساب رئيسي حسب احتياجا

يجــــب أن تتضــــمن القــــوائم الماليــــة للمؤسســــات عــــدا المؤسســــات 11-07: مــــن القــــانون25: وحســــب المــــادة
3:الصغيرة خمس عناصر وهي على التوالي

الميزانية؛- 
جدول حسابات النتائج؛ - 
جدول سيولة الخزينة؛- 
جدول تغير الأموال الخاصة؛- 
الملاحق؛- 

قســم إلى شــروط حيــث يجــب أن يتــوفر في كــل مكــون مــن القــوائم الماليــة مجموعــة مــن الشــروط، هــذه الأخــيرة ت
شــكلية تتعلــق مباشــرة بكيفيــة عــرض أي عنصــر مــن هــذه العناصــر، وأيضــا الشــروط الواجــب توفرهــا فيــه مــن أجــل 
عرضه داخل القوائم الماليـة، بالإضـافة إلى شـروط خاصـة بكيفيـة تقيـيم أي عنصـر مـن هـذه العناصـر سـواء كـان هـذا 

.التقييم قبلي أو بعدي

.11، ص2014، الصفحة الزرقاء، الجزائر، "SCFالمحاسبة المعمقة وفق النظام الجديد "،علاويلخضر 1
2 Ali Sahraoui, Auteur, Op. Cit, p33.

.05ص، 25: المادة رقم،74يتضمن النظام المحاسبي المالي، العدد2007نوفمبر25:المؤرخ في11-07، القانون للجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية3
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:المحاسبية للنظام المحاسبي المالي وأهدافهالمبادئ: الفرع الثاني
ــا مــن  تبــنى النظــام المحاســبي المــالي مجموعــة مــن المبــادئ المــبررة للإجــراءات والممارســات المحاســبية، الواجــب مراعا
طــــرف جميــــع الكيانــــات الملزمــــة بمســــك المحاســــبة الماليــــة في إعــــداد الكشــــوف لضــــمان ملائمــــة ومصــــداقية المعلومــــات 

1.المقدمة لمستعمليهاالمحاسبية 

المبادئ المحاسبية للنظام المحاسبي المالي: أولا
قـراءة هـذه القـوائمعلينـاتسـهلفهيجدا،مهمالماليةأساسها القوائمعلىتعدالتيالمحاسبيةالمبادئمعرفةإن
المبــادئ 2007نــوفمبر 25: المــؤرخ في11-07: مــن القــانون رقــم06: وقــد حــددت المــادة رقــمإعــدادها،وكيفيــة

2:المحاسبية التي يقوم عليها النظام المحاسبي المالي وهي

ا تعدالماليةالقوائمتحققحتى: محاسبة التعهد.أ الاعـتراف وهـذا يعـنيالاستحقاق،لأساسطبقاأهدافها فإ
العمليـات تسـجيل حيث يعتمد هـذا المبـدأ علـى أسـاس . حدوثهاعندالأخرىوالأحداثالعملياتبآثار

ا تسجل وقت التعهدوماالنقديةدفعأواستلاموليس عند، المحاسبية وقت التعاقد 3.يعادلها، أي أ

بــأن المؤسســة مســتمرة وســتبقى عاملــة في المســتقبل افــتراضيجــري إعــداد القــوائم علــى :النشــاطاســتمرارية.ب
ــا بشــكل  المنظــور وعليــه يفــترض أنــه لــيس لــدى المؤسســة النيــة أو الحاجــة للتصــفية أو تقلــيص حجــم عمليا

مختلـف وفي مثـل ولكن إن وجدت هذه النية أو الحاجة، فإن القوائم الماليـة يجـب أن تعـد علـى أسـاس. هام
.لإفصاح عن ذلكهذه الحالة المؤسسة مجبرة با

يعــني أن تكــون المعلومــات الــواردة في القــوائم الماليــة قابلــة للفهــم مــن طــرف مســتخدميها، الــذين:الدلالــة.ج
والمحاسـبية أيضـا، ومـعةالاقتصـاديو يفـترض أن يكونـوا علـى قـدر كـافي مـن المعرفـة بكافـة الأنشـطة التجاريـة 

ســيؤدي أي معلومــة بحجــة صــعوبة فهمهــا وتعقيــدها، إلا إذا كــان ذلــكاســتبعادذلــك لا يمكــن حــذف أو 
. قرارات خاطئة على أساسهااتخاذإلى 

العمليـات حتى يمكننا القول بأن معلومات القوائم المالية موثوق فيها، وبالفعل تعبر عـن صـدق:المصداقية.د
ث الـتي ينـتح عنهـا أصـول وخصـوم يجـب علـى الميزانيـة أن تمثـل بصـدق العمليـات والأحـدا4.الواردة ضـمنها

.المؤسسة عند تاريخ إعدادها
اليـــة المقارنـــة بينهـــا عـــبر الـــزمن،مســـتخدمي القـــوائم المباســـتطاعةويقصـــد بـــذلك أن يكـــون :قابليـــة المقارنـــة.ه

لمؤسسـات وذلـك للوقـوف علـى مسـتوى أداء المؤسسـة، أو مقارنـة القـوائم الماليـة للمؤسسـة مـع قـوائم ماليـة
5.تقييم التغيرات في الميزانيةأخرى، من أجل 

.103، ص2015، الجزائر، ، جسور للنشر والتوزيع"الإطار النظري-المحاسبي المالي الجديدوفق النظام تقنيات المحاسبة العامة"أحمد طرطار، عبد العالي منصر،1
.04، ص06: ، المادة رقمالمرجع السابق،11-07القانون ، الرسمية للجمهورية الجزائريةالجريدة2
.05ص،2009الجزائر، مؤسسة الفنون المطبعية والمكتبية، الجزء الأول،،"مخطط النظام المحاسبي المالي الجديد المستمد من معايير الدولية للمحاسبة"نوح لبوز،3

4 C.Maillet-Baudrier,  A.Le Manh,"Normes comptables internationales IAS/IFRS", BERTI Editions, Alger, 2007, p23.
5 Nourreddine Sabri,"Les Norms Comptables Internationales IAS/IFRS et Le Passage au NSCF Algérien", Maison des livres, Algérie,
2011, p13.
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لكـن ا، تسجل عادة حسابات الأصـول والخصـوم في القـوائم الماليـة بقيمـة الحصـول عليهـ:التكلفة التاريخية.و
.يوجد هناك حالات يمكن تعويض التكلفة التاريخية بالقيمة العادلة

لمختلـف وهـو أن تعتمـد المؤسسـة في المعالجـة المحاسـبية:على الشـكل القـانونيالاقتصاديتغليب الجوهر .ز
لأنـه يوجـد علـى شـكلها القـانوني فقـط،اسـتناداولـيس ،الاقتصـاديالعمليات والأحـداث حسـب جوهرهـا 

. ةالاقتصاديفي بعض الحالات تناقض بين الشكل القانوني والحقيقة 
المالي المحاسبيالنظامتطبيقأهداف: ثانيا

لعديـد مـن النقـائص الـتي كـان تعـديل اخاصـة ل،لمحاسـبي المـالي مـن أجـل تحقيـق العديـد مـن الأهـدافقام النظام 
1:يليمايعاني منها المخطط الوطني للمحاسبة، وحاولنا حصر هذه الأهداف في

؛الدوليةالمحاسبيةالأنظمةمعويتوافقليواكبالجزائريالمحاسبيالنظامترقية.أ
؛الأجنبيةوالمؤسساتالوطنيةةالاقتصاديالمؤسساتبينوالمحاسبيةالماليةالمعاملاتمختلفتسهيل.ب
؛المعلوماتعرضفيالشفافيةإلىالوصولخلالمنالعقلانيةتحقيقعلىالعمل.ج
؛الأجنبيةالكياناتمختلفمعتتناسبدوليةوثائقوالماليةالمحاسبيةالقوائمجعل.د
؛والدوليالوطنيالمستويينعلىالمؤسساتوبينالزمنعبرلنفسهاالمؤسسةمقارنةقابلية.ه
ةالاقتصـاديالآليـاتأحسـنمعرفـةمـنتمكينهـاخـلالمـن، للمؤسسـاتالمردوديـةنمـوعلـىالمسـاعدة.و

؛التسييروكفاءةنوعيةالتي تشترطوالمحاسبية
؛أموالهمبمتابعةلهموتسمحالمستثمرينتشجعوشفافةاموثوقوكافية،صحيحةمعلوماتإعطاء.ز
الجبايـة التصـاريحبإعداديسمحبما،المؤسسةتعاملاتموعوشاملةاموثوقبطريقةبالتسجيلالسماح.ح

؛ومصداقيةبموضوعية
المحاسـبةالإجـراءاتعولمـةبفضـلالـداخليالتقريـرمـعأحسـنبـترابطالجنسـياتمتعـددةالشـركاتاسـتفادة.ط

؛من الدولللعديد
البيانـات المحاسـبيةبتسـجيلتسـمحوالـتي،الموجـودةالمعلوماتيـةالوسـائلمـعيتوافـقالمـاليالمحاسـبيالنظـام.ي

؛النشاطحسبالتسييروثائقوعرضبأقل التكاليف،الماليةالقوائموإعداد
؛السوقبشروطالممتلكاتبتقييمالسماح.ك
؛اوتغيراها أداء، المؤسسةعنالماليةالوضعيةعنصادقةصورةإعطاء.ل
خـلالمـن، الـوطنيالمستوىعلىالمؤسساتلقطاعةالاقتصاديوالحساباتالإحصائياتإعدادفييساعد.م

والمصداقية؛بالموضوعيةمعلومات تتسم

لة الجزائرية للتنمية ،"-دراسة حالة ولاية بسكرة-تطبيق النظام المحاسبي المالي في شركات المساهمة الجزائريةمعوقات"عمار بن عشي،1 جامعة قاصدي مرباح ،الاقتصاديةا
.88، ص2014، ديسمبر 01العدد بورقلة، الجزائر،
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إعداد القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: الفرع الثالث
بـــالأطراف المهتمـــة بأنشـــطة المؤسســـة، والـــتي مـــن والاتصـــالتعتـــبر القـــوائم الماليـــة الوســـيلة الأساســـية للإبـــلاغ 

.بسيطة وواضحة لكافة مستخدمي هذه القوائمى المركز المالي للمؤسسة، بصورة خلالها ستتمكن من التعرف عل
المعلومات الواجب توفرها في عرض القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: أولا

-07: المتضـمن تطبيـق أحكـام القـانون رقـم2008مـاي26: المـؤرخ في156-08: نص المرسـوم التنفيـذي رقـم

:1عدة ترتيبات تخص عرض القوائم المالية والتي يمكن إبرازها فيما يلي11
التجاري، رقم السجل التجاري؛الاسمتسمية المؤسسة، .أ

عنوان مقر المؤسسة، الشكل القانوني، مكان النشاط، البلد الذي سجلت فيه؛.ب
مع الذي يلحق به الكيان عند اسم.ج ؛الاقتضاءالمؤسسة الأم وتسمية ا
؛)حسابات فردية، حسابات مدمجة، حسابات مركبة(طبيعة الكشوفات المالية .د
ا؛.ه العملة التي تقدم 
تاريخ الإقفال؛.و
معدل عدد المستخدمين فيها خلال الفترة؛.ز
الأنشطة الرئيسية وطبيعة العمليات المنجزة؛.ح
حيــث تعكــس هــذه القــوائم كافــةب أن تعــرض القــوائم الماليــة بصــورة وافيــة للوضــعية الماليــة للمؤسســة،يجــ.ط

الأحداث والعمليات الناتجة عن تعاملات المؤسسة خلال السنة؛
تضبط القوائم المالية وتعد في أجل أقصاه أربعة أشهر من تاريخ إقفال الدورة المالية والمحاسبية؛ .ي
لمالية بالعملة الوطنية؛تعرض القوائم ا.ك
يجب أن توفر الكشوف المالية معلومات تسمح بإجراء مقارنات مع السنة المالية السابقة؛.ل

محتوى القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: ثانيا
ا المحاسـبية 2007نوفمبر25: المؤرخ في11-07: من القانون25: ألزمت المادة ، المؤسسات بتسجيل عمليا

، كمــا حــدد الفصــل الســابع لهــذا القــرار 2008جويليــة 26: وفقــا لمدونــة الحســابات الــواردة ضــمن القــرار المــؤرخ في
ا نماذج قاعدية يجب تكييفها مع كل كيـان قصـد تـوفير معلومـات ماليـة ،نماذج عرض الكشوفات المالية والتي أقر بأ

الميزانيـــة، جـــدول حســابات النتـــائج، جـــدول : التنظــيم، حيـــث تتكـــون هــذه القـــوائم الماليـــة مــنتســتجيب لمقتضـــيات
2.سيولة الخزينة وجدول تغير الأموال الخاصة بالإضافة إلى الملاحق

العدد ، يحدد قواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها2008جويلية26: المؤرخ فيالقرار ، الرسمية للجمهورية الجزائريةالجريدة1
.23-22، ص19

.05ص،25: ، المادة، مرجع سبق ذكره11-07: قانونالالرسمية للجمهورية الجزائرية، الجريدة2
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ــة.أ تعتــبر الميزانيــة أحــد أهــم مكونــات التقــارير الماليــة، فهــي تمــد مختلــف الأطــراف المســتعملة للقــوائم :الميزاني
ـا 156-08: مـن المرسـوم التنفيـذي رقـم33: علومات الخاصة بالمركز المـالي، وقـد عرفتهـا المـادةالمالية بالم بأ

بيــان يحــدد بصــفة منفصــلة عناصــر الأصــول والخصــوم مــع إبــراز الفصــل بــين العناصــر الجاريــة والعناصــر غــير 
ا بشكل أكثر تفصيلا2008جويلية 26: ونجد أن القرار الوزاري المؤرخ في1.الجارية .شرح محتوايا

هـو بيـان ملخـص للأعبـاء والمنتوجـات المنجـزة مـن طـرف المؤسسـة خـلال السـنة :جدول حسابات النتائج.ب
تــاريخ التحصــيل أو الســحب ويــبرز بــالتمييز النتيجــة الصــافية للســنة الماليــة الاعتبــارالماليــة، ولا يأخــذ بعــين 

2.ربح أو خسارة

هو بيان الهـدف منـه تقـديم قاعـدة لمسـتعملي الكشـوف الماليـة لتقيـيم قـدرة المؤسسـة :جدول سيولة الخزينة.ج
هـذه السـيولة خـلال السـنة الماليـة، كمـا اسـتعمالعلى توليد سيولة الخزينة وما يعادلها وكذا معلومات حول 

3.أنه يقدم التدفقات المالية عن مختلف الأنشطة بصورة مباشرة وغير مباشرة

في الأمـوال الخاصـة تحلـيلا للحركـات الـتي أثـرت في  اتتغـير اليشـكل جـدول :ال الخاصـةجدول تغير الأمـو .د
4.فصل من الفصول المشكلة لرؤوس الأموال الخاصة بالمؤسسة خلال السنة الماليةكل

الملحــق وثيقــة تلخــيص، يعــد جــزءا مــن الكشــوف الماليــة، وهــو يــوفر التفســيرات الضــرورية لفهــم :الملاحــق.ه
وحساب النتائج، ويتمم كلما إقتضت الحاجة المعلومات المفيدة لقارئي الحسـابات، بيـد أن أفضل للميزانية

مـــا يســـجل في الملحـــق لا يمكنـــه  بحـــال مـــن الأحـــوال أن يحـــل محـــل مـــا يســـجل في إحـــدى الوثـــائق الأخـــرى 
6:الآتيةات علومالمعلى الملحقويجب أن يتضمن 5.للكشوف المالية

عتمدة في مسك المحاسبة وإعداد القوائم المالية؛القواعد والطرق المحاسبية الم- 
مكملات الإعلام الضرورية لفهم أحسن للميزانية، جدول حساب النتائج، جدول سـيولة الخزينـة - 

؛وجدول تغير الأموال الخاصة
المعلومــات الــتي تخــص الكيانــات المشــاركة والفــروع أو الشــركة الأم، وكــذلك المعــاملات الــتي يحتمــل - 

ت مع هذه الكيانات أو مسييرها؛أن تكون حصل
المعلومات ذات الطابع العام والـتي تخـص بعـض العمليـات الخاصـة الضـرورية للحصـول علـى صـورة - 

وفية؛

والمتضمن 2007نوفمبر25: المؤرخ في11-07:يتضمن تطبيق أحكام القانون رقم2008مايو 26: المؤرخ في156-08:م التنفيذيالمرسو ، الرسمية للجمهورية الجزائريةالجريدة1
.14، ص33: ، المادة27: النظام المحاسبي المالي، العدد

.24، صمرجع سبق ذكره، 2008جويلية 26:المؤرخ فيالقرار ،الرسمية للجمهورية الجزائريةالجريدة2
.26ص،نفسه3
.نفسه4
.38نفسه، ص5
.نفسه6



يةئتمانالاالقرارات اتخاذو الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية : الفصل الأول

25

الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: الفرع الرابع
أعطى النظام المحاسبي المالي أهمية كبـيرة للإفصـاح المحاسـبي، مـن خـلال منحـه الأولويـة للمعـايير المتعلقـة بإعـداد 
وعـــرض القـــوائم الماليـــة، وهـــذا مـــن أجـــل إعطـــاء القـــوائم الماليـــة صـــفة المصـــداقية والشـــفافية، إضـــافة إلى تحســـين نوعيـــة 

.يةالمعلومات المحاسبية والمالية في القوائم المال
وفق النظام المحاسبي المالي IAS 01: تطبيق المعيار المحاسبي: أولا

مـــن أهـــم المعـــايير المحاســـبية، الـــتي تحـــدد شـــكل عـــرض القـــوائم الماليـــة بتبـــني IAS01:يعـــد المعيـــار المحاســـبي رقـــم
، لهــذا نجــد أن النظــام المحاســبي المــالي أولى لــه أهميــة كبــيرة مــن نتيجــة دوره في IAS/IFRSالمحاســبة الدوليــة معــايير

تحســين تقــديم المعلومــات المعروضــة في القــوائم الماليــة، فنجــد أن النظــام المحاســبي أخــذ بــنفس القــوائم الماليــة الــواردة في 
وجـدول تغـير الأمـوال الخاصـة، وذلـك المعايير المحاسـبية، أي أنـه أضـاف قـائمتين جديـدتين همـا جـدول سـيولة الخزينـة 

مـن أجــل تفعيــل الإفصــاح نظــرا لمـا ســتقدمه هــاتين القــائمتين مــن معلومـات عــن التــدفقات النقديــة الداخلــة والخارجــة 
القــــرارات اتخــــاذمــــن وإلى المؤسســــة، وأي تغيــــير في حركــــة رؤوس الأمــــوال، وهــــو مــــا يهــــم بالدرجــــة الأولى مــــن أجــــل 

.والتمويليةيةالاستثمار 
كمـا أنـه نجـد أن البيانـات الماليـة الـتي أخـذت في إعـداد كـل مـن الميزانيـة وجـدول حسـابات النتـائج وفـق النظـام 

، ممــا يشــجع علــى نشــر PCNالمحاســبي المــالي، جــاءت بنشــر معلومــات أكثــر تفصــيل عــن المخطــط المحاســبي الــوطني 
القـوائم الماليـة لـنفس المؤسسـة لفـترات مختلفـة معلومات أكثر شـفافية وإفصـاحا، ممـا يسـاهم في تسـهيل قـراءة ومقارنـة 

.أو بالنسبة للقوائم المالية للمؤسسة ومؤسسات أخرى
وفق النظام المحاسبي المالي IAS 07: تطبيق المعيار المحاسبي: ثانيا

تــوفير لقــد أضــاف النظــام المحاســبي المــالي قائمــة التــدفقات النقديــة، كقائمــة أساســية، لمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة في
معلومـــات عـــن حركـــة تـــدفقات الخزينـــة مـــن مـــدخلات ومخرجـــات لســـيولة المؤسســـة خـــلال الـــدورة، حيـــث أنـــه يـــوفر 

م في الوقــت المناســباتخــاذمعلومــات هامــة تســاعد كــل مــن المســتثمرين والــدائنين في  فهــو يمثــل أداة تســتخدم .قــرارا
اللحكــم علــى فعاليــة تســيير المــوارد الماليــة  علــى عنصــر الخزينــة الــذي يعــد الاعتمــادذا مــن خــلال ، وهــواســتخداما

المعيــار الأكثــر موضــوعية في الحكــم علــى التســيير المــالي للمؤسســة، ولقــد حــدد المشــرع الجزائــري طــريقتين في عــرض 
الطريقــة المباشــرة والطريقــة غــير المباشــرة، حســب نــوع نتيجــة حركــة هــذه التــدفقات، : جــدول التــدفقات النقديــة وهمــا

بــين الطريقــة المباشــرة وغــير المباشــرة في الاخــتلافويكــون . أو تــدفقات تمويليــةاســتغلال، تــدفقات تثماراســتــدفقات 
1.الاستغلالإعداد وعرض جدول التدفقات النقدية، بحسب كيفية تقديم التدفقات المتأتية عن أنشطة 

بنـــــوك أو ،ســـــواء مـــــلاكويكتســـــي جـــــدول التـــــدفقات النقديـــــة أهميـــــة بالغـــــة بالنســـــبة لمســـــتخدمي هـــــذه القائمـــــة 
: تقييم ما يليمن خلاله يمكنف،ا يقدمه من تفصيل لحركة سيولة المؤسسةلممستثمرين، وهذا 

.205-204، صمرجع سبق ذكرهأحمد طرطار، عبد العالي منصر، 1
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تقييم قدرة المؤسسة على توليد تدفقات نقدية موجبة مستقبلا؛.أ
ا على توزيع الأرباح؛االتزامابتقييم قدرة المؤسسة على الوفاء .ب ومقدر
ا تحويل الأصول إلى نقدية والفترة اللازمة لتوفير نقدية لسداد الخصوم؛تقييم الفترة التي يستغرقه.ج
ا.د ؛الحكم على اليسر المالي، فهو يقيس مدى قدرة المؤسسة على سداد ديو
الملاحظات عن القوائم المالية : ثالثا

الكشـــوف الماليـــة المحـــدد لقواعـــد التقيـــيم والمحاســـبة ومحتـــوى 2008جويليـــة 26: لقـــد أضـــاف القـــرار المـــؤرخ في
وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعـد سـيرها، نمـط التفسـيرات ضـمن الملاحـق المرفقـة مـع القـوائم الماليـة، كمـا أدرج 

. نماذج للجداول المهمة في هذه الملاحق
تعـــد والـــتي قواعـــد والطـــرق المحاســـبية المعتمـــدة لمســـك المحاســـبة والكشـــوف الماليـــة، الج ا در بالإضـــافة إلى أنـــه قـــام بـــإ

معلومـات تخـص الكيانـات المشـاركة والمعـاملات الـتي تمـت منهـا مكملات إعلام ضرورية لفهم أفضل للقـوائم الماليـة، 
1.العمليات ذات الطابع العام أو التي تعني بعض العمليات الخاصةمع هذه الكيانات أو مسيريها،

الائتمانيةالقرارات اتخاذو المصرفي الائتمان: المبحث الثاني
المصــرفي الائتمــانأهمهــا مــنح ات الــتي تقــدمها للمتعــاملين، تقــوم البنــوك التجاريــة بالعديــد مــن الوظــائف والخــدم

حساسـية، ةالاقتصـاديالذي يعتبر من أهم مصادر إيرادات البنك من جهة ومن جهة أخرى هو مـن أكثـر الأدوات 
.الوطني ككل، إذا لم يحسن استخدامهابالاقتصادحيث لا تقف آثاره على مستوى البنك فقط بل تصل أضراره 

المصرفيالائتمانماهية : المطلب الأول
التنميــــة تحقيــــق أهميــــة دورهــــا في م الأول، إلا أنــــه لا يمكــــن تجاهــــل تعــــد البنــــوك مــــن المؤسســــات الربحيــــة في المقــــا

ـالات ائتمانيةنح تسهيلات تم، فهي والاجتماعيةةالاقتصادي للأفراد والمؤسسات لتمويل أنشـطة متعـددة في كافـة ا
نحـــو الاقتصـــاديالمصـــرفي في توجيـــه النشـــاط الائتمـــانيســـاهمحيـــث.علـــى أســـاس الثقـــةالاقتصـــادية والاجتماعيـــة

.ستراتيجية بشكل خاصية الإالاستثمار والمشاريع،ية بشكل عامالاستثمار المشاريع 
المصرفيالائتمانمفهوم : الفرع الأول
ا البنوك، وهـي أسـاس الائتمانيعتبر  في كـل ةالاقتصـاديلإنعـاش التنميـة المصرفي من أهم العمليات التي تقوم 

.المصرفي وأنواعهللائتمانسنحاول في هذا الفرع إعطاء تعريف ، لهذاالدول
الائتمانتعريف : أولا

:كما يليواصطلاحانحاول تعريفه لغة سوفئتمانلتحديد تعريف للا
:ويعرف كما يلي: لغة.أ

.40-38، صمرجع سبق ذكره،2008جويلية26:المؤرخ فيالقرارالرسمية للجمهورية الجزائرية،الجريدة-:علىاعتمادا1

.445، ص2013، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، منشورات كليك، الجزائر، "والمعايير الدوليةSCFالواضح في المحاسبة المالية وفق"حنيفة بن ربيع وآخرون، -
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هُ أمَِيناً، أرَاَدَ : جُلِ الرَّ ائتمان، مصدر ائِـْتَمَنَ، )اسم(ائتمان-  . هُ أمِيناً عَلَيْهِ اتخاذ: هُ عَلَى مَالهِِ ائتمانعَدُّ
وضـع فيـه عدَّه أمينًا،: ا ، فهو مؤتمِن، والمفعول مؤتمنَ، ائتمن شخصًاائتمان، يأتمن، ائتمنَ ،)فعل(ائِتمن- 

1.جعله أميناً عليه: ته، ائـْتَمَنَ فلاناً على الشيءِ ثق

"CREDO"وهـــي مشـــتقة مـــن الكلمـــة اللاتينيـــة"CREDIT"لغـــة هـــو ترجمـــة للكلمـــة الإنجليزيـــةالائتمـــانو 

، أمــــــا المصــــــطلح "الثقــــــة"وهــــــو يعــــــني في اللغــــــة السنســــــكريتية"CRAD"وناشــــــئة مــــــن تركيــــــب مصــــــطلحين، الأول
2."أثق"أو" أضع الثقة"، وبذلك يصبح المعنى العام للكلمة "أضع"باللغة اللاتينية يعني " DO"الثاني

وهــو يعتمـد علــى عنصــرين الاسـتهلاكأو ) الإنتــاج(الاسـتثماريعــني تسـليف المــال لإنفاقـه علــى :اصـطلاحا.ب
3.الثقة والمدة: أساسين هما

تقــديم مبلــغ معـين مــن المــال دفعــة واحــدة : يعــنيالائتمــان، فالاعتمـادو الائتمــان: يكــون علــى نــوعينالائتمـانو 
فهــو تعهــد مــن قبــل البنــك بوضــع مبلــغ مــن المــال تحــت تصــرف العميــل : الاعتمــادأمــا . مــن قبــل البنــك إلى العميــل

وكـــل مـــن الكلمـــات . خــلال مـــدة معينـــة ليســـحب منـــه مــا يشـــاء، ولا يـــدفع الفوائـــد إلا علـــى المبــالغ المســـتعملة فعـــلا
يمكــن أن يســتعمل لــه الائتمــانإلا أن . Credit، تــترجم بالفرنســية إلى كلمــة قــرضال، الاعتمــاد، الائتمــان: الثلاثــة

Prêt.4مرادف آخر وهو

مبادلــة قيمــة آجلـــة بقيمــة عاجلــة، كتقـــديم ســلعة أو خدمــة أو نقـــود في : هـــوللائتمــانالاقتصــاديوالتعريــف 
.الحال مقابل الحصول على أخرى في المستقبل

: كما أنه أخذ العديد من التعريفات منها ما يلي
مقابـل الوعـد بردهـا في الاقـتراضبأنه الإمكانية أو القدرة على الحصـول علـى نقـود عـن طريـق الائتمانيعرف 

وكـذلك الـزمن فهـو عامـل أساسـي الائتمـانالمخاطرة وهو العامل الرئيسـي والمحـرك في الائتمانالمستقبل، ومن سمات 
5.أيضا

بأنـه الثقـة الـتي يوليهـا البنـك لشـخص مـا سـواء كـان طبيعيـا أم معنويـا، حيـث يضـع تحـت الائتمـانكما يعرف 
ايتهــا العميــل بالوفــاء  تصــرفه مبلغــا مــن النقــود أو يكلفــه لــدى آخــر لفــترة محــددة يتفــق عليهــا بــين الطــرفين يقــوم في 

6.التزاماتهب

1
ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86-http://www.almaany.com/ar/dict/ar/26/02/2016:بتاريخ.

الأوسط في مصرف الشرق ) تطبيقية-نظرية(دراسةالمصرفي باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية المختارة الائتمانتحليل "إبراهيم محمد علي الجزراوي، نادية شاكر النعيمي،2
.05، ص2010، العراق، 38، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد "2007- 2005العراقي للاستثمار خلال الفترة 

.29، ص2012، ، الجزائرديوان المطبوعات الجامعية،"الائتمانالتقنيات البنكية وعمليات "سليمان ناصر،3
.نفس الصفحةالمرجع السابق، سليمان ناصر،4
، 1999، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، )"شرح عملي للعمليات الخارجية والمحلية(دراسات عن الأقسام المختلفة بالبنوك التجارية "محمد الموفق أحمد عبد السلام،5

.97ص
.281، ص2008، الدار الجامعية، مصر، ")منهج وصفي تحليلي(تنظيم وإدارة البنوك "جابر طه عبد الرحيم،عاطف6
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في غـرض محـدد خـلال لاسـتخدامهيلـه في إتاحـة مبلـغ معـين مـن المـال ويعرف بأنه الثقة الـتي يوليهـا البنـك لعم
1.فترة معينة ويتم سداده بشروط معينة مقابل عائد مادي متفق عليه

للمقــترض،الــذي يقــدم مبلــغ مــن المــالقــرضالمومثــال ذلــك،المصــرفي بأنــه مبادلــة قيمــة آجلــةالائتمــانويعــرف 
، أمــا القيمـــة الأصــلية فهــي الـــدفعات أو قــرضويدفعــه المالائتمـــانطالــب القيمــة الحاضــرة هــي المبلـــغ الــذي يســتلمه 

2.في الموعد المستقبلي المحددالائتمانالأقساط عند سداد 

وهـو أن يمـنح طـرف لآخـر مقـدار لقيمـة حاضـرة للائتمـانمن خلال ما سبق يمكـن أن نسـتنتج تعريـف مبسـط 
، خـلال فـترة زمنيـة متفـق عليهـا وبشـروط معينـة، لغايـة لطـرفينمقابل الحصول عليها مستقبلا علـى أسـاس الثقـة بـين ا

.الحصول على عائد معين وبضمانات
المصرفي الائتمانأنواع : الفرع الثاني

، أو الائتمـانالمصـرفي الممنـوح للعمـلاء، ويكـون ذلـك إمـا حسـب الغـرض مـن الائتمـانيوجد العديد مـن أنـواع 
:إلى ما يليالائتمانوفق الضمانات المطلوبة أو حسب المدة، حيث يمكن تقسيم أنواع 

المصرفي وفقا للغرض منهالائتمان: أولا
3:إلى ما يليالائتمانوينقسم الغرض من 

ــــل في اســــتخدامهالــــذي يمــــنح للمشــــروعات الإنتاجيــــة لغــــرض الائتمــــانهــــو :يالاســــتثمار الائتمــــان.أ تموي
.متوسطة الأجل كإنشاء مباني جديدة أو شراء عقاراتية طويلة أوالاستثمار العمليات 

المختلفـة وهو تمويل قصير الأجل، أو هـي القـروض الموجهـة لتمويـل الأنشـطة الإنتاجيـة:التجاريالائتمان.ب
.سواء كانت تجارية أو صناعية أو زراعية

موهــو عبــارة عــن مختلــف القــروض الــتي تمنحهــا البنــوك للأفــراد لتمويــل :الاســتهلاكيالائتمــان.ج احتياجــا
.الآلات الكهرومنزلية وغيرهاشراء السيارات، : مثلالشخصية

المصرفي وفقا لأجلهالائتمان: ثانيا
4:إلىانقضائهحسب مدته أو أجل الائتمانوينقسم 

.ومدته سنة واحدة ولا تتجاوز سنتين كحد أقصى:قصير الأجلائتمان.أ
كحــد وتــتراوح مدتــه مــن ســنتين إلى خمــس ســنوات، وقــد يمتــد إلى ســبع ســنوات:متوســط الأجــلائتمــان.ب

.أقصى

.15، ص2004،، مصر، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاهرة"قضايا مصرفية معاصرة"،صلاح الدين حسن السيسي1
تطبيقيةالمصرفي دراسةالائتمانيالقراراتخاذعندطالب الائتمانالمالية للشركاتالقوائمفيوالضعفالقوةعواملتشخيصفيالماليالتحليلدور"تانيا قادر عبد الرحمن،2
لد، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت"كركوكمدينةفيالمختارةالمصارفمنمجموعةفي .71، ص2012، العراق، 26، العدد 08، ا
.447-446، ص2007، دار الفكر العربي، مصر، "إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنت"طارق طه،3
.30، صمرجع سبق ذكرهسليمان ناصر،4
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أن يصـل ومدته تزيد عـن الخمـس أو السـبع سـنوات ولـيس لـه حـد أقصـى، إذ يمكـن:طويل الأجلائتمان.ج
.سنة20إلى أكثر من 

قصير الأجـل إلى سـنة، أمـا المتوسـط تـتراوح مـن سـنة حـتى خمـس سـنوات، في حـين الائتمانمدة تتراوح في ما
.طويل الأجل أكثر من خمس سنواتالائتمانيكون 

الائتمانطالب المصرفي وفقا للشخص الائتمان: ثالثا
:مصرفي خاصائتمانمصرفي عام و ائتمانهما اثنينوينقسم إلى قسمين 

الـــذي يمـــنح لخـــواص ســـواء كـــانوا أشـــخاص طبيعيـــين أو أشـــخاص الائتمـــانوهـــو :مصـــرفي خـــاصائتمـــان.أ
).شركات(ينمعنوي

.الحكوميةات والمؤسسات العمومية والمصالحالذي يمنح للدولة والهيئالائتمانوهو :مصرفي عامائتمان.ب
وفقا لطبيعتهالمصرفي الائتمان: رابعا

:وهمااثنينوفقا لطبيعته إلى قسمين الائتمانوينقسم 
في اســتخدامهاالائتمــانبمــنح مبــالغ نقديــة مباشــرة لطالــب الائتمــانويــتم هــذا :المصــرفي المباشــرالائتمــان.أ

النقديـة، السـلفيات القـروض، : ويتمثل فيما يلـيالائتمانتمويل عمليات متفق عليها، ومحددة مسبقا بعقد 
.التأجيريالحساب الجاري المدين، الكمبيالات المخصومة، والتمويل 

،الائتمـانات المستندية، بطاقـات الاعتمادخطابات الضمان، : ويتمثل في:المباشرالمصرفي غيرالائتمان.ب
.القبولات المصرفية

صرفي وفقا للضمانالمئتمانالا: خامسا
:المصرفي وفقا للضمان إلى ما يليالائتمانوينقسم 

تعد الضمانات وسائل تأمين البنك ضد عميله في حال تعثـره علـى ):المضمون(المصرفي بضمانالائتمان.أ
وقــد .حقــهلاســترجاع، وهــذا مــا يجعــل للبنــك الحريــة في التصــرف بالضــمان الاســتحقاقالســداد في موعــد 

:كن تصنيفها إلىممتكون هذه الضمانات حقيقية أو عينية، و 
؛مقابل أوراق ماليةائتمان- 
؛مقابل محاصيل زراعيةائتمان- 
؛مقابل أوراق تجاريةائتمان- 
؛مقابل بضائعائتمان- 
؛مقابل رهن عقاريائتمان- 
ات إلى بعـض العمـلاء دون ضـمان وهـذا الائتمانـقـد تمـنح البنـوك بعـض :المصـرفي غـير المضـمونالائتمان.ب

بـين البنـككشـوف، كونـه مبـني علـى أسـاس الثقـةالشخصـي أو السـحب علـى المالائتمانما يعرف عادة ب
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المعـــروف لديـــه بحســـن الســـمعة وقـــوة ومتانـــة للعميـــلإلاالائتمـــانذا النـــوع مـــن ولا يمـــنح البنـــك هـــ.والعميــل
.وسلامة مركزه المالي

المصرفي الائتمانعناصر : الفرع الثالث
1:على ثلاث مبادئ أساسية هيالائتمانيرتكز التطبيق العملي لمنح 

الأمان: أولا
مواعيـد وأعبائـه في الائتمـانتكفل له المقدرة على سداد الائتمانطالب ويعني ضرورة توافر بعض الشروط في 

أي تـوفير الأمان لأمـوال البنـك وذلـك بالمحافظــة علـى ،ئتمانللا" الأمان"ما يعني توفردون تأخير، وهواستحقاقها
ـــهاســـتخدامســــلامة التوظيـــف وحســـن  ـــه: هـــذه الشـــروطومـــن.المـــوارد الماليـــة المتاحـــة ل ـــة العميـــل المتعاقـــد، سمعت أهلي

ـــة، درجـــة نجاحـــه في الســـوق،   ـــهالتجاري ـــة والفنيـــة، المركـــز المـــالي للمؤسســـة، بالإضـــافة إلى شـــروط تخـــص كفاءت الإداري
.بحد ذاته كمبلغه، مدته، وضماناتهالائتمان

السيولة: ثانيا
ـــة احتفـــاظلا يقصـــد بـــذلك  البنـــك بمعـــدل ســـيولة معـــين، أي أن يحـــتفظ البنـــك بأموالـــه في صـــورة مبـــالغ نقدي

ـال القـدرة علــى  سـائلة، حيـث أنــه إذا فعـل ذلـك فإنــه لـن يـتمكن مــن تحقيـق أربـاح، وإنمــا يقصـد بالسـيولة في هــذا ا
2.إلى نقدية سائلة بسرعة، دون التعرض للمخاطرالاستثمارتحويل بنود 

الربحية: ثالثا
بحيـث يمكـن للبنـك مـن ،إلى المصـادر الـتي تحقـق أقصـى ربـح ممكـنالاسـتثماريسعى البنك التجاري إلى توجيه 

الاحتياطــاتالأخــرى، وتحقيــق أربــاح مناســبة تكفــي لتكــوين الالتزامــاتســداد الفوائــد المســتحقة للمــودعين ومقابلــة 
3.اللازمة لتدعيم المركز المالي للبنك

المصرفي ئتمانالاأهمية : الفرع الرابع
للدولــة، وهــذا لمــا يحققــه ةالاقتصــادي، الــتي تــؤثر علــى الحالــة ةالاقتصــاديالمصــرفي مــن أهــم الأنشــطة الائتمــانيعــد 

:من نتائج اقتصادية نذكر منها ما يلي
؛اإيراداتعتبر القروض المصرفية مصدر أساسي ترتكز عليه البنوك للحصول على - 
؛المختلفةةالاقتصاديالمصرفي من أهم مصادر إشباع الحاجات التمويلية للقطاعات الائتمانيعتبر - 
؛المصرفي وسيلة لتحويل رأس مال من شخص لآخرالائتمانيعتبر - 
؛حجم الفوائد والعمولاتارتفاعنسبة القروض في ميزانيات البنوك، يؤدي إلى ارتفاع- 
؛التصديرأوالاستيرادتمويل التجارة الخارجية سواء بالنسبة لإعتمادات- 

.164-163ص،2003الدار الجامعية، مصر،، "والتمويل في البنوك التجاريةالاستثمارةمحاسب"،أحمد صلاح عطية1
.25، ص2012المكتبة الأكاديمية، الطبعة الأولى، مصر، ، "إدارة البنوك"محمد فتحي البديوي،2
.24، صالمرجع السابقالبديوي، 3
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المصـرفي يعمـل علـى زيـادة حجـم المعـروض النقـدي، ممـا يزيـد في خلـق فـرص عمـل، الائتمانالزيادة في منح - 
؛وزيادة القوة الشرائية، بالتالي تحسين مستوى المعيشة

وك تعمـل المصرفي بالتأثير المباشر على الاستهلاك مـن خـلال زيـادة الادخـار، وذلـك لأن البنـالائتمانيقوم - 
، الأمـر الـذي يقلـل مـن ئتمـانعلى تشجيع الأفراد على الزيادة من المدخرات لتوفير موارد مالية تخصـص للا

1؛الاستهلاك

المصرفيالائتمانمعايير منح : الفرع الخامس
المصــرفي بتخفــيض درجــة المخــاطرة المصــاحبة لــه، ومــن ثم رفــع درجــة احتمــالات تحصــيل الائتمــانيعتمــد نجــاح 

لمعـاييرلالنمـاذجإقراضـها إلى أكـبر درجـة ممكنـة، وتتحقـق هـذه النتيجـة مـن خـلال تحليـل مجموعـة مـنالمبالغ الـتي تم
,5C's:الائتمانيـة  الـتي تسـتخدم في التحليـل الائتمـاني وهـي 5P's, PRISM ، عتـبر أبـرز منظومـة تالأخـيرةوهـذه

علــى مســتوى العــالم، والــتي علــى أساســها يقــوم البنــك بدراســة الجوانــب المختلفــة لــدى عمليــة الائتمــانلــدى محللــي 
:ونختصر النماذج الثلاثة السابقة في الشكل التالي2.الائتمانطالب 

الائتمانيالائتمان المستخدمة في التحليل معايير نماذج :)1.1(الشكل رقم

.من إعداد الباحثة:المصدر

.213، ص2006، ، الجزائر، دكتوراه دولة، جامعة الجزائر"المصرفي الجزائري وآثارها على تعبئة المدخرات وتمويل التنميةظامنالإصلاحات "بطاهر علي،1
مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة باجي مختار ، ")2009- 1989(دراسة تحليلية للفترة -الائتمانتقييم كفاءة البنوك التجارية الجزائرية في منح "محمد عبادي،2

.33، ص2014، الجزائر، سبتمبر39عنابة، العدد

نماذج معايير الائتمان في التحليل الائتماني

PRISMالتحليل على أساس

Perspectiveالنظرة المستقبلية

Perspective

Perspectiveالنظرة المستقبلية

Protectionالحماية

Paymentالقدرة على السداد

Purposeالغرض من الائتمان

Peopleتحليل الأشخاص

Capacityالقدرة

Conditionsالظروف المحيطة

Collateralات الضمان

Capitalرأس المال

Characterشخصية العميل

5P'sالتحليل على أساس5C'sالتحليل على أساس

Paymentالقدرة على السداد

Safeguardsالضمانات

Purpose Intentionorلغرض من الائتمانا

Managementالإدارة
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مقـدم لمـنح الائتمـانمـع كـل طلـبتنفيـذها بطريقـة متكـررةيتطلـبآليـة (5C’s)يعتـبر نمـوذج المعـايير الائتمانيـة
ويعـد هـذا النمـوذج . Cجميـع عناصـرها تبـدأ أسماؤهـا باللغـة الإنجليزيـة بحـرفنظـرا لأن Five Cs Systemنظـام ب

ن تحليــل هــذه المعلومــات بمجموعهــا تشــكل نقطــة ارتكــاز مهمــة لإدارة الائتمــان، ومــن خلالهــا الأكثــر اســتخداما لأ
ـــرفضيحـــأن محلـــل الائتمـــان ســـتطيع ي نقـــوم لهـــذا ســـوف . دد فيمـــا إذا كـــان العميـــل يقـــع ضـــمن منطقـــة القبـــول أو ال

1:كما يليهذه المعاييرباستعراض

ــا جمــع المعلومــات والبيانــات عــن العميــل عــن محيطــه :شخصــية العميــل.أ الاقتصــاديو الاجتمــاعيويقصــد 
وهذا ما يمكن التعـرف في مواعيدها، التزاماتهبالوفاء ورغبته وحرصه على استعدادهوسجل أعماله، ومدى 

. ، سوا من البنك نفسه أو البنوك الأخرى أو حتى البنك المركزيالائتمانيالاستعلامعليه من خلال 
التحقــق مــن المركــز المــالي للعميــل ومعــدل ربحيتــه وســرعة تدفقاتــه النقديــةيوهــ:الاســتدانةالقــدرة علــى .ب

.في مواعيدهاالائتمانالتزاماتالداخلة والخارجة، ومدى كفايتها لسداد 
مـامـن ثــروة أوالائتمــانطالـب ، أي مــا يمتلكـه الائتمـانوهــي المـوارد المملوكــة لطالـب :كفايـة رأس المـال.ج

ه ائتمانـوعادة تتأثر قدرة العميـل في سـداد من أسهم وأملاك وقروض طويلة الأجل قد منحها للغير،يملكه
ل مـال العميــفــرأس . مخــاطرة البنـكانخفضـتيملكــه، فكلمـا زاد رأس المــال كلمـا قيمـة رأس المــال الـذي علـى 

2.التزاماتهعندما يفشل في تسديد الائتمانيمثل قوته المالية إضافة إلى أنه الضمان الإضافي لإدارة 

ن ضــمانات كافيــة في حــال تعثــر ســداديــة الممنوحــة مــالائتمانوهــي مــا يقابــل التســهيلات :الضــمانات.د
وفوائده، وتأخذ هذه الضمانات أشكال مختلفة كالرهن العقاري والتجاري والأوراق التجاريـة علـى الائتمان

، كمــا يمكــن أن الائتمــانغــير ذلــك، وفي جميــع الأحــوال يشــترط أن تكــون قيمــة الضــمانات أكــبر مــن قيمــة 
3.الائتمانطالب تكون هذه الضمانات شخصية في صورة كفيل يضمن 

والـتي التزاماتهعلى سدادالائتمانعلى مدى قدرة طالب ةالاقتصاديتؤثر الظروف :ةالاقتصاديالظروف .ه
ةالاقتصـاديولكـن الظـروف. الائتمـانقد تكون غير مواتية، فقد تتوافر الصفات الأربعـة السـابقة في طالـب 

ـــاقش هـــذا4.الائتمـــانالمتوقعـــة تجعـــل مـــن غـــير المنطقـــي التوســـع في مـــنح  فيتوســـع العنصـــر إلا أن الكثـــير ين
البيئيـة الـتي يعمـل لهـذا يشـير الـبعض صـراحة إلى الظـروف.الائتمـانطالـب الظروف البيئيـة المحيطـة بليشمل

، وهـــي تشـــمل كـــل مـــا يتعلـــق بالقطـــاع الـــذي ينتمـــي إليـــه الفـــرد أوالائتمـــانطالـــب ـــا الفـــرد أو المؤسســـة 
ودراسـة الظـروف 5.وظـروف التوزيـعالمؤسسة والتغيرات في حالة المنافسة، وتكنولوجيا الطلب على السـلع،

لة الأردنية للعلوم التطبيقية")2012-2006(فلسطين للفترة ية للبنوك العاملة في الائتمانواقع السياسات "، خالد حسن زبدة1 لد - ، ا ، الأردن، 16سلسلة العلوم الإنسانية، ا
.04دون سنة نشر، ص

.144ص،2009للنشر والتوزيع، الأردن،أسامةدار الطبعة الأولى،،"لتجارية والتسويق المصرفياكالبنو "، سامر جلدة2
.04، صالسابقالمرجعخالد حسن زبدة،3
.158، ص2000، المكتب العربي الحديث، مصر،")السياسات المصرفية(إدارة البنوك متنظي"، عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف4
.144، صسابقالجع المر سامر جلدة،5
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والتصـدير لابـد بالأخـذ بالحسـبان الاسـتيرادتشتمل المستوى المحلي أو الدولي، لأنه وفي حالات ةالاقتصادي
.للبلد محل التعاقدةالاقتصاديالظروف 

الائتمانيالقرار اتخاذ: المطلب الثاني
ونجاعــةاســتمرارهتــأثير مباشــر في يتخــذها البنــك، والــتي لهــامــن أهــم القــرارات الــتي الائتمــانيالقــرار اتخــاذيعــد 
لهـــذا ســـنحاول في هـــذا المطلـــب تحديـــد مفهـــوم القـــرار . لمـــوارده، وبالتـــالي نجاحـــه وعـــدم تعرضـــه للمخـــاطراســـتخدامه
.ومراحلهالائتماني

القرار وأهميتهاتخاذمفهوم : الفرع الأول
ية الاســـتثمار القـــرار تعتـــبران مـــن أهـــم العناصـــر وأكثرهـــا تـــأثيرا علـــى النشـــاطات الماليـــة و اتخـــاذإن القـــرار وعمليـــة 

.والإدارية وغيرها للمؤسسات أو للبنوك، وهذا لكون كل منها عامل مهم لإستمراريتها
القراراتخاذتعريف عميلة : أولا

ع عـــددة ذات مواصـــفات تتناســـب مـــبـــين بـــدائل متالاختيـــارصـــفة عامـــة القـــرار هـــو عمليـــة عقلانيـــة تتبلـــور في ب
وهــي أيضــا عمليــة منظمــة مبنيــة علــى الدراســة والتفكــير الموضــوعي، الــتي 1.والأهــداف المطلوبــةةالمتاحــالإمكانيــات

وتعــرف  2.الاختيــارالأفضــل في ظــل مجموعــة مــن الظــروف والمعــايير الــتي يــتم علــى ضــوءها الاســتخدامتحــدد طريقــة 
ــا معــين أو هــي عمليــة المفاضــلة بــين حلــول بديلــة لمواجهــة أمــر المــدرك بــين البــدائل المتاحــة في الاختيــار: كــذلك بأ

3.الحل الأمثل من بينهاواختيارمشكلة معينة 

ــدف إلى اتخــاذكمــا يمكــن تعريــف عمليــة  ــا مجموعــة خطــوات شــاملة ومتسلســلة  حــل لمشــكلة إيجــادالقــرار بأ
4.ف معين وذلك لتحقيق أهداف المؤسسةمعينة أو لمواجهة حالة طارئة أو موق

القراراتخاذأهمية عملية : ثانيا
5:القرار أهمية بالغة سواء للمؤسسة أو للبنك، حيث يمكن أن نحدد أهميتها فيما يلياتخاذتكتسي عملية 

الموارد المتاحة؛استخدامالسؤال عن ما يجب فعله، تشخيص المشكلة، وكيفية .أ
يحقـق أفضـل وضـع ، والعائـدات مـن القـرار وإيجـاد البـديل الـذيعـن التكـاليفوالاستفسـارتحليـل البيانـات .ب

ممكن؛
البدائل؛أفضل الحلول أولاقتراحالتركيز على فهم المشكلة .ج

.11ص،2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، "القرار الإداري ونظم دعمه"محمد الصيرفي،1
، أطروحة دكتوراه ")دراسة حالة بنك البركة الجزائري(من أجل معامل خصم في ظل الضوابط الشرعية: البنوك الإسلاميةية في الاستثمار القرارات اتخاذ"،بن إبراهيمالغالي 2

.70، ص2013علوم في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
.95ص،2007القرارات، شرم الشيخ، مصر، ماياتخاذ، ملتقى الإحصاء وبحوث العمليات ودورها في "القراراتاتخاذو صنع "عطية حسين أفندي،3
.50، ص2009، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، "القرارات الإداريةاتخاذالإبداع في "مؤيد عبد الحسين الفضل،4
.71، صسابقالرجع الم، بن إبراهيمالغالي 5
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ضرورة تقدير القرار في ظروف التأكد وعدم التأكد من ظروف المخاطرة؛.د
البديل المناسب؛اختيارالطرق العلمية أو المداخل الكمية والكيفية في استعمال.ه

الائتمانيصناعة القرار : الفرع الثاني
لــيس بــالأمر الســهل لأنــه يمثــل سلســلة متكاملــة مــن الحلقــات المترابطــة ببعضــها الائتمــانيتعتــبر صــناعة القــرار 

ـــا تــؤثر علــى مـــا بعــدها، لهــذا نجـــد أن صــناعة القــرار  ر بعـــدة تمــالائتمـــانيالــبعض، والــتي لا يجـــب إغفــال إحــداها لأ
1:مراحل وهي

الإئتمانيالقراراتخاذمرحلة ما قبل : أولا
ا البنك وهيالائتمانوهي مرحلة تمهيدية لصناعة قرار  :وتتضمن مجموعة من الإجراءات التي  يقوم 

التسويق المصرفي لخدمات البنك؛.أ
؛الائتمانيالاستعلام.ب
؛الائتمانالتنازل المبدئي لطلب .ج
؛الائتمانالتفاوض مع طالب .د

الائتمانيالقرار اتخاذمرحلة : ثانيا
:ويتخللها ما يليالائتمانيوهي مرحلة خلق القرار 

؛الائتمانية لطلب الائتمانتحديد المخاطر .أ
الضوابط الموجهة لهذه المخاطر؛.ب
ية؛الائتمانقياس المخاطر .ج
ية؛الائتمانتقييم الجدارة .د
؛الائتمانيصياغة القرار .ه
؛الائتمانيالسلطة المختصة بالقرار اعتماد.و

الائتمانيمرحلة ما بعد القرار : ثالثا
:وهي مرحلة ترجمة القرار عمليا ويتخللها مجموعة من الإجراءات منها

السيطرة على الضمانات؛.أ
ية؛الائتمانالتسهيلات استخدام.ب
المتابعة المكتبية والميدانية للتسهيلات؛.ج
منحها؛سداد التسهيلات التي تم .د

.68-67، ص1998، الطبعة الأولى، مطابع المستقبل، مصر، "والتمويل في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنكالائتمانصناعة قرارات "أحمد،غنيم 1
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الائتمانيالقرار اتخاذالعوامل المؤثرة على : الفرع الثالث
يــة المقدمــة للعمــلاء، في ضـــوء الائتمانالـــرفض أو القبــول المشــروط لطلبــات التســـهيلات الائتمــانييأخــذ القــرار 

، ولا تقـوم هـذه العناصـر علـى جمـع وتحليـل معلومـات العميـل فقـط، حيـث أن الائتمـانيفي النشاط متحكمةعناصر 
.الائتمانيفي حد ذاته، والعوامل المحيطة، له أثره في القرار الائتمانية للبنك و الائتماندراسة الحالة 

العوامل الخاصة بالعميل: أولا
،شخصـية العميـل: وهـيالائتمـانعنـد تقـديم احترامهاوتتمثل في مجموعة من العوامل خاصة بالعميل واجب 

ةالاقتصـــاديالظـــروف و التزاماتـــهالماديـــة، ضـــماناته المقدمـــة، قدرتـــه علـــى تســـديد وضـــعيته، كفاءتـــه، رأس مالـــه،  سمعتـــه
ا 1.المحيطة بنشاط العميل ومدى تأثره 

العوامل الخاصة بالبنك: ثانيا
يـــة الائتماندور في رســـم السياســـة واحتياطاتـــهلـــرأس مـــال البنـــك : وتتمثـــل العوامـــل الخاصـــة بالبنـــك في مـــا يلـــي

ــا البنــك وقدرتــه علــى توظيفهــا لهــا نفــس الأهميــة، كمــا أن آجــال الودائــع أن للبنــك، كمــا  درجــة الســيولة الــتي يتمتــع 
صــحيح، يــة طويلــة الأجــل والعكــسالائتمانســهيلات حيــث كلمــا زادت الودائــع زادت الت، الائتمــانيتــؤثر في القــرار 

، إضــافة الائتمـانفقــد تكـون هجوميـة أو رشـيدة في قــرار مـنح الائتمـانبالإضـافة إلى إسـتراتيجية البنـك في قــرار مـنح 
2.إمكانياته المادية والبشريةالهدف العام للبنك و إلى حصة البنك في السوق المصرفي،

انالائتمالعوامل الخاصة ب: ثالثا
يــة، وأن يعكــس نفســه في الكيفيــة الائتمانواضــح ومحــدد داخــل الدراســة الائتمــانيجــب أن يكــون الغــرض مــن 

ا من مـنح التسـهيلات، ونجـد أن الغـرض مـن  ، ئتمـانالمـدة الزمنيـة للا: يـرتبط بعـدة عناصـر هـيالائتمـانالتي سيتم 
3.المطلوب، ومبلغهالائتمانمصدر السداد، طريقة السداد المتبعة، نوع 

عوامل خارجية: رابعا
يمكـن أنمحـدداتتـتحكم فيهـا عـدة ،بالعميـل أو بقطـاع نشـاط العميـلوهي عوامل تكـون خاصـة بالبنـك أو

ــــل في ، بالإضــــافة للظــــروف العامــــة السياســــية...)قــــوانين، مراســــيم وتعليمــــات(التشــــريعات القانونيــــة للدولــــة: تتمث
.محيطها الإقليمي والدوليحتى ، أو)السياسات النقدية والحكومية(للدولةةالاقتصاديو 

الائتمانالمواصفات الواجب توفرها في مسؤول : الفرع الرابع
ية من أهم وظائف البنك بعد قبول الودائع، لذلك تقع المسؤولية علـى عـاتق موظـف الائتمانتعتبر التسهيلات 

بتطبيــق الإجــراءات الفنيــة الســليمة، ومــدى توافقهــا مــع والالتــزام، حيــث أن الخــبرة والكفــاءة اللازمــة، الائتمــانقســم 
السياســــة العامــــة للبنــــك والبنــــك المركــــزي لا تكفــــي، فخــــبرة مــــوظفي البنــــك مهمــــة جــــدا في تأســــيس سياســــة البنــــك 

.222- 220، ص2000، الطبعة الثالثة، مركز الدلتا للطباعة، مصر،")القراراتاتخاذمدخل (التجارية البنوكةإدار "، منير إبراهيم هندي1
.07، صمرجع سبق ذكرهي الجزراوي، نادية شاكر النعيمي،إبراهيم محمد عل2
.287-286، صسبق ذكرهمرجع عاطف جابر طه عبد الرحيم، 3
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الــبعض الآخــر لــديهم خــبرة في مجــال لــديهم خــبرة في مجــال القــروض التجاريــة، و الائتمــانة، فــبعض مســؤولي ئتمانيــالإ
القــروض العقاريــة، وقــد يكــون تبــاطؤ بعــض البنــوك في دخــول مجــال معــين مــن القــروض ناتجــا عــن نقــص الخــبرة لــدى 

ــال ارســة مهامــه بصــورة عــدة صــفات تمكنــه مــن ممالائتمــانلــذلك يجــب أن تتــوفر في مســؤول . موظفيهــا في هــذا ا
1:فيما يلييمكن حصر هذه الصفات دقيقة ورشيدة و 

اللباقة في الحديث؛و الشخصية المقبولة .أ
القدرة والمعرفة على تحليل المعلومات الوصفية والكمية؛.ب
وأوضاع السوق؛ةالاقتصاديالخلفية الثقافية والقانونية الجيدة، ومتابعة التطورات .ج
التعاون في العمل والقدرة على الإقناع والحوار والتفاوض وتقبل الرأي الآخر؛.د
يكون لديه قاعدة عريضة من العلاقات والنشاط الفعلي في السوق؛أن .ه

المصرفيالائتمانإجراءات منح : الفرع الخامس
ــا الائتمــانمــن أهــم اللحظــات في كــل مراحــل مــنح الائتمــانيالقــرار اتخــاذتعتــبر لحظــة  ، فهــي عمــود القــرار لأ

اتخـاذوكيفيـة مواجهتهـا، فمـن أجـل الائتمـانمخـاطر :تأخذ في الحسبان مجموعة من المحددات شديدة الحساسية مثل
2:بعدة إجراءات ومراحل أهمهاالائتمانالقرار السليم تمر عملية منح 

العمـلاء جـذبيلعب التسويق المصرفي الدور المهـم في كيفيـات وطـرق :البحث عن فرص جذب العملاء.أ
.وزيادة حصة السوق للبنك

وهــي مرحلــة تقــديم الطلــب مــن العميــل وفــق النمــوذج المصــمم مــن طــرف البنــك،:الائتمــانتقــديم طلــب .ب
، مبلغـه، نوعـه، مدتـه، الائتمـانحيث أن هذا النموذج يجب أن يحتوي كافة التفاصيل والمعلومـات الخاصـة ب

.إلخ..الغرض منه
لدراســته، الائتمــانوفــق النمــوذج يقــدم الطلــب بقســم الائتمــانبعــد تعبئــة طلــب :الائتمــاندراســة طلــب .ج

، بمــا يتناســب مــع البيانــات الائتمــانوهـذا مــن خــلال دراســة كــل مــن البعــد الإداري والمـالي للمؤسســة طالبــة 
.السليمالائتمانيالقرار اتخاذالمطلوبة لإعداد التقرير و 

ويتنــاول التفــاوض مــع العميــل حــول حجــم التمويــل، مدتــه، الضــمانات المطلوبــة، :التفــاوض مــع العميــل.د
.اده وسعر الفائدةترتيبات سد

.73، ص2005، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطين، "مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي في ترشيد القرار الائتماني"خالد محمود الكحلوت،1
: اعتمادا على2

، أطروحة دكتوراه الطور الثالث، كلية العلوم "-CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائري-تقدير الجدارة الائتمانية باستخدام طرق الذكاء الاصطناعي"صابرينة بنية، -
.22-21، ص2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة إبن خلدون، تيارت، الجزائر، 

كلية العلوم لعلوم الإقتصادية،  ، أطروحة دكتوراه علوم في ا"- دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية-إدارة المخاطر المصرفية وفق إتفاقيات بازل"حياة النجار، -
.46-45، ص2014، سطيف، الجزائر، 01امعة فرحات عباس الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بج
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وذلـك مـن خـلال دراسـة القـوائم الماليـة وتحليلهـا لفـترات قـد تصـل حـتى ثـلاث :تحليل المركز المـالي للعميـل.ه
.سنوات

، ويعــرف بأنــه خدمــة تــوفير أهــم المعلومــات عــن الائتمــانيالاســتعلامويقصــد بــه :عــن العميــلالاســتعلام.و
المعلومـات وجمـع كافـةالاستفسـارمـن خـلال 1،ائتمـانيالمصرفي ويتم ذلـك في شـكل تقريـر الائتمانطالب 

.والبيانات عن العميل، وعلاقته مع البنك وعلاقته مع البنوك الأخرى
وهو الإجراء الذي يقدم من خلاله العميل ضماناته ومستنداته التي تثبـت هـذه :طلب الضمان التكميلي.ز

.مة كضماناتبالإضافة إلى وثائق التأمين على الأصول المقد،الضمانات
ةالاقتصــاديعلــى ضــوء مــا أســفرت عنــه الدراســة الماليــة و وهــي المرحلــة الــتي تــأتي:الائتمــانقــرار مــنح اتخــاذ.ح

، هــذه المــذكرة الــتي تتضــمن  الائتمــاني، حيــث تقــوم الوحــدة بإعــداد مــذكرة عــرض التســهيل الائتمــانلطلــب 
، الائتمـانعـن العميـل طالـبتمكـن الإدارة مـن تكـوين رأي واضـحكافة البيانات والمعلومات اللازمـة، الـتي

.من عدمهالائتمانالقرار السليم والمناسب بمنح اتخاذومن ثم 
يأخـذ الإداريـة،مـن السـلطةالائتمـانبصدور القـرار النهـائي بالموافقـة علـى مـنح :الائتمانتنفيذ قرار منح .ط

عمليــة وتليهــاالعقــد بــين الفــرع والعميــل أولى مراحــل التنفيــذ،هــذا القــرار موضــع التنفيــذ، وتعــد عمليــة إبــرام 
، ومـن أهـم هـذه الائتمـانالمفتـوح بمعرفـة وحـدةالاعتمـادأخطار كافة الأقسام الداخلية للبنك بأهم عناصر 

.إلخ...الاستحقاق، ضماناته المقدمة، سعر الفائدة، تاريخالائتمانقيمة : العناصر
:بثلاث مراحل وهيتمر عملية متابعة العميل :متابعة نشاط العميل المدين.ي
؛الصرفقبلالمتابعة- 
؛أثناء الصرفالمتابعة - 
؛بعد الصرفالمتابعة - 

الائتمـانصـعوبات محتملـة في سـداد أصـل أياكتشـافيكـون مـن أجـلكما أن متابعة القروض التي تم تقديمها
2.الإجراءات الملائمة في الوقت المناسباتخاذبما يسمح باستحقاقهاوفوائده في مواعيد 

الائتمانيالتحليل : المطلب الثالث
، وتحديـــد قدرتـــه علـــى طالـــب الائتمـــانفي التعـــرف علـــى حقيقـــة الوضـــع المـــالي لالائتمـــانيتعـــد أهميـــة التحليـــل 

حيــث تطلــب . يتبعهــا والحكــم علــى مــدى كفاءتــهبتقيــيم السياســات الماليــة الــتي ،هاســتخداموقدرتــه علــى ئتمــانالا
والـتي تخضـع للدراسـة والتحليـل ،تقـديم مجموعـة مـن المعلومـات الماليـة وغـير الماليـةالائتمـانالبنوك من عملائها طـالبي 

، 2011السودان، ديسمبر، 62، مجلة المصرفي، مجلة مصرفية واقتصادية، بنك السودان المركزي، العدد "في ترقية أداء المصارفالائتمانيالاستعلامدور "عبد الله الحسن محمد،1
.04ص

.73ص، 2010توزيع، الأردن، ، دار الراية للنشر وال"يةالائتمانإدارة مخاطر المحافظ "،عيسىمهند حنا نقولا2
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الــتي ،المصـرفيالائتمـانوفي ضـوء النتـائج المتوصـل إليهــا يقـدم توصـيته إلى لجنـة القــروض و ،الائتمــانمسـؤولمـن قبـل 
عنــد الائتمــانوهنــا يجــب علــى مســؤول . بالموافقــة أو عــدم الموافقــة علــى طلــب العميــلقرارهــاتتخــذ بنــاءا علــى ذلــك 

القـرار الصــحيح، ويمكــن حصـر هــذه العناصــر تخــاذمراعـاة مجموعــة مــن العناصـر الأساســية لاالائتمــاندراسـته لطلــب 
1:في ما يلي

؛ئتمانوصف واضح للا- 
؛الائتمانتحليل مخاطر - 
؛والإستراتيجيةمصادر المعلومات المالية- 
تحليل وتفسير المعلومات المالية؛- 

الائتمانيأنواع التحليل : الفرع الأول
تــد علــى المعلومــات التاريخيــة عنــه فقــط، بــل يجــب أن يمالائتمــانطالــب لالائتمــانيالتحليــل يجــب أن لا يقتصــر 

فيـه، كـل ذلـك لأجـل التعـرف علـى أيـة عوامـل ممكـن أن تجـد وتـؤثر لمحـيط الـذي يعمـل اليشمل المستقبل والمتوقع له و 
: كما يليثلاث محاور رئيسية وهيالائتمانيويغطي التحليل 2ه،بالتالي على وضع

التحليل النوعي: أولا
قرارهــا اتخــاذ، مــع الإلمــام بدرجــة كبــيرة مــن الحيطــة عنــد )أفــراد أو مؤسســات(يهــتم هــذا التحليــل بنــوع العمــلاء 

ومــن خــلال هــذا الائتمــانحيــث تســتطيع إدارة . الائتمــانبالتعامــل مــع العميــل المحتمــل مــن بــين مجموعــة مــن طــالبي 
النوع من التحليل تحديد الأولويات من أجل تحديد المخاطر المحتملة، وتستطيع أيضا التعرف وعن كثب علـى مـدى 

مــن ناحيــة أخــرى، ودرجــة مــا يتمتــع بــه مــن خطــر تــهاحتياجاجــدوى تعاملهــا مــع هــذا العميــل مــن ناحيــة، ومــدى 
رفـض مـن خسـارته في حالـة قبـول أوالائتمـانيأن تحدد درجة ربحية قرارها الائتمانإدارة باستطاعةوبالتالي ،ائتماني
3:غطي هذا المحور تقييم ما يلييللعميل، و الائتمانمنح 

من أكثر المتغيرات التي تعكس صورة العميـل الحاليـة والمسـتقبلية وجـدوى التعامـل معـه، أي شـكل :الإدارة.أ
.العمليات الإدارية التي يمارسها العميل بضمان نشاطه وتحقيق أهدافه

وتســـتقبل ذلـــك العمـــل ضـــمن ،بمعرفـــة طبيعـــة العمـــل الـــذي يؤديـــه العميـــلالائتمـــانـــتم إدارة :العمليـــات.ب
.ي للأعمال في السوقالتقسيم القطاع

.218، صذكرهبقمرجع سمنير إبراهيم هندي، 1
.107، صذكرهبقمرجع سمحمد الموفق أحمد عبد السلام، 2
والنقدي، ، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد المالي"-دراسة تطبيقية على قطاع المصارف الخاصة في سورية-الائتمان وأثرها في المحافظ الاستثمارية مخاطر "أنس هشام المملوك، 3

.38-37، ص2014جامعة دمشق، سورية، 
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، وهــذا مــا يحــدد نــوع ومقــدار )شــركة أفــراد، شــركة تضــامن، شــركة مســاهمة(وهــو نــوع الملكيــة:نمــط الملكيــة.ج
الأوراق مـا إذا كانـت أسـهم العميـل متداولـة في سـوق لابـد مـن تحديـد فيأنـهعلـى المـلاك، كمـاالالتزامـات

.دومستوى القيمة السوقية للسهم العادي الواحالمالية،
ــة التاريخيــة.د والمتغــيرات التشــغيلي والنجاحــات الــتي حققهــا،يفيــد هــذا المتغــير التعــرف علــى العميــل:الخلفي

.الموسمية التي تعرض لها والنتائج المحققة خلال الفترة تلك
الــتي وهــي علاقــة العميــل مــع المؤسســات الماليــة الأخــرى، بالإضــافة إلى طبيعــة العمليــات:العلاقــات الماليــة.ه

.عليهاتحصل
وهـــو دراســة نـــوع إنتـــاج العميــل، ومســـتويات الطلـــب الســوقي عليـــه، مقـــدار:الإنتــاج والتوزيـــع والتســـويق.و

.المنافسة في نفس النشاط داخل السوق، بالإضافة إلى تحليل السوق لتحديد تقبله لمنتوج العميل
وردين لــدى العميــل ودرجـــة عنــد إجــراء التحليــل النــوعي للعميــل بدراســة المــالائتمــانإدارةــتم :المــوردين.ز

.عليهم لضمان عملية الإنتاجالاعتماد
التكنولوجيـــا مـــن طـــرفاســـتخداموهـــو مـــدى التقـــدم في :التكنولوجيـــا ونظـــم الإدارةاســـتخدامدرجـــة .ح

.أو في التنظيم والتسيير الإداريالإنتاجفي طرق ءالعميل، سوا
التحليل الكمي: ثانيا

يــة، الائتمانتعــد القــوائم الماليــة للعميــل مصــدرا رئيســيا للحصــول علــى معلومــات مفيــدة في مجــال تحديــد المقــدرة 
ـدف ،مجموعـة مـن أدوات التحليـل المـاليباسـتخدامبالبنـك مهمـة تحليـل القـوائم الماليـة الائتمانذا يتولى مسؤول له

،وفوائــده بطريقــة تتمشــى مــع نشــاط المؤسســة الجــاريانالائتمــالتأكــد مــن أن حالــة المؤسســة الماليــة تســمح بســداد 
ـا وتقـدير التـدفقات النقديـة الداخلـة المتوقعـة واسـتقراءمجموعة من المؤشـرات الماليـة استخراجوذلك عن طريق  دلالا

مـا ، ولنجـاح عمليـة التحليـل المـالي وإعطـاء مؤشـرات كافيـة لتقيـيم جـدارة المؤسسـة ينبغـي مراعـاةالائتمـانخلال فترة 
1:يلي

الاقتصـارالتحليل ليشمل تطـور المركـز المـالي ونتـائج أعمـال المؤسسـة عـن عـدة سـنوات ماضـية دونامتداد.أ
؛على سنة واحدة فقط

الحــال في تطبيــق المبــادئ المحاســبية، كمــا هــوالتعــرف علــى الطــرق والأســاليب المتبعــة مــن قبــل المؤسســة في .ب
؛وتقييم المخزونات وغيرهاات والمخصصات الاهتلاكاحتساب سياسات 

علــى تــأثيرالإطــلاع عــن تقريــر مراقــب الحســابات للتعــرف علــى مــا جــاء بــه مــن ملاحظــات قــد يكــون لهــا .ج
؛المؤشرات الناتجة عن التحليل

.169-168، صذكرهبقمرجع س، أحمد صلاح عطية1
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التحليل الفني : ثالثا
يغطي هذا المحور من التحليل دراسة الجوانب الفنية للنشاط التشغيلي للعميل، والتي تعطي مؤشرا حول قدراتـه 

ـدف التأكـد مـن إمكانيـة تنفيـذ العميـل للمشـروع المقـترح الائتمانالفنية، لتنفيذ المشروع الذي سيمول عن طريق   ،
الثبـات مـن توافرهـا مـن خـلال و اللازمـة، الاحتياجـاتديـد من الناحية الفنيـة، كمـا يتنـاول هـذا النـوع مـن التحليـل تح

وهنــــا يمكــــن تعريـــف التحليــــل الفــــني بأنــــه مجموعـــة واســــعة مــــن الأســــاليب . حيـــاة المشــــروع ثم ترجمتــــه في شـــكل مــــالي
1:ويشمل التحليل الفني ما يلي.والإستراتيجيات التي تحاول التنبؤ بمستقبل الأسعار على أساس الأسعار السابقة

؛استخدامهاوصف السلعة وخصائصها وبيان .أ
مقارنة مع العمليات البديلة؛اختيارهاوصف العملية الإنتاجية التي يتم .ب
؛الاختيارتوضح أسباب التفضيل للعملية التي وقع عليها .ج
تحديد الطاقة القصوى للمشروع والطاقة الممكن استغلالها؛.د
ا؛.ه تحديد نوعية الآلات والمعدات ومواصفا
ا؛تحديد.و الإنشاءات والمرافق والمباني ومواصفا
تحديد موقع المشروع ومدى مناسبته بالمقارنة بالواقع والبدائل المختلفة المتاحة؛.ز
ا؛.ح التكنولوجيا المستخدمة ومصادر الحصول عليها وكيفية استقطا
مواصفات الخامات والمواد الأولية ومدى توافرها؛.ط
من العمالة؛واحتياجاتهتقدير تكاليف المشروع، .ي

الائتمانمصادر المعلومات اللازمة لتحليل : الفرع الثاني
يبنى على أسس ذاتية بل يجب أن يكـون موضـوعيا يـتم لا،أو عدم منحهالائتمانالقرار السليم لمنح اتخاذإن 

والـــتي يمكـــن ،الائتمـــانطالـــب التوصـــل إليـــه كنتيجـــة لعمليـــة تحليـــل منطقـــي لكـــل المتغـــيرات والظـــروف المحيطـــة بوضـــع 
ووضعه، والخطـوة الأولى في سـبيل ذلـك هـي الائتمانطالب التعرف عليها من خلال جمع المعلومات الموضوعية عن 

وأداءهـا والمحـيط الـذي تعمــل الائتمـانطالـب القيـام بتجميـع وتبويـب المعلومـات الكميـة والوصـفية المتعلقـة بالمؤسسـة 
ــدف مليــة فــرز المعلو والخطــوة الثانيــة هــي ع. فيــه ري والتركيــز علــى المعلومــات الــتي غــير الضــرو مــا هــو اســتبعادمــات 

ا بدقة قبل  2.ئتمانقرار الإاتخاذيجب الإلمام 

، بالإضـــافة إلى الائتمـــانطالـــب عليهـــا في الحصـــول علـــى معلومـــات عـــن الاعتمـــادوهنـــاك عـــدة مصـــادر يمكـــن 
عه المـالي معتمدا علـى أكـبر قـدر مـن المعلومـات عـن العميـل، ووضـالائتمانيكون قرار منح ، لكيالائتمانيالتحليل 

3:التي تعتمد عليها البنوك ما يليأهم المعاييرومن ، الاقتصاديو 

.39، صمرجع سبق ذكرهأنس هشام المملوك،1
.107، صذكرهبقمرجع سمحمد الموفق أحمد عبد السلام، 2
.54-53، صالطبعة الثانية، دار المناهج، الأردن، دون سنة نشر،"المصرفية الخارجيةتالعمليا"،خالد وهيب الراوي3
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الائتمانإجراء مقابلة مع طالب : أولا
التعـرف علـى شخصـية : من خلال مقابلة العميل والحصول منه على المعلومات المطلوبة مثـلوهو إجراء يكون 

.الائتمانغرضه من و التحقق من موجوداته، طبيعة نشاطهالعميل، 
القوائم المالية: ثانيا

الخاصـةجـدول تغـير الأمـوال جـدول سـيولة الخزينـة، الميزانية، جدول حسـابات النتـائج، : وتشمل القوائم التالية
.مستقبليةأو ميزانيات تقديرية أوالائتمانقوائم تاريخية لطالب فيهذه القوائمتمثلحيث توالملاحق،

السجلات الخاصة بالبنك: ثالثا
وذلك من خلال الإطلاع على السجلات والإحصائيات الموجودة لدى البنـك عـن عملائـه سـواء مـودعين أو 

للقـروض اسـتخدامه، وكيفيـة الائتمـان، وتفيد هذه السجلات في الكشـف عـن التعـاملات السـابقة لطالـب قرضينم
1.الاتفاقبشروط التزامهالسابقة وأسلوب سداده ومدى 

من البنوك الأخرىالاستعلام: رابعا
وتبـــادل الائتمـــانطـــالبي عـــن العمــلاء للاســـتعلامالكتابـــة إلى البنـــوك الأخــرى ويقصــد بـــذلك أنـــه البنــك يمكنـــه 

مــن قبــل القطــاع العــام وعلــى وجــه الخصــوص البنــك الائتمــانســجل إدارةونجــد عــادة يــتم .المعلومــات فيمــا بيــنهم
، وأيضــا )إلخ...البنــوك، المؤسســات الماليــة( يــة الائتمانحيــث تحــدد فيــه جهــات ومصــادر المعلومــات . المركــزي للدولــة

ويعتــبر البنــك المركــزي مــن أهــم هــذه الجهــات . المصــرح والمخــول لهــا بــهوالجهــات الائتمــانيالاســتعلامتحديــد أغــراض 
الأردن، : ومــــن أمثلــــة الــــدول العربيــــة الــــتي تطبــــق هــــذا النظــــام. شــــرافي والرقــــابيلإوذلــــك لتمكينــــه مــــن القيــــام بــــدوره ا

2.الإمارات، تونس والجزائر

الائتمانبعملاء طالب الاتصال: خامسا
أمانـة العميـل، ومـدى مدىالحصول على معلومات عنللبنوك يتيح ، مماالائتمانبعملاء طالب الاتصاليتم 

.تجاه الغير، بالإضافة إلى كفاءة خدمته وجودة منتوجاتهالتزاماتهفي تأدية انتظامه
لات: سادسا الصحف وا

ــلات يتــيح التعــرف علــى نشــاط المؤسســات المختلفــة، كمــا يمكــن  بكــل مــا دةالاســتفاإن متابعــة الصــحف وا
.، وأي تغييرات قانونية تطرأ وضعهاةالاقتصاديينشر في الجريدة الرسمية عن المؤسسات والقطاعات 

مصادر أخرى للمعلومات: سابعا
خطــار المصــرفية بالبنــك المركــزي،حيــث نجــد أن قســم الأ،وهــي مصــادر مختلفــة لهــا أهميتهــا في جلــب المعلومــات

.م وحــدود التســهيلات المقــررة لهــمالتزامــامــدى يمكــن عــن طريقــه الحصــول علــى معلومــات عــن العمــلاء مــن ناحيــة 

.160، صذكرهبقمرجع سعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، 1
.5-4ص،مرجع سبق ذكرهعبد الله الحسن محمد، 2
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كمــا أن بالــدول الغربيــة توجــد مؤسســات متخصصــة في جمــع المعلومــات عــن المؤسســات وتقــوم بتقــديمها للمشــتركين 
.معها

للقوائم الماليةالائتمانيالتحليل : الفرع الثالث
التحليــل المقــارن والتحليــل بالنســب للقــوائم : منهــاللقــوائم الماليــةأدوات تســتعمل في التحليــل المــاليهنــاك عــدة

االمالية وقائمة التدفقات النقديـة وتحليـل التعـادل ومصـادر الأمـوال  فيمـا يلـي نتنـاول ثلاثـة منهـا وهـذا، و واسـتخداما
.الائتمانيلأهميتها بالنسبة للبنوك في التحليل 

التحليل المقارن للقوائم المالية: أولا
تقــدم القــوائم الماليــة صــورة ثابتــة للوضــعية الماليــة للعميــل في لحظــة معينــة وتــاريخ معــين، لــذلك فالتحليــل بمقارنــة 
ــدف التعــرف علــى التغــيرات الــتي ظهــرت في كــل بنــد مــن  القــوائم الماليــة يعــني المقارنــة بمراكــز ماليــة لســنوات ســابقة، 

ا علــى دفــع ،الاســتدانةالماليــة، وبالتــالي التعــرف علــى مقــدرة المؤسســة علــى بنــود القــوائم وبالتــالي الحكــم علــى مقــدر
ا حيـث . ويتميز هذا التحليل بسهولة المقارنة السريعة للتعرف على التغيرات في كل بند من بنود القوائم المالية. ديو

مــن عــام لعــام خــلال عــدة ســنوات، كمــا أن هــذا التحليــل تفيــد هــذه الطريقــة مــن ملاحظــة التغــير في القــوائم الماليــة
1.يوضح مدى التقدم أو التدهور الذي حققته المؤسسة خلال فترات معينة

على معلومات تبين المركز المـالي والنقـدي لاحتوائهاكما تعتبر القوائم المالية من أكثر التقارير المحاسبية أهمية نظرا 
. هـــذه القـــوائم موضـــوعة بشـــكل موحـــد يســـهل عمليـــة المقارنـــة علـــى المحلـــل المـــاليللمؤسســـة في فـــترة محـــددة، كمـــا أن 

ويمكن إجراء التحليل المالي من خـلال القـوائم الماليـة بشـكل رأسـي وبشـكل أفقـي، حيـث يقـارن كـل منهـا العلاقـات 
2:التالية

الي القائمـة، ويهـدف ويتضـمن العلاقـة الـتي تبـين كـل بنـد مـن بنـود القـوائم الماليـة إلى إجمـ:التحليل الرأسـي.أ
. ضمن مجموعته أو ضمن القائمة الماليةدإلى إظهار الأهمية النسبية لكل بن

ا في الفـترات السـابقة، ويـدعى بالتحليـل المتحـرك :التحليل الأفقي.ب ويتضمن مقارنة بنود القائمة مع مثيلا
ســنة اختيــاروهــو أفضــل مــن التحليــل الرأســي، ومــن أجــل أن يكــون هــذا الأســلوب أكثــر فائــدة لابــد مــن 

علـــى الأرقـــام القياســـية لســـنوات الاعتمـــادالأســـاس بشـــكل ســـليم لكـــي يـــتم التوصـــل إلى نتـــائج صـــحيحة ب
.لمقارنةا

التحليل بالنسب للقوائم المالية: ثانيا
هــذا التحليــل يعــني إيجــاد علاقــات ونســب بــين البنــود المكونــة للقــوائم الماليــة بعضــها بــبعض، مــن خــلال مقارنــة 

داخـل نفـس القطـاع، وهـي تفيـد أو بالنسـب المنـاظرة لمؤسسـة أخـرى ،هذه النسب بالنسـب المنـاظرة لسـنوات سـابقة

.108، صذكرهبقمرجع سمحمد الموفق أحمد عبد السلام، 1
.41، ص2017حميثرا للنشر، مصر، ، دار"تقييم-تحليل-إدارة-محافظ الأوراق المالية"محمد عبد الله شاهين محمد،2
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إلا أنــه تأخــذ هــذه النســب بحــذر وموضــوعية 1،الائتمــانوائم الماليــة والتعــرف علــى المركــز المــالي لطالــب في تفســير القــ
2:وهيالتي تعتمد عليها البنوك وتكون معبرة فعلا عن الواقع، وهناك عدد من النسب المهمة 

.استحقاقهاا القصيرة الأجل عند التزاماوهي تقيس قدرة المؤسسة على مقابلة :نسب السيولة.أ
ـــا منهـــا:نســـب النشـــاط.ب معـــدل فـــترة تحصـــيل : وهـــي تقـــيس مـــدى كفـــاءة إدارة المؤسســـة في إدارة موجودا

.الديون، معدل فترة دفع الديون، معدل دوران البضاعة
ــا :نســب المديونيــة.ج وتســتخدم للتعــرف علــى مصــادر التمويــل الــتي تعتمــد عليهــا المؤسســة لتمويــل موجودا

.ة المديونية، نسب المديونية إلى حقوق المساهميننسب: المختلفة ومنها
ا علـى تسـديد ازدادتهـذه النسـبة كلمـا ارتفعـتوهـي تقـيس ربحيـة المؤسسـة، فكلمـا :نسب الربحية.د قـدر

.نسبة صافي الربح، العائد على الموجودات: ا ومنهاالتزاما
قائمة التدفقات النقدية: ثالثا

، فهـــي عبـــارة عـــن وســـيلة لمعرفـــة يـــة يمكـــن عـــن طريقهـــا تقيـــيم المؤسســـةأداة تحليلةالنقديـــاتتعتـــبر قائمـــة التـــدفق
مــــن خــــلال التعــــرف علــــى ،علــــى الوفــــاء في المســــتقبلالائتمــــانطالــــب المشــــروع للأمــــوال وتقيــــيم قــــدرة احتياجــــات

داد المقترحـة حيـث أن تقريـر كفايـة التـدفقات النقديـة في المؤسسـة لمقابلـة خطـة السـ. المقبوضات والمـدفوعات النقديـة
المصــرفي، وفي بعــض الأحيــان تســتخدم قــوائم التــدفقات النقديــة الــتي الائتمــانالهامــة في مــنح الاختبــاراتيعــد أحــد 

قصـــير الأجـــل بـــالرغم مـــن عـــدم مقـــدرة الائتمـــانتبـــين مقـــدرة المؤسســـة علـــى الســـداد لتـــدعيم طلـــب الحصـــول علـــى 
3:ب التحليل الفعال لقائمة التدفقات النقدية ما يليويتطل. الائتمانالمؤسسة على تحقيق أرباح خلال فترة 

؛قائمة التدفقات النقدية نفسهاواختبارفحص .أ
مقارنــة بيانــات الســنة الحاليــة للتــدفقات النقديــة مــع بيانــات مــن قــوائم تــدفقات نقديــة لســنة ســابقة لــنفس .ب

؛المؤسسة
قـوائم التـدفقات النقديـة لمؤسسـات مقارنة بيانات من نفس قائمة التـدفقات النقديـة للمؤسسـة مـع بيانـات .ج

ة لها ؛أخرى مشا

.166، صذكرهمرجع سبقعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، 1
.52، صذكرهبقمرجع س،خالد وهيب الراوي2
.550صدون سنة نشر،مجموعة النيل الدولية، مصر،، الجزء الثاني،"الموسوعة المصرفية العلمية والعملية"صلاح الدين حسن السيسي،3
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:خلاصة
معــايير المحاســبة الدوليــة في مختلــف دول العــالم، نجــد أن لاســتخدامنظــرا للتطــورات المتســارعة للعولمــة، والحاجــة 

المؤسســــات المحاســــبية فيومنــــذ تأسيســــها بإصــــدار المعــــايير الــــتي تعــــالج أهــــم المشــــاكلاهتمــــتلجنــــة المعــــايير الدوليــــة 
الصناعية

تقـدمالـتيالوسـيلةهـيالمحاسـبيةفالمعلومـات. العالميـةةالاقتصـاديوالتجارية والعمل علـى تحـديثها وفقـا للتطـورات 
ـا النقديـةوأداءهـاالمـاليوضـعهاالمؤسسـاتـا المعلومـاتلتوصـيلالمسـتخدمةالفنيـةوالوسـيلةالنقديـة،وغـيرونفقا

الكافيـة للمعلومـات المصـداقيةتتضـمنجيـدةبطريقةومعدةملائمةتكونأنيجبوالتيالمالية،التقارير هيالمحاسبية
.المناسبةالقراراتاتخاذفيواستخدامهاعليها،الاعتماديمكن المفصح عنها حتى

القـرارات لـه فعاليتـه في كيفيـة الإفصـاح تخـاذلاالملائمـةالمعلومـاتلتـوفيرمحاسـبي جيـدنظـاموجـودأنشـكولا
تـوافرمشـكلةمتخـذي القـرارات هـيتواجـهالـتيالمشـكلةتعـدلمالمعلومـاتنظـمتطـوراتظلففيلهذه المعلومات،

غربلتهـاتتطلـبالـتيالمعلومـاتمـنوكـم ضـخمهائلـةوفـرةهنـاكأصـبحأنـههـيالحقيقيةالمشكلةأنبلالمعلومات،
المحاسـبية  المعلومـاتجـودة الإفصـاح عـنعلـىذلـكالقـرار، ويتوقـفلمتخـذوالمناسـبةالملائمـةالمعلومـاتلاختيـار

.سوا من طرف المؤسسات أو من البنوكالائتمانقراراتتخاذلاالمتاحة خاصةالبدائلبينللمفاضلة
مــن طـــرف البنــوك يعتمــد بصــورة مباشــرة بالمعلومـــات الموجــودة في القــوائم والتقــارير الماليـــة الائتمــانمــنح فقــرار

اعتمــادلكــن . الائتمــانقــرارات مــنح اتخــاذللمؤسســات، بالإضــافة إلى عــدة اعتبــارات أخــرى يعتمــد عليهــا البنــك في 
. هذه القوائمالإفصاح المحاسبي في القوائم والتقارير المالية، سوف يزيد من مصداقيةمعايير

ويعـــد تطبيــــق النظـــام المحاســــبي المــــالي خطـــوة هامــــة في الجزائـــر ســــواء بالنســــبة للمؤسســـات الصــــناعية والتجاريــــة 
تحسـين علـى سـيعمل المحاسـبي وبالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية أيضا، ونشر القوائم المالية وفقا لمتطلبـات الإفصـاح

ا من طرف مسـتخدميها، خاو  الـتي تعتمـد كثـيرا علـى المعلومـات عاملـة في الجزائـر،صـة بالنسـبة للبنـوك التسهيل قراء
يســهل ســوف ، وهــذا أكيــد الائتمــانقــرارات مــنح اتخــاذعنــدالمفصــح عنهــا في القــوائم والتقــارير الماليــة للمؤسســات 

. ات والتعاملات التجارية بشكل عامالاستثمار وسيزيد من حجم 



:الفصل الثاني
الدراسات السابقة
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:تمهيد
إن التطرق لما تناوله الباحثون لموضوع الدراسة من حيث الطرق والنمـاذج، والمتغـيرات المسـتعملة في الدراسـة، 

ـال أو نفـس . والنتائج المتوصل لها، والتوصيات المستخلصـة منهـا تعـد مراحـل مهمـة جـدا لكـل باحـث في نفـس ا
الاســتفادةســة موضــوعه، وذلــك مــن خــلال للباحــث في دراانطــلاقالموضــوع، حيــث تعتــبر هــذه الدراســات قاعــدة 

م في تناول الموضوع .من تجار
وحسـب الدراسـات السـابقة الـتي تـوفرت لـدينا حــول هـذا الموضـوع، نسـتطيع القـول أن الدراسـات المتعلقـة بــه 

دراسـة صـافو فتيحـة، سـعيدي عبـد الحلـيم وبـن بلقاسـم سـفيان حـول : علـىاقتصـرتفي الجزائر قليلة جدا، حيـث 
. الإفصاح المحاسبي والنظام المحاسبي المالي ومعايير المحاسبة الدوليةجانب

. ية للبنوك في الجزائر فهي شـبه معدومـةالائتمانلدراسات السابقة في موضوع إتخاذ القرارات في ما يخص اأما 
عربيـة، فرنسـية، (مختلفـةلغـات بو ) مشـرقية، مغاربيـة، أوروبيـة( لهذا أخذنا بدراسـات أجنبيـة مختلفـة حسـب المنـاطق

. ية في البنوكالائتمانالقرارات باتخاذ، سواء هذه الدراسات لها علاقة بالإفصاح المحاسبي أو )إنجليزية
مــن ،عــرض الدراســات الســابقةبالمبحــث الأولقمنــا فيفي مبحثــين اثنــين،الفصــللــذلك قمنــا بتقســيم هــذا

تناول المطلـــب ســـنالدراســـات الســـابقة باللغــة العربيـــة، في حــين الأولالمطلــب أخـــذنا في خــلال إلى مطلبـــين إثنــين،
مناقشة الدراسـات السـابقة فيه فسنتناولالمبحث الثانيو في ما يخص .الثاني الدراسات السابقة باللغات الأجنبية

مناقشـــة ، أخـــذنا في المطلـــب الأولأيضـــاوهـــذا مـــن خـــلال مطلبـــين إثنـــين.مـــا يميـــز الدراســـة الحاليـــة عنهـــاتحديـــد و 
.الدراسات السابقة، أما المطلب الثاني أبرزنا فيه ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة
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الدراسات السابقة عرض: المبحث الأول
أيضــــا الــــتي تناولــــت إتخــــاذ القــــرارات ح المحاســــبي في القــــوائم الماليــــة و تعــــددت الدراســــات الــــتي تناولــــت الإفصــــا 

موضــوع بحثنــا هــذا لم نجــد فيــه دراســة تناولــت المتغــيرين معــا لــذا حاولنــا حصــر هــذه يــة في البنــوك، إلا أنــهالائتمان
.في دراستنات بمثابة ربط لنا بين المتغيرات الدراسات التي كان

الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول
أبعــاد القيــاس والإفصــاح وفــق النظــام المحاســبي المــالي الجزائــري في ظــل التوجــه نحــو "):2016(صــافوفتيحــة : أولا

تســيير، والعلــوم التجاريــة وعلــوم الالاقتصــادية،كليــة العلــوم أطروحــة دكتــوراه علــوم، "معــايير الإبــلاغ المــالي الدوليــة
.، الجزائرجامعة حسيبة بوعلي، الشلف

أخذت هذه الدراسة إشكالية الأبعاد التي وصل إليها النظام المحاسبي المالي في وضعه الحـالي للإيفـاء بمتطلبـات 
ا المتواصـلة، ومعايير الإبلاغ المالي الـدوليالدوليةةعايير المحاسبمالقياس والإفصاح المحاسبي وفق  حيـث . في تحـديثا

جراء دراسـة مقارنـة لأسـس القيـاس والعـرض والإفصـاح وفـق النظـام وذلـك بـإالاستقرائيالباحثة المنهج استخدمت
المحاسبي المالي مقارنـة بمـا تحـدده معـايير المحاسـبة الدوليـة ومعـايير الإبـلاغ المـالي الـدولي، مـن خـلال بنـاء إطـار مقـترح 

داد عـاسـبي المـالي، وإللنظـام المحيـا، وإمكانيـة تحقيـق توافـق ملائـم إعطاء أبعاد جديدة للبيئـة المحاسـبية دولخلال من 
:وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج أهمها.للتعديل والتطويرة محلية قابلة محاسبمعايير
 مــن خــلال تحريــر الــنظم والقــوانين الداخليــة الاتفاقيــاتالعمــل علــى تحريــر التجــارة الدوليــة وفــق نصــوص ،

.المحاسبيةللدول الأعضاء، مما سيؤثر على تحرير تجارة الخدمات ومنها الخدمات 
ســــوق الأوراق الماليــــة، وعــــدم تطــــوروجــــود صــــعوبات في العمــــل المحاســــبي، والــــتي تظهــــر في عــــدم فعاليــــة

المشــروعات بالإضــافة لــنقص الخــبرات والكفــاءات الإداريــة والتنظيميــة لإدارة. المؤسســات الماليــة والمصــرفية
.المالية الكبرى

 ومعـاييرإلى مسـتوى متطلبـات التوافـق مـع معـايير المحاسـبةبالعمـل المحاسـبي في الجزائـرالارتقاءالعمل على
مـن. المسـتثمر المحلـي والأجنـبي علـى حـد سـواءاحتياجاتالإبلاغ المالي الدولية، لإعداد قوائم مالية تلبي 
الأمراستلزمللتعديل، كلما لمالي بإعداد معايير محلية قابلةخلال إعادة النظر في صياغة النظام المحاسبي ا

إعطـاء أبعـاد المقـترح للدراسـة هـوة فـإن الإطـاروبناءا على النتائج المستخلص. ق الظروف والإمكانياتوف
يـرتبط بـه مـن جديدة للبيئة المحاسـبية دوليـا، وإمكانيـة تحقيـق توافـق ملائـم للنظـام المحاسـبي المـالي، بكـل مـا

علــــى مســــتوى : وسياســــية، وفــــق ثــــلاث مســــتويات مهمــــة وهــــية، اقتصــــادية، اجتماعيــــةمقومــــات ثقافيــــ
، علـــى مســتوى العلاقـــات الخارجيــة مــع هيئـــات التوحيــد المحاســـبي الدوليــة، وعلـــى الاقتصــاديةالمؤسســات 

. مستوى العلاقات مع الدول العربية
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-المحاســبي المــاليمحاولــة تقيـيم إفصــاح القــوائم الماليـة في ظــل تطبيــق النظـام"):2015(ســعيدي عبــد الحلــيم : ثانيـا
.، الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرةالطور الثالثأطروحة دكتوراه، "-دراسة عينة من المؤسسات

أخــذت هــذه الدراســة بتقيــيم إفصــاح القــوائم الماليــة وفــق المتطلبــات القانونيــة الــتي نــص عليهــا النظــام المحاســبي 
: المالي، من خلال دراسة استكشافية لعينة من المؤسسات، الـتي تم تقسـيمها حسـب طبيعتهـا إلى ثلاثـة فئـات هـي

.  والمؤسســـات الأجنبيـــة المتعـــددة الجنســـياتالمؤسســـات الوطنيـــة، المؤسســـات الـــتي تمتلـــك قـــيم مســـعرة في البورصـــة
ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحـث بتصـميم إسـتبانة تم اسـتخدامها مـع ممثلـي الإدارات ورؤسـاء أقسـام المحاسـبة 

اسـتخدام مـن خـلال ، فالاسـتبياناسـتمارةمؤسسـة، حيـث أظهـرت نتـائج تحليـل ثمانيـة وثلاثـون والمالية مكونـة مـن 
ـــأن هـــذه المؤسســـات (SPSS)حصـــائيبرنـــامج التحليـــل الإ ـــة الدراســـة(، خلصـــت الدراســـة ب غـــير مطبقـــة في ) عين

. عمومها لقواعد التقييم المحاسبي والإفصاح عنها، خاصة في ما يتعلق ببعض بنود التثبيتات المادية
كمــا توصـــلت الدراســة بـــأن إمكانيــة تطبيـــق النظـــام المحاســبي في الوقـــت الحــالي لـــيس بالســهولة الـــتي يفترضـــها 
ـــز  الـــبعض، إلا أن تطبيقـــه سمـــح بدرجـــة مرتفعـــة في رفـــع كفـــاءة العمـــل المحاســـبي بـــدخول النظـــام المحاســـبي المـــالي حي

.2010التطبيق منذ سنة 
الإفصـاح ضـمن القـوائم الماليـةبزمـة مـن المؤسسـات ملتفي المائـة87وقد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن مـا نسـبته 
كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المؤسســات في .والسياســات المحاســبية المســتخدمة في إعــدادها

طبيعــة هــذه المؤسســاتبــاختلافبمتطلبــات الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية تعــزى الالتــزامالجزائــر مــن خــلال 
، بالإضـافة إلى مـا نسـبته )مؤسسات وطنية، مؤسسات مسعرة في البورصة أو شركات أجنبية ومتعـددة الجنسـيات(

ـــة74 ـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي في رفـــع كفـــاءة العمـــل المحاســـبي بدرجـــة في المائ مـــن المؤسســـات تـــرى مســـاهمة تطبي
تعــريفهم مــن اســبة والماليـة في المؤسســات،لمــوظفي أقسـام المحالمســتمرالتأهيـلوقــد حثـت الدراســة علـى.مرتفعـة
الماليةالتقاريرلإعدادالدوليةالمحاسبيةبالمعايير

عنالإفصاحبمتطلباتالجزائرفيالمؤسساتالتزاممدى"):2015(سعيدي عبد الحليم ، قايدالديننور:ثالثا
مـنعينـةدراسـة-المـالي المحاسـبيالنظـامتطبيـقظـلفيالماليـةالقـوائمإعـدادفيالمحاسـبية المسـتخدمةالسياسـات
.13العـــدد جامعـــة محمـــد خيضـــر، بســـكرة، والتســـيير والعلـــوم التجاريـــة، الاقتصـــادية، مجلـــة العلـــوم "-المؤسســـات

.الجزائر
دراسةخلالالمالي، منالمحاسبيالنظامتطبيقظلفيالهدف من هذا البحث هو تقييم واقع العمل المحاسبي

المحاسـبيةالسياسـاتعـنمتطلبـات الإفصـاحبتطبيـقالتزامهـامـدىحـولوثلاثـون مؤسسـةلثمانيـةاستكشـافية
حيـث توصـلت. (SPSS)برنـامج  التحليـل الإحصـائياسـتخداممن خـلال .الماليةقوائمهافي إعدادالمستخدمة

الماليةقوائمهاإعدادمتفقة علىالمؤسساتمن) في المائة81,93(نسبتهماأهمها أننتائجعدةإلىالدراسةهذه
دلالـة ذاتفـروقتوجـدلاأنـهإلىوفق النظام المحاسبي المـالي، بالإضـافةالمطلوبةالمحاسبيةعن السياساتوالإفصاح
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طبيعـة اخـتلافإلىوالـتي تعـزىالسياسـاتعـن هـذهالإفصـاحالتزامهـا بمتطلبـاتفيبين هـذه المؤسسـاتإحصائية
ومتعـددة أجنبيـةشـركاتالبورصـة،مدرجـة فيمسـعرةقـيمشـركات لهـاوطنيـة،اتمؤسسـ(المؤسسـات هـذه

بشـكلالإفصـاحبمتطلبـاتتتعلـقالـتيالنشـرات والـدورياتمـنمزيـدابإصـداروقـد أوصـت الدراسـة). الجنسـيات
المسـتمرالتأهيـلعلـىالحـثإلىبالإضـافةالجزائـر،فيتنشـطالـتيبيئـة المؤسسـاتفيالإفصـاحثقافةلتعزيزمستمر

ا، التقـاريرلإعـدادالدوليـةالمحاسـبيةلتعريفهم بالمعاييرلموظفي أقسام المحاسبة والمالية في المؤسسات، الماليـة وتعـديلا
الخـبراتذويمـنالمؤسسـاتإدارةمن اسـتفادةوهذا ما يمنح الإمكانيةالعلمية،المستجداتمعتفاعلهملضمان

الفي .لديهمماليينشارينالمحاسبي كمستا

دراســــة-يــــةالائتماندور المعلومــــات المحاســــبية في ترشــــيد السياســــات : ")2011(عصــــام محمــــد البحيصــــي: رابعــــا
، )سلسلة الدراسـات الإنسـانية(-غزة-، مجلة الجامعة الإسلامية"-تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في فلسطين

لد  .، فلسطين02، العدد 19ا
في البنــوك الائتمــانقــرار اتخــاذقامــت هــذه الدراســة بتحديــد الــدور الــذي تلعبــه المعلومــات المحاســبية في عمليــة 

: العاملة في فلسطين، بناءا على فرضيتين
في البنــوك العاملــة في الائتمــانعلــى المعلومــات المحاســبية للعميــل وقــرار الاعتمــادوجــود علاقــة بــين :الأولى- 

. فلسطين
المؤسسـات القروض مـناستردادللعميل ونسبة على المعلومات المحاسبيةالاعتمادوجود علاقة بين :الثانية- 

. في البنوك العاملة في فلسطين
مـــدير قســـم (الائتمـــانعلـــى عينـــة مجتمـــع الدراســـة والمتمثلـــة في مســـؤولي اســـتبيانحيـــث قـــام الباحـــث بتوزيـــع 

حيــث استخلصــت الدراســة مجموعــة مــن النتــائج . بنــوك العاملــة في فلســطينفي فــروع ال) الائتمــانومفــتش الائتمــان
: أهمها

 المعلومـاتوترتكـزالائتمانأغلب البنوك العاملة في فلسطين تطلب معلومات مالية من المؤسسات طالبة
).الميزانية، قائمة الدخل، جدول التدفقات النقدية( في القوائم التقليدية

 يشترط أن تكون مدققة، وفي الغالب تغطي أكثر من سنة مالية واحدةالمعلومات المطلوبة لا.
 حيـث ،الائتمـانللعميـل وقـرار علـى المعلومـات المحاسـبية الاعتمـادتوجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين

والتــدفقات النقديــة، وكــذلك النســب الماليــة الإراديــةبشــكل كبــير علــى تحليــل القــدرة الائتمــانيعتمــد قــرار 
.الائتمانات طالبة للمؤسس

 هــذهالقــروض مــن اســتردادعلــى المعلومــات المحاســبية للمؤسســات، ونســبة الاعتمــادلا توجــد علاقــة بــين
.المؤسسات

: كما نجد أن من أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة هي
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 مــنالائتمــانقــرار اتخــاذعنــد الائتمــانعلــى المعلومــات الماليــة للمؤسســات طالبــة الاعتمــادضــرورة زيــادة
: أجل

ـــادة-  ـــدقيق الحســـابات، زيـــادة الثقـــة في المعلومـــات المقدمـــة للبنـــوك، عـــن طريـــق زي ـــة ت ـــزامفعالي المـــدققين والت
.بأخلاقيات المهنة وتنظيم مهنة المحاسبة في فلسطين

الإفصـاح عـن ك عـبر قيـام المؤسسـات بزيـادة درجـةالقـرار وذلـلاتخـاذزيادة درجة كفاية المعلومات المقدمـة - 
.المعلومات المحاسبية المنشورة في قوائمها المالية

.على تحليل المعلومات المحاسبية عن طريق التدريب المستمرالائتمانزيادة قدرة موظفي - 
مســؤولي اعتمــادالعوامــل المــؤثرة في مــدى "):2007(عصــام محمــد البحيصــي، خالــد محمــد الكحلــوت : خامســا
، مجلـة "-دراسة ميدانيـة علـى المصـارف العاملـة في فلسـطين-الائتمانيعلى التحليل المالي في ترشيد القرار الائتمان

لد )سلسلة الدراسات الإنسانية(-غزة-الجامعة الإسلامية .، فلسطين02، العدد 15، ا
اتخـاذيل المـالي عنـد البنوك العاملة في فلسطين على التحلاعتمادهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى 

، والعوامل المؤثرة على ذلك، ومن أجل تحقيق الغـرض مـن الدراسـة قـام الباحثـان بإعـداد إسـتبانة الائتمانقرار منح 
تحليــل البيانــات الــواردة ضــمنها تم بنــك عامــل في فلســطين، ثم خمســة عشــرفيالائتمــانتم توزيعهــا علــى مــوظفي 

:  أهمها ما يليعدة نتائج استخلاص، حيث تمكن الباحثين من )SPSS(البرنامج الإحصائيباستخدام
 ـــل المـــالي في الاعتمـــادهنـــاك درجـــة ضـــعيفة مـــن في البنـــوك العاملـــة فيالائتمـــانيالقـــراراتخـــاذعلـــى التحلي

.فلسطين
 عنـد علـى التحليـل المـالي،الاعتمـادجـة وجود علاقة ذات دلالة معنوية بـين الموثوقيـة في القـوائم الماليـة ودر

المعلومــات الماليــة علــى التحليــل المــالي كلمــا كانــتالاعتمــاد، حيــث تــزداد درجــة الائتمــانقــرار مــنح اتخــاذ
.مدققة ومرفقة بتقرير مراجع الحسابات

على التحليل المالياعتمادهمودرجة الائتمانتوجد علاقة بين تخصص محللي لا.
 القــراراتخــاذعلــى التحليــل المــالي عنــد للاعتمــاديلــون كبــيرة لا يمممــن لــديهم ســنوات خــبرةالائتمــانمحللــي

.بدرجة أكبر من أولئك الذين لديهم خبرات أقلالائتماني
 المـالي على التحليـلالاعتمادودرجة الائتمانتوجد علاقة طردية بين الحصول على دورات تدريبية لمحللي

.الائتمانودرجة التفويض الممنوحة لمحلل 
الأهميــة النســبية لبنــود الإفصــاح المحاســبي في قــرارات "):2007(محمــد رفيــق عثامنــة ، محمــد مجيــد ســليم : سادســا
لد "المصرفيالإقراض لة الأردنية للعلوم التطبيقية، ا .، الأردن02، العدد 10، ا

تســـعى هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى واقـــع الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة لمنشـــآت الأعمـــال، وذلـــك 
مــن البنــوك، ومــدى ملائمتهــا لقــرارات الإقــراض، هــذا مــن وجهــة نظــر متخــذي قــرارات الإقــراض الائتمــانلغايــات 
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شملـــت فقراتــه البيانــات الماليــة الأربعـــة اســتبياناســتمارةولتحديــد أهــداف الدراســة قـــام الباحثــان بإعــداد . المصــرفي
لــذلك اســتخدم الباحثــان، وقــد )الميزانيــة، قائمــة الــدخل، قائمــة التــدفقات النقديــة والملاحظــات علــى الحســابات(

تمثلـت الباحثـان عـدة نتـائج للدراسـة اسـتخلصحيـث . الفرضياتلاختباربعض المقاييس والأساليب الإحصائية، 
: في

 تحديــد صــرفي، وأهــم هــذه البنــودالمتعلقــة بالميزانيــة مهمــة جــدا في قــرارات الإقــراض المتعتــبر بنــود الإفصــاح
.تاريخ القائمة والفترة التي تغطيها

هــم والمهــم جــدا في قــرارات الإقــراض المصــرفي، وكانــت فقــرة لمتراوحــت البنــود المتعلقــة بقائمــة الــدخل بــين ا
.الفقراتعرض المبيعات الصافية الأهم نسبيا بين تلك 

تعــد مـــن "الإفصـــاح عــن المـــدفوعات والمقبوضــات النقديـــة"ن فقــرة إبالنســبة لقائمــة التـــدفقات النقديــة فـــ ،
. الأنشطة التشغيلية الأهم نسبيا

كانــــت فقــــرة الإفصــــاح عــــن نــــوع)الملاحــــق(أمـــا بنــــود الإفصــــاح المتعلقــــة بالملاحظــــات علــــى الحســـابات ،
.المؤسسة وطبيعة نشاطها الأهم نسبيا

في الأهميـــة النســـبية للبنـــود المفصـــح عنهـــا في القـــوائم الماليـــة، وذلـــك مـــن وجهـــة متخـــذي خـــتلافإد يوجـــ
.قرارات الإقراض المصرفي

:وقد خلص الباحثان إلى عدد من التوصيات أهمها
 م ـــة لإكســـا ـــة لمـــوظفي الإقـــراض المصـــرفي، مـــن خـــلال عقـــد دورات تدريبي ـــادة الخـــبرات العملي ـــدعوة لزي ال

.للقوائم الماليةالائتمانيمهارات جيدة  في التحليل 
عـــن كـــل مـــا يتعلـــق بعملائهـــا، حيـــث) بنـــك للمعلومـــات(علـــى البنـــوك القيـــام بتخـــزين معلومـــات كاملـــة

.قرارات مناسبةلاتخاذا عند الحاجة الرجوع إليهالائتمانيستطيع موظف 
 إن درجـــة الثقـــة في القـــوائم الماليـــة تعتمـــد في كثـــير مـــن الأحيـــان علـــى درجـــة ثقـــة المـــدقق الخـــارجي، أي أن

.الائتمانلموظف الائتمانإدخال نتيجة التقييم للمدقق ضمن بنود الإفصاح لها أثر في قرار 
 ،لما لها من أهمية في تحليل الوضع المالي للعميلزيادة التركيز على قائمة التدفقات النقدية.
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.المتغير الثقافي لتحديد ما إذا كانت الحساسية الخاصة لسمات شخصية المسير مختلفة في القرار المصرفي

2. Véronique Rougès (2010),"Influence des Information Comptables sur les
Crédit Bancaire aux Entreprises", la place de la dimension européenne dans la
comptabilité contrôle audit, Feb 2010, Strasbourg, France,
«https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00459442».

للمؤسسـات، علـى هــامش الائتمـانتـأثير المعلومــات المحاسـبية علـى قـرارات البنـوك لمــنح ينـاقش هـذا البحـث 
قـرض مـن قبـل مائـة وواحـد وسـتونتطبيقها لمعدل الفائدة على الضـمانات الشخصـية المطلوبـة، مـن خـلال دراسـة 

مـن أجـل توضـيح قـدرة المعلومـات المحاسـبية في التنبـؤ بالفشـل التجـاري، وبالتـالي تقيـيم .البنك لتحديـد هـذا التـأثير
تفســر أنــه هنــاك تــأثير صــغير فالنمــاذج الــتي تم الحصــول عليهــا . التجــاريالائتمــانأحــد الجوانــب الرئيســية لمخــاطر 

ــــى التــــوالينســــبيا  ــــة25,5، في المائــــة26,6: وهــــو عل ة لقــــرارات مــــنح القــــروض، بالنســــبفي المائــــة35,7، في المائ
هذه الدراسة علـى القـرارات الإنسـانية مـن اعتمدتوقد . وخيارات موضوع الهامش المطبق والضمانات الشخصية

القرارات، حيث ركزت في التساؤل حـول مـدى اتخاذخلال المقابلات، التي أجريت في البنوك لتوضيح مدى أهمية 
ايـة البحـث إلى أن الحصـة الكـبرى تأثير المعلومات المحاسبية على قرارات الإ قـراض المصـرفية، وتوصـلت النتـائج في 

.المصرفي تمنح بناءا على المعلومات المحاسبيةالائتمانمن قرارات 
3. Véronique Rougès (2010),"Les Informations Comptables Répondent-Elles

aux Besoins Informationnels des Banquiers Lors de L’octroi d’un Crédit a une
Entreprise Comptabilité et Environnement",May 2007, France,

«https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00543101».
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فرضــية القائمــة علــى أن المعلومــات المحاســبية مفيــدة لأصــحاب المصــلحة في صــنع الأخــذت هــذه الدراســة مــن 
ومــن .  ةلمؤسســلالائتمــانوهــذه العلاقــة قــد تشــكك في فائــدة البيانــات المحاســبية للبنــوك خــلال قــرار مــنح . القــرار

باســـتخداملهـــا القيـــام بمقـــابلات في عينـــة مـــن البنـــوك بفرنســـا،  وتحليعـــن طريـــقهنـــا قامـــت الباحثـــة بدراســـة كيفيـــة 
، لتســـــلط الضــــــوء علـــــى احتياجــــــات المصـــــرفيين والفوائــــــد المتصــــــورة (Nvivo)برنـــــامج تحليــــــل البيانـــــات الكيفيــــــة 

:عدة نقاط هيإلى وقد خلصت الدراسة . للمعلومات المحاسبية
ـــة للبنـــوك واســـتخدامها تشـــير إلى أن البيانـــات المحاســـبية غـــير كافيـــة ـــةأن الخصوصـــيات النظري عـــنللإجاب

ماحتيا .جا
 ــم يهتمــون أكثــر باســتمرارية الأعمــال التجار وقــد .يــة أكثــر مــن اهتمــامهم بخطــر الفشــلأكــد المصــرفيين أ

ا علــى تقــدير مخــاطر التخلــف عــن الســداد، لــذ ففرصــة لكأثبتــت الدراســة أن للمعلومــات المحاســبية قــدر
.الاستمرارية ليست عملية مرضية، من وجهة نظر المصرفي

المصـــرفية الموجهـــة لصـــالح العمـــلاءالـــتي تم جمعهـــا، وجـــدت الباحثـــة أن الممارســـاتمـــن خـــلال المقـــابلات
. عنصر أساسي في الوساطة المالية، وهي الحصول على المعلومات الخاصة من خلال العلاقة المصرفية

تظل عناصر موضوعية ضرورية لتشكيل. أن المعلومات المحاسبية التي تتم بشكل منتظم في التحليل المالي
.الحكم وتبرير القرارات

:خلصت الدراسة بالتوصيات التاليةفي النهاية و 
إعطاء أهمية تربوية لتدريس التحليل المالي؛
المسـتقبلية، ا العديـد مـن الاتجاهـات في البحـوثتحديد الاحتياجات الإعلامية للمصرفيين والتي تنتج عنهـ

.أو المحاسبة أو حتى نظرية الوساطة الماليةال صنع القرار أو التحليل الماليسواء في مج
4. Neung Kim (2009), "Financial Statements and Lending Decision by Large
Banks and Small Banks", International Review of Business Research Papers,
Vol: 05, Nº 05, California State University, Los Angeles, United States.

في البنـوك الكبـيرة، مـن هنـا الائتمـانفي البنوك الصغيرة يختلف عن نموذج قرار الائتمانمن المعروف أن نموذج 
معلومـــات القـــوائم الماليـــة بـــين البنـــوك اســـتخدامفي اخـــتلافهـــذه الدراســـة في البحـــث عـــن مـــا إذا يوجـــد انطلقـــت

خمسـة وخمسـونمـن متكونة الدراسة لعينة استبيانحيث خلصت نتائج . الائتمانقرار اتخاذالصغيرة والكبيرة عند 
بنــوك  ثــلاثفي الائتمــانموظــف مــن مــوظفي تســعة وأربعــونبنــوك صــغيرة و ســتةفيالائتمــانمــن مــوظفي موظــف
إلى أن البنـــوك الصـــغيرة تعتمـــد بشـــكل كبـــير علـــى المعلومـــات غـــير الماليـــة، وأن . منطقـــة جنـــوب كاليفورنيـــافيكبـــيرة

في البنوك الكبـيرة والصـغيرة لا يـدركون تمامـا الفـروق في مصـداقية القـوائم الماليـة بالنسـبة لمسـتويات الائتمانموظفي 
الهامـة في الاختلافـاتعلـى الائتمـانتـدريب مـوظفي وأن هنـاك مـا يـبرر ل. مختلفة من الشهادات المتحصلون عليهـا

.مصداقية القوائم المالية من خلال الدراسة والتكوين
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5. Neung J.Kim, Rafik Z.Elias (2008),"Financial Statements, Attestation
Level and Lending Decision by Small Banks", Southwest Business and
Economics Journal, Vol: 16, Cameron University, Cameron.

في البنـــوك الائتمـــانالهامـــة في قــرار الاعتبـــاراتمــن دتركــز هـــذه الدراســـة علــى مـــا إذا كانـــت القــوائم الماليـــة تعـــ
قامـت الدراسـة لهذا .لأهمية القوائم الماليةالائتمانوما إذا كان مستوى الشهادة يؤثر على إدراك موظفي الصغيرة، 
في منطقـــة بنـــوك صـــغيرة ســـتةفي الائتمـــانموظـــف مـــن مـــوظفي خمســـة وخمســـونمـــن علـــى اســـتبيان لعينـــةالميدانيـــة

ــا تــوفر دلــيلا علــى أن القــوائم الماليــة تقــدم معلومــات هامــة . جنــوب كاليفورنيــا حيــث أشــارت نتــائج الدراســة إلى أ
د فــروق في إدراك مصــداقية القــوائم و لا يــدركون بوجــالائتمــانكمــا أن مــوظفي .في البنــوك الصــغيرةالائتمــانلقــرار 

علـى درجـة جيـدة مـن الـتحكم الائتمـانيكـون مـوظفي حيث ينبغي أن . المالية عند مستويات مختلفة من الشهادة
إدراك فيالفـــــروقتغطيــــةالأعمــــال وأن يكونــــوا قــــد أخــــذوا تكوينـــــات أو دورات في المحاســــبة، مــــن أجــــل إدارةفي 

الدراسـةهـذهنتـائجكمـا أشـارت .أعدها عمـلاء البنـوكالتيوالمعلوماتالمراجعةوعملياتمصداقية القوائم المالية
م المصـــرفية،خـــلالمـــنالائتمـــانقـــرار علـــىيعتمـــدونالائتمـــانمـــوظفيأنإلىأيضـــا مصـــداقيةفي حـــين أنخـــبر

مـبررالتـدريبيكـونومـن هنـا . وعمليات التـدقيقالمستقلةالمراجعاتمنبكثيرأقلالعميلأعدهاالتيالمعلومات
نظــرةالدراســةهــذهأخــيرا قــدمت.مســتويات الشــهادةمختلــفمــعالماليــةالقــوائمبــينالمصــداقيةفيالفــروقلتعلــيم
ــم خبروالائتمــانبالنســبة لمــوظفي للشــهادةلتعليمية الخلفيةاعلــى أســاس الائتمــانلقــرار المحتمــلالتفــاعليللتــأثير

.الماليةومستوى إدراك مصداقية القوائم 
6. Véronique Rougès (2005), "Le Rôle des Information Comptables dans les
Décisions Bancaires de Crédit aux Entreprisses", une étude qualitative et
quantitative dans le cadre français, Thèse de Doctorat, Université Paris
Dauphine, France.

الائتمــانالقــرارات مــن طــرف البنــوك في مــنح اتخــاذتناولــت الدراســة البحــث في دور المعلومــات المحاســبية في 
للمؤسســات، وفقــا للطــرق النوعيــة والكميــة، حيــث تعــرض الباحثــة تحلــيلا لمقــابلات مــوظفي البنــوك، ونمــاذج مــن 

).  الائتمـــانمـــدة واختيــارمـــنح ( المصـــرفي الائتمــان، فضــلا عـــن تقـــديم دراســة إحصـــائية لقـــرارات الائتمـــانملفــات 
مـع الأخـذ . بيانـات أصـلية وأخـرى سـريةلاسـتخدامبالإضـافة . في فرنسابنكاإحدى عشرحيث تناولت الدراسة 

مـع تسـليط الضـوء علـى المعلومـات المحاسـبية وغـير . الائتمـانبعناصر تساعد في فهم منطـق العمـل في مـنح قـرارات 
لكنهــا ،وفي النتيجــة وجــدت الدراســة أن المعلومــات المحاســبية وبــالرغم أهميتهــا. راكل القــر المحاســبية المســاعدة في شــ

ــا لا تبــدو كافيــة في المســاهمة في اتخــاذتعــد غــير كافيــة في  واســتنتاجا. يــةالائتمانالقــرارات اتخــاذقــرار واضــح، كمــا أ
.يةالائتمانات للدراسة فإن موضوع معايير المحاسبة يمكن أن يكون له تأثير في القرار 
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7. Paul Danos, Doris L.Holt and Eugene A. Imhoff (1989): "The Use of
Accounting Information in Bank Lending Decisions", Accounting
Organization and Society, Vol: 14, Nº 03, Great Britain.

لائتمــانالقــرارات المتتابعــة للمســؤولين عــن ااتخــاذأخــذت هــذه الورقــة بدراســة تــأثير المعلومــات المحاســبية علــى 
لائتمــاناوتشــير النتـائج أن المسـؤولين عـن . واقعيـة في بيئـة تجريبيـةئتمــاناذوي الخـبرة، والـذين يسـتخدمون حـالات 

ت مبكــر علــى أســاس المعلومــات المحاســبية الملخصــة في وقــلائتمــانايصــلون إلى مســتوى عــال مــن الثقــة في عمليــة 
ولكـــن هنـــاك عوامـــل تتعلـــق بالمخططـــات الماليـــة للمؤسســـات وفروضـــها الأساســـية تتغـــير، . ومعلومـــات قبليـــة عامـــة

م في مـــنح أو عـــدم مـــنح  المتوقعـــة، حـــتى عنـــدما تنفـــي الاتجاهـــاتفي لائتمـــانافيميـــل المقرضـــون إلى مراجعـــة قـــرارا
.عمهم الأصليةالأدلة اللاحقة مزا

مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية عنها: المبحث الثاني
رغم توفر العديد من الدراسات في مجال الإفصاح المحاسبي والتي شملت العديـد مـن جوانـب الموضـوع، كـذلك 

إلا أن موضــوع دراســتنا لم . البنــوكيــة في الائتمانالقــرارات اتخــاذتناولــت العديــد مــن الأبحــاث والدراســات موضــوع 
ـــا ربطـــت بـــين ونجـــد أن مـــا يميـــز دراســـتنا هـــذه هـــو.يطـــرح حـــتى الآن بشـــكل متكامـــل خاصـــة في البيئـــة الجزائريـــة أ

اتخــاذمــن خــلال دراســة أثــر الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة علــى . غــيرين معــاتالموضــوعين في عنــوان يشــمل الم
. بنوك العاملة في الجزائرفي الالائتمانيالقرارات 

مناقشة الدراسات السابقة: المطلب الأول
هـــدفت إلى تحديـــد وتقيـــيم أبعـــاد مـــا مـــن خـــلال معاينـــة الدراســـات الســـابقة وجـــدنا أن مـــن هـــذه الدراســـات 

، )2015قايـــد، ســـعيدي(، )2015ســـعيدي (،)2012صـــافو (الإفصـــاح المحاســـبي وفـــق النظـــام لمحاســـبي المـــالي،
، في حــين تناولــت دراســة )2011البحيصــي( .يــةالائتمانإبــراز دور المعلومــات المحاســبية في القــرارات بالإضــافة إلى

. ية في البنـوكالائتمانفي ترشيد القرارات الائتماندور العوامل المؤثرة على مسؤولي ) 2007البحيصي والكحلوت(
الإفصــاح المحاســبي في قــرارات الإقــراض المصــرفي، الأهميــة النســبية لبنــود ) 2007ســليم وعثامنــة (كمــا تناولــت دراســة

.من خلال بنود كل قائمة من القوائم المالية والملاحظات
يـة بالنسـبة لمتخـذي القـرار الائتمانالقـرارات اتخـاذكما تناولت الدراسات الأجنبية أثر المعلومات المحاسـبية علـى 

الائتمـــاننح بمـــلـــتي يســـتند عليهـــا متخـــذ القـــرار ، درســـت المـــبررات ا)Chbil,2013(فنجـــد أن دراســـة . الائتمـــاني
بـــين آراء مـــديري (AMS)للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في تـــونس، مـــن خـــلال تحليـــل التشـــابه متعـــدد الأبعـــاد

.المؤسسات وآراء مديري الحسابات في البنوك عينة الدراسة
تنـاولوا دراسـة قـد (Danos,1989)، ودراسـة(Rougès, 2005, 2010)في حـين أن كانـت دراسـة

حيـث نجـد . الفرنسـية والبريطانيـة علـى التـوالي. في البنـوكالائتمانالمعلومات المحاسبية في قرارات منح استخدامأثر
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في Nvivoكـــــذلك برنـــــامج تحليــــل البيانـــــات الكيفيـــــةواســــتخدمتالدراســـــة الكيفيـــــة اســــتخدمتRougèsأن 
ا الثلاثة .دراسا

العديـد خـلال تناولـت الإفصـاح المحاسـبي والإفصـاح عـن المعلومـة المحاسـبية مـن ونجد أن مختلـف هـذه الدراسـات
ـا . في الحدود الزمانية والمكانيةاختلافهامن الزوايا، رغم  أهمهـا . في العديـد مـن النقـاط والتوصـياتاجتمعـتإلا أ

يـة الائتمانتخذي القـرارات المستمر لمتكوين الالعمل على كما أن ،  الائتمانيأن للمعلومات المحاسبية دور في القرار 
.ة في البنوكيالائتماناتله أثر في ترشيد القرار 

,Kim, Elias)أمـا دراسـة أهميـة القـوائم الماليــة في فقـد تناولـت(Neung Kim, 2009)و(2008
معلومــات في إدراك أهميــة الائتمــانوأهميــة مســتوى شــهادات مـوظفي .والكبـيرةفي البنــوك الصــغيرةالائتمــانقـرارات 

حيــث تناولــت الدراســة الأولى البنــوك الصــغيرة في حــين تناولــت الدراســة الثانيــة . الائتمــانالقــوائم الماليــة عنــد قــرار 
لعينـــة مـــن البنـــوك في منطقـــة كاليفورنيـــا بالولايـــات اســـتبيانعـــن طريـــق وهـــذا . والكبـــيرةمقارنـــة بـــين البنـــوك الصـــغيرة 

يـة وأنـه لابـد مـن الائتمانوخلصت كلا الدراستين إلى أنه هناك أهميـة للقـوائم الماليـة في القـرارات .المتحدة الأمريكية
.في البنوك عينة الدراسة في مجال المحاسبةالائتمانالعمل على تكوين وتدريب موظفي 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: المطلب الثاني
دلالــة موثوقيــة القــوائم الماليــةال الإفصــاح المحاســبي، نظــرا لمــا لــه مــن أهميــة فيلقــد تعــددت الدراســات في مجــ

، والـتي تعـد أهـم مصـادر التمويـل الـتي تعتمـد عليهــا مـن أهـم مسـتعملي هـذه القـوائمالبنـوك ونجـد أن . للمؤسسـات
ونجـد أن مرحلـة . الائتمـانالمخاطرة في منح البنوك في هذا لما فيه من عنصر ولكن هناك تحفظات من. المؤسسات

في مـدى قراءتـه للقـوائم الائتمـانمـن عدمـه تعتمـد أساسـا علـى البنـك ومسـؤولية مسـؤول الائتمـانقـرار مـنح اتخاذ
.الائتمانالمالية ودراسته لملف طالب 

تطبيـق ، وبالتـالي العمـل علـى2010ولقد أخذت الجزائر بمعايير المحاسبة الدولية بتطبيق النظـام المحاسـبي سـنة 
ـا عمـدت علـى .قواعد الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمؤسسات وتعد هذه أهم ميزة للدراسـة الحاليـة، أي أ

قــرارات مـــنح اتخـــاذاستكشــاف أثــر تطبيـــق قواعــد الإفصــاح المحاســـبي في القــوائم الماليــة للمؤسســـات الجزائريــة علــى 
.ا جاء به النظام المحاسبي الماليوفقا لم. في البنوك العاملة في الجزائرالائتمان

للدراسـة، عـن طريـق مقـابلات رئيسـية على المنهج الكيفي مـن خـلال اسـتخدام المقابلـة كـأداة الاعتمادوذلك ب
ــــالائتمـــانمـــع مـــوظفي أقســـام  ـــة بـــالجزائرتسعةلـ ـــا مـــن خلالهـــا جمـــع معلومـــات مـــن . بنـــوك عامل وي الخـــبرة ذحاولن

برنـامج تحليـل البيانـات الكيفيـة ت الـواردة في المقـابلات عـن طريـق ثم معالجة البيانـاومن . الائتمانيومتخذي القرار 
(Nvivo) .
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المحاســبي في القــوائم الماليــة بالإفصــاحوبالتــالي ســوف تعمــل هــذه الدراســة علــى تحديــد عــدة نقــاط لهــا علاقــة 
:ية في البنوك العاملة في الجزائر، منها ما يليالائتمانالقرارات واتخاذ
 القـرارات اتخـاذح بالمعلومـات المحاسـبية في البنـوك العاملـة في الجزائـر علـى الإفصـا اعتمـادمعرفة مـدى أهميـة

.يةالائتمان
 ـــر وتوضـــالائتمـــانالتعـــرف علـــى معـــايير مـــنح ـــةفي البنـــوك العاملـــة في الجزائ ـــات المالي ـــل البيان يح أهميـــة تحلي

.ئتمانالابعد حصوله علىالتزاماتهسداد للتحقق من سلامة مركزه المالي وقدرته علىالائتمانلطالب 
 المصــــرفي وتعزيــــز الثقــــة بــــين البنـــوكالائتمـــانمعرفـــة مــــدى قــــدرة القــــوائم الماليـــة علــــى تــــوفير ضــــمانات

.والمؤسسات
 العاملـة البنـوك في الائتمـانقـراراتفي ترشـيد الائتمانإبراز مدى أثر مستوى إدراك متخذي قرارات منح

.في الجزائر
الجزائريــة وأثــره علــى قـــرارات مــنحإيضــاح مســتوى الإفصــاح وفــق النظــام المحاســـبي المــالي في المؤسســات

.في البنوك العاملة في الجزائرالائتمان
 علـى الإفصـاح المحاسـبي في القـوائم الاعتمـادمحاولة تقديم عدد من التوصيات الهادفـة الـتي تعـزز مـن درجـة

. ية المناسبة في البنوك العاملة في الجزائرالائتمانالقراراتاتخاذالمالية في 
 يـــة الائتماننــوك في رســم السياســاتلهــا لمســـاعدة إدارات البالائتمــانيإبــراز أهميــة القــوائم الماليـــة والتحليــل

.ية غير المدروسةالائتمانعن القرارات للابتعاد
 الماليـة رة على مصداقية وموثوقية القـوائمبالبنوك التجارية بمجموعة العوامل المؤثالائتمانرفع وعي إدارات

ا الائتمانلطالب  ومخـاطر يـة الائتمان، وبأهمية بنودها والتحقق من سلامة المركز المالي للمؤسسات وجدار
.ئتمانالا

 ــــالائتمانإيضــــاح دور مســــتوى إدراك متخــــذي القــــرارات ــــد ي القــــراراتخــــاذة بمعــــايير الإفصــــاح المحاســــبي عن
. في البنوك العاملة في الجزائرالائتماني
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: خلاصة
تناولنــا في هــذا الفصــل عــرض مختصــر للدراســات الســابقة الــتي كانــت بحوزتنــا ســواء باللغــة العربيــة أو باللغــات 

أغلـب فبـين دراسـتنا والدراسـات السـابقة، اخـتلافالأجنبية، والتي كانت بمثابة قاعدة مهمـة لدراسـتنا لكـن هنـاك 
اســـبي في المؤسســـات علـــى حـــدى، وموضـــوع بمتطلبـــات الإفصـــاح المحالالتـــزامالدراســـات الســـابقة تطرقـــت لموضـــوع 

وبالنسبة للبيئة الجزائرية نجـد أن التطـرق لهـذا الموضـوع بمتغيراتـه هـذه شـبه معـدوم. على حدىالائتمانقرارات منح 
. حسب ما إطلعنا عليه من مراجع ودراسات

ـا أخـذت بأهميـة المعلومـات المحاسـبية وبنـود الافصـاح المحاسـبيحيث استخلصنا من نتائج الدراسات السابقة أ
القـــوائم الماليـــة، وأثـــر ذلـــك علـــى إتخـــاذ القـــرارات الائتمانيـــة في البنـــوك، بالإضـــافة لأهميـــة مســـتوى إدراك مـــوظفي في

.لى القرار نفسهالائتمان عند استخدام مهاراته في قرار الائتمان وأثر ذلك ع
ـا تناولـت موضـوع أثـر الإفصـاح المحاسـبي في وقـد  الائتمــانقـرارات مـنح القـوائم الماليـة علـى تميـزت دراسـتنا بأ
المؤسســات الجزائريــة وبالتــالي فيبعــد مرحلــة مهمــة مــن تطبيــق النظــام المحاســبي المــالي . الجزائــرالعاملــة في في البنــوك 

.بمتطلبات الإفصاح المحاسبيالالتزامعلى تطبيق معايير المحاسبة الدولية والعمل 



:القسم الثـاني
الدراسـة الميدانية



:الفصل الثالث
الإطار المنهجي للدراسة
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:تمهيد
المنهجـي بالإطـارخـاصفصـلنـدرجأنارتأينـادراستنا،فيسليمةوعلميةمنهجيةخطواتإتباعنضمنحتى

دف للدراسة الإفصـاح المحاسـبي في أثـردراسـةفياخترناهـاالـتيالكيفيـةللدراسـةالمنهجـيالتعريـفإلىخلالهمن، 
الـذيالمـنهجمعرفـةللقـارئيتسـنىحـتىوهـذا.في البنوك العاملـة في الجزائـرالائتمانالقوائم المالية على قرارات منح 

.دراستنالمصداقيةيضمنمماالمتبعة،والطريقةعليهاعتمدنا
قسـم الـذي منهجيـة الدراسـة و لجانـبمنـه الأولالمبحـثناخصصـ،مبحثـينإلىالفصـلهذامنا بتقسيمقوقد

المطلــب ، أمــا المطلــب الأول منهجيــة الدراســة والمطلــب الثــاني عينــة الدراســةفي تناول ســن، إلى ثــلاث مطالــببــدوره 
في ذلــك نالشــرح أداة الدراســة وأخــذفخصصــناه المبحــث الثــاني أمــا . الدراســة الميدانيــةخطــوات الثالــث شــرحنا فيــه 

البيانـات ودليـل المقابلـة ع المطلـب الثـاني جمـب الأول مفهوم المقابلة وأنواعهـا، المطلسنتناول في ثلاث مطالب حيث 
اشرحنا فيه المطلب الثالث و  .مناخ المقابلة وثبا
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منهجية الدراسة: المبحث الأول
يسـتعملها في كـل مرحلـة مـن مراحلـه،ينبغـي علـى الباحـث أن يتصـور بحثـه، وذلـك بـالتفكير في الوسـائل الـتي س

لهذا لابد أن يقوم الباحث. البحثخاصة انتقاله من المعالجة النظرية إلى المعالجة الميدانية والتي تعد مرحلة مهمة في 
.للفرضياتاختباربتوضيح كل ما يتعلق بمساره البحثي من جمع البيانات وتحليلها وإظهار النتائج و 

خطـوات الدراسـة الميدانيـة بسـيط لنـتمكن مـن تبريـرنهجـي بشـكل وقد أردنا في هذا المبحث التطـرق للمسـار الم
.ثلاث مطالبم هذا المبحث إلىيقسمن خلال تبشكل علمي ومنهجي 

تحديد طبيعة مسار الدراسة: المطلب الأول
ينتقـــل الباحـــث في المعالجـــة الميدانيـــة مـــن ســـؤال الدراســـة العـــام إلى شـــرح وتحليـــل الســـلوكيات الـــتي تمثـــل الجانـــب 

للبحـــث، حيـــث يراعـــى في تحديـــد المســـار المنهجـــي للدراســـة التوافـــق بـــين المكانـــة الإبســـتمولوجية والملمـــوسالـــدقيق 
والمــنهج المختــار بمــا يضــمن الــترابط بــين الإشــكالية، الدراســة النظريــة، التحليــل والنتــائج، هــذا التوافــق يســتدعي أيضــا 

الائتمـانكيفية تأثر قـرارات مـنح السب الدراسةما يعكس حالبيانات، وأدوات معالجتها، وهوتحديد أساليب جمع
.بالإفصاح المحاسبي في البنوك العاملة في الجزائر

الخيار الإبستمولوجي: الفرع الأول
ــا بــالمعنى الحــديث تختلــف مولوجياالإبســتتشــكل  أحــد فــروع الفلســفة، وكانــت قبــل تعــني فلســفة العلــوم، إلا أ

ا غالبا 1.مل التركيز على معاني المفاهيم وتركز بدلا من ذلك على دور المفاهيمما) أي الإبستمولوجيا(لأ

ـــا العلـــم الـــذي يـــدرس آليـــة عمـــل العلـــم، وتقـــوم بالتحل يـــل الـــدقيق للخطابـــات العلميـــة وطـــرقوهـــي تعـــرف بأ
امبادئهـا،عـنالكشـفـدفلهـا،موضـوعاالعلميـةالمعرفـةالإبسـتمولوجيا مـنحيـث تتخـذ2.إنتاجهـا ، نشـأ
ـا امقاربا هـذاوأسـبابفـترات تقهقرهـاعـنالكشـفمـعتطورهـاومراحـلتاريخهـافيبـالخوضللواقـع،وتفسـيرا
إن الوضـعية وبمـا 3.نقديـةمقاربـةضـمندلالتهـاوتطـورالعلـممفـاهيملتشـكيلالثاقـبالفحـصـدفالتقهقـر

للبحــث تفــرض نفســها قبــل الشــروع في الدراســة، لأن كيفيــة إدراك المعرفــة لــدى الباحــث هــي العامــل الإبســتمولوجية
ـا لإجـراء الدراسـة، وفي تحديـد طبيعـة المعلومـات اختيـارالأساسـي في  الـتي سـيتناولها كميــة أو  الأدوات الـتي يسـتعين 

.المزج بينهماكيفية أو

، بحث مقدم في يوم دراسي حول منهجية البحث العلمي، مجمل أعمال"حتمية الاختيار وتبرير الشرعية:النماذج الإبستمولوجية للبحث العلمي في علوم التسيير"فاتح دبلة، 1
. 08، ص2017، الطبعة الأولى، الجزائر، -بسكرة–العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضرالأيام الدراسية، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية

2 Hélène Hagège, « La démarche scientifique: invariants et spécificités disciplinaires, une approche épistémologique », LIRDEF,
Université Montpellier II–IREM « La démarche scientifique », février2007, pp1-2.

، 2012جوان الجزائر، العدد الثامن،ورقلة، -امعة قاصدي مرباحج،والاجتماعية، مجلة العلوم الإنسانية "الاجتماعإسهام الإبستمولوجيا في تعليمية علم "مليكة جابر،3
.394ص
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تعريف الإبستمولوجيا : أولا
وتعنى (Epistemé)"الإبستمي":المشتق من كلمتين هما) Epistomology(الإبستمولوجيا مصطلح 

فمصطلح الإبستمولوجيا ومن أصلهوبالتالي. وتعنى النظرية أو الدراسة(Logos)"اللوغوس"المعرفة أو العلم، و
1".نظرية المعرفة العلمية"أو " نظرية العلم"الإشتقاقي يعني

الــذي " سـنن الميتافيزيقـا"في كتابــه(Farrier)الاسـكتلنديالفيلسـوفهـذا المصــطلح هـو إن أول مـن إسـتخدم
".الإبسـتمولوجيا"، ومبحـث المعرفـة"الانطولوجيـا"عنـدما ميـز في الفلسـفة بـين مبحـث الوجـود1854نشر في سـنة 

معنى هذه الكلمة في اللغة فمـثلا يطلـق هـذا المصـطلح في اللغـة باختلافمصطلح الإبستمولوجيا استعمالويختلف 
2:همااتجاهين، أما في اللغة الفرنسية فيوجد "نظرية المعرفة"الإنجليزية بالمعنى نفسه على 

)Epistomology(حيـث يفصـل الفرنسـيون بـين الإبسـتمولوجياانتشاراوهو الأكثر :الأولالاتجاه- 
ـتم بجميـع أنـواعالاتجاه، فيعتبر هذا (Théorie de la connaissance)ونظرية المعرفة  نظرية المعرفة 

.المعرفة دون تخصيص، بينما الإبستمولوجيا فتهتم بنوع خاص من المعرفة وهي المعرفة العلمية
ــــة في اتجــــاههــــو :الثــــانيالاتجــــاه-  ــــين مصــــطلحي الإبســــتمولوجيا ونظريــــة المعرف ،ســــتخدامالايســــاوي ب

.(Piaget)أهمهم
المكانة الإبستمولوجية في الدراسة: ثانيا

العلـممـنتتخـذالـتيالمعرفيـةالعلـوممـنالعديـدمـعالعلـمبقضـايامهتمكفرعالإبستمولوجياموضوعيتداخل
ـتم.والميثودولوجيـاالعلـوموفلسفةالمعرفةكنظريةمعهاتتقاطعيجعلهاما، لهاموضوعاوالمعرفة المعرفـةنظريـةحيـث 

3.وغيرها...التعليل، التبريرالاعتقاد،الحقيقة،مثلبالترميزات والمصطلحاتوارتباطهاالمعرفةبتحليل طبيعة

ـتمالمعرفـة،إنتـاجوسائلأيضاالمعرفةنظريةتدرسكما بعبـارة.المختلفـةالمعرفـةادعـاءاتحـولبالشـكوكو
مـا هـي المعرفـة؟يـتم الحصـول علـىكيـفالمعرفـة؟طبيعـةمـا:الأسـئلة التاليـةعنتجيبأنالمعرفةنظريةتحاولأخرى

انعـداممـن تعـانيالأخرى، فهيالاجتماعيةالعلومالتسيير تبقى الأكثر حداثة بين كلعلومحدود المعرفة؟ وبما أن
. الأخـرىالعلـومفيالمعتمـدةالمنهجيـةالتوجهـاتمـنعـادةمرجعيتهـافهـي تسـتقيـا، لـذلكخاصـةإبسـتمولوجيا

:اعتمادا على1
لد " إبستمولوجيا المعرفة عند غاستون باشلار" ،رافد قاسم هاشم- .187- 186، ص2013، العراق، 01، العدد03مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، ا
، أطروحة دكتوراه علوم في"مجمع صيدال: دراسة الحالة-مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"لطيفة بكوش،-

.245، ص2017، ، الجزائرسكرةب، التسيير، جامعة محمد خيضرعلوم
:اعتمادا على2

مجمليوم دراسي حول منهجية البحث العلمي،بحث مقدم في، "حتمية الاختيار وتبرير الشرعية: في علوم التسييرلبحث العلميالنماذج الابستمولوجية ل"فاتح دبلة، -
.9-8ص،2017العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الطبعة الأولى، الجزائر، وعلوم التسيير، كليةمخبر العلوم الإقتصاديةأعمال الأيام الدراسية،

.نفسهلطيفة بكوش،-
.Raymond-Alain Thiétart et al, "Doing Management Research a compréhensive guide", SAGE Publications, London, 2001: أنظر أيضا-
.394، صالسابقالمرجعمليكة جابر، 3
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علـــوم التســـيير، أهمهـــم فيخاصـــة بالبحـــثومنهجيـــةإبســـتمولوجياوقـــد حـــاول العديـــد مـــن البـــاحثين تقـــديم
Raymond-Alain Thiétartموزملاؤه Méthodes de)الإدارة فيالبحثطرق: في كتا Recherche

en Management) الحــديث الاتجــاه، ونجــد أنـه في علــوم التســيير هنـاك ثــلاث مرجعيـات بحثيــة أساســية، يسـعى
1:للتسيير التقريب بينها وهي

؛(Le paradigme positivisme)الوضعي - 
؛(Le paradigme interprétativisme)التفسيري- 
؛ (Le paradigme Constructivisme)البنائي- 

ويـــتم نمـــاذج إبســتمولوجية وطـــرق متنوعــة مـــن طــرف البـــاحثين،اســتخدامأنـــه مــن الأفضـــل Thiétartويــرى 
أحــــد هــــذه النمــــاذج وفقــــا لموضــــوع البحــــث مــــن جهــــة، وأحيانــــا كثــــيرة حســــب معتقــــدات الباحــــث وإيمانــــه اختيــــار

وتعتبر هذه التقسـيمات هـي المعتمـدة في بحـوث علـوم التسـيير، وهـذا مـا يوضـحه الجـدول 2.الشخصي من جهة ثانية
:التالي والذي يبين الأسئلة التي تجيب عنها الإبستمولوجيا حسب كل نموذج

النماذج الإبستمولوجية في بحوث علوم التسيير): 1.3(الجدول رقم
النماذج

الأسئلة
الإبستمولوجية

الوضعيالنموذج 
Le positivisme

النموذج التفسيري
L’interprétativisme

النموذج البنائي
Le constructivisme

فرضية واقعيةما هو مقام المعرفة؟
وجود منشأ خاص لموضوع المعرفة

فرضية نسبية
)التفسيريةالبنائية المعتدلة أو( يمكن الوصول إلى منشأ موضوع المعرفةلا

).البنائية المتطرفة(أصلالا يوجد 
استقلالية الباحث عن الموضوعما طبيعة المعرفة؟

)محددة(فرضية يقينية 
العالم مبنى على الضروريات

تبعية الموضوع للباحث
)عمديه(قصديهفرضية 

العالم مبني على الإمكانيات
كيف تنشأ المعرفة؟
مسار المعرفة العلمية

الاكتشاف
صياغة أسئلة البحث

"؟..لأي سبب"، "؟..كيف"
الشرح: الوضع المفضل

التفسير
صياغة أسئلة  البحث

"؟..من أجل أي"، "؟..لأي"
الفهم: الوضع المفضل

البناء
صياغة أسئلة  البحث

"؟..لأي غاية"، "؟..لأي هدف"
البناء: الوضع المفضل

ما هي قيمة المعرفة
العلمية؟

معايير قبول صحتها

قابلية التحقق
قابلية التأكيد

قابلية الرفض أو الدحض

المقارنة بالذات
)التقمص(التجسيد

)التجربة من طرف الباحثاكتشاف( 

الملائمة
قابلية التعلم

Source : Raymond-Alain Thiétart et al, «Méthodes de recherche en management », 4ᵉ édition, Dunod, paris, France, 2014, p15.

واقع (الجزائرأشغال الملتقى الوطني الأول حول إشكالية العلوم الاجتماعية في ، "؟الإبستمولوجي والمنهجي للباحث في علوم التسيير، كيف ولماذاتحديد الموقف"فاتح دبلة، 1
.13، ص2012مارس 08-07: الجزائر، أيامورقلة،والعلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح،كلية العلوم الانسانية،  )وآفاق
، 2011نوفمبرالجزائر، ، 23بسكرة، العدد، ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر"الأسس الفكرية والإبستمولوجية لمنهجية البحث العلمي في علوم التسيير"فاتح دبلة،2
.340ص
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الفرضـية الواقعيـة والفرضـية : مـن الجـدول أعـلاه أن النمـوذج الوضـعي يقـوم علـى فرضـيتين أساسـيتين همـايتضح
1:وسنشرح كل منهما كما يلي. اليقينية

، الواقــعمعرفــة تمثــل حقيقــة أساســية للواقــع الموجــود، فالمعرفــة الــتي تشــكل تــدريجيا العلــم في :الأولىالفرضــية - 
. هذا الواقعرفض عليه أن يعلم أن لديه الطرق والأساليب التي تمكنه من التحقق، التأكيد أو والباحث

علــى هــذهفالاعتمــاد. فتمثــل الســببية وهــي أن كــل أثــر للواقــع ينــتج عــن بعــض الأســباب:الفرضــية الثانيــة- 
يفـترض الواقـع الـذيالفرضية لا يقودنا لتبني إمكانيات الوصف فقط، وإنما التفسير بطريقـة دقيقـة، تعكـس 

.وجوده
الأولىتفـترضحيـث،هوالقصـديالنسبية:فرضيتين هماعلىفيقومانالبنائيوالنموذجالتفسيريالنموذجأما

لأنأصـلايوجـدلاوقـدالمعرفـةموضـوعمنشـأإلىالوصـوليمكـنلاأنـهأيالإدراكانعكـاسقابليـةعـدممـنحالة
النهائيـةالأسـبابتفسـرإنمـافقـط،للباحـثالإدراكـيالسـلوكفيهـايفسـرفـلاهالقصـديالفرضـيةأمـاتبـنى،المعرفـة

2.المعرفةبناءفيالحاسمالدورلهيكونالذيللباحثالمتاحةالفرصعلىبناءالإيجابية،بالأسباب

يــتم بأنــه النمــوذج الــذي النمــوذج الوضــعي ، حيــث فســرالجــدول أعــلاه بشــكل أكثــر وضــوحاValetشــرحو 
نتـائج علـى / أسـباب: ، ودراسـة التسلسـل)؟...هـو سـبب لهـذه الظـاهرة أم لاهل هذا المتغـير(الفرضياتاختبارفيه 

وكـذاالتمثيليـة،يضـمنوتكوينهـاالعينـةحجـمأنبفعـلالاحتماليـةاتختبـار الامـعيتناسـبحيـث.القصـيرالمـدى 
مـنوذلـك، ..."كيف ولماذا:"أسئلةفيهماعتمديفوالبنائيالتفسيريالنموذجينأما. الحقائقوتحديدعزلإمكانية

المعرفة،موضوعفيالتفكيرفيالبسيكولوجيالتعقيدعتمديالتفسيري،الدوافع، ونجد أن النموذجعنالبحثأجل
عـنيبحـثفهـوالبنـائيالنمـوذجأمـا. تحليلهـاعـننبحـثالـتيالفـاعلينأقـوالمـنبـالقربالبقـاءيتطلـبمـاوهـذا

التنظيميـةالعلاقـاتفيالنظـاميالتعقيـديعتمـدأنـهأيالمنظمـة،فيالفـاعلونـايقـوممعينـةأعمـالغايـات
تحليلهـايمكـنظـواهرعلـىفقـطتطبـقالـتيالقياسـيالاقتصـادأسـاليباعتمـاديمكـنلاأنـه وبالتالي نجـدالمتداخلة،

تسـتخدمقليلا مـا)والبنائيالتفسيري(من النموذجينكلأنالإشارةوتجدر.التداخللهذاالتامالعزلخلالمن
3.معينةظواهرفهمأجلمنالكيفيةالأساليبنحوالتوجه فيهمايتمماوعادةالكمية،البحثأساليبفيهما

ـا حقـل يحتـوي علـى عناصـر علـم الـنفس  ونظير تقاطع بحوث المحاسبة في العلوم المعرفية التي يمكن وصفها بأ
، حيــث كانــت النمــاذج الحســابية المعرفيــة، تــوفر إطــارا أكثــر تحديــدا لتطــوير الاصــطناعيالمعــرفي، والفلســفة والــذكاء

القـرار اتخـاذوكانـت هـذه البحـوث تسـعى للوصـول إلى نظريـات . القـرارات المحاسـبيةاتخـاذبالنظريات الخاصة اختبارو 

1 Hazem Ben Aissa ,"Quelle Méthodologie de Recherche Appropriée pour une Construction de la Recherche en Gestion ?", Xième
Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique, Faculté des Sciences de l’administration Université Laval Québec,
13-14-15 juin 2001, pp11-12.

، أطروحة دكتوراه"- بالجامعات الجزائريةالاقتصاددراسة لآراء عينة من الأساتذة في كليات -إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليدور"خليل شرفي،2
.171، ص2016، ، الجزائربسكرة، رية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضروالعلوم التجاالاقتصادية، كلية العلوم علوم في علوم التسيير

3
Anne Maurand-Valet, "Choix Méthodologiques en Sciences de Gestion: Pourquoi tant de Chiffres ?", 31ème Congrès de l'AFC Crises

et Nouvelles Problématiques de la Valeur, Association Francophone de Comptabilité, Nice, France, 10 Mai 2010, pp. 05-06
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يــة الائتمانالقــرارات اتخــاذعنــدالمعلومــات المحاســبية اســتخدامالمحاســبي، وكانــت بــدايتها مــن خــلال التحقيــق في كيفيــة 
المعلومـات الماليـة اسـتعمال":بعنـوان(Stephaens-1980)وقـد أجريـت دراسـة مـن قبـل. من قبل موظفي البنوك

، وكـــان قـــادرا في الائتمـــان، قــال فيهـــا أنـــه يتطلـــع في ســلوك هـــؤلاء المـــوظفين عنـــد مــنح "في قــرارات الإقـــراض المصـــرفي
النهايـــة علـــى تحديـــد إجـــراءات القـــرار وتحديـــد تسلســـل التحليـــل، والأهـــم توليـــد فرضـــيات للتحقيـــق في هـــذا الأمـــر في 

اســتعمالإن هــذه البحــوث كانــت فيهــا محاولــة لوصــف ســلوك مســتخدم المعلومــات، الأمــر الــذي جعــل . المســتقبل
كيفيــة أداء المهــام المعقــدة للبشــر، ومعرفــة المزيــد عــن عمليــة ستكشــافامــدخل العلــوم المعرفيــة يتــيح إمكانيــة أكــبر في 

هـــذه البحـــوث بمهـــام المحاســـبة مـــن خـــلال تحليـــل المهـــام الـــذي يعـــد اهتمـــتكمـــا . القـــرارات، وتطـــوير المحاســـبةاتخـــاذ
وتحسـين القـرار، تكـون مفيـدة للوصـف والتنبـؤ، تخـاذضروريا للتمييز بين نظريات القرار المحاسـبي ونظريـات المحاسـبة لا

القرارات التي يتخذها المحاسبون ومدققوا الحسابات ومستخدموا المعلومات ونظريات القرار العام، إضافة إلى التوسـع 
ال التشغيل الذهني للمعلومات في مجال بحوث القرار المحاسبياستعمالفي  1.ا

في الائتمــانمــن منظــور التحليــل الســابق نحــاول في دراســتنا هــذه إلى التطلــع إلى فهــم كيفيــة تــأثر قــرارات مــنح 
المـــــنهج اســـــتخداممـــــن خـــــلال . الائتمـــــانالبنـــــوك العاملـــــة في الجزائـــــر بالإفصـــــاح المحاســـــبي في القـــــوائم الماليـــــة لطـــــالبي 

وجـود علاقـات مـؤثرة بـين الإفصـاح المحاسـبي وفـق على فرضـيات تفـترضالاستناد، حيث يتم الاستقرائي/ التفسيري
.نــــوك العاملــــة في الجزائــــرفي البالائتمــــانقــــرارات مـــنح اتخــــاذمعـــايير المحاســــبة الدوليــــة و النظــــام المحاســـبي المــــالي علــــى 

معـــايير : ل مــنبمعــايير الإفصـــاح المحاســبي في كـــالائتمـــانلوجـــود علاقــة بـــين مســتوى إدراك مـــوظفي أقســام بالإضــافة
وقـد . في البنـوك العاملـة في الجزائـرالائتمـانقـرارات مـنح اتخـاذالنظام المحاسبي المالي وأثـر ذلـك علـى اسبة الدولية و المح

. المنهج الكيفي في الدراسةاستخدامأخذنا في هذا 
الاستدلاليأنماط التحليل : ثالثا

العقلـي المنطقــي الـذي يــذهب الاسـتنتاج، وهــو الاسـتنباطيبصـفة عامـة يعتمــد النمـوذج الوضـعي علــى التحليـل 
من العام إلى الخاص، أي أن الباحث ينطلق من كون المعرفة تنتج مـن تصـور ذهـني، وعليـه محاولـة تأكيـد اسـتنتاجاته 

ـــارتلـــك أو رفضـــها عـــن طريـــق الا ـــائي يعتمـــدان التحليـــل . ختب ، الاســـتقرائيفي حـــين أن النموذجـــان التفســـيري والبن
للتحقـــق مـــن صـــدق الاســـتقرائيمـــن الخـــاص إلى العـــام، حيـــث يســـتخدم مـــنهج التفكـــير قـــالالانت، وهـــو والاســـتقراء

كـــون لـــدىالنتـــائج نفســـها، وبـــذلك يالمعرفـــة الجزئيـــة، مـــن خـــلال الملاحظـــة والتجربـــة الحســـية وتكـــرار الحصـــول علـــى
حيــث ينطلــق أي علــى أســاس أن المعرفــة تنــتج بالســياق الــذي تنــاول الظــاهرة،2.الإنســان تعميمــات ونتــائج عامــة

.الاستكشافويتبع بذلك أسلوب لجمع المعطيات من الأطراف الفاعلة للظاهرة،الباحث من الميدان

، 2015، الجزائر، 1جامعة سطيف،15العددوعلوم التسيير،الاقتصاديةمجلة العلوم ،"تأثير نظريات المحاسبة السلوكية في هيكلية تفاعل الإفصاح والقياس"خالد جفال،1
.233- 232ص
.24، ص2008، ، الأردنالطبعة الأولى، دار دجلة،"مقدمة في منهج البحث العلمي"العزاوي،رحيم يونس كرو 2
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ـــــدف أواكتشـــــاففي علـــــوم التســـــيير (Exploration)الاستكشـــــافويتضـــــمن  تعميـــــق مســـــار البحـــــث 
نظريـــة جديـــدة، أي إيجـــاد اقـــتراحالباحـــث الـــذي يريـــد اتجـــاهالتفســـير والتنبـــؤ والبحـــث عـــن الفهـــم، بمـــا يتوافـــق مـــع 

فهـو (Test)ختبـارأمـا الا. أو إدمـاج مفـاهيم جديـدة في مجـال نظـري معـين/نظرية جديدة بين المفاهيم وارتباطات
ـدف تقيـيم مجموعة العمليات التي بواسطتها يستطيع الباحـث مقارنـة موضـوع نظـري أو منهجـي معـين مـع الواقـع، 

1.رية لتفسير ظاهرة معينةمصداقية فرضية أو نموذج أو نظ

أحد أنواع المقاربـات الـتي المقاربة الإبعادية هيأو(L’abduction)طريقة الإبعادذلك نجد أنبالإضافة إلى
بلفــــــظ1992ســـــنة Blaugســــــتخدمهااوالـــــتي تســــــتخدم في الاقتصـــــاد، حيـــــث الاســــــتقراءيعتمـــــد عليهـــــا 

(L’abduction) ــــا العمليــــة الــــتي لا تنتمــــي إلى المنطــــق وتســــمح بمعــــنى تحــــوير أو تقريــــب مــــن المحــــور، ويعرفهــــا بأ
) -l’intuitionالحـــدس(الحقيقـــي عـــن طريــق محاولـــة التخمـــينبــالهروب مـــن هـــذا الإدراك الحســـي الفوضــوي للعـــالم

نجــد أن الإبعــاد يســاعد و . هــا ومناقشــتهااختبار علــى العلاقــات بــين الأشــياء وســحب ملاحظــات مــن التخمينــات ثم 
المنطقــي في إيجــاد تفســير أو فهــم الظــاهرة، مــن أجــل أن تصــبح الاســتدلالالــذي يعتمــد علــى الاســتقراءالجــزء مــن 

الإبعــادي هــو إيجــاد علاقــات بــين الأشــياء ولــيس البرهــان  الاســتقراءوبالتــالي فهــدف . قانونــا أو قاعــدة لابــد أن تختــبر
2.للاستنتاجكما هو الحال بالنسبة 

في Thiétartعمتـده إوهـو مـا )1.3(بأنماط التحليل والعلاقة بينها، يوضحها الشكل رقـملاهتمامافوعليه 
.والمعرفة العلميةللاالاستدنموذج 

.172ص، ذكرهبقمرجع سخليل شــرقي،1
: علىاعتمادا2

.13ص، مرجع سبق ذكره، "؟الإبستمولوجي والمنهجي للباحث في علوم التسيير، كيف ولماذاتحديد الموقف"، دبلةفاتح-
. 17، صمرجع سبق ذكره، "وتبرير الشرعيةختيارحتمية الا:النماذج الإبستمولوجية للبحث العلمي في علوم التسيير"، دبلةفاتح-
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والمعرفة العلميةالاستدلالأنماط ): 1.3(الشكل رقم

Source : Patricia Coutelle, «Introduction aux méthodes Qualitatives en Sciences de Gestion », Cours du CEFAG-séminaire d’études
qualitatives, CERMAT-IAE de Tours, Université de Tours, France, 2005, p06.

بين الدراسة الكيفية والكميةختيارالا:الفرع الثاني
لأنــه ، للاستكشــافالمنهجيــة، فــالمنهج الكيفــي هــو المــنهج الأنســب اختيــارتعتمــد عمليــة تطــوير المعرفــة علــى 

سنعتمد في هذه الدراسة على المقاربة الكيفية، لهـذا سـنقوم بشـرح أهميـة لذلك1.يقدم وصف كامل وعميق للظاهرة
وأســـباب الاستكشـــافيةبينهـــا وبـــين الدراســـة الكميـــة، ثم ســـنتطرق لشـــرح الدراســـة ختيـــارالدراســـة الكيفيـــة وكيفيـــة الا

.عليها في دراستناالاعتماد
ة الكميةالمقاربة الكيفي: أولا

لافـــات الـــتي تتجـــاوز نطـــاق الفلســـفيةالافتراضـــات الأساســـية للمـــنهج الكيفـــي والكمـــي قـــد خلقـــت الاختإن
ـا الطريقـة ادعـىوكـل نمـوذج قــد . والمنهجيـة الـتي نوقشـت بـين البـاحثين لم تكـن الطريقـة الوحيــدة، ، إن"الأفضـل"بأ
ـــذلك فإنـــه لـــيس مـــن المســـتغرب إذا كـــان هنـــاك بعـــض الحجـــج مـــع أو ضـــد . لإجـــراء البحـــوث مـــن قبـــل مؤيـــديها ول

بـين المـدخلين الكمـي والكيفـي يجـب أن يـتم في ضـوء مـدى مناسـبة أو ختيـارلذلك فإن الا2.نموذج معيناستخدام
علومــات والأدبيــات المتــوفرة عــن موضــوع البحــث، وعلــى ملائمــة كــل مــدخل  للمشــكلة محــل البحــث، وفي ضــوء الم

1 Abdallah Thierno Diallo, « GRH & TIC: un processus de « modernisation » de la gestion des ressources humaines à la mairie de
Paris Impacts des technologies de l’information et de la communication », Doctorat, l’université François – Rabelais de Tours, France,
2012, p89.
2 Hasan Basri,"Using Qualitative Research in Accounting and Management Studies : Not a New Agenda", peer-review under
responsibility of the Scientic &Review committee of GTAR, 2015, p315.

منطق إستقـــــرائـيي     ـاطـــإستنبمنطق 

إبعادي- إستنبــاطـي                           مسار تفسيري-مسار إفتراضي

قــوانيــن ونظريــات عــامة

اهيميــــار المفــــالإط
)اتــاذج، نظريــات، نمــــفرضي(

حقائق مستمدة من الملاحظات التفسيـــر أو التنبؤ
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للبحـث مـا دام اختـارهالتي قد توجه من قبل الآخرين بخصـوص المـدخل الـذي الانتقاداتالباحث أن لا يلتفت إلى 
1.مناسبا لطبيعة المشكلة التي يقوم بدراستها) كميا أو كيفيا(هذا المدخل

لغـــة الأرقـــام للتعبـــير عـــن اســـتخدامأساســـا بمفهـــوم القيـــاس والـــذي يـــدل علـــى الكمـــيحيـــث يـــرتبط التحليـــل 
موعــة مــن القواعــد أمــا التحليــل الكيفــي فيســتخدم . خصــائص وخصوصــيات المواضــيع، الأحــداث أو الأفــراد وفقــا 

لبيانـات قابلــة عنـدما تكـون البيانـات غـير قابلـة للقيـاس الرقمـي، وهــذا لا يعـني أن البيانـات الكيفيـة لا يمكـن تحويلهـا 
2.التقنية الكميةستخداملا

وتعتبر الدراسة الكيفيـة ضـرورية مـن أجـل الفهـم الجيـد لمشـكلة الدراسـة ولمعرفـة عواملهـا الأساسـية، فهـي ذات 
المقابلـــة الجماعيـــة أو المقابلـــة المعمقـــة والـــتي تـــتم وجـــه لوجـــه مـــع الأفـــراد، : تســـتخدم تقنيـــات مثـــلاستكشـــافيةطبيعـــة 

التي تقـدمها الدراسـة الكيفيـة مـن خـلال مقابلـة الخـبراء وأصـحاب القـرار وتحليـل البيانـات الأوليـة تسـاعد فالمعلومات
3.الباحث على فهم السياق البيئي لمشكلة الدراسة

ا علـى نطـاق واسـع في إجـراء اسـتخدام، لا يزال الأسلوب الكمي الأكثـر رعلى الرغم من أنه في الوقت الحاض
البحوث والدراسات المحاسـبية والإداريـة، لكـن تشـير مختلـف الآداب الحاليـة إلى وجـود قـدر كبـير مـن الأبحـاث للعمـل 

، (Rahim & Goddard,1998)الـتي ينتجهـا بعـض البـاحثين في المحاسـبة والتسـيير، ومـن أمثلـة ذلـكالكيفـي
اسـتخدامفي ماليزيـا، لدراسـة الممارسـات المحاسـبية في هـاتين المنظمتـين بالذي أجرى دراسة حالة عن مجلسين دينيـين

. نظام إدارة الأداء الماليزي للشركات الحكومية(Norhayati & Nabiha,2009)وقد درست. منهجية تفسيرية
ت ويشـــار إلى أن هـــذه الدراســـات أصـــبحت واحـــدة مـــن الطـــرق الشـــائعة والمســـتخدمة في التحليـــل الكيفـــي في مجـــالا

الــذي . وهــي فرصــة للبــاحثين للاحتفــاظ بخصــائص شــاملة وذات مغــزى لأحــداث الواقــع الحقيقيــة. المحاســبة والتســيير
التنظيميــة، والفهــم العميــق للفــاعلين والحســابات المســتمدة مــن الممارســاتتقــدم فيــه الأبحــاث الميدانيــة فرصــا للثــراء 

4.وعوالمهم

نمـط اسـتخدامالتفسـيري، و النمـوذجعلـىبالاعتمـادالدراسـةموضـوعنعـالجفإننـاالسابقالتحليلمنظورومن
بمتطلبــات الإفصــاح الالتــزامثــر أكيفيــة لمعرفــةإبعــادي،-أو المســار تفســيريالاستكشــافالــذي يتفــق مــع الاســتقراء

. في البنـوك العاملـة في الجزائـرالائتمـانقـرارات مـنح اتخـاذعلـىالائتمـانالمحاسبي في القوائم المالية للمؤسسات طالبـة 
بالإفصـاح المحاسـبي في القـوائم الماليـة وفـق معـايير الالتـزاممن فرضيات وجود علاقات بـين الانطلاقوهذا من خلال 

، المؤتمر العربي الثالث، البحوث الإدارية والنشر،  "-العربيةالإدارةأدبياتلواقعاستطلاعيةدراسة-البحثالمدخلين الكيفي والكمي في استخدام"عادل محمد ريان،1
.07، ص، مصر2003مايو15-14المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة 

دراسة حول القيادة الحكيمة لبعض مسؤولي مؤسسة  -Nvivoبرنامجاستخدامالمقاربات الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة ب"خليل شرقي، السعيد بريكة،2
. 100ص،2016، 05العدد الجزائر،، جامعة أم البواقي،والماليةالاقتصادية، مجلة البحوث "كوندور

، أطروحة "الاقتصادية بولاية المسيلةدراسة حالة مجموعة من المؤسسات -ةتسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرياستدامةالإنترانت على استخدامأثر "حريزي،فاروق3
.169، ص2017المسيلة، الجزائر، - دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف

4
Hasan Basri, Op. Cit., p318.
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أثـر وجـودتفـترضفرضـياتإلىالاسـتناديـتمو . الائتمـانقـرارات مـنح اتخـاذالمحاسـبة الدوليـة والنظـام المحاسـبي المـالي و 
لعينــة مــن الائتمــانومقابلتهــا مــع الواقــع المعــبر عنــه بــآراء مــوظفي أقســام ، اســبي مــن خــلال عــدة معــاييرللإفصــاح المح

.البنوك العاملة في الجزائر
نجمـع استكشـافيةولو تحدثنا عن دراستنا الميدانية فإننا سنستخدم الدراسـة الكيفيـة، والـتي تعتمـد علـى دراسـة 

.عدة أدوات كدراسة الوثائق والملاحظة والمقابلةاستخدامفيها المعلومات من خلال 
المقاربـــة الكيفيـــة هـــو عنـــوان البحـــث الـــذي يتـــوفر علـــى متغـــير اختيـــارعليهـــا في اعتمـــدناالـــتي الاعتبـــاراتومـــن 

وبمـا أنـه لا توجـد دراسـات في ،الائتمـانقـرارات مـنح اتخـاذالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية الذي ندرس أثره على 
الجزائـــر عالجـــت أو تطرقـــت لهـــذا الموضـــوع، وجـــل المعلومـــات المتـــوفرة عنـــه غـــير كافيـــة، كمـــا أن الـــربط بـــين الإفصـــاح 

بالإضـافة لـذلك أخـذنا في . لم تتحـدث عنـه أي دراسـة مـن الدراسـات الوطنيـةالائتمـانقـرارات مـنح اتخـاذالمحاسبي و 
اختيــارد مقارنــة بالعينــة في البحــث الكمــي، كمــا أن أن عــدد أفــراد العينــة في البحــث الكيفــي يكــون محــدو الاعتبــار

عينــة الدراســة اخترنــالهــذا فقــد . ومقصــودة ولــيس بشــكل عشــوائيعمديــهكــون بطريقــة تالعينــة في البحــث الكيفــي 
في البنوك العاملة في الجزائـر، وهـذا لعلاقتهـا الوطيـدة بموضـوع الائتمان، وهي عينة من موظفي أقسام )قصديهعينة (

ــا ودورهــا الأساســي في قــرار مــنح  ويعتــبر التحليــل الكيفــي ذو طبيعــة .مــن عدمــهالائتمــانالدراســة، بالإضــافة لخبر
.اتفسيرية، حيث أنه على الباحث إعطاء تفسير للأفكار والنتائج التي يحصل عليها من البيانات التي جمعه

وعليه نظرا لأن الدراسات والبحوث المتاحة في موضـوع البحـث قليلـة في الدراسـات الوطنيـة والأجنبيـة، ولأننـا 
الدراســة الكيفيــة اعتمــادكــان مــن الضــروري .نريــد تقــديم شــيء إضــافي للدراســات الوطنيــة خاصــة في مجــال المحاســبة

في البنـــوك الائتمـــانقـــرارات مـــنح اتخـــاذوائم الماليـــة علـــى حـــتى نصـــل لتحديـــد مفهـــوم لأثـــر الإفصـــاح المحاســـبي في القـــ
نتـائج الدراسـة كأسـاس للقيـام بدراسـات أخـرى ستخدامالعاملة في الجزائرية، وهذا ما يعطي فرصة لباحثين آخرين لا

.المدخل الكمياستخدامعن ذات الإشكالية ب
في البنــوك عينــةالائتمــاني أقســام الدراســة الكيفيــة وجمــع المعلومــات وإجــراء المقابلــة مــع مــوظفاســتخداموبعــد 

برنــامج تحليــل البيانــات اســتخدامالدراسـة، ننتقــل إلى تحليــل البيانــات، حيــث نعمــل علــى تكمــيم إجابــات المــوظفين ب
، ونتـائج المقاربـة اللغويـة )لمصـطلحاتتكـرار ا(، والـذي سـوف يعطـي لنـا نتـائج المقاربـة المعجميـة)Nvivo(الكيفية 

.، على شكل بيانات كمية)معاملات التشابه النصي(
الاستكشافيةالدراسة: ثانيا

أوالظـاهرةعـنالمعلومـاتأوالمعـارفمـنالكثـيرلنـايتـوفرلاعنـدماالاستكشـافيةللبحـوثاللجـوءيـتم
فيللبحـثالمطروحـةالمشـكلةأوالقضـيةحـلكيفيـةعـنالمعلومـاتلنـاتتـوفرلاعندماأو،ندرسهاالتيالإشكالية

البحـوثوتجـريبحثها،بصددنحنالتيالظاهرةعلىلنتعودبعملالقيامينبغيفإنهالحالاتهذهمثلوفي،الماضي
كـافالقيـام بعـدديسـبقلملأنـهنظـراالبحـث،لإشـكاليةعميـقفهـمعلـىللحصـولأساسـيةبصـفةالاستكشافية
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هوالهدفكانوإذانادرةالمتوفرةالمعلوماتكانتإذااستكشافيةتكونفالدراسة،الدراسةمجالفيالبحوثمن
1.أعمقفهمعلىالحصول

جمـع البيانـات أسـاليبختيـارمن شأنه أن يسمح لوضع علامة على واقـع للدراسـة أو لاالبحث الاستكشافي
وبصــورة .قــادرة علــى الإبــلاغ حــول هــذه الجوانــبمصــادر بيانــاتختيــارلاالواقــع أو الأنســب لتوثيــق جوانــب هــذا

هولةفالبحوث الاستكشافية تستخدم للإنتاجمسبقة، لهذا  2.المعرفة حول الظواهر ا

دراسة الحالة: اثالث
بيئتهـاداخلالزمنمدارعلىمكثف،بشكلماظاهرةدراسةخلالهامنيتمالتيالوسيلةدراسة الحالة هي

بجمـعالخاصـةالوسـائلمـنمتعـددةمجموعـةتوظيـفيمكـنو .المواقـعمـنقليـلعـددأوواحـدموقـعفيالطبيعيـة
إلىبالإضـافةالثانوية،البياناتوكذلكامسبقالمسجلةأو المستنداتالملاحظاتأوالمقابلاتإجراءمثلالبيانات

3.ومفصلةغنيةتكونأنإلىتميلالمبحوثةالظاهرةحولتدورالتيالاستنتاجاتأن

احثون شخصـــيا ويمكـــن هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات مـــن المشـــاركة المكثفـــة مـــع المواقـــع البحثيـــة، حيـــث يقـــوم البـــ
بخـلاف نظـرائهم الكميـين الوضـعيين، يصـبح البـاحثون أنفسـهم هـم . مـن هـم قيـد الدراسـةالمبإدخال أنفسـهم في عـ

وتتمثل الاهتمامات الرئيسية في التمييـز بـين الظـواهر الواضـحة والكامنـة، والتـأثيرات . حليلأدوات جمع البيانات والت
ــــردة المبســــطة، والتقــــرب مــــن والنتــــائج، وفهــــم المواقــــف بشــــكل كلــــي بــــدلا عــــالم الفــــاعلين اختبــــارمــــن النمــــاذج ا

4.التنظيميين

ـا ترتكـز  دراسـةف. علـى الحـالات في الظـاهرة المدروسـةوعادة ما يطلق على البحوث الكيفيـة بدراسـة الحالـة، لأ
أقــلالأحيــانمــنكثــيرفيتعتــبر و . ظــاهرةاستكشــافإلىببســاطةتســعىاسمهــا،يــوحيكمــاالاستكشــافية،الحالــة
عـليجمـابسـيطةحقيقـةأوخاصـةمركبـةسأسـعلـىللاهتمـامةمثـير لكنهـا تظـل،فسـيريالتالبحـثأنـواع مـنشأنا

وهـذا لا يعـني أن كـل أنـواع دراسـة الحالـة تـدرج ضـمن البحـوث 5.تقـديرموضـعنتيجـةبالفعـلهـوبالمشـكلةالشعور
دراسـةنهجمـاسـتخداميجـب)Yin(حسـبو .الكيفية، فهناك دراسة حالة تعتبر جزء لا يتجزأ من البحوث الكميـة

6:يتوفر ما يليالحالة عندما

؛"لماذا"و"كيف": عن الأسئلةالإجابةعلىالدراسةتركز
الدراسة؛فيالمشاركينبسلوكالتلاعبيمكنلا
ايعتقدالتيالسياقيةالظروفتغطيةأن الباحث يريد الدراسة؛قيدبالظاهرةصلةذاتأ

.171، صمرجع سبق ذكرهفاروق حريزي، 1
2

Louis Trudel, Claudine Simard, Nicolas Vonarx, « La recherche qualitative est-elle nécessairement exploratoire? », Actes du colloque
Recherche Qualitative: Les Questions de L’heure, Recherches Qualitatives – Hors Série – numéro5, 2007, p39.

.171، ص2015الأردن، الطبعة الثانية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،، "- والممارساتوالمناهجالمبادئ-الاجتماعيةالعلومبحوث"، باتشيرجيأنول3
4 Lee D. Parker," Qualitative Research in Accounting and Management: the Emerging Agenda", Journal of Accounting and Finance2,
2003, p21.
5 Paul Prévost, Mario Roy, « Les approches qualitatives en gestion », les Presses de l’Université de Montréal, Canada, 2015, p139.
6 Baxter Pamela & Jack Susan, « Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation for Novice Researchers»,
The Qualitative Report, Volume13, N°04, http://www.nova.edu/ssss/QR/QR13-4/baxter.pdf, 2008, p545.
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والسياق؛الظاهرةبينواضحةغيرأن الحدود
وتعتمـد دراسـة الحالـة الكيفيـة علـى . ظـاهرة معينـةاسة الحالة من أجل وصف أو تفسير ويستخدم الباحثون در 

أفــراد لدراسـة الحالـة يتميــزون اختيـار، الهـدف أو الغـرض منهــا هـو ةغرضــيذلـك معاينـة باعتبــارحالـة الدراسـة اختيـار
م وبثرائهم المعرفي في مجال البحث . بخبر

الباحـث في دراسـة الحالـة عـددا قلـيلا وحتى يختصر الباحث في هدر الوقت مع جميع أفراد ميـدان الدراسـة، يختـار 
حيـث يكـون لهـؤلاء الأفـراد كـم مـن المعلومـات والخـبرة الـتي تجعـل مـنهم مهمـين ومفيـدين في . من الأفراد مـن العـارفين

حيـث يقـدم البحـث الميـداني أساسـا إمكانيـة إعـادة تشـكيل وفهـم .الحصول على وجهـة نظـر هامـة لموضـوع الدراسـة
.ا نعرفه بالفعلأفضل لما كنا نعتقد أنن

مـنالتحديـدوجـهعلـىالحالـةبدراسـةالخـاصالأسـلوب، يعتـبراستكشـافيةوبمـا أن دراسـتنا هـي دراسـة 
يتمالتيالمناطقفيالصلةذاتالبنياتأوالتركيباتاكتشافأجلالاستكشافية منللدراساتالمناسبةالأساليب

خـبراتمنل كفيهايكونالتيدراساتللبالنسبةأيضامناسباويعدالتكوينية،المراحلفيالنظريةبناءخلالهامن
1.البحثهذافيالحاسمةالعواملمنالأفعالوسياقالمشاركين

مــــنمعــــيننــــوعاختيــــاربوحــــدودها،الحالــــةتحديــــدعــــن طريــــق تميــــكيفيــــة الالحالــــةدراســــةاســــتخدامونجــــد أن
أومـــاالــةلحوصــفعــنتبحــثهــلالدراســة، عنــهوتحديــد مــا تبحـــث . الدراســةغايــةه لبــللاسترشــاداتتصــميمال

مجموعــةلوصــفمختلفــةمصــطلحاتاســتخداممــن خــلال،حــالاتعــدة بــينمقارنــةأومعينــة حالــةاستكشــاف
Case study research: Design and(في كتابــه)Yin(والــتي صــنفها 2،الحالــةدراســاتمــنمتنوعــة

methods (بدراسة الحالة التفسيرية، الاستكشافية، الوصفية ودراسة الحالة المتعددة، فردية وجماعية .
عــدد مــن مــوظفي أقســـام محـــددة لعينــةعلــىيهــاســـنعتمد فاستكشــافية وبمــا أن دراســتنا هــي دراســـة حالــة كيفيــة 

هـؤلاء دون اختيـارالبنوك، الذين يعتبرون من الخبراء في ميدان الدراسة، حيـث سـوف يـتم ذكـر أسـباب في الائتمان
.  وهذا ما سوف نذكره في المطلب الثاني. غيرهم عن بقية موظفي البنوك

ا: المطلب الثاني عينة الدراسة وأدوا
كيفيـة حصـولنا علـى ذلـك، أي تحديـد مجتمـع وتفسـيرها، علينـا أولا توضـيح  قبل القيام بتحليل بيانات الدراسـة

.الدراسة وتقنيات المعاينة بالإضافة إلى تحديد الأدوات المستخدمة لجمع البيانات
مجتمع الدراسة وتقنيات المعاينة: الفرع الأول

م وهـذا مـا سـنقو في تحديـد مسـار ومنهجيـة البحـث، جـداً إن تحديد مجتمع الدراسة وتقنيات المعاينة فيها، مهم
.بشرحه وتفسيره في هذا الفرع من هذا المطلب الثاني

.275، صذكرهمرجع سبقباتشيرجي، أنول1
2 Baxter, P., & Jack, S, Op. Cit., p247.
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مجتمع الدراسة: أولا
هـذه اختيـار، وقـد تم )الجزائـر-ورقلـة -الـوادي(يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعـة مـن البنـوك العاملـة بولايـات

تمثلــتو ،العاملــة بــالجزائربنــوك الالبنــوك دون تحديــد بنــوك عموميــة وبنــوك خاصــة أو بنــوك أجنبيــة يعــني بصــورة عامــة، 
:عينة الدراسة في البنوك التاليةالبنوك 
؛)CPA(القرض الشعبي الجزائري - 
؛)BDL(بنك التنمية المحلية - 
؛)BADR(بنك الفلاحة والتنمية الريفية - 
؛)BEA(البنك الخارجي الجزائري - 
؛)BNA(الجزائري الوطنيالبنك - 
؛بنك الخليج- 
؛بنك البركة- 
؛جينرالبنك سوسيتي - 
؛مصرف السلام- 

تقنيات المعاينة: ثانيا
في عـدد مـن البنـوك العاملـة في الائتمـانيهدف البحث إلى القيام بدراسة كيفية مع مجموعة من موظفي أقسـام 

ونجـد أن العـدد المنهجـي المفضـل للبـاحثين في مثـل هـذه وظفين مـن كـل بنـك،عينـة المـاختيـارالجزائر، إذ عملنا علـى 
تجنــب الإجابــة عــن الأســئلة، وبالتــالي يكــون عــدد صــغير، يعــني بمــا يضــمن الإلمــام بأخــذ آراء متعــددة فيالدراســات 

، وهــي مــوظفي قصــديهأوعمديــهعينــة بطريقــة اختيــارالتكــرار في الإجابــات الــتي سنحصــل عليهــا، وبمــا أننــا قمنــا ب
ـــم بنـــاء علـــى تصـــور الباحثـــة هـــم مـــن لهـــالائتمـــانأقســـام  شـــكالية إم علاقـــة بمتغـــيرات الدراســـة و في هـــذه البنـــوك، لأ

أفـراد العينـة في البحـوث اختيـارلأن الـذي يحـدد ،الاسـتطلاعيةالبحث، وهذا النـوع مـن العينـات يسـتخدم البحـوث 
:أفراد العينة هي كما يلياختياربموضوع البحث وليس تمثيلهم للمجتمع، وعليه فإن معايير ارتباطهمالكيفية هو 

تغيرات البحث؛التخصص والعلاقة بم- 
؛)عمومية، خاصة( تنوع طبيعة البنوك- 
خبرة العمل في التخصص؛- 
؛)رئيس مصلحة، موظف( المنصب أو الرتبة في البنك- 
؛مجموع التكوينات التي تلقاها في ميدان العمل- 
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الأدوات المستخدمة في الدراسة: الفرع الثاني
للباحــث أن يقــوم بجمــع ، وعلــى ضــوء إشــكاليات البحــث، لا بــد وعمليــاً علميــاً حــتى تكتمــل الدراســة الميدانيــة 

فرضــيات الدراســة والإجابــة عــن إشــكالية موضــوعه، ولــذلك يحتــاج إلى أدوات لجمــع ختبــارالبيانــات والمعلومــات لا
هــذه البيانــات والمعلومــات، وتعتمــد كــل البحــوث والدراســات علــى أدوات مختلفــة، يســتخدمها الباحــث كــل حســب 

.متطلبات بحثه
دراسـة الوثـائق خـلالمـنوهـذا ،في دراسـتنا هـذه أدوات مختلفـة حسـب كـل مرحلـة في البحـثاسـتخدمناوقد 

علومــــات المتعلقــــة وإتبــــاع أســــلوب الملاحظــــة والمقابلــــة، وهــــي الأدوات المناســــبة والأكثــــر ملائمــــة للبحــــث ولجمــــع الم
.وتفرض علينا أخلاقيات البحث شرح هذه الأدواتبالدراسة،

دراسة الوثائق: أولا
المعلومــاتجــرديكــونأنالمهــمفمــن. الدراســةفيللنظــرمصــدراموضــوعكــلحــولالوثائقيــةالمعلومــاتتعــد

فيتحيــزأومعــينســياقفيالوثــائقتكــون هــذهلا وأنهيكلتهــا،الــتيالبحــثومســائلالحاليــةبالدراســةالصــلةذات
1.الأخرىالبياناتمصادرمعتقاطعهافي بعناية،استخدامهاوالتي يجب. الجوانببعض

التي تم الحصول عليها في الدراسة الميدانيـة، بحيـث تـرتبط المعلومات الوثائقية في الوثائقتتمثلفبالنسبة لدراستنا، 
أهميـة كـل الائتمـانوقـد شـرح لنـا موظفـوا أقسـام .في البنـوك العاملـة في الجزائـرالائتمـانهـذه الوثـائق بـإجراءات مـنح

ا كل بنك. وثيقة والمعلومات المطلوبة ضمنها .وهو ما ساعدنا في فهم الإجراءات التي يقوم 
الملاحظة من دون مشاركة: ثانيا

العلمـاء لتجميـع المعطيـات مـن الميـدان الـذي هـو رهـن اسـتخدمهاتعتبر الملاحظة أقدم شكل لجمع المعطيـات، 
تقنيــة مباشــرة أيضــا هــي و 2.عــن كثــب مــن الموضــوع المــدروسالاقــترابالدراســة، فالملاحظــة عبــارة عــن تقنيــة تتطلــب 

ــدف أخــذ معلومــات كيفيــة مــن للتقصــي وتتبــع الظــاهرة، وتســتعمل عــادة في مشــاهدة مجموعــة مــا بصــفة مباشــرة، 
ـا 3والسلوكيات،أجل فهم المواقف المقصـود والموجـه نحـو سـلوك فـردي أو جمـاعي معـين الانتبـاهوتعرف الملاحظة بأ

كمـا 4.بقصد متابعته ورصد تغيراته ليـتمكن البحـث بـذلك وصـف السـلوك فقـط، وصـفه وتحليلـه أو وصـفه وتقييمـه
ـــا هـــي المشـــاهدة الدقيقـــة لســـلوك أو ظـــاهرة معينـــة، وتســـجيل الملاحظـــات عنهـــا مـــع  الاســـتعانةتعـــرف الملاحظـــة بأ

بأساليب البحث والدراسة المناسبة لطبيعـة ذلـك السـلوك أو تلـك الظـاهرة بغيـة تحقيـق أفضـل النتـائج والحصـول علـى 
5.ديل ذلك السلوك أو تلك الظاهرةأدق المعلومات التي تساعد على إصدار الحلول المتعلقة بتع

1 Paul Prévost, Mario Roy, « Les approches qualitatives en gestion », les Presses de l’Université de Montréal, Canada, 2015, p69.
. 119-118ص، 2016الطبعة الثانية، الجزائر، دار هومة، ، "ديناميكية البحث في العلوم الإنسانية"نفوسي،-لمياء مرتاض2
.184، ص2004الجزائر، ، دار القصبة للنشر،"منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية"أنجروس،موريس 3
.406، ص2006، مكتبة العبيكان، الطبعة الرابعة، السعودية، "المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية"صالح بن حمد العساف،4
.112، ص2014، دار الأمل للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، "الموجه في منهجية العلوم الاجتماعية"،برومحمد 5
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الملاحظــة كــأداة للمســاعدة في جمــع المعلومــات والتعــرف علــى واقــع العمــل في البنــوك العاملــة في اختيــاروجــاء 
وعلاقـة ذلـك بمتغــيرات الدراسـة مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى كانـت الملاحظــات الائتمـانالجزائـر، خاصـة أقسـام مـنح 

ه في الدراسـة اسـتخدامة الملاحظة تمهيدا للمساعدة في تصـميم دليـل المقابلـة الـذي تم والبيانات التي تم جمعها بواسط
: الكيفية، ومن النقاط التي عملنا على ملاحظتها هي

؛في البنكالائتمانملاحظة كيفية تسيير مصلحة منح - 
؛في البنكالائتمانملاحظة كيفية الإجراءات لقبول ملف طلب - 
؛الائتمانفي أنواع طلبات ملاحظة الفروقات- 

المقابلة: ثالثا
وهـي وسـيلة جيـدة لجمـع المعلومـات والبيانـات والحقـائق حـول مشـكلة . تعد المقابلة أحـد أدوات البحـث العلمـي

تعتـبر تقنيــة مباشــرة وهــي 1.أو موضـوع مــا عـن طريــق المواجهـة بــين طــرفي القضـية، مــن يجمـع المعلومــات ومــن يعطيهـا
لة علـى مجموعـة مـن المبحـوثين بشـكلمعطيات مباشرة من الميـدان بطـرح مجموعـة مـن الأسـئتمكن الباحث من جمع

2.منظم

ا أفضل التقنيات في نظرا لطبيعة الدراسة الكيفية،في دراستنا هذه المقابلة اختيارجاء وقد  استكشافلأ
دف إلى الحصول على بيانات ومعلومـات سـيتم استكشافيةكما أن دراستنا دراسة . الحالات فإن أداة المقابلة 

.تحليلها للحصول على نتائج الدراسة وهذا ما سنأخذه بالشرح في المبحث الثاني
الدراسة الميدانيةخطوات : المطلب الثالث

م الخطـوات الـتي في البحث العلمي لابد أن يحـتر والاستقصاءمن دراسة الظاهرة انطلاقاتسير خطوات البحث 
والهـدف تسمح بتحليل وتفسير وتوجيـه البحـث نحـو الموضـوعية، ويجـب أن تسـمح هـذه الخطـوات بتحليـل النتـائج، 

من هذا العنصـر هـو تقـديم الخطـوات الأساسـية في منهجيـة دراسـتنا، حيـث سـنتناول في هـذا المطلـب شـرح خطـوات 
.Nvivoمنهجية الدراسة وشرح لبرنامج تحليل البيانات 

الخطوات الأساسية لمنهجية الدراسة: الفرع الأول
ا في أول الدراسـة وتليهـا مرحلـة الدراسـة الكميـة، استخداممن الضروري عند  الدراسة الكيفية أن تبدأ خطوا

حـــتى نصــــل لمصـــداقية البحــــث، وتعتمـــد في دراســــتنا لـــذلك أربــــع مراحـــل بدايــــة مـــن الجانــــب النظـــري حــــتى الجانــــب 
:التطبيقي وهي

.108، صالسابقالمرجع محمد برو، 1
.132ص ، مرجع سبق ذكرهنفوسي،-لمياء مرتاض2
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المرحلة الأولى: أولا
وهي مرحلة تمهيدية تبدأ بتحديد أهداف البحـث وطـرح الإشـكالية، بالإضـافة إلى البحـث في المراجـع والكتـب 

ومــن ثم تحديــد المعلومــات الــتي يتطلــب جمعهــا في والدارســات لتحديــد موضــوع الدراســة وضــبط المفــاهيم المتعلقــة بــه، 
.الدراسة الميدانية

الثانيةالمرحلة : ثانيا
ســوف يــتم فيهــا استكشــافيةوتعتمــد علــى المطابقــة بــين الجانــب النظــري والتطبيقــي، وهنــا نعتمــد علــى دراســة 

، الـذين لهـم علاقـة مباشـرة بموضـوع الدراسـة، وهـذا )الائتمـانمـوظفي أقسـام (إجراء مقابلات وجها لوجه مع الخبراء
النتـائج اسـتخلاصمن خلال إعداد دليل مقابلة من أجل الوصول لإجابـات تكـون بمثابـة معلومـات وبيانـات يمكـن 

.الأولية منها للموضوع
المرحلة الثالثة: ثالثا

عبــارة عــن مرحلــة انيــة، فهــذه المرحلــة هــيلمرحلــة الثبدايــة لا تــتم هــذه المرحلــة إلا مــن خــلال جمــع البيانــات في ا
في المقـابلات الـتي تمـت معهـم في الميـدان، الائتمـانالتحقق من النتائج، وهذا بمعالجة إجابات وأقوال مـوظفي أقسـام 

.النتائجاستغلالومن ثم Nvivoبرنامج تحليل البيانات الكيفيةاستخداموتكميم هذه الإجابات ب
المرحلة الرابعة: رابعا

وهـي . وهي مرحلة تحليل ومناقشة النتائج المعالجة في المرحلة الثالثـة، ومـن ثم إبـراز الخلاصـة الأساسـية للدراسـة
كل النتائج والتوصيات التي خلصـت لهـا الدراسـة وحـتى تحديـد استخلاصتعد أهم مرحلة للبحث، فمن خلالها يتم 

.تطلعات لدراسات مستقبلية في الموضوعال
ـــة والملاحـــظ في ـــدأنا بدراســـة تمهيدي ـــه ب ـــة للجانـــب النظـــري تتعلـــق دراســـةفيهـــا علـــى اعتمـــدنادراســـتنا أن ذهني

بمتغـــيرات البحـــث، ودراســـة ذهنيـــة معمقـــة ثانيـــة للجانـــب التطبيقـــي، لنـــبرز فيهـــا كيفيـــة الـــربط بـــين متغـــيرات الدراســـة 
والـتي تنـدرج شـافيةالاستكبعـد ذلـك للدراسـة مررنـاثم . وكذلك كيفيـة الـربط بـين الجانـب النظـري والجانـب التطبيقـي

مــن بنــوك عينــة الائتمــانضــمن المقاربــة الكيفيــة والــتي نقــوم فيهــا بــإجراء مقابلــة نصــف موجهــة مــع مــوظفي أقســام 
.الدراسة، حيث سنعتمد على دليل مقابلة معد مسبقا يحتوي على عدة أسئلة تتعلق بمتغيرات ومحاور الدراسة

الـــتي تم تســـجيلها مـــن البنـــوك، وهـــذا الائتمـــانعلـــى تكمـــيم إجابـــات مـــوظفي أقســـام وفي الأخـــير ســـوف نعمـــل 
.Nvivoعلى البرنامج الخاص بتحليل البيانات الكيفية بالاعتماد

Nvivoبرنامج تحليل البيانات الكيفية : الفرع الثاني

أكثــر علــى التحليــل النصــي تختلــف معالجــة البيانــات الكميــة عــن الكيفيــة، خاصــة وأن البيانــات الكيفيــة تعتمــد 
وهـوسـوف نشـرح في هـذا العنصـر برنـامج تحليـل البيانـات الكيفيـةحيـث لتحليل العددي، وفق برامج معينة،بدل ا

.، وعن المقاربات التي يستخدمهافي الدراسةاستخدمناهالبرنامج الذي 
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Nvivoالتعريف ببرنامج تحليل البيانات الكيفية : أولا

وهــي مصــممة لمســاعدتنا علــى تنظــيم ). كميــة-كيفيــة(يــدعم البحــوث الكيفيــة والمختلطــةهــو البرنــامج الــذي
المقــابلات، المقــالات، وســائل الإعــلام الاجتماعيــة : الكيفيــة مثــلوتحليــل وإيجــاد رؤى في البيانــات غــير المهيكلــة، أو

1.ومحتويات الويب

تعزيــز جمــع وتنظــيم حــث الكيفــي والمخــتلط فيويعــرف هــذا البرنــامج بأنــه برنــامج الغــرض منــه دعــم أســاليب الب
مقــابلات، مناقشــات جماعيــة، وثــائق، ملفــات الصــوت والفيــديو، والشــبكات : وتحليــل المحتــوى للبيانــات المتنوعــة مــن

: إمكانية دمج أنواع مختلفة مـن الأشـكال مثـلبالإضافة إلى أن لهذا البرنامج خاصيةالاجتماعية وصفحات الويب،
2.مسارات الصوت والفيديوصور، ال، PDFجداول البيانات، نصوصمعالجة النصوص،

ــالبيانــات تحليــل لبرنــامج بأنــه) Nvivo(برنــامجويعــرف  Qualitative Data Analysisةالكيفي

(QDA)حزمــة مــن الــبرامج الحاســوبية الــتي تنتجهــا شــركةوهــي)QSR ( الدوليــة، وهــي برمجيــة لــديها العديــد مــن
ة أســهل، كمــا الكيفيــتحليــل البيانــات اأصــبح معهــحيــث . المزايــا ويمكــن أن تحســن بشــكل كبــير مــن جــودة البحــث

ويعطــي ،مــن المهــام اليدويــةالبرنــامج في الواقــع يقلــل مــن عــدد كبــيرف. عــن نتــائج أكثــر مهنيــةت هــذه البرمجيــةأســفر 
3.كتشاف الاتجاهات، والتعرف على المواضيع واستخلاص الاستنتاجاتالباحث المزيد من الوقت لا 

4:على وجود خمس مهام أساسية تتمثل في ما يليNvivoويعتمد برنامج تحليل البيانات الكيفية 

،المقــابلاتبيانــات المشوشــة، ويشــمل ذلــك محاضــرمــن خــلال تنظــيم عــدد مــن وثــائق ال:إدارة البيانــات.أ
.الملاحظات والوثائق المنشورةظةملاح، الاستقصائيةالدراسات 

.من أجل فهم القضايا المفاهيمية والنظرية التي تم إنشاؤها في سياق الدراسة:إدارة الأفكار.ب
البرنـامج في الإجابـة علـى اسـتخدامو ،عن طريق طرح العديـد مـن الأسـئلة مـن البيانـات:بيانات الاستعلام.ج

ـــد مـــن الاســـتجواب، "حيـــث .هـــذه الاستفســـارات وبالتـــالييـــتم حفـــظ نتـــائج الاستفســـارات للســـماح لمزي
".الاستعلام أو البحث يصبح جزءا من عملية تحقيق مستمرة

.المفاهيمية والنظريةلإثبات العلاقات بين البيانات،من خلال خلق الرسوم البيانية:نمذجة بصرية.د
لصـــياغة تقـــارير عـــن ،وجـــدتالـــتيمـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن البيانـــات الـــتي تم جمعهـــا والنتيجـــة:الإبـــلاغ.ه

.التي أجريتالدراسة

1 http://www.qsrinternational.com , Le :10/02/2018.
2 Aurélien Martineau, Mathilde Plard, « Notice méthodologique pour réaliser un état de l’art en sciences humaines et sociales »,

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01404173, 28 Nov 2016, p09.
3 AlYahmady Hamed Hilal, Saleh Said Alabri,"Using Nvivo For Data Analysis in Qualitative Research", International Interdisciplinary
Journal of Education, January 2013, Volume 2, Issue 2, p182.

4 Idem
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مقاربات التحليل الكيفي: ثانيا
التحقيقـــات (مـــع التركيـــز بشـــكل خـــاص علـــى الطلـــب مـــن البـــاحثين في الإدارة الـــذين يعتـــبرون أن الخطابـــات 

يعتمــد برنــامج التحليــل الكيفــي علــى أربعــة مقاربــات للباحــث و موضــوع الدراســة،هــي امتيــازات مــن قبــل) الميدانيــة
1:ا أثناء تحليل بيانات الدراسة الكيفية وتتمثل فيالاستعانة

الــذيالمعجمــي،، نتحــدث عنــه، وهــو التحليــل أو القيــاس "مــا"الهــدف منهــا وصــف :المقاربــة المعجميــة.أ
.والتشابه بين الكلمات المستخدمة) ثر المفرداتأتكرار من (ةيستند على الإحصاءات الترددي

ـا "كيـف"والهـدف منهـا وصـف :المقاربة اللغويـة.ب ، بقـدر مـا "لغويـة"، نتحـدث، وتوصـف هـذه المقاربـة بأ
ا تسمح بإدراك مستويين من الخطاب ، ولكـن )مـاذا؟مـن قـال(التصنيف والترتيب النحوي ليس فقط : أ

)كيف؟ مع أي أثر؟(بطريقة عملية أيضا مطابقة الدلالات
وهــدفها تفســير المحتــوى حيــث تعتمــد علــى قــراءة الوثيقــة جــزء بجــزء لتحديــد المحتــوى، :المقاربــة الموضــوعية.ج

.وهذا من خلال ترميزه وفقا لفئات يمكن فهمها وتفسير محتواها
للأفكــار رســم بيــاني(ل ة معينــة وهــذا مــن خــلارســم الخــرائط المعرفيــة هدفــه هيكلــة فكــر :الخــرائط المعرفيــة.د

.في لحظة معينةرات العقلية لموضوع واحد أو أكثرصو وهي تمثيل مادي للت)والعلاقات بين هذه الأفكار
لنتـائجالكيفـيالتحليـلفيمختلفـةمقاربـاتأوخيـاراتاسـتخداميتـيحNvivoبرنـامجفـإنكـلوعلـى
المقاربـة (ى حـدعلـىمقابلـةكـلفيالمسـتخدمةالمفـرداتميـعلجتكـرارأوإحصـاءاتيعطـيفهـوالمقـابلات،

المقاربـة (بينهـاالارتبـاطمعامـلوحسـابامـألفاظهودلالاتمختلفتـينمقـابلتينربـطمـنيمكـنأنـهكما،)المعجمية
بمصـطلحمقـابلات مختلفـةفيمختلفـةتصـوراتتـربطبيانيـةرسـومأوخـرائطاسـتخراجمـنكـذلك، ويمكـن)اللغويـة
معطيـاتواسـتخراج)أسـئلةو أفئـات(عقـدفيالمقـابلاتتفصـيليتـيحأنـهكمـا،)المعرفيـةالخـرائط(واحـد
فيهاماسـتخدوف نقـوم باسـالمقاربـاتمختلـففـإن،ذلـككـل يتـيحالبرنـامج أنبمـاو ). الموضـوعيةالمقاربـة(حولهـا

2.الكيفيالتحليلفيأكثرلتعمقمن أجل ا،الدراسة

الدراسةأداة : المبحث الثاني
، يدانيـــةبعـــد مـــا تطرقنـــا في المبحـــث الأول إلى التعريـــف بمنهجيـــة الدراســـة والأدوات المســـتخدمة في الدراســـة الم

ـا الأداة الأساسـية الـتييدانيـةسوف نشرح بشيء من التفصيل في هذا المبحث عـن أداة المقابلـة في الدراسـة الم لكو
نـذكره وف مـا سـو يمـر مـن خـلال عـدة خطـوات، وهـهـذه الأداةاسـتخدامن لأو . عليها في الدراسـة الكيفيـةاعتمدنا

.المبحثهذا في 

1 Bernard Fallery, Florence Rodhain, « Quatre approches pour l’analyse de données textuelles :lexicale, linguistique, cognitive,
thématique », https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00821448, 10 May 2013, p 02-04-07-09.

.221- 220، صذكرهسبقمرجع شرقي خليل، 2
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مفهوم المقابلة وأنواعها: المطلب الأول
فياســتعمالا، وتعتـبر مـن الأدوات الأساسـية والأكثـر الاجتماعيــةتحتـل أداة المقابلـة مكانـة هامـة في البحـوث 

.حول الموضوع المراد دراستهكيفية من الميدان وذلك لما توفره من بيانات ومعلومات  الدراسات الميدانية،
مفهوم المقابلة: الفرع الأول
تي يعتمد عليها الباحث في الحصول على البيانات والمعلومـات اللازمـة الوالأدواتتقنياتالأساليب والتتعدد 

وهـذا ولتقنية المقابلة مكانتها الخاصة ضمن تقنيات البحـث العلمـي، . ، ولكل أداة ما يميزها عن الأخرىلإنجاز بحثه
لــذلك لابــد لنــا مــن تعريــف المقابلــة 1.يقربــه مــن البحــوث الميدانيــةاعــترافالبحــث الكيفــي مــن اكتســبهممــا انطلاقــا

.وتوضيح أنواعها وإبراز تميزها في موضع دراستنا هذه
: يف المقابلةتعر : أولا

والمنهجيــة بصــفة عامــة، نجــد أن المقابلــة أخــذت الكثــير مــن التعــاريف الــتي الاجتمــاعبــالرجوع إلى أدبيــات علــم 
ا، حيــث عرفهــا مــوريس أنجــروساختلفــت المقابلــة هــي أفضــل التقنيــات لكــل مــن ":في ألفاظهــا وتحــددت في مــدلولا

2".مــن خــلال خصوصــية كــل حالــة، ســباب المشــتركة لســلوكهمالأواكتشــافالحــوافز العميقــة للأفــراد اكتشــافيريــد 

ـا وســيلة لتقصـي الحقــائق والمعلومـات، ب":وعرفهـا أيضــا ة منظمــة، وتقـوم علــى حــوار أو حـديثطريقـاســتخدامبأ
ـاالمقابلـة )العسـاف(عـرفو 3."مباشـر بـين الباحـث والمبحـوث) شـفوي(لفظـي ـا: بأ شـخص محادثـة موجهـة يقـوم 

ــــة مــــن المعلومــــات استشــــارةمــــع شــــخص أو أشــــخاص آخــــرين، هــــدفها  في بحــــث علمــــي أو لاســــتغلالهاأنــــواع معين
ـا عبـارة عـن محادثـة موجهـة ): عبيـدات وآخـرون(عرفهـا و 4.ا في التوجيه والتشخيص والعلاجللاستعانة المقابلـة بأ

ـدف الوصـول إلى حقيقـة أو مو  قـف معـين يسـعى الباحـث لمعرفتـه مـن بين الباحـث وشـخص أو أشـخاص آخـرين، 
5.أجل تحقيق أهداف الدراسة

ــا أداة مــن أدوات البحــث العلمــي، يســتعملها الباحــث للحصــول علــى  وبصــفة عامــة تعتــبر المقابلــة العلميــة أ
فرضــيات دراســته، وتعتمــد في ذلــك علــى اختبــارمعلومــات تســاعده أو تمكنــه مــن الإجابــة علــى تســاؤلات بحثــه أو 

الباحــث للمبحــوث وجهــا لوجــه بغيــة طــرح مجموعــة مــن الأســئلة تكــون محــددة مــن قبــل بدقــة أو علــى شــكل مقابلــة 
6.نقاط وهذا من قبل الباحث ويجيب عنها المبحوث

.198، صسبق ذكرهمرجع موريس أنجروس، 1
.197، صابقسالجع ر المموريس أنجروس، 2
.122، ص1999، الجزائر، 11، العدد 01، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة قسنطينة"الملاحظة والمقابلة في البحث السوسيولوجي"مسعودة بيطام، 3
.388، ص2006، الطبعة الرابعة، مكتبة العبيكان، السعودية، "المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية"صالح بن حمد العساف، 4
. 55، ص1999دار وائل للنشر، الأردن، ، "-القواعد والمراحل والتطبيقات- منهجية البحث العلمي"محمد عبيدات وآخرون،5
.388ص،بقاسالرجع الم، بن حمد العسافصالح6
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ـذا التعريـف البسـيط والواضـح، والـذي عـرف المقابلـة ـا وسـيلة لجمـع ":ومن خلال مـا سـبق يمكـن الأخـذ  بأ
ــا الباحــث للحصــول علــى آراء أو معتقــدات أو معلومــات معينــة مــن المبحــوث، لتوظيفهــا في بحثــه المعلومــات يقــوم 

1.العلمي

الأول أن الدراســـة دراســـة  : اثنـــينســـببين دراســـتنا هـــذه همـــاالمقابلـــة كـــأداة لســـتخدامومـــن المـــبررات الحقيقيـــة لا
البحــث تمــت في الجزائــر مــن قبــل،كيفيــة، والثــاني أن الدراســة جديــدة ولا توجــد دراســات ســابقة حــول موضــوع 

2:وهذا للعوامل التاليةالاستبيانبالإضافة لمبرر تميز المقابلة عن 

باسـتطاعته الحصـول علـى إجابـة يجعـلممـا التفاعل المباشـر بـين الباحـث وأفـراد العينـة الـذين تمـت مقـابلتهم، - 
.سؤاله مهما كان حال المقابل

مـــن خــلال توضـــيح المصـــطلحات يمكـــن تعــديلها حســـب الموقــف، الاســـتعمال، أي أنــهمرنــةتقنيـــة المقابلــة- 
.الدليل الخاص بالمقابلةيحية وبينية، حتى وإن لم تذكر فيإضافة أسئلة توض

التعمـــق بســـؤاله للمقابـــل تـــدريجيا حـــتى يصـــل للمعلومـــة الـــتي لباحـــث بإمكـــان ا، أيالمقابلـــةالـــتحكم بوضـــع - 
في الأســـئلة وتوضـــيحها حـــتى الاســـتطراد، أي بإمكانـــه يريـــدها، كـــأن يبـــدأ بالمقـــدمات ليصـــل إلى النهايـــات

.إجابة دقيقة مرتبطة بالموضوعيحصل على
:أنواع المقابلة:الفرع الثاني

تعـــددت تقســــيمات وتصــــنيفات المقابلــــة، ويعــــود الســــبب في هـــذا التعــــدد إلى تنــــوع الأهــــداف والغايــــات مــــن 
، )فرديــة أو جماعيــة(الغــرض منهــا، وطبيعتهــا ومــداها، عــدد المســتجوبين فيهــابــاختلافإجرائهـا، فالمقــابلات تختلــف 

).موجهة، نصف الموجهة، غير الموجهة(أو لنوع الأسئلة التي تطرح فيها،
، فالأنسـب للدراسـة هـو المقابلـة الائتمـانوفي موضوعنا هذا نبحث عن آراء فردية أو شخصية لموظفي أقسام 

والمقابلـة ) موجهـةغـير(المقابلـة الحـرة: سنسـتخدم نـوعين أساسـين في الدراسـة مـن أنـواع المقابلـة همـاالفردية، كمـا أننـا 
.نصف الموجهة

المقابلة الحرة: أولا
الاســتطلاعيةأداة مــن أدوات جمــع المعلومــات، كثــيرا مــا يســتخدمها الباحــث في الدراســات تعتــبر المقابلــة الحــرة 

دف الإطـلاع علـى جوانـب وخبايـا الموضـوع، الـذي يكـون غامضـا بالنسـبة استخدامويلجأ إلى ،والاستكشافية ها 
ــال للمبحــوث للتعبــير بكــل ح يمتــاز هــذا ومشــاعره،واتجاهاتــهريــة عــن آرائــه إليــه، وفي هــذا النــوع مــن المقابلــة يــترك ا

ف النقــاب عــن المواضــيعح للباحــث كشــ، بحيــث تســمانتظامهــاالنمــوذج مــن المقابلــة بــوفرة الأســئلة وتنوعهــا وعــدم 
وتغييرهـا كما تتيح له فرصة تعديل الأسئلة.والأحداث الغامضة، وتزويده بإستبصارات ورؤى حول جوانب الظاهرة

.71، ص2016، أفريل19، مجلة جيل العلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد "المقابلة كأداة بحثية في جمع المادة العلمية"،نور الدين حفيظي1
.107، ص2012، جوان 08العدد جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،،والاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية " الاجتماعيالمقابلة في البحث "نبيل حميدشة، 2
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الدراسـة وأهـدافها، كمـا يسـاهم مـنحسـب المواقـف المختلفـة، ويسـاهم هـذا النمـوذج مـن المقابلـة في تنميـة فـروض
1.ةجهة أخرى في بناء مقابلات موجهة ومقنن

وقد استخدمنا المقابلـة الحـرة في الدراسـة لجمـع المعلومـات مـن الميـدان ومحاولـة المقارنـة بينهـا وبـين مـا جمعنـاه في 
الجانب النظري من الدراسة، حتى نحاول أن نضمن الإحاطـة بمختلـف جوانـب الدراسـة، وثبـات التناسـق بـين جـانبي 

.النظري والتطبيقي
وقد ساعدتنا المقابلة الحرة في الدراسة على الإطـلاع علـى مختلـف وكـالات البنـوك، وتم فيهـا طـرح أسـئلة عامـة 

الـذين لهــم علاقـة بموضــوع الدراســة، حيـث كانــت هـذه المقــابلات تمهيـد لإعــداد دليــل البنــوكومفتوحـة علــى مـوظفي 
فة أو حذف بعـض الأسـئلة، وهـذا مـا سـاعد في أسئلة المقابلة نصف الموجهة، وضبط محاوره وتعديله من خلال إضا

وبمــا أن المقابلــة الحــرة . ا يضــمن نوعيــة هــذه الأداة في الدراســةممــابلــة المســتخدمة في الدراســة، صــدق وثبــات أداة المق
منحـتهم كـلالائتمـانتمتاز بالمرونة في التفاعل بين المبحوثين أثناء إجابتهم، نجد أن المقابلة الحـرة مـع مـوظفي أقسـام 

الوقــت للإجابــة عــن الأســئلة، وهــذا مــا خلــق منــاخ مــريح بــين الباحثــة والمــوظفين، ممــا شــجع علــى زيــادة عامــل الثقــة 
م بكل راحة .عندهم وبالتالي تسجيل إجابا

المقابلة نصف الموجهة: ثانيا
مــع المبحــوث،علــى في هــذا النــوع مــن المقابلــة يقــوم الباحــث بتحديــد مجموعــة مــن الأســئلة بغــرض طرحهــا

2.إحتفاظ الباحث بحقه في طرح أسئلة من حين لآخر دون خروجه عن الموضوع

مقابلـة لـه، مـا يعـني أن الباحـث يعـدوهـو. به الجـاهزة، أو شـبه المنظمـةالمقابلـة نصـف الموجهـة هـي مقابلـة شـف
منفتحـا علـى قابلـة ولكـن يبقـىختصـار، يـتم إعـداد المإب. وأن يقترح أمر استجواب ويوجه المحادثة، ولكن لا يفرضها

الــذين تمــت مقــابلتهم حــول وتســمح المقابلــة نصــف الموجهــة بمعرفــة تصــورات. الفاعــلخصوصــية الحــالات وواقــع
موضـوع محـدد جيـدا، دون لـبس في تـراكم وتبـاين المعلومـات في بعـض الأحيـان، كمـا في المقـابلات المتعمقـة، وتعتـبر

3.لدليل المقابلةالكيفية، وهو ما يتطلب إعداد دقيقا في البحوثاستخدامالمقابلة نصف الموجهة الأكثر 

المقابلــة نصــف الموجهــة لأن طبيعــة أســئلتها تســمح للفــرد المســتجوب مــن الإجابــة بالأســلوب اســتخدمناوقــد 
وع مـن وهـذا لأخـذ نـ. الذي يسمح له بالإجابة مباشرة والإجابة قدر الإمكان على الأسـئلة المحـددة في دليـل المقابلـة

كمــا أن مــنح المســتجوب فرصـــته في التحــدث عــن الموضــوع، ســيجعله يفكــر في  عمـــق . الحريــة والراحــة في الإجابــة
ـــا، ومنـــه ضـــمان دقـــة المعلومـــات الصـــادرة عنـــه، وبالتـــالي خلـــق التفاعـــل المباشـــر بـــين  ونوعيـــة المعلومـــة الـــتي ســـيدلي 

ء المعلومــات الضــرورية والــتي لهــا علاقــة بموضــوع الباحــث والمبحــوث، ممــا يجعــل كــل مســتجوب يبــذل جهــده في إعطــا

.123، صذكرهبقمرجع سمسعودة بيطام، 1
.102، صرجع السابقالمنبيل حميدشة، 2

3 Lina Sylvain, « Le Guide D’entrevue: Son Elaboration, son Evolution et Les Conditions de Réalisation d’une Entrevue », ARC/
Actes du colloque, 2000, p129.
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ـــارات، ولكنهـــا أســـئلة تســـمح اســـتخدمناوقـــد الدراســـة، ـــةلهـــذا النـــوع أســـئلة نصـــف مفتوحـــة لا يتبعهـــا خي بالإجاب
. وأسئلة مغلقة بخيارات محددة بموضوع الدراسة، مما يرفع ثبات المقابلة. الفردية

ابلةجمع البيانات ودليل المق: المطلب الثاني
ـا مـن أجـل الوصـول للمعلومـات الضـرورية سنحاول  في هذا المطلـب إلى تحديـد طريقـة جمـع البيانـات الـتي قمنـا 

.ها في دليل المقابلة، بالإضافة إلى ذلك سوف نشرح طريقة تصميم هذا الدليلجادر قمنا بإالتي 
جمع البيانات: الفرع الأول

ستند كل الدراسات على معلومات أوليـة يجمعهـا الباحـث وأخـرى يسـتقيها مـن الوثـائق والتقـارير الـتي يعـدها ت
، تعتمـد علـى المقاربـة الكيفيـة، ولا توجـد دراسـات سـابقة في الموضـوع، كـان استكشافيةوبما أن دراستنا دراسة . غيره

لابد من البحث عن طرق لجمع كافة المعلومات والبيانات الضرورية والتي لها علاقة بموضوع البحث، 
تحليل بيانات المقابلة: أولا

المقابلــة أخــذقــد تفبــيرة مــن البيانــات، ة الكثــير مــن البــاحثين، وتميــل إلى توليــد كميــات كالكيفيــتثــير المقــابلات 
ومــع . فحة مـن الــنص، وحــوالي خمسـين صــقــرب مــن سـت إلى ســبع سـاعات للتــدوينالـتي تســتغرق سـاعة كاملــة مـا ي

وقــد تمــت مناقشــة الترميــز علــى نطــاق واســع في أبحــاث .التحليــل مــن خــلال الترميــز، يمكــن إجــراءذلــك في البدايــة
: من خلال خطوتين أساسيتين هماالعلوم الاجتماعية

توليد وحدات بيانات ذات معنى؛
؛تصنيف وترتيب هذه الوحدات

وبنـــاءا علـــى ذلـــك، مـــن المتوقـــع أن تـــؤدي هـــذه العمليـــة إلى تقليـــل كميـــة البيانـــات الـــتي يـــتم جمعهـــا عـــن قصـــد، 
تجربــــة مــــع ا أن تكــــون انعكاســــية، أي بمــــا في ذلــــك تفاعــــل الباحــــث ضــــإلى أن عمليــــة التحليــــل ينبغــــي أيبالإضــــافة 
يجــب علــى البــاحثين التعامــل و لا توجــد طريقــة ثابتــة لتحليــل بيانــات المقابلــة، يمكــن القــول أنــه باختصــارو . المقــابلات

ا لا تؤثر فقط على جودة المقابلة، ولكن تؤثر على الصحة والموثوقية من البحث كله .بحذر معها لأ
مقابلات التقارير: ثانيا

ـاالمالإبلاغ عن  مـا اقـررت نوعـالـتيفـإن طبيعـة التقـارير هـيومـع ذلـك،قابلة هو خطوة رئيسـية يجـب القيـام 
از في البيانـــات العدديـــة، ويمكـــن الإبـــلاغ بإيجـــمت، والـــتي قـــدعلـــى ســـبيل المثـــال، مقابلـــة منظمـــة،طبيعـــة المقـــابلات

ا اســهــي فتوحــة المقابلــة الم، في حــين أن الجــداول والرســوم البيانيــة ، تنتاج الحســابات القائمــة علــى كلمــةالــتي مــن شــأ
:إلى عدة عناصر من تقرير المقابلةوهذا يرجعستغرق مساحة أكبر بكثيرتقد و 

 مقدمة تتضمن الموضوعات والمحتويات الرئيسية؛
 ؛)نسخ والتحليلمن التصميم إلى إجراء المقابلات وال(مخطط للمنهجية والأساليب
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 ؛)تحليل البيانات وتفسيرها والتحقق منها(النتائج
؛ناقشةالم

. الطريقــةاســتخدامهــا علــى وقابليــة تطبيقته،مــن الضــروري أن يصــف الباحــث إجــراءات البحــث وأهميــة أســئلو 
. الإجابـات المقدمـةيتضـمن مناقشـة وتبريـر المعلومـات و ، بل يجب أن فإن الإبلاغ لا يقتصر على ما قيل، ومع ذلك

.ا، يمكن اقتباس بعض إجابات المستجيبين كما يقدموعلاوة على ذلك
تصميم دليل المقابلة:  الفرع الثاني

، )المســتوجب(المقابلــة الــتي تضــم جميــع الأســئلة الــتي ســوف توجــه للمقابــلباســتمارةإن الــدليل أشــبه مــا يكــون 
1.سواء كانت أسئلة محددة أو شبه محددة أو غير محـددة إطلاقـا، وذلـك طبقـا لمـا تقتضـيه طبيعـة الهـدف مـن السـؤال

الاعتبـارعـين وهو عبـارة عـن مجموعـة مـن الأسـئلة يقـوم الباحـث بكتابتهـا، والـتي تعينـه في حصـر مقابلتـه مـع الأخـذ ب
ـــة الأســـئلة التسلســـل المنطقـــي في تـــدرجها، وترابطهـــا وعـــدم تـــداخلها، إضـــافة إلى الأســـئلة يقـــوم الباحـــث  ـــاء كتاب أثن

2.بالإشارة إلى أهداف المقابلة

ثانيـةومـن جهـة. المشـاركينطبيعة تطـور البيانـات والاتصـال المباشـر مـع: حيث يعزز دليل المقابلة بعنصرين هما
يظهـر كـل مـا هـو أفضـل مـن التقـدم في ،د بناؤهـا علـى مـدار المقـابلاتالـتي بنيـت وأعيـيمكن أن يكون دليل المقابلـة

الأولويـة للموضـوعات بـدلا مـن دليـل المقابلـة هـو إعطـاءاختيـارمـن ناحيـة أخـرى، . التحليـل للتغـيرات أثنـاء البحـث
3.سلوكهم

ن عــدة أســئلة تــرتبط بالموضــوع، وتنوعــت هــذه الأســئلة بــين المحــددة وبالنســبة لدراســتنا يتكــون دليــل المقابلــة مــ
ــا هــي مقابلــة نصــف الموجهــة، ففرضــت بــأن  وشــبه المحــددة، وأحيانــا مــع التعليــل، وبمــا أن طبيعــة المقابلــة الــتي قمنــا 

.تكون غالبية أسئلتها أسئلة شبه محددة
اطمئنــانالهــدف مـن المقابلـة، وذلــك مـن أجـل وقـد أخـذنا في بدايــة التصـميم تعريـف بموضــوع الدراسـة وذكـر

مالائتمـانوثقـة مـوظفي أقسـام  . وأيضـا مـنحهم فرصـة فهـم مـا نريـد أن نبحـث عنـه، في البنـوك عنـد الإدلاء بإجابـا
ـــإدراج وكتابـــة تقـــديم للمقابلـــة، والـــذي يحتـــوي علـــى عـــدة نقـــاط وهـــي لمقابلـــة بالنســـبة تـــاريخ وســـاعة ا: كمـــا قمنـــا ب

مـن الولاية التي فيهـا البنـك بالنسـبة للمقابـل، تسمية البنك أو فرعه، همؤهل، الموظفومنصبمن جهة،للمقابلة،
.جهة ثانية

محــاور أساســية، وذلــك تماشــيا مــع إشــكالية وفرضــيات الدراســة، حــتى نقــوم خمســةثم قســمنا دليــل المقابلــة إلى 
ت كـــل محـــور مجموعـــة مـــن الأبعـــاد، يوجـــد ضـــمنها ينـــدرج تحـــبحيـــث بــالربط بـــين الدراســـة النظريـــة والدراســـة الميدانيـــة، 

الوطني الأول ، أشغال الملتقى"- دراسة ميدانية في قسم علم الاجتماع على بعض طلبة الماجستير جامعة الجزائر-إشكالية تطبيق المقابلة في العلوم الاجتماعية"،زينب دهيمي1
.10ص، 2012مارس08-07: الجزائر، أيامورقلة،والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، واقع وآفاق، كلية العلوم الإنسانية "إشكالية العلوم الاجتماعية في الجزائر":حول
.103، صمرجع سبق ذكرهنبيل حميدشة، 2

3 Lina Sylvain, Op. Cit., p128.
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مجموعـة مــن الأســئلة تصــب في نفــس الهــدف، تســمح لنــا بالحصـول علــى الإجابــة عــن كــل متغــيرات كــل محــور، والــتي 
بعـــاده مـــن أجـــل الحصـــول علـــى إجابـــة أســـتؤكد وجـــود الأثـــر مـــن عدمـــه، وقـــد تنوعـــت الأســـئلة حســـب كـــل محـــور و 

في البنــوك الائتمــانالفرضــيات، بعــد مقارنــة آراء وإجابــات مــوظفي أقســام نفــي وإثبــات أو، للإشــكالية بشــكل عــام
.الذين ستتم مقابلتهم مع بعضهم البعض، ومع الجانب النظري، عينة الدراسة

مناخ المقابلة وصدقها: المطلب الثالث
ـــا ، وســوف نفســـر مـــدى ســوف نتحـــدث في هــذا المطلـــب عــن منـــاخ وبيئــة المقابلـــة نصـــف الموجهــة الـــتي قمنــا 

في البنـوك الائتمـانرات مـنح قـرااتخـاذصلاحية هذه الأداة كمقيـاس نوضـحه مـن خلالـه أثـر الإفصـاح المحاسـبي علـى 
.الدراسة، كما سنوضح كيف ستتم الدراسة الميدانيةعينة

مناخ المقابلة: الفرع الأول
مجـرى المقـابلات الـتي سـوف نشـرحالمقابلـة، حيـثسوف نشرح في هذا الفرع أهم عناصر ومناخ وطريقة سـير 

ـا في الدراسـة ولهـذا وضـعنا جـدول تم تقسـيمه إلى أربعـة أعمـدة، حيـث تم التطـرق في العمـود الأول إلى ماهيـة  قمنا 
ا، والعمـود الثالـث ظـروف تحـدثنا الائتمانموظف  والوظيفة الحالية ومكان عمله، والعمود الثاني تاريخ المقابلة ومـد

.يه عن ظروف إجراء المقابلة، والعمود الأخير ذكرنا الأهداف الأساسية لهذه المقابلةف
جمع البيانات والمعلومات): 2.3(الجدول رقم

االائتمانموظف  الأهداف الأساسية للمقابلةظروف إجراء المقابلةتاريخ المقابلة ومد
الموظف الأول:
المؤهل العلمي:
التخصص:
 الحاليةالوظيفة:
المؤسسة المستخدمة:

تاريخ المقابلة:
الساعة:

 داخل البنك: الاستقبالطريقة.
عرض طبيعة مشروع الدراسة.
شرح الغرض من المقابلة.
إتاحة الوقت الكافي للموظف للإجابة

.عن الأسئلة
رصة للموظف لطرح جميعإعطاء ف

.المقابلةحولاستفساراته

أبعاد المقابلة.

.من إعداد الباحثة:المصدر

دف من خلال هذا الجدول لإثبات صدق الأداة المستخدمة و  نا لهـذه الأداة، اسـتخدامنه يعتبر دلـيلا علـى أو
مـن جهـة بتسـجيل  ةعليهـا، وهـذا بتهيئـة منـاخ يسـمح للباحثـوالاعتمـادومـدى مصـداقية البيانـات الـتي سـيتم جمعهـا 

ا، وطريقــة الأجوبــة، ومــن جهــة أخــرى هــاتمــت مقابلتــه وتســجيل تاريخلبيانــات الــتي تتعلــق بكــل موظــف كــل ا ومــد
وهـل  الاسـتقبالخصص جانب لظروف المقابلة والتي تتعلق بالموظف الذي سيجيب عن الأسئلة، من حيث طريقـة 

في مـع مـنح الوقـت الكـاة المـوظفين أو خـارج مكـان العمـل، هـذا نفراد أو داخل المكتـب مـع بقيـإكانت المقابلة على 
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للموظـــف لفهـــم موضـــوع الدراســـة وإعطائـــه فرصـــة لطـــرح أســـئلته واستفســـاراته حـــول المقابلـــة، كمـــا خصـــص العمـــود 
.تحتويهاالتيالأخير لتوضيح الهدف من المقابلة والذي يتعلق بالأبعاد 

صدق وثبات المقابلة: الفرع الثاني
ة، لأن البحـــــث الكيفـــــي تفســـــيري، تســـــمح الطبيعـــــة الكيفيـــــة للبحـــــث بمقاربـــــة فهـــــم شـــــاملة لموضـــــوع الدراســـــ

والموثوقيــة تتطلــب أن يــتم تطبيــق . الاجتمــاعي، كمــا أنــه مــرن وحســاس لخصوصــيات المبحــوثين وســياقهم اســتقرائي
تقنيـات كيفيـة، ولكنهـا ذات طـابع خـاص، بـل وتسـمية خاصـة اسـتخدامالقواعد المتعلقة بالصدق والثبات في حالة 

1.أحيانا

صدق المقابلة: أولا
بصدق المقابلة، قدرة الأداة على قيـاس مـا يريـد أن يقيمـه الشـخص المسـتخدم لهـا، وهنـاك أربعـة وسـائل يقصد

2:لتحديد مدى مصداقية الأداة وهي

تشير إلى أي مدى يكون تمثيل الأداة لمحتوى البرنامج؛:مصداقية المحتوى
والتكـوين عبـارة عـن ،وهي تشير إلى المدى الـذي تمثلـه الأداة للتكـوين المفـروض قياسـه:مصداقية التكوين

؛...)المهارات، وجهات النظر:( متغيرات مثل
ـا في:مصداقية التزامن والموائمة الوقـت نفسـهوتشير إلى مدى توافق الأداة مع النتائج الأخرى المعمول 

تقريبا، لقياس الخصائص نفسها؛
وتشير إلى مدى قدرة الأداة على التنبؤ بسلوكيات ونتائج المستقبل؛:لتنبؤمصداقية ا

ثبات المقابلة: ثانيا
ــا الأداة هـــذه المتغــيرات أو بعبـــارة اختبـــاريقصــد بثبــات المقابلـــة هــو  اســـتقرارأخــرى درجــة الدقـــة الــتي تقـــيس 

ا لو  موعـة وفي ظـل نفـس الظـروف، ولكـن بعـد فاصـل النتائج وثبا .زمـنيتم تطبيق هـذه الأداة مـرة أخـرى لـنفس ا
بكـل الملاحظـات المقدمـة والالتـزامذلك من خلال عرض دليل المقابلة على مجموعـة مـن المحكمـين، اختبارحيث تم 

لتجريبيــة بوكــالات البنــوك بولايــة ، ثم بعــد ذلــك قمنــا بــبعض المقــابلات اعليهــاوإجــراء التعــديلات اللازمــة والضــرورية
أي .وارتبـاط الأسـئلة فعـلا بمتغـيرات الدراسـة بصـفة شـاملة،الائتمـانالوادي للتأكد من فهم الأسئلة لموظفي أقسـام 

.سئلتها لقياس جميع متغيرات الدراسةأفهم صدق محتوى دليل المقابلة وشمول 

،2014، الجزائر، ديسمبر19، العدد2جامعة سطيف،مجلة العلوم الاجتماعية، مجلة العلوم الاجتماعية، "معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية"فضيل دليو، 1
.87ص
.03، صمرجع سبق ذكرهزينب دهيمي، 2
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:لاصةالخ
,Robert kيشـير Yinالدراسـة الميدانيـة تتضـمن البحـث عـن ظـاهرة حديثـة في نطـاق حقيقـي أو ":بـأن

العديــــد مــــن مصــــادر اســــتخدامواقعــــي، حيــــث تكــــون العلاقــــات بــــين الظــــاهرة والنطــــاق غــــير واضــــحة، ممــــا يســــتلزم 
1".المعلومات

دراســة لقـد حاولنـا في هــذا الفصـل عــرض منهجيـة وطريقـة الدراســة الكيفيـة، مــن خـلال تحديـد طبيعــة مسـار ال
. لمنهجية لهاوابالإضافة إلى تفصيل عينة الدراسة وشرح الخطوات الأساسية . والخيار الإبستمولوجي لذلك

أداة المقابلــة في البحــوث الكيفيــة وأهميتهــا، اســتخدامكمــا أخــذنا في هــذا الفصــل أيضــا بالشــرح المفصــل لأهميــة 
المنــاخ شــرحة جمــع البيانــات وتصــميم دليــل المقابلــة، و ا في الدراســة وطريقــنا لهــاســتخداموهــذا بــذكر أنواعهــا وموقــع 

.لبنوك عينة الدراسةالذي تمت فيه المقابلات في ا

1 Robert K, Yin, «Case Study Research: Design and Methods », Sage Publications, 4 Edit, California, 2009, p18.
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:تمهيد
الفصـلهـذافيسـنتناولالدراسـة،لموضـوعالنظريـةالأسـسلأهـمالسـابقةالثلاثـةالفصـولفينـاتطرقمـابعـد

اتقـرار اتخـاذعلـىالماليـةالقـوائمالإفصـاح المحاسـبي في أثـرتحديـدخـلالمـنالميدانيـة،الدراسـةوإجـراءاتمنهجيـة
كـأداةالمسـتخدمةالمقـابلاتمحـاوروتفسـيرتحليـلعلـىبالاعتمـادوهـذاالجزائـر،عاملـة فيالالبنوكفيالائتمانمنح

.الدراسةلفرضياتوفقاالنتائج،وتفسيرالبياناتلجمعرئيسية
عـرض للبنـوك ميـدان الدراســة المبحـث الأوليتضـمن، ساثنـينمبحثـين إلىالفصـلهـذابتقسـيمقمنـالـذلك

لمحــة بإعطــاءالمطلــب الأولمــن خــلال ثــلاث مطالــب، ســنقوم في،بشــكل عــامفي البنــوكالائتمــانوإجــراءات مــنح 
الإجراءات العامة لمـنح الائتمـان، بشرح المطلب الثاني وسنقوم في تاريخية عن البنوك العاملة في الجزائر عينة الدراسة، 

.المتبعة للتقليل منهاوالإجراءاتفيه مخاطر الائتمان اولسنتنفأما المطلب الثالث 
أيضــا، ، مــن خــلال ثــلاث مطالــب الفرضــياتواختبــارتحليــل البيانــات الكيفيــة الثــانيفي المبحــثســنتناولفيمــا 

عـرض لمحتـوى مقـابلات البنـوك ميــدان لبنـوك ميـدان الدراسـة، ثم منـاخ المقـابلات في ابشـرح في المطلـب الأول سـنقوم
.الفرضياتواختبارتحليل البيانات فيه تناول سن، أما المطلب الأخير ففي المطلب الثانيالدراسة
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لائتمانعرض للبنوك ميدان الدراسة وإجراءات منح ا:لأولاالمبحث
الجزائـري، توسـع لنظـام البنكـي نظرا لتطور العمليات المصرفية والتنافس الكبير في هـذا القطـاع، نجـد أن هيكـل ا

سـوف نقـوم البنـوك العاملـة في الجزائـر، ، وبما أن الدراسة أخذت بعينة من صرا فقط على البنوك العموميةتيعد مقولم
.عينة الدراسةلبنوكحاولة عرض بمفي هذا المبحث

لعينة الدراسةتاريخية عن البنوك العاملة في الجزائرلمحة:المطلب الأول
مــن ،الخارجيــةوالقطــاع المصــرفي الجزائــري يقــوم بتغيــيرات وفقــا للأحــداث الاقتصــادية الداخليــة و الاســتقلالمنــذ 

في عـدد البنـوك والمؤسسـات وزيـادةتطـورهذه التغـيراتنتج عنف، عن المخاطر الماليةالابتعادو أجل ضمان سيرورته 
.العاملة في الجزائرالمالية

الجزائريالبنكية عن النظام ينبذة تاريخ: الفرع الأول
أنـواعدةعـوهـيالجزائـري،الاقتصـادإنعـاشفيتسـاهمالـتيوالنقديـةالماليـةالمؤسسـاتأهـممـنالبنـوكتعتـبر

عنأهميةالتجاريةالبنوكتقللافللدولة،والماليالنقديللهيكلالأساسيالعنصريعتبرالذيالمركزيالبنكأبرزها
اكمإليها،يحتاجونالذينوبينفائضةأمواللديهمالذينأولئكبينالوسيطدورتلعبالتي، فهيالمركزيالبنك
ا  الودائـعقبـولفيالمتمثلـةو ،تمارسـهاالـتيالعمليـاتخـلالمـنوتمويلـهالـوطنيالاقتصـادسـيولةتدعيمفيتساهمأ

ـا قامـتالـتيوالإصـلاحاتالإجـراءاتخـلالمـنالجزائـريالبنكـيالنظـامهيكـلتطـورولقـدئتمـان، الاوتقـديم
الأنـواعتضـمالجزائـرفيالبنكيـةالصـناعةأصـبحتحيـثالراهنـة،السـنواتغايـةإلىالسـتيناتمـنالسـلطات

:الآتيةالرئيسية
التجاريةالبنوك:أولا

02:المـؤرخ في01-18، وقـد حـددها المقـرر رقـمخاصـةوأخـرىالعموميـةالبنـوكمـنمجموعـةتضـموهـي

الجـدول التـالييلخـص و . الجزائـرفيالمعتمـدةالماليـةالمؤسسـاتوقائمـةالبنـوك، يتضـمن نشـر قائمـة2018جـانفي
:كما يلي2018سنة في الجزائر المعتمدة قائمة البنوك

2018جانفي02:غايةإلىفي الجزائرالمعتمدةالبنوكقائمة): 1.4(الجدول رقم

Banque؛الخارجيالجزائربنك Extérieure d’Algérie (BEA);

Banque nationale d’Algérieالجزائري؛الوطنيالبنك (BNA);

Crédit populaire d’Algérieالجزائري؛الشعبيقرضال (CPA);

Banque de développement localالمحلية؛التنميةبنك (BDL);

Banque de l'agriculture et du développement ruralالريفية؛والتنميةالفلاحةبنك
(BADR);

Caisse nationale d'épargne et de prévoyance؛)بنك(والاحتياطللتوفيرالوطنيالصندوق «Banque»,
(CNEP);

;Banque Al Baraka d’Algérieالجزائري؛البركةبنك
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Citibank N.A Algéria «Succursale؛)بنكفرع(الجزائر–بنكسيتي de Banque» ;

;Arab Banking Corporation-Algeriaالجزائر؛–المصرفيةالعربيةالمؤسسة

Natixisالجزائر؛–نتيكسيس -Algérie ;

Société Générale-Algérieالجزائر،-جينيرالسوسيتي ;

Arab Bank Plc-Algeria؛)بنكفرع(الجزائر-العربيالبنك «Succursale de Banque»;

;Bnp Paribas Al-Djazairالجزائر؛–باريباسبي.ن.بي

;Trust Bank-Algeriaالجزائر؛–بنكترست

The Housing Bank For Trade And Financeالجزائر؛–والتمويلللتجارةالإسكانبنك - Algeria;

;Gulf Bank Algérieالجزائر؛–الخليجبنك

;Fransa bank Al-Djazairالجزائر؛–بنكفرنسا

;Crédit Agricole Corporate et Investment Bank Algérieكريدي اقريكول كربورات وانفستمانت بنك ألجيري؛

» H.S.B.C-Algeria؛)بنكفرع(الجزائر –سي.بي.إس.إتش Succursale de Banque »;

;Al Salam Bank-Algeriaالجزائر؛–السلاممصرف

.27ص،04العدد،الجزائرفيالمعتمدةالماليةالمؤسساتوقائمةالبنوك، يتضمن نشر قائمة2018جانفي02:المؤرخ في01-18:رقمقررالجريدة الرسمية، الم:المصدر

الرئيسـيالفاعـلالبنـوكهـذهوتعـدالدولـة،إلىبالكامـلملكيتهـاتعـودالـتيالبنـوكهـيو :العموميـةالبنـوك.أ
أيضاتقومكماللزبائن،الائتمانوتوزعالجمهورلدىالمواردبجمعتقومحيثالجزائري،البنكيالنظامفي

:في ما يليالعمومية الجزائريةالبنوكقائمة وتتمثل.مختلفةبنكيةبعمليات
بنك الفلاحة والتنمية الريفية(BADR) ؛
بنك التنمية المحلية(BDL)؛
الشعبي الجزائريالائتمان(CPA) ؛
 الجزائري الوطنيالبنك(BNA)؛
بنك الجزائر الخارجي(BEA) ؛
 والاحتياطللتوفير الوطنيالصندوق)(CNEP؛

يتولــوا إدارة ، وهــي البنــوك الــتي تعــود ملكيتهــا لأشــخاص ســواء كــانوا طبيعيــين أو معنــويين:الخاصــةالبنــوك.ب
ـــــة  ـــــون مســـــؤولياته القانوني ا ويتحمل ـــــةشـــــؤو ـــــد.والمالي ـــــموق 02: المـــــؤرخ في01-18حـــــدد المقـــــرر رق

:ةيتالالالخاصةالبنوكقائمة ،2018جانفي
سيتي بنك(Cite Bank) ؛
البنك العربي التعاوني(ABC)؛
ناتكسي أمانة بنك(Natexis Amana Banque)؛
الشركة العامة(Société Générale) ؛
البنك العربي(Arab Bank)؛
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 لباريسالوطنيالبنك(BNP Paribas)؛
الجزائر؛ -ترست بنك
الجزائر؛-بنك الإسكان للتجارة والتمويل
 الجزائر؛ -بنك الخليج
بنك فرنسا؛
CA-CIB ALGERIE؛
H.S.B.Cالجزائر؛
الجزائر؛-بنك السلام
 بنك البركة؛

: الماليةالمؤسسات:ثانيا
النقـدمجلـسطـرفمـناعتمادهـاوتمالوديعـة،تقبـلولاعـامبشـكلالائتمـانتمـنحالـتيالمؤسسـاتتلـكهـي

في تم تلخيصــها، والــتي 2018الماليــة المعتمــدة في الجزائــر ســنة المؤسســات01-18المقــرر رقــموقــد حــدد،قــرضالو 
:الجدول التالي

2018جانفي02: غايةإلىفي الجزائر المعتمدةالماليةالمؤسساتقائمة): 2.4(الجدول رقم

;Société de Refinancement Hypothécaire؛الرهنيالتمويلإعادةشركة

.م.ش"والتوظيفوالمساهمةللاستثمارالماليةالشركة
؛"أ.ش-ت.م.ا

Société Financière d'Investissement, de Participation et
de Placement - Spa – «Sofinance-Spa»;

;Arab Leasing Corporation؛الماليللإيجارالعربيةالشركة

;Maghreb Leasing Algérie؛الجزائر–الماليللإيجارالمغاربية

;Cetelem Algérie؛الجزائرسيتيلام

Caisse Nationale de Mutualité Agricole؛"ماليةمؤسسة"الفلاحيةللتعاضديةالوطنيالصندوق «Etablissement
Financier»;

;Société Nationale de Leasing-Spa؛أسهمشركة-الماليللإيجارالوطنيةالشركة

;Ijar Leasing Algérie-Spa؛أسهمشركة-الجزائرليزينغإيجار

;El Djazair Ijar-Spa؛أسهمشركة-إيجارالجزائر

.27ص،الجزائرفيالمعتمدةالماليةالمؤسساتوقائمةالبنوكقائمة، يتضمن نشر 2018جانفي02:المؤرخ في01-18:رقمقررالمالرسمية،الجريدة :المصدر
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.المعدلقرضالو النقدقانونبعدعليهالمعتمدالجزائريالبنكيالنظامهيكلوضعيمكنناسبقمما
هيكل النظام البنكي الجزائري): 1.4(الشكل رقم

البنوك العموميةالبنوك الخاصة المؤسسات المالية

.2018/ 16/04: بتاريخalgeria.dz-of-www.bank، و 2018جانفي02:المؤرخ في01-18رقمقررالم: علىبالاعتمادمن إعداد الباحثة :المصدر

رــــزائـــــك الجــــبن

بنك الفلاحة والتنمية 
الريفية

بنك التنمية المحلية

الشعبي الجزائريالقرض

البنك الوطنى الجزائري

بنك الجزائر الخارجي

الصندوق الوطني 
للتوفير والاحتياط

سيتي بنك

البنك العربي التعاوني

ناتكسي أمانة بنك

الشركة العامة

البنك العربي

البنك الوطنى لباريس

الجزائر- ترست بنك

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

بنك الخليج

بنك فرنسا

CA-CIB ALGERIE

H.S.B.C

الخزينة العمومية

الحساب الجاري البريدي

الرهنيالتمويلإعادةشركة

والتوظيفوالمساهمةللاستثمارالماليةالشركة

الماليللإيجارالعربيةالشركة

الجزائر–الماليللإيجارالمغاربية

الجزائرسيتيلام

الفلاحيةللتعاضديةالوطنيالصندوق

الماليللإيجارالوطنيةالشركة

الجزائرليزينغإيجار

إيجارالجزائر

السلاممصرف

بنك البركة
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تعريف للبنوك عينة الدراسة: الفرع الثاني
في البنـــوك الائتمـــانقـــرارات مـــنح اتخـــاذبمـــا أن دراســـتنا تناولـــت أثـــر الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة علـــى 

. الائتمــانعينــة الدراســة مــن داخــل البنــوك، وركزنــا خصوصــا علــى مــوظفي أقســام اخترنــالــذلك . العاملــة في الجزائــر
قمنــا بتعريــف . بنــوك خاصــةأربعــةبنــوك عموميــة و خمســةبنــوك عاملــة بــالجزائر منهــا بنــوكتســعة العينــة شملــت حيــث

: مبسط لها كما يلي
البنوك العمومية:أولا

حيث تحتل هذه البنوك مكانة هامة في الجزائر وهي البنـوك . لقطاع العامالبنوك التي تعود ملكيتها التامة لوهي 
:وهي كما يليبنوك عموميةستةبنوك من مجموع خمسةالدراسة نشاطا، وقد تناولنا في عينة الأكثر
جــوان13:بتــاريخأنشــئوطــني،تجــاريبنــكالجزائــري أولالــوطنييعتــبر البنــك : الجزائــريالــوطنيالبنــك .أ

تمويــلفيهــذاجانــبإلىتخصــصكمــاالتجاريــة،للبنــوكالمرخصــةالنشــاطاتكافــةمــارسحيــث،1966
بنـــك"بإســـم متخصـــصجديـــدبنـــكبإنشـــاءوهـــذاهيكلتـــه،تم إعـــادة1982وفي ســـنة . الزراعـــيالقطـــاع
ــالوتطــويربالتمويــلالتكفــلهــيوالأساســيةالأولىمهمتــه،"الريفيــةوالتنميــةالفلاحــة ووفقــا . الفلاحــيا
نحـــوالاقتصـــاديةالمؤسســـاتتوجيـــهالمتضـــمن،1988جـــانفي12:بتـــاريخالصـــادر01-88:رقـــمللقـــانون
المؤسسـاتكالحريـةالجزائـريالـوطنيالبنـكمهـامتنظـيمعلـىأكيدةتأثيراتلهوالذي كانالذاتي،التسيير

1.للمؤسساتالتمويلقراراتأخذفيالبنكالبنوك وحريةلدىالتوطينفي

الـذي ،القـرضو بالنقدالمتعلق1990أفريل14:بتاريخالصادر10-90:رقموعند صدور القانون
القـانونهـذا. آنـذاكللـبلاد الجديـدةالاقتصـاديةالتوجهاتمعبالتوافقالبنكيللنظامجذريةبصياغةسمح

علــىو . الــذاتيتســييرإلىالموجـهالتســييرمــنالعموميـةالمؤسســاتانتقــالبينهــا،مـنأساســيةأحكامــاوضـع
كافــــة،اعتياديـــةكمهنـــةيـــؤديمعنــــوي،كشـــخصالجزائـــريالـــوطنيالبنــــكيعتـــبرالأخـــرى،البنـــوكغـــرار

وتســييرهاالــدفعوســائلوضــعوأيضــاالائتمــانعمليــات مــن المــودعين،الأمــوالباســتلامالمتعلقــةالعمليــات
النقـدمجلـسمداولـةبعـد،اعتمـادهعلـىحـازبنـكأولالجزائـريالـوطنيويعـد البنـكالزبائن،تصرفتحت

دينــارمليــار60014رأسمالــه مــنرفــعتم،2009جــوانشــهروفي.1995ســبتمبر05:بتــاريخالقــرضو 
منتوجــاتزبائنــهكافــةعلــىالجزائــريالــوطنيالبنــكويقــترح.جزائــريدينــارمليــار60041ثم إلىجزائــري

كافـةكمـا يـدعم  .تنافسـيةوبأسـعارالمفعـولالسـاريةالقـوانينمـعتتوافـقبسـيطةوتأمينـاتبنكيةوخدمات
نوعيــــةذاتومتابعــــةملائمــــةتمويليــــةعــــروضخــــلالمــــنوهــــذامشــــاريعهم،تحقيــــقفيالمحليــــينالناشــــطين

ووضــع شــبكته،الجزائــريالــوطنيالبنــكوقــد وســع . الــوطنيالاقتصــادوازدهــارتنميــةفييســاهمممــاوجـودة،
جهويــةمديريــة17علهــاتشــرفالــوطني،الــترابعلــى كافــةموزعــةتجاريــةوكالــة211زبائنــهتصــرفتحــت

1
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القيـامعلـيهمتسـهلبيبنكيـةبطاقـاتلزبائنـهالجزائـريالوطنيالبنكيقدمالنقد،تطويرقصدو .للاستغلال
م النقديــةلـلأوراقآليمـوزع138وآليبنكــيشـباك90وضـعطريــقعـنالمتنوعـةاليوميــةالبنكيـةبعمليـا

ونقـاطأسـاسهـيالعلاقاتفيالخاصوأسلوبهالمحليالجهويكما تأقلمه.الوكالاتمختلفمستوىعلى
1.ضخمجواريبنكمنهيجعلالذيتمركزهقوة

:الصـادر بتـاريخ366/66:تأسس القرض الشعبي الجزائـري وفقـا للمرسـوم رقـم:الشعبي الجزائريقرضال.ب
: بــرأس مــال قــدره1967مــاي14:المــؤرخ في67/75:المعــدل والمــتمم بمرســوم رقــم1966ديســمبر29
المصـرف الشـعبي التجـاري الصـناعي، مجمـوع : حيث ورث البنك أعمال كل مـن2.مليون دينار جزائري15

بالإضـافة إلى الصـندوق الجزائـري للقـرض ،كانت موجودة في الجزائـر، وهـران، عنابـةالفعاليات الشعبية التي
شــركة مرســيليا للقــرض، المؤسســة : فيــه بعــد ذلــك ثــلاث بنــوك أجنبيــة أخــرى هــيانــدمجتوقــد 3.الشــعبي

ــــــرللقــــــرضالفرنســــــية ــــــك المخــــــتلط الجزائ ــــــك، وأخــــــيرا البن ــــــك في4،مصــــــر، بعــــــد تأميمهــــــا-والبن 01:وذل

.1968جـوان30: في البنـك بتـاريخانـدماجهابالنسـبة لشـركة مرسـيليا للإقـراض فكـان أما.1968جانفي

عــن القــرض الشــعبي الجزائــري بنــك التنميــة المحليــة، حيــث تنــازل لــهانبثــق1985وفي شــهر أفريــل مــن ســنة 
عامـل وإطـار، بالإضـافة إلى 550، كمـا تم تحويـل 114وكالـة مـن أصـل 40: القرض الشعبي الجزائري عـن

وحســــب قـــانون تســــيير المؤسســـات لســــنة .التنميــــة المحليـــةحســـاب جــــاري بنكـــي لحســــاب بنـــك 89000
يعد القرض الشعبي الجزائري شركة مساهمة رأس مالها ملك عام للدولة، ويعد ثـاني بنـك تجـاري يـتم 1988

مـع الودائـع تجاري، فهو يقـوم بجالشعبي الجزائري بنشاطه كأي بنكحيث يقوم القرض.تأسيسه في الجزائر
ومتوسطة الأجل، ويمنح القـروض للقطـاع الحـرفي، الفنـادق والقطـاع السـياحي بصـفة ويمنح القروض الطويلة

.عامة، بالإضافة إلى قطاع الصيد البحري والتعاونيات الغير فلاحية والمهن الحرة
، 1967أكتوبر01:في204-67: أنشأ بنك الجزائر الخارجي بموجب الأمر رقم: الجزائر الخارجيبنك .ج

يالبنكالنظامعلىالجزائريالطابعإضفاءأجلمنالجزائريةالدولةإستراتيجيةفيهاماوالذي يعد حدثا
يعتبر، و البنكيوبذلك أصبح هو ثالث بنك تجاري يتم تأسيسه تبعا لقرارات تأميم القطاع 5.الجزائري

الضماناتميدانفيخاصةالخارجمعالتعاملاتحيثمنالرائدةالبنوكمنالخارجيالجزائربنك
منبنكيعتبرفهووجه،أحسنعلىبمهامهللقيامالصلاحياتكلالدولةلهأوكلتولذلك. البنكية
12:المؤرخ في02- 88:وخلال الثمانينات وبفضل تطبيق القانون.كبيرةة  سمعوذوالأولىالدرجة

1 www.bna.dz, Le : 10/06/2018
.107، صمرجع سبق ذكرهدليلة دادة، 2
.60، صسبق ذكرهمرجع شاكر القزويني، 3
.189، ص2003الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية،،، الطبعة السابعة"تقنيات البنوك"الطاهر لطرش، 4

5 www.bea.dz, Le :28/10/2018.
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حيث يعدالمؤسسة، عرف بنك الجزائر الخارجي تغيرات جديدة، باستقلاليةوالذي يتعلق 1988جانفي
المؤرخ 61-88التنفيذيرسومالممن البنوك الأولى التي تحولت إلى مؤسسات مستقلة ضمن 

.1988جانفي12:في

وتوسيعجديدةهياكلاستحداثتمبموجبهجديداتنظيمياهيكلاالبنكتبنى2003سنةوفي
إطارفيالتنميةتسهيلفيالأساسيةمهمتهتتمثل، و الموجودةالهياكلواختصاصاتمهاموتمديد

ثقةلهمنحالإطارهذاوفيخرى،الأبلدانالمعللجزائروالاقتصاديةالماليةوالعلاقاتالوطنيالتخطيط
منها ما المهامالعديد من بيقوم، أصبحالخارجمعالصناعيةالشركاتلأكبرالبنكيةالعملياتمعظمفي

:يلي
العامل؛المالرأستمويللالأجلالقصيرةالقروض- 
القائمة؛النشاطاتتوسيعأوجديدةنشاطاتلإحداثالأجلوطويلةمتوسطةالقروض- 
؛النقديةالأموالمنالضروريةمااحتياجلتأمينمعهللمتعاملينالمدينةالجاريةالحساباتمنح- 
الدائنة؛الجاريةالحساباتوفتحالودائعقبول- 
؛الحوالاتوإجراءالشيكاتإصدار- 
البنك؛علىالمسحوبةالشيكاتتصديق- 
موقعـاتحـتلاالـتيالتجاريـةالبنـوكمـنالريفيـةوالتنميـةالفلاحـةبنـكيعتـبر: بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة.د

هيكليـةتحـولاتمـنيشـهدهلمانظراالبلدفيتجاريبنكأكبرفهو، الجزائريالبنكيالهيكلضمنمتميزا
206-82:رقـمرسـومالمقتضـىبمتتأسسـوطنيـةماليـةمؤسسـةهذا البنك ويعد .نشأتهمنذهامةوعملية

الزراعيالقطاعتطويرالرئيسيةمهمتها.سهمبالألشركةالقانونيالشكلتحت1982مارس13:المــؤرخ في
54: بـــرأس مـــال حـــالي قـــدره.التنميـــة الريفيـــةوتعزيـــز 000 فيتكـــونحيـــث.دينـــار جزائـــري000 000
ينشــــط فيهــــا. إقليمــــيمكتــــب39وفــــرع300مــــنأكثــــرشــــبكتهتضــــمحاليــــا و فرعــــا،140مــــنالبدايــــة
شـبكتهكثافـةأنكما.والمحليةوالإقليميةالمركزيةالهياكلفيوالموظفينالتنفيذيينالمديرينمن7000حوالي

ـاوحجـم نشـاطاتدعـمقـد أخـذ في مهامـه و . الـوطنيالمسـتوىعلـىالرائـدالبنـكمنـهجعلـتالعاملـةقو
المؤسساتبتمويلالبنكقامالإطارهذافيف.الجهويالتوازنعلىوالمحافظةوالحرفيةالتقليديةالصناعات
الزراعيـةالثـروةمـنوالمسـتفيدونالفلاحيـةوالتعاونيـاتالدولـةومـزارعالفلاحـي،للقطـاعالتابعـةالفلاحيـة

الصـناعيةالفلاحيـةوالمؤسسـاتالفلاحيـة الدواوينلك وكذالخدمات،والتعاونياتالخاصالقطاعومزارع
مـنحالـذي1990أفريـل19: فيقـرضالو النقـدقـانونصـدوروبعـد.البحـريالصـيدقطـاعجانـبإلى

الوظائفجميعيباشرالبنوكمنكغيرهالبنكأصبحفالتخصصنظاموألغى، للمؤسساتأكبراستقلالية
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الادخار،عملياتتشجيع، يةالائتمانالتسهيلاتمنحفيالمتمثلة، و الأخرىالتجاريةالبنوكاتقومالتي
1.الجزائريالبنكيالجهازضمنمتميزاموقعايحتلأصبحوبذلكالتنمية،عمليةفيوالمساهمة

1985،2أفريـل 30: المـؤرخ في85-85بموجـب المرسـومالمحليـةالتنميـةبنـكتأسـس : بنـك التنميـة المحليـة.ه

ـــ قــدر بـيمــالبــرأسعمــوميبنــكهــوو  36ــ 800 000 التنميــةبنــكويملــك.جزائــريدينــارمليــون000
وكالـة147ذلـكفيبمـاالوطني،الترابمستوىعلىبإحكاممنتشرةوكالة155منمتكونةشبكةالمحلية

علـىقـروضمـنحفيمختصـةوكـالات سـتةمسـؤوليتها و تحـتوضـعتالـتيالبنكيـةالعمليـاتبتسـييرمكلفة
هـوالمحليـةالتنميـةبنـكويعـد .البنـوكبـاقيعـنويميـزهالمحليـةالتنميـةبنكبهينفردالذينشاطوهوالرهن،

ثممعانيهـــا،أوســـعفيوالتجـــارةوالمتوســـطةالصـــغيرةالصـــناعات/ والمتوســـطةالصـــغيرةالمؤسســـاتبنـــكأولا
الاقتصــادتطــويرفيالفعالــةالمشــاركةإلىالمحليــةالتنميــةبنــكيســعيو .والعــائلاتوالأفــرادالحــرةالمهــنبنــك

الصـغيرةوالصـناعاتوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتبتشـجيعالاستثمارتعزيزالخصوصوجهوعلىالوطني
الســلطاتوضــعتهاالــتيالإجــراءاتجميــعفيالمشــاركةخــلالمــن،بتنوعهــاالقطاعــاتجميــعفيوالمتوســطة
لتلبيـــــــةاســـــــتعدادعلــــــىالمحليـــــــةالتنميـــــــةبنــــــكأنبحيـــــــث،ANSEJ،CNAC،ANGEMالعموميــــــة

السـكنيةالمشـاريعتمويـلفيرئيسـيدورالمحليـةالتنميـةلبنكأخرىجهةمن. للأفرادالتمويليةالاحتياجات
شـراءيريـدونالذينالأشخاصأيضاوكذاالعقارية،الترقيةمشاريعأصحابومرافقةدعمطريقعنوذلك

3.مسكن

والمختلطةالبنوك الخاصة: ثانيا
والســماحالمنافســةأمــاموفتحــهالمصــرفيالقطــاعإصــلاحات هــدفت إلى تحريــر التســعيناتأولفيالجزائــرتبنــت

العديــد مــن ، نــتج عنهــاالجزائــرفيالأجنبيــةلبنــوكلفــروعبفــتحوالترخــيصوالمختلطــةالوطنيــةالخاصــةالبنــوكبإنشــاء
ـا البنـوك الـتي تعـود ملكيتهـا للأفـراد أو الهيئـات أو . العاملة في الجزائـرالبنوك الخاصة  حيـث تعـرف البنـوك الخاصـة بأ

همالخـاص، أي تشـترك الدولـة وتسـاوللقطـاعأما البنوك المختلطة فهي البنوك الـتي تكـون ملكيتهـا للدولـة . الشركات
المــال لهــذا النــوع مــن النــوع مــن رأسوعــادة تلجــأ الدولــة لحيــازة أكثــر مــن نصــف في إنشــاء وإدارة مثــل هــذه البنــوك

4.البنوك لتضمن السيطرة عليه

أن نــدخلها كلهــا ضــمن عينــة الدراســة بإســتطاعتنايكــنبنــك خــاص في الجزائــر،لم14حــواليبمــا أنــه هنــاكو
سوســيتي و الســلامالجزائــر، بنــك البركــة الجزائــري، مصــرفبنــك الخلــيج: هــيو أربــع بنــوك تتكــون مــنبعينــةفاكتفينــا
.جينرال

/10/2018.:21, Lebank.dz-www.badr
1

.191، صمرجع سبق ذكرهالطاهر لطرش، 2
3 www.bdl.dz, Le: 14/06/2018

.23، صمرجع سبق ذكرهوآخرون، فايق شقير4
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بموجـب القـانون الجزائـري بـرأس2003ديسـمبر15تأسس بنك الخليج الجزائر في : الجزائر-بنك الخليج .أ
10مــال قــدره  000 ثــلاث بنــوك ذات سمعــة دوليــة يملكــهدينــار جزائــري، وهــو بنــك تجــاري 000 000

الأردنيوالبنـــــك ،في المائـــــة30وبنـــــك تـــــونس العـــــالمي بـــــــ،في المائـــــة60بقيمـــــة (BurganBank): وهـــــي
وبـدأ بنـك الخلـيج الجزائــر .وهـي بنـوك تنتمـي إلى مجموعــة مشـاريع الكويـت القابضـة. في المائـة10بـــالكـويتي 

والماليــة للجزائــر، الاقتصــاديةتمثلــت مهمتــه الأساســية المســاهمة في التنميــة حيــث ، 2004نشــاطه في مــارس
والخـدمات الماليـة موعـة واسـعة ومتطـورة مـن المنتجـاتوذلـك مـن خـلال عرضـه علـى المؤسسـات والأفـراد مج

ع كما يقدم بنك الخليج الجزائر لعملائه خدمات مصـرفية تقليديـة، وكـذلك الـتي تتوافـق مـ،المتميزة بالحداثة
والمعلومــات، وهــو مــا الاتصــالفي مجــالات تكنولوجيــا الاســتثماروقــد حــرص منــذ تأسيســه علــى . الشــريعة

بينهـامـنكلاسـيكيةوكالـة63تضـممكنه من أخذ مكانة ضمن قائمة البنوك العاملـة في الجزائـر، بشـبكة
1.الدولةأنحاءجميعفيعملائهامنالاقترابأجلمنتعملأوتوماتيكيةأجهزة06

فرصـةليتـيحالجزائـرفيأبوابـهيفـتحإسـلاميبنـكأولالجزائـريالبركـةبنـكيعتـبر :الجزائـريبنـك البركـة.ب
.الإسـلاميةالشـريعةمبـادئأسـاسعلـىالتعامـلإلىيسـعونالـذينللمتعـاملينالإسـلاميالمصـرفيالعمـل

20:فيتأسيســـهحيـــث تم). وخـــاصعـــام(مـــال مخـــتلطبـــرأسبنـــكأولالجزائـــريالبركـــةكمـــا يعـــد بنـــك

500قدرهجتماعيإ، برأسمال1991ماي 2:منكل، بمساهمةجزائريردينا000 000

.في المائة55,90بنسبة )البحرين(مجموعة البركة المصرفية- 
.في المائة44,10بنسبة ) بنك عمومي جزائري(بنك الفلاحة والتنمية الريفية - 
الصــادر11-03:رقــمالقــانونوفي إطــار.1991ســبتمبرشــهرخــلالالخاصــةالمصــرفيةأنشــطتهالبنــكوبــدأ

مـن تمـويلاتالبنكيـةالعمليـاتجميـعالمتعلق بالنقـد والقـرض، أتـيح للبنـك الحـق في تنفيـذ2003أغسطس26:في
: قــــــــــام بالبنــــــــــك برفــــــــــع رأس مالــــــــــه إلى2006وفي ســــــــــنة 3.الإســــــــــلاميةالشــــــــــريعةلمبــــــــــادئوفقــــــــــا،ســــــــــتثماراتاو 

2 500 000 الجزائر شبكة جيدة على مستوى التراب الوطني بتعـداد –كما أن لبنك البركة . دينار جزائري000
2015.4موظف سنة 944موظفين يقدر بــــ 

الشــريعةلأحكــامووفقــاالجزائريــة،للقــوانينطبقــايعمــلشمــوليهــو بنــك: الجزائــر-مصــرف الســلام.ج
مـن قبـل اعتمـاده، وقـد تم الخليجـي-الجزائـريتعـاونللثمـرةكهتأسيسـجـاء.تعاملاتـهكافـةفيالإسـلامية

ـدف2008بنـك الجزائـر في سـبتمبر  فيالتطـورمسـيرةتواكـبالـتيالمصـرفيةالخـدماتأحـدثتقـديم، 
معاييرأرفعذلكفيمعتمداً والعالميةوالإقليميةالمحليةالأسواقفيالمستقبليةالتحدياتومواجهة5الجزائر،

1 www.badr-bank.dz, Le : 21/10/2018.
.06، صالجزائر- بنك البركةل2015التقرير السنوي لسنة 2

3 www.albaraka-bank.com, Le :10/06/2018.
.13الجزائر، ص–لبنك البركة 2015التقرير السنوي لسنة 4

5 www.alsalamalgeria.com, Le : 21/10/2018.
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.سـواءحـد علـىوالمسـاهمينللمتعـاملينالعائـداتمـننسـبةأعلـىتحقيـقعلىالتركيزمعالأداءفيالجودة
توسـيع خـلالمـن،الجزائريـةالسـوقفيالعاملـةلبنـوكاوأبـرزأهـممـنيكـونلأنبنـك السـلاميسـعىو 

اوفقوهو يعمل.موظف325إلى 2017شبكته حيث إرتفع عدد موظفيه حسب التقرير السنوي لسنة 
خـلالمـن،الجزائـرفيالحيويـةالمرافـقجميـعفيالاقتصـاديةالتنميـةمتطلبـاتتواكـبواضـحةلإسـتراتيجية

حيـث يسـعى .للشـعب الجزائـريالراسـخةالأصـيلةوالقـيمالمبـادئمـنتنبـععصـريةمصـرفيةخـدماتتقديم
دؤوببشكلوالعمل1،الجزائرفيالتطورمسيرةتواكبمبتكرةعصريةمصرفيةخدماتتقديمالبنك إلى 

الفيهمكانتلتعزيز والتحديثالتغيير، إضافة إلى العمل على والمنتجاتالخدماتصعيدعلىالمصرفيا
تـوفيرأجـلمـنالتقنيـاتوأفضـلأحـدثعلـىيعتمد البنكو .للجزائروالازدهارالتقدممنالمزيدلتحقيق
والمتمثلـة في هفـاهدأبالالتـزاممـع.العالميـةالمسـتوياتأفضـلتضـاهيالـتيوالخـدماتالمنتجـاتمـنتشـكيلة
العميـلتمـنحالتيالمنتجات والخدماتمنمجموعةوضعه، حيثعملائإلىالخدماتوأسرعأفضلتقديم 
.وبكل سهولةمكانأيمنهأصولإلىالوصولفرصة

معــات في : سوســيتي جنــرال الجزائــر.د الخــدمات الماليــة الــتيقطــاعمجمــع سوســيتي جنــرال هــو مــن أوائــل ا
تربطــه قــوة ماليــة وإســتراتيجية حــتى يكــون . تعتمــد علــى نمــوذج العمــل المصــرفي المتنــوع علــى مســتوى عــالمي

، لأنـــه يتســـم بـــالجودة ختيـــار الزبـــائنادائمـــا في نمـــو متقـــدم مـــع الطمـــوح بـــأن يكـــون لـــه مرجعيـــة في أســـواقه و 
2.بالموظفين حتى يستطيع تقديم خدمات جيدة للزبائنالالتزامو التحكم والقدرة على

ـــل البنـــوك الخاصـــة في الجزائـــر، والمملوكـــة كليـــا مـــن طـــرف مجمـــع وي ـــر مـــن أوائ عـــد سوســـيتي جنـــرال الجزائ
.2000عــاممنــذالجزائــر،فيتســتقرالخاصــة الــتيالبنــوكوأولأكثــرمــنواحــدةفهــي.سوســيتي جنــرال

مركـزا11منهـا.ولاية في الجزائـر30علىموزعةوكالة90تملك حالياحيث مستمر،توسعفيوشبكتها
مجموعـةالجزائـرجنـرالقـدم سوسـيتييو 3.مخصصة لعملاء الشركات والشركات الصغيرة والمتوسـطةللأعمال

450: مــن الزبــائن منهــا000 455لحــوالي والمبتكــرةالمتنوعــةالمصــرفيةالخــدماتمـن العمــلاء مــن 000
للعمـلاء يوظـف البنـك والاستماعولضمان جودة تقديم الخدمات .من الشركات5000ووالمهنيينالأفراد
منتجاتـه بأفضـل ويعمـل سوسـيتي جنـرال علـى تقـديم2017.4ديسمبر31: موظف في تاريخ1400حوالي

.شركاتأفراد أو مهنيين أو لتشمل جميع العملاء سواء نطاقهاتوسيعالوسائل ويعمل على

.13الجزائر، ص-لمصرف السلام2017التقرير السنوي لسنة 1
2 www.societegenerale.dz, Le : 22/10/2018.

.05لسوسيتي جنرال الجزائر، ص2017التقرير السنوى لسنة 3
.10-09، صالسابقالمرجع، لسوسيتي جنرال الجزائرالتقرير السنوى4
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الائتمانلمنحالعامةالإجراءات:الثانيالمطلب
ـا الوسـاطة الماليـة، وهـي أحـد أهـم وظـائف البنـوكالائتمانتعد مهمة منح  . من أهم الوظـائف الـتي تضـطلع 

تقنيـاتأوأسـاليبعـدةعلـىالاعتمـادعليـهينبغـيللمخـاطرعرضـةأقـل، يكـونائتمـانبتقـديمالبنـكيقـوملكـيو 
.تحصيلهضمان أجلمنإجراءاتعدةاتخاذثمومنلمنحه،

عينة الدراسةالبنوكفيالائتمانملفاتدراسة:ولالألفرعا
تسـاعدأنا شـأمـنالـتي، الائتمـانبطالـبالمرتبطـةوالمعلومـاتالمعطيـاتجميـععلـىالائتمـانملـفيحتـوي

:الآتيةالعناصرالملفهذاويتضمنالمطلوب،الائتمانلمنحرفضهأوقبولهفيالبنك
المؤسسةتقديم:أولا

:يخصفيماالمؤسسةعنالتفاصيلكلتحديدالعنصرهذافييتم
؛تأسيسها- 
نشاطها؛- 
ئها؛شركامسيرها،- 
؛الرئيسيينالزبائن- 
أو الشركاء؛المالرأسات فيزيادالوالتعديلات- 

بالمؤسسةالمتعلقةالوثائقمختلف: ثانيا
وماليـةمحاسـبية،إداريـة،قانونيـة،هـذه الوثـائقكانـتسـواءمجـالاتعـدةفيبالمؤسسـةتعلقـةالمالوثـائقتختلـف

: ما يليفيالائتمانالمطلوبة في طلب الوثائقتتمثلو 
وآجاله؛وب المطلغلالمبالعنوان،المهنة،:فيهوضحيالمؤسسة،سيرمطرفمنممضيخطيطلب- 
التجاري؛السجلعنعليهامصادقنسخة- 
القانون الأساسي للمؤسسة؛- 
للمشروع؛والاقتصاديةالتقنيةالدراسة- 
والأراضي؛الصناعيةللمبانيالملكيةسندات- 
للمؤسسة؛الداخليالقانون- 
؛)إذا كانت المؤسسة قائمة(الميزانيات وجداول حسابات النتيجة لثلاثة سنوات سابقة - 
؛)استثماريلأمر بتمويل مشروع إذا تعلق ا(الميزانيات التقديرية لثلاث سنوات لاحقة - 
إنجازها؛المرادوالبناءاتللأشغالتمويلومخططتقديريةفاتورة- 
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الماليالهيكلمؤشرات: ثالثا
الاسـتدانةطاقـةتقـدير، خاصـةللمؤسسـةالمـاليالتـوازنعلـىالحكـميـتمالمـالييكـل الهمؤشـراتخـلالمـن
:ةتاليالوثائقالالإطارهذافيالمؤسسةوتقدمالسداد،علىوالقدرة
للاستغلال؛العاملالمالرأسمنوالحاجةالعاملالمالرأسحسابات- 
الاستغلال؛بقرضالأمرتعلقإذاالخزينةومخططالاستثمار،بقرضالأمرتعلقإذاالتمويلمخطط- 
؛المردوديةالدوران،السيولة،نسبمنهاالمالية،النسبمنمعينةمجموعة- 

منهوالغرضومدتهالائتمانمبلغ: ارابع
إذا  ،تســليف الحــد الأقصــى الممكــن تســليفه للعميــلايعتــبر خطــأ كبــير مــن المعــروف أن مبــدأ التســليف الســليم

، لأن البنــك في هــذه الحالــة إذا قــام بالتســليف فإنــه ســيجد الائتمــانكــان هــذا المبلــغ غــير كــافي لتحقيــق الغــرض مــن 
ــبر علــى تقــديم تســهيلات لا نفســه في م الائتمــانيرغــب في تقــديمها، كمــا أنــه يجــب أن لا تتعــارض أغــراض وقــف ا

كـــل مـــن مبلـــغ تحديـــديـــتمنلهـــذا يجـــب أ1.البنـــكربحيـــةولا تتعـــارض مـــع ،والسياســـات الماليـــة والنقديـــة للحكومـــة
.الائتمانطلبفيدقةبكلومدته والغرض منه،الائتمان
الائتمانتسديدطرق:خامسا

سيســدد الائتمــانالتأكــد مــن مصــادر الوفــاء بــه، فــإذا كــان الائتمــانبــل الموافقــة علــى مــنح قيجــب علــى البنــك 
لهـذا يجـب أن . ، لابـد مـن التأكـد مـن قـدرة المقـترض علـى تحقيـق مقـدار كـافي مـن الأربـاح للسـدادمن الأرباح المحققـة

.للبنكقهاوثائعن طريق تقديمالمؤسسةخدمها تتسوف التي سالتسديدطرقيتم توضيح
قدمةالمالضمانات:سادسا

الــذي قــد يمــنح لــه، وتكــون عــادة لهــا للائتمــانلابــد للبنــك مــن فحــص الضــمانات الــتي يقــدمها العميــل ضــمانا 
شخصـيةضـماناتفمنهـا،الائتمـاننـوعحسـبالبنـكيطلبهـاالـتيالضـماناتتختلـفو 2.الائتمـانعلاقـة بأجـل 

.حقيقيةوأخرى
الائتمانلملفاتالمبدئيةالدراسة:نيالثافرعال

هـذا خـلالفمـنكافيـة،ودقـةبعنايـةدراسـتهامـن أجـلإليـهالـواردةالائتمـانملفـاتفـرزبعمليـةالبنـكيقـوم
كانـتفكلما.بالمطلو الائتمانمنحرفضأوقبولقراراتخاذقبلالائتمانطالبيعنمبدئيتصورلديهيتشكل

قيمـةتتناسـبأنبشـرطأوفـربقبـولالائتمـانطلـب حظـيكلمـا،  كبـيرةالبنـكأهـدافمـعالملـفتوافـقنسـبة
ذلـكبعـدليـتمالمبـدئيبـالقبولقـراريمـنحالبنـكفـإنالنقـاطهـذهكـلتـوفرعنـدو البنـك،إمكانيـاتمـعالائتمـان

.114- 113صمرجع سبق ذكره، محمد الموفق عبد السلام، 1
.63، ص2008، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، "إدارة المصارف"هشام جبر،2
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الائتمـانبـاختلافالدراسـةمخطـطيختلـفحيـثالنهـائي،القـرارلتشـكيلومعمقـةدقيقـةدراسـةالملفـاتدراسـة
.استثمارقرضأواستغلالقرضكانسواءالمطلوب

الاستغلاللقروضبالنسبة:أولا
بواسـطةوتسـددالـزمنفيمحـدودةفهـي،يرقصـأجلهـا البتتميـزخاصـةحاجيـاتالاسـتغلالقـروضتمـول
حيـثالمؤسسـة،بمـلاءةالائتمـانمـنلنـوعاهـذافيالبنـكيهـتملهذاالمقترضة،المؤسسةطرفمنالمحققةالإيرادات

ااسـتحقاقاتـواريخفيالممنـوحالائتمـانتغطيـةعلـىقـادرةالمسـتقبليةاـإيراداكانـتإذامـاحـولبالتقصـييقـوم
العـرضيسـتندأنويجـب.دائمـةمـلاءةلهـاتضـمنللمؤسسةالمتداولةالأصولدورانأنمنالتأكدثمومنالمحددة،

التغيــيراتلكوكــذوالســلبية،الإيجابيــةالجوانــبمــن خــلال دراســة جميــعللمؤسســة،والماليــةالاقتصــاديةالدراســةعلــى
1.والأنشطةوالمواردمنهاالغرضالإدارة،فيتحدثقدالتي

والوثـائقالمعلومـاتخـلالمـنالماليـةووضـعيتهاالمؤسسـةهيكـلعلـىالتركيـزيـتمفإنـهالمؤسسـةمـلاءةولمعرفـة
الملـفلدراسـةالمـاليالتحليـلباسـتخدام،ائجالنتـاتحسـابوجـدولالماليـةالميزانيـة: مثـلالائتمـانملـففيالمقدمـة
.الماليجانبهامنالمؤسسةتقييموبالتالي

الاستثمارضقرو لبالنسبة:ثانيا
همـماهتاكـز فير ، أربـاحتحقيـقعلـىالمؤسسـةقـدرةمـنالتأكـدعلـىفي حالـة قـروض الإسـتثمارالبنـكيعمـل

التقييم،عمليةفيأهمية بالغةوالبشريةالاقتصاديةالعواملأخذ ت، كماالتسديدعلىالمؤسسةوقدرةالمردوديةبعامل
علـىمعتمـدا. نشـاطهافـرعفيللمؤسسـةبالنسـبةالضـعفة و القـو نقاطبإبرازللخطرتقديرهعمليةفيالبنكفيقوم
كفـاءاتيموم بتقيـيقـذلـكوبعـد،نشـاطهاقطـاعبالخاصـةأوالعامـةالاقتصـاديةوالظـروفلهـاالصـناعيةالقـدرة

إيجابيـةنتـائجلتحقيـقالمطلـوبالمسـتوىفيكانـتإذافيمـاالعمـالالموظفين و ومهاراتوإطارات المؤسسة المسيرين
.العكسأوللمؤسسةوالتطورالنموتحقيقمن أجلالمستقبل،في

علـىاقـدر وعلـى. للمؤسسـةالمسـتقبليةالمردوديـةعلـىبـالحكمالتقديريـةللوثـائقالمـاليالتحليليسمحكما
سـوف والبشـريةوالتقنيـةوالاقتصـاديةالماليـةالاعتبـاراتهـذهكـلشـملالـتي تعمليـةالفـإنوبـذلك،الائتمـانتسديد
المعلومـاتتفحـصذلـك فـإن إلىضـافةبالإ.الائتمـانمـنحرفـضأوقبـولقـراراتخـاذفيالبنـكتحفيـزعلـىتعمـل

: ةبواسطعنهابالاستعلاميقومفإنهالائتمانطالبةالمؤسسةطرفمنالمقدمةالماليةوالوثائق
طـرفمـنقدمـةالمالمعلومـاتودقـةصـحةمـنالبنـكليتأكـد: النشـاطلموقـعميدانيـةبزيـاراتالقيـام.أ

ـا وكفاقـدر ومـدىشخصـيا،نشـاطهاموقـعيتفقـدأنعليـهيجـبفإنـه. المؤسسـة التسـيير،مجـالفياء
فيالموضـحةالتجهيـزاتوكـلوالمعـداتالآلاتتـوفرمـنوالتأكـدالواقـع،مـعالماليـةالوثـائقتطـابقومـدى
.وغيرهاالأراضيالمباني،ملكيةمنأكدالتإلىبالإضافةالمالية،القوائم

1 Farouk Bouyacoub, "L’entreprise & le Financement Bancaire", Casbah Edition, Alger, 2000, p136.
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الاقـتراضطالـبعـنهامـةمعلومـاتتـوفيرخدمـةبأنـهالائتمـانيالاسـتعلاميعـرف: الائتمـانيالاسـتعلام.ب
السـجليعـرضحيـثالماليـة،والمؤسسـاتالبنـوكعمـلاءعـنائتمـانيتقريـرشـكلفيذلـكيتمو المصرفي،
الائتمـانيكالحـدائتمانيةوبياناتالتجاري،السجلكالاسم،العميللتعريفشخصيةديموغرافيةبيانات

1.الخ...العميليقدمهاالتيالضماناتأنواعو 

حسـبأخـرىإلىمؤسسـةمـنتختلـفوهي عـادة المؤسسةالتي تخص المعلوماتجمع مختلفيجب على البنك
:والمتمثلة في ما يليخارجية،وأخرىداخليةوفق مصادرتحليلهامن أجل .إليهتنتميالذيالنشاط
المحـتفظ سـجلاتهعلـىالاعتمـادلـه مـن خـلالالـداخليالاستعلامدراصلميلجأ البنك:ةالداخليالمصادر

معرفـةلـهيتسـنىالـدائمين، لزبائنـهخاصـة،معـهيتعـاملونالـذينالأشـخاصعـنالمعلومـاتبوالخاصـةـا
2.التسديدفيوانتظامهماحترامهمومدىمعهمالمعاملاتحركة

الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجــة عــن البنــكالــتي يمكــن لمعلومــاتوهــي كــل ا:ةالخارجيــالمصــادر
إذامـاحالـةفي ةالماليـوالمؤسسـاتالأخرىالبنوك.كالمؤسسات المنافسة، الموردين والعملاء لنفس القطاع

مـن السـوق والاسـتعلام، الائتمـانياتـب أو شـركات الاسـتعلامسـتعلام مـن مكالا. امعهـالتعامـللـهسـبق
.المالي والصحف المحلية

المخـاطر،مركزيـةفيوالمتمثلـةالمتخصصـةهيئتـهخـلالمـنالمركزيالبنكإلىالبنك المقرضيلجأأنيمكنكما
ا تفيد فيالاستعلاممن أهم مصادر فهي 3:عن العميل لأ

معرفة حجم القروض وأنواعها الممنوحة للعميل من البنوك الأخرى والضمانات المقدمة بالمقابل؛- 
العميل لهذه القروض؛استغلالمعرفة درجة - 
؛غير مسددة على العميلالتزاماتمعرفة وجود - 

الائتمانملفاتلتقييمالمتبعةالخطوات:ثالثالفرعال
حيـــث أن لابـــد لـــه مـــن القيـــام بعـــدة خطـــوات للوصـــول للقـــرار النهـــائي،الائتمـــانليقـــوم البنـــك بتقيـــيم ملفـــات 

.قـرارات سـليمة مبنيـة علـى أسـس صـلبة في كيفيـة اسـتغلال المـوارد المتاحـةاتخاذهو الائتمانالعمل الرئيسي لمسؤولي 
للمؤسسـة المناسـبالتشـخيصوضـعمـنبدلاهذا قبللكن . رغم أن أهم هذه الخطوات هي تقييم للنسب المالية

.البنكطرفمنمحل التقييم

لد 02، جامعة البليدة والتنمية البشريةالاقتصادلة ، مج"المصرفي بالجزائرالائتمانكآلية للحد من مخاطر الائتمانيللاستعلامتطوير نظام مركزي "ذهبية بلعيد،1 08، ا

.260ص ، 2017الجزائر، ، 01العدد
.111، صمرجع سبق ذكرهمحمد الموفق أحمد عبد السلام، 2
لد، 03الجزائرجامعة ، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة،"الجيد وإدارة مخاطرهالائتمانيالقرار تخاذجودة أنظمة الإستعلام المصرفي كمدخل لا"آسية موساوي،3 ، 03ا

.116، ص2013، 28العدد 
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الماليالتشخيص: أولا
إلىتـؤديالـتيالخطـوةإلىالوصـولوهـوالمـالي،للتحليـلالتطبيقيـةالنتيجـة": أنـهبالمـاليالتشـخيصيعـرف

1."المنتظروالخطربالمردوديةوالتنبؤالماليةالمشاكلبعضعنوالتساؤلالماليةالتوازناتتحقيقفيالتفكير

:ةتاليالالخطواتمن خلال لمؤسسةالمالي لتشخيصالبالبنكيقوم
التمويل؛احتياجات، خاصة المؤسسةه تواجالتيالصعوباتدراسة- 
التمويل؛احتياجاتتحليل- 

حيـث .الائتمـانمـنحرفـضأوقبـوليخـصفيمـاالنهـائيقـرارهالبنـكيصـدرالخطـوتينهـاتينتشـخيصبعـد 
وتقديرتحديدفيأهميتهتمثلتتشخيصاالبنك يصدرو . المقترضينأنشطةباختلافالائتمانطلباتدراسةتختلف
:وهذا من خلال ما يلي. الائتمانطلباتلأصحابوالمستقبليةالحاليةالملاءة
أنـهحيـثأولي،بتقيـيمالأخـيرةسـنواتلـثلاثالمؤسسـةميزانياتتحليليسمح:مالعاالتشخيصإعداد.أ

أخـرى،إلىسـنةمـناواسـتعمالاالمؤسسـةتصـرفتحـتالموضـوعةالأمـوالمصـدرتقـديرالممكـنمـن
الماليـةالسياسـةحـولعـامحكـمبوضـعتسـمحلميزانيـاتفـالقراءة الماليـة ل.اسـتخدامهاكيفيـةومعرفـة

.للمؤسسة
مـنوضـعهيـتمخـاصبتشـخيصالعـامالتشـخيصيتبـع: الماليـةالنسـببواسـطةخـاصتشخيصإعداد.ب

.لهاالحقيقيةبالمقارنةيسمحمما،مختلفةفتراتعلىماليةنسبإعدادخلال
ـا الخاصـةالماليـةالنسـبإعـداد، و مؤسسـةللوالسـليمالمناسـبالتشـخيصإعـدادبعـد:ضالإقـراقـرار.ج

يقـوم البنـك . الاقتصاديالمستوىعلىا الخاصةالمعطياتمختلف تحليلو والبشرية،التقنيةاقدر ودراسة
.المطلوبالائتمانمنحرفضأوقبولقرارإصدارهومن،الائتمانخطربتقييمومن خلال هذه النتائج 

عناصر التقييم البنكي:ثانيا
الاستغلالقرضدراسةفييعتمدحيث،الائتماننوعحسبالبنكطرفمنالائتمانملف دراسةتختلف

دراسـة ملـف لأمـا بالنسـبة. نهـائيالقـرارالينـتجتقييمـهعمليـةخـلالمـنف، لـفالمعلـىللحكـممعينـةعناصـرعلـى
:عناصر خاصة، حيث تتمثل عناصر التقييم البنكي في ما يليعتمد على فتالاستثمارقرض 
المؤسسـةتتميـزحيـثالاسـتغلال،قـروضدراسـةفيالأساسـيالعنصـرتعتـبر المـلاءة :ةالمؤسسـمـلاءة.أ

التـوازنويعمـل،اسـتحقاقهاتـواريخفياـديو لتسـديدكافيـةمـواردخلقباستطاعتهاتكونعندمالاءةبالم
2.الماليهيكلهاضعفأوقوةتقييمعلىيعملالبنكفثمومن.املاءضمانعلىللمؤسسةالمالي

تشخيص:سالسادورالمح،الاقتصاديةللمؤسساتالماليالتشخيص:الوطني، الملتقى"هثار آوالماليالعجزتجنبومحاولةالخطرتشخيص"حسين،حمبليخوجة،طراد هشام 1
.14، ص2012ماي 23- 22: يومي،أهراسسوق،مساعديهشريفمحمدالمركز الجامعيالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوممعهدالخطر،

2 Farouk Bouyacoub, Op. Cit., p165-166.
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، الخصـومعناصـروإسـتحقاقيةالأصـولحسـاباتسـيولةبمقابلـةالتسـويةعمليـةتـتم: الماليـةالتسـويات.ب
1:علىترتكزحيثالمالي،الهيكلبتقديرلهتسمحالتيالعناصراستعمالعلىالبنكيعملحيث

بحيـثالاجتمـاعي،هـدفهالتحقيـقالمؤسسـةتضـعهاالتيالمواردتخصيصعلىوتعتمد :الأولىالمقابلة
قصـيرةوالخصـومالثابتة،الأصوللتغطيةالثابتةالخصومتخصصأنيجبجيدةبطريقةالمهيكلةالميزانيةأن

.المتداولةالأصوللتمويلالأجل
اقـدر ثمومـنا،ـملاءعلىالحفاظعلىالمؤسسةقدرةمنبالتأكدتسمحوهي التي :ةالثانيالمقابلة

سـهولةبكـلسـيولةإلىتحويلهـايمكـنالـتيالمتداولـةالأصـولبعناصـرالأمـرويتعلـقا،ـديو تسـديدعلـى
وعليـه. الأحـوالكـلفيالأمـرهـذاتحقيـقيمكـنلاولكـن،هااسـتحقاقتـواريخفيالـديونلمواجهـةوسـرعة

الحفـاظيعـنيوهـذا، الأجـلقصـيرةالـديونمستوىمنأكبرمتداولةبأصولالمؤسسةتحتفظأنيجبفإنه
.معتبرمستوىفيالعاملالمالرأسعلى

الاجتماعيـة،أوالبيولوجيـةالحيـاةأشـكالمـنشـكلأيمثـلالمؤسسـة،حيـاة:عالمشـرو ومردوديـةحيـاة.ج
أنالضـروريفمـن، لـذلك المؤسسـةحيـاةبمـدةالاسـتثمارقـرضتسـديديـرتبطلهـذا . باسـتمرارتتحـول
لدراسـةه، لهـذا يجـب أموالـلاسـترجاعاللازمـةالضـماناتكـليقـدمتحقيقـهالمـرادالمشـروعبأنالبنكيضمن

خطـرتقيـيمفـإنوبالتـالي.بالمسـتقبلوالتنبـؤالاتجاهـاتفهـمأجـلمـنالـديناميكي،شـكلهافيالأعمـال
2:الآتيةالعناصرضمانعلىيشتملالحالةهذهفيالائتمان

فيتتمثلجوانببعدةالمرورالمشروعوتقييمدراسةتتضمن: المشروعحياة:
فـرعفيبالمشـروعالخاصـةالضعفونقاطالقوةنقاطتقييمالجانبهذافييتم: الاقتصاديةالجوانب- 

اعتبـاريمكـنولاالمعـني،القطـاعفيالخاصـةأوالعامـةالاقتصـاديةالظـروفالاعتبـاربعـينالأخذمعنشاطه
الاحتياجـاتتلـبيالسـوقفيتعرضـهاالـتيوالخـدماتالسـلعكانـتإذاإلاللاسـتمرارقابلـةالمؤسسـة
:ــــبفيقومالاستثماروفرصةللسوقمعمقةبدراسةالبنكيقومالأساسهذاوعلىالدائمة،
؛والعالميالوطنيالاقتصادفيالمعنيالنشاطفرعمستقبلتقدير
؛والتجاريةالإنتاجيةومشاكلهاالسوقيةحصتهاها، نشاطفرعفيالمؤسسةةمكانمعرفة
علىقادرةمنتوجاتظهورأومختلفة،بتقنياتجديدةمنتجاتظهورعواقبمنالتخوف

؛السوقفيخللخلق
الإنتـاجوسـائلخـلالمـنالصـناعيةـاإمكانياتقـديرعلـىالتقنيـةالدراسـةترتكـز: التقنيـةالجوانـب- 

:الآتيةالنقاطفيوتتبينتشغيلها،علىتعملالتيوالأفراد

1 Ibid, p166-167.
2 Farouk Bouyacoub, Op. Cit., p170.
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والأدواتالمعداتفيالمتمثلةو المؤسسةطرفمنالمستعملةبالوسائلالبنكيهتم: التجهيزات
فيمـااختيارهـاوتقـديرالمؤسسـةولتقيـيم.اتالخـدمتقـديمأوالمنتوجـاتوصـنعليـتحو خلالهـامـنيـتمالـتي

والتحليـلالبحـثموضـوعتشـكلاقتنائهاالمرادالتجهيزاتونوعالإنتاجتقنياتفإنوالسوقالمنتوجيخص
.السوقتغييرتستطيعالتيوالتكنولوجيةالتقنيةالتطوراتفيقدرالبنك،اهتماميشغلالذي
أحدوهوللبنك،بالنسبةالواسعبمفهومهللزبائنالجيدةالمعرفةموضوعيحتل:ةالبشريالوسائل
المؤسسـةكفـاءةولتقيـيم.عالوقـو المحتملالائتمانخطرتقديروبالتاليالمؤسسة،لتقييمالأساسيةالعناصر

عمليـةلتسـهيلومكمـلاأساسـياعـاملايمثـلحيـثومسـؤوليها،عمالهـاتقيـيمإلىالبنـكيلجـأوفعاليتهـا
.القراراتخاذ

خـلالمـنالمؤسسـةتحققـهمـابمعرفـةالاسـتثمارقـرضطلـبفيالبنـكيهـتم:عالمشـرو مردوديـة
كافيــةنتــائجتحقيــقمــنالمؤسســةســيمكنالممــولالمشــروعأنضــمانهالقــرض، فعنــدمنحــهقبــلمشــروعها
1.المحددالوقتسوف يستعيد أمواله فيوالبنك. للمخاطرة

تحقيـقعلـىابقـدرامقارنـةللمعلومـاتهامـةمصـادرالمؤسسـةطـرفمـنالمتبعـةوالعمـلالتنظـيمطـرقتعتبرو 
هـذاوعلـى.إيجابيـةنتـائجتحقيـقلوالتجـاريالتقـنيالتسـييرمسـتوىفهـي تسـاهم فيالجيـدة،الماليـةالكفـاءات

وبنوعيـةالتكلفـةبسـعر،بـالبيع،الإنتـاجبتنظـيميهـتمالاسـتثمارقـرضملـفدراسـةإطـارفيالبنـكفـإنالأسـاس
.المخزونتسييرإلىإضافةالمنتوجات،

الائتمانت ملفاتقييم:اثالث
:ب، وذلك يشمل ما يليالمطلو الائتماننوعباختلافالائتمانملفتقييميختلف

2:يليعلى ماالاستغلاليعتمد تقييم ملفات قروض :الاستغلالقروضملفاتتقييم.أ

اسـتعمالعلـىماليـاتحلـيلاوتحليلـهالاسـتغلالقـرضملـفدراسـةعتمـدت:ةالماليـالنسـبباسـتعمال
يـتمحيـث. لمردوديـةاةنسـب، تسـيير المـاليالنسـب، المـالييكـلالهنسـب:فيتتمثـلمعينـةماليـةنسـب

المـالرأستعزيزعلىتعملمعتبرةأرباحاتحققالتيفالمؤسسة.عالوقو المحتملللخطرنظراعليهاالاعتماد
خسـائرتتكبـدالـتيتلـكأمـا.الهـبالنسـبةإيجـابيعامـليشـكلمـاوهـذا، أخـرىإلىماليـةسـنةمنالعامل

.الماليهيكلهاتدهورإلىذلكويؤديتدريجياسينخفضالعاملالمالرأسفإن
المواردقارنةتحليل القوائم المالية، وهذا لمعلىللمؤسسةالماليالهيكلدراسةترتكز:الماليالهيكلتحليل

ودرجـةالمؤسسةأموالستحقاقيةادرجةبينالعلاقةبتحديدالمقارنةهذهتسمححيثالاستخداماتمع

1 Ibid, p171.
2 Farouk Bouyacoub, Op. Cit,  p175-178.
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لإعـدادالحسـاباتمـنمعـينعـددبمقارنـةالبنـكيقـومالميزانيـةخـلالفمـنا،سـتخداماامختلـفسـيولة
.الانطلاقنقطةالعاملالمالرأسويكونالاستغلالقرضتحليلفيعليهايعتمدالتيالنسب

:فيالمتمثلةجوانبهاخلالمنالثابتةالاستخداماتتطورالسياسةهذهتشترط: الاستثمارسياسة- 
التكنولوجي؛دمبالتقمباشرةالمرتبطةالثابتةالأصولتجديدنمط
اتالتيالنموسياسة ؤسسة؛المعتمد
؛إنتاجهاوسائلكفاءةتحسينقبلالمؤسسةطرفمنالمحققةالاستثماراتأهمية

أثـرلهـاويكـون،يالجبـائالطـابعذاتبالاعتبـاراتاتالسياسـهـذهتتـأثر: والمؤونـاتهتلاكـاتالإسياسـة- 
تتطـوركيـفيراعـيأنالبنـكعلـىبـدلاأثرهـاوقيـاسالسياسةهذهولتقييم. العاملالمالرأسعلىكبير

لاالاهتلاكـاتزيـادةعـنالنـاتجالعامـلالمـالرأستضـخمأنوهـلالثابتـة،للأصـولبالنسـبةالاهتلاكـات
.الإنتاجيةالآلاتتقادميسجل

أي،الجاهزةالقيمتشملو ،الاستغلالدورةلمدةالمؤسسةخزينةفيالتيالأموالمجموعايقصد: الخزينة- 
.الدورةخلالسيولةمنفعلافيهالتصرفالمؤسسةستطيعتما

الاحتياجـات الضـرورية المرتبطـة مباشـرة بـدورة يمكـن تعريفـه بأنـه جـزء مـن :العامـلالمـالرأستحليـلنتيجـة- 
الاســتغلال الــتي لم تغطــى مــن طــرف مــوارد دوريــة، كمــا يمكــن القــول بــان احتياجــات رأس المــال العامــل في 

ـــا المســــتحقة في هـــذا التــــاريخ 1.تـــاريخ معـــين هــــو رأس المـــال العامـــل الــــذي تحتاجـــه المؤسســــة لمواجهـــة ديو

.كافيغيرأوكافياكانإذاماالحكميتموبالتالي
السـيولةمـنومعتـبركـافبقـدرالاحتفـاظعلـىالمؤسسـةمقـدرةـايقصـد:الماليـةالوضـعيةتحليـل

وهيكـلالأصـولهيكـلومقارنـةتحليـلخـلالمـنتحديـدهاويـتمالنقديـة،التـدفقاتتسـويةلضـمان
بـدلاالماليـةالوضـعيةولتحديـدالماليـة،للتـدفقاتالدائمـةبالتسـويةالمؤسسـةمـلاءةتـرتبطكما.الاستدانة

2:دراسة ما يليمن

،الأخـيرةسـنواتلـثلاثميزانيـاتثـلاثتقـديمالمؤسسـةعلـىالبنـكيفـرض: متتاليـةميزانيـاتمقارنـة- 
هـذهخـلالفمـنميزانيـات،خمـسبـينتكـونلمـافعالـةتعتـبرالمقارنـةفـإندقيقـةبطريقـةالدراسـةولإتمـام
الحسـاباتبعـضتطـورأسـبابعـنبالبحـثللمؤسسـةالماليـةالسياسـةكشـفعلـىالبنـكيعمـلالمقارنة
.وغيرهاالمخزون،زيادةأسبابالموردين،لقرضالمتزايداللجوءالدائمة،الأموالكزيادة

علـىوترتكـزالميزانيـات،لمقارنـةومكملـةإضـافيةمعلومـاتالنتـائجمقارنـةعمليـةتتضـمن: النتـائجمقارنـة- 
وبعـدقبـلالنتـائجتطـورالأعمـال،رقـمتطـور:مثـلالمؤسسـةلنشـاطالمشـكلةالرئيسـيةالعناصرتطورمعرفة

.241، ص 2013، دار الخلدونية، الجزائر، "الشامل لتقنيات أعمال البنوك"عبد القادر بحيح، 1
2 Farouk Bouyacoub, Op. Cit., p198-199.
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أوربحـاالمؤسسـةحققـتإذامـابتحديـدالدراسـةهـذهتسـمححيـثوغيرهـا،الأربـاح،علـىالضـريبةدفـع
.والمردوديةالنشاطوتطورمستوياتبتحديدالنتائجحساباتجدوليسمحكما.خسارةتحملت

القـدرةوتتشـكلالاسـتغلال،قـرضإطـارفيالـذاتيالتمويـلعلـىالقـدرةتحديـديجـبفإنـهذلـكإلىإضـافة
.المحاسـبيالصـافيوالربحالاحتياطي،الطابعذاتوالمؤوناتالاهتلاكاتمخصصاتمنالصافيالذاتيالتمويلعلى
.الماليةالسنةفيالمحققالربحمنالموزعالجزءسبقماعلىزيادةتضمنتفالإجماليالتمويلعلىالقدرةأما

1:همامرحلتينعلىالدراسةهذهتتم: والاستخداماتالمواردبينوالتوازنالماليةالحركاتتحليل

الميزانية؛خصومفيالمسجلةالأرباحتوزيع- 
.الخاصةالأموالعنصرفيوالمؤوناتالاهتلاكاتتسجيل- 
تدفقاتبالمقابللهايكونلاالتيالمحاسبيةالحركاتعنالحقيقيةالماليةالحركاتفصليجبالأمرحقيقةفي

مـنيبقـىالأسـاسهـذاوعلـىالميزانية،فيآخرإلىحسابمنتحويلاتأوالتكاليفإدماجكإعادةفورية،نقدية
الحركـاتتحليـلفـإنولهـذا.المؤسسـةتقيـيمعمليـةفيتسـاعدهالتيالمعلوماتكلوجمعطلبالبنكعلىالضروري

لسياسةتبعاالمستقبليةبالتطوراتخلالهامنوالتوقعالدراسةلحظةفيللمؤسسةالماليةالوضعيةبمعرفةيسمحالمالية
الأصولتمويلشروطعلىوالتعرفالعاملالمالرأستغيراتبمراقبةأيضايسمحكماالمؤسسة،تتبناهاالتيالتسيير
2.المؤسسةملاءةعلىالحكموبالتالي

التنبـؤبـينبـالفرقللخزينـةوالفصـليةالشـهريةالأرصـدةالخزينـةمخطـطيـبرز:الخزينـةمخطـطفحـص
تحليـلأيضـاويسـمحالمؤسسـة،خزينـةوضـعيةبتحديـدللبنـكالوثيقةهذهوتسمحوالإيرادات،بالتكاليف

.الأجلقصيرةالتمويلحاجياتوتحديدالخزينةتوازنبتقديرالتنبؤات
قـرضوملـفالمشـروع، توسـيعبغيـةالاسـتثمارقـرضملـفيختلـف: الاسـتثمارقـروضملفـاتتقيـيم.أ

.النشأةحديثةالمؤسسةتطلبهالذيالاستثمار
والحاليـةالماضـيةالوضـعيةلمعرفـةالبنـكعليهـايعتمـدوماليـةمحاسـبيةوثائقلديهاالمؤسسة:الأولىالحالة- 

.التوسيعمشروعتحقيقبعدللمؤسسةوالمستقبلية
وماليـةمحاسـبيةوثـائقالائتمـانطالبـةالمؤسسـةتقـدمثمومـنجديـدبمشـروعالأمـريتعلـق:الثانيـةالحالة- 

فيأكـبرتكـونالحـذردرجـةولكـنالحـالتين،كلتـافيواحـدةمجملهـافيالتحليـلعمليـةوتكـونتقديريـة،
.الثانيةالحالة

المردوديـةنسـبةوأخيراالماليالتسييرنسبالعامة،المردوديةالنشاط،تطوربتقييمخاصةبصفةالبنكيقومكما 
: من خلال تحليل النسب التالية.المالية

1 Ibid, p202.
2 Farouk Bouyacoub, Op. Cit., p202.
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1:الآتيةالنقاطعلىبالاعتمادالنشاطتحليليتم: النشاطتحليل

أنيجـبلـهالكمـيالتطـورفتقـديروالكيفـي،الكمـيتطـورهخـلالمـنالتحليـليـتم:الأعمـالرقمتحليل- 
القابلـةالمؤسسـاتفيالأعمـالرقـملتطـورالمتوسـطالمعـدلالتقيـيم،فـترةفيالتضـخممعـدلفيـهيراعـي

.السوقاعتباراتعلىيبنىأنيجبلهالكيفيالتطورتقديرأما.النشاطقطاعنفسفيللمقارنة
:كالآتينوعهحسبيحلل: الإجماليالهامشتحليل- 
هـذاتغيـيريـرتبطحيـثشـرائها،وتكلفـةالبضـائعمبيعـاتبـينالفـرقيمثـل: التجـاريالإجمـاليالهـامش

بـينمقارنـةإجـراءونسـتطيعالمنتوجـات،سياسـةالأسـعار،بسياسـةللمؤسسـة،التمـوينبشـروطالهـامش
. اعالقطنفسمنوالمؤسساتالمؤسسة

فيسـاهمتالـتيالمـوادشـراءوتكلفـةالماليـةالسـنةإنتـاجمبلـغبـينبـالفرقيقـاس: للإنتاجالإجماليالهامش
.السـنةنفـسفيوالخـدماتالمنتوجـاتومبيعـاتالماليـةالسـنةإنتـاجبـينالأمـريختلـفحيـثالإنتـاج،هـذا

المنتوجـاتمبيعـاتأمـاالسـنةخـلالللمؤسسـةالحقيقـيالنشـاطعـنومعـبرةصـادقةصـورةيعطـيفالإنتـاج
.والخدمات

نشـاط حقيقـةماليـةسـنواتعـدةعلـىوتطورهـاالمضـافةالقيمـةتعكـس: المضـافةالقيمـةتحليـل
ااحتسابمن خلال ،المؤسسة .مبلغ القيمة المضافة وتغيرا

بواسـطةالمؤسسـةعليهـاتحصـلالـتي النتيجـةللمؤسسـةالعامـةالمردوديـةتمثـلت:المردوديـةتحليـل
2:سب كل منوتحتحقيقها،أجلمنالموضوعةالوسائلاستغلال

.المستثمرةالأموالوتبين هذه النسبة فعالية استخدام رؤوس :المردودية الاقتصادية- 
ـا :المردودية المالية-  كانـت اكـبر مـن نسـبة إذا  سـيما كانـت النسـبة مرتفعـة لا بدرجـة كبـيرة  المسـاهمين يهـتم 

.صعوبة في الرفع من أموالها الخاصةالفائدة المطبقة على السوق المالي، فإن المؤسسة لا تجد 
ـــة الأمـــوال الدائمـــة-  ـــتحكمتقـــيس هـــذه النســـ: مردودي الجيـــد الاســـتعدادو بة مـــدى قـــدرة المؤسســـة علـــى ال

.لتوظيف الأموال لضمان تحديد وسائل الإنتاج، وتطويرها قصد تنمية نشاطها
يجعلهــا تحقــق أعلــى ســوف لــة ــتم المؤسســة بنسـب الــدوران لأن ســرعة دوران القــيم المتداو :نســب الــدوران- 

.ربح

1 Ibid., p206-208.
.351- 350، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر بحيح، 2
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منهاللتقليلالمتبعةوالإجراءاتالائتمانمخاطر:لثالثاالمطلب
الـتي،البنـكميزانيـةأصـولمـنالأكـبرالجانـبتشـكلباعتبارهـاالائتمـانمـنحعمليـةمـنعديـدةمخـاطرتنـتج

يـوليأنعليـهيجـبإيراداتـهزيـادةليضـمنالبنـكفـإنولهـذاالإيـرادات،مـنالأكـبرالجانـبتشـكلفوائـدعنهـاتتولد
.الإمكانقدرالمخاطرمنالتقليلعلىتعملالتيوالإجراءاتللوسائلاهتماما

الائتمانمنحمخاطر: الفرع الأول
يجـبولهـذا.المسـتقبلمـنالتأكـدوعـدمالشـكعنصـرلمصـاحبةوهـذامخـاطر،علـىالإقـراضعمليـةتنطـوي

:الآتيةالنقاطعلىالوقوفالبنكعلى
الائتمانخطرتعريف: أولا

كلتسديدعنالعاجزةو الائتمانطالبةالمؤسسةبسببالبنكلهيتعرضالذيالخسارةاحتمالعنعبارةو ه
القـدرةفقـدلأنـهأوالبنـكمـعتعاملـهفيالمؤسسـةنزاهـةعـدمبسـببإمـاوذلـكبـه،المرتبطةوالفوائدالدينجزءأو

يـة نتيجـة لعوامـل داخليـة وعوامـل الائتمانوتتحقـق المخـاطر .الاسـتحقاقتـاريخحلـولعنـدبالتزاماتـهالوفـاءعلـى
1:خارجية منها

 يــارالكســاد أو حــدوث نحــو الركــود أو الاقتصــادكاتجــاهالاقتصــاديةتغــيرات في الأوضــاع غــير متوقــع في ا
أسواق المال؛

 سلبية؛تغيرات في حركة السوق ترتب عنها آثار
 ء لعدم الخبرة أو لعدم التدريب الكافي؛واأو الإستثمار بالبنك سالائتمانضعف إدارة
 رشيدة؛ائتمانيةعدم توافر سياسة
ضعف سياسات التسعير؛
ضعف إجراءات متابعة المخاطر والرقابة عليها؛

الائتمانطرامخأنواع: ثانيا
نجـد ف،الائتمـانطالبـةللمؤسسـةالماليـةللوضـعيةالتـدريجيالتـدهورخطـرضـمننـدرجتطراخـالمههـذتكانإذا

الــتي يمكــن أن يتعــرض لهــا البنــك، وهــذا حســب الوضــعية الماليــة لطالــب الائتمــانأنــه هنــاك العديــد مــن أنــواع مخــاطر 
: ، ونذكر منها ما يليالائتمان

فياديو تسديدمنتتمكنفلا،المؤسسةخزينةفيمؤقتعجزبسببالخطرهذاينتج: سيولةالطرامخ.أ
بقـروضالأمـريتعلـقلمـاحـدةأكثـرويكـونالخطـرلهـذاالبنـكيتعـرضوبـذلك،عليهـاالمتفـقالآجـال

الحـدعـنوتنخفض،ذاتهالبنكسيولةعلىمباشرةبصفةيؤثرسدادهاعنالتأخرأنحيثالاستغلال،

.144، ص2008، الطبعة الثانية، منشأة المعارف بالإسكندرية، مصر، "- منهج علمي وتطبيق عملي- قياس وإدارة المخاطر بالبنوك"سمير الخطيب،1
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لهاتسمحجيدةحالةفياأمنالمؤسسةخزينةلوضعيةالتنبهالبنكعلىيجبوبالتالي.بالمطلو الأدنى
.استحقاقهاآجالفيالائتمانبتسديد

المؤسسـةتسـددلاعنـدماالبنـكواجـهتقـدتيالخطار الأأهممنيعتبر: القدرة على السدادعدمطرامخ.ب
لـذلك لابـد .أموالـهاسـترجاعمـنالبنـكيـتمكنلاو آجالهـا،حلـولعنـدديـونمنعليهاماالائتمانطالبة

أن يؤكــد البنــك بكــل دقــة علــى الأداء المــالي للعميــل خــلال الــثلاث ســنوات ســابقة مــع التركيــز علــى مــدى 
قصــيرة الأجــل مــع عــدم التزاماتــهنجاحــه في  إتمــام دورة تحــول أصــوله إلى نقــد وكفايــة تدفقاتــه النقديــة لســداد 

1.إغفال وضع يد البنك على أحد أصوله كضمان للسداد في حال ما تطلب الأمر ذلك

، حيــث يركــز البنــك علــى التحليــل الـــدقيق لأداء المــالي للعميــلهــذه المخــاطر بــالأداءتــرتبط:مخــاطر ماليــة.ج
ومه خـــلال ثـــلاث ســـنوات العميـــل ســـواء الأداء التـــاريخي المبـــنى علـــى ملاحظـــة إدارة العميـــل لأصـــوله وخصـــ

مســـتقبلية لكـــل مـــن عناصـــر الأصـــول والخصـــوم افتراضـــاتســـابقة أو الأداء التقـــديري، وهـــو مـــا يبـــنى علـــى 
.بالميزانية، وكذلك النفقات والإيرادات بجدول حسابات النتائج

الائتمانمخاطر منخفيفللتإتباعهاالواجبالإجراءات: الفرع الثاني
أناشأمنالتيوالإجراءاتالأساليبتحديدإلىالبنكيصللأنواعهوالتعرضالائتمانبخطرالتعريفبعد

.الائتمانمنحبعد)بعديةإجراءاتأو(الائتمانمنحقبل)قبليةإجراءات(كانتسواءالمخاطر،هذهمنتقلل
ةليالقبالإجراءات:أولا

آجـالفيأموالـهترداداسـلـهيضـمنبشـكلمعهـاويتعامـلالمخـاطرهـذهلمثـليحتـاطأنالبنـكعلـىيجـب
ضـماناتبطلـبالبنـكيقـومحيـث ،هي طلب الضماناتيتبعهاالتيوالوسائلالإجراءاتأهمومن.ااستحقاقه

تـاريخفيالفوائـدمـعالائتمـانقيمـةتسـديدفيلجـديتهامنهـاكتأكيـدالائتمـانطالبـةالمؤسسـةمـنكافيـة
. الائتمـانبالمرتبطـةالمخـاطرمختلـفلمواجهـةوأدواتوسـائلعـنعبـارةهـيالضـماناتأنحيـثالاسـتحقاق،

فيالحقكللهيكونالبنكفإنالاستحقاقتاريخفيالتزاماتمنعليهامابتسديدالمؤسسةتقملمفإذاوبالتالي
.حقهلاسترجاعوهذاالائتمانطالبةالمؤسسةطرفمنالمقدمالضمانفيالتصرف

2:همارئيسيينصنفينإلىالمطلوبةالائتمانلأنواعتبعاالضماناتتصنفو 

بموجبـهوالـذيمعـين،شـخصبـهيلتـزمالـذيالتعهـدعلـىالضـماناتهـذهترتكـز: الشخصـيةالضـمانات
هـذاوعلـى، الاسـتحقاقتـاريخفيالبنـكاتجـاهبالتزاماتـهالوفـاءعلـىقدرتـهعـدمحالـةفيالمـدينمحـليحل

.178، صالمرجع السابقسمير الخطيب، 1
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الفرضياتواختبارتحليل البيانات : الفصل الرابع

110

هـو تعهـد لشـخص أو أكثـر بـأن يضـمن المـدين في حالـة المـدين الأصـلي الشخصـيالضـمانفـإنالأسـاس
2:فييتمثلانقانونيينشكلينالشخصيةضماناتالوتتخذ1.بالتزاماتهبالوفاء 

بتنفيـذفعلـيبشـكلالكافـلبموجبهـايلتـزمالـذيالرئيسـيالشخصـيالضـمانالكفالـةتعتـبر: الكفالـة
الاسـتحقاق،آجـالحلـولعنـدالوفـاءمـنتمكنـهعدمحالةفي)الائتمانطالبةالمؤسسة(المدينالتزامات

وتجسـد.المسـتقبلفيسـيئةاحتمـالاتضـدالاحتيـاطهدفـهحـاليفعـلهـيالكفالـةأنيتضـحثمومـن
إضـافةالكافـلالشـخصالمـدين،الشـخصضـمانمـدةالضـمان،موضـوعيتضـمنمكتـوببعقدالكفالة

هـذهتجـاوزالأحـوالمـنحـالبـأييمكـنلاحيـثووضـوحدقـةبكـلعليـهالمتعاقـدالالتـزامحـدودإلى
.الحدود
علىبموجبهيتعهدمعينشخصطرفمنمكتوبالتزاميمكن تعريف على أنه : الاحتياطيالضمان

فـإنوبـذلك.التسـديدعلـىعليهـاالمـوقعينأحـدقدرةعدمحالةفيمنهاجزءأوتجاريةورقةمبلغتسديد
الأوراقعلـىفقـطيطبـقكونـهفيعنهـايختلـفولكـنالكفالة،أشكالمنشكلهوالاحتياطيالضمان

.الاستحقاقتاريخ فيالورقةتحصيلضمانهوالعمليةهذهمنالهدففإنثمومنالتجارية،
البنـك في تغطيـة الأخطـار تعتبر الضمانات الحقيقية من الضمانات التي يعتمد عليهـا :الحقيقيةالضمانات

تتمثلالتيالأصولعلىالضماناتهذهترتكزو . المرتبطة بالقروض ويفضلها عن بقية الضمانات الأخرى
الرهنسبيلعلىالبنكتصرفتحتالمدينيضعهاوالتيوغيرها،وسائل النقلو ت التجهيزاالعقارات و في

لبنـكأن يلجـأ ايمكـنحيـث،الائتمـاناسـتردادضـمانأجـلمنوذلكالملكية،تحويلسبيلعلىوليس
اسـتيفاءبعـد العلـني، عـن طريـق المـزاد الائتمـاناسـترجاعاسـتحالةمـنالتأكـدعنـدموضـوع الـرهنبيـعإلى 

:وتأخذ الضمانات الحقيقية الأنواع التالية. الإجراءات القانونية
لهويمكندينه،لوفاءعقارعلىعينياً حقاالبنكه بموجبيكتسبعقدعنعبارةهو: العقاريالرهن

يسـتوفيالـذيالعقـارعلـىإلاالـرهنيـتملاالحقيقـةوفي.رالعقـاذلـكثمـنمـندينـهيسـتوفيأنبمقتضـاه
:يكونأنفيجبمضمونه،للرهنتعطيالتيالشروطبعض

فيه؛للتعاملصالحاً - 
العلني؛المزادفيللبيعقابلاً - 
؛هوموقعطبيعتهحيثمنبدقةمعيناً - 
مـاوغالبـابـاطلا،يكـونالـرهنفـإنالشـروطهـذهتتـوفرلمفـإن.لاحقـارسمـيعقـدأوالـرهنعقـدفيوذلـك
الحيـازي،بـالرهنمقارنـةاً مكلفـضـماناً العقـاريالـرهنيعتـبركمـا.الاسـتثمارقـروضلضـمانالـرهنهـذايسـتعمل

.121، صمرجع سبق ذكرهمحمد الموفق أحمد عبد السلام، 1
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يمثلهومافعليةضماناتمنيقدمهلماونظرا،البنكيالائتمانتضمنالتيالصيغأفضلمنواحدةيمثلفهولذلك
.ذاتهفيقيمةمن

يعتــبر هــذا النــوع مــن الضــمانات البنكيــة الــتي يطلبهــا البنــك مــن زبائنــه في حالــة تقــديم لهــم :الــرهن الحيــازي
، مثـل شـراء عتـاد للإنتـاج، آلات، وسـائل نقـل، أو اسـتثماريةصـول أيتعلق الأمر بتمويـل اقروض، خاصة عندم

1.لنشاط تجاريالاستغلاليةتمويل الدورة 

البعديةالإجراءات: ثانيا
المتابعـةبعمليـةالبنـكيقـومأموالـه،اسـترجاعمـاحـدإلىللبنـكتضـمنالـتيالاحتياطيـةالأسـاليبإتبـاعبعـد
علـىالتعـرفأوالائتمـانلعمليـةالموضـوعةللشـروطالائتمـانطالبـةالمؤسسـةاحـتراممـدىمعرفـةمـنليـتمكن
المسـتمرةالمتابعـةهـدفو البنـك،حقـوقلحمايـةالكفيلـةالإجـراءاتاتخـاذبيسـمحممـاتعترضـها،قـدالـتيالعقبـات

المؤسسةطرفمنصرفهكيفيةعلىالأخيرهذافيحرصالبنك،لهايتعرضالتيالمخاطرمنالتقليلإلىئتمانللا
جيـدوبشـكلمنظمـةبطريقةدقةوبكلميدانيابذلكويقوممسبقا،عليهوالمتعاقدالمحددالوقت فيالائتمانطالبة

أوواحـدةدفعـةعلـىسـواءالائتمـانسـددتقدالمؤسسةتكونأنإمافعندهاالاستحقاق،تاريخحلولحينإلى
عـدمحالـةأمـامالبنـكسـيكونأخـرىجهـةومـن،جهـةمـنهـذاالائتمـانتجديـديطلـبأنأودفعات،عدةعلى

ستكونالمؤسسة،بإنذارالبنكيقوموعندماالتسديدعدمخطرسيواجهثمومنالمقترضة،للأموالالمؤسسةإرجاع
ضـمنالائتمـانيوضـعالحالـةهـذهوفيالاسـتجابة،عـدمأوالبنـكلإنـذارالاسـتجابةإمـاأمـرينأمـامالأخـيرةهـذه

.تحصيلهافيالمشكوكالديون
تـاريخفيمسـددغـيرديـنكلفإنومدين،دائنبينعلاقةهيوزبونهالبنكبينالناشئةالعلاقةأنباعتبار

الائتمـانطالبـةالمؤسسـةمـعوديـةبطريقـةالوضـعيةهـذهتسـويةالبنـكفيحـاولنـزاع،موضـوعيشـكلاسـتحقاقه
.مسبقاالمطلوبةالضماناتتحصيلإلىالبنكيلجأأوديون،منعليهماالزبونيدفعكأنحقوقهكاملليستوفي

مـنحبعـدقضـائيةبطريقـةمتابعتـهلتـتمالمنازعـاتمصـلحةإلىبأكملـهالملـفتحويـليـتمالمعاكسـةالحالـةوفي
يـتمولهـذاالمحصـلة،غـيرالديونإطارفيالدينيدخلذلكبعدأشهر،ثلاثةإلىتصلالزمنمنمعينةفترةالائتمان

التصـرفللبنـكيخـولقـرارعلـىالحصـولدفلهـالنـزاعمـنالنـوعهـذامثـلحـلفيالمختصـةالمحـاكمإلىدعـوىرفـع
وكـلالائتمـانأصـلاسـترجاعبغيـةوقانونيـةنظاميةبصفةالائتمانطالبةالمؤسسةوموجوداتأصولفيحريةوبكل

.الإجراءاتهذهمثلاتخاذعنالمترتبةوكذابه،المتعلقةالمصاريف

.285، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر بحيح، 1
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الفرضياتواختبارتحليل البيانات الكيفية : المبحث الثاني
ـــا في الدراســـة، مـــن خـــلال شـــر  ـــا  ـــاخ المقـــابلات الـــتي قمن ـــا، حســـوف نقـــوم في هـــذا المبحـــث بشـــرح لمن ريا

علـــى دليـــل المقابلــة، ثم ســـنقوم بمقارنـــة الائتمــانعـــرض وشـــرح لإجابــات مـــوظفي أقســـام بوتفاصــيلها، حيـــث ســنقوم 
. وهـذا بعـرض مفصـل لكـل محـور مـن محـاور دليـل المقابلـة. في مـا بيـنهموالاخـتلافأوجـه التشـابه واسـتخراجرائهـمآ

وفي الأخـــير ســـوف نحـــاول تعمـــيم نتـــائج هـــذا التحليـــل علـــى بـــاقي البنـــوك العاملـــة في الجزائـــر، حيـــث ســـندعم عمليـــة 
.الفرضياتباختبار، ونقوم بذلك (Nvivo)ل الكيفي للبيانات المقارنة بنتائج التحلي

مناخ المقابلات في البنوك ميدان الدراسة: المطلب الأول
: ، الـتي كانـت ميـدان الدراسـة، وهـيتسـعةالـتي تمـت في البنـوك التسنقوم في هذا المطلب بشرح مناخ المقـابلا

بنـــك الفلاحـــة الجزائـــري، البنـــك الخـــارجي الجزائـــري، بنـــك التنميـــة المحليـــة، القـــرض الشـــعبي الجزائـــري، الـــوطنيالبنـــك 
.وبنك السلام،، سوسيتى جنرال، بنك البركة، بنك الخليجوالتنمية الريفية

ة وبمـــا أننـــا اســـتخدمنا نـــوعين مـــن المقـــابلات، ســـوف نشـــرح منـــاخ المقابلـــة الحـــرة ومنـــاخ المقابلـــة نصـــف الموجهـــ
المقابلـــة في أداةلاســـتخداموالهـــدف مـــن هـــذا المبحـــث هـــو تبريـــر علمـــي . دليـــل المقابلـــةفيهـــا علـــى اعتمـــدناوالـــذي 

حيـــث ســـنتطرق إلى . إعطـــاء مصـــداقية أكـــبر للبحـــث مـــن خـــلال إتبـــاع منهجيـــة علميـــة ســـليمةالدراســـات الكيفيـــة و 
ا ووظيفــة المتقابــل معــه وخبرتــه للدراســة عشــرة مقابلــةســتوقــد حاولنــا القيــام ب.توضــيح مــدة المقابلــة وتاريخهــا ومــد

مــا لعــدم الوصــول لموعــد مــع مــوظفي البنــك وهــذا بســبب ظــروف العمــل، ولكــن هنــاك مقــابلتين لم نســتطيع القيــام 
.رة مقابلة سوف نقوم بشرحها في الفرع التاليعشبلات أربعابقى من مجمل المقحيث 

العموميةمناخ المقابلات في البنوك : الفرع الأول
ســوف نشــرح في هــذا الفــرع كيــف تمــت المقــابلات بنوعيهــا الحــرة والنصــف موجهــة في البنــوك العموميــة، حــتى 

هـــــذه الأدوات في دراســـــتنا، وقـــــد تم تقســـــيمه إلى عنصـــــرين اســـــتخدامنوضـــــح الخطـــــوات المنهجيـــــة الســـــليمة وكيفيـــــة 
.نصف الموجهةمناخ المقابلات الحرة ومناخ المقابلات: اسيين هماأس

الحرة في البنوك العموميةالمقابلاتمناخ: أولا
ص مجريـاتورقلة، ونلخـ،الوادي، الجزائر:كل من ولايةبنكية في  ين في الوكالات الدير المكلمعتمت المقابلات

:في الجدول التاليهذه المقابلات
مناخ المقابلات الحرة في البنوك العمومية): 3.4(الجدول رقم

عناصر المقابلة ومناخهاالمسؤول
 مــــــــــدير الوكالــــــــــة

البنكية
 البنك، وهذا لكونه بنك مهم وضمن عينة الدراسة؛اختيارشرحت له الهدف من الدراسة وسبب

أخذ لمحة عن البنك؛
 تم اللقاء لمرة واحدة؛
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 ؛ الائتمانمفتوحة عن قرارات منح أسئلةتم طرح
 في البنك؛الائتمانالتحدث عن إجراءات منح
 الائتمانالمعلومات المحاسبية في قرارات منح استخدامطرح أسئلة عن.
 الائتمانالبنك بالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية لطالبي اهتمامطرح أسئلة عن.
 بالنسبة للمؤسسات؛الإفصاح عن المعلومات والبيانات في القوائم الماليةالالتزامالتحدث عن دور
 الائتماننصف الموجهة مع موظفي قسم يد إجراء المقابلاتعاتحديد مو .

من إعداد الباحثة:المصدر

د إلى 20(يتضح من الجدول أعلاه أن اللقاءات في المقابلة الحرة تمت مع مديري الوكالات لمـدة تراوحـت بـين
. ، والأسئلة كانت أسئلة مفتوحة، وتخص عديد من النقاط المشتركة كما هو موضح في الجدول أعلاه)د30

م،  أن كــل بنــك يهمــه فعــلا شــفافية ومصــداقية المعلومــات المحاســبية في القــوائم اســتنتجناومــن خــلال إجابــا
.يةالائتمانلما يضمن للبنك سلامة من المخاطر . المالية للمقترضين

نصف الموجهةتمناخ المقابلا:ثانيا
ـا، إذ قسـم هـذا الجـدول إلى أربعـة أعمـدة، حيـث شرح مناخ المقابلاتويتم  من خـلال جـدول لخصـنا فيـه مجريا

، أمــا العمــود )مؤهلــه، منصــبه، مكــان عملــهخبرتــه، (الائتمــانيحتــوي العمــود الأول علــى معلومــات تتعلــق بموظــف 
الثــــاني فقــــد خصصــــناه لتــــاريخ ومــــدة المقابلــــة، والعمــــود الثالــــث خصــــص لظــــروف إجــــراء المقابلــــة، والعمــــود الأخــــير 

:هداف الدراسة، ويمكن شرح هذا المناخ من خلال الجدول التاليلأخصصناه 
نصف الموجهة في البنوك العموميةالمقابلاتمناخ ): 4.4(الجدول رقم

الأهداف الأساسية للمقابلةظروف إجراء المقابلةتاريخ ومدة المقابلةالائتمانموظف 
بنك التنمية المحلية

سنة16:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.إدارة أعمال
إدارة أعمال:التخصص.
مكلفة:الوظيفة الحالية

.بالدراسات
 المستخدمةالمؤسسة:

.بنك التنمية المحلية
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
05/03/2018.

17,00:الساعة

.مساءا
اللقاء تم في بيت

.الموظفة
مدة المقابلة :

.ساعتين

موظفة تقديم الشكر لل
على قبول المقابلة؛

 شرح طبيعة البحث
؛موظفةللوالغرض منه 

 للاستفسارمنحها فرصة
المقابلة وأسئلتها؛حول 

 منحها الوقت للإجابة
الأسئلة؛عن

 مفهوم الإفصاح المحاسبي لدى
في البنوك؛الائتمانموظفي أقسام 

 علاقة الإفصاح عن المعلومات
ية من الائتمانالقرارات اتخاذالمحاسبية ب

.أهميتها، خصائصها، أهدافها:خلال
 علاقة الإفصاح المحاسبي وفق معايير

الائتمانمنحالمحاسبة الدولية بقرارات 
، الإفصاحات، اتالالتزام:من خلال

.الوسائل
 علاقة مستوى الإفصاح المحاسبي وفق

النظام المحاسبي المالي بقرارات منح 
القوائم المالية، : من خلالالائتمان
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وفق النظام معايير الإفصاح المحاسبي
كفايته للتحليل المالي المحاسبي المالي،  

مساهماته، كفايته في ترشيد ،الائتمانيو 
.القرارات

 علاقة مستوى إدراك متخذي قرارات
بالإفصاح المحاسبي من الائتمانمنح 
تأثيره، كفايته، الصعوبات، :خلال

.المقترحات
سنة18:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.علوم تسيير
مساعد: الوظيفة الحالية

.أ.تجاري
أعمالإدارة: التخصص.
المؤسسة المستخدمة:

.بنك التنمية المحلية
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
06/03/2018.

11,15:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
40:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

سنة21:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.اقتصاديةعلوم 
مالية:التخصص.
نائب :الوظيفة المكان

.مدير
المؤسسة المستخدمة:

.بنك التنمية المحلية
ورقلة: الولاية.

تاريخ المقابلة:
25/03/2018.

10,15:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
50:مدة المقابلة

.دقيقة

  تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

سنة19:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.علوم تسيير
مالية: التخصص.
مفتشة :الوظيفة الحالية

.رئيسية

تاريخ المقابلة:
25/03/2018.

12,30:الساعة

.زوالا
 البنكاللقاء تم خارج.
ساعة:مدة المقابلة.

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛
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المؤسسة المستخدمة:
.بنك التنمية المحلية

ورقلة: الولاية.
القرض الشعبي الجزائري

سنة15:الخبرة.
ماستر :المؤهل العلمي

.إدارة أعمال
إدارة أعمال: التخصص.
مكلف :الوظيفة الحالية

.بالدراسات
المؤسسة المستخدمة:

.القرض الشعب الجزائري
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
03/04/2018.

11,45:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
45:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

 الأهداف السابقة؛نفس

سنوات05:الخبرة.
ماستر :المؤهل العلمي

.اقتصاديةعلوم 
نقود ومالية: التخصص.
مساعد :الوظيفة الحالية

.تجاري
المؤسسة المستخدمة:

.القرض الشعبي الجزائري
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
03/04/2018.

10,00:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
30:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

بنك الفلاحة والتنمية الريفية
سنة20:الخبرة.
ليسانس : المؤهل العلمي

.اقتصاديةعلوم 
مالية: التخصص.
مسير :الوظيفة الحالية

.تجاري
المؤسسة المستخدمة:

.الفلاحة والتنمية الريفيةبنك 
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
14/03/2018

14,00:الساعة

.ظهرا
 البنكاللقاء تم داخل.
35:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛
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سنوات07:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.علوم تجارية
مالية: التخصص.
مساعد  :الوظيفة الحالية

.أ.تجاري
المؤسسة المستخدمة:

.بنك الفلاحة والتنمية الريفية
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
12/04/2018

17,30:الساعة

.مساءا
 بيتاللقاء تم في

. الموظفة
ساعة:مدة المقابلة.

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

الجزائريالوطنيالبنك 
سنة23:الخبرة.
ماجستير : المؤهل العلمي

.اقتصاديةعلوم 
مالية: التخصص.
رئيس:الوظيفة الحالية

.الائتمانقسم 
المؤسسة المستخدمة:

.الجزائريالوطنيالبنك 
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
27/03/2018.

10,45:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
45:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

البنك الخارجي الجزائري
سنة27:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.علوم تجارية
مالية: التخصص.
رئيس : الوظيفة الحالية

.الائتمانقسم 
المؤسسة المستخدمة:

.البنك الخارجي الجزائري
الوادي: الولاية.

تاريخ المقابلة:
21/03/2018

10,30:الساعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
45:مدة المقابلة

.دقيقة

 تم إجراء المقابلة في
.نفس الظروف السابقة

 الأهداف السابقة؛نفس

.من إعداد الباحثة:المصدر
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:لشرح هذا الجدول لابد من شرح محتوى كل عمود والغرض منه، وذلك كما يلي
 مؤهلاتـــه، تخصصـــه،الائتمـــانموظـــف حيـــث تضـــمن العمـــود الأول خـــبرة:الائتمـــانمعلومـــات موظـــف ،

أي . سـنة21إلى 16:الخبرة تراوحت بينحيث نلاحظ أن . ستخدمة والولايةوظيفته الحالية، المؤسسة الم
وهــذا مؤشــر . أن هــؤلاء الخــبراء مــن ولايــات مختلفــةكمــا . للخــبراء وأغلــبهم شــباب أيضــاأن الخــبرة متقاربــة 

17: قوي على أن المقابلة تمت مع موظفين ذوي خبرة في ميدان الدراسة لو أخذنا بمتوسـط خـبرة يقـدر بــــــ

د عنصــر المؤهــل العلمــي والتخصــص، للتركيــز علــى معرفــة الموظــف بمجــال كمــا أدرجنــا في هــذا العمــو .ســنة
.المحاسبة، حتى يتسنى لنا أخذ إجابات صحيحة من خلال فهم الأسئلة

وكانـت اللقـاءات حسـب ظـروف 2018تم إجراء المقابلات في شهر مـارس وأفريـل:تاريخ ومدة المقابلة ،
ن  العمل والموعد المحدد بين الفترة الصباحية أو المسائية، وهناك مقابلات مع موظفات بالبنوك كانـت ببيـو

وكـل هـذه المواعيـد أخـذت بنـاءا علـى طلـب قـدم لمـدير كـل وكالـة بنكيـة . مساءا، أي خارج مكاتب العمـل
وتراوحـت .كل حسب ظروف عملـه في المقابلـة الحـرةئتمانالالموافقته على أخذ مواعيد مع موظفي أقسام 
وقـــد تم تفريـــغ هـــذه المقـــابلات إلى ملفـــات وورد واســــتغرقت . المقـــابلات بـــين نصـــف ســـاعة حـــتى ســــاعتين

.ساعات حسب كل مقابلةأربعالعملية حوالي ساعتين إلى 
ا لتـوفير منـاخ جيـد للمقابلـة، في هذا البنـد حاولنـا إدراج بعـض النقـاط الـتي سـاعدتن: ظروف إجراء المقابلة

وشــرح طبيعــة الدراســة والغــرض منهــا، بالإضــافة . ه المقابلــة معنــايم الشــكر للمقابــل لموافقتــه بإجرائــمنهــا تقــد
حـــول موضـــوع المقابلـــة، خاصـــة في حالـــة الغمـــوض في ســـؤال والاستفســـاراتلمنحـــه الوقـــت لطـــرح الأســـئلة 

.معين
حـاور وأبعـاد دليـل المقابلـةكل أهداف المقابلة، والـتي تـرتبط بموشرحنا فيها: الأهداف الأساسية للمقابلة.

.كما تم ذكرها في الجدول أعلاه
مناخ المقابلات في البنوك الخاصة:الفرع الثاني

وجهـــة في البنـــوك الخاصـــة، حـــتى ســـوف نشـــرح في هـــذا الفـــرع كيـــف تمـــت المقـــابلات بنوعيهـــا الحـــرة والنصـــف م
نصـــــرين هـــــذه الأدوات في دراســـــتنا، وقـــــد تم تقســـــيمه إلى عاســـــتخدامالخطـــــوات المنهجيـــــة الســـــليمة وكيفيـــــة نوضـــــح 

.نصف الموجهةمناخ المقابلات الحرة ومناخ المقابلات: أساسيين هما
الحرة في البنوك الخاصةمناخ المقابلات: أولا

ولايــــات الــــوادي والجزائــــر، ونلخــــص مجريــــات هــــذه بنكيــــة فيالين في كــــل الوكــــالاتدير المــــمــــع تمــــت المقــــابلات
:في الجدول التاليالمقابلات
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مناخ المقابلات الحرة في البنوك الخاصة): 5.4(الجدول رقم
عناصر المقابلة ومناخهاالمسؤول

ـــــــــــــــة  مـــــــــــــــدير الوكال
البنكية

 البنك، وهذا لكونه بنك مهم وضمن عينة الدراسة؛اختيارشرحت له الهدف من الدراسة وسبب
أخذ لمحة عن البنك؛
 تم اللقاء لمرة واحدة؛
 ؛ الائتمانمفتوحة عن قرارات منح أسئلةتم طرح
 في البنك؛الائتمانالتحدث عن إجراءات منح
 ؛الائتمانالمعلومات المحاسبية في قرارات منح استخدامطرح أسئلة عن
 ؛الائتمانالبنك بالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية لطالبي اماهتمطرح أسئلة عن
 الإفصاح عن المعلومات والبيانات في القوائم المالية بالنسبة للمؤسسات؛الالتزامالتحدث عن دور
 ؛الائتماننصف الموجهة مع موظفي قسم يد إجراء المقابلاتعاتحديد مو

من إعداد الباحثة:المصدر

د إلى 20(الجدول أعلاه أن اللقاءات في المقابلة الحرة تمت مع مديري الوكالات لمـدة تراوحـت بـينيتضح من 
ومــن . والأســئلة كانــت أســئلة مفتوحــة، وتخــص عديــد مــن النقــاط المشــتركة كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــلاه) د30

م،  أن كــــل بنــــك يهمــــه فعــــلا شــــفافية ومصــــداقية المعلومــــات المحاســــبية في القــــوائم الماليــــة اســــتنتجناخــــلال إجابــــا
.يةالائتمانلما يضمن للبنك سلامة من المخاطر . للمقترضين

نصف الموجهةمناخ المقابلات: ثانيا
ـا، إذ قسـم هـذا الجـدول إلى أربعـة أعمـدة،ويتم شرح مناخ المقابلات حيـث من خـلال جـدول لخصـنا فيـه مجريا

، أمــا العمــود )، مؤهلــه، منصــبه، مكــان عملــهخبرتــه(الائتمــانيحتــوي العمــود الأول علــى معلومــات تتعلــق بموظــف 
المقابلــــة، والعمــــود الأخــــير والعمــــود الثالــــث خصــــص لظــــروف إجــــراء الثــــاني فقــــد خصصــــناه لتــــاريخ ومــــدة المقابلــــة،

:التاليخصصناه أهداف الدراسة، ويمكن شرح هذا المناخ من خلال الجدول 
اصةنصف الموجهة في البنوك الخمناخ المقابلات): 6.4(الجدول رقم

الأهداف الأساسية للمقابلةظروف إجراء المقابلةتاريخ ومدة المقابلةالائتمانموظف 
بنك البــركة

سنة12:الخبرة.
ليسـانس :المؤهل العلمـي

.اقتصاديةعلوم 
نقــــود ماليــــة :التخصــــص

.وبنوك
 مفتش:الحاليةالوظيفة.
 المســــــتخدمةالمؤسســــــة:

تـــــــــــــــــــاريخ المقابلـــــــــــــــــــة :
01/04/2018.

11,00: الســـــــــــــــــــــــاعة

.صباحا
 البنكاللقاء تم داخل.
30: مدة المقابلة

.دقيقة

موظف تقديم الشكر لل
على قبول المقابلة؛

 شرح طبيعة البحث
؛موظفوالغرض منه لل

 للاستفسارفرصة منحه
حول المقابلة وأسئلتها؛

الوقت للإجابة عن منحه

 مفهوم الإفصاح المحاسبي لدى
.في البنوكالائتمانموظفي أقسام 

 علاقــــــــة الإفصــــــــاح عــــــــن المعلومــــــــات
يــة مــن الائتمانالقــرارات اتخــاذالمحاســبية ب

.أهميتها، خصائصها، أهدافها:خلال
 علاقـة الإفصـاح المحاسـبي وفـق معـايير

الائتمـــانمـــنحالمحاســبة الدوليـــة بقــرارات 
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.بنك البركة
الوادي: الولاية.

، الإفصـــاحات، اتالالتزامـــ:مـــن خـــلالالأسئلة؛
.الوسائل

 علاقـــــة مســـــتوى الإفصـــــاح المحاســـــبي
وفق النظـام المحاسـبي المـالي بقـرارات مـنح 

: من خلالالائتمان
بي القـوائم الماليــة، معــايير الإفصــاح المحاســ

كفايتـــــــه وفـــــــق النظـــــــام المحاســـــــبي المـــــــالي،  
مســـــاهماته،  ،الائتمـــــانيللتحليـــــل المـــــالي و 

.كفايته في ترشيد القرارات
 ــــــــــة مســــــــــتوى إدراك متخــــــــــذي علاق

بالإفصاح المحاسبي الائتمانقرارات منح 
تـأثيره، كفايتـه، الصـعوبات، : من خلال
.المقترحات

بنك سوسيتي جنرال
سنوات08:الخبرة.
 ماســــتر :العلمــــيالمؤهــــل

.مالية ومحاسبة
محاسبة: التخصص.
ــــة ــــة الحالي مســــير:الوظيف

.أ.تجاري
 المستخدمةالمؤسسة:

.بنك سوسيتي جنرال
الجزائر: الولاية.

تــــــــــــــــــــــاريخ المقابلــــــــــــــــــــــة :
12/03/2018.

10,00:الســـــاعة

.صباحا
اللقاء تم داخل البنك.
40: مدة المقابلة

.دقيقة

 نفس تم إجراء المقابلة في
.الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

بنك السلام
سنة20:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.اقتصاديةعلوم 
مالية: التخصص.
مكلف:الوظيفة الحالية

.بالدراسات
المؤسسة المستخدمة:

.بنك السلام

تــــــــــــــــــــــاريخ المقابلــــــــــــــــــــــة :
13/03/2018.

11,00:الســـــاعة

.صباحا
 تم داخل البنكاللقاء.
ــــــــــــــة 45: مــــــــــــــدة المقابل

.دقيقة

 نفس تم إجراء المقابلة في
.الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛
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الجزائر: الولاية.
بنك الخليج

سنوات06:الخبرة.
ليسانس :المؤهل العلمي

.علوم تسيير
مالية: التخصص.
مفتش:الوظيفة الحالية.
المؤسسة المستخدمة:

.بنك الخليج
الوادي: الولاية.

تــــــــــــــــــــــاريخ المقابلــــــــــــــــــــــة :
22/03/2018.

10,15: الســـــــــــــــــــــــــــــاعة

.صباحا
اللقاء تم داخل البنك.
40: مدة المقابلة

دقيقة

 تم إجراء المقابلة في نفس
.الظروف السابقة

نفس الأهداف السابقة؛

من إعداد الباحثة:المصدر

:لشرح هذا الجدول لابد من شرح محتوى كل عمود والغرض منه، وذلك كما يلي
 مؤهلاتـه، تخصصـه، وظيفتـه الائتمانحيث تضمن العمود الأول خبرة موظف :الائتمانمعلومات موظف ،

أي أن . ســـنة20إلى 06حيـــث نلاحـــظ أن الخـــبرة تراوحـــت بـــين . الحاليـــة، المؤسســـة المســـتخدمة والولايـــة
وهــذا مؤشــر . الخــبراء مــن ولايــات مختلفــةهــؤلاءكمــان أن . اربــة للخــبراء ومعظمهــم شــباب أيضــاالخــبرة متق

ـــ : قــوي علــى أن المقابلــة تمــت مــع مــوظفين ذوي خــبرة في ميــدان الدراســة لــو أخــذنا بمتوســط خــبرة يقــدر بــــ
كمــا أدرجنــا في هــذا العمــود عنصــر المؤهــل العلمــي والتخصــص، للتركيــز علــى معرفــة الموظــف .ســنة11,5

.بات صحيحة من خلال فهم الأسئلةبمجال المحاسبة، حتى يتسنى لنا أخذ إجا
وكانــت اللقــاءات حســب ظــروف2018تم إجــراء المقــابلات في شــهر مــارس وأفريــل:تــاريخ ومــدة المقابلــة ،

وكل هذه المواعيد أخذت بنـاءا علـى طلـب قـدم لمـدير كـل وكالـة . العمل والموعد المحدد بين الفترة الصباحية
. كــل حســب ظــروف عملــه في المقابلــة الحــرةالائتمــانأقســام بنكيــة لموافقتــه علــى أخــذ مواعيــد مــع مــوظفي 

وقـــد تم تفريـــغ هـــذه المقـــابلات إلى ملفـــات وورد . دقيقـــة45دقيقـــة حـــتى 30وتراوحـــت المقـــابلات بـــين 
.ساعات حسب كل مقابلةأربعواستغرقت العملية حوالي ساعتين إلى 

عدتنا لتــوفير منــاخ جيــد للمقابلــة،الــتي ســافي هــذا البنــد حاولنــا إدراج بعــض النقــاط : ظــروف إجــراء المقابلــة
وشــرح طبيعــة الدراســة والغــرض منهــا، بالإضــافة . المقابلــة معنــابإجرائــهمنهــا تقــديم الشــكر للمقابــل لموافقتــه 

حـــول موضـــوع المقابلـــة، خاصـــة في حالـــة الغمـــوض في ســـؤال والاستفســـاراتلمنحـــه الوقـــت لطـــرح الأســـئلة 
.معين

بط بمحـاور وأبعــاد دليـل المقابلــةوشــرحنا فيهـا كــل أهـداف المقابلــة، والـتي تــرت: الأهـداف الأساســية للمقابلـة.
.كما تم ذكرها في الجدول أعلاه
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عرض لمحتوى مقابلات البنوك ميدان الدراسة: المطلب الثاني
في الائتمـانعـرض عـام للإجابـة عـن أسـئلة المقابلـة مـن طـرف مـوظفي أقسـام سنحاول في هذا المطلـب تقـديم 

،  وهــذا مــن خــلال (Nvivo)البنــوك العاملــة في الجزائــر، وذلــك عــن طريــق التقســيم الــذي وضــعناه حســب برنــامج 
ــا، وامقابلــةالأربــع عشــرةفي المصــادر الــذي يعتمــدها البرنــامج والمتمثلــة  لعقــد الــتي تم إنشــائها بنــاءا علــى الــتي قمنــا 

حيــــث ســــيتم مقارنــــة إجابــــات الخــــبراء حــــول الأســــئلة . لــــةفرضــــيات الدراســــة، وعلاقتهــــا بكــــل بعــــد مــــن أبعــــاد المقاب
مــــن أجــــل . بــــين أقــــوالهم أثنــــاء الدراســــة الميدانيــــةوالاخــــتلافلنوضــــح نقــــاط التوافــــق .  بــــبعض أقــــوالهموالاســــتدلال
.في القياس الكيفي للأثر المتعلق بالدراسةاستخدامها

عرض ومناقشة السؤال التمهيدي:الفرع الأول
يعد هذا المحور سؤال تمهيـدي ضـمن دليـل المقابلـة لمسـاعدتنا في طـرح الأولي لموضـوع المقابلـة مـع الموظـف، وقـد 

مــا معــنى (ســؤالوتعتــبر الإجابــة عــن ال،(Nvivo)الكيفــيفي برنــامج التحليــلتم إدراج هــذا البعــد كعقــدة رئيســية 
، والــذي يمثـل المتغــير بشــكل عـاملمفهـوم الإفصــاح المحاسـبيالائتمــان، مــدى معرفـة مــوظفي أقسـام )الإفصـاح المحاسـبي

كانــت الإجابــات المتعلقــة بتعريــف الإفصــاح المحاســبي تــدل علــى أن هنــاك فهــم حيــث. المســتقل للموضــوع الدراســة
ــا، وقــد كانــت كلهــا متقاربــة ومتطابقــة تقر ومعرفــة جيــدة لمعــنى الإفصــاح المحاســبي لــدى مــوظفي البنــوك، يبــا في تعريفا

شمــول القــوائم والتقــارير الماليــة علــى جميــع المعلومــات اللازمــة لمســتخدمي القــوائم الماليــة بأنــه":هنــاك مــن عرفــهف
بيــان وإيضــاح المعلومــات اللازمــة بأنــه": ومــن عرفــه، "وصــادقة وصــريحة عــن الوحــدة المحاســبيةبصــورة واضــحة

الإفصـاح ": أيضـا".أو إخفاء لهـذه المعلومـاتوالضرورية للأطراف المستفيدة من القوائم المالية دون أدنى غش 
".توفر القوائم والتقارير المالية كل المعلومات المحاسبية الواضحة والحقيقية عن المؤسسةالمحاسبي هو أن 
عرض ومناقشة أسئلة المحور الأول:الفرع الثاني

في البنــوك العاملـــة في الائتمـــانقــرارات مــنح اتخـــاذعلاقــة الإفصــاح عـــن المعلومــات المحاســبية ب"تنــاول هــذا المحـــور
، وقــد أخــذنا هــذا المحــور عقــدة رئيســية (Nvivo)أربعــة أســئلة، حيــث تم إدراجــه في برنــامج هتحتــوينطــوي،"الجزائــر

فالعقـــدة الأولى تتعلـــق بأهميـــة شـــفافية ومصـــداقية المعلومـــات المحاســـبية، والعقـــدة . ثانيـــة تحتـــوي علـــى أربـــع عقـــد فرعيـــة
في البنــك، أمــا العقــدة الثالثــة فتمثلــت في الائتمــانبأهميــة الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية في قــرارات مــنح الثانيــة 

، في حـين كانـت العقـدة الرابعـة تتعلـق بـأثر الإفصـاح الائتمـانقرار منح اتخاذخصائص المعلومات المحاسبية المؤثرة في 
.ية في البنكالائتمانعن المعلومات المحاسبية في تحليل المخاطر 

:حول العقد الفرعية كما يليالائتمانوكانت إجابات موظفي 
لقــد قمنــا بالعمــل علــى توضــيح أهميــة شــفافية ومصــداقية : أهميــة شــفافية ومصــداقية المعلومــات المحاســبية.أ

وقـد أجمـع جميـع المسـتجوبين . مـن خـلال هـذه العقـدةفي البنـوكالائتمـانالمعلومات المحاسبية لملفات طالبي 
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في البنــــوك العاملــــة في الائتمــــانأهميــــة لشــــفافية ومصــــداقية المعلومــــات المحاســــبية لملفــــات طــــالبي يوجــــدبأنــــه 
م متقاربـة، حيـث علـق نائـب مـدير . الجزائر :علـى السـؤال كمـا يلـيبنـك التنميـة المحليـةحيث كانت تبريرا

ـــك بشـــفافية ومصـــداقية البيانـــات والمعلومـــات المحاســـبية لملفـــات طـــالبي اهتمـــامنعـــم هنـــاك " مـــن البن
". ســليمالائتمــانالمعلومــات صــادقة وصــحيحة كلمــا كــان قــرار مــنح ، لأنــه كلمــا كانــت هــذهالائتمــان

المحاسـبية لطـالبي يهـتم البنـك لصـدق وشـفافية البيانـات والمعلومـات":وعلـق مفـتش بنـك البركـة بمـا يلـي
". الائتمانالقرار الصائب في منح اتخاذلأن هذا يسهل عليهم مهمة الائتمان

ابلاتأكــدت جميــع المقــ:في البنــكالائتمــانأهميــة الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية في قــرارات مــنح .ب
في حـــين أن تعلـــيلات . كفي البنـــو الائتمـــانعلـــى أهميـــة الإفصـــاح عـــن المعلومـــات المحاســـبية في قـــرارات مـــنح 

نعـم "حيـث عـبرت المكلفـة بالدراسـات في بنـك التنميـة المحليـة . كانت متقاربـة مـن بعضـها الـبعضالموظفين  
في البنـك الائتمـانللإفصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائم والتقارير الماليـة أهميـة في قـرارات مـنح 

المسـير التجـاري في وكانـت إجابـة". تسديد القـرضالمالية نستطيع معرفة قدرته على وضعيتهمن خلال 
نعــم، للإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية في القــوائم والتقــارير ":والتنميــة الريفيــة كمــا يلــيبنــك الفلاحــة 

في البنــك، حيــث تعــد هــذه المعلومــات مــن أهــم الأســباب الــتي الائتمــانالماليــة أهميــة في قــرارات مــنح 
في حـين أجـاب المسـير التجـاري في ". دمـهمـن عالائتمانقرار منح اتخاذتكون ضمن الدراسة من أجل 

أكيد، الإفصاح عن المعلومات المحاسبية مهم جدا عنـد :" بنك سوسيتي جنرال على هذا السؤال بما يلي
بشـكل الائتمـان، لأن هـذه المعلومـات حسـب نوعيتهـا تـؤثر في قـرار مـنح الائتمـانقرارات مـنح اتخاذ

".إيجابي أو سلبي
في هـــذه العقـــدة وضـــعنا ترتيـــب :الائتمـــانقـــرار مـــنح اتخـــاذة المـــؤثرة في خصـــائص المعلومـــات المحاســـبي.ج

، وهنــا وجــدنا تفــاوت في إجابــات الائتمــانلخصــائص المعلومــات المحاســبية كمؤشــرات تــأثير في قــرارات مــنح 
. خاصـية الملائمـة والمصـداقيةالخصائص، حيث نجد أن الكل أجمـع علـىاختيارفي الائتمانموظفي أقسام 

مــــن مجمــــل المقــــابلات أخــــذت بخاصــــية القابليــــة ثمانيــــةفنجــــد أنــــه في بالإضــــافة إلى الخصــــائص الأخــــرى، 
المقـــابلات أخـــذت مـــن مجمـــلثلاثـــةمـــنهم أخـــذت بخاصـــية القابليـــة للفهـــم، في حـــين أن أربعـــةللمقارنـــة، و 

ـــاقي الخصـــ. بخاصـــية الأهميـــة النســـبية ـــة للتحقـــق، التوقيـــت : ائص والمتمثلـــة فيوكـــل المـــوظفين أهملـــوا ب القابلي
.بالنسبة لهمالائتمانأي انه لا يوجد لها أي تأثير في قرارات منح . المعلوماتاقتصاديةالمناسب، 

لقــد كانــت كــل إجابــات مــوظفي :يــةالائتمانأثــر الإفصــاح عــن المعلومــات المحاســبية في تحليــل المخــاطر .د
بنعم وأكيد وتعليلهم للإجابة كان متقارب كثـيرا، فنجـد أن نائـب مـدير وكالـة بنـك التنميـة الائتمانأقسام 

يـة الـتي يمكـن أن الائتماننعم يؤثر الإفصـاح عـن المعلومـات المحاسـبية في تحليـل المخـاطر ":المحلية أجاب
ســة، فــإن يتعــرض لهــا البنــك، حيــث أن هــذه المعلومــات كلمــا كانــت صــادقة ومعــبرة فعــلا لواقــع المؤس
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ونتائجــه ســتكون حقيقيــة وفعليــة في أدوات التحليــل المــالي ســيكون لــه أثــر إيجــابي بالفعــل اســتخدامها
ــؤثر : "وأجــاب المفــتش ببنــك الخلــيج كمــا يلــي". مــا يــؤدي لقــرار ســليم بعيــد عــن المخــاطرةوهــو  نعــم ي

يـة الـتي يمكـن أن يتعـرض لهـا البنـك، عنـد الائتمانالإفصاح عـن المعلومـات المحاسـبية في تحليـل المخـاطر 
مــن خــلال عــدة عناصــر كقيمــة الأصــول والخصــوم وحجــم المبيعــات، وكــذلك  بعــض الائتمــانمــنح 

وكانـت إجابـة المكلفـة بالدراسـات ". الائتمـانالنسب كالديون والربحية والسيولة التي تفيد في قرار مـنح 
صــــاح عــــن المعلومـــات المحاســــبية في تحليــــل المخــــاطر نعــــم يـــؤثر الإف":في بنـــك التنميــــة المحليـــة كمــــا يلـــي

ية، التي يمكـن أن يتعـرض لهـا البنـك مـن خـلال عـدة عوامـل كالـديون والربحيـة والسـيولة، وهـي الائتمان
، الرغبـة في التسـديد، الائتمـانخاصة القدرة على تسـديد الائتمانعوامل تؤثر في مكونات قرار منح 

".والضمانات المقدمة
عرض ومناقشة أسئلة المحور الثاني:الفرع الثالث

في البنـوك العاملـة في الائتمانعلاقة الإفصاح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية بقرارات منح "تناول هذا المحور
، في صـورة عقـدة رئيسـية ثالثـة تحتـوي (Nvivo)ثلاثـة أسـئلة، وقـد تم أخـذه في برنـامج هأدرجنـا تحتـ، حيـث"الجزائر

المؤسســـات بمتطلبـــات الإفصـــاح، التـــزامالعقـــدة الأولى تمثلـــت في مســـاهمة : ، وهـــي كمـــا يلـــيعقـــد فرعيـــةعلـــى ثـــلاث 
وكانـت إجابـات . الإفصاحات، في حين أن العقدة الثالثة تمثلت في وسـائل الإفصـاح المـؤثرةوالعقدة الثانية تمثلت في

:حول العقد الفرعية كما يليالائتمانموظفي أقسام 
بالإجابــة علــى هــذاالائتمــانتجــاوب كــل مـوظفي أقســام :المؤسســات بمتطلبــات الإفصــاحالتــزاممســاهمة .أ

بمتطلبــات الإفصــاح في الالتــزامتم أكيــد كــل مــا ":الســؤال فنجــد أن المفــتش ببنــك البركــة أجــاب بمــا يلــي
الالتـــزامرشـــيدة، أي أن الائتمـــانالقـــوائم والتقـــارير الماليـــة للمؤسســـات كـــل مـــا كانـــت قـــرارات مـــنح 

بعـــرض وشـــرح الوضـــعية المحاســـبية والماليـــة للمؤسســـة بمصـــداقية وشـــفافية، وفـــق متطلبـــات الإفصـــاح 
وردت المســـاعدة التجاريـــة ". المحاســـبي، كـــل مـــا ســـهل ذلـــك الأمـــر علـــى متخـــذي القـــرارات في البنـــوك

المؤسسات بمتطلبات الإفصـاح المحاسـبي التزامنعم يساهم ":عن السؤال بما يلـيالوطنيبالقرض الشعبي 
في البنـك، حيـث كـل مـا كانـت المعلومـات الائتمـانفي القوائم والتقارير المالية في ترشـيد قـرارات مـنح 

اتخــاذالشــاملة في القــوائم والتقــارير الماليــة صــادقة وتعــبر عــن حقيقــة المؤسســة كــل مــا أدى ذلــك علــى 
في بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة .أ.ابــت المســاعدة التجاريــةكمــا أج". الائتمــانقــرارات رشــيدة في مــنح 
المؤسســات بمتطلبــات الإفصــاح في القــوائم والتقــارير التــزامهــذا أكيــد، إن ":عــن هــذا الســؤال بمــا يلــي

ـا بطريقـة الائتمـانالمالية يساهم في ترشـيد قـرارات مـنح  ، لأنـه كـل مـا أفصـحت المؤسسـة عـن معلوما
وأجــاب المســير التجــاري في ". ســليم وفي محلــهالائتمــانقــرار مــنح اتخــاذا كــان واضــحة ومفهومــة، كــل مــ

ــزامأكيــد، كــل مــا كــان ":بنــك سوســيتى جنــرال بمــا يلــي المؤسســات بمتطلبــات الإفصــاح في القــوائم الت
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ــه القــانون كــل مــا ســاعد ذلــك في  قــرارات رشــيدة في اتخــاذوالتقــارير الماليــة جيــد، ووفــق مــا نــص علي
". البنك

ان أن يعتمــد عليهــا في قــرارات مــنحهــذه العقــدة أربعــة عناصــر للإفصــاح بالإمكــأخــذنا في :الإفصــاحات.ب
فنجــد أن الكــل أجمــع علــى . الائتمــانفي هــذا الســؤال تفاوتــت إجابــات مــوظفي أقســام أنــه ، ونجــد الائتمـان

حظنــا وجــود تبــاين لافي حــين. الائتمــانأهميــة الإفصــاح عــن كــل المعلومــات الخاصــة بالمؤسســة في قــرار مــنح 
الإفصــاح عــن المعلومــات الخاصــة بــالقوائم الماليــة، في مــا يخــص الائتمــانمــوظفي أقســامإجابــات أغلــب في 

ـا، والإفصاح عـن السياسـات والطـرق المحاسـبية في الإهـتلاك والتقيـيم والم ونجـد خزونـات والتغـيرات المرتبطـة 
بأهميــــة لــــدى مــــوظفي أقســــام لم يحــــضطــــاء والتصــــحيحات المحاســــبية أن الإفصــــاح عــــن المخالفــــات والأخ

قــرار مــنح اتخــاذعنــد الاعتبــاروضــعتها في مقابلــةأربــع عشــرةمــن مقــابلات ثــلاثنجــد أن حيــث الائتمــان
.الائتمان

لوســـائلمؤشـــراتتســـعة العقـــدة أدرجنـــا ضـــمن هـــذه :الائتمـــانوســـائل الإفصـــاح المـــؤثرة في قـــرار مـــنح .ج
أجمعـوا علـى أن الائتمـانونجد أن كل مـوظفي أقسـام . الائتمانالأكثر تأثيرا في قرار منح فصاح المحاسبي الإ

ةأربعــهنــاكنجــد أنمــن خــلال المقــابلات ف، الائتمــانالقــوائم الماليــة هــي الوســيلة الأكثــر تــأثيرا في قــرار مــنح 
القـــرار اتخـــاذيتهـــا في وهـــذا دليـــل علـــى أهم. أهملـــت بـــاقي الوســـائل وأخـــذت بـــالقوائم الماليـــة فقـــطمقـــابلات
المقابلات أخـذت بأهميـة تـأثير الملاحـق وخانـة سـنوات المقارنـة في قـرارات منعشرةأن كما نجد . الائتماني

ا تقريـر محـافظ الحسـابات مـع ـاتضـمنت أجابمن المقابلاتاً أربعونجد أن. مع القوائم الماليةالائتمانمنح 
القوائم المالية وخانـة سـنوات المقارنـة، في حـين نجـد أن مقابلـة واحـدة أخـذت بالإيضـاحات المتممـة كعنصـر 

ـــر  ـــة وتقري ـــة والملاحـــق وخانـــة ســـنوات المقارن الحســـابات، ومقابلـــة واحـــدة تضـــمنت محـــافظمـــع القـــوائم المالي
إجابتهــا تقريــر مجلــس الإدارة مــع القــوائم الماليــة وتقريــر محــافظ الحســابات، في حــين أهمــل كــل مــوظفي أقســام 

.الجداول الإضافية والتقارير المرحلية والملاحظات الهامشيةالائتمان
ثالثعرض ومناقشة أسئلة المحور ال: الفرع الرابع

في البنـوك الائتمـانعلاقة مسـتوى الإفصـاح المحاسـبي وفـق النظـام المحاسـبي المـالي بقـرارات مـنح "رتناول هذا المحو 
فقـد . لمـالينظرا لأهمية هذا المحور في الدراسة، خاصة وأنه ركز على الإفصـاح في النظـام المحاسـبي ا،"العاملة في الجزائر

في صـورة خمسـة عقـد رئيسـية تحتـوي ضـمنها عقـد (Nvivo)خمسـة أسـئلة، حيـث تم إدراجـه في برنـامج أخذنا تحته 
ا في قــرار مــنح حيــث تمثلــت العقــدة الأولى في القــوائم الماليــة . فرعيــة ، والعقــدة الثانيــة الائتمــانالمعتمــد علــى مضــمو

ثالثــة  ، والعقــدة الالائتمــانتمثلــت في معــايير الإفصــاح المحاســبية وفــق النظــام المحاســبي المــالي الأكثــر تــأثيرا في قــرار مــنح 
، الائتمـــانيكانـــت كفايـــة الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام المحاســـبي المـــالي لأغـــراض التحليـــل المـــالي و 
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، والعقــدة الخامســة كانــت الائتمــانبمتطلبــات الإفصــاح في الحــد مــن مخــاطر الالتــزاموتمثلــت العقــدة الرابعــة في مســاهمة 
.   الائتمانقرار سليم منح تخاذفي المؤسسات الجزائرية لاالإفصاحلكفاية مستوى 

:حول العقد الفرعية كما يليالائتمانكانت إجابات موظفي أقسام و 
ا في الإفصــاح.أ وهــي مؤشــراتأربــعالعقــدة وضــعنا تحــت هــذه : القــوائم الماليــة الــتي يعتمــد علــى مضــمو

ا مــن أجــل  أن ، حيــث نجــد الائتمــانقــرار مــنح اتخــاذالقــوائم الماليــة الــتي يعتمــد علــى الإفصــاح في مضــمو
عنــد الميزانيــة وجــدول حســابات النتــائجعلــى إفصــاحات بالاعتمــادتمجمــوع المقــابلات أخــذمــنتســعة 
، في حـين أن موظـف واحـد مـن الخزينـةجـدول سـيولةأخـذ بإضـافة مـنهمأربعـة، و الائتمانقرار منح اتخاذ

ــائج،علــى الإفصــاح في الميزانيــة، بالاعتمــادمجمــوع المقــابلات أخــذ  جــدول ســيولة جــدول حســابات النت
وبرر كل منهم أهمية الإفصاح بمحتويـات هـذه القـوائم في التحليـل . الأموال الخاصةالخزينة و جدول تغير 

.المالي
ــأثيرا في قــرار مــنح معــايير الإفصــاح المحاســبية وفــق النظــام المح.ب إدراج وتم: الائتمــاناســبي المــالي الأكثــر ت

ونجد أن الكل أجمـع بتـأثير . لمعايير الإفصاح المحاسبية وفق النظام المحاسبيمؤشراتعشرةالعقدة تحت هذه 
في حــين أن هنــاك تبــاين في تــأثير الإفصــاحات الخاصــة بالسياســات . الائتمــانفي قــرار مــنح القــوائم الماليــة

والتغيرات المحاسبية، الأحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية، الإفصاح عن الأطراف ذوي العلاقـة وربحيـة السـهم، 
:وبالمقابـل أهمـل جميـع المـوظفين تـأثير كـل مـن. الائتمـانالعرض والإفصاح، على قرار منح -الأدوات المالية

والقيـاس، الاعـتراف-جدول تدفقات الخزينة، تبنى معايير الإبـلاغ المـالي الدوليـة لأول مـرة، الأدوات الماليـة
. والقطاعات التشغيلية

بي المــــالي لأغــــراض التحليــــل المــــالي كفايــــة الإفصــــاح المحاســــبي في القــــوائم الماليــــة وفــــق النظــــام المحاســــ.ج
تحفـــظ جميـــع مـــوظفي أقســـام البنـــوك بكفايـــة الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام :الائتمـــانيو 

، لكـــن لابـــد مـــن التوســـع في الإفصـــاح لتفـــادي المخـــاطر الائتمـــانيالمحاســـبي المـــالي لأغـــراض التحليـــل المـــالي و 
م والتقـارير الماليـة يعتبر الإفصـاح المحاسـبي في القـوائ":حيث نجد أن موظف بنك السلام قال. يةالائتمان

في البنـوك العاملـة في الجزائـر، ولكـن الائتمانيوفق النظام المحاسبي المالي كافي لأغراض التحليل المالي و 
لما سنه القانون في ذلك، هـذا مـا سـيزيد والامتثاللابد من التوسع في الإفصاح من طرف المؤسسات 

ســتطيع القـــول أن ن":موظفــة بنــك التنميــة المحليــةوقالــت". أكيــدالائتمــانيمــن كفــاءة التحليــل المــالي و 
التلاعبات في القوائم المالية هي الـتي كافي، لكن الائتمانالملتزم به من طرف طالبي الإفصاح المحاسبي

علــى الــرغم مــن أن البنــك يســتخدم طــرق . تلــزم البنــك بــاللجوء إلى آليــات أخــرى مــن القــوائم الماليــة
، والـتي تعتمـد علـى شخصـية العميـل، كفاءتـه، رأس مالـه، الظـروف 5C's, 5P's, PRISM:مثـل

لا ":مـن خـلال تصـريحه التـاليمعارضـاً ونجد أن موظف بنـك البركـة كـان . "ضماناتهو ،المحيطةالاقتصادية
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، والــتي الائتمــانلــيس كــافي بالقــدر الــذي ينبغــي، فهنــاك مــن المعلومــات الــتي تــنقص متخــذ قــرار مــنح 
وفقــا لمــا هــو متــاح مــن اتخــذتفي التحليــل، حيــث أن الكثــير مــن القــرارات الــتي كثــيراً تكــون مهمــة  

بمـا نـص عليـه القـانون في الالتزاملهذا لابد على المؤسسات . المعلومات، أدت إلى الوقوع في المخاطرة
".الإفصاح عن المعلومات المحاسبية

بمتطلبـاتالالتـزامكـل بمسـاهمة الع أجمـ:الائتمـانبمتطلبات الإفصاح في الحـد مـن مخـاطر الالتزاممساهمة .د
نعـم، لأنـه  : "ما يلـيئـب مـدير بنـك التنميـة المحليـة بــفقـد صـرح نا. يـةالائتمانالإفصاح في الحد من المخاطر 

القـوائم والتقـارير الماليـة كل ما كانت القوائم المالية ملتزمة بمتطلبـات الإفصـاح المحاسـبي كـل مـا كانـت
وكانـت إجابـة مسـؤول قسـم ". للمؤسسـة، وبالتـالي تجنـب الكثـير مـن المخـاطرالوضعية الصحيحة تقدم 

نعــم، لأن كــل كمــا كانــت القــوائم والتقــارير الماليــة تلتــزم ":الجزائــري كمــا يلــيالــوطنيفي البنــك الائتمــان
عكس الوضعية الصحيحة، وبالتالي تجنـب خطـر الوقـوع في يجب كل ما كانت تبالإفصاح المحاسبي كما 

نعـم، كـل مـا ":المسـير التجـاري ببنـك سوسـيتي جنـرال بمـا يلـيوأجـاب". المتعـارف عليهـالائتمـانامخاطر 
المؤسسات بالإفصاح المحاسبي في قوائمهـا الماليـة  كـل مـا كانـت المعلومـات والبيانـات المفصـح التزمت

ــةالائتمــانقــرارات بمــنح اتخــاذعنهــا واضــحة وصــريحة، كــل مــا ســاهم ذلــك في  وبالتــالي هــذا مــا ،ثابت
".الائتمانالتخفيف من مخاطر حتى سينتج عنه الحد أو 

تبـايننجـد أن هنـاك: الائتمـانقـرار سـليم بمـنح تخـاذفي المؤسسات الجزائريـة لاالإفصاحكفاية مستوى .ه
فـالمكلف بالدراســات . في البنـوك العاملــة في الجزائـر حــول هـذا الســؤالالائتمــانفي إجابـات مــوظفي أقسـام 

لا يمكـــن القـــول أن الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة ":في القــرض الشـــعبي الجزائـــري أجـــاب بمـــا يلـــي
قــرارات ســليمة عنــد مــنح اتخــاذللمؤسســات الجزائريــة يضــمن مســتوى كــافي مــن المعلومــات مــن أجــل 

الالتــزامب المؤسســات الجزائريــة تكتفــي بالإفصــاح عــن القــوائم الماليــة فقــط، دون ، لأن أغلــالائتمــان
ـــاقي الإفصـــاحات ـــا نفـــس الإجابـــة كانـــت للمكلـــف بالدراســـات في بنـــك الســـلام والـــتي كانـــت  ". بب تقريب

لا يمكن القول أن الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمؤسسات الجزائريـة يضـمن مسـتوى  ":كالتالي
ــا علــى الائتمــانقــرار ســليم بمــنح تخــاذن المعلومــات لاكــافي مــ ، لأن كــل المؤسســات تعتمــد في معلوما

قـرار اتخـاذالقوائم المالية الأساسية فقط، دون أي إيضاحات متممـة أو تقـارير إضـافية تزيـد في تفعيـل 
الجزائــري في إجابتــه مــا الــوطنيفي البنــك الائتمــانقســم وأوضــح مســؤول ".بشــكل إيجــابيالائتمــانمــنح 

منصـوص عليـه في القـانون، لكـن بالنسـبة لواقـع كما ذكرنا سابقا، إذا طبـق كمـا هـو ، وهذا  نعم":يلي
قــرار ســليم بمــنح اتخــاذزال غــير كــافي مــن أجــل اســبي في المؤسســات الجزائريــة مــاتطبيــق الإفصــاح المح

ــــرتقر الإيضــــاحات المتممــــة،: ثلاملاحظــــاتي في ذلــــك مــــ. الائتمــــان ــــر محــــافظ مجلــــس الإدارة ي و تقري
".الائتمانفي قرار منح الاعتبارؤخذ بعين تالحسابات، لا 
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رابععرض ومناقشة أسئلة المحور ال: الفرع الخامس
بمعــايير الإفصــاح المحاســبي وقــرارات مــنح الائتمــانعلاقــة مســتوى إدراك متخــذي قــرارات مــنح "تنـاول هــذا المحــور

بمعــايير الإفصــاح الائتمـاننظــرا لأهميـة مســتوى إدراك متخـذي قــرارات مــنح ، و "في البنــوك العاملـة في الجزائــرالائتمـان
في صــورة (Nvivo)أربعــة أســئلة، وقــد تم إدراجــه في برنــامج أخــذنا ضــمنه . الائتمــانقــرار مــنح اتخــاذالمحاســبي عنــد 

أثــر مســتوى إدراك متخــذي القــرارات الأولى فيحيــث تمثلــت العقــدة. أربــع عقــد رئيســية تحتــوي ضــمنها عقــد فرعيــة
ـــة بمعـــايير الإفصـــاح المحاســـبي علـــى قـــرارات مـــنح الائتمان ـــة مســـتوى إدراك والعقـــدة الث. الائتمـــاني انيـــة تمثلـــت في كفاي

بمعايير الإفصاح المحاسبي وفـق معـايير المحاسـبة الدوليـة والنظـام المحاسـبي المـالي، في حـين الائتمانمتخذي قرارات منح 
،  بالنســـبة للإفصـــاح المحاســـبيالائتمـــانأن العقـــدة الثالثـــة تمثلـــت في الصـــعوبات الـــتي يواجههـــا متخـــذي قـــرارات مـــنح 

الإفصـاح المحاسـبي كـأداة لاسـتخداميـة مانالائتالتي يقدمها متخذي القرارات الاقتراحاتوكانت العقدة الرابعة حول 
.يةالائتمانلترشيد القرارات 

:حول العقد الفرعية كما يليالائتمانوكانت إجابات موظفي أقسام 
:الائتمـانية بمعـايير الإفصـاح المحاسـبي علـى قـرارات مـنح الائتمانأثر مستوى إدراك متخذي القرارات .أ

يـة بمعـايير الإفصـاحالائتمانارات على أن مسـتوى إدراك متخـذي القـر الائتمانلقد أجمع كل موظفي أقسام 
حيـــث نجـــد أن نائـــب مـــدير بنـــك . في البنـــوك العاملـــة في الجزائـــرالائتمـــانالمحاســـبي يـــؤثر علـــى قـــرارات مـــنح 

الائتمــانمتخــذي قــرارات مــنح اســتيعابأكيــد، فكــل مــا كــان مســتوى :" التنميــة المحليــة صــرح بمــا يلــي
الماليـة راسـته وتحليلـه للقـوائم والتقـارير عايير الإفصاح المحاسـبي كـل مـا كـان تقييمـه ودمباستخدامجيد 

في الشـــكل الســليم، والــذي يجنـــب الائتمــانفي محلـــه، وبالتــالي ترشــيد قـــرارات مــنح الائتمــانلطــالبي 
:بمــا يلــيكمــا أجابــت المســؤولة التجاريــة في بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة". البنــوك الوقــوع في المخــاطر

بمعـايير الإفصـاح المحاسـبي علـى قـرارات مـنح الائتمـاننعم يؤثر مستوى إدراك متخـذي قـرارات مـنح "
، حيث كل ما زادت معرفة متخذ القرار بمعايير المحاسبة الدولية ومعايير الإفصاح كـل مـا كـان الائتمان

ح المكلف بالدراسـات في القـرض وصر ". سليم وجيدالائتمانتحليله للمعلومات جيد وبالتالي قرار بمنح 
بمعــايير الإفصــاح الائتمــانأكيــد يــؤثر مســتوى إدراك متخــذي قــرارات مــنح ":الشــعبي الجزائــري بمــا يلــي

في البنوك العاملة في الجزائر، حيث أن كـل مـا كـان مسـتوى معرفـة الائتمانالمحاسبي على قرارات منح 
".لمحاسبة الدولية كل ما كان قراره رشيد وفي محلهمتخذ القرار بمعايير الإفصاح المحاسبي ومعايير ا

المحاســبةيير الإفصــاح المحاســبي وفــق معــاييربمعــاالائتمــانكفايــة مســتوى إدراك متخــذي قــرارات مــنح .ب
في هـذا العنصــر الائتمــاننجــد أن هنـاك تبــاين في إجابـات مــوظفي أقسـام :الدوليـة والنظــام المحاسـبي المــالي

يمكـن أن نقـول نعـم إلى حـد ":الجزائـري أجـاب بمـا يلـيالـوطنيفي البنـك الائتمـانفنجد أن مسؤول قسم 
ما، لأن البنوك قامت ببعض الدورات لمستخدميها في بدايـة تطبيـق النظـام المحاسـبي المـالي، ولكـن هـذا 
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ا كلفـــة في حـــين أن الم". لا يعـــني المعرفـــة الشـــاملة بمعـــايير الإفصـــاح ومعـــايير المحاســـبة الدوليـــة وتحـــديثا
لا لـــيس كـــافي خاصـــة في معـــايير المحاســـبة الدوليـــة ":بالدراســـات في بنـــك التنميـــة المحليـــة أجابـــت بمـــا يلـــي

بمتطلبـات الإفصـاح المحاسـبي المـالي الائتمـانا الدورية، كما أن مستوى متخـذي قـرارات مـنح اوتحديث
وهـذا ". في البنـوكالائتمـانم التي نص عليها القانون محدود، وهذا أحد المشاكل التي يعاني منها أقسـا

لا يمكـن القـول : "حيـث كانـت إجابتهـا كمـا يلـيالوطنيتقريبا ما قالته المساعدة التجارية بالقرض الشعبي 
بمعايير الإفصاح في القوائم المالية وفق ما تقـدمت بـه الائتماندراك متخذي قرارات منح أن مستوى إ

لأن هنــاك . الائتمــانقــرارات مــنح اتخــاذمعــايير المحاســبة الدوليــة والنظــام المحاســبي المــالي كــافي مــن أجــل 
".نقص تكوين في إطارات البنوك خاصة في مجال معايير المحاسبة الدوليةعموماً 

آراءقلـيلاً اختلفت :بالنسبة للإفصاح المحاسبيالائتماننح الصعوبات التي يواجهها متخذي قرارات م.ج
بالنســـبة الائتمـــانفي مـــا يخـــص الصـــعوبات الـــتي يواجههـــا متخـــذي قـــرارات مـــنح الائتمـــانمـــوظفي أقســـام 

. الائتمــانللإفصــاح المحاســبي، لكــن كانــت أغلبهــا تصــب في التلاعــب في القــوائم الماليــة للمؤسســات طالبــة 
الصــدق والإفصــاح انعــدام":الجزائــري أجــاب بمــا يلــيالــوطنيفي البنــك الائتمــانفنجــد أن مســؤول قســم 

ـا  المحاسـبون مـن الصحيح على مسـتوى القـوائم الماليـة نتيجـة التلاعبـات في القـوائم الماليـة الـتي يقـوم 
أهـم مشـكل  ":وأجاب المسير التجـاري لبنـك سوسـيتي جنـرال بمـا يلـي". لعملائهمأجل التهرب الضريبي 

التـام بمتطلبـات الإفصـاح كمـا ينبغـي مـن طـرف المؤسسـات الجزائريـة، الالتـزامكما ذكرته سابقا، عدم 
مـا تقدمـه القـوائم الماليـة لهـذه المؤسسـات، وهـذا كـل فضلا عن المشكل الأهم هو عـدم المصـداقية في

التجاريــة ببنــك الفلاحــة وصــرحت المسـاعدة ". مـا ينــتج عنــه العديــد مــن المخــاطر الــتي يتعـرض لهــا البنــك
الائتمــانهنـاك العديــد مــن الصـعوبات الــتي نواجههــا كمتخـذي قــرارات بمــنح ":والتنميـة الريفيــة يمـا يلــي

المؤسسـات الجزائريـة بكـل التـزاممعايير الإفصـاح المحاسـبي في القـوائم الماليـة وهـي عـدم استخدامعند 
بتقــديم القــوائم الماليــة فقــط والاكتفــاء. المــاليمتطلبــات الإفصــاح المنصــوص عليهــا في النظــام المحاســبي 

".دون أدنى توضيحات وتفسيرات أو ملاحق تكميلية
الإفصـــاح المحاســـبي كـــأداة لترشـــيدلاســـتخداميـــة الائتمانالـــتي يقـــدمها متخـــذي القـــرارات الاقتراحـــات.د

في البنــوك العاملــة في الجزائــر بأهميــة الائتمــانكــل مــوظفي أقســام اقتراحــاتأخــذت :يــةالائتمانالقــرارات 
التكــوين في مجــال المحاســبة ومعــايير المحاســبة الدوليــة والنظــام المحاســبي المــالي لكافــة إطــارات البنــوك العاملــة في 

أهــم مــا يجــب علــى ":في البنــك الخــارجي الجزائـري صــرح بمــا يلــيالائتمــانفنجــد أن مســؤول قســم . الجزائـر
". القيـام بـدورات تكوينيـة وتدريبيـة خاصـة في معـايير المحاسـبة الدوليـةوفيها هالبنوك لزيادة كفاءة موظ

أكيـــد أهـــم المقترحـــات لتعمـــل البنـــوك علـــى زيـــادة كفـــاءة ":كمـــا أجـــاب المفـــتش ببنـــك الخلـــيج بمـــا يلـــي
الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة هــي التكوينــات والملتقيــات وحــتى اســتخدامموظفيهــا خاصــة في 
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وهـذا ". يـةل تحـديث معلومـات المـوظفين وتطـوير المعـارف في مجـال المحاسـبة والمالجالدراسية من أالأيام 
لتعمــل البنــوك علــى زيــادة  ":مــا قالــه تقريبــا المســير التجــاري في بنــك سوســيتى جنــرال والــذي عــبر بمــا يلــي

نيـــة ومهنيـــة يـــة لابـــد لهـــا مـــن القيـــام بـــدورات تكويالائتمانكفـــاءة موظفيهـــا وخاصـــة متخـــذي القـــرارات 
وملتقيـــات أو حــــتى أيـــام دراســــية في مجـــال المحاســــبة خاصــــة معـــايير المحاســــبة الدوليـــة والــــتي أصــــبحت 

ا الدائمة لابد على إطارات البنوك مواكبة هذه التطوراتضرورية، ونظراً  ".لتحديثا

الفرضياتواختبارتحليل البيانات : المطلب الثالث
موظــف مــن مــوظفي 14بعــد مــا قمنــا بعــرض المحتــوى العــام للمقــابلات الــتي تمــت في البنــوك محــل الدراســة مــع 

بيـنهم في كـل محـور، سـوفوالاخـتلافوبعد مقارنة أجوبة الموظفين، والتعرف علـى نقـاط التوافـق . الائتمانأقسام 
راسة من البنوك العاملة بالجزائر، لمحاولـة تعمـيم نقوم في هذا المطلب بالعمل على مقارنة بين نتائج مقابلات عينة الد

نتائجها على باقي البنوك العاملة في الجزائر، وسندعم عملية المقارنـة بنتـائج التحليـل الكيفـي المسـتخرجة مـن برنـامج 
.، الذي يعتمد على مقاربات سبق وتم شرحها سابقا(Nvivo)تحليل البيانات الكيفية

ببرنــامج تحليــل البيانــات الكيفيــة، وعليــه بالاســتعانةفرضــيات الدراســة، باختبــاركمــا ســنقوم في هــذا المطلــب 
.فرضيات الدراسةواختبارنتائج البيانات الكيفية وتحليلها: همافرعينسوف نقسم هذا المطلب إلى 

نتائج البيانات الكيفية وتحليلها: الفرع الأول
في البنــوك العاملــة في الجزائــر، وســنعتمد الائتمــانســنقوم في هــذا الفــرع بمقارنــة محتــوى مقــابلات مــوظفي أقســام 

.(Nvivo)في ذلك على المقاربة المعجمية والمقاربة اللغوية لبرنامج تحليل البيانات الكيفية 
(L’approche Lexical)نتائج المقاربة المعجمية : أولا

تكـــرار أثـــر (الهـــدف مـــن هـــذه المقاربـــة هـــو وصـــف عمـــا نتحـــدث، حيـــث نســـتند في هـــذا إلى الإحصـــاء الـــترددي
ــــ اســـتخراجوقـــد تم . والتشـــابه بـــين الكلمـــات المســـتخدمة في المقـــابلات) المفـــردات كلمـــة 993الإحصـــاء الـــترددي لــ

كلمـة دالـة 25منهـا اخترنـاوقـد ، )03أنظـر الملحـق رقـم(مرددة والتي يساوي عـدد أحرفهـا ثلاثـة أحـرف فمـا فـوق 
: كما يلي) مقابلة14(على موضوع دراستنا، والجدول التالي يوضح المصطلحات الأكثر تكرارا حسب المصادر 

المصطلحات الأكثر تكرار بين المقابلات) 7.4(الجدول رقم
ةالتكرارعدد الأحرفالمصطلحات المصطلحات المشا

الائتمان8452الائتمان
الإفصاح7375الإفصاح
المحاسبي8341المحاسبي

منح3341منح
المالية7300المالية

القوائم7240القوائم
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قرارات6211قرارات
البنوك6182البنوك

المعلومات9180المعلومات
المحاسبية9154المحاسبية
العاملة7132العاملة

قرار4131قرار
المالي6125المالي

مستوى5104مستوى
المؤسسات880المؤسسات

معايير675معايير
والتقارير972والتقارير
متخذي570متخذي

النظام661النظام
إدراك560إدراك
اتخاذ546اتخاذ

المخاطر734المخاطر
يةالائتمان1031يةالائتمان
بشفافية728بشفافية

ومصداقية828ومصداقية
(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

توضـــح نتـــائج الجـــدول أن هنـــاك مصـــطلحات تكـــررت بكثـــرة، ممـــا يـــدل علـــى أهميتهـــا بالنســـبة لمـــوظفي أقســـام 
، وكذلك علاقتها بموضوع الدراسة، وتمثلت هذه الكلمات في المتغيرات المكونة لعنـوان الدراسـة، كمـا أظهـر الائتمان

هـــذه الكلمـــات اســـتخدامكلمـــات مـــن نفـــس العائلـــة، وهـــذا مـــا يـــدل علـــى تنويـــع . برنـــامج تحليـــل البيانـــات الكيفيـــة
ويـدل هـذا التنـوع في المصـطلحات . ائـرحسب الإجابـة عـن كـل سـؤال مـن طـرف المـوظفين في البنـوك العاملـة في الجز 

، كانــت دقيقــة وركــزت علــى مفــردات تخــدم مكونــات الائتمــانعلــى أن المقــابلات الــتي أجريــت مــع مــوظفي أقســام 
. البحث

مرة، هـذا راجـع لأهميـة 452جاء في المرتبة الأولى وتكرر تردده ) المتغير التابع(الائتمانفنلاحظ أن مصطلح 
كمــا أن مــوظفي البنــوك العاملــة في الجزائــر كــان قصــدهم مــن تكــرار هــذا . المصــطلح في البنــوكوطبيعــة تــداول هــذا 

وقـرار مـنح الائتمـانبين معلومات طالـب ارتباطوأن هناك الائتمانالمصطلح أهميته بالنسبة لهم خاصة بمصالح منح 
.الائتمان

مـرة، وهـو مؤشــر 375في موضـوع البحـث وتكـرر ) المتغـير المسـتقل(الإفصـاحوجـاء في المرتبـة الثانيـة مصـطلح 
في البنوك العاملة في الجزائـر لعينـة الدراسـة، تحـدثوا عـن الإفصـاح، ممـا يـدل الائتمانقوى على أن كل موظفي أقسام 
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ـذا المصـطلح ـم لـديهم درايـة  م ت. وعـن أهميتـه بالنسـبة للبنـوك بشـكل عـام. على أ بر بسـيطة تـعبـالرغم مـن معلومـا
. بالنسبة لمهامهماستخدامهعن الإفصاح المحاسبي لكن لديهم فكرة جيدة عن أهميته في 

مــرة، وهــو أيضــا مؤشــر جيــد علــى أن مــوظفي أقســام البنــوك في البنــوك 341بتكــرارالمحاســبيوجــاء مصــطلح 
ــذه النسـبة في إجــابتهم هـو دليــل فهــم جيـد لأســئلة المقابلــة، العاملـة في الجزائــر محـل الدراســة، وظفــوا كلمـة المحاســبي 

.  الائتمانوهم على فهم ودراية بالإفصاح المحاسبي وعلاقته ب. ولموضوع الدراسة
مــرة، وهــو مؤشــر جيــد علــى أن مــوظفي أقســام البنــوك كــانوا يتحــدثون في 341تكــررت مــنحونجــد أن كلمــة 

، حيــث نجــد أن تكــرار كلمــة مــنح هــو نفســه تمــانالائموضــوع الدراســة، وعــن العلاقــة بــين الإفصــاح المحاســبي ومــنح 
. الائتمانتكرار كلمة المحاسبي، وهو ما يعني أن هناك علاقة بين الإفصاح المحاسبي وقرار منح 

مــرة، وهــو دليــل علــى أن إجابــات 240القــوائممــرة، وتكــرر مصــطلح 300تكــرر الماليــةونجــد أن مصــطلح 
الإفصــاح المحاســبي في ارتبــاط، وعــن الائتمــانالمقــابلات تحــدثت عــن القــوائم الماليــة وأهميتهــا وتأثيرهــا في قــرارات مــنح 

.في البنوك محل الدراسةالائتمانالقوائم المالية بقرارات منح 
وا يتكلمـون في موضــوع الدراسـة، حيــث مـرة، وهــو مـا يــدل أن كـل المـوظفين كــان211قــراراتوتكـررت كلمـة

م يولون أهمية في . ية لها أهمية بالغة في البنوكالائتمانأن القرارات  .يةالائتمانالقرارات اتخاذومن ثم فإ
مرة، وهذا ما يدل على أن أسئلة المقابلات كانت تـدور حـول البنـوك العاملـة في 182البنوكوتكررت كلمة 

الجزائـر، وأن إدراج هــذا المصـطلح جــاء بشــكل عـام بــين البنـوك العموميــة والبنــوك الخاصـة، وكــان المقصـود منــه البنــوك 
.العاملة في الجزائر بصفة عامة
، وهـو تكـرار )المخـاطرةمخـاطر، المخـاطر و ( مصـطلحات مـرة مـن خـلال عـدة 79مخـاطرفي حين تكررت كلمة

ضــعيف بالنســبة لبــاقي المصــطلحات، وهــو دليــل علــى أن الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة لــيس وحــده يــؤثر في 
.وهناك عوامل أخرى لها تأثير أكبر، لهذا لم يتم تكرار هذا المصطلح كباقي المصطلحاتالائتمانحجم مخاطر 
علــى تكــرار الكلمــات عــن طريــق شــكل ســحابة الكلمــات، وفــق مخرجــات برنــامج تحليــلســتدلالالاويمكــن 

:وذلك كما يلي(Nvivo)البيانات الكيفية 



الفرضياتواختبارتحليل البيانات : الفصل الرابع

132

سحابة الكلمات للمصادر): 2.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :لمصدرا

L’approche)نتائج المقاربة اللغوية : ثانيا Linguistique)
التصـنيف والترتيـب النحـوي ومطابقـة الـدلالات : هماإدراك مستويين من الخطابتتم المقاربة اللغوية عن طريق 

برســـــون الارتبـــــاطبـــــين مـــــوظفي الخـــــبراء أو معامـــــل النصـــــيوهـــــذا مـــــن خـــــلال معـــــاملات التشـــــابه . ةبطريقـــــة عمليـــــ
(Pearson)،وهنـا ســوف المقابلـة، أسـئلةل الإجابـة علـى والـذي يبـين درجـة تشـابه محتـوى الـنص ودلالتـه مـن خـلا

اسـتخدمت كمصـادر لجمـع في البنوك محل الدراسة الـتي الائتمانفي أقسام موظف14نقارن بين أقوال أو إجابات 
) 02الملحـق رقـم أنظـر (بـين مـوظفي البنـوك ارتباطمعامل 91وقد أظهر برنامج تحليل البيانات الكيفية . البيانات

، ونظــرا للعــدد الكبـــير 0,94953و 0,9828:وتبــين أن هــذا المعامــل كـــان قويــا حيــث تراوحـــت معظــم قيمــه بـــين
في الأقـوال، وهـذا النصيبعض منها لإثبات التشابه البين الموظفين في المقابلات، تم التركيز على الارتباطلمعاملات 

:ليحسب الجدول التا
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معاملات التشابه النصي للمقابلات): 8.4(الجدول رقم
(Pearson)معامل الإرتباط "ب"المصدر "أ"المصدر 

Éléments internes\\ \\08Éléments internesالمقابلة  130,9828المقابلة 

Éléments internes\\ \\13Éléments internesالمقابلة  110,982013المقابلة 

Éléments internes\\ \\09Éléments internesالمقابلة  120,978434المقابلة 

Éléments internes\\ \\03Éléments internesالمقابلة  110,975075المقابلة 

Éléments internes\\ \\12Éléments internesالمقابلة  010,973453المقابلة 

Éléments internes\\ \\05Éléments internesالمقابلة  020,969896المقابلة 

Éléments internes\\ \\04Éléments internesالمقابلة  110,968341المقابلة 

Éléments internes\\ \\11Éléments internesالمقابلة  100,965364المقابلة 

Éléments internes\\ \\09Éléments internesالمقابلة  030,965084المقابلة 

Éléments internes\\ \\06Éléments internesالمقابلة  140,963416المقابلة 

Éléments internes\\ \\09Éléments internesالمقابلة  070,960469المقابلة 

Éléments internes\\ \\02Éléments internesالمقابلة  100,959199المقابلة 

Éléments internes\\ 10Élémentsالمقابلة  internes\\ 010,957848المقابلة 

Éléments internes\\ \\04Éléments internesالمقابلة  140,953207المقابلة 

Éléments internes\\ \\07Éléments internesالمقابلة  040,94953المقابلة 

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

قويــة مــع مجموعــة مــن المقــابلات في بــاقي ارتبــاطكانــت لهــا معــاملات 11يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن المقابلــة 
ا توافقت مع كل من المقابلاتالبنوك فن متقاربـة وتـتراوح مـا الارتبـاط، وكانـت معـاملات )10،04،03،13(جد أ

بشـكل كبـير، حيـث كـان ) 02و 11(مـع المقـابلات10كمـا توافقـت المقابلـة . 0,965364و0,980199: بين
المقابلة و 10بين المقابلة الارتباط، ومعامل 0,968341يساويارتباطبمعامل 11والمقابلة 10التوافق بين المقابلة 

.0,959199هو 02
، بمعــاملات تســاوي )04و 06(مــع المقــابلتين 14المقابلــة : كمــا نلاحــظ أيضــا تشــابه نصــي كبــير بــين كــل مــن

0,960469(تســاويارتبــاط، بمعــاملات )04و 09(مــع المقــابلتين 07، المقابلــة )0,953207و0,963416(

، 0,960469(تســـــــــــاوي ارتبـــــــــــاط، بمعـــــــــــاملات )12،03،07(مـــــــــــع المقـــــــــــابلتين 09، المقابلـــــــــــة )0,94953و
، 0,973453(:بمعامــــل ارتبــــاط كمــــا يلــــي) 10و12(مــــع المقــــابلتين 01والمقابلــــة ) 0,978434، 0,965084
0,957848.(

وعليه يعتبر هذا الجدول مؤشر على وجود تشـابه نصـي مـن حيـث المحتـوى والتوجـه في إجابـات المقـابلات الأربـع 
كمـــا أنـــه دليــــل علـــى عــــدم وجـــود أوجـــه اختلافــــات كبـــيرة في آراء وإجابــــات . عشـــر لمـــوظفي البنــــوك عينـــة الدراســــة

مـــن طـــرف مـــوظفي باهتمـــامذت في عنـــوان الدراســـة أخـــوهـــذا دليـــل أيضـــا علـــى أن العلاقـــة بـــين المتغـــيرين . المـــوظفين
االبنوك  .عينة الدراسة في المقابلات التي قمنا 
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. ويوضح الشكل أدناه التشابه النصي في الإجابات وفي طريقة الإجابة في كل المقابلات
توضيح التشابه النصي بين أجوبة المقابلات) 3.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

تشــرح الخريطــة المعرفيــة العلاقــة بــين المفــاهيم والأفكــار، ولهيكلــة التصـــورات : نتــائج مقاربــة الخــرائط المعرفيــة: ثالثــا
العقليــة للإجابــة علــى أســئلة المقابلــة، نــورد فيمــا يلــي الرســوم التوضــيحية الــتي تــربط المصــطلحات الأساســية الخاصــة 

وبمـــا أن الخريطـــة . ، في المقـــابلات الأربعـــة عشـــر)يـــةالائتمانالقـــرارات اتخـــاذالإفصـــاح المحاســـبي و ( بالدراســـة خاصـــة،
المعرفيــة تعــبر عــن رســم بيــاني، هدفــه هيكلــة فكــرة معينــة في تمثيــل رســومي للتصــورات العقليــة لموضــوع معــين في زمــن 

ات الصــلة بالموضــوع، وهــو واقــع الإفصــاح المحاســبي في معــين، يكــون هــذا الرســم موضــح لكــل المفــاهيم والعلاقــات ذ
. هذا حسب إجابات المقابلات. القوائم المالية

ــا علــى مــدى امــن خــلال هــذا الشــرح الائتمـــانرتبــاط كــلام مــوظفي أقســام نرســم الخريطــة المعرفيــة لنســـتدل 
:بالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية، وهذا حسب الشكل التالي
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. ويوضح الشكل أدناه التشابه النصي في الإجابات وفي طريقة الإجابة في كل المقابلات
توضيح التشابه النصي بين أجوبة المقابلات) 3.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

تشــرح الخريطــة المعرفيــة العلاقــة بــين المفــاهيم والأفكــار، ولهيكلــة التصـــورات : نتــائج مقاربــة الخــرائط المعرفيــة: ثالثــا
العقليــة للإجابــة علــى أســئلة المقابلــة، نــورد فيمــا يلــي الرســوم التوضــيحية الــتي تــربط المصــطلحات الأساســية الخاصــة 

وبمـــا أن الخريطـــة . ، في المقـــابلات الأربعـــة عشـــر)يـــةالائتمانالقـــرارات اتخـــاذالإفصـــاح المحاســـبي و ( بالدراســـة خاصـــة،
المعرفيــة تعــبر عــن رســم بيــاني، هدفــه هيكلــة فكــرة معينــة في تمثيــل رســومي للتصــورات العقليــة لموضــوع معــين في زمــن 

ات الصــلة بالموضــوع، وهــو واقــع الإفصــاح المحاســبي في معــين، يكــون هــذا الرســم موضــح لكــل المفــاهيم والعلاقــات ذ
. هذا حسب إجابات المقابلات. القوائم المالية

ــا علــى مــدى امــن خــلال هــذا الشــرح الائتمـــانرتبــاط كــلام مــوظفي أقســام نرســم الخريطــة المعرفيــة لنســـتدل 
:بالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية، وهذا حسب الشكل التالي
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. ويوضح الشكل أدناه التشابه النصي في الإجابات وفي طريقة الإجابة في كل المقابلات
توضيح التشابه النصي بين أجوبة المقابلات) 3.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

تشــرح الخريطــة المعرفيــة العلاقــة بــين المفــاهيم والأفكــار، ولهيكلــة التصـــورات : نتــائج مقاربــة الخــرائط المعرفيــة: ثالثــا
العقليــة للإجابــة علــى أســئلة المقابلــة، نــورد فيمــا يلــي الرســوم التوضــيحية الــتي تــربط المصــطلحات الأساســية الخاصــة 

وبمـــا أن الخريطـــة . ، في المقـــابلات الأربعـــة عشـــر)يـــةالائتمانالقـــرارات اتخـــاذالإفصـــاح المحاســـبي و ( بالدراســـة خاصـــة،
المعرفيــة تعــبر عــن رســم بيــاني، هدفــه هيكلــة فكــرة معينــة في تمثيــل رســومي للتصــورات العقليــة لموضــوع معــين في زمــن 

ات الصــلة بالموضــوع، وهــو واقــع الإفصــاح المحاســبي في معــين، يكــون هــذا الرســم موضــح لكــل المفــاهيم والعلاقــات ذ
. هذا حسب إجابات المقابلات. القوائم المالية

ــا علــى مــدى امــن خــلال هــذا الشــرح الائتمـــانرتبــاط كــلام مــوظفي أقســام نرســم الخريطــة المعرفيــة لنســـتدل 
:بالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية، وهذا حسب الشكل التالي
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الخريطة المعرفية للإفصاح المحاسبي: )4.4(لشكل رقما

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر
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يــة نرســم الخريطــة الائتمانالقــرارات تخــاذبالنســبة لاالائتمــانعلــى مــدى ارتبــاط كــلام مــوظفي أقســام وللاســتدلال
:المعرفية حسب الشكل التالي

لإتخاذ القرارات الإئتمانيةالخريطة المعرفية: )5.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية :المصدر

الدراسةفرضياتاختبار: الفرع الثاني
ـــة علـــى، معتمـــدينالدراســـةفرضـــياتباختبـــارســـوف نقـــوم  ـــل البيانـــات الكيفي ـــائج برنـــامج تحلي مجموعـــة مـــن نت

حيــث كمــا ســبق وشــرحنا أنــه يوجــد نــوعين مــن الأدوات الــتي يعتمــد عليهــا في التحليــل وهــي . المسـتخدم في الدراســة
مـن المصـادر والمتمثلـة في إجابـات اسـتخراجهاالمصادر والعقد، إذ قمنـا بـربط الفرضـيات بمجموعـة مـن العقـد الـتي تم 

حســـب كـــل محـــور، بالإضـــافة إلى مجموعـــة مـــن المقاربـــات والمتمثلـــة في المقاربـــات المعجميـــة الائتمـــانقســـام مـــوظفي أ
الفرضـيات في جـدول يـتم فيـه قيـاس درجـة تحقـق  اختبـارلـذلك قمنـا بتلخـيص . واللغوية والموضوعية والخرائط المعرفية

.كل فرضية
الفرضية الأولىاختبار: أولا

في الائتمــانلقــد تمــت صــياغة الفرضــية الأولى للتعــرف علــى واقــع العلاقــة بــين الإفصــاح المحاســبي وقــرارات مــنح 
البنوك العاملة في الجزائر، من خلال تحديد عدة نقاط تمثلت في عقد فرعية، حيث تمت صـياغة الفرضـية الأولى كمـا 

في الجزائـر؟في البنـوك العاملـة الائتمانوقرارات منح بين الإفصاح المحاسبي في القوائم الماليةيوجد علاقة : يلـي
ا ، ويمكـن شـرحها  كمـا (Nvivo)الكيفيـةبمقاربـات برنـامج تحليـل البيانـات على عدة نتـائج مرتبطـةاعتمدنالإثبا

: يلي
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في العلاقــة بــين الارتبــاطقمنــا في هــذا العنصــر بقيـاس معامــل :العلاقـة بــين العقــد الفرعيــة للفرضــية الأولى.أ
المحاســـبي وفـــق معـــايير المحاســـبة الإفصـــاحعـــن المعلومـــات المحاســـبية وعقـــدة الإفصـــاحالعقـــد الفرعيـــة لعقـــدة 

في البنـــوك العاملـــة في الائتمـــانالدوليـــة، وهـــذا مـــن أجـــل معرفـــة مـــدى تـــرابط هـــذه العقـــد مـــع قـــرارات مـــنح 
:في مجموع المقابلات، وهذا يفسره الجدول التاليالنصيالجزائر، من حيث التشابه 

لعقد الفرضية الأولىالارتباطمعامل :)9.4(الجدول رقم
(Pearson)الارتباطمعامل "ب"العقدة "أ"عقدة ال

//الإفصاح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدوليةNœuds//الإفصاح المحاسبي
Nœuds

0,996879

Nœuds0,691951//الإفصاح عن المعلومات المحاسبيةNœuds//الإفصاح المحاسبي

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

المـوظفين في العقـدة الأولى، كانـت بنسـبة قويـة نلاحظ أن نسبة الارتباط والتشابه النصي كانت كبيرة في أقـوال
الارتبــاط، مقارنــة بنســبة (0,996879)للإفصــاح المحاســبي وفــق معــايير المحاســبة الدوليــة نســبة قويــةالارتبــاطفنسـبة 

. لكن ليست بمستوى النسبة الأولى(0,691951)للإفصاح عن المعلومات المحاسبية والتي تعد نسبة جيدة
الموضوعية، وهذا مـن خـلال يمكن إدراج نسب التغطية ضمن المقاربة : نسبة التغطية لعقد الفرضية الأولى.ب

:ما يلي
عدد كلمات لمصدر واحد حول عقدة معينة

x100=نسبة التغطية في كل عقدة معينة

عدد الكلمات الإجمالية لنفس المصدر
نســب التغطيــة لعقــدة الإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة مــن حيــث الإفصــاح عــن المعلومــات اســتخراجوقــد تم 

:  يالمحاسبية والإفصاح وفق معايير المحاسبة الدولية وكانت النتائج مبينة في الجدول التالي كما يل
نسب التغطية لعقدة الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية): 10.4(الجدول رقم

التغطيةالمرجعالوظيفة/ البنكالإسم
%8311,76مسير تجاري/ بنك الفلاحة والتنمية الريفية03المقابلة 

%9011,73الائتمانرئيس قسم / البنك الخارجي الجزائري13المقابلة 

%9311,40مكلف بالدراسات/ القرض الشعبي الجزائري08المقابلة 

%6511,00-أ-مساعد تجاري/ بنك التنمية المحلية04المقابلة 

%8610,93مكلفة بالدراسات/ بنك التنمية المحلية01المقابلة 

%8510,68مفتش/ بنك الخليج12المقابلة 

%8310,59-أ-تجاريمساعد / بنك الفلاحة والتنمية الريفية14المقابلة 

%8810,33مسير تجاري/ بنك سوسيتي جينرال10المقابلة 

%8210,30مفتش/ بنك البركة07المقابلة 

%8810,30مساعد تجاري/ القرض الشعبي الجزائري09المقابلة 
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%7910,17مكلف بالدراسات/ بنك السلام11المقابلة 

%759,77نائب مدير/ بنك التنمية المحلية05المقابلة 

%719,64-أ-مسير تجاري/ بنك التنمية المحلية06المقابلة 

%629,09الائتمانرئيس قسم / البنك الوطنى الجزائري02المقابلة 

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

من موظـف لآخـر ومـن بنـك لآخـر، حسـب اختلفتيتضح من الجدول أعلاه أن نسب التغطية لهذه العقدة 
،في المائـة9,09إلىفي المائـة11,76وتراوحـت هـذه النسـب بـين. نسبة تحـدث كـل موظـف عـن العقـدة في المقابلـة

11,73ونجد أن نسبة التغطية الأولى كانت للمسير التجاري في بنـك الفلاحـة والتمنيـة الريفيـة، تليهـا نسـبة التغطيـة 

وهــذا مــا يــدل علــى أن إجابــات المــوظفين كانــت متقاربــة، . بالبنــك الخــارجي الجزائــريالائتمــانلــرئيس قســم في المائــة 
م تكلموا في نفس السـياق في مـا يخـص علاقـة الإفصـاح عـن المعلومـات المحاسـبية والإفصـاح المحاسـبي وفـق معـايير  وأ

. لجزائر لعينة الدراسةفي البنوك العاملة في االائتمانالمحاسبة الدولية بقرارات منح 
يهــدف لهيكلــة فكــرةة عــن رســم بيــاني،تعــبر الخريطــة المعرفيــة أو الذهنيــ: الخريطــة الذهنيــة للفرضــية الأولى.ج

معينــة في تمثيــل رســومي للتصـــورات العقليــة لموضــوع معـــين في زمــن معــين، يكــون هـــذا الرســم موضــح لكـــل 
هـــذا حســـب . الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــةالمفـــاهيم والعلاقـــات ذات الصـــلة بالموضـــوع، وهـــو واقـــع 

.إجابات المقابلات
ا على مدى ارتبـاط كـلام مـوظفي أقسـام  بالإفصـاح المحاسـبي في الائتمـانوهنا نرسم الخريطة الذهنية لنستدل 

:القوائم المالية، وهذا حسب الشكل التالي
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للفرضية الأولىالخريطة الذهنية ): 6.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

موظـــف بمحـــور واقـــع الإفصـــاح عـــن المعلومـــات الأربـــع عشـــرةأقـــوال نجـــد أن الشـــكل أعـــلاه يثبـــت العلاقـــة بـــين 
الخريطـــة الذهنيـــة عـــبرت عـــن الصـــلة بـــين كـــل أنفنجـــد . المحاســـبية، والإفصـــاح المحاســـبي وفـــق معـــايير المحاســـبة الدوليـــة

م في المقـــابلاتالمـــوظفين وإجا يؤكـــد مـــا رأينـــاه في نســـب التغطيـــة الـــتي أولاهـــا كـــل موظـــف في هـــذه وهـــو أيضـــا . بـــا
.العقدة
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الفرضية الثانيةاختبار: ثانيا
النظـام المحاسـبي المـالي بين مستوى الإفصاح المحاسبي وفق تمت صياغة الفرضية الثانية للتعرف على واقع العلاقة

في البنوك العاملة في الجزائر، مـن خـلال تحديـد عـدة نقـاط تمثلـت في عقـد فرعيـة، حيـث تمـت الائتمانوقرارات منح 
يوجـــد علاقــة بـــين مســـتوى الإفصـــاح المحاســبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام : صــياغة الفرضـــية الأولى كمــا يلـــي
ــا؟ في البنــوك العاملــة في الجزائــرالائتمــانالمحاســبي المــالي وقــرارات مــنح  علــى عــدة نتــائج مرتبطــة اعتمــدنالإثبا

:، ويمكن شرحها  كما يلي(Nvivo)بمقاربات برنامج تحليل البيانات الكيفية
في العلاقـةالارتبـاطبقياس معامـل سوف نقوم في هذا العنصر : لعقد الفرعية للفرضية الثانيةالعلاقة بين ا.أ

بين العقد في مستوى الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي، وهـذا مـن خـلال تـرابط 
: التشابه النصي في كل المقابلات، وذلك من خلال ما يفسره الجدول التالي

لعقد الفرضية الثانيةالارتباطمعامل ):11.4(الجدول رقم
(Pearson)معامل الإرتباط "ب"العقدة "أ"العقدة 

ا في الإفصاحNœuds//مستوى الإفصاح المحاسبي القوائم المالية التي يعتمد علي مضمو
//Nœuds

0,921464

معايير الإفصاح المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي الأكثر Nœuds//مستوى الإفصاح المحاسبي
Nœuds//الائتمانتأثيرا في قرار منح 

0,671889

كفاية الإفصاح المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي لأغراض Nœuds//مستوى الإفصاح المحاسبي
Nœuds//الائتمانيالتحليل المالي و 

0,599038

بمتطلبات الإفصاح في الحد من مخاطر الالتزاممساهمة Nœuds//بيمستوى الإفصاح المحاس
Nœuds//الائتمان

0,404473

قرار تخاذكفاية مستوى الإفصاح في المؤسسات الجزائرية لاNœuds//مستوى الإفصاح المحاسبي
Nœuds//الائتمانسليم بمنح 

0,310669

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

الموظفين في العقـدة الثانيـة، كانـت إيجابيـة متقاربـة فيمـا بينهـا، أقوالبين نسبة الارتباط والتشابه النصي نجد أن 
، وهـو دليـل ضـعف العلاقـة 0,310669)و(0,921464حيـث نجـد أن النسـب تـتراوح بـين. ولكنها ليسـت قويـة

.في البنوك عينة الدراسةالائتمانأقسامكلام وآراء موظفي في  اختلافاتضية، وبالتالي وجود بين عقد الفر 
ســوف نقــوم في هــذا العنصــر بقيــاس نســبة التغطيــة لعقــدة الإفصــاح : نســبة التغطيــة لعقــد الفرضــية الثانيــة.ب

المحاسـبي المـالي وكانـت النتـائج مبينـة يـث مسـتوى الإفصـاح عـن وفـق النظـام المحاسبي في القـوائم الماليـة مـن ح
:  في الجدول التالي كما يلي
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نسب التغطية لعقدة مستوى الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية):12.4(الجدول رقم
وفق النظام المحاسبي المالي

التغطيةالمرجعالوظيفة/ البنكالإسم
%8710,82-أ-مساعد تجاري/ بنك الفلاحة والتنمية الريفية14المقابلة 

%8410,70الائتمانرئيس قسم / البنك الخارجي الجزائري13المقابلة 

%8710,42مكلف بالدراسات/ القرض الشعبي الجزائري08المقابلة 

%7610,26مسير تجاري/ بنك الفلاحة والتنمية الريفية03المقابلة 

%8310,19مكلف بالدراسات/ بنك السلام11المقابلة 

%8910,01مفتش/ بنك الخليج12المقابلة 

%839,95نائب مدير/ بنك التنمية المحلية05المقابلة 

%759,71مسير تجاري/ بنك سوسيتي جينرال10المقابلة 

%749,62-أ-مسير تجاري/ بنك التنمية المحلية06المقابلة 

%609,57-أ-تجاريمساعد / بنك التنمية المحلية04المقابلة 

%669,38الائتمانرئيس قسم / البنك الوطنى الجزائري02المقابلة 

%829,34مساعد تجاري/ القرض الشعبي الجزائري09المقابلة 

%769,33مكلفة بالدراسات/ بنك التنمية المحلية01المقابلة 

%779,25مفتش/ بنك البركة07المقابلة 

(Nvivo)تحليل البيانات الكيفيةبرنامج : المصدر

في نسب التغطية لهذه العقدة من موظف لآخـر ومـن بنـك لآخـر، اختلافيتضح من الجدول أعلاه أن هناك 
في 9,25إلىفي المائـة10,82وتراوحـت هـذه النسـب بـين . حسب نسبة تحدث كـل موظـف عـن العقـدة في المقابلـة

ببنـك -أ-للمسـاعد تجـاري ) 14(وهـي للمقابلـة رقـم في المائـة10,82ونجد أن نسبة التغطيـة الأولى كانـت ،المائة
وهــذا مــا يــدل . بالبنــك الخــارجي الجزائــريالائتمــانلــرئيس قســم ) 13(والتنميــة الريفيــة، تليهــا المقابلــة رقــم الفلاحــة

توى الإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق علـــى أن المـــوظفين تكلمـــوا في نفـــس الســـياق في مـــا يخـــص علاقـــة مســـ
.في البنوك العاملة في الجزائر لعينة الدراسةالائتمانالنظام المحاسبي المالي بقرارات منح 

ـــة.ج ـــة للفرضـــية الثاني ـــة حســـب الشـــكل المـــ:الخريطـــة الذهني والي، العلاقـــة بـــين العقـــد تشـــرح الخريطـــة الذهني
الإفصـاح المحاسـبي في القـوائم الماليـة وفـق النظـام المحاسـبي المـالي، وبـين مسـتوىفي الشكل والتي تمثلالظاهرة

ى ارتبـــاط كـــلام ولنســـتدل علـــى مـــد. مـــا تم ذكـــره في مجمـــوع المقـــابلات مـــع مـــوظفي البنـــوك عينـــة الدراســـة
:الدراسة، نرسم الخريطة التاليةموظفي البنوك عينة
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الخريطة الذهنية للفرضية الثانية): 7.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

الفرضية الثالثةاختبار: ثالثا
يـة بمعــايير الائتمانتمـت صـياغة الفرضــية الثالثـة للتعـرف علــى واقـع العلاقـة بــين مسـتوى إدراك متخـذي القــرارات 

لعقـــدة في عقـــد فرعيــة، تتبـــع االإفصــاح المحاســـبي في البنــوك العاملـــة في الجزائـــر، مــن خـــلال تحديــد عـــدة نقـــاط تمثلــت 
بـــين مســـتوى إدراك متخـــذي قـــرارات مـــنح يوجـــد علاقـــة :والـــتي تم صـــياغتها كمـــا يلـــيالرئيســـية للفرضـــية الثالثـــة 

هـذه لإثبـاتفي الجزائـر؟في البنوك العاملـة الائتمانبالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وقرارات منح الائتمان
، ويمكـن شـرحها  كمـا (Nvivo)على عدة نتائج مرتبطة بمقاربات برنامج تحليـل البيانـات الكيفيـةاعتمدناالفرضية 

: يلي
في الارتبـــاطســـوف نقـــوم في هـــذا العنصـــر بقيـــاس معامـــل : العلاقـــة بـــين العقـــد الفرعيـــة للفرضـــية الثالثـــة.أ

بالإفصـاح المحاسـبي الائتمـانبـين مسـتوى إدراك متخـذي قـرارات مـنح و العلاقة بين العقـد الموضـحة للعلاقـة 
في كـل المقــابلات، وذلــك النصــي، وهـذا مــن خــلال تـرابط التشــابه الائتمــانفي القـوائم الماليــة وقـرارات مــنح 

: من خلال الجدول التالي
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لعقد الفرضية الثالثةالارتباطمعامل ):13.4(الجدول رقم
الارتباطمعامل "ب"العقدة "أ"العقدة 

(Pearson)
الائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح 

//Nœuds
الائتمانأثر مستوى إدراك متخذي قرارات منح 

//Nœuds
0,995842

الائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح 
//Nœuds

الائتمانكفاية مستوى إدراك متخذي قرارات منح 
//Nœuds

0,99377

Nœuds0,974774//الصعوبات Nœuds//الائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح 
Nœuds0,995209//الاقتراحاتNœuds//الائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح 

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر

. المـوظفين في العقــدة الثالثــة، كانــت قويــة ومتقاربــة فيمــا بينهــاأقــوالبــين نســبة الارتبــاط والتشــابه النصــي نجـد أن 
، وهو دليل جيد على تشـابه كـلام مـوظفي البنـوك 0,974774)و(0,995842حيث نجد أن النسب تتراوح بين

.عينة الدراسة
ســوف نقــوم في هــذا العنصــر بقيــاس نســبة التغطيــة لعقــدة مســتوى : نســبة التغطيــة لعقــد الفرضــية الثالثــة.ب

وكانــت الائتمــانبالإفصــاح المحاســبي في القــوائم الماليــة وقــرارات مــنح الائتمــانإدراك متخــذي قــرارات مــنح 
:  النتائج مبينة في الجدول التالي كما يلي

الائتماننسب التغطية لعقدة مستوى إدراك متخذي قرارات منح ): 14.4(الجدول رقم
في القوائم الماليةبالإفصاح المحاسبي

التغطيةالمرجعالوظيفة/ البنكالإسم
%17019,48مفتش/ بنك الخليج12المقابلة 

%15819,37الائتمانرئيس قسم / البنك الخارجي الجزائري13المقابلة 

%14318,37مسير تجاري/ الفلاحة والتنمية الريفيةبنك 03المقابلة 

%15318,28مكلف بالدراسات/ بنك السلام11المقابلة 

%15018,02-أ-مساعد تجاري/ بنك الفلاحة والتنمية الريفية14المقابلة 

%15417,84مكلف بالدراسات/ القرض الشعبي الجزائري08المقابلة 

%11617,69-أ-مساعد تجاري/ المحليةبنك التنمية 04المقابلة 

%14617,30مكلفة بالدراسات/ بنك التنمية المحلية01المقابلة 

%15417,14مساعد تجاري/ القرض الشعبي الجزائري09المقابلة 

%14817,05مفتش/ بنك البركة07المقابلة 

%15216,67مسير تجاري/ بنك سوسيتي جينرال10المقابلة 

%13316,62-أ-مسير تجاري/ بنك التنمية المحلية06المقابلة 

%12916,21نائب مدير/ بنك التنمية المحلية05المقابلة 

%11716,12الائتمانرئيس قسم / الجزائريالوطنيالبنك 02المقابلة 

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر
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مـن موظـف لآخـر ومـن بنـك لآخـر، حسـب اختلفـتيتضح من الجدول أعلاه أن نسب التغطية لهـذه العقـدة 
،في المائـة16,12إلىفي المائـة 19,48وتراوحت هذه النسب بـين . المقابلةأثناءنسبة تحدث كل موظف عن العقدة 

لمفـتش بنـك الخلـيج، تليهـا  ) 12(لمقابلة رقموهي ،في المائة19,48حيث نجد أن نسبة التغطية الأولى كانت بمعدل 
وهذا مـا يـدل علـى أن إجابـات المـوظفين تحـدثت .بالبنك الخارجي الجزائريالائتمانلرئيس قسم ) 13(المقابلة رقم 

بمعـايير الإفصـاح المحاسـبي وقـرارات الائتمـانفي نفس السياق في ما يخص علاقة مستوى إدراك متخذي قرارات مـنح 
.في البنوك العاملة في الجزائر لعينة الدراسةالائتمانمنح 

ـــة.ج ـــة للفرضـــية الثالث ـــة حســـب الشـــكل المـــوالي، العلاقـــة بـــين العقـــد : الخريطـــة الذهني تشـــرح الخريطـــة الذهني
بالإفصــاح المحاسـبي في القــوائم الائتمـانمسـتوى إدراك متخــذي قـرارات مــنح الظـاهرة في الشــكل والـتي تمثــل

مـن جهـة، وبـين مـا تم ذكـره في مجمـوع المقــابلات في الجزائـرفي البنـوك العاملـة الائتمـاننح الماليـة وقـرارات مـ
.مع موظفي البنوك عينة الدراسة

الخريطة الذهنية للفرضية الثالثة): 8.4(الشكل رقم

(Nvivo)برنامج تحليل البيانات الكيفية: المصدر
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الدراسةفرضيات نتائج تحقق : الفرع الثالث
علـى جــداول نـبرز فيهـا درجـة تحقــق الاعتمـادوهـذا مــن خـلال ، باختبـار الفرضـياتفــرعسـوف نقـوم في هـذا ال

حيـــث ســـنقوم. الجزائـــر عينـــة الدراســـةفي البنـــوك العاملـــة في الائتمـــانالجانـــب النظـــري مقارنـــة بـــآراء مـــوظفي أقســـام 
.بين المقابلاتوالاختلافالجزئية من خلال تحليل أوجه التشابه والاختلافاتالمقاربات العامة باستخلاص

في ذلـك علـى نظـام تـرقيم وتقيـيم خـاص يبـدأ اعتمـدنابشـكل عـددي ومن أجل تحديد درجة تحقق الفرضيات
).04أنظر الملحق رقم(.من درجة تحقق معدومة إلى درجة تحقق ممتازة

:الجدول أدناهاعتمدنادرجة تحقق الفرضية الأولى، إختبارمن أجل : نتيجة تحقق الفرضية الأولى: أولا
الفرضية الأولىاختبار) 15.4(جدول رقم 

والاختلافاتالمقاربات العامة 
الجزئية للفرضية الأولى

العبارات الدالة عن واقع الإفصاح المحاسبي
في القوائم المالية

التحققدرجة

في يوجد علاقة بين الإفصاح المحاسـبي"
في الائتمـانالقوائم المالية وقرارات منح 

."الجزائرالبنوك العاملة في 
:التعليق

كانـــت إجابــــات المـــوظفين في أقســــام 
في البنـــــــــوك عينـــــــــة الدراســـــــــة الائتمـــــــــان

إيجابيـــة ومتطابقــــة مـــع الجانــــب النظــــري 
فيمــــــا يخــــــص الإفصــــــاح المحاســــــبي وفــــــق 
ـــة، أمـــا في يخـــص  معـــايير المحاســـبة الدولي
الإفصـــــــاح عـــــــن المعلومـــــــات المحاســـــــبية،   
كــان هنــاك تطــابق ولكــن لــيس بشــكل  
كبـــــير، وهـــــذا لوجـــــود محـــــددات أخـــــرى 

دون الائتمـــــــانتـــــــدخل في قـــــــرار مـــــــنح 
: لمحاســــــبية وحــــــدها، مــــــثلاالمعلومــــــات ا

. كالضمانات المقدمة للقرض

أثر تكرار المفردات.
 للتشابه   الارتباطالعلاقة بين العقد ومعامل

في البنوك عينة الائتمانأقسام لموظفيالنصي
.0,885714: بمعدلالدراسة 

 نسبة التغطية لعقد واقع الإفصاح المحاسبي من
.%10,54: موظف كانت بمعدل14طرف 
إيضاحات الخريطة المعرفية للعلاقات بين الأفكار

.والمفاهيم ذات الصلة بالإفصاح المحاسبي
توضيح الخريطة الذهنية للعلاقات.
 لمعنى الإفصاح المحاسبيفهم ودرايةوجود.
قرارات منحتخاذبالنسبة لاأهمية الإفصاح

. الائتمان
 لشفافية ومصداقية المعلوماتأهمية وجود

.الائتمانقرارات منح اتخاذفي المحاسبية
 المعلومات المحاسبية في تحديد الوضعية تفيد

.والقدرة على سداد القرضالمالية
في قرار منح أثر خصائص المعلومات المحاسبية

.الملائمة والمصداقية: الائتمان

جيد جدا
(B+&

C+)
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 في تحليل المحاسبيةيؤثر الإفصاح عن المعلومات
.تحليل النسب الماليةية عندالائتمانالمخاطر 

 المؤسسات بمتطلبات الالتزاممساهمة تتمثل
ترشيد القوائم والتقارير المالية في في الإفصاح

والتخفيف من حدة الائتمانقرارات منح
.البنكالتي يتعرض لهاالمخاطر 
هي الإفصاح عن كل الإفصاحات الأكثر أهمية

.المعلومات الخاصة بالقوائم المالية
في قرار منح الوسيلة الأهم والأكثر تأثيرا

.القوائم المالية: هيالائتمان
من إعداد الباحثة:المصدر

، وهــذا راجــع لتطــابق الإجابــات بــين بدرجــة جيــد جــدايتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الفرضــية الأولى تحققــت 
موظفي البنوك عينة الدراسة، في شرحهم للإفصاح المحاسبي، فنجد أن النسبة للإفصاح المحاسبي وفق معـايير المحاسـبة 

، في حين أن نسبة الإفصـاح عـن المعلومـات المحاسـبية كانـت أقـل، وهـذا (+B)جيد جداالدولية كانت قوية بدرجة 
ودراية بشـكل عـام للإفصـاح المحاسـبي وأهميتـه بالنسـبة للبنـوك عنـد ر أن هناك فهمما يفس، وهو)+C(بدرجة جيد 

، في حـين الائتمـانقـرار مـنح تخـاذ، فالمعلومـات المحاسـبية مهمـة لكـن وحـدها لا تكفـي لاالائتمـانقـرارات مـنح اتخاذ
بالإفصـــاح المحاســـبي وفـــق معـــايير المحاســـبة الدوليـــة ســـوف يمـــنح مصـــداقية للقـــوائم والتقـــارير الماليـــة لطـــالبي الالتـــزامأن 

. التي يتعرض لها البنكالائتمانوبالتالي الحد من مخاطر الائتمانوهو ما يعزز ترشيد قرارات منح الائتمان
: الجدول التالياعتمدناضية الثانية، درجة تحقق الفر لاختبار: نتيجة تحقق الفرضية الثانية: ثانيا

الفرضية الثانيةاختبار) 16.4(جدول رقم 
والاختلافاتالمقاربات العامة 

الجزئية للفرضية الثانية
العبارات الدالة عن مستوى الإفصاح المحاسبي

وفق النظام المحاسبي المالي
التحققدرجة

يوجــــد علاقــــة بــــين مســــتوى الإفصــــاح "
المحاســـبي في القـــوائم الماليـــة وفـــق النظـــام 

الائتمـــانالمحاســـبي المـــالي وقـــرارات مـــنح 
."في البنوك العاملة في الجزائر

أثر تكرار المفردات.
 به النصي للتشاالارتباطالعلاقة بين العقدة و معامل

:عينـــــة الدراســـــة بمعـــــدلالائتمـــــانوظفي أقســـــام لمـــــ
0,5815066.

العلاقات التي ظهرت في الخريطة الذهنية.
 نسبة التغطية لعقدة مستوى الإفصاح المحاسبي في
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:التعليق
كانـــت إجابــــات المـــوظفين في أقســــام 

في البنـــــــــوك عينـــــــــة الدراســـــــــة الائتمـــــــــان
متطابقـــة ولكـــن لـــيس بالشـــكل الكبـــير 
وذلــك لعــدة أســباب منهــا عــدم تطبيــق 
الإفصــــــــــــاح المحاســــــــــــبي في المؤسســــــــــــات 
الجزائرية بالقدر الـذي يمكـن البنـوك مـن 
الإقــرار بوجــود إفصــاح في القــوائم الماليــة 

.الائتمانلطالبي 

القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي والتي كانت 
.%9,89: بمعدل
حسابات الميزانية وجدولأغلب البنوك على تعتمد

.الائتمانقرار منح اتخاذمن أجل النتائج
النظام وفق القوائم المالية أهم معايير الإفصاحتعتبر

.الائتمانالمحاسبي المالي الأكثر تأثيرا في قرار منح 
في القوائم المالية وفق عدم كفاية الإفصاح المحاسبي

الائتمانيو الماليالنظام المحاسبي المالي لأغراض التحليل 
.5Cs: مثلالبنوك اللجوء إلى آليات أخرى، يلزم
معرفةالمؤسسات بالإفصاح المحاسبي في التزاميساهم

مما يساعد الوضع المالي والتدفقات النقدية ونتائجها
في التحليل المالي الائتمانمتخذي قرارات منح 

.الائتمانيو 
في القوائم الماليةعدم كفاية مستوى الإفصاح

للمؤسسات الجزائرية لأن هناك العديد من المعلومات 
الكمية والنوعية لا تزال المؤسسات الجزائرية لا تفصح 

.عنها كما ينبغي

جيد
(C)

من إعداد الباحثة:المصدر

وهــذا راجــع لوجــود تطــابق ولــو أنــه لــيس، بدرجــة جيــديتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن الفرضــية الثانيــة تحققــت 
، وهـو مـا يفسـر (C)بدرجـة جيـد بين العقد الفرعية لهـذه الفرضـية ارتباطبشكل كبير في كل الإجابات لكن يوجد 

مــن البنــوك العاملــة الائتمــانزائريــة طالبـة أن هنـاك عــدم كفايــة في مســتوى الإفصـاح في القــوائم الماليــة للمؤسســات الج
.على مصداقية القوائم والتقارير المالية التي تقدمهاالاعتمادحيث تستطيع هذه البنوك . في الجزائر

:الجدول أدناهاعتمدنادرجة تحقق الفرضية الثالثة، لاختبار: نتيجة تحقق الفرضية الثالثة: ثالثا
الفرضية الثالثةاختبار) 17.4(جدول رقم 

والاختلافاتالمقاربات العامة 
لثةالجزئية للفرضية الثا

العبارات الدالة عن مستوى إدراك متخذي
الائتمانقرارات منح 

درجة التحقق

ــــــين مســــــتوىيوجــــــد" إدراك علاقــــــة ب
الائتمـــــــــانمتخـــــــــذي قـــــــــرارات مـــــــــنح 

أثر تكرار المفردات.
 يســـــــــاويارتبـــــــــاطالعلاقـــــــــة بـــــــــين العقـــــــــد بمعامـــــــــل :
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ـــة  بالإفصـــاح المحاســـبي في القـــوائم المالي
في البنــــــوك الائتمــــــانوقــــــرارات مــــــنح 
."العاملة في الجزائر

:التعليق
كانت إجابـات المـوظفين في أقسـام 

ـــــة الدراســـــة، الائتمـــــان ـــــوك عين في البن
متطابقــــة مــــع الجانــــب النظــــري في مــــا 
ــــــزات وخصــــــائص موظــــــف  يخــــــص ممي

، بالإضـــــــافة إلى مـــــــا ورد في الائتمــــــان
.والاقتراحاتالصعوبات 

0,987105.
العلاقات التي ظهرت في الخريطة الذهنية.
 نسبة التغطية لعقدة مستوى إدراك متخذي قرارات

.17,58%: موظف بمعدل14لــــ الائتمانمنح 
 الائتمانلمستوى إدراك متخذي قرارات منح

أثر في ترشيد قرارات الإفصاح المحاسبي بمعايير 
.الائتمانمنح
مستوى إدراك متخذي قرارات منح عدم كفاية

عايير المحاسبة الدولية الدورية،مبتحديثاتالائتمان
.الإفصاح وفق النظام المحاسبي الماليومتطلبات

التي يواجهها متخذي قرارات تنوع الصعوبات
كالتلاعبات في القوائم المالية،تخفيض الائتمانمنح 

.الضريبيأجل التهربالنتيجة من
 في التكوين وتحسين وتحديثالمقترحاتتمثلت

.المعلومات لموظفي البنوك

جيد جدا
(B+)

من إعداد الباحثة:المصدر

، وهــذا راجـــع لوجــود تطـــابق في كـــل بدرجـــة جيـــد جـــداتحققــت الجــدول أعـــلاه أن الفرضــية الثالثـــةيتضــح مـــن
إدراك، وهــو مـا يفســر أن هنــاك أثـر وأهميــة لمســتوى(+B)بدرجــة جيـد جــدا الإجابـات لهــذه الفرضـية والــتي كانــت 

كمــا أن . ، خاصــة بمعــايير الإفصــاح المحاســبيالائتمــانقــرار مــنح اتخــاذفي البنــوك عنــد الائتمــانمتخــذي قــرارات مــنح 
بمعـــايير الإفصـــاح المحاســـبي ســـوف يمنحـــه كفـــاءة أعلـــى في تحليـــل القـــوائم الماليـــة لطـــالبي الائتمـــانســـعة معرفـــة موظـــف 

.الائتمان
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:خلاصة
جــاء هــذا الفصــل بمثابــة خلاصــة للدراســة، حيــث قمنــا في المبحــث الأول منــه بعــرض للبنــوك ميــدان الدراســة، 

بعـد ثم. تسـعةللبنـوك البعينة الدراسةتعريفالثم القيام بمن خلال إعطاء نبذة تاريخية عن البنوك العاملة في الجزائر، 
.، والإجراءات التابعة لهاالائتمانمن خلال دراسة ملفات طالبي الائتمانلإجراءات منح ذلك القيام بشرح 

في موظـــفأربــع عشـــرةمـــع وفي المبحــث الثـــاني قمنـــا بشــرح منـــاخ المقـــابلات الحــرة والنصـــف موجهـــة الــتي تمـــت 
المسـتخرجة مـن نتـائج الأقسام البنوك محل الدراسة، حيث قمنـا بعـرض لمحتـوى المقـابلات ومناقشـتها، ثم مقارنتهـا مـع 

).Nvivo(برنامج التحليل الكيفي
علــى مؤشــرات مــن محتــوى المقــابلات لقيــاس العلاقــة والأثــر وتحديــد بالاعتمــادفرضــيات الباختبــاروبالنهايــة قمنــا 

.ضية من فرضيات الدراسةدرجة التحقق لكل فر 



الخـــــــاتمة
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:الخاتمة
خاصة الوطني بصفةالاقتصادتنشيط واستمراريةعمليةفيالتي تؤثرالحيويةالقطاعاتأحد أهمالبنوكتعد

وخلقالتنميةلإحداثالاقتصاديةالأنشطةتمويلفييلعبهالذيللدوروذلك. العالمي بصفة عامةوالاقتصاد
تلعبالتجاريةالبنوكفإنالأساسهذاوعلى. بشكل عاموالاقتصادالأفرادعلىإيجاباينعكسماوهذاالثروة،

وبمنحها. قروضشكلفيالفوائضهذهمنحفيالمالية والمقترضينالفوائضأصحابالمدخرينبينالوسيطدور
العديد باستخدامالماليةالقوائمتحليلخلالمنيةالائتمانالقراراتاتخاذفيوالدقةالاستخدامحسنالأمريتطلب

المالي الوضعسلامةعنتكشفمسبقةرقابةبمثابةأيضاوهوالسداد،علىالزبونقدرةلقياسالمهمةالأدواتمن
.للزبون

عبارةتجارية، صناعية أو مالية، فهونوعها كانمهمامؤسسةأساس كلومن جهة ثانية يعتبر النظام المحاسبي
عرضمن خلال. اللازمةوالاستثماريةاتخاذ القرارات التسييرية فيتساعدمعلوماتإلىالماليةالبياناتترجمةعن

من أهمية القوائم المالية لمخرجات للنظام المحاسبيوانطلاقا. تكون عادة سنةتيالقوائم والتقارير المالية لفترة معينة وال
لمؤسسة، فإنه من المفروض أن يتم إعداد هذه القوائم على أسس سليمة، تعنى بإعطاء صورة صادقة وعادلة كل ل

. عن المعلومات الواردة ضمنها والإفصاح عن كل غموض فيها
اكو البنوكقبلمنالائتمانبمنحمرتبطةمخاطرهناكيزاللاأنهإلاللمقترضينالماليةالقوائمتحليلمنبالرغم

. البنكفيالمساهمينملكوليسللمودعينمملوكةأموالمعظمهافي
المحاسبي في إعداد وعرض القوائمة الدولية هو العمل على وجود الإفصاحعايير المحاسبمونعلم أن أهم ما أوردته 

يساعد  سوهذا بالفعل . للمؤسساتالماليةالمحاسبية و المالية، وذلك من أجل إثبات مصداقية وشفافية المعلومات 
المالية للمؤسسات القوائم مستخدمينجد أن من أهم ، و مقرارااتخاذمستخدمي القوائم المالية في كل

، وبناءا الائتمانطالبي في ملفاتالمقدمةوالمعلومات، فالبنوك تأخذ بعامل الثقة في البيانات)البنوك(المقرضون
.الائتمانبوهذا ما يجعلها تقع في المخاطر المرتبطة . يةالائتمانالقرارات تتخذ البنوكعلى المعلومات التي تحتويها 

في صنع وأثرهامن البنوك، الائتمانفي القوائم المالية للمؤسسات طالبة فعالية الإفصاح المحاسبيومن أجل إثبات 
دراستنا بمقابلات لموظفي أقسام الائتمان لعينة من البنوك العاملة في الجزائر،دعمنا.في البنوكالائتمانيالقرار 

يمكن أن تكون لها التيالملامحمنمتنوعةموعةهؤلاء الموظفيننظرمن خلالها بعرض وجهاتحيث قمنا
غنيةتعد جمعهاتمالتيأو المصطلحاتالكلماتفذلك،علىوعلاوة. للمؤسساتالائتمانعلاقة بقرار منح 

.المصرفيةالبيئةفيتسودالتيالسريةلثقافةنظراللاهتماممثيرةو للغاية
:نتائج الدراسة: أولا
:ةتاليالالنتائجإلىتوصلنااقمناالتيالدراسةعلىبناءا
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:النتائج النظرية.أ
:النقاط التاليةفيللدراسة تمثلت النتائج النظرية 

التيوالمعاييرالإجراءاتمنهاعديدةاعتباراتالائتمانيالقراروصناعةالائتمانمنحعمليةتحكم- 
ممكن؛حدأدنىإلىالائتمانلمنحالمصاحبةالمخاطرتقليلإلىأولا فد

؛الائتمانمنحعمليةفيومهمةأساسيةخطوةالائتمانملفاتة دراستعتبر- 
أهم الأدوات في التحليل المالي؛الائتمانتعتبر القوائم المالية للمؤسسات طالبة - 
ا أن تساعد مستخدمي القوائم المالية في البنوك في -  م؛قرار اتخاذيعد الإفصاح المحاسبي أداة بإمكا ا
؛ الائتمانمنحقراراتخاذإليهايستندالتيالأسسأهممنالماليةالقوائمتحليلنتائجتعتبر- 
والقدرةالسيولةعنهامةمعلوماتتوفيرإلىالماليةالقوائمبياناتمنالمستخرجةالمؤشراتدف - 

؛الائتمانطالبةالمؤسسةوربحيةبالتزاماتالوفاءعلى
منهاتعانيالتيوالضعفالقوةنقاطعنالكشففيالأساسيةالركيزةالماليةالقوائمتحليلتبر يع- 

؛الائتمانطالبةالمؤسسة
:الميدانيةالنتائج.ب

:واختبار الفرضيات، خلصت الدراسة إلى ما يليةالميدانيدراسةوفي ما يتعلق بنتائج ال
وهذا،عاملة في الجزائرالبالبنوكالائتمانمنحقرارصنعفيالماليةالقوائمالإفصاح المحاسبي فيؤثري- 

:أهمهاعناصرعدةعلىبناءايكونالتأثير
؛الماليةالقوائمستخداماعلىداخليةقوانينالبنكفرض
؛الائتمانمنحقرارصنعيخصفيمااحتياجاتهيلبيات معلومنظامعلىالبنكاعتماد
علىوالقدرةالسيولةعنهامةمعلوماتتوفيرأجلمنالماليةالقوائموتحليلبدراسةالبنكقيام

؛الائتمانطالبة المؤسسةوربحيةبالالتزاماتالوفاء
النتيجة،حسابجدولالميزانية،:الآتيةالماليةالقوائمعلىالائتمانمنحقرارصنعفيالاعتماد- 

النقدية؛التدفقاتجدول
منالمقدمةالماليةالقوائموشفافيةمصداقيةعلىالائتمانمنحقرارصنععندالاعتباربعينالأخذيتم- 

؛الائتمانطالبة المؤسسةطرف
؛الائتمانطالبة للمؤسسةالممنوحالائتمانحجمبزيادةالماليةالقوائمتحليلعلىالاعتمادزيادة - 
لهاتتعرضالتيالائتمانيةالمخاطرزيادة و المتعثرة،الديونارتفاعإلىالماليةالقوائماستخدامسوءيؤدي- 

.البنوك
منح الائتمان؛يوجد أهمية لشفافية ومصداقية المعلومات في اتخاذ قرارات - 
لموظفي بالنسبة الائتمانلإفصاح المحاسبي عند اتخاذ قرارات منح همية هناك فهم ودراية بشكل عام لأ- 

أقسام الائتمان في البنوك العاملة في الجزائر؛
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محددات وهذا لوجود ، لكن وحدها لا تكفي، الائتمانالمعلومات المحاسبية مهمة في قرار منح تعتبر - 
تدخل في قرار منح الائتمان كالضمانات المقدمة؛أخرى 

؛تحليل النسب الماليةية عندالائتمانفي تحليل المخاطر يؤثر الإفصاح عن المعلومات المحاسبية - 
يمنح مصداقية للقوائم والتقارير الماليةبالإفصاح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية سوفالالتزام- 

التي يتعرض الائتمان لطالبي الائتمان وهو ما يعزز ترشيد قرارات منح الائتمان وبالتالي الحد من مخاطر 
لها البنك؛

العاملة من البنوك الائتمانمستوى الإفصاح في القوائم المالية للمؤسسات الجزائرية طالبة عدم كفاية - 
التي تقدمها؛المالية بحيث لا تستطيع هذه البنوك الاعتماد على مصداقية القوائم والتقارير في الجزائر

ت النتائج من أجل اتخاذ قرار منح تعتمد البنوك العاملة في الجزائر على الميزانية وجدول حسابا- 
الائتمان أكثر من باقي القوائم؛

الائتمان الأكثر تأثيرا في قرار منح و النظام المحاسبي الماليالقوائم المالية أهم معايير الإفصاح وفق تعتبر- 
لأن البنوك العاملة في الجزائر لا تعتمد على الأساليب الأخرى للإفصاح كالملاحق أو غيرها؛

لأغراض النظام المحاسبي المالي للمؤسسات الجزائرية عدم كفاية الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق- 
ليل المالي والائتماني؛ التح

يساهم التزام المؤسسات بالإفصاح المحاسبي في معرفة الوضع المالي والتدفقات النقدية ونتائجها مما - 
يساعد متخذي قرارات منح الائتمان في التحليل المالي والائتماني؛

المعلومات للمؤسسات الجزائرية لأن هناك العديد من عدم كفاية مستوى الإفصاح في القوائم المالية- 
الكمية والنوعية لا تزال المؤسسات الجزائرية لا تفصح عنها كما ينبغي؛

يؤثر مستوى إدراك متخذي قرارات منح الائتمان بمعايير الإفصاح المحاسبي في قرار الائتمان؛- 
المالية ف يمنحه كفاءة أعلى في تحليل القوائم بمعايير الإفصاح المحاسبي سو الائتمانسعة معرفة موظف - 

لطالبي الائتمان؛
معايير المحاسبة الدولية الدورية،بتحديثاتالائتمانمستوى إدراك متخذي قرارات منح عدم كفاية- 

؛الإفصاح وفق النظام المحاسبي الماليومتطلبات
كالتلاعبات في القوائم المالية، تخفيض الائتمانتنوع الصعوبات التي يواجهها متخذي قرارات منح - 

؛الضريبيأجل التهربالنتيجة من
:ما يليإلىتوصلنافإنناالبنوكبينالمقارنةدراسةخلالمنو 

؛المقدمةالعينيةالضماناتعلىيعتمدالائتمانمنحقرارصنعأنعلىاتفاقهناك- 
ا علىالبنوكتتفقكما-  ؛الائتمانمنحقرارصنعفيالماليةالميزانيةجدولتستخدمأ
ا ،اليةالمنسبالعلىيعتمدالائتمانمنحقرارصنعأنعلىالمقارنةمحلالبنوكجميعتتفق-  وأ

؛الائتمانمنحقرارصنععندالماليبالتحليلللقيامآلينظامتستخدم
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؛طالبة الائتمانالمؤسسةعنالمتوفرةالمعلوماتبحجمالماليةالقوائمتحليليتأثر- 
فيالمتخصصةالمعرفةتوفرعلىيعتمدالائتمانمنحقرارصنعأنعلىدراسةالمحلالبنوكجميعتتفق- 

والتدقيق؛المحاسبةمجال
.الائتمانللمؤسسات في صنع قرار يالجبائالالتزامتعتمد البنوك على درجة - 
عناصر اتجاه، من أجل تحديد الائتمانالتحليل الأفقي في صنع قرار منح باستخدامتقوم البنوك - 

.  القوائم المالية للمؤسسات من سنة لأخرى
:تلتوصياا: ثانيا

العاملة في الجزائر إلىالبنوكترتقيوحتىالنظرية والميدانية،الدراسةخلالمنإليهاالمتوصلالنتائجضوءعلى
امنيزيدأفضلمستوى :ييلمافينوردهاوالاقتراحاتمن التوصياتمجموعةهناكوفعاليتها،كفاء

استحقاقه؛آجالغايةإلىوضعهتاريخمنبتداءامعمقةدراسةالائتمانملفدراسةضرورة- 
وسليمةفعالةضماناتعلىالحصولعلىوالحرصالائتمانمنحعمليةترافقالتيالإجراءاتاحترام- 

الأموال؛خروجقبل
توجيهفيلمساعدةلمعه،المتعاملينبالزبائنخاصةبنككلمستوىعلىبياناتقاعدةبناءضرورة- 

؛ئتمانالامنحقرار
تحدالتيالأسبابمنأمكنماالتقليليجبفإنهالائتمانمنحقرارفيالماليةالقوائماستخداملتفعيل- 

طالب (للزبونالماليالوضععنتعبيرهاوعدممصداقيتهاعدموبالأخصالقوائم،هذهاستخداممن
؛)الائتمان

فعالية، عن طريق زيادةمن طرف المؤسساتزيادة الثقة في المعلومات المقدمة للبنوكالعمل على - 
.بأخلاقيات المهنةومحافظي الحسابات المدققينوالتزام تدقيق الحسابات، 

استخداممنوتمكينهم،الائتمانمنحعملياتعنالمسؤولةالمصالحفيالموظفينتأهيلمستوىزيادة- 
تدريبيةبدوراتإلحاقهمخلالمنوذلكومتابعته،وتقييمهالائتماندراسةمجالفيالتقنيات الحديثة

ال؛هذافيالمتطورةالآليةوالأنظمةوتوفير البرامجمتخصصة ا
م -  العمل على تكوين وتحسين مستوى لموظفي البنوك خاصة في المحاسبة، والعمل على تحديث معلوما

.في ما يتعلق بمعايير المحاسبة الدولية والنظام المحاسبي المالي
:آفاق الدراسة

الاتجاهات في البحوثمنالعديدلنايقدمعنها،ينتجلموظفي البنوك وماالإعلاميةالاحتياجاتتحديدإن
.الماليةالوساطةنظريةحتىالمالي أوالتحليل،القرارصنع،مجال المحاسبةفيسواءالمستقبلية،
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في البنوك العاملة الائتمانقرارات منح ثر الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية علىأتناولت موضوع وبما أن دراستنا 
يمكن أن الموضوع، و ذا لها صلة من خلال معالجة إشكالية الدراسة صادفنا العديد من المواضيع التي في الجزائر، و 

ال، وأهمها ما يلي : تعتبر كمنطلقات فكرية لباحثين آخرين مهتمين ومختصين في هذا ا
ن تتبع بدراسةمن البنوك العاملة في الجزائر، يمكن أصغيرة تعتبر دراستنا دراسة كيفية تناولت عينة - 

؛يوزع على عينة كبيرة من البنوك، مما يسمح بتعميم النتائجاستبيانكمية يعتمد فيها على 
؛ية في البنوكالائتمانفي ترشيد السياسات دور الإفصاح المحاسبي - 
؛في البنوكالائتمانقرارات منح اتخاذالمعلومات المحاسبية على أثر- 
في يةالائتمانترشيد القرارات فيالإفصاح المحاسبي بالائتمانمتخذي قرار منح إدراك مستوى أثر - 

؛البنوك
؛ية في البنوكالائتمانالقرارات اتخاذدور تقرير محافظ الحسابات في - 
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المراجع باللغة العربية: أولا
:الكتب.أ

الطبعة، تقنيات المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي الجديدأحمد طرطار، عبد العالي منصر، .1
.2015جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، الأولى، 

تمع العربي، الطبعة الأولى، المحاسبة الدولية والإبلاغ الماليأحمد محمد أبو شمالة، .2 للنشرمكتبة ا
.2010والتوزيع، الأردن، 
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01: الملحق رقم
دليـــــــــل المقــــــابلة

..................:.....................الساعة..................................:..........................تاريخ المقابلة
..................:.........................التخصص:................................................... المؤهل العلمي
.............:.................................الخبرة:.....................................................الوظيفة الحالية

................:............الولايــة...):.....................................الإدارة الرئيسية أوالفروع(المؤسسة المستخدمة
I.بداية نتكلم عن الإفصاح المحاسبي:

ما معنى الإفصاح المحاسبي ؟.1
II.علاقة الإفصاح عن المعلومات المحاسبية وإتخاذ قرارات منح الإئتمان في البنوك العاملة في الجزائر:

والمعلومات المحاسبية لملفات طالبي الإئتمان؟هل هناك إهتمام من البنك بشفافية ومصداقية البيانات .1
برأيك، هل للإفصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائم والتقارير المالية أهمية في قرارات منخ الإئتمان في البنك؟ لماذا؟.2
:برأيك، ما هي من خصائص المعلومات المحاسبية التالية التي تؤثر في إتخاذ قرارات منح الإئتمان.3

الملائمة؛
المصداقية؛

القابلية للتحقق؛
القابلية للمقارنة؛

القابلية للفهم؛
الأهمية النسبية؛

التوقيت المناسب؛
إقتصادية المعلومات؛

برأيك، هل الإفصاح عن المعلومات المحاسبية يؤثر في تحليل المخاطر الإئتمانية التي يمكن أن يتعرض لها البنك؟.4
III.علاقة الإفصاح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية بقرارات منح الإئتمان في البنوك العاملة في الجزائر:

لبات الإفصاح في القوائم والتقارير المالية سيساهم في ترشيد قرارات منح الإئتمان في البنك؟ كيف ذلك؟برأيك، هل إلتزام المؤسسات بمتط.1
:ما هي الإفصاحات التي تؤخذ بعين الإعتبار في قرارات منح الإئتمان مما يلي.2

.الإفصاح عن كل المعلومات الخاصة بالمؤسسة
ا وتاريخ إقفالها .الإفصاح عن كل المعلومات الخاصة بالقوائم المالية، طبيعتها، العملة المقدمة 

ا .الإفصاح عن السياسات والطرق المحاسبية في الإهتلاك والتقييم والمخزونات والتغيرات المرتبطة 
.والتصحيحات المحاسبيةالإفصاح عن المخالفات والأخطاء 

:ما هي الوسيلة الأكثر تأثيرا في قرار منح الإئتمان من وسائل الإفصاح المحاسبي التالية.3
؛)الميزانية، جدول حساب النتائج، جدول سيولة الخزينة، جدول تغير الأموال الخاصة(القوائم المالية 

الملاحق؛
الجداول الإضافية؛

التقارير المرحلية؛
الإيضاحات المتممة؛
الملاحظات الهامشية؛
خانة سنوات المقارنة؛
تقرير مجلس الإدارة؛
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محافظ الحسابات؛تقرير 
IV.علاقة مستوى الإفصاح المحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي بقرارات منح الإئتمان في البنوك العاملة في الجزائر:

ا من أجل إتخاذ قرار منح الإئتمان؟ ولماذا؟.1 ما هي القوائم المالية التي يعتمد على الإفصاح المحاسبي في مضمو
.الميزانية

.جدول حسابات النتائج
.جدول سيولة الخزينة

.جدول تغير الأموال الخاصة
:ما هي معايير الإفصاح المحاسبية وفق النظام المحاسبي المالي الأكثر تأثيرا في قرار منح الإئتمان مما يلي.2

القوائم المالية؛
جدول تدفقات الخزينة؛

السياسات والتغيرات المحاسبية؛
الأحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية؛

الإفصاح عن الأطراف ذوي العلاقة؛
ربحية السهم؛

تبني معايير الإبلاغ المالي الدولية لأول مرة؛
العرض والإفصاح؛-الأدوات المالية
الإعتراف والقياس؛-الأدوات المالية

القطاعات التشغيلية؛
المالية والتقارير المالية وفق النظام المحاسبي المالي كافي لأغراض التحليل المالي والإئتماني فيبخبرتك، هل ترى أن الإفصاح المحاسبي في القوائم .3

البنوك العاملة في الجزائر؟ ملاحظاتك في ذلك؟
ال، هل إلتزام المؤسسات بالإفصاح المحاسبي في قوائمها المالية يساهم في الحد من مخاطر الإئتمان في البنوك ال.4 عاملة في الجزائر؟بخبرتك في ا
كيف؟
هل يمكن القول أن الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمؤسسات الجزائرية يضمن مستوى كافي من المعلومات لإتخاذ قرار سليم بمنح.5

الإئتمان؟ ملاحظاتك؟
V. في البنوك العاملة في الجزائرعلاقة مستوى إدراك متخذي قرارات منح الإئتمان بمعايير الإفصاح المحاسبي وقرارات منح الإئتمان:

برأيك، هل يؤثر مستوى إدراك متخذي قرارات منح الإئتمان بمعايير الإفصاح المحاسبي على قرارات منح الإئتمان في البنوك العاملة في.1
الجزائر؟ كيف؟

القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدوليةهل يمكن القول أن مستوى إدراك متخذي قرارات منح الإئتمان بمعايير الإفصاح المحاسبي في .2
والنظام المحاسبي المالي كــافي لإتخاذ قرار منح الإئتمان في البنوك العاملة في الجزائر؟ ملاحظاتك؟

ما هي الصعوبات التي تواجهها كمتخذ قرار بمنح الإئتمان بالنسبة للإفصاح المحاسبي في القوائم المالية؟.3
البنوك لتعمل على الزيادة من كفاءة موظفيها في إستخدام الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية كأداة لترشيد قرارات منحماذا تقترح على .4

الإئتمان؟
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02: الملحق رقم
Sources regroupées par similarité de mot

Source A Source B Coefficient de corrélation de Pearson

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,9828

Éléments internes\\ 13المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,98277

Éléments internes\\ 13المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,982013

Éléments internes\\ 12المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,980199

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,978434

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,977972

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,977732

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,977368

Éléments internes\\ 14المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,977036

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,976722

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,976352

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 8المقابلة  0,976063

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,975685

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,975507

Éléments internes\\ 14المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,975502

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,975075

Éléments internes\\ 14المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,974929

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,974854

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,974743

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,974555

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 6المقابلة  0,974277

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,973796

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,973727

Éléments internes\\ 12المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,973453

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,972948

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,972934

Éléments internes\\ 12المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,972859

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 5المقابلة  0,972084

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,971832

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,97154

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,971282

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,971247

Éléments internes\\ 13المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,97124

Éléments internes\\ 11المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,971077

Éléments internes\\ 13المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,970546

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,969896

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,969785

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,969765

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,969247

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,96921

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,96915
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Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,969116

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,969051

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 5المقابلة  0,968574

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,968394

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,968341

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 12المقابلة  0,968278

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 4المقابلة  0,968253

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 6المقابلة  0,967621

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,966865

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,966847

Éléments internes\\ 14المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,966552

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,96655

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,966197

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,965954

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,965794

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,96578

Éléments internes\\ 11المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,965364

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,965302

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,965084

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,964666

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,964639

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,964593

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,96459

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,964545

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 4المقابلة  0,964391

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 4المقابلة  0,964366

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 13المقابلة  0,964353

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 7المقابلة  0,96401

Éléments internes\\ 8المقابلة  Éléments internes\\ 4المقابلة  0,963493

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,963443

Éléments internes\\ 6المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,963416

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 6المقابلة  0,963256

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 3المقابلة  0,962749

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,96231

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 5المقابلة  0,961974

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,960474

Éléments internes\\ 9المقابلة  Éléments internes\\ 7المقابلة  0,960469

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,960343

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,960222

Éléments internes\\ 5المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,959725

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 11المقابلة  0,959491

Éléments internes\\ 2المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,959199

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 5المقابلة  0,958563

Éléments internes\\ 3المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,957957

Éléments internes\\ 10المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,957848

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 10المقابلة  0,955853
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Éléments internes\\ 14المقابلة  Éléments internes\\ 1المقابلة  0,955747

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 2المقابلة  0,954198

Éléments internes\\ 4المقابلة  Éléments internes\\ 14المقابلة  0,953207

Éléments internes\\ 7المقابلة  Éléments internes\\ 4المقابلة  0,94953



الملاحق

173

30: الملحق رقم
Word Frequency Query Results

Word Length Count Weighted Percentage (%) Similar Words

الإئتمان 8 452 3,98 الإئتمان

الإفصاح 7 375 3,30 الإفصاح

المحاسبي 8 341 3,00 المحاسبي

منح 3 341 3,00 منح

المالیة 7 300 2,64 المالیة

القوائم 7 240 2,11 القوائم

قرارات 6 211 1,86 قرارات

البنوك 6 182 1,60 البنوك

المعلومات 9 180 1,58 المعلومات

المحاسبیة 9 154 1,35 المحاسبیة

الجزائر 7 132 1,16 الجزائر

العاملة 7 132 1,16 العاملة

قرار 4 131 1,15 قرار

المالي 6 125 1,10 المالي

على 3 116 1,02 على

التي 4 111 0,98 التي

مستوى 5 104 0,91 مستوى

البنك 5 94 0,83 البنك

وفق 3 93 0,82 وفق

المؤسسات 8 80 0,70 المؤسسات

جدول 4 75 0,66 جدول

معاییر 6 75 0,66 معاییر

والتقاریر 9 72 0,63 والتقاریر

برأیك 5 70 0,62 برأیك

متخذي 5 70 0,62 متخذي

بمعاییر 7 69 0,61 بمعاییر

یمكن 4 68 0,60 یمكن

المحاسبة 8 64 0,56 المحاسبة

كافي 4 62 0,55 كافي

النظام 6 61 0,54 النظام

إدراك 5 60 0,53 إدراك

الدولیة 7 60 0,53 الدولیة

نعم 3 60 0,53 نعم

علاقة 5 56 0,49 علاقة

لأن 3 52 0,46 لأن

یؤثر 4 51 0,45 یؤثر
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بمنح 4 49 0,43 بمنح

ذلك 3 47 0,41 ذلك

إتخاذ 5 46 0,40 إتخاذ

إلتزام 6 46 0,40 إلتزام

القول 5 46 0,40 القول

لإتخاذ 6 44 0,39 لإتخاذ

الجزائریة 9 43 0,38 الجزائریة

الخاصة 6 43 0,38 الخاصة

المیزانیة 9 43 0,38 المیزانیة

كیف 3 42 0,37 كیف

ملاحظاتك 8 42 0,37 ملاحظاتك

التحلیل 7 41 0,36 التحلیل

أكید 4 40 0,35 أكید

النتائج 7 39 0,34 النتائج

تحلیل 5 38 0,33 تحلیل

للإفصاح 7 37 0,33 للإفصاح

مخاطر 5 36 0,32 مخاطر

ھناك 4 35 0,31 ھناك

المخاطر 7 34 0,30 المخاطر

الإئتمانیة 10 31 0,27 الإئتمانیة

سلیم 4 31 0,27 سلیم

بالإفصاح 8 30 0,26 بالإفصاح

بمتطلبات 8 30 0,26 بمتطلبات
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04رقمالملحق

الفرضياتتحققبدرجةخاصتنقيطنظامجدول 
النسبةالقيمةالنقطةدرجة التحقق

A*4,01استثنائي

A4,01ممتاز

B+3,50,875جيد جدا
B3,00,75

C+2,50,625جيد
C2,00,50

D+1,50,375مقبول
D1,00,25

F0000مرفوض

.بكندامونتريالبجامعةالخاصوالتقييمالتنقيطنظامعلىبالاعتمادةالباحثإعدادمن:المصدر



 

Les informations contenues dans ce tableau étaient à jour le 8 septembre 2014. 

 

TABLEAU COMPARATIF DES SYSTÈMES DE NOTATION 

DANS LES ÉTABLISSEMENTS UNIVERSITAIRES QUÉBÉCOIS 
SEPTEMBRE 2014 

Classe Bishop’s Concordia HEC Laval McGill Montréal Poly. Sherbrooke UQ 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2  1 2 3 1 1 2 1, 2 

1 

 
 

 

80-

100 

 
 

 

80-100 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A (4,0) 

 

A-(3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,33) 

 

A  (4,00) 

 

A- (3,67) 

 
A+ (4,33) 

 

A  (4,00) 

 

A- (3,67) 

 
 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

  
 

 

A 

 

A- 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A* (4,0) 

 

A (4,0) 

 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

  
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

 
A+ (4,3) 

 

A  (4,0) 

 

A- (3,7) 

2 

 

 

 

70-79 

 

 

 

65-79 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B-  (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B  (3,0) 

 

B- (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7)• 

 

B+ (3,33) 

 

B  (3,00) 

 

B- (2,67) 

 

B+ (3,33) 

 

B  (3,00) 

 

B- (2,67) 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

  

B+ 

 

B  

 

B- 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7)• 

 

B+ (3,5) 

 

B  (3,0) 

 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B  (3,0) 

 

B- (2,7) 

  

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

 

B+ (3,3) 

 

B   (3,0) 

 

B- (2,7) 

3 

 

 
 

60-69 

  

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

C- (1,7) 

 

 
 

C (2,0) 

 

C+ (2,3) 
 

C  (2,0)• 

 

C- (1,7) 

 

C+ (2,3) 
 

C (2,0)•• 

 

 

C+ (2,33) 
 

C  (2,00) 

 

C- (1,67) 

 

C+ (2,33) 
 

C  (2,00) 

 

 

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

   

C+ (2,3) 
 

C  (2,0)• 

 

C- (1,7) 

 

C+ (2,3) 
 

C (2,0)•• 

 

 

C+ (2,5) 
 

C (2,0) 

 

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

C- (1,7) 

 

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

  

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

C- (1,7) 

 

C+ (2,3) 
 

C  (2,0) 

 

4 

 

 

 

50-59 

  

D+ (1,3) 

 

D  (1,0) 

 

D- (0,7) 

  

D+ (1,3) 

 

D (1,0)•• 

  

D+ (1,33) 

 

D  (1,00) 

 

  

 

 

D (1,0) 

 

   

D+ (1,3) 

 

D (1,0)•• 

 

  

D+ (1,5) 

 

D  (1,0) 

 

 

D+ (1,3) 

 

D  (1,0) 

 

   

D+ (1,3) 

 

D  (1,0) 

 

Exigences 
satisfaites 

 

 

P 

 

 

P 

  

Pass 

Accepted 

 

 

ES 

 

 

ES 

 

 

P 

 

 

P 

 

S 

Pass 

 

 

S 

 

 

Pass 

 

 

(S) 

 

 

(S) 

 

 

S 

 

 

R 

 

 

 

R 

 

 

60-100 

 

 

S 

 

 

S 

Échec 

 

 
 

0-49 

F 

 

 
 

0-64 

F 

 

(0,0) 
F 

FNS 

R 

NR 

 

(0,0) 
Fail 

Fail/(ABS) 

Rejected 

 

 
 

E   (0,0) 

F   (0,0) 

 

 
 

E   (0,0) 

F   (0,0) 

 

E (0,00) 
 

N 

 

E (0,00) 
 

N 

 

U 
F  (0) 

 

Fail 

 

U 

 

 
F 

 

Fail 

 

 

 
 

E   (0,5) 

F  (0) 

F* (0) 

 

C- (1,7) 
D+ (1,3) 

D  (1,0) 

E   (0,5) 

F  (0) 

F* (0) 

 

 
 

E (0,0) 

F (0,0) 

 

 
 

E   (0,0) 

 

 
 

E   (0,0) 

 

 
 

0-59 

 

 
 

E   (0,0) 

 

 
 

E   (0,0) 

Abandon 
avec échec 

         

KF (0) 

J (0) 

  

KF (0) 

J (0) 

    

 

W (0) 

 

 

W (0) 

   

Abandon 
sans échec 

 

 

WP 

 

 

WP 

 

 

DISC 

 

 

DISC 

 

 

AB 

 

 

AB 

 

 

X 

 

 

X 

 

W 

WF 

WL 

  

W 

WF 

WL 

 

 

ABA 

 

 

ABA 

 

 

R 

 

 

AB 

 

 

AB 

 

 

AB 

 

 

X 

 

 

X 

                                           
1 En plus du « E », la TELUQ utilise la notation « E/T » qui permet de différencier les échecs accordés sans aucune évaluation. 
2
  Pour les cycles supérieurs, l’ÉTS utilise les notations C- (1,7), D+ (1,3) et D (1,0). 

BUREAU DE 

COOPÉRATION  
INTERUNIVERSITAIRE 
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LÉGENDE 
 

   

Bishop’s 1 Premier cycle 

 2 Études avancées 

   

Concordia 1 Premier cycle 

 2 Études avancées 

   

HEC 1 Premier cycle 

 2 Deuxième et troisième cycles 

 . Note de réussite dans un programme 

 .. Note de réussite à un cours 

   

Laval 1 Premier cycle 

 2 Études supérieures 

   

McGill 1 Barème général 

 2 Médecine 

 3 Études supérieures 

   

Montréal 1 Premier cycle 

 2 Études supérieures 

 . Note de réussite dans un programme 

 .. Note de réussite à un cours 

   

Sherbrooke 1 Premier cycle 

 2 Études supérieures 

 3 Étudiants inscrits en droit avant le 

trimestre d’automne 2005. La faculté utilise 

un regroupement par classe comme suit :  

  Groupe 1+ : (1er 3 %) 

1er groupe : (1er 10 % - 1er 3 %) 

2e groupe : (1er 25 % - 1er 10 %) 

3e groupe :  (2e 25 %) 

4e groupe :  (3e 25 %) 

5e groupe :  (dernier 25 %) 

   

UQ 1 Premier cycle 

 2 Études supérieures 

   

 

REMARQUES 

Ce tableau comparatif est publié aux fins d'information à l'intention des 

personnes appelées à évaluer un dossier scolaire présenté à l'appui d'une 

demande d'admission, d'une demande de bourse, etc. 

Il ne constitue pas une normalisation des systèmes de notation en vigueur 

dans les établissements universitaires. 

Les règlements pédagogiques publiés par chaque université constituent les 

seules références officielles concernant son système de notation. 

Les mentions de classe, lorsqu'elles existent, varient d'une université à 
l'autre; en général ces mentions sont : 

 
 

Classe 1 Excellent, très grande distinction, outstanding, 

first class 

Classe 2 Très bien, très bon, grande distinction, very 

good, second class 

Classe 3 Bien, bon, distinction, satisfaisant, satisfactory, 

third class 

Classe 4 Passable, faible, marginal pass 

 
 

Pour toute information supplémentaire, prière de s'adresser au Bureau du 

registraire de chaque établissement. 
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الفهرس
الصفحةالموضــــــــــــــــــــوع

IVالإهــــــــــداء

Vالشـــــــــكر

VIالملخــص

VIIIقائمة المحتويات

Xقائمة الجداول

XIقائمة الأشكال 

XIIقائمة الملاحق 

XIIIقائمة الاختصارات والرموز

أمقدمة
01الدراسة النظرية: القسم الأول

02الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية واتخاذ قرارات الائتمانية: الأولالفصل 
03تمهيد

04الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية: المبحث الأول
04ماهية الإفصاح المحاسبي:المطلب الأول

04مفهوم الإفصاح المحاسبي وأنواعه: الفرع الأول

06أهمية الإفصاح المحاسبي وأهدافه: الفرع الثاني

08المقومات الأساسية للإفصاح المحاسبي وأساليبه: الفرع الثالث

11القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية:المطلب الثاني

11مفهوم معايير المحاسبة الدولية وأهميتها: الفرع الأول

12مفهوم القوائم المالية وهدافها: الفرع الثاني

14مكونات القوائم المالية ومستخدميها: الفرع الثالث

16الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية: الفرع الرابع

18القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي:المطلب الثالث

18تقديم النظام المحاسبي المالي:الفرع الأول

20المحاسبية للنظام المحاسبي المالي وأهدافهالمبادئ : الفرع الثاني

22إعداد القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: الفرع الثالث

24الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي: الفرع الرابع

26القرارات الائتمانيةالائتمان المصرفي واتخاذ : المبحث الثاني
26المصرفيالائتمانماهية :المطلب الأول
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26المصرفيالائتمانمفهوم : الفرع الأول

28المصرفيالائتمانأنواع : الفرع الثاني

29عناصر الائتمان المصرفي: الفرع الثالث

30المصرفيالائتمانأهمية : الفرع الرابع

31معايير منح الائتمان المصرفي: الفرع الخامس

33الائتمانيالقراراتخاذ:المطلب الثاني

33مفهوم اتخاذ القرار وأهميته: الفرع الأول

34الائتمانيصناعة القرار : الفرع الثاني

34العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار الائتماني: الفرع الثالث

35المواصفات الواجب توفرها في مسؤول الائتمان: الفرع الرابع

36إجراءات منح الائتمان المصرفي:الفرع الخامس

37التحليل الائتماني:المطلب الثالث

38أنواع التحليل الائتماني: الفرع الأول

40مصادر المعلومات اللازمة للتحليل الائتماني: الفرع الثاني

42التحليل الائتماني للقوائم المالية: الفرع الثالث

44خلاصة الفصل

45الدراسات السابقة: الفصل الثاني
46تمهيد

47عرض الدراسات السابقة: المبحث الأول
47الدراسات السابقة باللغة العربية:المطلب الأول
51الدراسات السابقة باللغات الأجنبية:المطلب الثاني

55مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية عنها: المبحث الثاني
55مناقشة الدراسات السابقة: طلب الأولالم

56ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:المطلب الثاني
58خلاصة الفصل

59الدراسة الميدانية: القسم الثاني
60الإطار المنهجي في الدراسة: الفصل الثالث

61تمهيد

62منهجية الدراسة: المبحث الأول
62الدراسةة مسار عتحديد طبي:المطلب الأول

62الخيار الإبستمولوجي: الفرع الأول
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68الاختيار بين الدراسة الكيفية والكمية: الفرع الثاني

ا:المطلب الثاني 72عينة الدراسة وأدوا

72مجتمع الدراسة وتقنيات المعاينة: الفرع الأول

73دوات المستخدمة في الدراسةالأ: الفرع الثاني

75يدانيةخطوات الدراسة الم:المطلب الثالث

75لخطوات الأساسية لمنهجية الدراسةا: الفرع الأول

Nvivo76برنامج تحليل البيانات الكيفية : الفرع الثاني

78الدراسةأداة : المبحث الثاني
78مفهوم المقابلة وأنواعها:المطلب الأول

78مفهوم المقابلة: الفرع الأول

79أنواع المقابلة: الفرع الثاني

81جمع البيانات ودليل المقابلة:المطلب الثاني

81جمع البيانات: الفرع الأول

82تصميم دليل المقابلة: الفرع الثاني

83مناخ المقابلة وصدقها:المطلب الثالث

83مناخ المقابلة: الفرع الأول

84صدق وثبات المقابلة: الفرع الثاني

85خلاصة الفصل

86تحليل البيانات واختبار الفرضيات: الفصل الرابع
87تمهيد

88عرض للبنوك ميدان الدراسة وإجراءات منح الائتمان: المبحث الأول
88لعينة الدراسةتاريخية عن البنوك العاملة في الجزائرلمحة:المطلب الأول

88نظام البنكي الجزائرينبذة تاريخية عن ال: الفرع الأول

92تعريف للبنوك عينة الدراسة:الفرع الثاني

97الائتمانلمنحالعامةالإجراءات:المطلب الثاني

97دراسة ملفات الائتمان في البنوك عينة الدراسة:الفرع الأول

99لملفات الائتمانالدراسة المبدئية:الفرع الثاني

101الخطوات المتبعة لتقييم ملفات الائتمان: الفرع الثالث

107مخاطر الائتمان والإجراءات المتبعة للتقليل منها:المطلب الثالث

107مخاطر منح الائتمان:الفرع الأول

108من مخاطر الائتمانخفيفالإجراءات الواجب إتباعها للت:الفرع الثاني
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111تحليل البيانات الكيفية واختبار الفرضيات: الثانيالمبحث 
111مناخ المقابلات في البنوك ميدان الدراسة:المطلب الأول

111مناخ المقابلات في البنوك العمومية: الفرع الأول

116مناخ المقابلات في البنوك الخاصة: الفرع الثاني

119عرض لمحتوى مقابلات البنوك ميدان الدراسة:الثانيالمطلب 

120عرض ومناقشة السؤال التمهيدي: الفرع الأول

120عرض ومناقشة أسئلة المحور الأول: الفرع الثاني

122عرض ومناقشة أسئلة المحور الثاني:الفرع الثالث

123عرض ومناقشة أسئلة المحور الثالث:الرابعالفرع 

125عرض ومناقشة أسئلة المحور الرابع:الفرع الخامس

127تحليل البيانات واختبار الفرضيات:المطلب الثالث

127نتائج البيانات الكيفية وتحليلها:الفرع الأول

134فرضيات الدراسةاختبار: الفرع الثاني

143نتائج تحقق فرضيات الدراسة:الفرع الثالث

147خلاصة الفصل

149الخاتمة
154قائمة المراجع

167الملاحق
178الفهرس
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