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آلیات استخدام تكنولوجیا المعلومات
في المنظومة الجامعیة

طاوس وازي 
عادل خوجة  

:مقدمة
المعلومـات، حیـث الانفجـار المعرفـي، والتـدفق نعیش في الوقـت الحاضـر عصـر

ــــى المعلومــــات كــــل مــــن المثقفــــون، المتعلمــــون، محبــــي يالمعلومــــات ، وأصــــبح یتــــزاحم عل
على المستجدات فـي مجـالاتحصولأصحاب المهن الأخرى، للالاكتشاف وغیرهم من 

مـن اهتمامـات كـل مـن هـؤلاء المسـتخدمین، كمـا توجـد طـرق جـد سـریعة لنقـل المعلومـات
بالإنترنیـت، و توظیفهـا المعروفـةمكان إلى آخر، كما أن ظهور شبكة المعلومات الدولیة

تشترى و یتم نقلها من ة تباع وفي كافة المجالات الحیاتیة، یبین أهمیة المعلومات كسلع
.مكان إلى آخر للاستفادة منها

التكنولــوجي إلــى ظهــور أســالیب وطــرق جدیــدة للتعلــیم غیــر لقــد أدى هــذا التقــدم
مستحدثات تكنولوجیة لتحقیق هـدف الـتعلم المطلـوب، المباشر، حیث تعتمد على توظیف

القنــوات الفضــائیة، وشــبكة والأقمــار الصــناعیة و منهــا اســتخدام الحاســوب ومســتحدثاته،
علـى مـدار الیـوم وذلـك بغـرض إتاحـة الـتعلم... المعلومـات الدولیـة، المكتبـات الافتراضـیة

متنوعــة تــدعمها واللیلــة لمــن یطلبــه وفــى المكــان الــذي یناســبه، بواســطة أســالیب وطــرق
تركیبـة التعلیمي مـن خـلالتكنولوجیا الوسائل المتعددة بمكوناتها المختلفة، لتقدم المحتوى

مــن لغــة مكتوبــة ومنطوقــة التــي یختارهــا المســتخدم لهــذا المجــال، وعناصــر مرئیــة ثابتــة 
وتــأثیرات وخلفیــات متنوعــة ســمعیة وبصــریة، یــتم عرضــها للمــتعلم مــن خــلال ومتحركــة،

یجعل التعلم شیقا وممتعا، ویتحقق بأعلى كفاءة، وبأقل مجهود، وفـى أقـل الحاسوب، مما
.جودة التعلیمأكثر وقت، مما یحقق

ـــل إســـتراتیجیة  ـــدول و الحكومـــات مـــن أجـــل تفعی ـــب ال ـــذلها أغل ـــي تب المســـاعي الت
التعلیم عن طریق التكنولوجیا الحدیثـة و اللحـاق بركـب الـدول الأكثـر تطـورا أصـبحت مـن 

.الأولویات التي تولیها هذه الحكومات لهذا المجال
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أدى إلـى ظهـور كثیـر مـن التعلیمإن التطور والتقدم الحادث في مجال تكنولوجیا
التعلیمیـة ضـرورة ملحـة، للاسـتفادة المسـتحدثات التكنولوجیـة أصـبح توظیفهـا فـي العملیـة

).2004محمد محمود الحیلة (منها في رفع كفاءة العملیة التعلیمیة 
إن " :مـن جامعـة سـتانفورد بولایـة كالیفورنیـالـذا یقـول البروفیسـور لاري كیوبـان

بل یجب أن تتغیر المدارس لكـي تـتمكن مـن اسـتخدام تغیر المدارس،التقنیات الجدیدة لا
."فعالةالتقنیات الجدیدة بصورة

البنــاء المعرفــي المــنظم مــن البحــوث والنظریــات إن تكنولوجیــا التعلــیم هــي ذلــك
ـــیم ـــتعلم والممارســـات الخاصـــة بعملیـــات التعل ـــتعلم، وتطبیقهـــا فـــي مجـــال ال ومصـــادر ال

بشـــریة، لتحلیـــل النظـــام والعملیـــة عناصـــر بشـــریة أو غیـــرالإنســـاني، وتوظیـــف كـــفء ل
والمصـادر المناسـبة كحلـول عملیـة لهــذه التعلیمیـة ودراسـة مشـكلاتها، وتصـمیم العملیـات

أو إدارتهـا، وتقویمهـا، لتحسـین كفـاءة ، واسـتخدامها)إنتـاج وتقـویم(المشـكلات، وتطویرهـا 
.)2003محمد خمیس(التعلم التعلیم وفعالیته وتحقیق

اســـتخدام تكنولوجیـــة المعلومـــات یعتمـــد علـــي اســـتخدام الوســـائط الإلكترونیـــة فـــي 
الطلبـة والمؤسسـة التعلیمیـة، أي تبــادل -الأسـاتذة و الطلبـة، وبـین الأسـاتذةالاتصـال بـین

.المعلومات بینهم عن طریق التكنولوجیا العالیة
وسـائل متعـددة وشـبكاته وكما أنّ استخدام آلیات الاتصال الحدیثـة مـن حاسـوب

تسـاعد و بوابـات إنترنـتمـن صـوت وصـورة ورسـومات وآلیـات بحـث ومكتبـات إلكترونیـة
الطالـب علـى توسـیع شـبكة عملیـة التعلـیم والـتعلم لتتجـاوز حـدود جـدران والأسـتاذكل من
الـدروس التقلیدیـة، لـذا تسـهل لكلیهمـا توصـیل المعلومـات فـي أقصـر وقـت وبأقـل قاعـات

یخلــق هــذا المجــال مــن ). محمــود شــریف بــدون ســنة(ممكنــةة ائــدجهــد ولتحقیــق أكبــر ف
التعلــیم فرصــا جدیــدة للتفاعــل بــین الطــرفین، وهــذا یمثــل مرونــة فــي العملیــة التدریســیة بمــا 

.مع احتیاجات ومتطلبات العصریجعلها أكثر فعالیة وسرعة للتكیف
ـــة الافتراضـــیة  ـــى الوصـــف الموضـــوعي و المـــا-تســـاعد المكتب ـــي تقـــوم عل دي الت

كـــلا مـــن الأســـتاذ و الطالـــب الجـــامعي الحصـــول علـــى معلومـــات -للوثـــائق الالكترونیـــة
:مهیكلة و مقننة، وهذه المكتبة تتصف بما یلي

المؤلـف،:مثـلالوثیقـةمـنعامـةعناصـراسـتخراجفـيیتمثـل: الوصـف الإشـاري
.إلیهاللإشارةالخ،...العنوان، الناشر



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

315

العنـوان،طریـقعـنالوثیقـةمحتـوىعلـىالتعـرففـيیتمثـل:التحلیلـيالوصـف-
وذلـكللوثیقةسطحیةقراءةطریقعنأوالملخص،الفصول،رؤوسالمحتویات،قائمة

.المفتاحیةالكلماتمنقائمةملخص أوشكلفيالوثیقةمحتوىبتكثیف
المعنیـة،الوثیقـةإلـىبالإشـارةتقـومأخـرىوثیقـةبواسـطةیـتم:المرجعـيالوصـف-
قائمـةشـكلوتأخـذإلیهـا،المشارللوثیقةالوصف الإشاريعناصرتتضمنالوثیقةوهذه

.المراجعقائمة منأوببلیوغرافیة،

:التعلیم باستخدام التكنولوجیات الإلكترونیة
وتهدف هذه التكنولوجیة إلـى إیصـال المعلومـة إلـى الطالـب فـي أقـل جهـد مبـذول 

و مفیـــد أحســـن، وتتجلـــى أهمیـــة هـــذه مـــن طـــرف كـــلا الطـــرفین و كـــذا فـــي قالـــب شـــیق
)2010مصون جبریني : (التكنولوجیة في

وهي إمكانیة الحصـول علـى المعلومـة المطلوبـة فـي أي وقـت متـاح : سهولة الوصول-1
لــذلك، و كــذا فــي أي مكــان أیضــا عــن طریــق عملیــات البحــث البســیطة لأحــد قواعــد 

.بیانات التعلیم الإلكتروني
بلیـــة علـــى التكیـــف مـــن اجـــل مقابلـــة احتیاجـــات الأســـاتذة و هـــي القا: قابلیـــة التكیـــف-2

.والطلبة في نفس الوقت
هي إمكانیة إعادة تألیف مقررات تعلیمیة جدیدة انطلاقا من : قابلیة إعادة الاستخدام-3

.محتویات لمقررات أخرى معدة مسبقا دون جهد إضافي یذكر
هـــي إمكانیـــة اســـتخدام المحتـــوى التعلیمـــي ضـــمن مختلـــف : قابلیـــة التشـــغیل البینـــي-4

.المنصات لأنظمة التعلیم الإلكتروني
ـــة : الاســـتمراریة-5 ـــرت التّقنی ـــو تغیّ هـــي إمكانیـــة اســـتخدام المحتـــوى التعلیمـــي حتـــى و ل

.المستخدمة في إنشائه و تقدیمه
میـــة عـــن طریـــق التقلیـــل مـــن التكلفـــة و هـــي إمكانیـــة زیـــادة الفعالیـــة التعلی: الإنتاجیـــة-6

.والزمن اللازمین لتوصیل المحتوى التعلیمي
قســیم محمـد الشـناق بــدون (یهـدف الـتعلم الالكترونــي إلـى تحقیـق أهــداف عدیـدة منهـا كمـا 
):سنة

إمكانیة تعویض النقص في الإطارات الأكادیمیة والتدریبیة في بعض القطاعات - 1
.الافتراضیةالتعلیمیة عن طریق الصفوف 

عطاء مفهوم أوسع للتعلیم المستمرالمساعدة على - 2 ٕ .نشر التقنیة في المجتمع وا
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إعــداد جیــل مــن الأســاتذة والطلبــة قــادر علــى التعامــل مــع التقنیــة ومهــارات العصــر - 3
.والتطورات الهائلة التي یشهدها العالم

.بكافة محاورهاتوفیر بیئة تفاعلیة غنیة ومتعددة المصادر تخدم العملیة التدریسیة - 4
المـدارس (تعزیز العلاقة بین أولیاء الأمور والمدرسـة وبـین المدرسـة والبیئـة الخارجیـة - 5

).ما قبل الجامعیة بشتى مستویاتها
دعـــم عملیـــة التفاعـــل بـــین الطلبـــة والأســـاتذة والمســـاعدین مـــن خـــلال تبـــادل الخبـــرات - 6

بقنــوات الاتصــال المختلفــة التربویــة والآراء والمناقشــات والحــوارات الهادفــة بالاســتعانة
.مثل البرید الالكتروني

: فوائد التعلیم باستخدام تكنولوجیا المعلومات
تجــــاوز قیــــود المكــــان والزمــــان فــــي العملیــــة التعلیمیــــة، فالطالــــب لدیــــه إمكانیــــة - 1

.الوصول الفوري للمعلومة دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معین
الفـوري فیمـا بیـنهم مـن جهـة وبیـنهم وبـین الأسـاتذة مـن إتاحة الفرصـة للطلبـة للتفاعـل - 2

.جهة أخرى من خلال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة
حســـاس الطلبـــة بالمســـاواة فـــي توزیـــع الفـــرص فـــي العملیـــة التعلیمیـــة- 3 ٕ ،رفـــع شـــعور وا

فالطالـــــب یســـــتطیع الإدلاء برأیـــــه فـــــي أي وقـــــت ودون حـــــرج مـــــن خـــــلال الوســـــائل 
خلافا لقاعات الدرس التقلیدیة التي ...) رونیة، الإیمایلاتالوسائل الإلكت(التكنولوجیة 

تحرمــه مــن هــذه المیــزة، إمــا لســبب ســوء تنظــیم المقاعــد، أو لضــعف صــوت الطالــب 
.)2002الموسى، (نفسه، أو الخجل أو غیرها من الأسباب

.سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمیة- 4
.بة للمعلمتقلیل الأعباء الإداریة بالنس- 5
.استخدام أسالیب متنوعة ومختلفة أكثر دقة وعدالة في تقییم أداء الطلبة- 6
مراعــاة الفــروق الفردیــة بــین الطلبــة وتمكیــنهم مــن الــتعلم بالأســلوب الــذي یتناســب مــع - 7

.قدراتهم وحسب سرعتهم الذاتیة
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:معوقات استخدام التعلم الإلكتروني في التدریس
):2003محمد خمیس(یلىالتحدیث التعلیمي، یمكن تلخیصها كمامن العوامل التي تعوق 

، ویقـاومون تطبیـق mise à jourتجعلهم یرفضون التحـدیث:بالأساتذةمعوقات متعلقة-أ
عدم وضوح المستحدث، وعدم درایتهم بأهمیته : هذه العواملأو توظیف المستحدث، ومن

وتمسـكهم بالقـدیم، واتجاهـاتهم السـلبیة نحـو رغبـتهم فـي التغییـر وضـرورته وفوائـده، وعـدم
أعبـائهم، وعـدم وجـود الوقـت الكـافي لـدیهم للتجریـب والتـدریب ، وعـدم المسـتحدث، وكثـرة

توظیــف المســتحدث، وخــوفهم مــن الفشــل عنــد التنفیــذ، وعــدم وجــود تمكــنهم مــن مهــارات
لصــعوبات التشــجیع الــذي یـدفعهم إلــى توظیــف المســتحدث، احـوافز مادیــة أو معنویــة أو

المعلمــین نتیجــة نقــص الإمكانــات والتســهیلات المادیــة، أو والإحبــاط الــذي یواجــه بعــض
.معوقات النظام التعلیمي والإداري

حیـث قـد تكـون الإدارة غیـر الواعیـة، وغیـر المؤهلـة :بالإدارة التعلیمیـةمعوقات متعلقة-ب
الإجـــراءات الإداریـــة فـــي ســـبیل تطبیـــق المســـتحدث، وتتمثـــل هـــذه المعوقـــات فـــي عائقـــاً 

.المرونةالمعقدة، واللوائح الجامدة التي لا تسمح بالتطویر، ولا تتیحالروتینیة
وتتمثل في نقص التمویل، وعدم توفیر :معوقات متعلقة بالتمویل والنظام التعلیمي-ج

تعقیــــدات روتینیــــة لا تســــمح بقبــــول الإمكانــــات المادیــــة والبشــــریة اللازمــــة، وجــــود
فـي النظـام، عـدم اسـتعداد عدم توفر المناخ المناسب لتطبیق المسـتحدثالمستحدث، 

والمشورة الفنیـة اللازمـة المؤسسة للتواصل مع مؤسسات أخرى لتلقى الدعم والمساندة
.لتطبیق المستحدث

فمـثلاً المجتمـع بـأفراده ومؤسسـاته ومنظماتـه قـد :متعلقـة بثقافـة المجتمـعمعوقـات-د
التعلیمــي الجدیــد لأنــه یمــس مســتقبل الأبنــاء وحیــاتهم الأســریة، المســتحدث یــرفض

الرفض من خلال وسـائل الإعـلام، كالإذاعـة والتلیفزیـون والصـحافة، مـن ویظهر هذا
.والكتابات وغیرهاخلال اللقاءات

ویتمثـل ذلـك فـي عـدم :الإلكترونـينقـص التمویـل والبنیـة التحتیـة اللازمـة للـتعلم-هــ
والتجهیــزات وجمیــع متطلبــات الــتعلم الإلكترونــي، الأجهــزة والأثاثــاتتــوفر المیزانیــة و 

خــلال إشــراك مؤسســات المجتمــع والقطــاع ویمكــن التغلــب علــى تلــك المعوقــات مــن
للمشــروع، وتخصــیص جــزء مـــن الخــاص والأفــراد مــن خــلال مســاهماتهم ودعمهــم

.میزانیة التعلیم لتطبیقه
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عدم وجود الفنیین والخبراء والمتخصصین وتتمثل في:البشریة المدربةنقص القوى-و
ویمكـن التغلـب علـى ذلـك بعقـد دورات . لتطبیق مشـروع التـدریس الإلكترونـياللازمین

رســالهم فــي بعثــات تدریبیــة إلــى الــدولتدریبیــة مكثفــة ٕ للقــوى البشــریة اللازمــة، وا
.المتقدمة

لـوعي بـالتعلم ونقـص ا...)الجامعـة، المدرسـة(المجتمـع الأمیـة التكنولوجیـة فـي-ي
یتطلب جهداً مكثفاً لتدریب وتأهیل الأساتذة والطلبـة بشـكل خـاص وهذا:الإلكتروني

.التجربةاستعداداً لهذه
مثـل كفـاءة شـبكات الاتصـال، :ارتبـاط الـتعلم الإلكترونـي بعوامـل تكنولوجیـة أخـري-ز

نتـاج ٕ علیمـي بشـكل المحتـوى التوتوافر الأجهـزة والبـرامج، ومـدى القـدرة علـي تصـمیم وا
بالإنترنـت، وكـذلك تـوافر متمیز، وهـذا یتطلـب الاهتمـام برفـع جـودة شـبكات الاتصـال

علـي مهـارات التصـمیم كافة المتطلبات مـن الأجهـزة والبـرامج، و تـوفیر بـرامج تـدریب
.الجودةوالإنتاج لمحتوي تعلیمي عالي

المفهـوم الخـاطئ :الإلكترونـيعـدم فهـم الـدور الجدیـد للأسـتاذ فـي ظـل الـتعلم-س
وهذا یتطلـب توضـیح الأدوار الجدیـدة السائد أن التعلم الإلكتروني یلغى دور الأستاذ،

یجابیة عـن قبـلللمعلم في التعلم الإلكتروني والتي أصبحت أكثر ٕ ولا یمكـن . فاعلیة وا
.الأستاذالاستغناء عن دور

ثیـر مـن هـذه الأسـالیب نشـأة ك، علاوة عليحداثة ظهور تطبیقات التعلم الإلكتروني-ر
عملیــاً وثقافیــاً لمثــل هــذه التعلیمیــة علــي أیــدي الشــركات التجاریــة، وهــي غیــر مؤهلــة
المؤسســات التربویــة فــي المهمــة، وللتغلــب علــى ذلــك یتطلــب دعــم وتأكیــد علــى دور

تجاربــه للفشــل، الإعــداد والتخطــیط للــتعلم الإلكترونــي، حتــى لا تتعــرض العدیــد مــن
یــتم التربــوي فــي عملیــة التخطــیط والإعــداد والتصــمیم، حیــثنتیجــة غیــاب الجانــب

.التركیز على الجانب التقني بدرجة كبیرة

:ةـــخلاص
التــدریس بالوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة خاصــة الإلكترونیــة منهــا تجعــل كــلا مــن 
ـــذي یتمیـــز  ـــاعلان فیمـــا بینهمـــا، و كـــذا بینهمـــا و ركـــب العصـــر ال ـــب یتف الأســـتاذ و الطال

الفائقة في سیر المعلومـات، لـذا یجـب علـى هـذین الفـردین التجـاوب و سـیر هـذه بالسرعة 
.التكنولوجیا، و ذلك بمضاعفة الجهد المبذول و مسایرة المستحدث
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