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يتوظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصال الحدیث ف
تحسین أداء التعلیم الجامعي

شیماء مبارك
عبیدة صبطي   

مقدمة
هــا نحــن نشــهد الیــوم هــذا التقــدم التكنولــوجي الــدراماتیكي المــذهل فــي تكنولوجیــا 
المعلومــات، وفــي شــبكة الشــبكات العالمیــة الانترنــت خصوصــا، وفــي اتجاههــا لأن تكــون 

هــذا العصــر القــائم علــى التغییــر والدینامیكیــة وســرعة التطــور .طریــق المعلومــات الســریع
لغاء  ٕ الحـدود والحـواجز الاقتصـادیة والثقافیـة، هـذا العصـر والانطلاق في طریق العولمة وا

هــو عصــر الإســتراتیجیة والســرعة فــي اتخــاذ القــرار وتبــدیل العقلیــات، فكــل عقــل یتشــبث 
بالمنـاهج القدیمـة والبالیــة وبالأسـالیب القدیمـة ســوف یفشـل فـي مواجهــة هـذا العـالم الجدیــد 

. بكل أبعاده
لوماتي متطور، ولكـن الأهـم هنـا هـو كل المجتمعات الیوم تسعى لبناء مجتمع مع

الوصول الحقیقي إلى جوهر الفكـر المعلومـاتي ومعرفـة اسـتحقاقاته البنیویـة والعملیـة، وأن 
ـــى تجـــارة فارغـــة ومظهـــر حضـــاري كـــاذب،  ـــات إل ـــه مـــن الحواســـب والتقنی لا تتحـــول أدوات

.لأدوات لا تستهلك بالأسلوب الذكي المناسب
ـــى نعـــیش عصـــر تكنولو  جیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بفاعلیـــة ونحـــن العـــرب حت

ونجاح، هذا العصر الذي یغیر مفاهیم الحیاة ویعطیهـا أبعـادا جدیـدة، علینـا أولا أن نـدرك 
أولویاتــه ومفاهیمــه، وثانیــا أن نخطــط اســتراتیجیا لمواجهــة اســتحقاقات هــذا العصــر لنكــون 

ــــدراتنا ومواه ــــا أن نتجــــاوب مــــع معطیاتــــه بق بنــــا وشخصــــیتنا فیــــه ســــباقین وفــــاعلین، وثالث
الخاصـــة، ونتملـــك فعـــلا الفكـــر المعلومـــاتي ومبادئـــه، الـــذي هـــو فـــي النهایـــة فكـــر وبعـــد 

.حضاري للبشریة جمعاء 
فــي الــوطن التعلــیم عمومــا والتعلــیم العــالي خصوصــاومــن هــذا المنطلــق نجــد 

مـن أهـم أسـالیب التنمیـة البشـریةفهـو یعـد مـن . العربي له دورا بارزا فـي تحقیـق التنمیـة
نتـاج المعلومـة والـتحكم  ٕ خلال بناء قدرات ومهارات المواطن القادر على التفاعـل والفعـل وا
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باعتبـار أن الإعـداد التربـوي والتعلیمـي السـلیم یعتبـر . فیها ورفع تعلیمه في الوطن العربـي
أساسا ضروریا في أي مجتمع إنساني في القرن الحادي والعشرین، خصوصا وقـد أصـبح 

صــناعیة الثالثــة أي عصــر الثــورة التعلیمیــة وهــذا مــا یتطلــب عملیــة تغییــر عصــر الثــورة ال
.جذري في فلسفة ومحتوى وبرامج ومؤسسات التعلیم عامة والتعلیم العالي خاصة

ـــل أهـــدافها، فـــي  ـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال الحـــدیث، وجلی ونظـــرا لأهمی
ه الورقــة أیضــا لتبــین دور خدمــة التعلــیم الجــامعي، ولمــا لهــا مــن اثــر ایجــابي جــاءت هــذ

. تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیث، وخصائصها، وطرق الاستفادة منها

الإعلام المتخصص والعلوم.1
بــدون شــك، أن التطــور الهائــل فــي وســائل الإعــلام بتقنیاتهــا وشــبكات الاتصــال 

الإنسـان عبـر المختلفة یعزى الیـوم للتقـدم العلمـي خـلال عـدة ثـورات ثقافیـة ومعرفیـة نقلـت 
سلم الزمن إلى ما علیه الآن، ولا شك أن الإعلام والاتصال كان السبب الكامن فـي نشـر 

.المعرفة شرقا وغربا
ولقــد " والیــوم یعتبــر العلــم والإعــلام مــن إحــدى ركــائز التنمیــة التــي لا غنــا عنهــا،

) 1975(رفعت إحدى  الندوات العلمیة التي نظمها معهد الصحافة الأسیویة الهندیة سنة
، "لا تنمیة ولا علـوم بـلا إعـلام"بالتعاون مع مركز الأبحاث للتنمیة الدولیة الكندیة شعار 

وبما أننا فـي الـدول العربیـة نصـنف مـن الـدول النامیـة، ومـازال عالمنـا العربـي یجاهـد منـذ 
ســنین لیرفــع  معــدلات التنمیــة  لدیــه فانــه یلاحــظ  أن الكثیــر مــن دولنــا تخطــو  خطــوات 

ــیم  والإعــلامولكــن للنهــوض ــم  والتعل ــة، والعل ــذلك تــأتي لا تعطــى المعرف حــق قــدرها ول
خطواتهـا ناقصـة، فكیــف سـیكون هنــاك تنمیـة ونحــن لا نسـتطیع اســتقبال وبـث المعلومــات 
یصــالها لشــرائح واســـعة وبالشــكل المطلــوب، الأســـباب هنــا كثیــرة ولكـــن  قــد یكــون احـــد  ٕ وا

لأســــباب أننــــا لا نفعــــل الإعــــلام لیطــــال كــــل الأســــباب هنــــا كثیــــرة ولكــــن قــــد یكــــون أحــــد ا
التخصصــات، فبـــدون شـــك أن المشــاهد یرغـــب دائمـــا فـــي مشــاهدة مـــا یقتـــرب لتخصصـــه 
وعمله لیستفید ویستمع ویتعرف على الجدید، لهذا برز اتجاه إعلامي واضح وجدید یدعو 

.)1(إلى الإعلام  المتخصص، وهو یدرس الیوم  في بعض كلیات الإعلام
نمـط إعلامــي معلومــاتي یــتم " علــى انــهالإعــلام المتخصــصویعـرف الإعلامیــون 

عبر وسائل الإعلام المختلفـة، ویعطـي جـل اهتمامـه لمجـال معـین مـن مجـالات المعرفـة، 
ویتوجه إلى جمهـور عـام أو خـاص، مسـتخدما مختلـف فنـون الإعـلام مـن كلمـات وصـور 

معتمــدا علــى المعلومــات والحقــائق ورســوم وألــوان وموســیقى ومــؤثرات فنیــة أخــرى، ویقــوم
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والأفكـــار المتخصصــــة التـــي یــــتم عرضــــها بطریقـــة موضــــوعیة، وبهـــذا یســــتخدم الإعــــلام 
المتخصص مثله مثـل الإعـلام العـام مختلـف عناصـر التشـویق وأسـالیب العـرض والتقـدیم 
مــــن ســـــرد ودرامـــــا ونـــــدوة وحـــــوار وتمثیلیــــة ومسلســـــل، ومقالـــــة، وتحقیـــــق وتقریـــــر، أفـــــلام 

ــنمط مــن التفكیــر فــتح بــاب الإعــلام علــى مصــراعیه ...ومــا إلــى ذلــك...تســجیلیة ، هــذا ال
للتعامــل مــع كــل التخصصــات لتتســع قاعدتــه، وتتنــوع أشــكاله، فیقــدم مــن المــواد مــا یشــبع 

. )2(رغبة كل فرد في أي المجالات شاء
انطلاقا مما سبق توسع مجال العلم وانتقال الثقافة من خلال قوة الطباعة، وأثرها 

النشر ووصولها عبر الأقطـار إلـى أقصـى المعمـورة، بعـد أن كـان العلـم محصـورا فـي في
.دائرة الأستاذ وطلبته الخاصین

ولعل أظهر صورة معاصرة، لتوثیق وتنسیق التعاون بین المتعلمین والإعلام تلـك 
: ، وان كـان هنـاك خـلاف حـول مفهومـه"الإعـلام التربـوي"التي یتجلى فیما أصبح یعرف بـ

هــو الإعــلام عــن الجهــد التربــوي؟ أو بمعنــى أخــر، هــل هــو أنشــطة العلاقــات العامــة فهــل 
التي تمارسها أجهزة التربیة للإعـلام بمـا تقـوم بـه ولتسـویق جهودهـا؟ أم هـو الاسـتفادة مـن 

علوم الاتصال وتقنیة الاتصال من اجل الوصول إلى أهداف التعلیم والتثقیف؟ 
:)3(يفمن أهداف الإعلام التربوي مایل

غرس القیم والمبادئ والمفاهیم الدینیة والإیمانیة في نفوس الطلبة.
نشر وتعمیق الوعي التربوي الوطني والقومي بین الطلبة والأساتذة.
التغطیة الإعلامیة المتوازنة لمختلف جوانب العملیة التربویة والتعلیمیة.
سانیة وفـي مقـدمتها المساهمة في حل المشكلات التي تعترض تقدم الحضارة الإن

.الأمیة
ربط المؤسسات التعلیمیة مع مختلف قطاعات المجتمع وخاصة الأسرة.
تبسیط وتداول المفاهیم التربویة والتعامل معها.
تنمیة قدرات الطلاب الفكریة وتشجیعهم على البحث والاطلاع.
ــ ة قیــاس اتجاهــات الــرأي العــام ومــا تعبــر عنــه وســائل الإعــلام فیمــا یخــص التربی

.ونقله للمدرسین
توثیق العلاقة بین المهتمین بشؤون التربیة فكریا وثقافیا.
تأكید احترام  العمل الیدوي لدى جمیع الطلاب وأهمیة التعلیم الفني.
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 تسعى إلى تكوین انطباعات ایجابیـة لـدى الطلبـة عـن العلـوم، والعلمـاء، والنظـرة
وأســـلوب فـــي التفكیـــر، وأنـــه بكـــل العلمیـــة، وأن یـــدركوا أن العلـــم  معرفـــة إنســـانیة 

.)4(خصائله العظیمة نتیجة للجهد الفكري للبشر
لهذا نعتقد، وبدون مبالغة، أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیث، أصـبحت 
مـــن الروافـــد الأساســـیة الناقلـــة للثقافـــة والمعرفـــة والعلـــوم، وخیـــر مـــا یؤكـــد هـــذا الأمـــر هـــو 

و الفضــاءات وخاصــة فــي التعلــیم الجــامعي وهــو محــل اقتحامهمــا العدیــد مــن المجــالات
.دراستنا

استخدامات الفیدیو في التعلیم الجامعي. 2
نشأة وتطور الفیدیو1.2

بعـــد اكتشـــاف مبـــادئ التلفزیـــون واســـتثمارها عملیـــا علـــى نطـــاق واســـع فـــي أواخـــر 
لطریقـة الأربعینیات فكر العلماء بطریقة مجدیة لتسجیل الصور بشكل كهربـائي بـدلا مـن ا

فبـدأت الأبحـاث والتجـارب لتسـجیل .التي تكلف جهدا ومـالا ووقتـا اكبـر) الأفلام(الضوئیة 
حین أنتجـت أول آلـة تسـجیل )1954(الصور مغناطیسا، وتكللت بالنجاح لأول مرة سنة 

الإشارات المرئیة، وقـد خصصـت لاسـتودیوهات التلفزیـون آنـذاك لارتفـاع كلفتهـا، والمهـارة 
.)5(اللازمة لمن یستخدمها، مما حال بینها وبین المستهلك العاديالفنیة الكبیرة

وتتابعت الدراسات والتطویرات بعد ذلك لتبسیط الآلات الكبیرة والمعقدة وتخفیف 
لإنتـاج ) سـنة مـن التجـارب22أي بعـد ) (1976(ثمنها حتى توصـلت شـركة سـوني سـنة 

.)6(أول آلة  فیدیو منزلیة یمكن للإنسان العادي أن یقتنیها ویتعامل معها بكل سهولة
وقــد شــهد جهــاز الفیــدیو تطــویرا فنیــا كبیــرا علــى اســتعماله، فبینمــا زودت معظــم 
مســجلات الفیــدیو التــي ظهــرت فــي نهایــة الســبعینات بإمكانیــة التســجیل والمشــاهدة، فقــد 

مســـجلات الفیـــدیو التـــي ظهـــرت فـــي  الثمانینـــات بإمكانیـــة عـــرض الصـــور الثابتـــة زودت
بــالألوان، إضـــافة  إلـــى مشــاهدة الصـــور الســـریعة الحركــة، والتســـجیل الإضـــافي للصـــوت 

بكل سهولة، بمجرد ضغط مفتاح التشغیل الخاص بالحالة  المطلوبة ) دبلجة الصوت(

تعریف الفیدیو وأهمیته2.2.)7(
ـــدیو  ـــین قمـــة التطـــور الالكترونـــي والمیكـــانیكي فـــي تركیبـــات الفی جهـــاز یجمـــع ب

خاصة، تمكن الإنسان من تسجیل وعرض الصور المرئیة، بكل سهولة ویسر ومشاهدتها 
.)8(على شاشة التلفزیون باستخدام أشرطة مصنوعة من البلاستیك
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وببســاطة یمكــن تشــغیل الفیــدیو عــن طریــق توصــیل خــط نقــل الإشــارة بــین مخــرج
ـــة  ـــوم  الآل ـــون ثـــم تشـــغیلها معـــا، حیـــث تق ـــدیو ومـــدخل الهـــوائي فـــي جهـــاز التلفزی آلـــة الفی

بكافــة عملیاتهــا أوتوماتیكیــا دون تــدخل الإنســان فتظهــر الصــورة المســجلة علــى ) الفیــدیو(
.الشریط في شاشة التلفزیون مباشرة وبكل بساطة

ــــرز أهمیــــة جهــــاز الفیــــدیو مــــن خــــلال اســــتعمالاته الكثیــــرة كوســــیلة لتخــــزین  وتب
المعلومــــات، وفــــي تســــجیل الأفــــلام والحفــــلات، وكــــأداة لتســــلیة والترفیــــه، إذ تبلــــغ ســــعة 

وهـذا یعنـي .صفحة من الحجم المتوسـط علـى كـلا الجـانبین108.000الاسطوانة الواحدة 
مقدار مساهمة جهاز الفیدیو في خدمات التعلیم والتدریب للمهن المختلفة باعتباره مصدرا 

.للمعلومات التي یمكن الرجوع إلیها عند الضرورة بأقل التكالیف
الواحــد كمـا یــوفر جهــاز الفیــدیو الوقـت والجهــد علــى كثیــر مـن النــاس، إذ بإمكــان 

منهم أن یسجل برنامجا تلفزیونیا في الوقـت الـذي یكـون فیـه مسـتغرقا فـي مشـاهدة برنـامج 
أخر، كمـا أنـه یتـیح لـه الفرصـة  بتسـجیل برنـامج مـا یعـرض علـى شاشـة  التلفزیـون أثنـاء 

.غیابه ثم مشاهدته فیما بعد 

خصائص الفیدیو الإعلامیة3.2
: )9(مهایتمیز جهاز الفیدیو بخصائص عدیدة من أه

إذ یســتطیع الإنســان اســتخدام جهــاز الفیــدیو فــي الزمــان والمكــان :مرونــة الاســتخدام
.الذي یرید

ویقصد بها إبطاء حركة الصـور أو إیقافهـا عنـد لقطـة : مرونة حركة الصور المسجلة
خاصــــة، وهــــذه الإمكانیــــة تســــاعد كثیــــرا فــــي توجیــــه وتركیــــز المشــــاهدة، وزیــــادة دقــــة 

.لى تفصیلات الموقف المشاهدالملاحظة، والحصول ع
یتمیز الفیدیو بإمكانیة إزالة المواقف المسجلة علیه كاملة : الاستخدام التكراري للفیدیو

عــادة  تســجیل مواقــف أخــرى مختلفــة، كمــا یمكــن زیــادة ســرعة حركــة  ٕ أي مســحها، وا
.تمریر الصور المسجلة نتیجة استخدام حركتین إلى الوراء والى الأمام

وهــذه المیــزة .یمكــن اســتخدام جهــاز الفیــدیو بشــكل جمــاعي أو فــردي: امتنــوع الاســتخد
ن كانـــت مشـــابهة لمثیلتهـــا فـــي الأفـــلام التعلیمیـــة، إلا أن الفـــرق یكـــون فـــي ســـرعة  ٕ وا

.وسهولة الاستخدام وتشغیل الأجهزة  إلى قلة الكلفة
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یمكـن لمـواد الفیـدیو التسـجیلیة أن تـأتي مـن مصـادر:تنوع مصـادر تسـجیلات الفیـدیو
ـــــث التلفزیـــــوني، والبرنـــــامج العـــــام، والتســـــجیلات الخاصـــــة بـــــالأفلام التعلیمیـــــة أو  الب

.تسجیلات فیدیو آخر، أو تسجیل برامج محلیة خاصة بالمتدربین
یمكــن ربــط  جهــاز الفیــدیو بــالكومبیوتر للاســتفادة مــن المعلومــات : ربطــه بــالكومبیوتر

.والطاقات الأخرى والمزایا العدیدة الوظیفیة
الفیـدیو وسـیلة لتخـزین اكبـر أن ) 1994(وضـح كمـال اسـكندر، وضـیاء زاهـر كما أ

فــــیمكن تخــــزین صــــفحات كتــــاب وتتابعــــات حركیــــة مصــــحوبة .كــــم مــــن المعلومــــات
ــــك: بالصــــوت، صــــورة ثابتــــة مثــــل ... الشــــرائح، والصــــور الفوتوغرافیــــة ورســــم الجرافی

. )10(وغیرها

الدراسةأسالیب عرض الفیدیو وكیفیة تطویعها داخل قاعة4.2
" (Tomaln)بــاري تومــالین"و(Stempleski)أوضــح كــل مــن ســوزان ستیمبلســكي 

أنــه عنــد العمــل مــع تكنولوجیــا الفیــدیو مــن المهــم نتبعهــا بــبعض الأنشــطة التــي )1990(
فالفیــدیو مصــدر . تــرتبط باحتیاجــات المــتعلم التــي یســتطیع هــو نفســه أن یحــددها ویفنــدها

ثــري جــدا للمــادة وأیضــا وســیلة إعلامیــة ذات طــابع تحفیــزي، وتقــدیم الفیــدیو وتتابعاتــه لا 
عرضه ولكن یجب أن یشكل جزءاً من البرنامج التعلیمي یدرس لمجرد دراسة في الفیدیو و 

ذا كــان التلفزیــون . )11(المســتهدف مكونــا علاقــة مترابطــة بــین الأجــزاء المختلفــة للمــادة  ٕ وا
وســیلة إعلامیــة ذات اتجــاه واحــد فــان الفیــدیو وســیلة إعلامیــة لتــدعیم علاقــة المــتعلم، ومــا 

. یشاهده من محتوى تعلیمي

طرق عرض المادة من خلال شریط الفیدیو1.4.2
أن هنــــاك ثلاثــــة أســــالیب لعــــرض المــــادة ) 1996(یــــرى ســــعد محمــــد إمــــام ســــنة 

: )12(التعلیمیة من خلال الفیدیو وهي
ویعتمـــد هـــذا الأســـلوب علـــى عنصـــر الترفیـــه والمـــرح والتمثیـــل :الأســـلوب التحضـــیري

المشــاركة الوجدانیــة، فــي والرســوم المتحركــة وكــل ذلــك بغــرض تحفیــز المشــاهد علــى 
یجــاد توافــق بینــه وبــین شخصــیة مــن شخصــیات قاعــة الدراســة  ٕ القصــة أو التمثیلیــة وا
وحیث یندمج إلى درجة كبیرة، ویكون مهیئا لتلقي المعلومات والاسـتجابة إلـى التغییـر 

.في السلوك المستهدف
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باشـــرة ویســـتخدم هــذا الأســـلوب فــي إعطـــاء معلومــات مالأســلوب الإعلامـــي والثقــافي
للمشاهدین عن ظاهرة علمیة، اجتماعیة، جغرافیة أو شخصیة سیاسیة ولا یحتاج هذا 
الأسلوب إلى مقدم، ویجرى تقطیع بین اللقطات من حین لأخر لتعـرض أشخاصـاً أو 
لعـــرض لقطـــات مصـــورة أو رســـوم أو جـــداول لهـــا صـــلة بالموضـــوع وتتركـــز البـــرامج 

.ةالاجتماعیة حول هذا الأسلوب في عرض الماد
وهنــا ســیتولى المــدرس طــرح المعلومــات النظریــة، والحقــائق، ویطــرح الأســلوب التعلیمــي

أســـئلة علـــیهم ورســـوما، وصـــورا ویقـــوم بـــإجراء التطبیقـــات العلمیـــة بالتوضـــیح وعلـــى 
المدرس أن یجب على الأسئلة ویربط بین المعلومات ویلخصها، وهذا الأسلوب كثیـر 

كن استخدام مـزیج مـن هـذه الأسـالیب أو أي منهـا الاستخدام في البرامج التعلیمیة ویم
.بمفرده حسب هدف ونوع البرامج

الفیدیو التفاعلي ومؤتمرات الفیدیو5.2
یعنــي مصــطلح تفــاعلي هــو التفاعــل الناشــط للمــتعلم فــي الــدرس والــتحكم للتــابع 
التعلیمــــي للبرنــــامج الدراســــي وذلــــك مــــن خــــلال الاســــتجابات الصــــادرة مــــن المــــتعلم نحــــو 

یشیر بدرجـة (Video Conférence)بینما مصطلح مؤتمر الفیدیو .المعلومات المعطاة
وهـي vdaeعـودة إلـى الكلمتـین اللاتینیتـینأكبر إلى الاجتماعات ویتبع هذا المصـطلح وال

وهــــي تعنــــي جمــــیعهم ســــویا وبــــذلك فــــان تكنولوجیــــا عقــــد Sonfaanceتعنــــي أن أرى 
وتوجــد بــین المشــاركین فــي أي تالمــؤتمرات بالفیــدیو عــن بعــد تتخطــى الحــدود والمســافا

إلى یشیر فقط " فیدیو"اجتماع وكأنهم مجتمعون في غرفة واحدة وبالرغم من أن مصطلح 
الصورة فانه من المتعارف علیـه أن هـذه الصـورة یصـاحبها الصـوت المتـزامن معهـا، وهـو 

اســتطیع أن أرى وأن : علــى انــه مــؤتمر الفیــدیومــا یجعلنــا فــي النهایــة نعــرف مصــطلح 
اسمع عندما أكون مجتمعا مع أي شخص حتى لو كان هذا الشخص فـي الطـرف الأخـر 

تكــون مجتمعــا مــع مجموعــة بنقطــة أخــرى أو أنمــن العــالم وهــو مــا یســمى اتصــال نقطــة 
. )13(أشخاص حتى لو كان كل منهم في مكان مختلف عن الآخر

استخدام مؤتمرات الفیدیو في التدریس والتعلم1.5.2
یســــتخدم مــــؤتمر الفیــــدیو بشــــكل واضــــح فــــي التعلــــیم لتــــدعیم الأنشــــطة المختلفــــة 
المتعــددة والتــي تتطلــب اتصــالا مرئیــا، ســمعیا فــي أن واحــد بــین المشــاركین فــي مختلــف 

: )14(ولنقدم بعض الأمثلة لاستخدام مؤتمرات الفیدیو في التعلیم العالي . الأمكنة
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 ـــین إعطـــاء الطلبـــة الفرصـــة للمشـــاركة فـــي قاعـــة ـــدون الاضـــطرار للســـفر ب الدراســـة ب
.الأماكن وتوضیح شرائط الفیدیو لهم والوسائل التوضیحیة للكمبیوتر

تمكین الفریق التعلیمي من التدریس للطلبة عبر العالم بشكل مسیطر.
 تمكــین الفریــق التعلیمــي مــن التفاعــل مــع الخبــراء مــن المجــالات المتعلقــة بهــذا النظــام

.في جمیع أنحاء العالم
تمكین الطلاب من العمل مع أصحابهم عبر العالم.
تمكین الطلاب من المشاركة في الدورات التعلیمیة غیر المعروضة في مواقع معینة.
تمكین الطلاب من المشاركة في مراكز التعلیم الأوروبیة المختلفة.
تدریب الطلاب الذین یعملون في الأعمال الحرة.
التدریس في فریق تعلیمي.
مقابلات بین مواقع متعددة ومع أصدقاء آخرین في العالمإقامة.
تمكین استخدامه في شرح العملیات الجراحیة لطلبة كلیات الطب.

أیضـا فــي عملیـة التعلـیم والــتعلم أنهـا تعمـل علــى ممیـزات مــؤتمرات الفیـدیوومـن 
جابیــة فــي زیــادة الدافعیــة عنــد الطــلاب وزیــادة الابتكاریــة لــدیهم كمــا أنهــا تحــدث تغیــرات ای

اتجاهاتهم وتزید من تفاعل الطلاب مـع أقـرانهم وتفـاؤلهم مـع معلمهـم بالإضـافة  إلـى أنهـا 
أداء الطــلاب وتعمــل علــى تنمیــة وعــي الطــلاب نتزیــد مــن فــرص التعلــیم المســتمر وتحســ

.وقدرتهم على الاختیار
كمـا أنهـا تحســن التكامـل المجتمعـي والأكــادیمي لـدى الطـلاب وتعمــل علـى زیــادة 

ـــب والتعـــاون تق ـــادة دعـــم الطال ـــى زی ـــدم المقـــررات وتعمـــل عل ـــل الطـــلاب واستحســـانهم لتق ب
كمـا أنهـا تسـاعد علـى بنـاء مواقـف . كما أن التعلم التعاوني یطبق بشكل أفضـل فیهـا.معه

تعلــم واقعیــة فــالطلاب یعملــون فــي مشــكلة مــن العــالم الحقیقــي أو مشــروع مــا ویتوصــلون 
أو المشــروع وهــذا أیضــا یــدعم فكــرة التقیــیم الحقیقــي بأنــاس حقیقیــین لهــم صــلة بالمشــكلة 

. فمعلوماتك لا تكون دقیقة قبل أن تتصل بالخبیر أو أن تسأل أسئلة ذات مغزى
وهنــاك بعــض العوامــل المســاعدة الواجــب علــى المــدرس مراعاتهــا عنــد اســتخدام 

:مؤتمرات الفیدیو وهي
أن مـؤتمرات الفیـدیو مؤسسـة منطقیة تنظیم الاتصال بـالتحكم فـي المواقـع والتأكـد مـن

.بشكل موضوعي
التأكید من أن كل المتعلمین لدیهم حیثیات المادة التعلیمیة.
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 على المدرس أن یكون علـى اتصـال مباشـر بـالطلاب مـن خـلال رؤیـتهم والنظـر إلـى
الكـامیرا المســتخدمة لیحــدث الاتصـال، فبــدون ذلــك سـوف یفقــدون الاهتمــام والاســتثارة 

لوحة بأسماء الطلاب واستخدامها لفترة وجیزة لكي یعرف الطـلاب ومن الممكن عمل 
.جمیعا أسماءهم في جمیع مواقع التحكم

 ـــه أن یخبـــر ـــى المـــدرس أن یخطـــط للتفاعـــل مبكـــرا لكـــي یمهـــد لبـــاقي العمـــل وعلی عل
.الطلاب كیف سیكون تفاعلهم ومشاركتهم

لمدرس أن یوجد لیس كل نواحي التدریس والتعلم یجب أن تحدث على الشاشة فعلى ا
.الهدوء عندما یقوم الطلاب بعمل أو حل واجب أو قراءة أو كتابة

 التآلف مع المادة التكنولوجیة مثل اختیار الصور التي ترسـل للموقـع الأخـر، والـتحكم
و أن یكـــون متحكمـــا فیمـــا . فـــي صـــورة الكـــامیرا والوســـائل الســـمعیة البصـــریة الأخـــرى

.لكامیرا التي لیس لها معنىیحدث على الشاشة و یتجنب تحركات ا
 أن یعطي وقتا كافیا للطلاب لتدوین الملاحظات فأحیانا یشعر الطلبة بان كل ما هو

.على الشاشة یحتاج أن تتم كتابته و یزود الجهاز بالطباعة لتدعیم الرسائل
 اســـتخدام التكـــرار والتلخـــیص لیســـاعد الطلبـــة علـــى تـــذكر النقـــاط المهمـــة، مـــع تكریـــر

.الجدیدة والمفاهیم والجمل الجدیدة على الأقل ثلاث مراتالكلمات 

دور المدرس عند استخدام مؤتمرات الفیدیو2.5.2
یعتمد مدرس التعلیم عن بعد على التكنولوجیا كعنصـر أساسـي یربطـه بـالطلاب، 

عــداد المــواد التعلیمیــة ٕ فتقنیــة مــؤتمر الفیــدیو، تفســر العدیــد مــن مفــاهیم .ویــرتبط بمحتــوى وا
إذ مــن الصــعب بالنســبة . العلــوم الدقیقــة علــى نحــو أفضــل مــن أي كتــاب أو أي مــدرس

لاهتمـــام لخمســـة وعشـــرین طالبـــا، لســـت ســـاعات للمـــدرس أن یعـــد مـــادة متعمقـــة ومثیـــرة ل
وتتعــزز صــحة هــذا القــول بوجــه خــاص .یومیــا، وعلــى مــدى مائــة وثمــانین یومــا كــل عــام

علـى أننــا نســتطیع أن .عنـدما ترفــع المشـاهدة الزائــدة للطـلاب للتلفزیــون تطلعـاتهم الترفیهیــة
ـــك مـــن وقتنـــا الحـــالي، ـــد أو نحـــو ذل ـــوم بالجامعـــة، بعـــد عق وهـــو یلقـــي نتخیـــل مدرســـا للعل

محاضرة عن الشمس، شارحا لیس العلم فحسب، بل أیضا تاریخ الاكتشافات التي جعلت 
وعندما یرغب المدرس في اختیار صورة، ساكنة أو فیدیو، وسـواء أكانـت .هذا العلم ممكنا

قطعــة فنیــة أو صــورة لعــالم شمســي كبیــر، فســوف یتــیح لــه طریــق المعلومــات الســریع أن 
مزودة " تحریك"كذلك ستتاح له صور فیدیو أو صور .املة للصوریختار من بین قائمة ش
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ــالتعلیق مــن مصــادر لا حصــر لهــا ولــن تســتغرق عملیــة تنســیق مكونــات عــرض مرئــي .ب
.والتي تتطلب منا الآن عدة أیام، سوى دقائق

وهكــــذا ســــیكون بإمكــــان المــــدرس أن یعــــرض خــــلال إلقائــــه للمحاضــــرة، الصــــور 
فــإذا مــا ســأله طالــب عــن مصــدر طاقــة الشــمس، .المناســبةوالرســوم البیانیــة فــي أوقاتهــا 

فســــیكون بإمكانــــه الإجابــــة باســــتخدام الأشــــكال الجرافكیــــة المتحركــــة لــــذرات الهیــــدروجین 
والهلیــوم، أو بعــرض الانفجــارات أو البقــع الشمســیة، أو باســتدعاء عــرض فیــدیوي مــوجز 

د نظــــم مســــبقا وســــیكون المــــدرس قــــ.عــــن طاقــــة الانــــدماج النــــووي علــــى اللوحــــة البیضــــاء
وسـوف یجعـل قائمـة .على طریق المعلومات السـریع" الخوادم"الوصلات مع الكومبیوترات 

خلال أوقات الدراسة في المكتبـة -الوصلات متاحة بالنسبة لطلابه، حتى یصبح بإمكانهم
.)15(أن یراجعوا المادة من أي عدد من المنظورات یرونه مساعدا-أو في المنزل

نتخیـــل مدرســـا للتربیـــة الفنیـــة أو ســـیمیولوجیا الصـــورة یســـتخدم كـــذلك یمكننـــا أن
اللوحة الرقمیة البیضاء في عرض نسخة رقمیة عالیة الجـودة، مـن لوحـة الفنـان التشـكیلي 

التــي تحمــل )"Alphonse-Etienne Dinet) 1929-1861(الفرنســي ألفونســو إتیــان دینیــه
:مثلا" ملابس العید"عنوان 

وهــو عنــوان معبــر عــن مــا تبدیــه لنــا اللوحــة، مــن نســوة جالســات یلبســن طفلــة " (
كانت فیه النسوة لا یسمح لهن بـالخروج إلا -زمن اللوحة–ملابس جدیدة للعید، وفي زمن 

جاءت الصـورة عـامرة بالأشـكال والألـوان والتفاصـیل إنهـا لوحـة لا نعثـر فیهـا علـى ). نادرا
ن، الصــورة تمثیــل ایقــوني لنســوة یجلســن علــى زربیــة كمــا یظهــر مــن العنــوا.مكــان شــاغر

.مزركشة، ثلاث على الیمین والطفلة في الوسط وامرأة على الشمال
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أما التي هي على الشـمال، فتظهـر بكامـل زینتهـا وقـد كشـفت عـن جـزء مـن یـدها 
التي تزینها الأساور وبعض الخواتم، وقد ارتدت ثوبا بنیا قاتم اللون و شـالا أبـیض فضـي 

ه علــى ظهرهــا، مــع شــعر فحــم مــن الســواد وقــد شــبكته علــى احــد الجــانبي بــبعض تضــع
.الحلي

أمـــا عـــن ملامحهـــا، فهـــي ملامـــح امـــرأة بوســـعادیة، بشـــرة قمحیـــة، وشـــعر اســـود، 
وعیــون واســعة مكحلــة وحــاجبین رفعــین أســودین ثــم أنــف وفــم دقیقــین، وقــد ارتســمت علــى 

.صفحة وجهها ابتسامة خافتة
ضة للملامح تتكـرر مـع النسـوة الـثلاث المتبقیـات مـن شـعر وتقریبا الخطوط العری

فــاحم الســواد، وبشــرة قمحیــة وقســمات دقیقــة مــع اخــتلاف فــي التفاصــیل ممــا یعطــي لكــل 
.واحد منهن تقاسیمها الخاصة

وقـــد عمـــد الفنـــان علـــى كســـوتهن بـــأثواب زاهیـــة الألـــوان متباینـــة التفاصـــیل، بـــل 
.زاوأعطى لكل واحدة منهن حلیا مختلفا متمی

أما الطفلة فهي بیت القصید فهي تظهر بثوب أنیق وقد ظهرت بألوان زاهیـة مـن 
ـــوان لا  اخضـــر وأصـــفر ذهبـــي، ووردي وأزرق ســـماوي وقـــاتم، وابـــیض فضـــي، وهـــذه الأل
نجــدها عنــد النســوة الباقیــة، فهــي ترتــدي زیــا مغــایرا بــألوان مغــایرة، والطفلــة عصــمت علــى 

ولعـل الشـيء الـذي یمیزهـا .ان، ولم توضع لهـا حلیـةرأسها بقطعة من القماش مختلفة الألو 
.عن البقیة هو أنها الوحیدة التي تقتني ملابس العید

لیوضـح أسـلوب دینیـه الفنـي الـذي یقتـرب كثیـرا وقد یستخدم المدرس هذه اللوحة، 
م...الانطباعیةإلى المدرسة  سْ الشـبان الفنـانون والتـي تعـود جـذورها إلـى فئـة مـنبالنُّورالرَّ

فخطف أبصارهم الضـوء المتلألـئ علـى صـفحة المیـاه أمام شواطئ البحر یتأملونه،فوا وق
اســتهوت الفكــرة هــذه المجموعــة وأخــذوا نــورإنــه بحــر مــن: المترقرقــة، فصــاح أحــدهم

بـالنور، أي الاهتمـام بـالتعبیر عـن الضـوء وانعكاسـاته فـي یكرِّسـون أعمـالهم الفنیـة للرسـم
حــر وبــألوان قــوس قــزح الزاهیــة، ومــن هنــا ســماهم الــبعض البالطبیعــة، متــأثرین بأضــواء

أو یســــتخدمها فــــي التطــــرق لموضــــوعات أكثــــر عمومیــــة، مثــــل الحیــــاة فــــي ". التــــأثیریُّون"
بوســعادة  فــي عهــد الاحــتلال الفرنســي،  أو حتــى موضــوع مثــل كیــف تــرى العــین الألــوان 

المتتامة؟ 
علـــى ملابـــس ) بـــةلقطـــة مقر (وخـــلال كـــلام المـــدرس، تتحـــول الصـــورة إلـــى زوم 

وعلـى هـذا المسـتوى مـن التكبیـر، تصـبح .الطفلة، حتى تتضـح معـالم نسـیج قماشـة اللوحـة



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

298

بقع الأخضر الدقیقـة الحجـم ظـاهرة للعیـان، ویشـرح المـدرس حقیقـة أن الأخضـر هـو لـون 
.ثانوي

عندئذ تظهر على اللوحة البیضـاء دائـرة ألـوان ویقـوم المـدرس، أو الوثیقـة متعـددة 
إن كــل لــون علــى هــذه الــدائرة وضــع مقابــل اللــون المــتمم :"وضــیح ذلــك بــالقولالوســائط، بت

ومـن .له، فالأحمر مقابـل الأخضـر، والأصـفر مقابـل الأرجـواني، والأزرق مقابـل البرتقـالي
..خواص العین إنها عندما تحدق في لون ما فأنها تنشئ صورة بعدیة للونه المتمم

:)16(ن ومن ثم یكون على مدرس التعلیم عن بعد أ
 ـــة فـــي تیســـیر الـــتعلم وتعزیـــز أن یعـــرف إمكانـــات وحـــدود الوســـائل التكنولوجیـــة المختلف

.كفاءته، ویكون قادرا على توظیف التكنولوجیا بكفاءة في مختلف المواقف التعلیمیة
 أن یعتـــرف بـــان تطبیقـــات الوســـائط التكنولوجیـــة المختلفـــة تـــؤدي إلـــى التوســـع فـــي نشـــر

مشكلات الوقت والبعـد والتكیـف مـع حاجـات الـتعلم المتنوعـة نظـرا التعلیم والتغلب على 
.لأنها تمتلك القدرة على التوصیل بأشكال عدیدة

الخاتمة
أصـــبحت لمعلومـــات والاتصـــال اكنولوجیـــاتنســـتخلص بـــأنوانطلاقـــا ممـــا ســـبق 

التعلـــیم عمومـــا والتعـــالیم الجـــامعي علـــى وجـــه التحدیـــد وذلـــك مـــن دورا كبیـــرا فـــيتمـــارس
:خلال
تحسین نوعیة التعلیم والوصول به إلى درجة الإتقان.
 مكاناتتحقیق الأهداف التعلیمیة بوقت ٕ .اقلوا
زیادة العائد من عملیة التعلیم.
خفض تكالیف التعلیم دون تأثیر على نوعیته.

على درسساعد المتكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیث ت، أن كما استخلصنا
مواكبــة النظــرة التربویــة الحدیثــة التــي تعــد المــتعلم محــور العملیــة التعلیمیــة، وتســعى إلــى 
تنمیتـــــه مـــــن مختلـــــف جوانبـــــه الفســـــیولوجیة، والمعرفیـــــة واللغویـــــة، والانفعالیـــــة، والخلقیـــــة 

.الاجتماعیة
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الهوامش

والاكـادیمین للتوجـه والكتابـة ، رسـالة للبـاحثین إعداد البرامج الوثائقیة: أیمن عبد الحلیم نصـار)1(
للتلفزیـــون، مراجعـــة الـــدكتور محمـــد جاســـم فلحـــي، عمـــان، الأردن، دار المنـــاهج للنشـــر والتوزیـــع،
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