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دور الإدارة التعلیمیة في تحقیق جودة التعلیم الجامعي
- مع تقدیم نموذج مقترح- 

سمیة بن عمارة 
بوعیشةنورة 

:المقدمة
أن العـالم بأسـره قـد دخـل مرحلـة متطـورة ضـمن آفـاق عصـر المعلومـات بهـدف

الاســـتفادة مـــن التقنیـــات المتاحـــة فـــي مجـــال نظـــم وتقنیـــة المعلومـــات والاتصـــالات، الـــذي 
الحـالي، وهـذا التقـدم المعیـار الأساسـي الـذي تقـاس بـه درجـة تقـدم الأمـم فـي القـرن أصبح

مرهــون بعوامــل عدیــدة تــأتي فــي مقــدمتها أســلوب الإدارة  فــي المتابعــة وتحقیــق الأهــداف 
. الجهد والمال بالشكل الأمثل المنشودة ، أدارة الوقت ،

فـي تـوفیر كافـة والـدول ركـزت جهودهـااتالحكوموسعیا لتحقیق هذا الهدف فإن
الأساسـیة أو تأهیـل الكـوادر الوطنیـة المقومات اللازمة سواء علـى صـعید متطلبـات البنیـة

وبحـث ســبلالدولـة،یتناسـب مـع ظـروف القـادرة علـى إدخـال التكنولوجیـا المتقدمـة، وبمـا
، الأمــر الــذي تــم التمهیــد لــه التعلیمیــةمؤسســات الاســتخدام تطبیقاتهــا فــي مختلــف أجهــزة

القــرار فــي أعلــى مســتویاته، إذ یعتبــر خطـــة بجهــود حثیثــة ومســتمرة بتأییــد مــن صــناع
.الإداري والتربوي أداء الجهاز طموحة لإحداث نقلة حضاریة وتطویر جذري في

أصــبح مــاأوالإداریــة ،تعــود أهمیــة تطبیــق اســتخدام التكنولوجیــا فــي الأعمــال 
، إلـــى مـــا یصـــحب ذلـــك مـــن تطـــویر فـــي كافـــة النشـــاطات)الإلكترونیـــةالإدارة (یســـمى 

الحالیـة وتبسـیطها ونقلهـا نوعیـا مـن الأطـر الیدویـة أوالإداریـة والإجـراءات والمعـاملات 
بالاســتخدام المتقدمــة،التقنیــة الإلكترونیــة النمطیــة الحالیــة إلــى الأطــر التقنیــة الإلكترونیــة 

والــربط الأمثــل و الاســتغلال الجیــد لأحــدث عناصــر التكنولوجیــا ونظــم شــبكات الاتصــال
والارتقــاء تحقیقــا للتمیــزالإنترنــتالإلكترونــي الرقمــي الحــدیث وصــولا إلــى تطبیــق تقنیــة 

.المعاملات إلكترونیاً لإداري وارتفاع مستوى جودة الأداء عن طریق إنجازبكفاءة العمل ا
إلى قدرة المؤسسة التعلیمیة على التعلیمي تشیر الجودة الشاملة في مجال الحقل 

ورضاه التام عن المنتج ) المجتمع ( تحقیق احتیاجات المستفیدین من المؤسسة التعلیمیة 
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ي حقــل التعلــیم تعنــي مــدى تحقــق أهــداف البــرامج بمعنــى آخــر فــالجودة فــ) .الخریجــون(
التعلیمیـــة فـــي الخـــریجین بمـــا یحقـــق رضـــا المجتمـــع بوصـــفه المســـتفید الأول مـــن وجـــود 

أنالرجـالمـنتریـدهلمـاالدقیقـةالمعرفـة''تـایلورفریـدریكیراهـا المؤسسـات التعلیمیـة 
فـادي ( '' .……وأرخصـهاطریقـةبأحسـنبعملهـمیقومـونأنهـممـنالتأكـدثـمیعملـوه

)2003إسماعیل ، 
یقتضـــي إن المفهــوم العـــام لمشـــروع الجـــودة الشـــاملة لـــلإدارة التعلیمـــة الإلكترونیـــة 

سـتراتیجیة الإدارة ،تنفیذ المهام والمسـؤولیات القائمـة علـى إستراتیجیةالكامل بین المزج ٕ وا
العامـة السیاسـاتتكنولوجیا المعلومات واتجاهاتها العالمیة الحالیة والمستقبلیة عنـد وضـع

واتخـــاذ الأســـالیب الإلكترونیـــة منهجـــا رئیســـیا لآلیـــات تنفیـــذ تلـــكللمؤسســـة الجامعیـــة ،
وبهــذا تتكــون البنیــة الأساســیة التــي تتــیح للمجتمــع فرصــةعلیهــا،السیاســات والإشــراف 

والوصـــول إلـــي أســلوب حـــدیث لـــلإدارة الانتقــال إلـــى مزیـــد مــن التقـــدم والمشـــاركة الحقیقــة 
كأســلوب الإدارة بالأهــداف ، الإدارة بالمشــاركة ، الإدارة الجــودة الشــاملة  والتــي الجامعیــة 

.تستهدف جمیعاً تجوید منتج المؤسسات التعلیمیة 
وللحدیث عن جودة التعلیم العالي في ظل رقمنة الإدارة الجامعیة نحاول التطـرق 

:في الورقة البحثیة التالیة الي ثلاث محاور أساسیة وهي  
الإدارة التعلیمیة في ظل تكنولوجیا المعلومات ؛: أولا
 ًجودة التعلیم العالي في ظل الإدارة التعلیمة الإلكترونیة ؛:ثانیا
 ً ــــا  ــــق رقّمنــــة الإدارة : ثالث ــــیم العــــالي عــــن طری إســــتراتجیة للإرســــاء جــــودة التعل

.التعلیمیة
:الإدارة التعلیمیة في ظل تكنولوجیا المعلومات: أولاً 
:مفهومها وعناصرها الإدارة )1
:تعریف الإدارة وأهمیتها 1-1

مـنالعدیـدوترتیـبتنسـیقعلـىالقـدرة''علـى أنهـا عبـد المجیـدعلـيیعرفهـا
وهي أیضا ً جملة،) 03، ص2007عمرو عطیة ، ( '' ...الاجتماعيالنشاطضروب
وتنظـیمتخطـیططریـقعـنآخـرینبواسـطةمهـامتنفیـذبغـرضتمـارسوظیفیـةعملیـات
.المنظمةأهدافوتحقیقمجهوداهمورقابةوتنسیق

:تّكمن في:الفعالةالإدارةأهمیة1-2
جماعي؛جهدلكللازمةالإدارة–
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الأهداف؛تحقیقنحوتسعىالإدارة–
یشارك؛الجمیعبلالإداریینبواسطةالأعمالتنفیذمجردلیستالإدارة –
والبشریة؛المادیةللقوىالأمثلالاستخدامتحققالإدارة –
.والرغباتللحاجاتالكاملالإشباععلىتعملالإدارة –

: عناصر العملیة الإداریة 1-3
للتفكیـرمنظمـةبطریقـةالأشـیاءلعمـلذهنـيوتصرفذكیةعملیةهو: التخطیط-

.التخمینمنبدلضوء الحقائقفيوالعملالعملقبل
علاقـاتفـيوترتیبهـاووظـائفومهمـاتعناصـرإلـىالعمـلتقسـیمهـو:التنظیم-

سنادهاسلیمة ٕ المنظمةسیاساتبتنفیذتسمحوسلطاتأفراد بمسؤولیاتإلىوا
بیئـةفـيالفردیـةالفـروقمواجهـةمـنالإدارةبهاتتمكنالتيالكیفیةهو:التوجیه -

تـوفیرمـعطاقـاتهمبأقصـىللعمـلوحفـزهمبـین العـاملینالتعـاونوتحقیـقالعمـل
.أهدافهموتحقیقحاجاتهملإشباعالملائمةالبیئة

الأعمالسیركیفیةمعرفةبقصدأعلىسلطةمنوالمتابعةالإشرافهي:الرقابة-
رجـاء زهیـر ( الموضـوعةللخطـةوفقـاتسـتخدمالمتاحـةالمـواردمـن أنوالتأكـد

) . 16، ص 2009، العسیلي  
:الإلكترونیةةالإدار )2

لبرنــامج معــالم ibmعنـد ابتكــار شــركة1960منــذ ظهـرت الإدارة الإلكترونیــة 
المعلومــــات فعرفــــت الإدارة وهــــي بدایــــة بســــیطة لإدارة*)أتمتــــة الكلمــــات ( الكلمــــات 

علــى اســتخدام التكنولوجیــا؛ للمعلومــات تعمــلالإلكترونیـة أنهــا إســتراتیجیة إدارة عصــریة 
الجـودة النوعیـةمسـتویاتلتحقیـق أفضـل الخـدمات بجهـد ووقـت ومـال أقـل لتحقیـق أعلـى

).11،ص2006رمزي أحمد عبد الحي، (
:مفهوم الإدارة الإلكترونیة 2-1

بـــین المســـتفید الإدارة الإلكترونیـــة هـــي مجموعـــة مـــن العملیـــات التنظیمیـــة تـــربط
تخطـــیط ومصـــادر المعلومـــات بواســـطة وســـائل إلكترونیـــة لتحقیـــق أهـــداف المنشـــأة مـــن

نتـاج والمسـت ٕ العمیـل فید هـو المراجـع فـي الـدوائر الحكومیـة أووتشـغیل ومتابعـة وتطـویر وا
الانتقـال لدى الشركات التجاریة، أو الموظف في أي منشأة والإدارة الإلكترونیة أیضاً هي

الیدویـة إلـى مـن إنجـاز المعـاملات الإداریـة وتقـدیم الخـدمات العامـة مـن الطریقـة التقلیدیـة
للتواصل بین كافـة نت وهي شبكة داخلیةالشكل الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت أو الإنترا

الانتقـال إلـى الإدارات الأجهزة وتناقل المعلومات بدون أن یضطر العمـلاء والعـاملون مـن
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وهـو مـا ،والجهـد والطاقـات شخصیاً لإنجاز معاملاتهم لأجل استخدام أمثل للوقت والمـال
وهنـاك العدیـد مـن الأنظمـة ،تعتمـد علیـه أیضـاً الإدارات الخاصـة لتحقیـق الـربح الاقتصـاد

والإنتاجیـــة ونظـــم تطـــویر عملیـــات الإلكترونیـــة اللازمـــة لـــلإدارة ونظـــم تطویرهـــا العملیـــة
ریهــام عبــد الكــریم ، ( التمویــل التســویق وتوزیعهــا ونظــم تطــویر العلاقــة مــع مؤسســات

2010.  (
دارة الورقیـة هو تحریر الإنسان من الروتین والاستعباد الإداري كما هو الانتقـال مـن الإ* 

.إلي الرقمنة 
: وهي لعدد من الحقائقالإلكترونیةتشیر الإدارة و 

.تهیئة فرص میسرة لتقدیم الخدمات لطلابها من خلال الحاسب الآلي -
محـدود الخبـرة مـع موظـفةتخفیف حدة المشكلات الناجمـة عـن تعامـل طالـب الخدمـ-

.أو غیر معتدل المزاج
بـــدیلاً أو إنهـــاء هـــي وســـیلة لرفـــع أداء وكفـــاءة الحكومـــة ولیســـتالإلكترونیـــةالإدارة -

.)2005، أرسیلان صبري صادق(لدورها
:و تتمیز بـ

والبریــد الإلكترونــي والأدلــة حیــث تتكــون مــن الأرشــیف الإلكترونــي:إدارة بــلا أوراق - 
.ونظم تطبیقات المتابعة الآلیةالصوتیةوالمفكرات الإلكترونیة والرسائل

والمــــؤتمرات وتتمثــــل فـــي التلیفــــون المحمـــول والتلیفــــون الـــدولي:إدارة بـــلا مكـــان- 
الإلكترونیة والعمل عن بعد من

.التخیلیةخلال المؤسسات - 
ساعة 24تستمر :إدارة بلا زمان- 
مؤسسـات والةالشـبكیفهـي تعمـل مـن خـلال المؤسسـات:.إدارة بـلا تنظیمـات جامـدة -

)  .2010ریهام عبد الكریم ، ( صناعة المعرفةىالتي تعتمد علالذكیة
:الإلكترونیة ومكاسبهاأهداف الإدارة2-2
ــــة للمؤسســــة وكأنهــــا وحــــدة مركزیــــة - ــــت والانترنــــت( متابعــــة الإدارات المختلف ؛)الإنترن
أكبــر فــي بهــا مــع إعطــاء دعــم تركیــز نقطــة اتخــاذ القــرارات فــي نقــاط العمــل الخــاص-

.مراقبتها
؛تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة-
؛القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها تقلیص معوقات اتخاذ-
؛المختلفة تقلیل أوجه الصرف في متابعة العملیات الإداریة-
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وبناء المؤسسة ولاسیما المؤسساتتكنولوجیا المعلومات من أجل دعمتوظیف-
لصفیة وأسس التعلم المستمر وبناءالتعلم وأسالیبه في الغرف االتعلیمیة في مصادر

؛المعرفة 
2010فاتن سعید ، (و متابعة و كافة الموارد العاملین والإدارة العلیازیادة الترابط بین-
؛وكأنها وحدة مركزیةسهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة -
توفیر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریة-
؛تبسیط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات-
؛ السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنیة على معلومات دقیقة ومباشرة-
؛توسیع قاعدة البیانات الداعمة للإدارة العلیا-
دارة كافة المواردالس- ٕ ؛هولة في متابعة وا
ــا المعلومــات لــدعم وبنــاء ثقافــة إیجابیــة لــدى كافــة العــاملین- هیریــرا (توظیــف تكنولوجی

؛)2003جیم ،
ترشــید التكــالیف المالیــة عــن طریــق تقلیــل أوجــه الصــرف فــي إنجــاز ومتابعــة عملیــات -

؛الإدارة المختلفة، مما یؤدي لتعزیز الكفاءة الاقتصادیة
).2009ناصر محمد سلمى، (التعلم المستمر وبناء المعرفة-
:دها ـــفوائ2-3
؛إتاحة المعلومات الكاملة عن كل ما یخص المؤسسة والعاملین بها- 
؛الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة ورفع مستوى الكفاءة بها- 
دارة مواردهــــا ســــواء -  ٕ البشــــریة أو مســــاعدة الإدارة العلیــــا فــــي إدارة أعمــــال المؤسســــة وا

؛المالیة أو الإداریة أو المعلوماتیة
دارة العملاء-  ٕ ؛إدارة أعمال المؤسسة التي تشمل التخطیط والتنفیذ والتقییم والمتابعة وا
تـــوفیر عـــدد مـــن الخـــدمات الإلكترونیـــة للعـــاملین بمـــا یســـمح لهـــم بـــالحوار والمناقشـــة - 

؛والتعلیم الذاتي والتراسل الإلكتروني
مـــل المعتـــادة حیـــث یقـــوم النظـــام بالمتابعـــة الآلیـــة للعـــاملین ومـــدى موائمـــة طبیعـــة الع- 

أرسـیلان صـبري (استجابتهم للأعمال المكلفون بها ویرسل تقاریر المتابعة للإدارة العلیا
؛) 2005، صادق

حفـــــظ وتوثیـــــق كافـــــة الأنشـــــطة والمخرجـــــات والوثـــــائق والبیانـــــات الأساســـــیة الخاصـــــة - 
؛بالمؤسسة إلكترونیا

؛الربط الإلكتروني بین فروع المؤسسة التي تقع في أكثر من نطاق جغرافي- 
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؛المرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات والتحدیث الدوري لها- 
دارة تنمیــة المــوارد -  ٕ التكامــل مــع عــدد مــن الــنظم الفرعیــة مثــل الحضــور والانصــراف وا

ـــنظم البشـــریة والتراســـل الإلكترونـــي والنشـــرة الصـــحفیة والمكتب ـــة والعهـــدة الشخصـــیة وال ی
؛المالیة

) .2009ناصر محمد سلمى، (إمكانیة التوافق مع أي هیكل تنظیمي للمؤسسات- 
الإلكترونیة؛أنماط الإدارة 2-4

مختلفة وأشـكالا متعـددة تتفـق مـع طبیعـة العمـل تأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماطاً 
:الأنماط ما یليمن تلك. لدى المنشأة بما یحقق أهدافها

تُعد الحكومة الإلكترونیة أحد أنماط الإدارة الإلكترونیة، ویقصد :الحكومة الإلكترونیة-أ
ـــــة  ـــــق أهـــــداف اجتماعی ـــــة لتحقی بهـــــا إدارة الشـــــؤون العامـــــة بواســـــطة وســـــائل إلكترونی
،واقتصـــادیة وسیاســـیة، والـــتخلص مـــن الأعمـــال الروتینیـــة والمركزیـــة، بشـــفافیة عالیـــة
: ویمكــن أن یتمثـــل ذلـــك فـــي إنجـــاز الخــدمات الحكومیـــة بـــین الجهـــات المختلفـــة مثـــل

والعلاقــــة بــــین . والعلاقــــة بــــین الحكومــــة والأفــــراد. العلاقــــة بــــین الحكومــــة والحكومــــة
.والعلاقة بین الحكومة والموظف. الحكومة والشركات

والخـدمات عبـر شـبكة التجـارة الإلكترونیـة هـي تبـادل المعلومـات :الإلكترونیةالتجارة -ب
ویمكـــن أن یتحقـــق الـــدفع مـــن . الإنترنـــت لتحقیـــق التنمیـــة الاقتصـــادیة بصـــورة ســـریعة

.وتُعد التجارة الإلكترونیة أول تطبیق للإدارة الإلكترونیة. خلال البطاقات البنكیة
تقـــــوم الصـــــحة الإلكترونیـــــة بتـــــوفیر الاستشـــــارات والخـــــدمات :الصـــــحة الإلكترونیـــــة-ج

فــالمریض یســتطیع متابعــة . طبیــة إلــى المرضــى عبــر وســائل إلكترونیــةوالمعلومــات ال
نتـــائج الفحوصـــات الطبیـــة والتحالیـــل المخبریـــة والمعلومـــات والخـــدمات عبـــر الشـــبكة 

كمـا یمكـن إجـراء العملیـات الجراحیـة فـي . المحلیة للمستشفى أو عبر شـبكة الإنترنـت
مكن تقلیـل أوقـات الانتظـار كما ی. دولة وأن یكون الطبیب الاستشاري في دولة أخرى

فــالمریض عنــدما یخــرج مــن عیــادة الطبیــب ویتجــه إلــى الصــیدلیة یكــون ،للمــراجعین
لأن الطبیـــب أرســـل وصـــفة الـــدواء إلكترونیـــا إلـــى ،الـــدواء فـــي انتظـــاره لـــدى الصـــیدلي

.الصیدلیة
فــــي التعلــــیم الإلكترونــــي یمكــــن إجــــراء المحاضــــرات الدراســــیة :التعلــــیم الإلكترونــــي-د

ختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل العلمیة عبر الشـبكة المحلیـة للمنشـأة أو عبـر والا
كمـــا یمكـــن الاســـتفادة مـــن الـــدروس المجانیـــة المنشـــورة علـــى شـــبكة . شـــبكة الإنترنـــت

.الإنترنت



العاليالحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

273

ـــة : النشـــر الإلكترونـــي-ه ـــي یمكـــن متابعـــة الأخبـــار العاجل مـــن خـــلال النشـــر الإلكترون
والاجتماعیـــة والإطـــلاع علـــى آخـــر المؤلفـــات، والاســـتفادة مـــن والنشـــرات الاقتصـــادیة 

محركـــات البحـــث المتنوعـــة وتحقیـــق ســـرعة الحصـــول علـــى المعلومـــة مـــن مصـــادرها 
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=2595.الأصلیة

:في الإدارة الإلكترونیةعوامل النجاح 2-5
ـــى المســـؤولین فـــي المنشـــأة الحكومیـــة  ـــى الإدارةعل ـــون التحـــول إل ـــذین یرغب ,ال

:ومن أهمها،الإلكترونیة أن یأخذوا في الاعتبار عدة عوامل لتحقیق النجاح في المنشأة
 والاســـتیعاب الشـــامل لمفهـــوم . للمســـؤولین فــي المنشـــأةالإســـتراتیجیةوضــوح الرؤیـــة

كمـــا نلاحـــظ فـــي ،الإدارة الإلكترونیـــة مـــن تخطـــیط وتنفیـــذ ونتـــاج وتشـــغیل وتطـــویر
بعض الدوائر الحكومیة والشركات التجاریة وجود إعلانات كبیـرة بالمنشـأة لتوضـیح 

؛الرؤیة والرسالة
 تكالیــة والارتجالیــة والبعــد عــن الإ. بالمنشــأةالرعایــة المباشــرة والشــاملة لــلإدارة العلیــا

.في معالجة الأمور
ومحاولـــــة توضـــــیحها للمـــــوظفین لإمكانیـــــة . التطـــــویر المســـــتمر لإجـــــراءات العمـــــل

أرســـیلان صـــبري (اســـتیعابها، وفهـــم أهـــدافها، مـــع التأكیـــد علـــى تـــدوینها وتصـــنیفها
؛)2005، صادق

 لجمیــــع المــــوظفین كــــلاً حســــب التــــدریب والتأهیــــل وتــــأمین الاحتیاجــــات التدریبیــــة
؛تخصصه

؛التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات ووسائل الاتصال
؛تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة
؛)2003فادي اسماعیل ، ( تأمین سریة المعلومات للمستفیدین
؛الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء
فراد والإدارات داخل المنشأة وترك الاعتبارات الشخصیةالتعاون الإیجابي بین الأ.

:مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة 2-6
التحــول إلــى الإدارة الإلكترونیــة یحتــاج إلــى عــدة مراحــل كــي تــتم العملیــة بشــكل 

:ومن تلك المراحل ما یلي،یحقق الأهداف المرجوة
 ؛في الدولةأوقناعة ودعم الإدارة العلیا في المنشأة
؛تدریب وتأهیل الموظفین
؛توثیق وتطویر إجراءات العمل
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؛توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة
 ً؛البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا
 ًالبدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا.

:المراحل في المخطط التالي ذهویمكن توضیح ه

)2005(الإدارة الإلكترونیة نقلاً عن أرسیلان صبري صادق مخطط مراحل تطور
:الإلكترونیةالإدارة مآخذ2-7

مــن المســلمات أن أي مشــروع یُقــام یصــاحبه بعــض المعوقــات، فتــارة تكــون فــي 
ومـــن تلـــك المعوقـــات التـــي قـــد تصـــاحب الإدارة . ســـوء التخطـــیط أو فـــي عشـــوائیة التنفیـــذ

:الإلكترونیة ما یلي
 ؛الضبابیة للإدارة الإلكترونیة وعدم استیعاب أهدافهاالرؤیة
؛عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقها
؛قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة النقدیة
؛التمسك بالمركزیة وعدم الرضى بالتغییر الإداري
للعنصـــر البشـــريالنظـــرة الســـلبیة لمفهـــوم الإدارة الإلكترونیـــة مـــن حیـــث تقلیصـــها

؛)2005، أرسیلان صبري صادق(
 متخصصین في مجال التقنیة وآخـرین لا یفقهـون الناسوجود الفجوة الرقمیة بین

.شیئاً من أبجدیاتها
:ولتقلیل مثل هذه المعوقات نتخذ الإجراءات التالیة 

؛التحدیث المستمر لأنظمة التشغیل للحاسبات الآلیة
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؛لمضادة للفیروساتالتحدیث المستمر للبرامج ا
؛تركیب جدار ناري بین المستفیدین ومصادر المعلومات
؛عمل نسخ احتیاطیة للمعلومات الهامة وحفظها في أماكن آمنة
 ًأن تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من سـت خانـات علـى الأقـل، تكـون مزیجـا

؛من الأحرف والأرقام ویفضل عدم التكرار
 ؛الممغنطة أو البصماتاستخدام البطاقة الذكیة
 ّن التشریعات والقوانین التـي تحفـظ حقـوق النـاس، وتنفیـذها وعـدم التسـاهل بهـاس.

).2010یونس  عرب ، (
:مفهوم الإدارة التعلیمیة الإلكترونیة)3

ـــة إداریـــة ترتكـــز علـــى ) رودز ( یعـــرف  ـــة بأنهـــا عملی الجـــودة الشـــاملة فـــي التربی
تكنولوجیــا المعلومــات واسـتخدامن المعلومــاتمجموعـة مــن القـیم وتســتمد طاقــة حركتهـا مــ

التــي توظــف مواهــب العــاملین وتســتثمر قــدراتهم الفكریــة فــي مختلــف مســتویات الحدیثــة 
.التنظیم على نحو إبداعي لضمان تحقیق التحسن المستمر للمؤسسة

أن الإدارة الرقمیــة جــاءت كضــرورة حتمیــة تمحــو ) 2000(ویــري عمــر بلقاضــي 
دارة الأوراق التــي تجاوزهــا الــزمن  ســلبیات الإدارة ا ٕ الملفــات تتعــرض للتلــف ، ( لتقلیدیــة وا

...) البحث یأخذ وقت ، تمزق وانفصال الأوراق عن بعضـها ممـا یـؤدي لضـیاع الملفـات 
، والإدارة التعلیمیـــــة الإلكترونیـــــة مـــــن المهـــــارات )204، ص 2000عمـــــر بلقاضـــــي ، (

تواهـا ، وبحكــم توفرهـا علــى قاعـدة بیانــات الحیویـة المطلوبــة فـي العصــر الرقمـي لثــراء مح
، ) الأسـاتذة ، الطـلاب ، الطـاقم الإداري ( الإلكترونیة تجمع كل ما یهم الإدارة التعلیمیـة 

حمـــدي أحمـــد عبـــد العزیـــز ( مـــع تـــأمین ربـــط البیئـــة الجامعیـــة الداخلیـــة بالعـــالم الخـــارجي 
).99، ص 2008،
:فوائد الإدارة التعلیمیة الإلكترونیة 3-1

البیانات؛قاعدةمناستخرجهایمكنالتيالمؤشراتعنتفصیلیةبیاناتتوفیر-
؛المكتبيالعملمنالإقلالمعالحاليالتشغیلتكالیفخفض-
؛والمعلوماتالبیاناتوتامینوجودةدقة-
الامتحانات ؛فيالطالببدرجاتالتلاعبحمایة-
؛التلامیذجمیععلىمطلقهبعدالةالنهائیةالمراجعةقواعدتطبیق-
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ودقـةسـرعةخلالمنوذلكالأمورلأولیاءبالنسبةالبیاناتفيالمصداقیةتعزیز-
المعلومـاتوشـبكةالانترنـتطریـقعنونشرهاالنتیجةومعرفةالنتیجةعلىالحصول

؛لیزروعلى اسطواناتالتعلیمةوالإداراتالمدیریةداخل
؛)2003فادي اسماعیل ، ( الرصدعملیةفيالأخطاءتقلیل-
؛التعلیمةالمؤسسةإدارةفياللامركزیةمبدألتحقیقالمعلوماتتوفیر-
علىالمدرسةموقعخلالمنالنتیجةظهورلحظةالدرجاتعلىالطلبةحصول-

الانترنت؛
صـرفمـنیمكـنالفصـلمـدرسمسـتوىعلـىللنجاحشرائحموزعةالنتائجتوافر-

إنتاجیـةورفـعوالابتكـارالإنتـاجتحفیزفيالممثلمنهالهدفیحققحتىالتمیزحافز
یعنـىمـاوهـومتمیـزةطلبـةمـنینتجـهلمـاالقدرة التنافسـیةرفعوبالتاليالفصلمدرس

؛عموماالمصريللاقتصادالتنافسیةالقدرةرفع
علـىیعمـلللحـوافزنظـامتـوفیرخـلالمـنخـدماتمـنیقـدممـابمستوىالارتقاء-

الكلیة؛الجودةأوالشاملةالجودةإطار یحققفيالإنتاجیةتعظیم
مـنیتقاضـاهبمـاالفصـللمـدرسالنجـاحنسـبربـطخـلالمـنالإنفـاقعلـىالرقابة-

؛اجر
الأهـدافوتحقیـقالمـواردتخصـیصعملیـةبـینمباشـرةعلاقـةإیجـادعلـىیركـز-

؛إقرارهاتمالتي
؛التعلیمیةبالعملیةوالارتقاءالنتائجتتبعأجلمنالمعلومات-
والطلبةمتابعةنحوالتصحیحیةالقراراتلاتخاذالمناسبالتوقیتفيالمعلومات-

المدارس الضعیفةوالفصول
؛الفعلیةالنتائجباستخراجوذلكالامتحاناتنتائجعرضفيالمصداقیة-
والمسائلة؛الشفافیة-
؛بالإنتاجالحافزربطخلالمنوذلكالعاملینأداءلتقییمجیداأساسا-
؛المستقبلأجلمنللتخطیطأساسا-
( علیهـا المتابعـةوتكثیـفالضـعیفةالإدارةوتحدیـدوتكـریمهمتحدیـد الإدارة المتمیـزة-

.)31، ص2007عمرو عطیة ، 
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:ممیزات الإدارة التعلیمة المستقبلیة 3-2
تقتنـعأن،ولابـدمتقدمـةأداءمهـاراتلبحاجـةالمأمولـةالمسـتقبلإن إدارة

الاتجاهـاتیواكـببمـاالتغییـربأهمیة)والمشرفینالمخططین(العلیاالتربویةالمستویات
:یليبمالهاالاستعدادمنلابدمستقبلاً النجاحتحقیقمننتمكنولكي،المعاصرة

وهـذا،محددةواحدةمهارةبناءعلىمنهاكلتركز،قصیرةتدریبیةبرامجتصمیم-
فـيالترقـيمـنتمكنـهمتطـورةمهـاراتاكتسـابمـنإدارة المسـتقبلیّمكـن مسـؤول 

.عمله
.التكنولوجيالتقدمتواكبجعلهابحیثالسابقةالتدریبیةالبرامجتطویر-
السـلوكببـرامجالاهتماممعالمتنوعةالتدریبیةالبرامجإلىالجامعاتمدیريترشیح-

.الإداري
)الرسكلة ( وورشات العملعلى حضور الندواتالمسؤولین تحفیز-
.الإدارة الجامعیة فيالمتقدمةالتكنولوجیاواستخداماقتناءعلىتشجیع-
فـيوالمشـاركة،المعلومـاتمـن تبـادلتمكنهامشتركةمركزیةبیاناتقاعدةتصمیم-

.التربویةالقراراتاتخاذ
،العصـرمتطلبـاتمـعیتماشـىتنظیمـينمـوذجتمثـلالإلكترونیـةالتربویـةالإدارة-

الكفاءةمستویاتأعلىتضمنومعاییرأسسعلىالتنظیم التربويتشكیلیتمحیث
الإدارةوظـائففـيالالكترونیـةآلیـات الإدارةواسـتخدامبالمرونـةویمتـازالأداءفـي

.)2003فادي اسماعیل ، ( التربویة
،التربویةالخدماتوتوزیع،التربویةالخططتصمیمفيتستخدمالالكترونیةالإدارة-

التخصصـاتوفـقالبشـریةالقـوىوتوزیـعتخطـیط،والصـوتي،الالكترونـيالبریـد
تنظـیم،والخارجیـةالداخلیـة،الشـبكاتالالكترونیـةالأعمـال،محـددةومعطیـات

المعلومـاتالتربویـة،بنكالقـرارات،صـنعالاستفسـاراتعلـىالـرد،الأعمـالوتوزیـع
بنـك،التعلیمیـةالمنـاهجعـنمعلومـاتبنـك،ومؤسسـاتهاالتعلیمیـةلخـدماتاعـن

....والتخصصالدراسیةالسنةوفقالسنویةعن الأسئلةمعلومات
طریـقعـنسـواءالجدیـدةالتقنیـاتلاسـتیعابالتربویـةالبیئـةفـيتنظیمیـةثقافـةبناء-

الواقـعمـعالتربـويالتنظـیمتوافـقعلـىیسـاعدبمـاللعملیات التنظیمیـةالهیكلةإعادة
.التنمویةالخططواحتیاجات

االتربويالتنظیمیصبحبحیثالتربويالوظیفيالأداءنظمفيالتقنیاتإدماج- نسیجً
.مكوناتهبینمتكاملاً ومتفاعلا ً 
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البشریةالقوىلدىمناسبةمهاراتلبناءالفرصةمسؤولي المؤسسات التربویة منح-
) 14، ص2009، رجاء زهیر العسیلي  ( في المؤسسة الجامعیة 

:جودة التعلیم العالي في ظل الإدارة التعلیمة الإلكترونیة :ثانیاً 
یفهم كثیراً من الناس الجودة الشاملة بأنها تعني النوعیـة الجیـدة والخامـة الأصـیلة 

ومـــنهم مـــن عرفهـــا علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن المفـــاهیم .، ویقصـــد بهـــا الكیـــف عكـــس الكـــم 
والإستراتجیات والأدوات والمعتقدات والممارسات التي تهدف إلي تحسین جـودة المنتجـات 

وتجـدر )Navartnam & Oconnor:1993(التكـالیف والخدمات وتقلیل الخسائر وخفـض
الإشارة إلي أنه من الصعوبة بمكـان تقـدیم تعریـف دقیـق للجـودة حیـث أن كـل شـخص لـه 

والــروابط بــین مفهــوم الجــودة الأساســیة ، تتطــرق تمفهومــه الخــاص ، ولتوضــیح الفروقــا
ام الصـــحیح إلـــي خمســة مفـــاهیم أساســـیة تبعـــاً لأهمیتهــا فـــي إســـتخد) 2003(جــیم هیریـــرا 

:للمعاییر الإداریة على مستوى الدولي وهي 
Quality Policyسیاسة الجودة -

Quality Managementإدارة الجودة -

Quality Systemنظام الجودة -

Quality Controlمراقبة الجودة -

).2003ھیریرا جیم ،(Quality Assuranceضمان الجودة -

تالهیكــــل التنظیمــــي ، وتوزیــــع المســــؤولیاویهــــتم نظــــام الجــــودة الشــــاملة بتحدیــــد 
یضـــاح الأعمـــال والإجـــراءات الكفیلـــة  ٕ والصـــلاحیات علـــى المـــوظفین داخـــل المؤسســـة ، وا
بمراقبة العمل ومتابعته وكذلك مراقبة وفحص كـل مـا یـرد إلـى المؤسسـة والتأكیـد علـى أن 

الجـــودة الخدمـــة قـــد تـــم فحصـــها وأنهـــا تحقـــق مســـتلزمات الجـــودة المطلوبـــة ، ویقـــوم نظـــام 
الشاملة على مشاركة جمیع الأعضاء المؤسسة ، ویستهدف النجاح طویل المدى وتحقـق 
منافع للعاملین في المؤسسة وللمجتمع وسمیت بالشاملة لأن المسؤولیة تشمل جمیع فریق 

.العمل وكل فرد یساهم في حدود مجاله وصلاحیته 
البـــرامج والإجـــراءات والجـــودة الشـــاملة فـــي المجـــال التعلیمـــي هـــو عملیـــة التوثیـــق

وتطبیق الأنظمـة واللـوائح والتوجیهـات تهـدف إلـي تحقیـق نقلـة نوعیـة فـي عملیـة التعلیمیـة 
رجــاء ( والارتقــاء فــي جمیــع الجوانــب ولا یتحقــق ذلــك إلا بإتقــان الأعمــال وحســن إدارتهــا 

) .14، ص 2009زهیر خالد العیسیلي ، 
امل ومســتمر فــي الأداء یشــمل أســلوب تطــویر شــ" حمــد دریــاس بأنهــا أویعرفهــا 

كافــة مجــالات العمــل التعلیمــي، فهــي عملیــة إداریــة تحقــق أهــداف كــل مــن ســوق العمــل 
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والطــلاب ، أي أنهــا تشــمل جمیــع وظــائف ونشــاطات المؤسســة التعلیمیــة لــیس فقــط فــي 
إنتاج الخدمة ولكـن فـي توصـیلها ، الأمـر الـذي ینطـوي حتمـا علـى تحقیـق رضـا الطـلاب 

.،وتحســـــــــین مركـــــــــز المؤسســـــــــة التعلیمیـــــــــة محلیـــــــــا وعالمیـــــــــا وزیـــــــــادة ثقـــــــــتهم 
http://www.4mystudent.com/moodle/

الأولــى أداء العمــل الصــحیح بشــكل صــحیح مــن المــرةوعلیــه تعــرف علــى أنهــا 
أن نشـیر إلــىوعنـدما نتحـدث عـن نهایـة المطــاف وهـي الجـودة فـي مؤسســة تعلیمیـة فإننـا 

الإداري التكنولوجیـا وتطـویر الأداءمخرجـات العملیـة التعلیمیـة التـي یجـب أن تعكـس أثـر
.تاج التعلم والإدارة الإلكترونیةنوالفني لیخرج الطالب للمجتمع حدیث المعرفة متجددا

كل الجهات الحكومیة یهتم نظام الجودة الشاملة في ظل الإدارة الإلكترونیة بربط
إجـــراءات تهــتم بنظـــام الجــودة وذلـــك وفــق التـــيوالــدوائر والشــركات والمؤسســـات الأخــرى 

نظامیة وتكنولوجیا متطورة ، وتعمل على تحسین أداء الإداریین داخل المؤسسة الجامعیـة 
والتعـرف علـى بوأعضاء الهیئة التدریسـیة و الارتقـاء بمسـتوى الطـلاب فـي جمیـع الجوانـ

لات العامة داخل الجامعـة وحلهـا وتحلیلیهـا بطـرق علمیـة ،ووضـع إجـراءات وقائیـة المشك
ــا ً ومــن الأهمیــة أن تتســم الإدارة  لمنــع حــدوثها مســتقبلاً وفــق المعــاییر المعتــرف بهــا دولی
الجامعیـة الرقمیـة بالمرونـة والتكیـف السـریع مـع التغیـر فـي كـل رغبـات وتوقعـات الطــلاب 

.لأنترنتقدیم خدامات مباشرة عن طریق الإنترنت ووتكنولوجیا الاتصالات، وت
أن لابــد مــن تــوفر عناصــر لازمــة لضــمان ) 2002( ویــري مصــطفى الأنصــاري 

:إدارة تعلیمیة الكترونیة تتسم بالجودة الشاملة ومنها 
جودة تصمیم موقع للمؤسسة التعلیمیة على الإنترنت لتقدیم خدمات دائمة ؛-
ه ؛تشغیل الموقع ودیمومة تحدیث-
جودة قاعدة البیانات ؛-
جودة إدارة شبكة المعلومات ؛-
تأسـیس موقـع محكـم ضـد الهجمـات الإلكترونیـة والمتضـمنة جـودة التشـفیر البیانــات -

المتداولة من خلال شبكة الإنترنت ؛
؛) 53، ص2002مصطفى الأنصاري ، (تصمیم خدمات جدیدة و تنفیذها-
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إحـــدى ســـمات التقـــدم ومـــن ویّعـــد إدخـــل تكنولوجیـــا المعلومـــات لـــلإدارة الجامعیـــة 
العناصـــر الأساســـیة فـــي تقیـــیم المؤسســـات ومـــدى قـــدرتها علـــى الاســـتمرار والارتقـــاء، وأن 
جهــود إدارة المؤسســات توجهــت إلــى معرفــة المــوارد التــي تــدیرها أو تتعامــل معهــا وتحدیــد 

ضــوء التقــدم فــيأنــه مثــالي،  و المؤسســة بشــكل أفضــل الســبل لإدارتهــا وتحقیــق أهــداف 
إدارة المؤسسـات أكثـر فاعلیـة وتـأثیرا ستصبح استخدام التكنولوجیات الحدیثة فيالمتزاید 

على المؤسسة ككل أو المتعاملین معها، وكذلك أحد محددات التخطیط والمتابعـة الدوریـة 
الإدارةضـــرورة تـــوفیر البنیـــة التحتیـــة الأساســـیة لتطبیـــق و وتطـــویر الأداء بشـــكل مســـتمر، 

دور التثقیـف إلـىبالإضـافةوالبشـریة والفنیـة والمادیـة، الإداریـةالالكترونیة فـي المجـالات 
.والإدارة التعلیمیةوالتوعیة الجماهیریة في نشر ثقافة تكنولوجیا التعلیم

الالكترونیـة الإدارةبیق تطإمكانیةمدى «بعنوان في مقال نشرته الدوسري ورأت 
إلا بتـوافر أن الجـودة الشـاملة فـي الإدارة الجامعیـة لـن تتحقـق إلى »بجامعة الملك فیصل

ـــن التمویـــل مـــن إجـــراء صـــیانة دوریـــة وتـــدریب , مســـتوى مناســـب مـــن التمویـــل بحیـــث یمكّ
للكــوادر والمــوظفین والحفــاظ علــى مســتوى عــال مــن تقــدیم الخــدمات ومواكبــة أي تطــور 

، والأهم من ذلك "على مستوى العالم» الإدارة الالكترونیة«إطار التكنولوجیا ویحصل في
توفیر الأمن الالكتروني والسریة الالكترونیة على مستوى عال لحمایة المعلومـات وصـون 
الأرشــیف الالكترونــي مــن أي عبــث والتركیــز علــى هــذه النقطــة لمــا لهــا مــن أهمیــة، مــع 

ــــة شــــام ــــة اعتمــــاد خطــــة تســــویقیة دعائی ــــرویج لاســــتخدام الإدارة الالكترونی ــــراز ، لة للت ب ٕ وا
قامــــة النــــدوات والمــــؤتمرات حــــول  ٕ محاســــنها وضــــرورة مشــــاركة الجمیــــع فیهــــا والتفاعــــل وا
ــــــــة ــــــــى التعامــــــــل مــــــــع مفهــــــــوم الإدارة الالكترونی ــــــــاخ قــــــــادر عل ــــــــة من . الموضــــــــوع، لتهیئ

http://forum.illaftrain.co.uk/t17131

 ً :إستراتجیة للإرساء جودة التعلیم العالي عن طریق رقّمنة الإدارة التعلیمیة : ثالثا 
شــــكلت تكنولوجیــــا المعلومـــــات والاتصــــالات فرصــــة لبنـــــاء اقتصــــاد المعرفـــــة ، 
ــاءً علیــه یكــون جــزءا مــن هــذا التقــدم التكنولــوجي الــذي یحتــاج فــي  وتطــویر الكفــاءات وبن

داریة وبني تحتیة  ٕ .الحقیقة إلي كفاءات علمیة وا
لمؤسسـة وتتلخص فكرة المشروع في تدریب فریـق العمـل داخـل ا:فكرة الإستراتجیة -1

الجامعیـــة علـــى تكنولوجیـــا الرقمیـــة ، بغـــرض التغلـــب علـــى المشـــكلات التـــي تـــواجههم 
) العلمیـة ، الثقافیـة ، المهنیـة( والاستفادة من الانترنت في تنمیـتهم فـي كافـة المجـالات 
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موالإرشادات والتوجیهات واستقبال آرائهـتأثناء الخدمة ویتم تزویدهم بالخبرات والمهارا
stop carteمثل طریقة –في سریة تامة –اقشتها والردّ علیها وأفكارهم ومن

:وتتمثل أهمیة الإستراتیجیة المقترحة فیمایلي: أهمیة الإستراتجیة -2
تنمیة الإداریین علمیـاً و ثقافیـاً ومهنیـاًً◌ لمسـایرة التطـورات و المتغیـرات العصـریة فـي -

وذلـك بشـكل مسـتمر الجامعیـة ،ضوء المسـتحدثات التكنولوجیـة فـي تسـییر المؤسسـة 
وسریع، بما یساعد بلدنا على مسایرة التقدم العلمي و تحقیق جودة الإدارة الإلكترونیة 

.التعلیمیة في ضوء المعاییر الدولیة 
أن یكــون الوجــه الأساســي لــلإدارة هــو التفــوق والتمیــز باســتثمار كــل الطاقــات والقــوى -

.البشریة عالیة المهارة والتحفیز 
.نظر للإدارة التعلیمیة الإلكترونیة نظرة شاملة أن ی-
:إلى مایلي المقترحةتهدف الإستراتجیة:أهداف الإستراتجیة-3
الخاصـــة بطلبــــة الجامعـــة إلكترونیـــا علــــى شـــبكة الانترنــــت ةنشـــر المقـــررات الدراســــی

وأقراص مدمجة ؛
 العالم ؛الإسهام في تحقیق أهداف التعلیم العالي الالكتروني على مستوى
؛دث وسائل الاتصال وتبادل المعارفباعتماد احعتسهیل طرق البحث والإطلا
 إحداث نقلة نوعیـة فـي مسـیرة الإدارة الالكترونیـة وجعلهـا أكثـر قـدرة وكفـاءة واسـتجابة

الشاملة و اللولوج  إلى مجتمع المعلومات والتعایش معه ؛ةلمتطلبات التمنی
هـــا تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال لتحقیـــق جـــودة اســـتثمار قـــدرات كبیـــرة التـــي تتیح

التعلیم ورفع الكفاءة وتحقیق الكفایات التسیریة؛
 التكنولوجیـــة ، الـــتعلم التعـــاوني تزویـــد الدارســـین  بـــالتعلیم الـــذاتي والفـــردي ، الخبـــرات

الدافعیــة الذاتیــة ، التعلــیم التفــاعلي ، التــدریب والممارســة المهــارات الإبداعیــة محاكــاة 
معـــراج هـــواري ، ...( الحقیقیـــة ، حـــل المشـــكلات ، الـــتعلم مـــدى الحیـــاة لة العمـــبیئـــ

).55،ص 2008
 حـــل مشـــكلة الغیـــاب والمـــرض القـــائمین علـــى الإدارة ویمكـــنهم المتابعـــة أشـــغالهم مـــن

منازلهم إذا اضطر الأمر ؛
امعهـتتعامـلالتـيالبیانـاتلتوحیـد،واحـدةبشـبكةبالمؤسسـةالإداریةالأعمالربط

متخذيوخدمةالبیاناتلتضاربمنعاللبیاناتووحیدصادقعلى مصدرللحصول
أسسعلىسلیمقرارلاتخاذاللازمةوالبیاناتإمدادهم بالمعلوماتطریقعنالقرار

.موضوعیة
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تقـاریر علـىالإدارة والـوزارةومجلـسوالمدیریـةالتعلیمیـةحصـول الإدارةمـنالـتمكن
.دوریاومحدثةمستمرةبصفةالتعلیميالنظامحالةعلىللوقوفودقیقةسریعة

العمـلمـنالتقلیـلمـعالحـاليالتشـغیلتكـالیفوخفـضوالمـالوالجهـدالوقتتوفیر
المكتبي

عمـرو عطیـة ، ( النهائیـةالامتحانـاتنتـائجظهـورفـيوالمصـداقیةوالدقـةالسـرعة
) 34، ص 2007

سـرعةخـلالمـنوذلـكتعلم الجـامعيلهیئـة الـبالنسبةالبیاناتفيالمصداقیةتعزیز
وشـبكةالانترنـتطریـقعـنونشـرهاالنتیجـةالنتیجـة ومعرفـةعلـىالحصـولودقـة

.الجامعیةالمؤسسة داخلالمعلومات
وذلكممكنوقتأسرعوفىوالطالبوالموظفللمدرسخدمةأفضلعلىالحصول

الحركـةفـيالمشـاركینالأفـرادجمیعیحتاجهاالتيالبیاناتإدخال جمیعطریقعن
.التعلیمیة

:التخطیط للإستراتجیة ومتطلباتها -4
مكن عمـل جـزء منـه للجامعـة المحلیـة،نعلم أن لكل وزارة لدیها موقعاً على الإنترنـت فـی-

أو ربط موقع فرعـى بـه مخصـص یسـاعدهم علـى التنمیـة المهنیـة المسـتمرة و مواكبـة 
.يسبیل تحقیق جودة التعلیم العالالتقدم العلمي و التكنولوجي،في

.إعداد الجوانب الإداریة وتنظیمیة للمشروع -
.إنشاء مركز للتعلیم وتدریب وتصمیم وحوسبة المقررات الإداریة الإلكترونیة -
إنشاء بنیـة تحتیـة لازمـة مـن الأجهـزة وبرمجیـات وشـبكات والاتصـالات ومنظومـة آمنـة -

.ومرافق 
.ین ومواكبة التقنیات الحدیثةقدرات المشرفتطویر-
.تكوین ثقافة مؤسساتیة لترسیخ مفهوم الإدارة التعلیمیة الإلكترونیة-
عداد المشاریع في ظل تقنیات حدیثة - ٕ .تطویر المناهج وتكاملها وا
تكــوین شــبكة مــن العلاقــات والتعــاون المجتمعــي والعــالمي مــن أجــل التعــاون والشــراكة -

.في ملكیة المشروع 
).62،ص 2008معراج هواري ، ( شروع إیجاد آلیة لتقویم ومراقبة المستمرة للم-
یتم تحدید نظام لمتابعة الموقع من قبل المسؤولین،بما یضمن أن یدخل كل منهم علـى -

هذا الموقع بصفة یومیة لمعرفة الجدید ومتابعته،و اقترح أن یبدأ المدیر عمله الیومي 
ا حبالدخول إلى الموقع،و ینه ، بإضـافة تـى یقـوم بعملیـة التقـویم المسـتمرةیه بذلك أیضً
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إلي دخول رؤساء الأقسام إلي قسـمهم الخـاص علـى الموقـع لتقـدیم خـدمات الكترونیـة 
 ً ــــــة عمومــــــا  ــــــة والتعلیمی ــــــد تســــــاهم فــــــي تقــــــدم الخــــــدمات الإداری وأفــــــادتهم بكــــــل جدی

.كاجتماعات
:إعداد الإستراتجیة و تنفیذها-5

ــــولى  ــــا التعلــــیم یجــــب أن یت ــــي تكنولوجی ــــراء ومتخصصــــین ف إعــــداد المشــــروع خب
والمنــاهج وطــرق التــدریس والتقــویم والتخطــیط التربــوي، بحیــث تتكامــل الجهــود فــي ســبیل 
تحقیــق الجــودة التعلیمیــة،من خــلال الاهتمــام بتــدریب أعضــاء الهیئــة التدریســیة والطــلاب 

سالیب المتبعة في ذلك،ومتابعتهـا وجمیع الشركاء في نجاح الإدارة التربویة ، و تطویر الأ
.لمسایرة البلاد المتقدمة والمستحدثات التكنولوجیة

نقتــــرح أن تتضــــمن الإســــتراتجیة علــــى موقــــع شــــبكة : محتــــوى المشــــروع علــــى الشــــبكة-6
:الإنترنت بعض العناصر الرئیسة التالیة

محتوى إداري إلكتروني ؛-
؛قاعدة بیانات الإلكترونیة للمؤسسة الجامعیة-
لأجهزة و الأدوات و الآلات التعلیمیة؛ا-
المواد و الوسائل التعلیمیة؛-
كتب ودوریات ومجلات متخصصة؛-
أبحاث ودراسات في التعلیم و التعلم و تكنولوجیا التعلیم؛-
أراء وأفكــــــار وحــــــوار ومناقشــــــة بــــــین أعضــــــاء هیئــــــة التعلــــــیم الجــــــامعي حــــــول الإدارة -

الإلكترونیة؛
ـــــراء و - متخصصـــــون ومســـــئولون فـــــي مجـــــال تطـــــویر التعلـــــیم العـــــالي وتكنولوجیـــــا خب

المعلومات؛
إرشــادات وتعلیمـــات وتوجیهـــات حــول التســـییر الحســـن لمنظومــة التعلـــیم الجـــامعي فـــي -

إطار تكنولوجیا المعلومات ؛
موضوعات التدریب؛-
الهامة وعاجلة؛الأخبار الجامعیة-
.أجل التواصل نمبرید الأستاذ ، والمسؤولین عموماً -
:یتطلب تقویم المشروع الإجراءات التالیة:تقویم الإستراتجیة-7

أ ـ إتاحة الفرصة لمعرفة آراء الأساتذة و الخبراء و المسئولین و كل من یهتم برفـع كفـاءة 
الإدارة الإلكترونیــة ،للمشــاركة و إبــداء الــرأي فــي تطــویر الموقــع المخصــص لتــدریب 
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ــاً و المعلمــین مــن جمیــع م ــاً وعلمی كوناتــه،بما یســهم فــي تنمیــة الكــوادر الإداریــة  مهنی
و قـد یكـون ذلـك مـن .ثقافیاً،وكذلك تلقى المقترحات والأفكـار الجدیـدة فـي هـذا المجـال

.خلال استبانات متاحة على الموقع لهذا الغرض
ب ـ أن یســایر أســلوب التــدریب فــي هــذا المشــروع التطــورات الســریعة و المتلاحقــة فــي 

عصر الذي نعیشه،و یستفید مـن مشـروعات التـدریب فـي الـبلاد المتقدمـة،و لا مـانع ال
من الاستعانة من آراء الخبراء و المتخصصین في المشروع،و الاستفادة مـن أفكـارهم 
فـــي تطـــویره، و یمكــــن ذلـــك مـــن خــــلال تلقـــى تقـــاریر عــــن المشـــروع مـــن الخبــــراء و 

أبحاث و دراسات لتقـویم الموقـع و المتخصصین و الباحثین،و إتاحة الفرصة لإجراء 
.تطویره

ج ـ عقد لقاء مباشر مع مسؤولین مـرتین فـي السداسـي  علـى الأقـل ؛ لمعرفـة احتیاجـاتهم 
التدریبیـة الفعلیــة و مناقشــة آرائهــم فــي المشـروع و ســماع مشــكلاتهم و إتاحــة الفرصــة 

.لتبادل الرأي و المشورة فیما بینهم
:يوتتمثل فیما یل:معوقات تنفیذ الإستراتجیة–8
الحاجــة إلــى بنیــة تحتیــة ورأس مــال وخاصــة فــي المرحلــة الأولــى و فــي ذات الصـــدد -

ـــالصـــرح  ـــدر قولـــه أحمـــد طوب ـــدة الب ـــر الإعـــلام المصـــري لجری ـــد "وزی أن خطـــة تزوی
ومنهــا 2009الإدارات التعلیمیــة ببنیــة تحتیــة إلكترونیــة لاقــت صــعوبات خــلال عــام 

ــد صـعوبة التشـغیل والصـیانة مع ظـم الوقــت إلـى جانـب عـدم وجــود متابعـة وهـو مـا یُفقِ
) 2011حاتم سالم ، ( "التطبیق أهمیته 

نقص الكوادر البشریة المدربة والمؤهلة ؛-
للمشرفین والفنیین ؛ةعدم توفر برامج تدریبی-
حداثة الفكرة وقلة تنفیذها مما یعطي مجال للخوف من مشروع وتوقع الفشل؛-
و الإداریــین مــن تخــوف ولــوج تقنیــات حدیثــة الإدارة نالمشــرفین والأكــادیمییاتجاهــات -

الجامعیة مما یزید ویسهم في البطالة وتهمیش الجانب البشري؛
وفي حقیقة الأمر وضع مشروع بهذا النوع یساهم إلى حد بعید في تطور الإدارة التعلیمیة 

ا نؤكــد ضــرورة تنفیــذه ولــو الجامعیــة ، ویمحــو العدیــد مــن العقبــات الأمــر الــذي یجعنــ
.على المدى البعید 
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:الخلاصة
إن التطـــــور الكبیـــــر فـــــي الوســـــائل الإلكترونیـــــة وفـــــي اســـــتخدام الشـــــبكة العالمیـــــة 

ــال فـي طریقــة أداء  ت الإدارة فــي وأصــبح, عامـةالمؤسســاتللمعلومـات كــان لـه تــأثیر فعّ
والتـــي اكتســـحت مختلــــف ،عصـــر المعلومـــات المرتكــــزة علـــى الشـــبكة المعلوماتیــــة ظـــل 

و الجامعــــــة و الحكومــــــة الإلكترونیــــــة الإدارة الإلكترونیــــــة المیـــــادین فظهــــــر مــــــا یســــــمى 
.بعدالتعلم عنوكلها نابعة من إدخال تكنولوجیا المعلومات إلى الإدارة و ...الافتراضیة 

مشــروع الإدارة الالكترونیــة شــأنه شــأن أي مشــروع أو برنــامج ومــن هنــا نعتبــر أن 
یحتاج إلى تهیئة البیئة المناسبة والمواتیة لطبیعة عمله كي یتمكن مـن تنفیـذ مـا هـو "آخر 

لاوبالتــالي یحقــق النجــاح والتفــوق ،مطلــوب منــه ٕ وسیســبب ذلــك ســیكون مصــیره الفشــل،وا
فـالإدارة هـي ابنـة بیئتهـا , خسارة في الوقت والمال والجهد ونعود عنـدها إلـى نقطـة الصـفر

عناصـــر البیئـــة المحیطـــة بهـــا وتتفاعـــل مـــع كافـــة العناصـــر السیاســـیة تـــؤثر وتتـــأثر بكافـــة 
ـــة ن مشـــروع الإدارة الإإوالاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــة والتكنولوجیـــة، لـــذلك فـــ لكترونی

لم نقل عال من البنیة التحتیّة التي تتضمن شبكة حدیثة إنتطلب وجود مستوى مناسب ی
ــة متطــو  رة للاتصــالات الســلكیة واللاســلكیة تكــون قــادرة للاتصــالات والبیانــات وبنیــة تحتیّ

علــى تـــأمین التواصـــل ونقـــل المعلومـــات بـــین المؤسســات الإداریـــة نفســـها مـــن جهـــة وبـــین 
.المؤسسات والمواطن من جهة أخرى

:وفي النهایة نخلص إلي جملة من التوصیات نذكر بعض منها 
رتها فـي جمیـع جوانبهـا على الإدارة الجامعیة مراعاة المتغیـرات عصـر العولمـة ومسـای-

الإیجابیة ؛
الاختیار الدقیق للإداریین والعاملین وتنمیة قدراتهم بصورة مستمرة لمسایرة مسـتجدات -

التقنیة ؛
الاستفادة من الخبرات والتجارب العالمیة في مجال تطبیق الإدارة جودة الشاملة ؛-
تعلــیم الجــامعي، الحــرص علــى التقــویم الشــامل والمســتمر لســیر العمــل فــي منظومــة ال-

.مع خطة لتحسین عملیات والقرارات الإداریة
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