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دور المعلم و ) learning( هل غیر التعلم الإلكتروني 
المتعلم ؟

قدور نویبات 
وردة بلحسیني

:مقدمة
إن الـــدور الأساســـي للتعلـــیم العـــالي یكمـــن فـــي إیصـــال الطـــلاب إلـــى بنـــاء الهـــرم 

المعرفــة، توظیــف المعرفــة، التوافــق مــع المعرفــة، معرفــة :المعرفــي الخماســي والمتمثــل فــي
.  التسییر، معرفة الحیاة

Le savoir, Le savoir faire, Le savoir être, Le savoir  gérer, Le savoir
vivre

ظــل العولمــة التــي نعیشــها الیــوم والتــي كانــت ولیــدة التطــورات الســریعة التــي وفــي 
طــرأت فــي عــالم تقنیــات الاتصــالات التــي نحــن جمیعــا علــى علــم بهــا، فقــد غــدونا قــادرین 
علــى تســخیر التقنیــة لتوســعة نطــاق إیصــال التعلــیم عبــر الزمــان والمكــان، وجعــل إیصــال 

ت الطــلاب، وتعلــیم الطلبــة كیــف یســتخدمون المعلومــات أكثــر مرونــة واســتجابة لاحتیاجــا
.مظاهر التقدم التقني ویستفیدون أقصى استفادة منها

وقد أدى التقدم التكنولوجي والمعلوماتیة والحاجة إلى التخصص وتوافر المهارات 
إلـى ظهــور طرائـق جدیــدة للتعلـیم غیــر المباشــر، أهمهـا اســتخدام الأقمـار الصــناعیة لــربط 

& Harison(تعلمـین فـي وقـت واحـد عـن طریـق أجهـزة الفیـدیوعـدة مجموعـات مـن الم

Bergen ـــیم عبـــر الشـــبكة الالكترونیـــة ). 2000, ونـــتج عـــن التطـــور التقنـــي انتشـــار التعل
حیـــث أصـــبح بالإمكـــان دراســـة المســـاقات المطروحـــة فـــي أي جامعـــة عبـــر هـــذه الشـــبكة، 

القـارة التـي ، وفـي قـارة غیـر)Webb & Young,2004(وكذلك الانتظام في جامعة ما 
وقـد قامـت الكثیـر مـن الجامعـات فــي . یعـیش فیهـا المـتعلم، دون السـفر إلـى مقـر الجامعــة

دول العــــالم المختلفــــة بتــــوفیر بــــرامج عدیــــدة علــــى الشــــبكة الالكترونیــــة یمكــــن للمتعلمــــین 
، وكــل مــا علــى المــتعلم إلا أن یفــتح یومیــا موقعــا )2003الموســى عبــد االله،(الانتظــام بهــا 

خل رقمه السري فیحصل علـى نـص المحاضـرة، والأسـئلة التـي یجـب أن یجیـب معینا وید
عنهــا، كمــا یــتمكن مــن إجــراء الاختبــارات والمشــاركة فــي الحــوار مــع المتعلمــین والمــدرس 

)Stokes,2004.(
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فقد تعددت تطبیقات الإنترنـت حتـى أصـبحت الرائـدة فـي مجـال التعلـیم عـن بعـد، 
والمتعلم من ناحیـة، وبـین المـتعلم وزملائـه مـن ناحیـة حیث تشكل وسیلة فعالة بین المعلم 

أخرى بفضل خدمة البرید الالكتروني، إضـافة إلـى حصـول كـل مـن المعلـم والمـتعلم علـى 
وأصــبحت شــبكة الإنترنــت ).1998الكــاملي والجنــدي، (تغذیــة راجعــة مــن الطــرف الآخــر

مـد علیهـا العدیـد تشكل أهم نمط للتعلم عـن بعـد، وهـو مـا أضـحى یمثـل ركیـزة أساسـیة یعت
وبفضـل الــدعم الـذي تقدمــه للـتعلم عــن . مـن الــدول، إذ أنـه أقــل كلفـة مــن التعلـیم النظــامي

بعد، فقد حقق هذا التعلم نجاحـا فـي دمـج نظـم التعلـیم والتـدریب فـي نظـام واحـد، وتسـهیل 
عملیــة نقـــل المعلومـــات وهـــو مــا ســـاعد علـــى تنحـــي نظــام التعلـــیم النمطـــي المعتمـــد علـــى 

الحفــظ، إضــافة إلــى إتاحــة فــرص للتعلــیم المســتمر، وتحقیــق حلــول غیــر تقلیدیــة التلقــین و 
الاكتظـــاظ فـــي قاعـــات : للعدیـــد مـــن المشـــكلات التـــي یعـــاني منهـــا التعلـــیم النظـــامي مثـــل

التدریس، وتضخم المادة التعلیمیة، وعجز المـادة المطبوعـة عـن مواجهـة ظـاهرة الانفجـار 
).2000بوعزة،(المعرفي 

الشبكة الالكترونیة یوفر أنسب الطرائق والوسائل والتقنیات لإیجـاد إن التعلم عبر
بیئـــة تعلیمیـــة تعلمیـــة تفاعلیـــة تجـــذب اهتمـــام المـــتعلم وتحثـــه علـــى تبـــادل الآراء والخبـــرات 

، وتعــد تقنیــة المعلومــات الممثلــة فــي الحاســوب والانترنــت ومــا )2003الموســى عبــد االله،(
ــــــة یلحــــــق بهمــــــا مــــــن وســــــائط متعــــــددة مــــــن أنجــــــح  ــــــة الثری ــــــوفیر هــــــذه البیئ الوســــــائط لت

)John,2003 .(وقد مر التعلیم بثلاث مراحل خلال تطوره، كما هو موضح فیما یلي:
:مراحل تطور التعلیم

:من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم باستخدام الانترنت- 1
إذا نظرنا إلى التعلیم من زاویة حاسوبیة فإن هناك ثلاث أنواع من التعلیم وجدت 

:الزمن حتى وقتنا الحاضر وهيعبر
.التعلیم التقلیدي-
.التعلیم باستخدام الحاسوب-
.التعلیم باستخدام الإنترنت-
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:التعلیم التقلیدي-1-1
المعلــــم والمــــتعلم، : یرتكــــز التعلــــیم التقلیــــدي علــــى ثلاثــــة محــــاور أساســــیة، وهــــي

مســتمر، ولا نعتقــد أنــه یمكــن والمعلومــة، وقــد وجــد هــذا الــنمط مــن التعلــیم منــذ القــدم وهــو 
الاستغناء عنه كلیة لما له من إیجابیـات لا یمكـن أن یوجـدها بـدیل آخـر، ولعـل أهـم میـزة 

.نقاطه الإیجابیة هي التقاء المعلم والمتعلم وجها لوجه
لكن ما یعانیه نمط التعلیم التقلیدي من مشكلات أدى بالضـرورة إلـى البحـث عـن 

:إدراج صعوبات هذا النمط في النقاط التالیةأنماط أخرى للتعلیم، ویمكن 
ــــدة - ــــة فــــي أعــــداد المتعلمــــین وطــــالبي التكــــوین وفقــــا للتوجهــــات الجدی الزیــــادة الهائل

.للجامعة
.التذبذب في التأهیل البیداغوجي للأساتذة-
.الانفجار المعرفي الهائل و ما ترتب علیه من تشعب في التعلیم-
ن المتعلمــین، فالأســتاذ ملــزم بإنهــاء كــم مــن القصــور فــي مراعــاة الفــروق الفردیــة بــی-

المعــارف فــي ومــن محــدد، ممــا قـــد لا یمكــن بعــض المتعلمــین مــن متابعتــه بـــنفس 
.السرعة

ومع بروز هذه المشكلات بشـكل لافـت فـإن الحاجـة تـدعونا إلـى اسـتخدام وسـائل 
.تعلیمیة تساعد على التخفیف من آثارها

:التعلیم باستخدام الحاسوب-1-2
حاسوب قمة ما أنتجتـه التقنیـة الحدیثـة، فقـد دخـل الحاسـوب شـتى منـاحي یمثل ال

الحیاة بدء من المنـزل وانتهـاء بالفضـاء الخـارجي، وأصـبح یـؤثر فـي حیـاة الإنسـان بشـكل 
. مباشر أو غیر مباشر

فالمیزات المتوفرة في الحاسوب جعلـت منـه الوسـیلة الأكثـر اسـتعمالا فـي العملیـة 
التفاعلیـــة حیـــث یقـــوم الحاســـوب بالاســـتجابة للحـــدث : میزاتـــه هـــيالتعلیمیـــة، ولعـــل أكثـــر 

ومـن . الصادر عن المتعلم فیقرر الخطوة التالیة بنـاء علـى اختیـار المـتعلم ودرجـة تجاوبـه
.خلالها یمكن مراعاة مبدأ الفروق الفردیة بین المتعلمین

لضمني لكن في المقابل هناك سلبیة في استعمال الحاسوب وهي افتقاده للتمثیل ا
للمعرفــة، فكمــا هــو معلــوم فــإن وجــود المــتعلم أمــام المعلــم یجعلــه یتلقــى عــدة رســائل فــي 
اللحظـــة عینهـــا مـــن خـــلال مهـــارات الاتصـــال المتعـــددة كالنغمـــة الصـــوتیة، ولغـــة الجســـد، 

.والاتصال البصري، والتي تعتبر طرق للتفاهم والتخاطب لا یمكن للحاسوب تمثیلها
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:الإنترنتالتعلیم باستخدام -1-3
بــدأت شــبكة الإنترنــت فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة شــبكة عســكریة للأغــراض 

فـــي –الدفاعیـــة، ولكـــن بانضـــمام الجامعـــات الأمریكیـــة ثـــم المؤسســـات الأهلیـــة والتجاریـــة 
جعلهـــا شـــبكة عالمیــة تســـتخدم فـــي شـــتى مجــالات الحیـــاة، لـــذا كانـــت –أمریكــا وخارجهـــا 

وبــالنظر إلــى . یشــهده العــالم الیــوم مــن انفجــار معلومــاتيالشــبكة المســاهم الرئیســي فیمــا
ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات الموجــودة علــى الشــبكة مضــافا إلیهــا الممیــزات الأخــرى 

مــن جملــة . التــي تتمتــع بهــا الشــبكة فقــد أغــرت الكثیــرین بالاســتفادة منهــا كــل فــي مجالــه
یم، حتــى الجامعــات الأمریكیــة هــؤلاء التربویــون الــذین بــدؤوا باســتخدامها فــي مجــال التعلــ

وغیرهــا تقــدم بعــض موادهــا التعلیمیــة مــن خــلال الإنترنــت إضــافة إلــى الطــرق التقلیدیــة، 
:ولعل من أهم الممیزات التي شجعت التربویین على استخدام الشبكة في التعلیم هي

:ومن أمثال هذه المصادر: الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات-
.  الكتب الإلكترونیة،  الدوریات، قواعد البیانات، الموسوعات، المواقع التعلیمیة-
):غیر المتزامن(الاتصال غیر المباشر -

یســتطیع الأشــخاص الاتصــال فیمــا بیــنهم بشــكل غیــر مباشــر ومــن دون اشــتراط 
:حضورهم في نفس الوقت باستخدام

.لة والرد كتابیاحیث تكون الرسا:)E-mail(البرید الالكتروني -
.حیث تكون الرسالة والرد صوتیا): Voice-mail(البرید الصوتي -

):المتزامن (الاتصال المباشر -
:وعن طریقه یتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة

حیــث یكتــب الشــخص مــا یریــد قولــه بواســطة ): Relay-Chat(التخاطــب الكتــابي -
یكتــب فــي اللحظــة نفســها، فیــرد علیــه لوحــة المفــاتیح والشــخص المقابــل یــرى مــا

.بالطریقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما یرید
حیـــث یـــتم التخاطـــب صـــوتیا فـــي ) : Voice-conferencing(التخاطـــب الصـــوتي -

.اللحظة نفسها هاتفیا عن طریق الإنترنت
حیـث ): Video-conferencingالمـؤتمرات المرئیـة، (التخاطب بالصوت والصـورة -

.یتم التخاطب حیا على  الهواء بالصوت والصورة
ومـــن الخـــدمات الهامـــة التـــي تقـــدمها الإنترنـــت والتـــي یمكـــن توظیفهـــا فـــي مجـــال 

:التعلیم العالي ما یلي
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)Electronic Mail.(نظـام البریـد الالكتروني♦
)Internet Relay Chat. (خدمـة المحادثـة♦
)FTP. (نظام نقـل الملفـات♦
)Gopher. (خدمة البحث في القوائم♦
)New Group. (خدمة المجموعات الإخباریة♦
)Mailing List.(خدمة القوائم البریدیة♦
) WWW.(خدمة الشبكة العنكبوتیة♦
)Virtual Classrooms(الفصول الافتراضیة على الشبكة ♦
)Digital Libraries(المكتبات الرقمیة ♦
)Interactive TV(التلفزیون التفاعلي ♦
)E-Learning(التعلیم الالكتروني ♦
)Distance Learning(التعلیم عن بعد ♦
)Virtual University(الجامعات الافتراضیة ♦
)Virtual reality(تطبیقات الواقع الافتراضي ♦
:تعریف التعلیم الالكتروني- 2

التعلیم الالكتروني على أنه ذلك النـوع من خلال ما تم عرضه فإنه یمكن تعریف
مــن التعلــیم القــائم علــى شــبكات الحاســب الآلــي، وفیــه تقــوم المؤسســة التعلیمیــة بتصــمیم 

ویــتعلم المــتعلم فیــه عــن طریــق الحاســـب . موقــع خــاص بهــا ولمــواد أو بــرامج معینــة لهـــا
وفـــق وأن ذلـــك یجـــب أن یـــتم. الآلـــي، وفیـــه یـــتمكن مـــن الحصـــول علـــى التغذیـــة الراجعـــة

جداول زمنیة محددة حسـب البرنـامج التعلیمـي، وبـذلك نصـل بـالمتعلم إلـى الـتمكن مـن مـا 
.وتعد برامج التعلیم المقدمة من برامج تعلیمیة على مستویات متنوعة. یتعلمه

الـتعلم الالكترونــي هـو أحــد أشـكال التــألیف لمـادة الــتعلم التـي یمكــن أن تنفـذ علــى 
شبكة محلیـة، أو علـى الانترنـت، ویشـمل الـتعلم المعتمـد الأقراص المدمجة، أو من خلال 

علـى الحاســوب، الــتعلم المعتمـد علــى الویــب، والـتعلم عــن بعــد، وأشـكال وأنمــاط إلكترونیــة 
أخرى لتقدیم مادة التعلم، وفیه یتعلم الفرد ذاتیا وحسـب سـرعته الخاصـة واحتیاجاتـه، وفـي 

التعلیمیـة الأسـلوب المنهجـي النظـامي الزمان والمكان الذي یرغب، ویتبع فـي تـألیف مـادة
.للتألیف، والذي یأخذ بعین الاعتبار الانتقال الفعال للمعرفة

جرائیـــا هـــو مجموعـــة المعـــارف والمهـــارات والمیـــول والاتجاهـــات التـــي یكتســـبها  ٕ وا
المـــتعلم مـــن خـــلال اســـتخدام الحاســـوب وشـــبكاته ووســـائطه المتعـــددة مـــن صـــوت وصـــور 
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كتبات الكترونیة، وقواعـد بیانـات، وبوابـات الانترنـت، سـواء ورسومات، و آلیات بحث، وم
.أكان ذلك عن بعد أو في الصف الدراسي

:دور الأستاذ في عصر الإنترنت والتعلیم الالكتروني- 3
إن الاستخدام الواسع للتكنولوجیا وشبكة الإنترنت العالمیـة أدى إلـى تطـور مـذهل 

قة أداء الأستاذ والمتعلم، حیث صنع طریقة وسریع في العملیة التعلیمیة، كما أثر في طری
جدیدة للتعلیم وهي طریقة التعلیم عن بعد، والذي یعتبر تعلیم جماهیري یقـوم علـى أسـاس 
فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى الفرص التعلیمیة المتاحة بمعنى أنه تعلیم مفتوح 

صـر علـى مسـتوى أو نـوع معـین لجمیع الفئات، لا یتقید بوقت وفئة من المتعلمـین، ولا یقت
من التعلیم أو التكوین، فهو یتناسب وطبیعة حاجات المجتمع وأفـراده وطموحـاتهم وتطـور 
نمـا علـى نقـل المعـرف والمهـارات  ٕ مهنهم ولا یعتمد على المواجهة بین الأسـتاذ والمـتعلم، وا

ئیة تغني عن التعلیمیة إلى المتعلم بوسائط تقنیة متطورة، ومتنوعة مكتوبة ومسموعة، ومر 
.حضوره إلى داخل  غرف التدریس

ـــدي  ـــدور التقلی ـــا عـــن ال ـــة مـــن الأســـتاذ أن یمـــارس دورا مختلف وتتطلـــب هـــذه التقنی
المحصور في كونـه محـددا للمـادة الدراسـیة، شـارحا للمعلومـات، منقیـا للوسـائل التعلیمیـة، 

یرتكـز علـى تخطـیط متخذا للقرارات التربویة، وواضعا للاختبارات التقویمیـة، فأصـبح دوره 
عــدادها، عــلاوة علــى كونــه مشــرفا ومــدیرا وموجهــا ومرشــدا  ٕ العملیــة التعلیمیــة وتصــمیمها وا

.ومقیما لها
فالأســـتاذ فـــي هـــذه التقنیـــة یحـــاول أن یســـاعد المتعلمـــین لیكونـــوا معتمـــدین علـــى 
أنفســهم، نشــطین، مبتكــرین وصــانعي مناقشــات ومتعلمــین ذاتیــین بــدل أن یكونــوا مســتقبلي 

مات، فهي بذلك تحقق نظریات التعلم الحدیثة المعتمدة والمرتكـزة علـى المـتعلم حیـث معلو 
.تحقق أسلوب التعلم الذاتي له

إن الأستاذ في عصر الإنترنت والتعلم الإلكترونـي لـه دور مـرتبط بـأربع مجـالات 
:واسعة هي

تطویرهـــا، اختیـــار المـــادة التعلیمیـــة، تحلیـــل محتواهـــا، تنظیمهـــا، : (تصـــمیم التعلـــیم.1
).تنفیذها، إدارتها، تقویمها

مثــل البــرامج التعلیمیــة، دلیــل الــدروس، : المــواد المطبوعــة-:( توظیــف التكنولوجیــا.2
الرســـــــوم –. التكنولوجیــــــا المعتمــــــدة علــــــى تعــــــدد الوســــــائط–. المقــــــررات الدراســــــیة

ــا الفیــدیو–. مثــل اللوحــة الالكترونیــة، الفــاكس: الالكترونیــة زیــون مثــل التلف: تكنولوجی
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مثـل الحاسـوب التعلیمـي، مناقشـات : الحاسـوب وشـبكاته–. التربوي، الفیـدیو المتفاعـل
.)البرید الالكتروني، شبكة الإنترنت، ومناقشات الفیدیو الرقمي

مجــال آخــر یجــب علــى الأســتاذ أن یلــم بــه ویؤدیــه وهــو :تنمیــة دافعیــة المتعلمــین.3
التعلیمیـة، وهنـا نتحـدث عـن أربـع تشجیع المتعلمین على اكتساب المعرفة في العملیة 

ـــواع مـــن التفاعـــل الـــذي أخـــذ مكانـــه فـــي التعلـــیم عـــن بعـــد تفاعـــل المـــتعلم مـــع -: أن
تفاعـــل –. تفاعـــل المـــتعلم مـــع المـــتعلم–. تفاعـــل المـــتعلم مـــع المشـــرف–. المحتــوى

.المتعلم مع نفسه
عمریة وهي توجد حاجة مشتركة بین الأفراد من كافة الفئات ال:تطویر التعلم الذاتي.4

بلــوغ الاســتقلالیة فــي التفكیــر والعمــل، فالأشــخاص لهــم الحــق فــي التفكیــر والحــدیث 
.والعمل بأنفسهم، فهم لدیهم المصادر الداخلیة للتوجیه الذاتي

فــــالتعلم الــــذاتي للمــــتعلم هــــو قدرتــــه علــــى المشــــاركة بنشــــاط فــــي تعلمــــه مثــــل قــــدرة 
. الملكیــة، الــتعلم الاتقــاني، التعبیــر عــن الــذاتاســتراتیجیات المعرفــة، الكفــاءة الذاتیــة، 

إنه قدرة المتعلم على الممارسة، الاستقلالیة بشكل كبیر في تقریـر مـا هـو نـافع للـتعلم 
وكیـــف یقتـــرب مـــن مهمـــة الـــتعلم والتكـــوین، إنـــه محاولـــة لتحفیـــز المتعلمـــین لغـــرض 

شـــراك المراقبـــة الذاتیـــة والإدارة الذاتیـــة لعمل ٕ یـــة بنـــاء، وتحقیـــق الاســـتجابة الشخصـــیة وا
.معنى، ومخرجات التعلم الجید والفعال

:وقد رسم جاریسون نموذج شامل للتعلیم الذاتي أو التعلم الموجه وهو یتضمن
دارة ): الــــتحكم بالمهمــــة(الإدارة الذاتیــــة ● ٕ تتــــیح للطــــلاب تحقیــــق أهــــداف الــــتعلم وا

.مصادر التعلیم والدعم
التــي تتعلــق بعملیــات إدراك الطالــب ): عرفــةالحصــول علــى الم(المراقبــة الذاتیــة ●

المعرفیة وفوق المعرفیة، والتي یتحمـل مـن خلالهـا الطالـب مسـؤولیة  بنـاء المعـاني 
الشخصیة، وذلك من خلال التأكد مـن أن البنـى المعرفیـة الجدیـدة والممتعـة تتكامـل 

.بطریقة ذات معنى بحیث تحقق أهداف التعلیم
.الدافعیة التي تتعلق برغبة الطلاب في التعلم، والمثابرة في عملیة التعلم●
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:أثر استخدام التعلیم الالكتروني على المتعلم بشكل عام-4
.إیجاد روح الحماسة والدافعیة في طلب العلم لدى المتعلمین-
.تنمیة الإبداع العلمي، والابتكار لدى المتعلمین-
التدریب في نظام واحد بدلا من أن یكون كل منهما فـي نظـام دمج كل من التعلیم و -

منفصل بحیث یمكن نشر ثقافة التعلم والتدرب الـذاتیین فـي المجتمـع، بحیـث یمكـن 
.تحسین وتنمیة قدرات المتعلمین والمتدربین بأقل تكلفة وبأدنى مجهود

متعلمــین، إتاحــة الفرصــة للتعلــیم المســتمر حیــث یراعــى مبــدأ الفــروق الفردیــة بــین ال-
.وتمكینهم من إتمام عملیات التعلم في بیئات مناسبة لهم

للكثیر من المشكلات التي یعـاني منهـا ) غیر تقلیدیة(تقدیم حلول واقتراحات جدیدة -
ازدحـــام الفصـــول الدراســـیة، والانفجـــار المعرفـــي، والانفجـــار : النظـــام التقلیـــدي مثـــل

.السكاني، وتغیر دور كل من المعلم والمتعلم
جعـــل المـــتعلم قـــادرا علـــى محاكـــاة الواقـــع الخـــارجي مـــن خـــلال اســـتخدام تكنولوجیـــا -

.الوسائط المتعددة، بأسلوب تجاوبي تفاعلي
الاتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل تكلفة، وسهولة الوصول إلـى المـتعلم حتـى خـارج -

.أوقات العمل الرسمیة
غلال الوسـائل والأدوات تخفیض الأعباء الإداریة للمقـررات الدراسـیة مـن خـلال اسـت-

.الإلكترونیة في إیصال المعلومات والواجبات والفروض للمتعلمین وتقییم أدائهم

:أثر استخدام التعلیم الالكتروني على المتعلم بشكل خاص-5
یؤكـــد جـــاردنر و آخـــرون أن التكنولوجیـــا تســـهم فـــي تنمیـــة ذكـــاءات الـــدماغ عنـــد 

)2005الهادي، محمد عبد : (المتعلمین على النحو التالي
تــدعم التكنولوجیــا ذكــاءات الــدماغ مــن خــلال الوســائل البصــریة التــي تؤلــف الكثیــر .1

على الأقل مـن المتعلمـین علـى الوصـول إلـى %30من تكنولوجیا العصر، وتساعد 
فهم أعمق للموضوعات، وهذا یعني أن ثلث على الأقل یتعلمون عن طریـق الوسـائل 

ـــا نســـتطیع أن نســـ ـــد عرضـــها البصـــریة، أي أنن توعب الموضـــوعات بصـــورة أســـرع عن
أمامنــــا بالصــــور، والرســــومات، والخــــرائط الذهنیــــة، ومخططــــات المفــــاهیم، وشـــــرائط 

ـــدیو ـــة فـــي ...الفی ـــدرة البصـــریة المكانی ـــخ، حیـــث یعـــزو علمـــاء الأعصـــاب وجـــود الق ال
:الإنسان إلى الحقائق العلمیة التالیة

.الشدید والشيء الجدیداحتواء الدماغ على حیز انتباه یتخصص بالتباین -
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.من مخرجات الدماغ تأتي من مصادر بصریة%90حوالي -
.یستجیب الدماغ بصورة فوریة وبدائیة للرموز، والصور، والأیقونات-

عندما یعرض موقع بالإنترنت أو برامج معینـة محتواهـا عـن طریـق الصـور لا یجـد .2
فالـدماغ یسـتجیب مـع أطـوال المطلع علیها بدا من التوقف واستخدام ذكائه اللغوي، 

موجات الألـوان، والضـوء، والظـلام، والحركـة، والمـادة، والعمـق، إذ یبـدأ الكثیـر مـن 
المتعلمــــین بتخطــــیط أو رســــم مــــا یرونــــه، وهكــــذا یصــــلون إلــــى معلومــــات مــــا قبــــل 
الشفهیة، والتـي لـم تكـن لتصـعد إلـى السـطح مـا لـم یتـدخل الـذكاء البصـري المكـاني 

.للدماغ
علم الذي یمتلك قدرات لفظیة لغویـة قویـة مـن خلالهـا عـالم الكلمـات، یستحضر المت.3

:وسیجد نفسه فجأة في خضم مهام متعددة تستثیره وتتحداه، وهذه الأنشطة هي
.البحث وراء أصل الكلمات أو تعلم معاني الكلمات التي سمعها مؤخرا-
.تعلم كیفیة التحدث بلغة أخرى-
.یحرره في صفحته الخاصة على شبكة الإنترنتالإسهام في الشعر والنثر الذي -
العثــور علــى شــخص آخــر متخصــص فــي المعــالج والقــوامیس یشــاركه اهتمامــه -

.بالكلمات ومعانیها
عندما یتمكن المتعلم ذو الذكاء البصري المكاني مـن معرفـة كیفیـة عمـل شـيء مـا، .4

ن الدراسـة، فإنه یشعر بالارتیاح أو یشاهد صورته حیة تبین تصویرا حقیقیا لمضـمو 
أو أن یرى عمله الفني على الإنترنت لیسـتمتع بـه الآخـرون، هـذا سیواصـل المـتعلم 

.اهتمامه الشدید بالموضوع الذي یعمله، لأنه توصل إلى أسلوب تعلیمي یفضله
أمــا بالنســبة للجانــب الخــاص بفهــم الــذات لــدى المتعلمــین فــإن الإرشــاد القــائم علــى .5

سب الاحتیاجات الفردیة للمتعلمین، بالإضافة إلى الحاسوب یمكنه تكییف التعلیم ح
ــــات  ــــدم الإجاب ــــد تق ــــرامج ق ــــي بعــــض الب ــــا ف ــــة لهــــم، وأحیان ــــدیم المعلومــــات الفوری تق
الصــحیحة، هــذا الإحســاس بالســیطرة هــو واحــد أو أكثــر العوامــل الإیجابیــة المتعلقــة 

سـاعدهم علـى بإنجازات المتعلمین، فالذاتیة التي تقدمها التكنولوجیا إلـى المتعلمـین ت
.بلوغ السكینة والراحة، وعندئذ تنزاح الحدود الجدیدة للمعرفة وتتسع

إن المتعلمـــین الــــذین تســـتهویهم مناقشــــة وتبـــادل الأفكــــار مـــع الآخــــرین یجــــدون أن .6
أفضـل وسـیلة للتواصـل مـع الشـعوب الأخـرى حـول العـالم، ویجـد فیـه والكمبیوتر ه

ة وسائل كثیرة للتغلب على حـواجز اللغـة المتعلمین ذوي المهارات التواصلیة العالمی
التي قد تعترضهم، وكذلك المتعلمون ذوو الاهتمامات الحركیة یجـدون صـعوبة فـي 
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مقاومة الكمبیوتر، لأنهم یدركون أن التدریب على الأجهزة ینـاغم مهـاراتهم الحركیـة 
.الدقیقة

م فــي الفقــرة وبهــذا یمكــن أن نلخــص فوائــد التعلــیم الإلكترونــي علــى المعلــم والمــتعل
الموالیة

:جدول یوضح العائد التعلیمي للتعلم الإلكتروني على المعلم والمتعلم

الـمــتــعــلــمالــمــعــلــم
.الاستیعاب التقدم حسب القدرات الفردیة-سهولة تزوید المادة بما هو جدید-1

2
تنوع طرق العرض من رسوم ثلاثیة -

,غیرهاالأبعاد إلى شرائح و 
التدرج في التعلیم بحیث ینتقل من مرحلة -

,تمكن منها إلى مرحلة أخرى

3

التحول في طرق التدریس والإلقاء إلى -
طرق إلكترونیة أخرى مما قد یشد انتباه 

.المتعلمین
.البیئة المناسبة للتعلم والخاصة بالمتعلم-

.التعلم دون مراعاة للفروق الفردیة-4
المناقشة والتفاعل إلكترونیا، إمكانیة -

.والحصول على التغذیة الراجعة فوریا

:صعوبات تطبیق التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي-6
:وبات المادیةـــالصع-6-1

.عدم توفر أجهزة الحاسوب بالشكل المطلوب-
.غیاب الشبكات المحلیة أو العالمیة، وما تستلزمه من عتاد-
.أثناء الاتصالانقطاع الخدمة -
.غیاب برامج لحمایة الشبكة ضد التهدیدات الخارجیة-

:وبات البشریةــالصع-6-2
.قلة التدریب والدعم الفني للأساتذة-
.القلق والخوف من استعمال الإنترنت من قبل الأساتذة-
.الخوف من وصول الطلاب إلى مواقع غیر تربویة-
.الكافیة باللغة الإنجلیزیةتشتت المعلومات على الإنترنت وعدم المعرفة -
.غیاب سیاسة صارمة إزاء الأمانة الأكادیمیة-
بعض مظاهر المقاومة لحركة التعلم عن بعد تأخذ أشكالا منها عدم الاعتراف -

.بالشهادات التي یحصل علیها الخریجون
.ضعف العلاقة مع الشركاء الاجتماعیین والاقتصادیین-
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:خـلاصـة
ن الـتعلم الالكترونـي یمكـن أن یـوفر بیئـة تعلـم أكثـر وفي الخلاصـة یمكـن القـول أ

تركیزا وشمولا، وتتضمن كل هذه الصفات، ویتوقع المرء عنـدها أن یتحسـن أداء الطالـب، 
ولا یغیـــب عـــن ذهنـــه أن المعلـــم النـــاجح هـــو أیضـــا مصـــدر الـــتعلم الأمثـــل، وعلاقـــة ذلـــك 

.بالطالب والموضوع، مع توافر عنصر أساسي هو الحافز
ن الــتعلم الالكترونــي حقــق مــا لــم یســبق تحقیقــه مــن قبــل بوضــعها التعلــیم والمهـم أ

سیحرمون منها بسبب بعد المسـافة -لولا ذلك–والموارد التعلیمیة في متناول طلاب كانوا 
.أو الإعاقة أو العوائق الزمنیة أو عدم إمكانیة الحصول علیها
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