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 شكر وعرف ان

صمى الله عميو ك  الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الأنبياء كالمرسميف نبينا محمد
 كعمى آلو كصحبو أجمعيف كبعد .... سمـ

عمي بإكماؿ ىذه فإنني أحمد الله تعالى عمى نعمو العظمى كمننو الكبرػ، كمف ذلؾ امتنانو 
، فإنني أشكر كل مف ساىـ معي "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله "، كامتثالا لقكلو صلى الله عليه وسلم الأطركحة

 .برأؼ أك كتابة أك مراجع االعملفي اخراج ىذ
شراؼ عمى كالذؼ تفضل بالإ "خميس محمد سميـ"كما أتكجو بالشكر الى أستاذؼ الفاضل الأستاذ 

ككاف لتكجيياتو كنصائحو الأثر الكبير في اعداد ىذا العمل بيذه الصكرة فمو كل  ىذه الرسالة
 .الشكر كالامتناف 

ك بيذا الصدد أكجو إمتناني ك شكرؼ إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء المجنة ك عمى رأسيـ رئيس 
دكرؼ يكسف ، المجنة  د. أبي ميمكد عبد الفتاح ، ك الأساتذة المناقشكف : د. بكعافية خالد ، د. ق

 د. شكقي ممادؼ ك د. عمكمف رمضاف لقبكليـ مناقشة ىذه الأطركحة. 
كما أتقدـ بأسمى آيات الحب لأفراد أسرتي الكريمة كالتي تحممت معي العناء كالجيد في سبيل 
انجاز ىذه المذكرة، كأستيل بالذكر كالدؼ الكريميف المذاف كانا لدعائيما الدكر الميـ في تكفيقي 

كالى أخكايا : سيف الديف، عمارة العباس، كالى أخكاتي : مميكة، ىنية، لطيفة ،فتيحة،  كسدادؼ،
لى زكجة أخي غراب حفصة. ابتساـ، منى، أـ كمثكـ، فكزية، خديجة  كا 

العاتي عبد الحي ك الذؼ كاف سندا لي في إخراج ىذا  د. زكجي الكريـ الأستاذكما لا أنسى 
إنجاز  مسار الأثر الإيجابي الكبير خلبؿ لدعمو ك تشجيعاتو ، ككافالعمل مف الناحية الشكمية 

 .الأطركحة
كالذيف كاف  جامعي بجامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ،كما أتقدـ بالشكر الجزيل لطلبب سنة أكلى 
 .لتعاكنيـ معي الفضل في انجاز ىذه الدراسة 

لمذكرة مف قريب أك كفي الأخير أتكجو بالشكر كالدعاء الى كل مف ساىـ معي في اعداد ىذه ا
 .بعيد

 

 العاتي سعاد
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية :

تيدؼ دراستنا الحالية الى الكشف عف العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ 
كرقمة، كذلؾ بتطبيق  -الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي بجامعة قاصدؼ مرباح

طالب كطالبة  654كتـ اختيار عينة عشكائية طبقية مككنة مف المنيج الكصفي الارتباطي ، 
جامعية ، كقد استخدمنا في ىذه الدراسة مقياس "تكجيات التعامل مع المشكلبت المعاشة " 

 عماد مخيمر" .الصلببة النفسية ؿ" " ، كمقياس  أبك بكر مفتاحلكارفر" ترجمة "

 كقد تكصمت الدراسة الى النتائج التالية :

علبقة ارتباطية مكجبة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية .تكجد 1
 لدػ طمبة العينة.

 .يستخدـ طمبة سنة أكلى جامعي أساليب متمركزة حكؿ المشكمة .2

.تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية تعزػ الى 3
 متغير الجنس.

ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية تعزػ الى .تكجد فركؽ 4
 متغير نمط الاقامة داخمي /خارجي.

.تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية تعزػ الى 5
 متغير التخصص عممي /أدبي .

 ع..مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي مرتف6

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير الجنس.7

.لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير نمط الاقامة 8
 داخمي /خارجي .

التخصص .لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير 9
 عممي / أدبي.



‌ت  
 

:ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية   

Our study aims to investigate the relation between styles of coping psychological 

stresses and psychological hardness among first year students of university of Kasdi-

Merbeh -Ouargla.. Therefore; we have applied the relational descriptive method and 

we have chosen a random stratified sample composed of 654 students. We have used 

in our study a brief copy of Carver’s scale ‘dealing with living problems’ which was 

translated to Arabic by Abou-BakerMefteh, and scale of  Emad Mkhaimer 

‘psychological hardness ‘. 

Our study achieved the following main results: 

1- There exist a positive correlation between styles of coping psychological 

stresses and psychological hardness among students of chosen sample. 

2- The students of first year use coping styles based on the problem. 

3- There are statistical significant differences in using coping psychological 

styles according to sex (male/female). 

4- There are statistical significant differences in using coping psychological 

styles according to residence type (internal/external). 

5- There are statistical significant differences in using coping psychological 

styles according to specialty (scientific/ literary).  

6- Level of psychological hardness is high for first year students. 

7- There are no statistical significant differences in level of psychological 

hardness according to sex (male/female). 

8- There are no statistical significant differences in levelof psychological 

hardness according to residence type (internal/external). 

9- There are no statistical significant differences in levelof psychological 

hardness according to specialty (scientific/ literary).  
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 :الدراسة  مقدمة  

تعد الجامعة أحد معاقل العمـ، فيي المسؤكلة عف اعداد طمبتيا بمستكػ العصر كذلؾ 

بتزكيدىـ بالمعارؼ كالميارات التي تساعدىـ في تككيف مستقبميـ بركح مف التفاعل كالتكافق 

النفسي، اذ أنيا تمعب دكرا كبيرا في التكافق النفسي الاجتماعي السميـ كتعديل السمكؾ، فأصبح 

 .الجامعات النظر لمظركؼ التي تحيط بالطمبة كخاصة الجدد في الكميات كالمعاىد مف كاجب 

 (2، ص2008ـ عمي عباس اليكسفي ،) 

كيمتاز العصر الحالي بالتغير السريع الذؼ طرأ عمى العديد مف الأكساط بما فييا الجامعة ، 

كىذا ما جعل الطالب الجامعي ممزما بمكاكبة تمؾ التغيرات ككنو عنصر فعاؿ كجد ميـ يؤثر 

كمف المعركؼ أف الطمبة الجدد يكاجيكف تغيرات جديدة أكثر مف غيرىـ مف كيتأثر بالمثيرات ،  

تغيرات عمى مستكػ البيئة  ;لبب عند التحاقيـ بالجامعة لأكؿ مرة ، كمف بيف تمؾ التغيرات الط

المدرسية مف حيث تنكع مجتمع الجامعة  بالمقارنة مع الكسط الثانكؼ ، تغيرات عمى مستكػ 

تغيرات عمى مستكػ المنياج الدراسي كتنكعو  تشعب الثقافات ، المسافة بيف الاقامة كالجامعة ،

.الخ ، اذ أف تمؾ الظركؼ الجديدة قد تكلد لدػ الطالب الجامعي نكعا مف الضغكط النفسية ...

 لككنو يحاكؿ التكفيق بيف متطمبات البيئة الجديدة  ك امكانياتو كمصادره النفسية المتاحة .

الى أف أىـ الضغكط التي  )Nelly & powren)2001¸كأشارت دراسات "نيمي كباكرف" 

ة ىي تمؾ التي يكاجيكنيا في البيت ك المدرسة ك الجامعة فقد قسميا الى يتعرض ليا الطمب

قسميف  : ضغكط أكاديمية ليا علبقة بتدني التحصيل بمكاد معينة ، كضغكط اجتماعية مرتبطة 

 (06،ص2014بالعلبقة مع الزملبء ك المساندة ، كالمشاركة في الأنشطة . )مريامةحنصالي ،



 

مع عمى تجاكز تمؾ الضغكط ميما كانت شدتيا  الطلببكالممفت للبنتباه ىنا ىك قدرة بعض 

الاحتفاظ بصحتيـ النفسية كالجسمية ، فالأمر ىنا لا يتعمق بشدة المكقف أك طبيعتو ، كانما 

، فالخكض في دراسة طريقة التي تختمف مف طالب الى آخربنمط الاستجابة لتمؾ الضكاغط 

 ظركؼ الضاغطة لمطمبة يعد مطمبا أىـ مف تحميل كتفسير المكقف الضاغط لكحده. التعامل مع ال

كقد بدأ الاىتماـ بدراسة مكضكع أساليب مكاجية الضغكط النفسية منذ الستينات ، كتعد دراسة 

" مف أكائل الدراسات التي استخدمت مصطمح التعامل مع الضغكط 1962( "Murphy"مكرفي" )

لأساليب التي يستخدميا الفرد في التعامل مع المكاقف الميددة بيدؼ ، كذلؾ للئشارة الى ا

 (40، ص2010السيطرة عمييا. )نبيمة أحمد أبك حبيب ، 

بالغا مف قبل العمماء كالباحثيف اىتماما أساليب مكاجية الضغكط النفسية  مًضًع حيث لقي 

( الى 1984" )في العديد مف التخصصات ، كيشير المصطمح حسب "لازاركس" ك"فكلكماف

"التغير المستمر في الجيكد المعرفية كالذىنية لادارة المطالب الداخمية كالخارجية  لمضغكط التي 

 ( 130،  ص2005يعتبرىا الفرد أنيا متجاكزة لامكاناتو ".) سعيد عبد الرحمف محمد ،

"  بأنيا الطرؽ التي يقاكـ بيا الناس  ;(1990( " R" yR) 9)0كقد عرفتيا "ىيني كرف" 

ضغكطيـ كيتعاممكف بيا مع مكاقف التيديد كالتحدؼ كتعد بمثابة حكاجز تحمي الفرد مف النتائج 

 (15، ص2012)فاضل عباس خميفة ، الضارة لمضغط عمى الصحة البدنية كالنفسية كالعقمية" .

كالتي أشار   (self -Regulation) بينما سكؼ نركز في دراستنا الحالية عمى التنظيـ الذاتي

( ، حيث اف عمميات التنظيـ الذاتي ىي 1989)  " "Carver&Schierالييا "كارفر كشير " 

التي تحدد ادراؾ كفيـ الفرد لمتيديد الخارجي، كقد عرؼ"كارفر" ك"شير " أساليب مكاجية 

يستخدميا الفرد في  الضغكط النفسية عمى أنيا  تكجيات التعامل مع المشكلبت المعاشة التي



 

مكاقف ما )مكاجية الضغكط كحالة ( أك يستخدميا بشكل مستمر في مكاقف الحياة الضاغطة 

 (89ص، 2003،  أبك بكرالتميمي)مكاجية الضغكط كسمة( ".)

عند استخدامو لأساليب معينة لمكاجية  الطالب الجامعيفمف خلبؿ المفيكـ السابق فاف 

مف خلبليا يحمل كيفسر المكقف كيبني خطة  مصادر ذاتية الضغكط فانو يمجأ الى استخداـ

د عمييا يعتم مكجكدة في شخصية الفرد بسماتلتجاكز ذلؾ المكقف الضاغط ، فالأمر ىنا يتعمق 

ستجابات الأخرػ، كلعل مف بيف أبرز تمؾ في اختيار أنماط للبستجابة دكف غيرىا مف الا

 السمات ىي الصلببة النفسية.

بأنيا اعتقاد عاـ  (Maddie&Kobasaتمؾ السمة التي أشار الييا كل مف "مادؼ" ك"ككبازا" 

لدػ الفرد في فاعميتو كقدرتو عمى استخداـ كل المصادر النفسية كالبيئية المتاحة كي يدرؾ 

، كتتمثل أبعاد الصلببة النفسية  كما تخمفو مف تكتركيفسر كيكاجو بفاعمية أحداث الحياة المؤلمة 

 .(75، ص 2014)ميدؼ عناد العكض ،  في الالتزاـ ، التحكـ ، التحدؼ .

ككننا اعتمدنا –( لمصلببة النفسية 1997كسكؼ نركز ىنا عمى كجية نظر "عماد مخيمر" )

نمط مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو كأىدافو كقيمو حيث يرػ أنيا   –عمى مقياسو 

الفرد بأف بإمكانو أف يككف لو تحكـ فيما يمقاه مف أحداث ، كيتحمل  كالآخريف مف حكلو ، كاعتقاد

مسؤكلية ما  يتعرض لو مف أحداث ، كأف ما يطرأ عل جكانب حياتو مف تغيير ىك أمر مثير 

 (284، ص 1996. )مخيمر ، "ديدا كا عاقة لوتيكضركرؼ لمنمك أكثر مف ككني

فيكـ ثلبثي الأبعاد ، كىك لا يختمف مف خلبؿ كجية نظر "مخيمر" فاف الصلببة النفسية م

بذلؾ مع "ككبازا كمادؼ " كالعديد مف العمماء الآخريف الذيف اعتبركا بأف الصلببة النفسية مفيكما 



 

متعددا كلا يمكف قياسو مف جانب كاحد ، بل يجب التطرؽ الى أبعاده الثلبث التي ىي الالتزاـ ، 

 كالتحكـ كالتحدؼ .

الصلببة النفسية تساعد الفرد عمى التعامل الجيد مع الضغكط  ( عمى أف2008كيرػ السيد )

كعدـ تعرضو للبضطرابات السيككفيسيكلكجية الناتجة عف الضغكط كأمراض القمب كالدكرة 

الدمكية كغيرىا ، حيث يتصف ذك الشخصية الصمبة بالتفاؤؿ كاليدكء الانفعالي كالتفاعل المباشر 

أف الصلببة النفسية تقكـ بدكر الكسيط بيف التقييـ  ( عمى2010، كيضيف عباس )مع الضغكط 

 المعرفي لمفرد لمتجارب الضاغطة كبيف الاستعداد كالتجييز لاستراتجيات المكاجية .

 (13، ص 2012)خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ،

حيث تمكنو  الجديد مصدرا ىاما  لمطالب الجامعيتعد الصلببة النفسية  مما لاشؾ فيو فاف

مف مقاكمة الآثار السمبية لضغكط الحياة أك تخفيفيا كذلؾ لمحفاظ عمى الصحة النفسية كالجسمية  

مما تجعمو يتقبل التغيرات الجديدة التي تصادفو كينظر الييا عمى أنيا نكع مف التحدؼ كليست 

 تيديدات.

ضغكط النفسية ك مف خلبؿ الطرح السابق نممس أىمية كل مف متغيرؼ أساليب مكاجية ال

الصلببة النفسية عمى الصحة النفسية كالجسمية لمطالب الجامعي الجديد عمى كجو الخصكص ، 

كذلؾ حرصا عمى التكافق النفسي كالاجتماعي السميـ مف أجل تطكيع المكاقف الجديدة ، ككل 

 الايجابي في طمكحاتيـ المستقبمية كبناء المجتمع.ذلؾ يمكنيـ مف الاعتقاد 
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 عرض مشكمة الدراسة: -1

المكائمة بيف مككناتو الذاتية كالظركؼ مف خلبؿ تفاعل الفرد مع بيئتو نجده بحاجة دائمة الى 

الخاصة المحيطة حيث يحاكؿ تحقيق التكازف بيف ذاتو كالظركؼ الخارجية ، كتعد الجامعة أحد 

الأكساط التي قد يكاجو فييا الطالب الجديد بعض التحديات ، اذ قد يشعر بالقمق عمى كيفية 

انكؼ ، علبكة عمى ذلؾ اختيار الاستحضار كحضكر المحاضرات التي يختمف نظاميا عمى الث

 الصداقات الجديدة كالتعامل مع مجتمع الجامعة بصفة عامة .

حيث خمصت دراسة "شاناف" الى أف الأحداث اليكمية ك المصادر الذاتية ىي أكثر المصادر 

 المؤثرة عمى طمبة الجامعة في تككيف الضغكط النفسية لدييـ .

 (376ص ،2005)نبيل كامل دخاف ك بشير الحجار ،

فقد بينت دراسات كثيرة في مياديف التربية ك الصحة النفسية أف الضغط النفسي بمصادره 

الذاتية ك المكضكعية عمى جانب كبير مف الأىمية في تأثيره عمى حياة الأفراد ك الجماعات ، 

 فالنجاح في كثير مف الأعماؿ يعتمد عمى مدػ التكافق النفسي ك الاجتماعي لمفرد كالجماعة .

 (05، ص2009)خنيش ليمى ،

كتشير الدراسات الى أف أىـ الضغكط التي يتعرض ليا الطمبة ىي تمؾ التي يكاجيكنيا في 

البيت كالمدرسة كالجامعة فقد قسميا الى قسميف : ضغكط أكاديمية ليا علبقة بتدني التحصيل 

كالمشاركة في المساندة ، بمكاد معينة ، كضغكط اجتماعية مرتبطة بالعلبقة مع الزملبء ك 

 .الأنشطة

غير أف الممفت للبنتباه فعلب ىك قدرة بعض الأشخاص عمى الحفاظ عمى صحتيـ النفسية ك 

الجسدية بالرغـ مف الضغكط النفسية التي يكاجيكنيا ، يتعمق الأمر دكف شؾ بقضية الفركؽ 

 ءىؤلا الفردية كلكف ىل ىي فركؽ القابمية أـ أف الأمر يتعمق بسمات شخصية محددة تجعل
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لأشخاص أفضل مف غيرىـ في التعامل مع تمؾ الضغكط ؟ كىل يمتمؾ ىؤلاء أساليب معينة ا

 تتيح ليـ التعامل الفعاؿ مع  ما يكاجيكنو مف مكاقف ضاغطة ؟.

 (06، ص2014)مريامةحنصالي ،

كقد بدأ الاىتماـ بدراسة مكضكع أساليب التعامل مع الضغكط النفسية منذ الستينات ، كتعد 

" مف أكائل الدراسات التي استخدمت مصطمح التعامل مع R "1962"2691ة مكرفي دراس

الضغكط ، كذلؾ للبشارة الى الأساليب التي يستخدميا الفرد في تعاممو مع المكاقف الميددة 

 (40، ص2010بيدؼ السيطرة عمييا . )نبيمة أحمد أبك حبيب ،

ة تأثير أساليب المكاجية عمى التكافق لمعرف 1992كفي دراسة قاـ بيا "أسبنككؿ" ك"تايمكر" 

" طالب ، أسفرت 672في الحياة الجامعية لدػ عينة مف طلبب جامعة "كسترف" مككنة مف "

 نتائج الدراسة عف كجكد تأثير ايجابي لأساليب المكاجية الفعالة ك التكافق في الحياة الجامعية . 

 (676، ص2004)أماؿ عبدالقادر جكدة ،

ىناؾ عكامل تساعد الطالب عمى اكتساب فاعمية كقكة في مكاجية مف جية أخرػ نجد 

الضغكط التي تفرزىا بيئة الجامعة كمف أىـ تمؾ العكامل نجد عكامل تتعمق بشخصية الطالب 

 كقدرتو عمى استخداـ امكانياتو النفسية مف أجل تطكيع المكقف الضاغط.

ىـ المتغيرات الايجابية التي كقد تناكلت بعض الدراسات متغير الصلببة النفسية كأحد أ 

" جانيميف"يمتمكيا الفرد لمكاجية الضغكط النفسية ، مثل دراسة 

كالتي ىدفت الى معرفة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية (ganellen&blarney,1984كبلبرني

 كالشخصية الصمبة ، كمعرفة أييما يمعب دكرا أىـ كمخفف لأثر ضغكط الحياة .

 (.8، ص2012عبد الله العبدلي ،)خالد بف محمد بف 
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( كذلؾ لمدلالة 1979فمصطمح الصلببة النفسية أقترح لأكؿ مرة مف طرؼ "سكزاف ككبازا"  )

عمى المصادر النفسية التي يمتمكيا الفرد لمكاجية الأحداث  السمبية أك الضاغطة ، كمف خلبؿ 

كبازا" فاف الصلببة النفسية ىذه الفترة بدأ الاىتماـ كالبحث في ىذا المجاؿ , كحسب "سكزاف ك

 تتككف مف ثلبث اقساـ رئيسية كىي : التحكـ ، الالتزاـ ، التحدؼ .

(1207 . 2014,  .2( (p-2n9( n9 one(29) 

فالأفراد الذيف يتمتعكف بصلببة نفسية مرتفعة يمتمككف قدرات أكثر لمكاجية المكقف الضاغط  

، كىذا كمو يرجع لامتلبكيـ مصادر ذاتية تمكنيـ  كمقاكمتيـ لتغيرات الحياة تككف بطريقة ايجابية

 مف مكاجية تحديات الحياة .

) 7461, 1990, (o91p" . 92(p) 

حيث أنو ينبغي أف ينصب مسار البحث في الضغكط الى المتغيرات التي تجعل الطمبة  

كخاصة الجدد منيـ يحتفظكف بصحتيـ الجسمية كالنفسية رغـ تعرضيـ لمتحديات في مجاؿ 

 الدراسة ، حيث أف الصلببة النفسية تمكنيـ مف تقييـ الضغكط تقيييما كاقعيا .

(  عمى طمبة كمية التربية بالمكصل ،  الى أف الطلبب 1998كقد بينت دراسة "جبرسكف" )

الذيف حصمكا عمى درجات عالية مف الصلببة كانكا يستخدمكف ميارات مكاجية أكثر فعالية 

 مى درجات صلببة منخفضة .كتأثيرا مف الذيف حصمكا ع

 (34، ص2011)تنييد عادؿ فاضل البيرقدار ،

في نفس السياؽ اشارت نتائج دراسة "ىكؿ" كالتي كانت بعنكاف "دكر الصلببة النفسية في 

طالب جامعي ، أشارت  1004تخفيف أثر الأحداث الضاغطة  كالتي أجريت عمى عينة قدرىا 

كاحدا بل ثلبث مككنات منفصمة ، كأف الالتزاـ كالتحكـ الى أف الصلببة النفسية ليست مفيكما 
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)زىاني  يخففاف مف أثر الضغكط التي يكاجييا الطالب الجامعي . –_مف أبعاد الصلببة النفسية 

 (15، ص 2014أسماء ،

( حكؿ الصلببة ، الضغط كاستراتجيات المكاجية (judkinkay¸2001كأظيرت نتائج دراسة

حصائيا بيف الصلببة النفسية المرتفعة مف جية كبيف المكاجية المركزة كجكد علبقة مكجبة كدالة ا

 عمى حل المشكلبت كالمستكػ المنخفض مف الضغكط مف جية أخرػ .

 (8، ص2014)مريامةحنصالي ،

( إلى أف الأفراد الذيف يتمتعكف بمستكيات عالية  a Veisi) 9eكما تكصل "فيسي" كآخركف)

مف الصلببة النفسية ىـ أكثر صحة نفسيا بالمقارنة مع الأفراد ذكؼ مستكيات منخفضة مف 

 .الصلببة كىي مف  العكامل المخففة لمضغط كيمكف أف تيكف مف الآثار السمبية  الناجمة عنو

 (127)عكالي عائشة ك محمد أجراد ، ص

تضح لنا أىمية أساليب مكاجية الضغكط النفسية ككنيا تراسات السابقة الذكر مف خلبؿ الد

تعمل عمى التعامل مع المكاقف الضاغطة مف جية كالصلببة النفسية ككنيا مككف ىاـ في 

شخصية الطالب يعمل كمصدر كقاية كمخفف لآثار الضغكط النفسية المكجية لو مف البيئة مف 

 جية أخرػ .

 :حالية في التساؤؿ الرئيسي التاليراسة الكتتحدد مشكمة الد

ىل تكجد علبقة ارتباطية بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ  الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة -
 أكلى جامعي  ؟.

 كيتفرع خلبؿ ىذا التساؤؿ تساؤلات ثانكية كىي :

 أساليب مكاجية الضغكط النفسية التي يستخدميا طلبب العينة ؟ طبيعةما  -
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كنمط ىل تكجد فركؽ في استخداـ  أساليب مكاجية الضغكط النفسية  تعزػ الى كل مف  متغير الجنس  -

 ؟ )عممي / أدبي( ك التخصص الجامعي )داخمي /خارجي( الاقامة

 ما مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي ؟ -

 تكجد فركؽ في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير الجنس كنمط الاقامة كالتخصص الجامعي؟  ىل  -

 فرضيات الدراسة : -2

كالتي ىي عبارة عف  مف خلبؿ التساؤلات السابقة ، فاننا نقكـ بصياغة فرضيات الدراسة

 ك ىي كالتالي:  اجابات مؤقتة 

مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية ك لدػ طمبة تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أساليب .1

 سنة أكلى جامعي .

 نتكقع أف تككف أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طلبب العينة أساليب متمركزة حكؿ المشكمة ..2

 ـأساليب مكاجية الضغكط النفسية  تعزػ االى متغير الجنس..3  تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخدا

 ـأساليب مكاجية الضغكط النفسية  تعزػ الى متغير نمط .4 تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخدا

 الاقامة )داخمي / خارجي (.

 ـأساليب مكاجية الضغكط النفسية تعزػ الى متغير التخصص ) عممي /أدبي (..5  تكجد فركؽ في استخدا

 مرتفع.نتكقع أف يككف مستكػ الصلببة النفسية لدػ العينة .6

 تكجد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير الجنس ..7

 تكجد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير نمط الاقامة )داخمي / خارجي (..8

 تكجد فركؽ في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير التخصص) عممي /أدبي (.   .9
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 أهمية الدراسة :-3

تعد الضغكط النفسية ظاىرة مميزة لعصر تتزايد فيو متطمبات الفرد نتيجة التقدـ العممي ك 

التكنكلكجي ، كالذؼ مس بكجو خاص الكسط الجامعي ، مما يجبر الطالب الجامعي عمى 

ك استخداـ مككناتو النفسية لمكاجية التحديات كالمكاقف الضاغطة حفاظا عمى الصحة النفسية 

 الجسدية لديو .

 ك تكمف أىمية الدراسة الحالية في تركيزىا عمى الجانب الإيجابي في شخصية الطالب

، اذ لـ يعد ىناؾ فائدة مف دراسة الضغكط النفسية مالـ نتطرؽ الى دراسة  الجامعي الجديد

بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية ، حيث أف الكثير مف الدراسات تركز عمى معرفة العلبقة 

الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية ، بالاضافة الى أنيا اىتمت بالطمبة الجامعييف بصفة 

دراستنا الحالية  تنفرد عف الدراسات الأخرػ بالميزتيف فعامة كلـ تتطرؽ الى الطمبة الجدد ، 

 ي.الاخيرتيف كىي التركيز عمى أساليب مكاجية الضغكط كالتركيز عمى طمبة سنة أكلى جامع

نمط الاقامة كالجنس ك تستمد أىميتيا مف تناكليا لدكر عكامل نكعية أيضا كما أنيا 

تحقيق الصحة  كبالتالي عمى دراسةلم المتغيريف الأساسيفقد تؤثر في التي كالتخصص الجامعي 

بعامل  بالاضافة الى ذلؾ فاف ىذه الدراسة اىتمتالنفسية ك الجسدية لمطلبب الجامعييف الجدد، 

الصلببة النفسية بأبعادىا: الالتزاـ ، التحدؼ ، التحكـ ،  عكامل الصحة النفسية ألا كىك ميـ مف

كالتي تندرج في اطار عمـ النفس الإيجابي كعمـ ييتـ بالخبرة الإيجابية في حياة الأفراد بصفة 

في المجتمع تتحدد  الجديد عامة ك الطلبب بصفة خاصة .حيث أف فعالية الطالب الجامعي

ك استخداـ أساليب إيجابية لمكاجية الأزمات ك التحديات  الالتزاـ كالتحدؼ كالتحكـعمى  بقدرتو

 النابعة مف الكسط الجامعي.
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مقياس ستخدمت ا تكتسي أىمية ككنيا  كمف ناحية القياس النفسي فاف الدراسة الحالية

،  بشكل مختمف عف الشكل الذؼ أستخدـ بو مف قبل  اتجاىات التعامل مع المشكلبت المعاشة

عمى البيئة الميبية  في دراستو سنة  باستخدامو مف خلبؿ ترجمتو قاـ "ابك بكر مفتاح"  حيث

دراسة "أبك بكر مفتاح " كاستخدامو ليذا المقياس فانو قد أقر  و مف خلبؿ(  ، الا أن2014)

لنفسية  كل أسمكب مستقل عف الآخر كقد أسمكبا  مف أساليب مكاجية الضغكط ا 14بكجكد 

قسميا الى الأساليب التالية  : المجكء الى الديف ، الدعـ المممكس ، الدعـ المعنكؼ ، التعامل 

 الفعاؿ ، اعادة الصياغة ، التخطيط ، الانكار ، التقبل، التشتيت ، كف الانشطة المنافسة ،

، تأنيب الذات. كفي دراستنا الحالية فاننا حاكلنا التنفيس الانفعالي ،الابتعاد السمككي ، الفكاىة 

اختصار تمؾ الأساليب السابقة  في ثلبث مجمكعات رئيسية ألا كىي : أساليب متمركزة حكؿ 

 المشكمة ، أساليب متمركزة حكؿ الانفعاؿ ، أساليب غير تكافقية .

 أهداف الدراسة :-4

 تيدؼ الدراسة الحالية الى :

بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية ك مستكػ الصلببة النفسية  الكشف عف طبيعة العلبقة-

 لدػ طمبة سنة أكلى جامعي .

معرفة طبيعة أساليب مكاجية الضغكط النفسية الاكثر استخداما لدػ طمبة سنة أكلى -

 جامعي .

التحقق مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية  -

 العينة  تعزػ الى كل مف متغير الجنس كنمط الاقامة كالتخصص الجامعي. بيف طمبة

 معرفة مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي .-
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التحقق مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ الصلببة النفسية بيف طمبة العينة -

   كنمط الاقامة كالتخصص الجامعي. تعزػ الى متغير الجنس

 حدود الدراسة : -5

 تتمثل حدكد الدراسة الحالية كالتالي :

 654قد بمغ عددىـ في ىذه الدراسة ك  ، الحدكد البشرية : تتمثل في طمبة سنة أكلى جامعي

 . 2018/2019طالب كطالبة جامعية لممكسـ الجامعي 

كمية الرياضيات كعمكـ  كىي : الحدكد المكانية : تتمثل في كميات جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة

التكنكلكجيا الحديثة كمعمكمات الاتصاؿ ، كمية الطب ، كمية المحركقات كعمكـ المادة ، كمية 

الأرض كالككف ، كمية عمكـ الطبيعة كالحياة ، كمية العمكـ التطبيقية ، كمية العمكـ الاقتصادية 

لاجتماعية ، كمية الحقكؽ كالعمكـ كالتجارية ، كمية الآداب كالمغات ، كمية العمكـ الانسانية كا

 السياسية.

 .5/12/2018الى  15/10/2018الحدكد الزمنية : 

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة : -6

 أساليب مكاجية الضغكط النفسية :-

–بجامعة قاصدؼ مرباح  التي يستخدميا طالب سنة أكلى جامعي الطرؽ ىي مجمكعة مف 

مف أجل التكيف مع المكاقف الضاغطة ،كيعرؼ اجرائيا عمى حسب الدرجة المتحصل  -كرقمة

( ،  2014) "أبك بكر مفتاح"عمييا في المقياس المطبق في الدراسة مف اعداد "كارفر" كترجمة 

كحسب طريقة استخدامنا ليذا المقياس فاف طالب سنة أكلى جامعي يتحصل عمى درجة معينة 

كىي : أساليب متمركزة حكؿ المشكمة ، أساليب  للؤساليب التالية مجمكعات رئيسية في كل منال
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. كتمثل الدرجة المرتفعة عمى أحد المجمكعات ؿ الانفعاؿ ، أساليب غير تكافقيةمتمركزة حك 

 السابقة ميل الطالب الى استخداـ ذلؾ الأسمكب أكثر مف الأساليب الأخرػ.

 الصلببة النفسية :-

طالب سنة أكلى جامعي بفاعميتو كقدرتو عمى استخداـ الامكانيات النفسية كالبيئية كىي اعتقاد 

التي يتحصل عمييا المتاحة مف أجل تطكيع المكاقف الضاغطة ، كتعرؼ اجرائيا حسب الدرجة 

في المقياس المطبق في الدراسة مف اعداد "مخيمر" كتقنيف بشير معمرية  الطالب الجامعي

 لمصلببة النفسية كىي : ؼ عمى ثلبث أبعاد رئيسية (  كالذؼ يحتك  2007)

: كىي عبارة عف اعتقاد نفسي يمتزـ بو طالب سنة أكلى جامعي نحك نفسو كأىدافو  الالتزاـ-

 كقيمو كالآخريف.

: كىي اعتقاد طالب سنة أكلى جامعي بأنو يتحمل المسؤكلية لما يمقاه مف أحداث التحكـ  -

 رات جراء ذلؾ.كيممؾ القدرة عمى اتخاذ القرا

: كىك عبارة عف ادراؾ طالب سنة أكلى جامعي بأف ما يطرأ لو مف تغييرات ىك التحدؼ -

 أمر ضركرؼ لعممية النمك كليس تيديدا لو .

كتشير الدرجة المرتفعة عمى مستكػ الأبعاد أك عمى مستكػ المقياس ككل الى امتلبؾ الطالب 

 فسية.  الجامعي الجديد مستكػ مرتفع مف الصلببة الن

 بعض الدراسات السابقة : -7

 دراسات تتعمق بأساليب مواجهة الضغوط النفسية : –أولا 
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كالتي كاف مف بيف أىدافيا معرفة أساليب مكاجية  "nosreG(1998جيرسون")دراسة " -

طالبا مف طمبة  101الضغكط النفسية المستخدمة مف قبل الطمبة ، حيث طبقت الدراسة عمى 

الدراسات العميا مف قسـ عمـ النفس /مدرسة  مدك سترف لمخرجيف ، كتكصمت الدراسة الى أف أىـ 

لتحميل المنطقي ، التجنب المعرفي ، التفريغ أساليب مكاجية الضغكط شيكعا لدػ الطمبة ىي : ا

 الانفعالي ، التجنب ، الاستسلبـ . 

 (15، ص 2007)أحمد بف عبد الله محمد العيافي، 

كالتي ىدفت معرفة دكر المساندة الاجتماعية في المكاجية الايجابية  (2000عمي )دراسة   -

امعي ، نصفيـ يقيـ مع أسرىـ ( طالب ج100لأحداث الحياة الضاغطة ،عمى عينة مككنة مف )

كالنصف الآخر مقيـ بالمدف الجامعية ، كانتيت النتائج الدراسة الى كجكد فركؽ دالة بيف 

المجمكعتيف عمى بعد التعامل الايجابي مع أحداث الحياة الضاغطة ، كالفركؽ كانت لصالح 

الح الطمبة المقيميف الطمبة المقيميف مع أسرىـ ، كعمى بعد التعامل السمبي كالفركؽ كانت لص

 (679، ص 2004بالمدف الجامعية .)أماؿ عبد القادر جكدة ، 

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد أساليب مكاجية الضغكط  Bianchi( "2004 )دراسة " -   

لدػ طمبة كمية الطب بكندا ، ك أشارت نتائج الدراسة الى أف أكثر الأساليب استخداما لدػ العينة 

لى التقكيـ الايجابي ، يميو طمب الدعـ كالمساعدة الاجتماعية ، كمف ثـ الضبط في المرتبة الأك 

 الذاتي كحل المشكلبت ، كأخيرا التجنب كاليركب.  

 (50، ص  2017)أ .ـ .د . أسيل صبار محمد ،
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كالتي ىدفت الى معرفة العلبقة بيف أساليب ( 2004أمال عبد القادر جودة" )دراسة " -

كالصحة النفسية لدػ طلبب جامعة الأقصى ، كبمغت عينة الدراسة مكاجية الضغكط 

طالبة ( ، كتكصمت الدراسة الى أف طمبة العينة يستخدمكف أساليب متعددة  100-طالب100)

مرتبة كالتالي : أسمكب الارتباؾ كاليركب ، أسمكب اعادة التقييـ ، أسمكب تحمل المسؤكلية ، 

طيط لحل المشكلبت ، أسمكب الانتماء ، كأخيرا أسمكب أسمكب التحكـ بالنفس ، أسمكب التخ

التفكير بالتمني كالتجنب ، كقد تكصمت الدراسة أيضا الى عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في 

استخداـ تمؾ الأساليب ، كما تكصمت الى كجكد فركؽ في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط 

 النفسية تعزػ الى متغير السكف.

إستراتيجيات التعامل مع الضغكط كالتي ىدفت الى الكشف عف ( 2006" الزيود " )دراسة -

الجنس، كالمستكػ الدراسي، كالمعدؿ التراكمي  :النفسية لدػ طمبة جامعة قطر كعلبقتيا بمتغيرات

كالتخصص، كالجنسية، كأثر ىذه المتغيرات عمى إستراتيجيات التعامل مع الضغكط النفسية. 

مقياس عمميات تحمل الضغكط لجمع البيانات كطبقت ىذه الأداة عمى عينة مف كاستخدـ الباحث 

( طالبا. كتكصمت الدراسة إلى إف 284طمبة ك كطالبة مف مختمف كميات جامعة قطر شممت )

أكثر التي الأساليب شيكعا يستخدميا الطمبة ىي التفكير الإيجابي كالمجكء إلى الله، كالتنفيس 

النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات التعامل مع  الانفعالي. كما أظيرت

الضغكط لدػ الطمبة تعزػ إلى متغير الجنس. أظيرت النتائج بأنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة 

إحصائية في إستراتيجيات التعامل مع الضغكط تعزػ إلى متغير الجنسية، كالكمية، كالمعدؿ 

 .التراكمي كالمستكػ الدراسي
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بعنكاف "أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طلبب المرحمة  (2009الهلالي" )دراسة " -

الثانكية " بمدينة مكة المكرمة ، كالتي كاف مف بيف  أىدافيا معرفة أساليب مكاجية الضغكط لدػ 

طالب كطالبة ،  547الطلبب الإيجابية منيا كالسمبية ،  حيث تككنت عينة الدراسة مف 

لدراسة الى أف أىـ الأساليب المستخدمة مف قبل الطمبة ىي أساليب مكاجية كتكصمت ىذه ا

 إيجابية ، مف بينيا  أسمكب المجكء الى الله ك أسمكب تحمل المسؤكلية. 

 (15،ص 2014)زىاني أسماء ، 

بعنكاف "مصادر الضغط النفسي كاستراتيجيات المكاجية  (2010شفيق ساعد" )دراسة " -

طالب كطالبة  ،  891ميدانية عمى عينة مف تلبميذ المرحمة الثانكية بمغت  لدػ المراىقيف دراسة

كىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية لدػ الطلبب،كتكصمت الدراسة الى أف 

 أىـ الأساليب المستخدمة مف قبل العينة ىي المجكء الى الله ، التقبل ، التخطيط. 

كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى  (2012يميب القائدي" )نزار بن حامد بن دغدراسة " -

أساليب مكاجية الضغكط الشائعة بيف طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة" جدة" ، حيث طبقت 

طالب ، حيث تكصمت الى أف أىـ الأساليب التي يستخدميا  300الدراسة عمى عينة قدرت ب

 عمى الحل.  الطمبة ىي : تأكيد الذات ، التحميل المنطقي ، التركيز

 (                                                   30، ص 2012)نزار بف حامد بف دغيميب القائدؼ ، 

كالتي كاف مف بيف أىدافيا التعرؼ عمى ميارات ( 2016"الفريحات والمومني " )دراسة  -

يث طبقت الدراسة مكاجية الضغكط النفسية لدػ عينة مف الطمبة المتفكقيف بجامعة الأردف ، ح

طالب كطالبة ، كأسفرت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في طبيعة  156عمى 
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أساليب مكاجية الضغكط النفسية  بيف الجنسيف ، كمف أىـ تمؾ الأساليب : التقبل كالمجكء الى 

 .(25، ص 2016الفريحات كالمكمني،)عمار عبد الله محمكد  الديف.

 المتعمقة بأساليب مواجهة الضغوط النفسية : تعقيب عمى الدراسات-

*اتفقت الدراسات السابقة ككنيا كشفت عف طبيعة أساليب مكاجية الضغكط عند الطمبة كالتي 

كانت في مجمميا أساليب مكاجية ايجابية ، كقد تكصمت معظـ الدراسات المذككرة الى أف أسمكب 

 مف قبل العينة .الالتجاء الى الله ىك الأسمكب رقـ كاحد المستخدـ 

كما قد كانت بعض الدراسات مفصمة مف حيث تضمنيا عينة الدراسة بالتفصيل كالأداة ، في 

حيف كاف البعض منيا مختصرا كمكتفيا بذكر نتائج الدراسة ، كيلبحع مف خلبؿ نتائج الدراسات 

نة السابقة أف الطمبة يستخدمكف أساليب مكاجية تختمف حسب خصائص كظركؼ العينة ، فعي

طمبة الدراسات العميا لعمـ النفس يمجؤكف الى التحميل المنطقي ، بينما يمجأ طمبة الطب الى 

أسمكب التقكيـ الايجابي ، أما طلبب جامعة الأقصى فيستخدمكف أسمكب الارتباؾ كاليركب كذلؾ 

 نظرا لمظركؼ البيئية التي يعيشكف فييا .

 ثانيا : دراسات تتعمق بالصلابة النفسية :

بعنكاف : "الصلببة النفسية كعلبقتيا  al, et Kobasa ) 1982سة  ككبازا كآخركف )درا -

بتخفيف كقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية كالنفسية". كقد ىدفت الدراسة لمعرفة أثر 

ا كمتغير سيككلكجي في تخفيف كقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة تيالصلببة النفسية كمككنا

. كتككنت عينة الدراسة مف عينات متباينة الأحجاـ كالنكعيات مف شاغمي الجسمية كالنفسية

 259المناصب الإدارية المتكسطة كالعميا كالمحاميف كرجاؿ الأعماؿ، حيث كاف عدد العينة 

( ، كمقياس 1967كتـ تطبيق مقياس أحداث الحياة الضاغطة مف إعداد "راىي " ) .عامل
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اسكدا كىكلمز(. كتكصمت الدراسة إلى نتائج أشارت إلى أف الصحة كالمرض مف إعداد ) كايمر كم

الصلببة النفسية بأبعادىا الثلبثة ، لا تخفف مف كاقع الأحداث الضاغطة عمى الفرد فقط ، بل 

تمثل مصدراً لممقاكمة كالصمكد كالكقاية مف الأثر الذؼ تحدثو الأحداث الضاغطة عمى الصحة 

ر بعض المصادر الاجتماعية في الكقاية مف الإصابة الجسمية، كما أشارت النتائج إلى دك 

بالاضطرابات، كالمساندة الاجتماعية في محيط الأسرة، كلكف في ظل اقترانيا بعدد مف المصادر 

 الشخصية الأخرػ المدعمة ليا كلدكرىا، كالصلببة النفسية.

خفيف بعنكاف : "دكر الصلببة النفسية في ت al,et, Hull 1987دراسة  "ىل كآخركف  -

أثر أحداث الحياة الضاغطة"، كالتي ىدفت الدراسة إلى تحديد الطبيعة العاممية لمفيكـ الصلببة، 

كدكر الصلببة كمتغير كسيط يخفف مف أثر أحداث الحياة الضاغطة، كدراسة مفيكـ الصلببة 

ة طالباً جامعياً حيث تـ استخداـ مقياسيف لمصلبب 1004النفسية،كتكػكنت عينة الدراسػة مف 

النفسية في ىذه الدراسة، كاف أحدىما مقياساً طكلياً ، كالآخر مقياساً مختصراً ، كقد أشارت نتائج 

الدراسة إلى أف الصلببة ليست مفيكماً كاحداً بل ثلبثة مككنات منفصمة ، كأف بعدؼ الالتزاـ 

ف كاف  كالتحكـ يتمتعاف بخصائص سيككمترية ملبئمة ، كأنيما يخففاف مف أثر الضغكط ، كا 

أثرىما يرتبط بنكعية المكقف ، كذلؾ كجكد ارتباطات ذات دلالة بيف مقياسي الصلببة النفسية 

كالمقاييس الأخرػ ، فالأشخاص ذكك الصلببة المرتفعة حصمكا عمى درجات منخفضة عمى 

 ( 2008مقياس الخجل كالقمق الاجتماعي كالكعي بالذات كالكعي بالآخريف . )زينب راضي ، 

تأثير الصلببة كالضغكط كالتحمل الاجتماعي عمى  "Cozzi ) 1991راسة ككزؼ )كتناكلت د

دؼ التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيالإنجاز الدراسي لدػ الطلبب الأكربييف المنتقميف لممدف" كذلك

بيف ضغكط الحياة كنكعية الصلببة النفسية، كالتحمل الاجتماعي ، كعكامل البيئية الاجتماعية 

التي تؤدؼ بدكرىا لاختلبؼ المنجزيف دراسياً عف غير المنجزيف مف نفس مستكػ القدرة، كبمغت 
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كبمغ )  127غ عدد الإناث  )( طالباً كطالبة مف طمبة الجامعة ، حيث بم227عينة الدراسة )

سنة، طبقت عمييـ اختبارات حسابية خلبؿ  30-18طالباً ، تتراكح أعمارىـ بيف  100الذككر )

دقيقة متطمبة لمعالجات ، كقد قيست الصلببة النفسية ، في ضكء أبعادىا الثلبثة الالتزاـ،  75

، كمقياس تقدير الذات ، كقد  التحدؼ، التحكـ، كقد تـ استخداـ مقياس الإنجاز الكتابي القرائي

كاف مف أىـ النتائج  أف الصلببة النفسية تعمل كمدعـ للبنجاز الدراسي، كما تكصمت أيضاً إلى 

  أف الضغكط أدت إلى قمة الإنجاز كعدـ المقدرة الاجتماعية كظيكر أعراض التكتر .

 (30، ص 2006)ياغي 

بعنكاف "الصلببة النفسية كالفعالية ككجية بدراسة  Kristopher) 1996قاـ كريستكفر ) كما-

الضبط كعلبقتيا بدافعية العمل لدػ المعمميف" كذلؾ لمتعرؼ عمى ما إذا كانت الصلببة كالفعالية 

ككجية الضبط ليا علبقة ارتباط بأحد مككنات دافعية العمل ، لدػ عينة مف معممي الطلبب يبمغ 

معممة مف الإناث، كقد طبق عمييـ   132ر ك معمما مف الذكك  17( معمما، منيـ 149عددىا )

كاستبياف الصلببة النفسية لػ )مارؼ ك كاكبازا،   كمقياس فعالية المعمـ ، كمقياس ليفيف سكف 

لمضبط ، ككاف مف بيف النتائج كجكد ارتباط بيف الصلببة النفسية السمبية بعزـ أفرادىا عمى تبني 

ة ( ، كما أكدت النتائج عمى أىمية الصلببة كجية الضبط الخارجي )نفكذ الآخريف كالفرص

كمفيكـ ميـ لزيادة الدافعية تجاه العمل ، كأف الأفراد ذكؼ الصلببة يعتقدكف أف صلببتيـ تزيد مف 

 (35، ص 2012فعالية سمككيـ. )خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ،

لكالدؼ كعلبقتو الرفض ا -( دراسة بعنكاف "القبكؿ  1996أجرػ "عماد مخيمر" )كما  -

الرفض الكالدؼ  –بالصلببة النفسية لطلبب الجامعة". كذلؾ لفحص العلبقة بيف إدراؾ القبكؿ 

كبيف الصلببة النفسية لدػ عينة مف طلبب الجامعة ، كالتحقق مف الفركؽ الحقيقية بيف الذككر 

مف استبياف القبكؿ كالإناث مف أفراد العينة في الصلببة النفسية ، كقد طبق في ىذه الدراسة كل 
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مف الطلبب كتراكحت أعمارىـ  163كالرفض الكالدؼ، كاستبياف الصلببة النفسية كذلؾ عمى عدد )

سنة (، كاختيركا مف كميتي العمكـ كالآداب بجامعة الزقازيق ، كأظيرت نتائج   21- 19بيف ) 

 -الالتزاـ)ة كأبعادىا الدراسة كجكد علبقة طردية بيف إدراؾ الدؼء الكالدؼ كبيف الصلببة النفسي

التحدؼ( كذلؾ لدػ كل مف الذككر كالإناث، كما أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد ارتباط -التحكـ

عكسي بيف إدراؾ الرفض الكالدؼ كبيف الصلببة النفسية سكاء لدػ الذككر أك الإناث، ككاف أكثر 

ة( كما  كجدت فركؽ ذات دلالة اللبمبالا –الأبعاد تأثيراً في الصلببة النفسية ىك بعد )الإىماؿ 

إحصائية بيف متكسط درجات الذككر كالإناث في الصلببة النفسية لصالح الذككر بمعنى أف 

 الذككر أكثر صلببة نفسية مف الإناث خاصة في إدراكيـ لمتحكـ كالتحدؼ.

الحياة ( بدراسة العلبقة بيف الصلببة النفسية كالكعي الديني كمعنى 2002قاـ عبد الصمد )-

لدػ عينة مف طلبب الدبمكـ العاـ بكمية التربية بالمنيا . ككانت عينة الدراسة مككنو مف 

طالباً. كقد استخدـ الباحث مقياس الصلببة النفسية مف إعداده كأسفرت نتائج الدراسة عف 284

ما كشفت كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائياً بيف أبعاد الصلببة النفسية كالكعي الديني ك

الدراسة عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة كدالة بيف أبعاد الصلببة النفسية كمعنى الحياة.كما 

أسفرت الدراسة عف كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف متكسطات درجات لطلبب كالطالبات في بعدؼ 

جات اؿ) تحكـ كالالتزاـ ( لصالح الطلبب إلا أنو لا تكجد  فركؽ دالة إحصائياً بيف متكسط در 

الذككر كالإناث في بعد التحدؼ مف أبعاد الصلببة النفسية . كما بينت الدراسة أف الشعكر بمعنى 

سياماً في أبعاد الصلببة  الحياة كالكعي الديني ىي مف أىـ العكامل المؤثرة كالأكثر فاعمية كا 

 (2009النفسية الثلبث. )مناؿ حساف ، 
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لى الكشف عف العلبقة بيف الصلببة النفسية ( ا2008كقد ىدفت دراسة المفرجي كالشيرؼ) -

كالأمف النفسي لدػ عينو مف طلبب كطالبات الجامعة إضافة إلى معرفة الفركؽ بيف عينة 

الدراسة في الصلببة النفسية تبعاً لمتغير الجنس كالعمر كالتخصص كالسنة الدراسية كمستكػ دخل 

النفسي تبعاً لمتغير ) الجنس كالعمر الأسرة ، كمعرفة الفركؽ بيف عينة الدراسة في الأمف 

 التخصص ،السنة الدراسية(  كتكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

*كجكد ارتباط مكجب داؿ إحصائياً سكاء لمذككر أك الإناث أك العينػة الكميػة بػيف الصلببة 

 النفسية كالأمف النفسي.

 رجات الصلببة النفسية*عدـ كجكد فركؽ بيف الطلبب كالطالبات في متكسطات د

 *كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في الأمػف النفسػي لصػالح الذككر.

 *    التعقيب عمى الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية :

مف خلبؿ العرض السابق لمدراسات المتعمقة  بالصلببة النفسية ، نكقف بأىميتيا في حياة 

كفيما يمي تعقيب عمى الدراسات  . ك ك ما دفع الباحثيف للبىتماـ بدراستياالطالب الجامعي كى

 السابقة مف حيث اليدؼ كالعينة كالأدكات المستخدمة كمنيج الدراسة كالنتائج .

 مف حيث اليدؼ : - 1

حيث نلبحع  تنكع أىداؼ الدراسات كالبحكث السابقة ، حيث ىدؼ البعض منيا الى التعرؼ 

ة النفسية ببعض المتغيرات الأخرػ، فيناؾ عدة دراسات تناكلت الصلببة عمى علبقة الصلبب

 ,Cozzi)(كدراسة  )،  al et Kobasa ,1982النفسية كعلبقتيا بالضغكط النفسية كدراسة )

، بينما ىناؾ دراسات تناكلت علبقتيا بالدافعية كىي   (Hull,et al,1987كدراسة   (1991

( ، كىناؾ دراسة تناكلت علبقة الصلببة  2002ة جكدة ) كدراس) Kristopher ,1996دراسة )
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، كأخرػ تناكلتيا مع الكعي ) 1996الرفض الكالدؼ كىي دراسة )مخيمر، –النفسية بالقبكؿ 

( ،  كدراسة تناكلت الصلببة النفسية كالأمف النفسي 2002الديني كىي دراسة )عبد الصمد ، 

 مثل دراسة المفرجي كالشيرؼ.

 نة :مف حيث العي -2

تنكعت عينات الدراسات تبعا لاختلبؼ أىدافيا ، فقد كانت مف الذككر كالإناث ، كمف 

الطلبب كالطالبات في مراحل دراسية مختمفة ، كطلبب الجامعة في دراسة )المفرجي 

كالشيرؼ،ك"عبد الصمد " ك "عماد مخيمر" ،كذلؾ تناكلت مختمف الشرائح الاجتماعية كالمحاميف 

 ( .Kobasa ما في دراسة)كرجاؿ الأعماؿ ك

 مف حيث أدكات جمع البيانات:-3

تنكعت أدكات جمع البيانات في الدراسات السابقة ، فقد كانت ما بيف مقاييس كاستبيانات مف 

(   2002كعبد الصمد، 1996إعداد الباحث ،مثل مقياس الصلببة النفسية في دراسة )مخيمر ،

 , 1996الصلببة النفسية المستخدـ في دراسة )أك مقاييس مف إعداد باحثيف آخريف كمقياس 

Kristopher). 

تنكعت مناىج الدراسة التي اعتمدت في الدراسات السابقة ، حيث  : مف حيث منيج الدراسة-4

  Rush,1995كجد أف معظـ الدراسات السابقة اعتمدت المنيج الكصفي الارتباطي ، كدراسة 

 .1996كدراسة مخيمر  2002كدراسة عبد الصمد 

 مف حيث النتائج :-5
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أكضحت نتائج الدراسات السابقة بأف ىناؾ فركؽ في متكسطات درجات الصلببة النفسية بيف  

الذككر كالإناث لصالح الذككر تارة ،كأخرػ للئناث ، كثالثة يتساككف فييا ، فقد كجدت دراسات 

لإناث ،كما بينتو فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الذككر بمعنى أف الذككر أكثر صلببة مف ا

(، كقد كجدت دراسة )المفرجي 2002( ، كدراسة )عبد الصمد ، 1996دراسة )مخيمر ، 

( عدـ كجكد فركؽ بيف الطلبب كالطالبات في متكسطات درجات الصلببة  2008كالشيرؼ ، 

 .النفسية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أساليب مواجهة الضغوط النفسيةالفصل الثاني : 

 تمييد 

 .مفيكـ الضغط النفسي 1

 .بعض النظريات كالنماذج المفسرة لمضغط النفسي 2

 .مصادر الضغط النفسي 3

 .مفيكـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 4

 .بعض التناكلات كالنماذج النظرية لأساليب مكاجية الضغكط النفسية 5

 النفسية.قياس أساليب مكاجية الضغكط 6

 .أقساـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية7

 .أىمية ككظائف أساليب مكاجية الضغكط النفسية8

 .بعض العكامل المؤثرة في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 9
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 تمهيد :

يجعل الفرد اف سرعة التغيير الاجتماعي كصعكبة التكيف مع التشكل الحضارؼ السريع قد 

معرضا لمقمق كالتيديد ، كبما أف الجامعة أحد الأكساط التي يمسيا ذلؾ التغير فاف طمبة 

 الجامعة باختلبؼ تخصصاتيـ يتعرضكف الى ضغكط نفسية كاجتماعية كأكاديمية مختمفة .

مف جية أخرػ نجد الطالب الجديد كغيره مف الطمبة  قد يكاجو الكثير مف التحديات المكجية 

مف طرؼ مجتمع الجامعة ، كالذؼ يختمف نظاميا عف البيئة الثانكية كىذا ما قد يجعمو لو 

عرضة لمضغكط النفسية أكثر مف غيره مف الطمبة الآخريف  اذ يتطمب ذلؾ منو استخداـ الطالب 

 الجامعي أساليب ككسائل لمتعامل مع تمؾ الضغكط التي يكاجييا .  

 مفهوم الضغط النفسي :-1

( بعد أعماؿ 1936يعتبر مصطمح "الضغط النفسي" مف المفاىيـ التي أستعممت منذ عاـ )

" لتحديد الحالة التي تككف فييا العضكية ميددة بفقداف التكازف تحت تاثير  "seley"سيمي" 

عكامل أك ظركؼ تضع ميكانيزمات التكازف البيكلكجي تحت تأثير عكامل أك ظركؼ تضع 

، كقد أشار العديد مف الباحثيف في العمكـ الاجتماعية  لبيكلكجي في خطرميكانيزمات التكازف ا

الى مفيكـ الضغط النفسي ، كذلؾ انطلبقا مف أساس محدد ككاضح حسب البيئة كالعينة التي 

أجريت عمييا الدراسات في مجاؿ الضغكط النفسية ، لذا سكؼ نتطرؽ الى أىـ تمؾ التعاريف 

 :كالتي يمكف ايجازىا كالتالي 
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كرد في معجـ عمـ النفس كالتحميل النفسي أف الضغكط النفسية تعني كجكد عكامل خارجية -

ضاغطة عمى الفرد سكاءا بكميتو أك عمى جزء منو كبدرجة تكجد لديو احساسا بالتكتر ، أك 

 (8تشكييا في تكامل شخصيتو . )عبد الرحمف بف سميماف الطريرؼ ، ص

نفسي قكة خارجية أك مثير خارجي يؤثر عمى الفرد اف التعريف السابق يعتبر الضغط ال

فيؤدؼ  ذلؾ الى استجابة،كىذا ما أشار اليو "ىانز سيمي" عمى أف الضغط النفسي ىك الاستجابة 

 الصادرة مف الفرد لأؼ مثير ، كىذه الاستجابة قد تككف ايجابية أك سمبية .

رد تجعمو في كضع : الضغكط ىي أحداث خارجة عف الف lazarusس" و لازار تعريف "-

 غير اعتيادؼ ، أك ىي متطمبات استثنائية تيدده بطريقة ما .

 (201، ص 2011)شايع عبد الله مجمي ،

الضغط النفسي عمى أنو تغيير يعمل عمى اعاقة قدرات الفرد  TALOR  "(1993)"عرؼ -

 عمى التكيف.

 (31 ، ص2011)تنييد عادؿ فاضل البيرقدار،

الذؼ ينظر إلى الضغط عمى أنو أؼ تغير داخمي  (1998" )عبد الستار إبراىيـ "تعريف  -

أك خارجي مف شأنو أف يؤدؼ إلى استجابة انفعالية حادة ك مستمرة، ك بعبارة أخرػ تمثل 

الأحداث الخارجية بما فييا ظرؼ العمل، أك التمكث البيئي أك السفر أك الصراعات الأسرية 

حداث الداخمية أك التغيرات العضكية كالإصابة بمرض أك الأرؽ أك ضغكطا، مثميا في ذلؾ الأ

 التغيرات اليرمكنية.

 (21،ص 2006)طو عبد العظيـ حسيف، سلبمة عبد العظيـ حسيف،



 

26 
 

ك في تعريف آخر يشير الضغط : إلى حالة مف الضيق ك الشدة الناتج عف أعباء  -

 (Servant Dominique,2007,p153).كصعكبة الحياة .

الضغط النفسي بأنو "رد فعل منعكس أك استجابة      H. seleyكقد عرؼ "ىانز سيمي " -

 غير محددة )خاصة( لمعضكية تجاه مطالب البيئة ، كالتي تفجر المتلبزمة العامة لمتكيف". 

 (Dale Carnegie,1993 ,p14) 

يختبرىا  الضغط النفسي بأنو تمؾ الحالة الكجدانية التي ( 1995)موسى جبريل يعرؼ -

  .الفرد ، كالناتجة عف أحداث تتضمف تيديدا لاحساسو بالحياة اليادئة ، كتشعره بالقمق بمكاجيتيا

الى تعرض الشخص لصعكبات  (2001"والكر" )اف مصطمح الضغط النفسي يشير حسب -

 كمشكلبت ترىقو كتفكؽ طاقتو عمى التحمل.

 (67-66، ص  2006)بغيجة الياس ،

الى الضغط أنو ليس مثير كليس استجابة ، كيركز عمى العمميات كينظر "لازاركس " -

 الكسيطية,

 (21، ص2008)العبكدؼ فاتح ،

( فيرػ أف الضغط النفسي حالة نفسية ناتجة عف 2014في حيف يرػ "النادر كآخركف " )-

في اشباع حاجاتو ينتج عنيا ثلبث أنكاع مف  ردكد الفعل كىي : ردكد الفعل اخفاؽ الفرد 

كلكجية كتتمثل في زيادة ضربات القمب ، ارتفاع ضغط الدـ ، التكتر العضمي ....الخ الفسي

،كردكد الفعل المعرفية  التي تتضمف : اضطراب مستكػ التفكير ، تناقص في القدرة الأدائية ، 
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عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات ، كردكد فعل سمككية تشتمل عمى : تجنب المكاقف المثيرة 

 ياـ بسمككيات تشتيت غير تكافقية ......الخ.لمضغط ، الق

 (16، ص2017)نسريف عبد ىاركف ناصر كآخركف ، 

كلكي نضع الضغط النفسي في مفيكمو الصحيح يجب أف نعمـ أف الضغط ليس مجرد -

استجابة لمصدر تيديد خارجي كلكنو استجابة لمفرح كالسركر أيضا ،أؼ  أف الضغط النفسي ىك 

جية كالنفسية التي ترتبط بعممية التكيف مع الظركؼ الخارجية التي يكاجييا الاستجابة الفيزيكلك 

 بعض الأفراد .

 بعض النظريات والنماذج المفسرة لمضغط النفسي : -2

بعدما تناكلنا مفيكـ الضغط النفسي ، سكؼ نتطرؽ الى أىـ النظريات المفسرة لو كالتي 

 تعددت بتعدد العمماء كالباحثيف في ىذا المجاؿ .

 :canon "(1926)والتر كانون" "نظرية"  2-1

" مف الأسماء البارزة في بحكث الضغكط ، كقد افترض "كانكف"أنو  Walter canonيعتبر" 

عندما يدرؾ الكائف أف ىناؾ تيديدا ، فاف الجسـ يستثار بسرعة كتسرػ الدافعية في الجياز 

العصبي السمبثاكؼ كجياز الغدد الصماء لمتعامل مع ىذا التيديد ، كتعمل ىذه الاستجابة 

 جية مصدر التيديد أك اليركب.الفيسيكلكجية عمى حمل الكائف لمكا

 (08، ص2007)جمعة سيد يكسف ، 
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كيشير كانكف الى أف الكائف الحي يستطيع مقاكمة الضغكط عندما يتعرض ليا بمستكػ 

منخفض ،إلا أف الضغكط الشديدة أك الطكيمة الأمد يمكف أف تسبب انييار الأنظمة البايكلكجية 

الضغكط كبذلؾ كصف كانكف الأسمكب الذؼ يتـ  التي يستخدميا الكائف الحي في مكاجية تمؾ

مف خلبلو محافظة أجيزة الجسـ المختمفة لمكائف الحي بطريقة آلية عمى كسط متكازف الى حد 

 ( 32، ص 2001. )تامر الينداكؼ ، بعيد كلأجل البقاء في حالة تكازف 

، القمق كحسب نظرية "كانكف" فاف تعرض الطالب الجامعي لممكاقف الانفعالية )الخكؼ 

.....الخ( مف شأنو أف يؤدؼ الى افراز الجسـ لكميات مف الادريناليف التي تحدث مظاىر 

 كاستجابات فيسيكلجية مثل : ارتفاع الضغط ، تسارع نبضات القمب ، جفاؼ الفـ ......الخ,

 :(ro9o(snGr)1956أحداث الحياة الضاغطة"هانز سيمي"نظرية   -2-2

الطب فيك الذؼ دفعو متأثرا بمجالو لتفسير الضغط تفسيرا  تأثر "ىانز سيمي" بتخصصو في

 بيكلكجيا ، كيرػ أف ىناؾ استجابة متسمسمة لمضغكط مف الممكف التنبؤ بيا .

كتنطمق نظرية "سيمي" مف سمسمة ترػ أف الضغط متغير غير مستقل كىك استجابة لعامل 

كأف ىناؾ استجابة أك أنماط ضاغط ، كيميز الفرد عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة ، 

معينة مف الاستجابات يمكف الاستدلاؿ منيا عمى أف الفرد يقع تحت تأثير بيئي مزعج كيعتبر 

 "سيمي " أف أعراض الاستجابة الفيزيكلجية لمضغط العامة كىدفيا المحافظة عمى الكياف كالحياة .

 لضغكط كىي :كيتحدث "ىانز سيمي " عف ثلبثة مراحل لمتكيف أك التعامل مع ا

أكلا : الانذار : كفيو يظير الجسـ تغيرات كاستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي 

 لمضاغط كنتيجة ليذه التغيرات تقل مقاكمة الجسـ .
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ثانيا : المقاكمة :كفيو يحاكؿ الفرد مقاكمة مصدر التيديد بكل مايممؾ مف طاقة نفسية 

 كجسمية ليكد الى حالة الاتزاف .

 : الاجياد : كفييا تستنزؼ طاقة الفرد كيصبح عرضة للبصابة بالأمراض .ثالثا 

كىنا تظير الاضطرابات المرتبطة بالضغط النفسي؛ صداع ، صداع نصفي ، تكتر كعدـ 

 استقرار  ارتفاع ضغط الدـ ، اضطرابات الجياز اليضمي .....الخ.

 (179، ص2015)مصطفى حجازؼ ،

طالب الجامعي لمضغكط النفسية تتحدد حسب العكامل فاف شدة استجابة ال "سيمي"كحسب 

 الكسيطية، كما تعتمد نكعية الاستجابة عمى نكع عممية التكيف .

"   فولكمان"و "ريتشارد لازاروسالنظرية المعرفية )التقدير المعرفي ( " -3-2

(de9hcnGournznstrnamknsF  : ) 

 ويقيـ الفرد الحدث بأنينشأ عندما  يعتبر كل مف "لازاركس" ك"فكلكماف " أف الضغط النفسي

مف  أنو كحينيا يدرؾ الفردطمب مختمف عمى ما كاف الفرد قد تعكد عميو ، ميدد أك ذك 

 .كعندىا يشعر بالضيق الاستجابة الملبئمة ستجابة كلكنو يفقد المقاكمة ك الا الضركرؼ 

 (132عكالي عائشة ك محمد أجراد ، ص )

تكجد ىناؾ عمميتاف ىامتاف تحدداف المكاقف الضاغطة يرػ "لازاركس" ك"فكلكماف"  أنو 

 الخاصة بالعلبقة بيف الفرد كالبيئة ىما :

 Cognitive appraisalsعممية التقدير العقمي المعرفي -أ
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 Copingskillsميارات المكاجية  -ب

 (96، ص2003)اعتماد يعقكب محمد الزيناتي ،

يتضمف تحميل كمعرفة    -ركس كفكلكمافحسبلبزا –لذلؾ فاف التقييـ أك التقدير العقمي 

طبيعة الكضعية الجديدة غير المألكفة عند الفرد كتحديد نمط كامكانية الاستجابة ليا ، كقد 

 صنف التقييـ المعرفي الى شكميف رئيسييف ىما : 

التقييـ الأكلي : كالذؼ ييدؼ مف خلبلو الفرد الى تحديد خصائص الكضعية كطبيعة -1-أ

 نميز ثلبث أنكاع مف التقييـ : المكقف ، كىنا

 - المكاقف التي يكاجو فييا الفرد الفقداف كالخسارة ) مادية ، اجتماعية ، عضكية

 ....الخ(

 -التيديد بامكانية الفقداف أك الضرر 

 -التحدؼ قصد تحقيق غاية ما أك الكصكؿ الى الربح ......الخ 

" فاف ىذه التقديرات تساىـ في تحديد نكعية الانفعاؿ الناتج ،  فولكمان"و "لازاروسكحسب "

فتقديرات الفقداف ك التيديد ينتج عنيا انفعالات سمبية مثل : الغضب كالخكؼ كالاستياء، في  

 حيف تمتاز تقديرات التحدؼ بانفعالات الرضا كالاستثارة كالفرح.

 ( 45،ص 2014) زىاني أسماء ،  

ركس كفكلكماف فاف عممية التقييـ الأكلي تتضمف  تحديد كمعرفة يمكف القكؿ حسب لازا  

 الفرد أف بعض المكاقف  في حد ذاتيا شيء يسبب الضغكط .
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التقييـ الثانكؼ :  يأتي ىذا التقييـ بعد التقييـ الأكلي  ىذا الأخير لذؼ حدد طبيعة  -2-أ

ية مف التيديد أك الاستفادة مف المكقف ك يسمح التقييـ الثانكؼ لمفرد بتحديد ما يجب فعمو لمكقا

المكاقف، كىذا التقييـ يقدـ احتمالات مختمفة لأنماط المكاجية ) تغيير الكضعية ، التقبل ، 

، 2008.)ابراىيـ عبد الرحيـ ،البحث عف المعمكمات ، اليركب ، سمككات اندفاعية ....الخ(

 (.40ص

لمتغمب عمى المشكلبت التي *أما ميارات المكاجية فيي تحدد فييا الظركؼ التي تصمح 

  تظير في المكقف.

كباختصار يمكف تكضيح نظرية "لازاركس كفكلكماف "" لمضغكط النفسية لمطالب الجامعي  في 
 المخطط التالي :

 

 ( يكضح آلية حدكث الضغط النفسي حسب "نظرية "لازاركس كفكلكماف "1المخطط رقـ ) 
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  Henry Murrayموراي هانري:نظرية  ضغط الحاجة  -4-2

مفيكماف أساسياف  le stressكمفيكـ الضغط  le besoinيعتبر "مكراؼ" أف مفيكـ الحاجة 

في تفسير السمكؾ الانساني عمى اعتبار أف الأكؿ يمثل المحددات الجكىرية لمسمكؾ ، أما الثاني 

سبو فيمثل المحددات المؤثرة كالجكىرية لمسمكؾ في البيئة ، كترتبط الضغكط النفسية ح

بالأشخاص أك المكضكعات التي ليا دلالات مباشرة تتعمق بمحاكلات الفرد لاشباع متطمبات 

 حاجاتو البيئية أك الشخصية.

كيعتبر" مكراؼ" أف لمحاجات دكر ميـ في تحديد سمكؾ الفرد كطبقا لكجية رأيو فاف" أؼ شيء 

ف الحاجات كالضغكط كضمف ىذه النظرية فإيضغط عمى الفرد يؤثر عمى حالتو النفسية " ، 

تتفاعل مع بعضيا البعض لإنتاج كتكجيو السمكؾ. كفي الصف المدرسي لدػ الطلبب حاجات 

نفسية كيكاجيكف ضغكطا إمػا إف ترضػي أك تحػبط ىػذه الحاجات؛ مما يعطي الصف بيئة محببة 

 (7، ص 2009)عبد المحسف بف رشيد المبدؿ ،.كمشكقة أك منفرة بالنسبة لمطالب

 مكراؼ " الضغكط الى نكعيف :كيقسـ "

النكع الأكؿ : ضغكط مصدرىا البيئة المكضكعية لمفرد ، كىي مرتبطة بالأشخاص أك 

 المكضكعات ، كىذه محككمة بالكضع الأسرؼ كالاجتماعي كالاقتصادؼ كالصحي.

النكع الثاني : ضغكط مصدرىا الفرد أؼ كيف يدرؾ الفرد القكػ الضاغطة طبيعتيا 

 كأثارىا ، كقدرتو عمى التعامل معيا كالسيطرة عمييا كاحتكائيا,كديناميكياتيا 

 ( 87، ص2005)منى حسف ع الله فرج ،
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كحسب كجية نظر "ىنرؼ مكراؼ" فاف الحاجات النفسية لمطالب الجامعي اذا أشبعت يككف 

 .الفرد عمى قدر كبير مف التكازف ، أما في حالة كجكد خمل في الاشباع يحدث الضغط 

 "نظرية الحدث الحياتي " : Holms et Rahé( 1967نمكذج "ىكلمز" ك "راىي" ) -2-5

حيث أف أحداث الحياة كتغيرات البيئة سكاءا كانت ايجابية أك سمبية مف شأنيا أف تشكل 
 ( 26، ص 2007ضغطا عمى الفرد .)جمعة سيد يكسف ، 

عدكا مقياس لقياس ىذه كلقد حدد كل مف "ىكلمز" ك" راىي" أحداث الحياة الضاغطة ك أ 

حدثا، حيث يفترض ىذا النمكذج أف استجابة الضغط تحدث عندما يمر  73الأحداث يتككف مف 

الفرد بشيء يتطمب منو استجابة بكيفية معينة أك سمكؾ مكاجية، ك قد يككف الحدث الضاغط 

 .سمبي أك ايجابي

  :جاء ىذا النمكذج بأمريف أساسييف ىما

 أحداث الحياة الرئيسية الضكاغط المتمثمة في-1

‌الضكاغط المتمثمة في المنغصات اليكمية -2

 (54-53، ص 2006)طو عبد العظيـ حسيف كسلبمة عبد العظيـ حسيف ، 

 كالجدكؿ التالي يمثل مختصر أحداث الحياة الضاغطة حسب مقياس "ىكلمز" ك "راىي" :
 أحداث الحياة  الرقـ أحداث الحياة  الرقـ 

 مغادرة الابف أك الابنة منزؿ الأسرة 23 أك الزكجكفاة الزكجة  1
 مشكلبت مع الأصيار 24 الطلبؽ 2
 الانجاز المتميز 25 الانفصاؿ  3
 التحاؽ الزكجة بالعمل أك تكقفيا عنو 26 السجف كالاعتقاؿ 4
‌كبدايةمرحلة‌ 27 كفاة أحد أفراد الأسرة المقربيف  5 ‌الدراسة ‌عن ‌الانقطاع ‌أو الانتظام

 . أو‌التوقف‌عنهادراسية‌
 تغيير جكىرػ فى ظركؼ الحياة 28 الاصابة الخطيرة أك المرض  6
 تعديل العادات الشخصية 29 الزكاج  7
 متاعب أك مشكلبت مع الرئيس المباشر 30 الفصل مف العمل 8
 تغيير جكىرؼ في ظركؼ أك ساعات العمل 31 تسكية الخلبفات الزكجية  9
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 تغيير المسكف 32 التقاعد عف العمل 10
 الدخكؿ الى الجامعة أك مدرسة جديدة 33 تغير في صحة أك سمكؾ أحد أفراد الأسرة  11
 تغيير في الترفيو  34 تكقع طفل جديد 12
 فى النشاطات المتعمقة بالعبادة تغييرات 35 صعكبات جنسية  13
بميلبد طفل  جديد أك كصكؿ فرد جديد للؤسرة  14

 مجئ أحد المسنيف
تغييرات في النشاطات الاجتماعية ، الالتحاؽ  36

 بالأندية أك السفر
 أخذ قرض لشراء احتياجات بسيطة 37 تعديلبت جكىرية في مجاؿ العمل 15
 تغيير في عادات النكـ 38 تغييرات جكىرية في الحالة المادية  16
 تغيير جكىرؼ في المقاءات الأسرية 39 كفاة صديق حميـ 17
 تغيير جكىرؼ في العادات الأسرية 40 الى مجاؿ عمل جديدالانتقاؿ  18
 الاجازات 41 الخلبؼ مع الزكج 19
 احتفالات أك مناسبات 42 أخذ قرض لشراء احتياجات أساسية 20
 مخالفات النظاـ البسيطة  43 رىف ممتمكات مقابل قرض 21
   تغييرات جكىرية في مجاؿ العمل 22

 أحداث الحياة مف مقياس "ىكلمز "كراىي "( يمثل بعض 1الجدكؿ رقـ )

 (30، ص 2012)جبالي صباح ، 

حسب نمكذج "ىكلمز"  لقائمة الأحداث الضاغطة  فانو ابتدأ بأشد المكاقف تأثيرا عمى الفرد 

كفقد عزيز كالطلبؽ ثـ الانفصاؿ كالزكاج كتنتيي بالأحداث الأقل تأثيرا مثل تغير المدرسة ، 

ك بذلؾ فإف ىذا النمكذج يركز عمى كالتغير في الأنشطة الاجتماعية  كتغير مستكػ المعيشة ، 

الأحداث الضاغطة مف حيث كميتيا ك شدتيا ك مدػ تأثيرىا في حياة الفرد مما يسبب لو 

 .المشقة ك الضيق

مما سبق فاف النظريات السابقة فسرت الضغط النفسي انطلبقا مف خمفيات مختمفة ، فبعض 

 "SELYE"ضغط النفسي مف خلبؿ الاستجابة الفيسيكلكجية مثل الباحثيف قد تناكؿ ال

في حيف تناكؿ آخركف الضغط النفسي مف خلبؿ نظرة أكثر شمكلية مف خلبؿ   "Canon"ك

تفاعل الفرد بمحيطو البيئي ، كتقييمو المعرفي للؤحداث الضاغطة لتقديرىا كمكاجيتيا مثل 
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LAZARUS "كالعامل البيئي عامميف ميميف في الاستجابة ، كيبقى عامل الاستعداد "لازاركس

 السمبية أك الايجابية لمضغكط النفسية .

 مصادر الضغط النفسي : -3

 العديد مفتعتبر كافة الضغكط النفسية مف الظكاىر الإنسانية المعقدة، التي تتجمى في 

ف متجسدة في المجالات البيكلكجية كالنفسية الاجتماعية كالاقتصادية كالمينية حيث أنيا تكك 

 الكسط الذؼ يعيشكف فيو.

عمى أنو لا يمكف القكؿ أف شخص ما يعاني مف الضغكط  ("1993 ") الأشكؿ"كيؤكد 

لعناصر ،كيشير بقكلو الى أف االنفسية ما لـ تكف ليذه الضغكط استجابات مف جانب الفرد

ا المكقف الرئيسية التي تشكل أؼ مكقف ضاغط ىي مصادر المكقف الضاغط كالاستجابة ليذ

الضاغط , كبدكف ىذيف العامميف مجتمعيف لا تككف ىنالؾ مكاقف , حيث إف مصادر الضغط 

شخص معيف لمكاجية ىذه الضغكط ىك  ، كما أف صدكر استجابة بمفردىا لا تشكل ضغكط

 الذؼ يجعمنا نقرر إف كاف ىذا الشخص يعاني مف الضغكط أـ لا. 

 ) 175,ص:  2010)مفتاح محمد عبد العزيز,

كمف أبرز المجالات التي تعتبر كمصادر لمضغط النفسي: البيئة الطبيعية مثل درجات  

البيئة ، الحرارة، الككارث الككنية، ضيق السكف، قمة عدد الحجرات كضعف الإضاءة 

الاجتماعية: كالخلبفات الأسرية، كالتفاكت الحضارؼ، ككثرة الأقراف، كصراع الأجياؿ، كاختلبؼ 

ؿ كقمة نصيب الفرد مف الرفاىية الاجتماعية، الضغكط الاقتصادية: مثل الاتجاىات كالميك 

 :البطالة، كانخفاض الإنتاج، كعدـ عدالة تكزيع الناتج القكمي كالتفاكت الطبقي، ضغكط مينية
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كيككف منشؤىا مينة الفرد، كما يقكـ بو مف عمل مثل: الشقاؽ مع الزملبء، كعدـ الرضا عف 

كالترقية كالتمييز... غير المبرر، ا كأخير ضغكط الدراسة كالتي تمثل المركز الكظيفي كالمرتب 

في ضغط المناىج كالامتحانات كالعقكبات كالقكاعد المدرسية كحفع الزملبء كازدحاـ الفصكؿ 

 (194، ص2014. )ىيثـ محمد النادر كبشير أحمد العمكاف ، كالكاجبات الأخرػ 

 كط الى مصدريف أساسييف ىما :مصادر الضغ r.ee(9),1979)كقد جمع "ميمر" 

 الضغكط الداخمية : تنبع مف داخل الفرد مثل الطمكحات كالأىداؼ.

الضغكط الخارجية : كضغكط القيـ كالمعتقدات ، الصراع بيف العادات كالتقاليد التي يتمسؾ 

 (38، ص 2006بيا الفرد.)طو عبد العظيـ حسيف كسلبمة عبد العظيـ حسيف ، 

 ( بتحديد مصادر الضغط كالتالي :2006ة عبد العظيـ حسيف " ،كقد قاـ)" طو كسلبم

 . مصادر داخمية : كىي التي تنبع مف داخل الفرد كالطمكحات كالأىداؼ 

  ، مصادر خارجية : كالتي تأتي مف البيئة الخارجية مثل ضغكط القيـ ، كالمعتقدات

 الصراع بيف العادات كالتقاليد .

 (2010مفتاح محمد عبد العزيز ، بينما ىناؾ مف صنفيا الى :) -

 . مصادر اجتماعية : مثل الفقر ، سكء التغذية ، كالمستكػ التعميمي ، كمكاف الاقامة 

  مصادر شخصية : يخصص بعض الأفراد كثير مف المكاقف بأنيا ىامة مع عدـ الثقة

 في نتائجيا ، كىؤلاء يبدكف بدرجة كبيرة مف القمق أكثر مف الآخريف .
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 ة : كالتي تعكد الى الأمكر العائمية فقد تنتج عف كاجبات منزلية تفكؽ طاقة مصادر منزلي

 الفرد.

 . مصادر ذاتية : طمكح كدافعية كبيرة أك التفكؽ عمى الآخريف 

  مصادر مادية : تكفير احتياجات أسرية مف المسكف ، كتعميـ الأطفاؿ ، نفقات المعيشة 

 مجمكعات كىي : 4لضغكط الى ( مصادر ا1997كقد صنف "محمد نجيب الصفكة " )

ضغكط فيزيائية : كىي عبارة عف منبيات البيئة الخارجية التي تحيط بجسـ الانساف حيث -

 تسبب لو أضرار أك أذػ مثل الحرارة ، البركدة الشديدة .

ضغكط طارئة : كيقصد بيا الأحداث الشاذة التي تحدث بشكل طارغ كفجائي ، كليست -

 ث أك التأثير.ليا صفة الدكاـ في الحدك 

الضغكط الاجتماعية : كتشمل المكانة الاجتماعية ، الاقتصادية ، الفقر ، سكء التغذية ، -

 المستكػ التعميمي كمكاف الاقامة.

الضغكط الشخصية : كىي التي تنشأ داخل الفرد ذاتو مثل ضغكط أسمكب الحياة الذؼ -

 (52، ص2013ايماف ، يتبعو كالضغكط الجسمية كالعصبية كالنفسية .)لعفيفي 

ك  الامكانياتعند التحاؽ الطالب بالمقاعد الجامعية يتكقع أف تكفر لو البيئة الجامعية ك 

الفرص لمتعمـ كلتنمية مياراتو المختمفة ك ذلؾ بما تقدمو الجامعة مف برامج دراسية مختمفة ك 

ك تكجيو ذاتو ك تدربو  الاستقلبلية نشاطات عممية ك ثقافية متنكعة تعد فرصة لمطالب لتحقيق 

أنو قد يكاجو سكاء في بداية التحاقو  الاالخاصة بو ، الأمكرعمى اتخاذ القرارات الصائبة بشأف 

ك الصعكبات منيا ما يستطيع أف يتكافق معيا بشكل  كلبتبالجامعة أك أثناءىا بعض المش

قد تستمر معو  إيجابي،كمنيا ما قد يجد صعكبة في مكاجيتيا ك إيجاد حمكؿ مناسبة ليا ك

 "إكباف ك إكيكت"لتشكل حالة مف الضغط النفسي المزمػػػػف ك في ىذا السياؽ خمصت دراسة 



 

38 
 

D.E .Eqout )Akpan لبتكانت أقصى المشك الأكاديمية المالية ك  لبت(إلى أف المشك 

 .التي قد يعاني منيا طالب الجامعة

 الى : مصادر الضغكط النفسية لدػ الطمبة  ىناؾ مف قسـالا أنو 

  ضغكط أحداث الحياة: تمثل أحد المصادر اليامة لمضغط فأؼ حذؼ يتطمب مف الفرد

 .إعادة التكافق يمكف أف يككف مصدر لمضغط مثل مكت أحد الأعضاء الأسرة، الطلبؽ

الضغكط الدراسية: كتشكل الصعكبات الدراسية عمى الطالب في المدرسة في مختمفالمراحل 

الة عدـ استجابتو لمكائح المدرسية أك المعيد أك الكمية فيك مطالب الدراسية ضغطا شديدا في ح

 )151، ص 2006 حسيب، الله عبد المنعـ عبد ).أف يحقق النجاح في الدراسة

 الضغكط الاجتماعية: الحجر الأساسي في التماسؾ الاجتماعي كالتفاعل بيف أفراد 

الكامل بيا كالخركج عنيا يعد خركجا عف المجتمع فمعايير المجتمع تحتـ عمى الفرد الالتزاـ 

كمف بيف الضغكط الاجتماعية الصراعات المينية الظركؼ الحياتية المعيشية .العرؽ كالتقاليد

الصعبة كالخلبفات العائمية ،كصعكبات العلبقات الاجتماعية كالشخصية كالعزلة الاجتماعية 

 (532، ص1991)أحمد محمد النابمسي ، .

ضغكط النفسية تختمف في نكعيا كشدتيا  كمصادرىا باختلبؼ حسب ما سبق فاف ال

الظركؼ المحيطة بالطالب الجامعي ، فما يمثل ضغطا في السنة الأكلى مف التعميـ الجامعي 

قد لا يمثل ضغطا في السنكات المتقدمة الأخرػ ، ليس ىذا فحسب بل ىناؾ عكامل شخصية 

 تمعب دكرا ىاما في تككيف الضغكط لدػ الطمبة.
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يمكف القكؿ بأف الطالب الجديد  قد يكاجو عند التحاقو بالجامعة لأكؿ مرة يككف وباختصار 

في بداية الدخكؿ الى مرحمة الشباب ، كالتي يككف مف خلبليا في صراع بيف السعي الى 

الاستقلبلية كالحاجة الى المساندة كالدعـ مف الآخريف ، كصراع بيف الحرية الشخصية كالضغكط 

ة المتمثمة في المعايير كالقيـ مف جية أخرػ كتمؾ ىي  في الحقيقة المصادر الحقيقية الاجتماعي

 لممشاكل التي تككف لدػ الطالب ضغكط نفسية  ،كيمكف تمخيصيا في التالي  :

كتتمثل في عدـ مقدرة الطالب عمى تحمل نفقات الدراسة )كتب ، المشكلات المالية :-

 بحكث ، مصاريف ....الخ(

 الامتحانات ، البحكث ، الكاجبات المدرسية ،....الخالأكاديمية : مثل  المشكلات-

تشمل الاختلبط بعناصر المحيط مف الأساتذة ، الزملبء ، الادارة المشكلات الشخصية :-

 ....الخ. كما لا ننسى انتقاؿ بعض الطمبة مف الثانكية الى جامعات أخرػ.

 مفهوم أساليب مواجهة الضغوط النفسية :- 4

أف الضغكط النفسية لا تعرؼ بالمكقف فقط ،  Lazarus" (1966)لقد أصبح كاضحا حسب"

لأف امكانية أؼ مكقف لاثارة ردكد فعل الضغط النفسي  يعتمد أيضا عمى محددات كصفات في 

شخصية الأفراد ، كذلؾ فاف استجابة الأفراد لا تزكدنا برأؼ ثابت حكؿ التعرؼ عمى المكاقف 

 ة الا فقط لدػ الأفراد الذيف يتشابيكف في المحددات كالصفات .الضاغطة بصفة عام

 (22، ص2006)مركاف عبد الله دياب ، 

بدأ الاىتماـ بدراسة مكضكع أساليب المكاجية منذ ستينات القرف الماضي كقد استخدمت 

الدراسات مجمكعة مف المصطمحات لمتعبير عف أساليب المكاجية مثل : ميكانيزمات المكاجية 

          أكميارات المكاجية أك استراتجيات المكاجية أك جيكد المكاجية .

 (60، ص2011)أمل سميماف تركي العنزؼ ، 
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أما عف المكاجية ك التكيف فيما عمى صمة، ذلؾ لأف المكاجية أخذت كينكنتيا مف نظريات 

تسبة اليادفة إلى حفع التكيف كالارتقاء ، فامتلبؾ الفرد لمجمكعة مف ردكد الأفعاؿ الفطرية كالمك

أف   ف مما جعل الكثيريف يعتبركف ؼ عمى ميكانيزمات التكيالبقاء )ىجكـ/ىركب( تنطك 

مستخدمة لمكاجية المكاجية كالضغط ىما عنصراف ينتمياف ضمنيا إلى سيركرة التكيف ال

 (25، ص 2006.)ايمف سميـ ، صعكبات الحياة

أكد عمى مدػ اختلبؼ المفيكماف ، إذ  (1984) "لازاركس ك فكلكماف"استنتاج  غير أف

اعتبرا أف مفيكـ التكيف كاسع يشمل عمكما مختمفة كعمـ النفس ك البيكلكجيا ك كذا ردكد أفعاؿ 

العضكيات الحية في تجاكبيا مع ظركؼ البيئة ، عمى عكس المكاجية فيك مفيكـ محدد يشير 

الناتجة عف إدراؾ الفرد لخطر  إلى مختمف استجابات التكافق ك يحصر منيا كل ردكد الأفعاؿ

 (Schweitzer-,2002,p355),.عيفم

جل تحديد مفيكـ المكاجية ، فيناؾ مف اعتبرىا أك تنكعت مف  اريفتعددت التعلذلؾ فقد 

إستراتجية يستخدميا الفرد مف أجل خفض شدة الضغط ، ك البعض الآخر اعتبرىا أسمكبا لضبط 

ابة لأحداث ك مكاقف مختمفة ، كنظرة أخرػ صنفتيا مصدر القمق كالتكتر ، كما اعتبرت استج

عمى أساس أنيا مجيكد يبذلو الفرد في تفاعمو مع بيئتو، ك منيا مف كصفيا عمى أنيا عممية 

، كسنحاكؿ مف خلبؿ العرض التالي التطرؽ  لمجمكعة مف ىدفيا تنظيـ استجابة محددة 

 التعاريف فيما يمي :

" المكاجية عمى أنيا مصطمح يتضمف   Neal and Ston(1984يعرؼ ستكف كنيل )–1

كل الجيكد السمككية كالمعرفية التي يستخدميا الأفراد شعكريا لتحقيق أك خفض تأثيرات المكقف 

( عمى أف أساليب المكاجية مجمكعة مف 1994الضاغط كىك ما أشار اليو "لطفي عبد الباسط" )
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يسعى الفرد مف خلبليا لتطكيع المكقف  النشاطات أك الاستراتجيات السمككية كالمعرفية التي

 (48، ص2013الضاغط. )دعك سميرة ،

يشير "فكلكماف كلازاركس" الى أف "أساليب المكاجية ىي الجيكد التي يبذليا الفرد  -2

 لمسيطرة أك الخفض أك لتحمل المطالب الداخمية كالخارجية التي تتسبب بيا المكاقف الضاغطة",

 (673، ص2004)أماؿ عبد القادر جكدة ،

تشير التعاريف السابقة الى أف أساليب مكاجية الضغكط النفسية ىي مجمكعة مف الامكانيات 

كالقدرات التي يمتمكيا الفرد كيكظفيا لمتكافق مع المكاقف الضاغطة التي يكاجييا مف طرؼ 

 المحيط الخارجي.

كظيفتيا خفض أك يعرؼ "سبيمبرجر" أساليب مكاجية الضغكط النفسية عمى أنيا عممية  -3

ابعاد المنبو الذؼ يدركو الفرد عمى أنو ميدد, أما "تشارلز " فيعرفيا عمى أنيا أؼ جيد يبذلو الفرد 

 (38 ، ص2014)زىاني أسماء ، .لمسيطرة عمى الضغط"

( الى تغيير الانفعاؿ كمف ثـ 1993) Monat and Lazarusتيدؼ المكاجية حسب  -4

 التأثير فيو بطريقتيف : 

تغيير عممية مكاجية العلبقة بيف الفرد كبيئتو ، فيي تحدث حينما يحصل الفرد عمى -أكلا 

معمكمات حكؿ مكارده الداخمية ، كمف ثـ يقكـ بالتعبئة بيدؼ تغيير تمؾ العلبقة المضطربة 

 بالمحيط كيسمى ىذا النكع مف المكاجية بالمكاجية المركزة عمى المشكل.
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نظرة الفرد لعلبقتو بالبيئة ، كييدؼ ىذا النكع مف المكاجية تستخدـ المكاجية لتغيير –ثانيا 

الى ادارة الكرب الانفعالي المرتبط بالمكقف ، كتسمى في ىذه الحالة بالمكاجية المركزة عمى 

 (112، ص2014الانفعاؿ أك استراتجيات المكاجية المعرفية . )مريامةحنصالي ،

ي فانو يستخدـ أحد الأساليب اما الأساليب مما سبق فاف الطالبب عند مكاجيتو لمضغط النفس

 الانفعالية كاما الاساليب المعرفية.

أما "بكناماكي" فترػ أف أساليب المكاجية تشير الى الجيكد العاممة مف أجل السيطرة  -5

التي تتمثل في الاجراءات اليادفة الى تعزيز مكارد الفرد لمتصدؼ لمضرر المتكقع ، كقد تككف 

 شرة )القتاؿ أك اليركب ( ، أك غير مباشرة في طبيعتيا.ىذه الجيكد مبا

 (7، ص2004)أماؿ عبد القادر جكدة ،

المكاجية ىي ما يقكـ بو الفرد مف محاكلات لمتعامل مع ضغكط حادثة بالفعل ، بينما ادارة -6

الضغكط ىي ما يمكف أف يتعممو أؼ شخص كي يعرؼ كيف يكاجو الضغكط بصفة عامة سكاءا 

 أك المستقبل.في الحاضر 

 (55، ص2007)جمعة سيد يكسف ،

( المكاجية بأنيا مجمكعة الأفعاؿ المعرفية كالكجدانية 1993يعرؼ "فريد نبرج" ك"لكيس " )-7

التي يقكـ بيا الفرد في الاستجابة لممكاقف الضاغطة كذلؾ بيدؼ استعادة الاتزاف لمفرد أك محكر 

 المكقف الضاغط أك التكيف معو .الاضطراب كالتكتر لديو بمعنى محك المثير أك 

 (60، ص2012)عز الديف غطاس ،
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تكجيات التعامل مع "عمى أنيا ( أساليب مكاجية الضغكط 1997)يعرؼ "كارفر "  -8

المشكلبت المعاشة التي يستخدميا الفرد في مكاقف ما )مكاجية الضغكط كحالة ( أك يستخدميا 

 الضغكط كسمة( ". بشكل مستمر في مكاقف الحياة الضاغطة )مكاجية

 (30، ص 2014،  أبك بكر مفتاح)

مما يعني أف استراتجيات المكاجية يستخدميا الطلبب عند التعامل مع المكاقف الضاغطة 

كأزمات حياتيـ  كىي تشمل مجمكعة مف الكسائل كالأساليب التي يستخدميا لمكاجية الضكاغط 

حسب كجية –بصكرة دائمة كمستمرة كالتي يمكف أف تككف مكقفية أك تككف أساليب مستخدمة 

كالتي تبنيناىا في دراستنا الحالية ، أما عف تعريف أساليب مكاجية الضغكط   -رأؼ كارفر 

النفسية الخاص بالباحثة  فيك :"مجمكعة مف الاجراءات التي تختمف في استخداميا مف طالب 

اؿ أك تككف غير تكافقية الى آخر فقد تككف مركزة عمى المشكل أك قد تككف مركزة عمى الانفع

 في بعض الأحياف ، ككل تمؾ الأساليب يستخدميا مف أجل تطكيع المكقف الضاغط".

 بعض التناولات والنماذج النظرية لأساليب مواجهة الضغوط النفسية :-5

 (loisاختمف العمماء في نظرتيـ ليذا المصطممح ، حيث استخدـ بعدة معاني منيا استراتجية 

 Menning.1963 et)، أك مجيكد (Moos et Tyler.1993)، أك أسمكب 1962

Lazarus.1966)  ( أك استجابة ،Pearlin 1978 أك عممية )(Friedman et Murphy 

( ، كتبعا لذلؾ فقد اختمف العمماء في (Endler and other .1998أك محاكلات  .1963)

التعامل مع ، التعايش ، المكاجية ،  فعمى سبيل المثاؿ ترجـ الى  copingترجمتيـ لمصطمح 

 (72، ص 2009التحمل . )خنيش ليمى ،
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أف بعض الباحثيف قامكا بكضع قسميف  ( walkinson et alكما أكضح "كلكنسكف "كآخركف 

لمتعامل مع الضغكط النفسية ىما : المكاجية المركزة عمى المشكمة ، كالمكاجية المركزة عمى 

زة عمى المشكمة يقيـ فييا الفرد المكاقف الضاغطة ، كيفعل أؼ شيئ الانفعاؿ ، فالمكاجية المرك

تجاىيا ، أما المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ يركز فييا الفرد عمى الاستجابة الانفعالية لممشكمة 

  فيحاكؿ أف يخفف القمق تجاه المكقف الضاغط مف دكف التعامل الحقيقي مع المكقف.

 (9، ص7002رجاء مريـ ، )

كبالنظر الى اتجاىات تصنيف أساليب المكاجية نجد أنيا تسير في اتجاىيف ، الأكؿ يصنفيا 

أساليب المكاجية الى مكاجية مركزة عمى المشكمة ك أخرػ مركزة عمى الانفعاؿ ، كالثاني 

يصنفيا الى أساليب مكاجية معرفية أك سمككية . كسنتطرؽ في مايمي الى أىـ التناكلات كالنماذج 

 رة لأساليب مكاجية الضغكط النفسية .المفس

 نظرية التعامل التقييمية :-5-1

( ، كقد عممنا سابقا أف "لازاركس " 1960تنسب ىذه النظرية لمعالـ "لازاركس" ك"فكلكماف" )
 يفسر استجابة الفرد لمضغط  عمى حسب التقييـ كالتقدير العقمي الذؼ يضعو لممكقف.

 النظرية فقد صنفت الى نكعيف :أما طرؽ المكاجية حسب ىذه 

مكاجية مركزة عمى المشكمة : كىي الإجراءات السمككية كالمعرفية التي يستخدميا الفرد -1
 لمكاجية الحدث الضاغط مف خلبؿ التغمب عمى المشكمة .

 كتتضمف المكاجية المركزة عمى المشكمة عددا مف الأساليب ىي :

 (125، ص 2006)أيمف سميـ ، 

        *المكاجية  
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 *طمب المساندة 

 *التخطيط لحل المشكمة 

 *قمع النشاطات المعارضة 

 مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ :-2

كىي الإجراءات السمككية كالمعرفية التي تستيدؼ تنظيـ الانفعالات تجاه المكقف الضاغط 

رات (، أك ،ك تتضمف عددا مف الأستجابات مثل : استنفاذ الطاقة )شرب الكحكؿ ، التبغ ، المخد

 قد تككف الاستجابات عبارة عف تفريغ انفعالي يتمثل في نكبات غضب أك قمق .....الخ.

 أك قد تككف استجابات معرفية مف بينيا :

 *التحكـ الذاتي 

 *الابتعاد

 *إعادة التأكيل الإيجابي

 *التكجو لمديف

(Marilou Bruchon ,2001,p71-72) 

مكاجية الضغكط النفسية يمكف أف تظير مف خلبؿ حسب" لازاركس كفكلكماف " فاف أساليب 

شكميف :  أكلا أساليب مكاجية مركزة عمى المشكمة ك فييا يحاكؿ الفرد تصكيب اىتمامو عمى كل 

ما يتعمق  بالمشكمة مف تخطيط كقمع لمنشاطات المعارضة التي لا تخص المشكمة ، بينما 

اجراءات سمككية كمعرفية لتخفيف القمق الناتج الأساليب المركزة عمى الانفعاؿ كفييا يتـ القياـ ب

 عف المكقف الضاغط .

 :"Mouss et Bilinger"نظرية موس و بيمنجر-5-2
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صنف "مكس" ك"بيمنجر" استجابات التعامل مع الضغكط الى ثلبثة أنكاع تبعا لميدؼ منيا ، 

 (32، ص2012كىذه الأنكاع ىي :) أحمد محمد عرافي ، 

 التقدير :ك يشتمل عمى الأساليب التالية : التعامل المتمركز حكؿ-1

*التحميل المنطقي :كيشتمل عمى محاكلة معرفة سبب المشكمة بناءا عمى خبرات الماضي 

 لمفرد

*إعادة التحديد المعرفي : كتشمل ىذه المجمكعة أساليب معرفية عف طريقيا يتقبل الفرد 

، حيث يركز الفرد في ىذا النكع عمى  الكاقع الخاص بو مع إعادة بناءه ليصبح شيئا مرغكبا فيو

 تغيير القيـ كالأكلكيات الخاصة بو كي تتسق مع الكاقع المتغير.

*التجنب المعرفي : كيشتمل ىذا النكع مف الأساليب عمى نسياف المكقف بأكممو كانكار 
 المشكمة بحد ذاتيا .

الأساليب الإيجابية التعامل المتمركز حكؿ المشكمة : يتضمف ىذا النكع مجمكعة مف -2

 قصد تعديل مصدر الضغط كالتعامل معو كنجد مف أىـ تمؾ الأساليب :

(Bruce E.compas and other ,2001,p91)) 

 *البحث عف المعمكمات الخاصة بالمكقف

 *اعداد خطط لحل المشكمة

 *تكجيو الاىتماـ الى أشياء إيجابية مثل المجكء الى الديف

 نفعاؿ : يحتكؼ ىذا النكع عمى عدد مف الأساليب مف أىميا : التعامل المتمركز حكؿ الا-3
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 *الاستسلبـ للؤمر الكاقع 

 *ضبط الانفعالات ككبحيا

 *التفريغ الانفعالي

حسب النظرتيف السابقتيف فاف أساليب مكاجية الضغكط النفسية تقسـ الى نكعيف: أساليب -

الانفعاؿ ، حيث تتضمف الأكلى مكاجية مركزة عمى المشكمة كأساليب مكاجية مركزة عمى 

أساليب التخطيط  مف أجل التعامل مع المكقف الضاغط ، كالثانية تشير الى أساليب التعبير 

 السمككية )غضب ، قمق ....الخ( كذلؾ لأجل خفض حدة التكتر الناتجة عف المكقف الضاغط.

 Carver & Scheier  (1989)و كارفر " تصنيف "شير"-5-3

 ماف أساليب مكاجية الضغكط النفسية الى العديد مف الأبعاد كىي كالتالي :يصنف ىذاف العال

*إعادة التفسير الإيجابي : كيتضمف ىذا الأسمكب تغيير الفرد لأفكاره ك محاكلة رؤية 

الجكانب الإيجابية حكؿ المكقف الضاغط ، كذلؾ لأف التغيير في التفكير يؤثر عمى الاستجابة 

الذىني : كيتضمف ذلؾ اشغاؿ الذىف كتشتيتو عف المكقف الضاغط ، الانفعالية . *الابتعاد 

 قصد تجنيب الفرد الاثار الناجمة عف المكقف الضاغط.

*التعبير الانفعالي : كيتضمف ىذا الأسمكب اظيار الانفعالات كالتعبير عنيا ، كذلؾ 

 لمتخفيف مف حدة التكتر الناتجة عف المكقف الضاغط.

كيعني ذلؾ لجكء الفرد الى طمب المساعدة ك النصيحة مف طرؼ  *طمب الدعـ الاجتماعي :

الآخريف بغرض فيـ المكقف الضاغط ك كيفية التعامل معو ، كىذا يتطمب مف الفرد بناء 

 ((Grebot E ,2010 ,p32 علبقات اجتماعية أكسع.
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المباشر مع *المكاجية النشطة :  كىي تمؾ الأساليب السمككية التي يقكـ بيا الفرد لمتعامل 

المكقف الضاغط بصكرة عقلبنية ككاقعية ، كيتضمف ذلؾ معرفة الأسباب الحقيقية لممشكمة 

 كالاستفادة مف الخبرات السابقة في حميا ، ككضع خطة فكرية لمكاجية المكقف الضاغط.

*الانكار : ىي أسمكب يسعى مف خلبلو الفرد تجاىل خطكرة المكقف الضاغط كرفض 

 ية التخفيف مف الشعكر بالضغط.الاعتراؼ بو ، بغ

*الرجكع الى الديف : يتضمف ىذا الأسمكب كل الممارسات الدينية التي يقكـ بيا الفرد خلبلو 

 تعرضو لممكاقف الضاغطة كالصلبة مثلب ، حيث تشكل في مجمميا مصدرا لمدعـ الركحي لمفرد.

الضحؾ لمتخفيف مف *السخرية أكالدعابة : كيتمثل ىذا الأسمكب في استخداـ الفكاىة ك 

 الأحداث الضاغطة التي يكاجييا الفرد.

*الابتعاد السمككي : كيشمل ىذا الأسمكب قياـ الفرد بسمككيات تأجيل التعامل مع المكقف 

الضاغط كالقياـ بأنشطة أخرػ بديمة كمشاىدة التمفزيكف ، لعب الرياضة ، مغادرة مكاف المكقف 

 الضاغط .

 كب معايشة المكقف الضاغط كالاعتراؼ بو كعدـ انكاره.*التقبل : كيتضمف ىذا الأسم

*قمع الأنشطة المتنافسة : بمعنى محاكلة الفرد التركيز عمى المكقف الضاغط فقط ، 

كالابتعاد عف كل ما يشتت الذىف ، بيدؼ تككيف رؤية كاضحة عنو تمكف الفرد مف الكصكؿ 

 الى حل المشكمة.
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عمى حل المشكلبت الشخصية بكصفيا مكاقف  *التخطيط : يتضمف ىذا الأسمكب القدرة

ضاغطة ، كيشمل ىذا الميارات المرتبطة بحل المشكلبت مثل : تحديد المشكمة بدقة ، جمع 

 المعمكمات الكافية ، كضع العديد مف البدائل لامكانية حميا.

 (21، ص 2002)سامر جميل رضكاف ، 

ب مكاجية الضغكط النفسية ( بعد ذلؾ بكضع تصنيف لأسالي1997كقد قاـ  "كارفر " )

التخطيط ، قمع الانشطة  لكحده كيشتمل ىذا التصنيف عمى مجمكعة مف الأساليب أىميا  :

اعادة الصياغة الايجابية ، التقبل ، التعامل الفعاؿ مع المشكمة ، التماس الدعـ المادؼ ،المنافسة 

 ......الخ.السمككي  ، التشتيت ، الابتعاد ، الرجكع الى الديف ، التعبير الانفعالي 

(Carver ; 1997 ,p35 ) 

 :euueGc ("1990)تصنيف "كوتن "-5-4

 يصنف ىذا العالـ استراتجيات المكاجية الى عدة أنكاع كىي :

*استراتجيات فيسيكلكجية تتركز حكؿ المشكمة : كغالبا ماتستخدـ ىذه الاستراتجيات عندما 

مصدر الضغط مثلب ىك الاصابة بمرض مزمف يككف مصدر الضغط فيسيكلكجيا ، فعندما يككف 

 عندئذ تتضمف الاستراتجية الفيسيكلكجية تعديل أسمكب الحياة لدػ الفرد .

*استراتجيات معرفية تتركز حكؿ المشكمة : ك تستخدـ في تعديل ادراؾ الفرد لممكاقف 

تندرج تحت الضاغطة ، ككذلؾ في عممية التقييـ المعرفي لممكقف ، كمف فنيات المكاجية التي 

ىذه الاستراتجيات : ايقاؼ التفكير الخاطئ كغير المنطقي ، اختيار الفرضيات ، حل المشكلبت 

. 
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*استراتجيات سمككية تتركز حكؿ المشكمة : كىي الاستراتجيات التي تؤدؼ الى تعديل طبيعة 

 المكقف الضاغط ، كتتضمف عدة فنيات مثل :ادارة الكقت ، اكتساب ميارات جديدة .

تراتجيات فيسيكلكجية  تتمركز حكؿ الانفعاؿ : ك تتضمف التعامل مع التغيرات *اس

الفيسيكلكجية الناجمة عف المكقف الضاغط ، كتتضمف عدة فنيات للبدارة أىميا  التدريب عمى 

 الاسترخاء  مما يساعد عمى خفض الاستجابات الفيسيكلكجية الناتجة عف الضغكط.

الانفعاؿ : كتستيدؼ تغيير كخفض الاستجابات الانفعالية  *استراتجيات معرفية تتمركز حكؿ

كالمعرفية الناتجة عف الضغكط ، كمف أمثمة ىذه الاستراتجيات : اختيار الفرضيات المعرفية ، 

 مكاجية الأفكار السمبية ك الخاطئة كاستبداليا بأفكار كمعارؼ اكثر ايجابية كمنطقية .

اؿ : كتيدؼ الى التعامل مع استجابة الضغط ، *استراتجيات سمككية تتمركز حكؿ الانفع

كتتضمف تعمـ أنماط سمككية جديدة ، كاستخداـ الدعابة ك المرح في التخفيف مف استجابة 

 (38،ص 2017كلاء بساـ حمكـ ،   ) الضغط .

 :1994  (Cohen)نظرية كوهن -5  -5

 صنف" ككىف" أساليب مكاجية الضغكط النفسية لعدة أنكاع كىي :

 (100،ص2006عبد العظيـ حسيف كسلبمة ،)طو 

*التفكير العقلبني : كتشير الى أنماط التفكير العقلبنية ك المنطقية التي يقكـ بيا الفرد حياؿ 

 المكقف الضاغط بحثا عف مصادره ك أسبابو.
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*التخيل : كىي استراتجية يحاكؿ الفرد مف خلبليا تخيل المكاقف الضاغطة التي كاجيتو 

الأفكار ك السمككيات التي يمكف القياـ بيا في المستقبل عند مكاجية مثل ىذه فضلب عف تخيل 

 المكاقف الضاغطة .

*الانكار : كىي استراتجية دفاعية ، لاشعكرية يسعى مف خلبليا الفرد الى انكار كتجاىل 

 المكاقف الضاغطة ك كأنيا لـ تحدث .

الفرد استنباط الأفكار كالحمكؿ  *حل المشكلبت : كىي استراتجية معرفية يحاكؿ مف خلبليا

 الجديدة المبتكرة لمكاجية الضغكط .

*الدعابة أك المزح : كىي استراتجية تتضمف التعامل مع الخبرات الضاغطة بركح المرح 

 كالدعابة.

*الرجكع الى الديف : تشير ىذه الاستراتجية الى رجكع الفرد الى الديف في أكقات الضغكط ك 

مف الصمكات ك العبادات ك المداكمة عمييا كمصدر لمدعـ الركحي ك  ذلؾ مف خلبؿ الاكثار

 (100،ص2006الأخلبقي كالانفعالي في مكاجية المكاقف الضاغطة. )طو عبد العظيـ حسف ،

أضافت نظرية "ككىف" أساليب معرفية لمكاجية الضغكط النفسية ) التخيل ، الانكار ، -

 مة لمتطميف النفسي .المزح( ، بالإضافة الى أساليب دينية ككسي

 Fergusion et Coxen"(1996:)"كوكسن وفيرجيسون  "تصنيف -5-6

 حيث يصنف ىذاف العالماف أساليب مكاجية الضغكط النفسية الى نكعيف :

 أساليب مكاجية تنشأ داخل الفرد :-أ
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كتصف استراتجيات المكاجية داخل الفرد  عممية المكاجية ك ذلؾ عف طريق تحديد الأفكار 

كالاستجابات السمككية لدػ الفرد عبر المكاقف الضاغطة المختمفة ك المكاقف غير الضاغطة ك 

تستند عمى فكرة مفادىا أف الفرد لديو حصيمة أك ذخيرة مف الخبرات في مكاجية المكاقف 

 الضاغطة ك أنو يختار منيا اعتمادا عمى حاجاتو كمطالب المكقف.

 :أساليب مكاجية تنشأ بيف الأفراد -ب

تحاكؿ ىذه الأساليب فيـ مسألة الاختلبؼ ك الاتساؽ في عمميات المكاجية كذلؾ مف خلبؿ 

حاصل جمع درجات المكاجية لنفس الأفراد عبر أنكاع مختمفة مف المكاقف الضاغطة ، كاليدؼ 

الذؼ يكمف كراء ذلؾ ىك التعرؼ عمى الأساليب الرئيسية التي يستخدميا الأفراد ك تحديد 

 المكاجية المألكفة لدييـ عبر أنكاع مختمفة مف المكاقف الضاغطة .استراتجيات 

 (58، ص2013)دعك سميرة ،

تصنف نظرية "كككسكف ك فيرجيسكف " أساليب مكاجية الضغكط النفسية حسب مصدرىا ، 

فيناؾ أساليب شخصية مصدرىا خبرات الطالب الجامعي السابقة كتجاربو الذاتية ، بينما ىناؾ 

 مصدرىا خبرات الطلبب المشتركة كالمألكفة بينيـ. أساليب جماعية

 :(1997 )"تاب و آخرون  "تصنيف -5-7

تكصل العالـ "تاب" ك آخركف  الى أربعة أنماط مف استراتجيات التعامل يتبناىا الفرد أماـ 

 المكاقف الضاغطة ، كالتي يمكف تمخيصيا كالتالي :
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التعديلبت التي يمحقيا الفرد في سمككاتو )التحكـ *استراتجيات التحكـ : كتتمثل في مختمف 

النشط( كعمى نشاطاتو العقمية )التحكـ المعرفي(  كأخيرا في محاكلاتو تثبيط الانفعالات كجعميا 

 تتسـ بالمكضكعية )التحكـ الانفعالي(.

*استراتجيات الانسحاب : يعمل الفرد فييا عمى قطع علبقات التفاعل مع الغير  كحتى عمى 

كػ النشاطات )انسحاب سمككي كاجتماعي ( أك اليركب مف الخياؿ أك البحث عف مجاؿ مست

 آخر بغرض التفريغ .

*استراتجيات السند الاجتماعي : في ىذه الحالة الفرد يبحث عف الغير لممارسة نشاطاتو 

 ضمف الجماعة )التعاكف الترفييي ( أك لطمب المعمكمات )السند المعمكماتي( ، أك مساعدة مف

 نكع العزاء العاطفي )السند الانفعالي (.

*استراتجيات الرفض : كتعني الصمكد ، أؼ الشعكر بالعجز كالتحفع الذؼ قد يصل لغاية 

 الانكار كالميل الى خمق فراغ عاطفي أك إخفاء كل المشاعر كراء مزاج عدكاني نكعا ما .

 (77، ص2011)العربي فييمة ،

اجية الضغكط النفسية الى أساليب التحكـ بأنكاعيا تصنف النظرية السابقة أساليب مك -

)التحكـ المعرفي ، التحكـ السمككي ، التحكـ الانفعالي ( ، كأساليب الانكار )الرفض ، 

 الانسحاب( ، كأساليب الدعـ الاجتماعي كطمب المساعدة مف طرؼ الآخريف.

 : (1998)"السرطاوي والشخصتصنيف "-5-8

ثلبث استراتجيات لمكاجية الضغط النفسي ، كأشارا الى  تحدث" السرطاكؼ  كالشخص" عف

 أنيا تتضمف ما يأتي :
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  استراتجيات  سمككية نشطة  : ك تشمل السمككيات الظاىرة التي تعكس محاكلة الفرد

 التعامل المباشر مع المشكمة ، كيقصد بيا ىنا التعامل مع مصادر الضغط .

  الفرد مف مجيكد عقمي لتقدير أبعاد مصادر استراتجيات معرفية : ك تتضمف ما يقكـ بو

 الضغط ، كدرجة خطكرتيا أك حدتيا .

  استراتجيات احجاـ : كتعكس محاكلة الفرد تجنب المشكمة ، كعدـ التعامل المباشر مع

مصادر الضغط  ، كربما يحاكؿ الحد مف التأثير الانفعالي السيء الناتج عف الضغط 

 (27،  ص2013نيس البسطامي ،   سلبـ راضي أ )بطريقة غير مباشرة .

 ( :2003تصنيف عمي عبد السلام )-5-9

 حدد نكعيف مف الاستراتجيات ، استراتجيات اقدامية كاستراتجيات تكيفية .

*النكع الأكؿ : يتضمف اقتحاـ الأزمة كتجاكز آثارىا السمبية مف خلبؿ القدرة عمى السيطرة 

جسمية نفسية في استجاباتو ، كيسعى الفرد عمى مصادر الضغكط دكف احداث آثار سمبية 

 استراتجيات : 4لايجاد التكافق النفسي الاجتماعي كىي 

 التحميل المنطقي لممكقف- 

 اعادة التقييـ الايجابي لممكقف-

 البحث عف معمكمات متعمقة بالمكقف الضاغط -

 استخداـ أسمكب حل المشكلبت-

عف التفكير فييا ، كتخص الأفراد المتسميف *النكع الثاني :يتضمف تجنب الأزمة كالاحجاـ 

 بالتفاؤؿ السمبي مف خلبؿ الأساليب الأربعة التالية :
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 الاحجاـ المعرفي كىك عكس التفكير الكاقعي -

 التقبل الاستسلبمي-

 البحث عف مسارات الاثابات لايجاد مصادر جديدة للبشباع بعيدا عف مكاجية الأزمة-

 التنفيس الانفعالي -

حدد ىذاف العالماف خمس ( :  2004تصنيف "محمد مقداد ومحمد حسن المطوع" )-5-10

 استراتجيات لمكاجية الضغكط مف خلبؿ الأنكاع التالية  كىي :

o .استراتجيات سمككية : كالتجكاؿ مع الزملبء كالاستماع الى المكسيقى مثلب 

o بالثقة. استراتجيات معرفية : التفكير الايجابي ، تحدؼ المشكلبت ، الشعكر 

o .استراتجيات دفاعية : كالتنكر للبجياد كتجنب المكاقف المجيدة مثلب 

o .. استراتجيات حركية : الرياضية كالاسترخاء كالمشي كالجرؼ كغيرىا 

o . استراتجيات اجتماعية :طمب المساعدة مف طرؼ الزملبء كالأقارب 

ذلؾ لاحتكاء التصنيف عمى كقد اعتمدنا في الدراسة الحالية عمى نظرية "كارفر" كتصنيفو ، ك 

العديد مف الأساليب  كالتي قمنا بتقسيميا لاحقا الى ثلبث مجمكعات سكؼ نقكـ بالتطرؽ الييا 

 في العناصر اللبحقة.

مما سبق نخمص الى أف النماذج أك التصنيفات  الفارطة قد اشتركت في تقسيميا أساليب 

مكاجية الضغكط النفسية الى أساليب مكاجية مركزة عمى المشكمة كالتي يقكـ الطالب الجامعي 

يجاد حمكؿ لفيـ المكقف الضاغط مف خلبؿ دراسة أسبابو كمحاكلة إيجاد  خلبليا بالتخطيط كا 

كقد يستعيف في ىذه الحالة بالأصدقاء أك المحيطيف بو مف ذكؼ الخبرة للبستفادة بدائل كحمكؿ 

مف تجارب الآخريف ،  كىنالؾ أساليب مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ كالتي يقكـ فييا الطالب 
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الجامعي بتنظيـ انفعالاتو كالتعبير عف تكتره كقمقو بكاسطة إجراءات سمككية: كممارسة الرياضة  

ي نكادؼ ، القياـ بأعماؿ تطكعية ...... الخ. بينما ىناؾ أساليب سمبية قد أشار الييا  الانخراط ف

 كارفار "  كالمتمثمة في التشتيت .

 قياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية :-6

مف خلبؿ الاتجاىات النظرية السابقة لأساليب مكاجية الضغكط النفسية ، نجد أف العديد مف 

مختمفة لقياس تمؾ الأساليب ، كبالرغـ مف اختلبؼ الأبعاد التي تطرؽ  العمماء كضعكا مقاييس

الييا كل عالـ في تصميـ مقياسو الخاص ، الا أف تمؾ المقاييس كميا تشترؾ في احتكاءىا عمى 

نكعيف مف الأساليب ، فيناؾ أساليب مكاجية إيجابية كفي المقابل أساليب مكاجية سمبية. 

 مذككرة أدناه.كسنكضح ذلؾ في المقاييس ال

 ( جامعة نيكيكرؾ /كندا :Esther Greeglassمقياس التييؤ لمكاجية الضغكط ) -5-1

قاـ بترجمة ىذا المقياس "جابر محمد عبد الله " حيث يتضمف المقياس ردكد الفعل تجاه 

 الأحداث اليكمية ، كيتككف مف سبعة مقايييس فرعية تشكل أساليب لمكاجية الأحداث كىي : 

 (85، ص 2016لسماتي ، )أركػ ا

 التأمل لممكاجية   -التييؤ لممكاجية           ب‌- أ

 المكاجية الكقائية -التخطيط الاستراتيجي     د -ج

 البحث عف الدعـ الكجداني -البحث عف الدعـ الكسيمي   ك -ق

 تجنب المكاجية  -ؼ
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نجدىا في مكاقف كيتضمف المقياس بنكدا تتعامل مع ردكد الأفعاؿ التي مف المحتمل أف 

الحياة المختمفة ، كيتـ الاجابة عمييا مف خلبؿ البدائل التالية : غير صحيح تماما ، غير 

 صحيح الى حد ما ، صحيح الى حد ما ، صحيح تماما .

حسب ملبحظتنا لممقياس السابق فاف معظـ الاستراتجيات التي يتضمنيا ىي استراتجيات   

تجنب المكاجية الأخير ، اما عف بدائل الأجكبة فقد كانت إيجابية لممكاجية ػ ماعدا أسمكب 

 دقيقة مما يسمح لممجيب عمى المقياس باختيار إجابة تعبر عف حالتو بكل مصداقية .

( ترجمة  Folkman et alمقياس  أساليب مكاجية الضغكط  ) فكلكماف كآخركف  -5-2

 8بند في أصمو يتكزع عمى  46عمى البيئة الفمسطينية كيتضمف المقياس  1997"قكتة " عاـ 

 بند تتكزع عمى سبعة أبعاد كىي : 44أبعاد ، كتحتكؼ الصيغة العربية عمى 

 التخطيط لحل المشاكل       -2التفكير بالتمني كالتجنب               -1

 الانتماء - 4       إعادة التقييـ          -3

 التحكـ بالنفس  -6تحمل المسؤكلية                       -5

 الارتباؾ كاليركب-7

 غير مكافق  –كيتـ الإجابة عمى البنكد مف خلبؿ البدائل التالية : مكافق 

 (50، ص2004)أماؿ عبد القادر جكدة ،

مف خلبؿ مقياس العالـ "فكلكماف" فاف أساليب مكاجية الضغكط النفسية تتضمف التحكـ 

 كتحمل المسؤكلية مما يجعل الفرد يعيد تقييمو لممكقف الضاغط بطريقة إيجابية .
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 Rudolfمقياس أساليب التعامل مع الضغكط لمراشديف اعداد "مكس كركدلف" ) – 5-3
H.moos) 1993 ) 

كيفيد ىذا المقياس في التعرؼ الى أساليب التعامل مع المكاقف الضاغطة التي يكاجييا 
بندا مكزعة عمى ثمانية أبعاد فرعية تعكس  48يـ اليكمية ، كيتككف المقياس مف الأفراد في حيات

ثمانية أساليب في التعامل مع المكاقف الضاغطة ، أربعة منيا تسمى الأساليب الاقدامية 
 (20، ص 2006كتشمل : )رشيد الميمكني ، 

  التحميل المنطقي 
  إعادة التقييـ الإيجابي 
 اعدةالبحث عف المعمكمات كالمس 
  حل المشكمة 

 أما الابعاد الأربعة الأخرػ فتسمى بالأساليب الاحجامية ، كتتضمف :
  الاحجاـ المعرفي 
 التقبل كالاستسلبـ 
  البحث عف الاثابات كالمكافآت البديمة 
  التنفيس الانفعالي 

 – 2 – 1 – 0كيشمل كل بعد ستة بنكد ، كيصحح المقياس باعطاء درجات اربع كىي )
3 .) 

 (16، ص2007مريـ ، )رجاء 
مف خلبؿ مقياس "ركدلف "ك "مكس" فانو ينبغي معرفة درجة المفحكص عمى الأساليب 

الاقدامية  كالاحجامية ، حيث أف الأساليب الاقدامية تتمثل في استخداـ الفرد خطط معرفية 

كسمككية مف أجل إيجاد حمكؿ لتجاكز المكقف الضاغط ، كفي مقابل ذلؾ ىناؾ أساليب عكس 

السابقة كىي عبارة عف أساليب احجامية كالتي تتضمف استسلبـ الفرد كخضكعو لممكقف 

الضاغط دكف أف يستخدـ أؼ خطط أك استراتجيات معرفية أك سمككية  كانما يكتفي بالتعبير عف 

 ذلؾ بكاسطة الانفعالات ) غضب ، نكبة ىمع ، قمق ......الخ(.
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 : د. أحمد قريبان العنزي اعداد  مقياس أساليب مكاجية الضغكط النفسية -5-4

قاـ الباحث باعداد المقياس لاستخدامو كأداة مكضكعية مقننة لقياس أساليب مكاجية 

الضغكط النفسية ، لذلؾ ركعي في اعداد المقياس أف يككف مشتملب عمى مجمكعة مف الأبعاد 

 ضاغطة . التي تقيس الأساليب التي يتبعيا الأفراد في العادة عندما تكاجييـ مكاقف

 بعدا كىي : 14بند ، يتضمف  86كقد اشتمل المقياس عمى -
                               أسمكب ضبط النفس -أسمكب الإيجابية 
         أسمكب تحمل المسؤكلية  -أسمكب البحث عف الدعـ الاجتماعي 
                    أسمكب تنظيـ الكقت  -حل المشكلبت بالتخطيط 
 أسمكب التجنب   -ة البناء المعرفي                أسمكب إعاد 
                               أسمكب ممارسة عادات معينة -أسمكب الانعزاؿ 
                              أسمكب الاسترخاء   -أسمكب العدكاف 
                           أسمكب زيادة الممارسات الدينية    -أسمكب كسائل الدفاع 

 -نادرا –أحيانا  –أما عف بدائل الإجابة ، فبامكاف المفحكص اختيار البدائل التالية : دائما 

 (9، ص 2010أبدا ، كالمقياس مكجو لمراشديف. ) ناصر الفيدؼ ، 

باف العنزؼ" فانو ىناؾ أساليب متعددة يستخدميا الطمبة  مف خلبؿ مقياس العالـ " أحمد قري

بصفة عامة لمكاجية المكاقف الضاغطة ، حيث أف ىذا العالـ مف خلبؿ بناءه لممقياس قد نكع 

مف تمؾ الأساليب ، فأسمكب الإيجابية يتمثل في تفسير المكقف الضاغط بطريقة إيجابية كقد 

اغط ما ىك الا حالة عابرة تستمزـ منو استخداـ كل يتضمف ذلؾ اعتقاد الفرد بأف المكقف الض

امكانياتو كطاقتو مف أجل تطكيع ذلؾ المكقف ، كما يتطمب منو معرفة الأسباب كالظركؼ التي 

نتج عنيا المكقف الضاغط  كبحث كدراسة العكامل التي أثرت في ظيكره كىذا ما قصد بو 

دة تنظيـ الكقت ، كالمجكء الى الاسترخاء أك بإعادة البناء المعرفي ، كيتطمب ذلؾ التخطيط كا عا

 بعض الممارسات الدينية مف أجل تخفيف حدة القمق الناجـ عف المكقف الضاغط.
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"عمي ترجمة  "ليونارد بون "مقياس أساليب مكاجية أحداث الحياة الضاغطة : اعداد  -5-5

 : عبد السلام عمي "

 كىي :عبارة تقيس ثلبثة أبعاد  30كيتككف المقياس مف 

 (20، ص 2015)مريـ المجدلاكؼ ،  

  التفاعل الإيجابي في مكاجية الضغكط 

  التفاعل السمبي في مكاجية الضغكط 

 التصرفات السمككية لمكاجية الضغكط 

مف خلبؿ مقياس " ليكنارد بكف " فانو لمعرفة طبيعة أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ 

جابي لمكاجية الضغكط في مقابل نسبة تفاعمو السمبي الفرد فانو يجب معرفة نسبة تفاعمو الإي

 لمكاجية الضغكط ، ىذا بالإضافة الى معرفة طبيعة التصرفات السمككية التي يقكـ بيا.

 2009اعداد الهلالي مقياس أساليب مكاجية الضغكط النفسية :  -5-6

س "منى عبد الله" قاـ اليلبلي ببناء مقياس أساليب مكاجية الضغكط النفسية معتمدا عمى مقيا

أسمكبا مف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كىي عمى  18( ، كيحتكؼ المقياس عمى 2002)

 النحك التالي :

تحمل  –البحث عف المعمكمات  –ضبط الذات  –التركيز عمى الحل  –التحميل المنطقي 

 –الالتجاء الى الله  –إعادة التفسير الإيجابي  –تقبل الأمر الكاقع  –لكـ الذات  –المسؤكلية 

الدعابة  –التنفيس الانفعالي   -الاسترخاء  –الانكار  –أحلبـ اليقظة  –الانعزاؿ  –الاستسلبـ 

 البحث عف الاثابات البديمة . –كالفكاىة 

من اعداد "كارفر  (Multi Dimensional)قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد – 5-7

 Carver & Scheir( "1989:)وسيشر" 
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  Scheir         ث أعد المقياس في الأصل مف طرؼ "كارفر ك شير ك كينتراكب " ) حي

-Weintraubr99r(9( بالكلايات المتحدة الأمريكية عاـ )مف قسـ عمـ النفس مف 1989 )

 15بندا مكزعة عمى  60(  كالصيغة الأصمية لممقياس  تتككف مف Miamiجامعة "ميامي " )

، كيصف كل أسمكب منيا نمطا مف الأساليب التي يتبعيا   أسمكب لمكاجية ضغكط الحياة

( عمى التكالي 4-1الأفراد في مكاجية الضغكط التي تعترضيـ ، كتندرج الدرجات مف )

 لمخيارات التالية )أبدا ، نادرا ، أحيانا ، غالبا (.

 (155، ص 2017)محسف عيسى الأحمدؼ ، 

مختصرة تحت مسمى الصيغة (نشر صيغة 1997" عاـ )r99r(9ثـ أعاد" كارفر " -

 . بترجمتيا الى المغة العربيةأبك بكر مفتاح كقد قاـ  ()e9.(frn1المختصرة )

(Grebot E ,2010 ,p32) 

مف مقياس تكجيات التعامل مع المشكلبت " BriefCope"تعتبر الصيغة المختصرةحيث 

قياس الأساليب التي المعاشة، مف أكثر المقاييس شيكعاً كاستخداماً في الدراسات النفسية، ل

يستخدميا الناس في التعامل مع ما يكاجييـ مف أحداث ضاغطة. ككفقاً لأحدث المراجعات 

 .دراسة  400يقدر عدد ىذه الدراسات بما يقارب الػ

 (2011 (Krägeloh .  

فإف ىذا المقياس يعتبر مف أفضل المقاييس المتكفرة، مف كجيتي Sica" سيكا "ككما يذكر

فيك يكفر فئات عديدة مف أساليب المكاجية الكاضحة، كالمنبثقة عف  .كالكيفية النظر الكمية

كما أنو يتضمف عدداً مف الاستراتيجيات لـ ترد في المقاييس  theoretically derived نظرية

 .الأخرػ مثل، المجكء إلى الديف، كالتقبل، كاستخداـ الفكاىة، كالإنكار

 (Sica , Novara,1997,p102) 
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مقياسا جديدا ىك ًأضاف غى "كارفر" مقياسيف مف الصيغة الأصمية المطكلة ، حيث أل

مقياس تأنيب الذات ،ك أختزؿ بنكد كل مقياس الى بنديف بدؿ أربع بنكد،كأصبحت الصيغة  

مقياسا فرعيا ، كل مقياس مككف مف بنديف كبالتالي يصبح المقياس  14المختصرة مككنة مف  

و لا تكجد درجة كمية لممقياس لأنو يتككف مف مقاييس فرعية كل بندا ، عمما أن 28مككف مف 

 ، كتتمثل ىذه المقاييس في :عف الآخرفرع يقيس جانب مختمف 

 المجكء الى الديف                        طمب الدعـ العاطفي -

 التقبل                                الانكار-

 التخطيط  الصياغة الايجابية                  -

 التعامل الفعاؿ                       كف الأنشطة المنافسة -

 طمب الدعـ المممكس                التشتيت الذاتي-

 التنفيس الانفعالي                     الابتعاد السمككي

 الفكاىة                             تأنيب الذات  

 ( 88)أبك بكر مفتاح المنصكرؼ ، ص

تقع ضمف ثلبث مجمكعات  14ف خلبؿ المقياس السابق فاننا نلبحع بأف المقاييس الفرعية م

رئيسية ، كبالتالي يمكف أف نقسميا الى ثلبث مجمكعات كبرػ كىي : أسميب متمركزة حكؿ 

المشكمة كأساليب متمركزة حكؿ الانفعاؿ كأساليب سمبية أك غير تكافقية ، كىذا الاجراء قمنا بو 

 ا الحالية .في دراستن
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 :أساليب مواجهة الضغوط النفسية   أقسام-7

مف خلبؿ التصنيفات كالنماذج  كالمقاييس الخاصة بأساليب مكاجية الضغكط النفسية التي 

قمنا بعرضيا سابقا فاننا نلبحع أنو ىناؾ عدة أشكاؿ لممكاجية منيا تصنيف "فكلكماف 

عمى المشكمة كأساليب مكاجية مركزة عمى  كلازاركس" كالتي جزؤكىا الى أساليب مكاجية مركزة

( فقد قسميا الى أساليب مكاجية حكؿ 1996الانفعاؿ ، كفي تصنيف آخر ؿ"مكس كبيمنجر )

التقدير كأساليب مكاجية مركزة حكؿ المشكل كأساليب مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ ، في حيف 

ساليب نشطة كأساليب احجاـ تصنيفات" السرطاكؼ " كالشخص فقد صنفيا الى أساليب معرفية كأ

(   كالذؼ قاـ بكضع 1997كمف أىـ النماذج المصنفة لأشكاؿ المكاجية نجد نمكذج "كارفر" )

مقياسا فرعيا ، كمف خلبؿ ملبحظتنا لتمؾ الأقساـ تبيف لنا أنو يمكف اختصار تمؾ المقاييس  14

المشكمة ، كأساليب في  ثلبث أقساـ رئيسية  لممكاجية ، كىي أساليب مكاجية مركزة عمى 

مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ ، كأساليب غير تكافقية , كسكؼ نتطرؽ مف خلبؿ العرض التالي 

 الى أىـ الصفات المميزة لكل شكل مف أشكاؿ المكاجية .

‌أساليب المكاجية المركزة عمى المشكمة :-7-1

إحداث الضغط لدػ الفرد ، يقصد بيا تنظيـ العلبقة بيف الفرد كالبيئة ، التي قد تككف مصدر 

كذلؾ عف طريق جيكد تبذؿ لتحسيف العلبقة بيف الفرد كالبيئة . كحل المشكمة إذا ىك طريقة 

 (28، ص 1998)محمد حمدؼ الحجار ، : معرفية سمككية ، تعتمد عمى خطكات أىميا

 جمع المعمكمات : كىي التعامل مع العناصر الغامضة في المشكمة .-

 قة القائمة بيف عناصر البيئة.التعرؼ عمى العلب-
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ىذا النمط مكجو ليدؼ خفض حيث أف يطمق عمييا أيضا المكاجية النشطة أك اليقظة ، كما 

، متطمبات كمقتضيات المكقف ، أك الرفع مف إمكانيات الفرد مف أجل مجابية المكقف الضاغط

ب البحث عف أف المكاجية المركزة عمى المشكل تتطم "كفكلكماف "لازاركس "كيرػ كل مف

 . المعمكمة مف جية ، كمف جية أخرػ بذؿ جيكد مكجية نحك المشكل لتجسيد الحل

 (130، ص2015)كالي كداد ، 

إلى التطرؽ لثلبث  "لازيرلا كني"كما يحتاج حل المشكمة كتحديده حسب كصف كل مف 

  : مجالات مف أجل تحديد عناصػر أساسػية مسػاعدة عمػى ىػذه الإستراتيجية كىي

 .تقكيـ ذاتو كسمككو كمشاعره تجاه المكقف-

 . تقكيـ محيط الفرد-

 .رسـ صكرة المكقف الذؼ تصدر عنو المشكمة-

فتقكيـ الفرد لذاتو كعكاطفو المتعمقة بالمكقف المشكل أك خمق المشكمة إضافة إلى النتائج 

ـ الفرد التي تترتب عف ىػذه الأمكر ىك مرحمة ىامة مف مراحل حل المشكمة ،كما يجب تقكي

لمحيطو الذؼ تصدر عنو المشكمة ، إضافة لرسـ الأىداؼ كالمستجدات في المشكل ، كالذؼ 

يتمثل في رسـ صكرة المكقف المشكل ، كما أف لمنشاط العقمي دكرا ىاما في إستخداـ ىاتو 

الإستراتيجية ، حيث يقكـ النشاط العقمي عمى حل المشكمة باستخداـ عدد مف مككنات الإعداد 

جييز أك المعالجة ، كبصفة عامة يمكف القكؿ أف النشاط العقمي المستخدـ في حل المشكل كالت

 " :"مصطفى الزيات"نظػر  كجية  يمر بالمراحل التاليػة حسػب

 ( 50، ص 2001)مصطفى الزيات ، 

 الإعداد أك التحضير-

 الإنتاج-
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 (244، ص2015.)بف سكيريفة مريـ كبف زاىي منصكر ، التقكيـ كالحكـ-

أف الإستراتيجية المركزة عمى المشكل تعػالج  ( 1995)  "عبد الكىاب محجكبكحسب "

مباشػرة المشػكل المطركح عف طريق المكاجية أك التجنب بحيث تتـ دراسة ك تقييـ ىذه الحمكؿ 

إف المكاجية المركزة عمى المشكل تتطمب مجيكدات كبيرة ك ، حيث الجديدة ثـ العمل بكاحد منيا

 :يما يميالمتمثمة ف

 التدريب عمى التكاصل الجيد -

 .التعبير عمى الانفعالات ك الإجابة عمى الانتقادات -

 .ضبط الأكلكيات مف أجل التحكـ في الكقت -

السند الاجتماعي ك ذلؾ مف خلبؿ تقبل مساعدة الآخريف ميما كانت بساطتيا، الثقة، -

 .القياـ بالنشاطات، التحدث عػف أشياء أخرؼ عدا المرض

  .القياـ بمجيكدات مف أجل تغيير الكسط -

 (106، ص2016. )برزكاف حسيبة ، الانسحاب مف الكسط مف أجل الراحة -

تظير في حالة المكاجيػة أك يمكف القكؿ بأف أساليب المكاجية المركزة عمى المشكمة 

التي  مف الحصكؿ عمى إمكانية تغيير الكضعية الطالب الجامعيالتخطػيط كىػي بالتالي تمكف 

ىك بصدد مكاجيتيا ، الشيء الذؼ يؤدؼ مباشػرة إلى التغيير مف الكضعية كالتخفيف مف حدة 

 .مباشر لمعلبقة بيف الفرد كالبيئةالضغط ، كىي بذلؾ تركز عمى التعديل ال

فأسمكب المكاجية المركزة عمى المشكمة يحتكؼ عمى: المكاجية بالمجابية ، أؼ بالتصدؼ إلى 

سمكب طمب المساندة الأدائية مف خلبؿ جمع المعمكمات مف المحيط ، مصدر المشقة ، كأ

كأسمكب التخطيط لحل المشكمة الذؼ يعتمد عمى التفكير في الطريقة الأكثر فعالية مف أجل 

زاحة  المكاجية ، أسمكب قمع النشاطات المتعارضة مف خلبؿ التركيز عمى مصدر المشقة كا 
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ية بكبح مصدر المشقة الذؼ يعتمد عمى جيد الفرد المبذكؿ المثيرات الداخمية ، ك أسمكب المكاج

 (60، ص2015. )كالي كداد ، التيديدمف أجل التخمص مف مصدر 

: تشملمظاىر التعامل مع الضغكط المتمركزة حكؿ المشكمة  فاف ( 1997كحسب "كارفر " )

لإزالة، أك احتكاء كيقصد بو اتخاذ إجراءات فعالة :لتعامل النشط، أك اليادؼ، أك الفعاؿا-

 .الحدث الضاغط، كالمبادرة بعمل مباشر عمى سبيل المثاؿ

كيقصد بو التفكير في كيفية التعامل مع الحدث الضاغط. كيشمل ذلؾ إجراءات : التخطيط-

مثل: اقتراح استراتيجيات لمتعامل مع الحدث الضاغط، أك التفكير في الخطكات التي ينبغي 

 .اتباعيا لمكاجية المشكمة

كتعني تنحية المشاريع كالخطط الأخرػ جانباً، مف أجل التفرغ :كف الأنشطة المنافسة-

 .لمتعامل مع الحدث الضاغط

‌.الآخريفمف قبل  كيعني طمب النصيحة، أك المعمكمة، أك المساعدة:طمب الدعـ المممكس-

Carver & Weintraub,1997,p269)) 

أف ىذا الأسمكب مف أساليب التعامل يمجأ لو المثقفكف كاستجابة لآلية  كمف المحتمل 

التعامػل مػع الضغط إضافة إلى المعرفة المسبقة لمصدر الضغط لدػ الفرد، كيعتمد ىذا 

الأسمكب أساسا عمػى قػكة الشخصػية ، كالشجاعة في مكاجية المكاقف النفسية كالتكترات الناتجة 

 . عف مصدر الضغط كشدتو

اف ىناؾ بعض الخصائص التي يتسـ بيا Friedland ,1996" ).فريدلاند كزملبؤه"ؤكد ي

نيـ يمتمككف اجراءات أفراد ذك المكاجية الايجابية عند مكاجية الاحداث الضاغطة منيا: الأ

ىادفة تعزز مكارد التصدؼ لمضرر المتكقع، كتخفف مف العلبقة المزعجة بيف الفرد كبيئتو 

ية، كيتسمكف بالقدرة عمى خفض المزاج السيء، كالقدرة عمى تحسيف حياتيـ  الاجتماعية كالماد
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 يشعركف  كتجعميـ،  بيـمما يساعدىـ ذلؾ عمى التكفيق بيف متطمباتو كظركفو البيئة المحيطة 

 .النفسية كالاجتماعيةكالجسمية ـبالراحة عندما تتيسر لو مصدر اعاقو اشباع حاجاتي

 (13ص، 2017)عمي عبد الله صالح ، 

يتضح لنا أف أسمكب حل المشكل مف بيف  -كحسب دراستنا الحالية- مف خلبؿ ما سبق

في التكيف مع الضغكط الخارجية  الطالب الجامعي الجديد  التي يستخدميا اليامة الأساليب 

مف الأسػاليب عمػى جمػع المعمكمات  يدرؾ أنيا مصدر تيديد لو ،كيعتمد ىذا النكع كالبيئية التي 

المشكل كالعناصر الغامضة فيو ، كالتعرؼ عمى  المكقف تساعد في الكشف عف طبيعةالتي 

 .يسيل الفيـ الدقيق لممشكل ككل مما بيف عناصر البيئة بينو ك العلبقة

) لازاركس ( أف إستراتيجيات  ػ ير أساليب المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ :  -7-2

سػتجابات الانفعاليػة ك ىػي تيدؼ إلي تنظيـ المكاجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ تتعمق بالا

 الانفعالات السمبية التي تنشأ الحدث الضاغط الذؼ يكاجو الفرد.

 (92، ص 2006)طو عبد العظيـ حسيف ك سلبمة عبػد العظيـ حسيف، 

أف المكاجية المركزة عمى الانفعػاؿ تصػير فعالة عندما "بكلياف ك كينتار "كل مف ك حسب 

لي المكاقف الضاغطة الشديدة بحيث يصعب عميو إيجاد حل في ذلؾ يتعرض الشخص إ

 المكاجيةالكقت، مثمما ىػك الحاؿ عند الإصابة بمرض مزمف، ك بالتالي تصبح الإستراتيجية 

 التكتر الانفعالي. نحك الانفعاؿ ىي الفعالة لمتخفيف مػف شػدة 

MB & Dantzer,R ,1994 ,p103)) 

بيرلػكجي حسب"ف المكاجية المركزة عمى الانفعالات تظـ العديد مف الاستراتيجيات ا

 تتمثل في الممارسات التالية :ك (pierluigie & al.2001 ) ك آخركف  "جرازيػاني
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 .الشخص يراقب ذاتو، يطمأف نفسو، يراجع نفسو(Auto- contrôle):المراقبة الذاتية*  

ك تشمل إستراتيجيات الشعكر بالمسؤكلية   (Auto– accusation) :اتياـ الذات *   

 .(109، ص 2016)برزكاف حسيبة ،  .الذاتية ك محاكلة الإصلبح

إف اسػػتراتيجيات المكاجيػػة المركػػزة عمػػى الانفعػػاؿ قػػد تكػػكف فعالػػة فػػي تقمػػيص التػػكتر كالأثػػر 

إلػى حػد مػا بدرجػة الضػغط حيػث أنػو لا يمكنيػا تحقيػق الانفعػػالي إلا أف ىػذه الفعاليػة تػرتبط 

فكائػد كبيػرة فػي كضػعيات تيػدد حيػاة الفػرد مػثلب ، كبالتػالي فإنيػا تكػكف عػاجزة عػف تحقيػق 

 . التكيػف كىػك مػا يسػتمزـ المجػكء إلػى أسػاليب المكاجية المركزة عمى المشكل

 (36، ص 2008)زياد فخراني ، 

أف الأسػػاليب المركػػزة عمػػى الانفعػػاؿ تػػؤثر بدرجػػة مػػا فػػي الأسػػاليب  "لازاركس" ػرػ ك يػ

المركػػزة حػػكؿ المشػػكل فالانفعػاؿ المرتفػع كالتػكتر الشػديد الػذؼ لا يمكػف لمفػرد السػيطرة عميػو يػؤثر 

 .مػة لمكاجيػة الكضػعيةفػي العمميػات الفكريػة كالمعرفيػة ك بالتالي في الجيػكد اللبز 

(83 Swendsen & Graziani .p) 

( فاف الفرد الذؼ يعتمد عمى أساليب المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ 1997كحسب "كارفر" )

 يتميز بالصفات التالية :

الحصكؿ عمى التعاطف، كالتفيـ، كالدعـ  محاكلة الفرد كيعني: طمب الدعـ العاطفي-

 .المعنكؼ 

كما لك أف الحدث الضاغط غير حقيقي، اك رفض  تصرؼ الفردكيقصد بو : الإنكار-

  . تصديق أف الحدث الضاغط مكجكد

  .كىك عكس الإنكار ، كيعني إدراؾ الفرد لحقيقة الحدث الضاغط كتقبمو ككاقع: التقبل-
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  .الضاغط بطريقة أكثر إيجابية الفردلمحدث كتعني تقييـ:إعادة تفسير المكقف بشكل إيجابي-

كالاكثار مف  كيعني ميل الفرد إلى المجكء إلى الديف في أكقات الشدة: المجكء إلى الديف-

 الممارسات الدينية :الصلبة ، الاستغفار ، التسبيح .......الخ.

*حسب ما سبق فاف أساليب المكاجية الانفعالية تعتبر أقل كفاءة مف أساليب المكاجية 

لا تمكف الفرد مف التطرؽ الى المشكمة اك المكقف  المركزة عمى المشكمة ، فيذه الأساليب

الضاغط بشكل مباشر ، كانما تمكنو مف خفض الانفعالات السمبية كالغضب ، الخكؼ ، الفزع 

....الخ الناتجة عف التعرض لمحدث الضاغط ، فيي تمكنو مف تنظيـ الانفعالات مف خلبؿ 

ى ممارسة الطقكس الدينية ، كيمجأ العديد مف السمككيات كطمب الدعـ العاطفي كالمجكء ال

كأنو الطالب الى ىذا النكع مف الأساليب عندما يدرؾ أف المكقف غير قابل لمتغيير أك التعديل 

 .يجب عميو تحممو

 أساليب المكاجية غير التكافقية )السمبية ( : -7-3

المكاجية المباشرة بداية تجدر الاشارة الى أف ىذا النكع مف الأساليب يبتعد فييا الفرد عف 

 لممكقف الضاغط ، كما يطمق عمى ىذا النكع بالأساليب الاحجامية .

فالأساليب غير التكافقية حسب "طو عبد العظيـ حسيف " تتضمف تجنب التفكير الكاقعي في 

إف  "فكلكماف"ك" لازاركس"المكقف الضاغط كالاستسلبـ لممشكمة دكف البحث عف حمكؿ ، كيضيف

اجية الأفراد الذيف يكظفكف استراتيجيات سمبية يجب تحسيف إعادة بناءىـ مف أجل تغيير مك 

فكار السمبية لدييـ مف خلبؿ تقديـ الأفكار الصحيحة، كممارستيا مف خلبؿ الأالمعرفي كتعديل 

المكاقف الحياتية المختمفة، كتدعيـ كترسيخ ىذه الأفكار الجديدة لتحل محل الأفكار الخاطئة 

 (5، ص 2017.)عمي عبد الرحيـ صالح ، فكار الايجابيةالأارسة ىذه لتشجع الأفراد لمم
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ف مدػ تكافق الفرد في مكاجية الأحداث معرضيف لنتائج  الأفراد إف جميع  الضاغطة، كا 

الحدث بصكرة ناجحة اك فاشمة يعتمد عمى عممية اختياره لأساليب مكاجية الضغكط كالتخمص 

 .مف المثيرات المزعجة

( الى أف أساليب المكاجية الاحجامية تتضمف القياـ بمحاكلات 2007" )كقد أشار "دريدر

معرفية ، كذلؾ بيدؼ الانكار أك التقميل مف التيديدات التي يسببيا المكقف كالقياـ بمحاكلات 

سمككية لتجنب التحدؼ مع المكاقف الضاغطة ، كأف ىذه الأساليب تتككف مف أساليب فرعية 

 (12لاستسلبـ. )عدناف مارد جبر، صمثل : الانكار ك التشتت كا

كقد تطرؽ "تشارلزكرث" ك"ناثاف" في دراستيما حكؿ أساليب المكاجية السمبية لمضغكط الى 

أىـ الصفات التي يتميز بيا الأفراد الذيف ليست لدييـ القدرة عمى تحمل الضغكط )أصحاب 

تتمثل في السمنة المفرطة أك المكاجية السمبية ( ككاف أبرزىا الاضطرابات الفيزيكلكجية  كالتي 

ادماف كحكليات ثـ تتحكؿ الاضطرابات الفيزيكلكجية الى صداع كضغط عصبي كأمراض قمب 

...بالاضافة الى اضطرابات انفعالية كاكتئاب كقمق مزمف كمخاكؼ كتغيرات  في الشخصية 

انخفاض ....كتككف النتيجة انخفاض في الانتاجية كانخفاض في الشعكر بالسعادة كالرضا ك 

 (85بالشعكر بالمكدة كالألفة.)محمكد عطية ، ص

كيمكف أف نستدؿ بكجية نظر "بيؾ" في المكاجية السمبية لممكقف حيث تككف بسبب  

اضطراب المعرفة التي تتسبب بدكرىا في ادراؾ خاطئ كتفسير مشكش عند الفرد مما يعني بأف 

 عمى نحك صحيح أك بشكل منطقي،  ىناؾ مشكمة في ادراؾ كاستيعاب الفرد لممشكلبت كالضغكط
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بناءا عمى كجية نظر "بيؾ" لا يمكف أف نفيـ استجابات أك ردكد فعل الطلبب تجاه الحدث 

الضاغط اذا لـ نفيـ الطريقة التي يفكركف بيا أك فمسفتيـ الذاتية في رؤيتيـ للؤحداث ، فالمكقف 

 الضاغط لا يفسر نفسو كانما الطالب ىك الذؼ يتكلى ذلؾ مف خلبؿ منطقو الخاص بو .   

( فاف الفرد الذؼ يمجأ الى الأساليب غير التكافقية في مكاجية الحدث 1997ارفر" )كحسب "ك

 الضاغط  يتميز بالصفات التالية :

التشتيت الذاتي  : حيث يقكـ الفرد باشغاؿ ذىنو بمكاضيع خارج اطار المكقف الذؼ يتعرض 

 لو قصد نسيانو.

ى التعبير عف انفعالاتو بصكرة سمبية التنفيس الانفعالي : كيقصد بو اىتماـ الفرد كتركيزه عم

 كقد تظير مف خلبؿ نكبات القمق،الادماف بأنكاعو.....الخ  .

 تأنيب الذات : كتعني أف ينقد الفرد ذاتو كيقزميا ، كنكع مف الاستجابة لمحدث الضاغط .

فؾ الارتباط السمككي : أؼ أف يخفف الفرد مف جيكده المكجية نحك التعامل مع الحدث 

 ، كحتى التخمي عف مكاصمة تحقيق أىدافو التي تتعارض مع ىذه الضغكط . الضاغط

 (87، ص 2014، أبك بكر مفتاح)

مف التيديدات  لمتقميل تتضمف القياـ بمحاكلاتمف خلبؿ ماسبق فاف الأساليب غير التكافقية 

ت ك التشت مثللتجنب التحدؼ مع المكاقف الضاغطة  بسمككياتالتي يسببيا المكقف ك القياـ 

 .القمع ك التقبل ك الاستسلبـ ك تجنبالتفكير الكاقعي في المكقف الضاغطة

يبقى اختيار نكعية المكاجية ) المركزة عمى المشكمة  -كحسب دراستنا الحالية -كفي الأخير 

أك المركزة عمى الانفعاؿ أك غير التكافقية ( راجع الى عدة عكامل ، فالطالب الجامعي يميل الى 

ى المكاجية المركزة عمى المشكمة عندما يدرؾ بأف المكقف قابل لمتغيير كالتحكـ فيو الاعتماد عم

، بينما في حالة ادراكو بأف شدة المكقف الضاغط  تفكؽ قدراتو النفسية كما في حالة المرض 
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المزمف مثلب فانو يعتمد عمى المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ ، كفي حالة العجز التاـ عمى 

ى المكقف فانو يمجأ الى الأساليب السمبية أك غير التكافقية كحل نيائي لمضغط الذؼ السيطرة عم

 يكاجيو.

 أهمية ووظائف أساليب مواجهة الضغوط النفسية : -8

في المكاجية  ،فغالبافي استخداـ أساليب معينة تجاه الضغكط التي تكاجييـ الأفراد يختمف 

الفعالة )الايجابية ( لمضغكط ما يعتمد الأفراد  اما عمى أسمكب حل المشكمة أك أسمكب المكاجية  

المركز عمى الانفعاؿ  ،أما عف كظائف أساليب مكاجية الضغكط النفسية فانيا تختمف حسب 

 التصكر الخاص لكل عالـ أك باحث في ىذا المجاؿ .

بأف أساليب المكاجية القائمة عمى حل المشكلبت يتـ ( يعتقد 1984فحسب "مؾ كرؼ" )

المجكء الييا عادة في المكاقف التي يعتقد فييا الفرد أنو بامكانو التأثير في الحدث  الضاغط ، 

بينما يمجأ الفرد الى استخداـ الأساليب المركزة عمى الانفعاؿ عندما يعتقد بأنو يتكجب عميو 

 (41، ص2017و .)أ.ـ.د أسيل صبار محمد ، تحمل ضغكطات المكقف الذؼ يتعرض ل

مف خلبؿ كجية نظر "مؾ كرؼ " كحسب دراستنا الحالية  فاف أساليب مكاجية الضغكط 

النفسية تمعب دكرا ميما في عممية التكافق النفسي لمطالب الجامعي  ، بمعنى التكافق بيف 

حالة تكازف بينو متطمبات المكقف كالقدرات النفسية  الشخصية ، كذلؾ مف أجل احداث 

كمتطمبات البيئة الخارجية ، ككمما كانت عممية المكاجية ناجحة كفعالة كمما تمتع الطالب بصحة 

 نفسية جيدة.

 ك يرػ "لازاركس " ك"فكلكماف " أف أساليب المكاجية تقكـ بكظيفتيف أساسيتيف :
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يا تتضمف جيكدا تنظيـ الانفعالات مف خلبؿ المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ ، بمعنى أن-1

لضبط أك لمسيطرة عمى الانفعالات المترتبة عمى المشكمة مثل : القمق  كالاكتئاب كتقميل آثارىا 

 النفسية كالفيزيكلكجية بدكف تغيير العلبقة الفعمية مع البيئة .

السيطرة عمى المشكمة التي تسبب الكرب كيتـ ذلؾ عف طريق السمكؾ الكاقعي المباشر -2

 المضطربة بيف الشخص كبيئتو عف طريق حل المشكمة كاتخاذ القرارات. لضبط العلبقة 

(Lazrus & Foikman ,1984 ,p141-153) ) 

( صاحب النظرة الاجتماعية كالبيئية يشير بأف لاستراتجيات  , 1974Mechanicكحسب )

 المكاجية ثلبث كظائف كىي :

 . التعامل مع المتطمبات الاجتماعية كالبيئية 

  الدافعية  لمكاجية تمؾ المتطمبات .تشجيع 

  الاحتفاظ بحالة مف التكازف النفسي بيدؼ تكجيو الجيكد كالميارات نحك المتطمبات

 الخارجية .

 ( فاف أساليب مكاجية الضغكط تقكـ بالكظائف التالية : White ,1975أما حسب )

 . ضماف تأميف معمكمات كافية كملبئمة حكؿ المحيط كالبيئة 
 استقلبلية أك حرية الحركة كحرية التصرؼ في استعماؿ رصيد المعمكمات  الحفاظ عمى

 بطريقة مرنة .
 . الحفاظ عمى الشركط الأساسية لعممتي الآداء كانتقاء المعمكمات 

 (120، ص2006)آيت حمكدة ، 
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( بأف المكاجية تيدؼ الى تقميص استجابة Suls et Fletcher ,1985في حيف يرػ )

الاستجابة الفيزيكلكجية كالانفعالية كعمى الاستجابات المعرفية كالتفكير في الضغط بالتأثير عمى 

 شيء آخر كالى ضبط الكضعية الضاغطة بكضع اجراء لحل المشكل كالبحث عف المعمكمات .

( بأف لأساليب المكاجية كظيفة كقائية تتجمى في Shaher et Plealin,1987بينما ذكر )

 المظاىر التالية :

  كازالة الظركؼ التي تثير المشكل .تغيير 

 . ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أف تصبح كضعية ضاغطة 

 . ضبط الضغط في حد ذاتو بعد حدكثو 

أما "جيركزيمياف ك شفارشرذ " فيعد كل منيما المكاجية المتمركزة حكؿ المشكل كالمكاجية 

مكاجية خاصة بالمكقف ، المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ميكؿ مكاجية خاصة بالمكقف أك خبرات 

تتأثر بدرجة ما بسمات الشخصية كظركؼ المحيط كتشمل المكاجية المركزة حكؿ التقييـ 

محاكلات نحك فيـ نمط الأىمية في مكقف معيف كالتعرؼ عميو ، كمف ثـ فاف عممية التقييـ 

ة المكقف كاعادة التقييـ تمثل شكلب مف أشكاؿ المكاجية مف ناحية ككنيا تسيـ في تعديل أىمي

 (161، ص 2007كفيـ التيديد المنطمق منو .)رضكاف ، 

مف خلبؿ العرض السابق لكظائف أساليب المكاجية حسب العديد مف الباحثيف فاف أغمبيتيـ 

يتفقكف أف ليا دكر تكافقي ككقائي ازاء الكضعية الضاغطة ، بالاضافة الى كظيفة  تقييـ  كل ما 

فر التقييـ أنو بالامكاف السيطرة عمى المكقف فاف المكاجية ىنا يجب فعمو تجاه المكاقف ، فاذا أس

تركز عمى المشكل ، اما اذا نتج عف التقييـ بأنو ليس ىناؾ شيء يمكف القياـ بو فينا ترتكز 

 المكاجية عمى الانفعاؿ .
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 بعض العوامل المؤثرة في استخدام أساليب مواجهة الضغوط النفسية : -9

بأنو ىناؾ ثلبث أنماط أساسية لمكاجية الضغكط كلاحظنا بأف  في العنصر السابق ذكرنا

ىناؾ اختلبؼ بيف الأفراد في اختيارىـ لأساليب معينة لمكاجية الأحداث  لذلؾ فقد تكصل 

العمماء مف خلبؿ أبحاثيـ في عمـ النفس أف ىناؾ عدة عكامل تؤثر في اختيار الأفراد لنكع 

ؼ فرد عف فرد آخر في ردة فعمو لممكقف الضاغط معيف مف أساليب مكاجية الضغكط ، كاختلب

 كطريقة استيعابو لو.

أف ىناؾ حيث لؤلحداث الضاغطة الاستجابةليختمفكف في استخداـ المكاجية كفي  فالأفراد

عكامل عدة تؤثر في أساليب المكاجية ، كىي تتضمف عكامل تتعمق بخصائص شخصية لمفرد ، 

تتعمق بالمكقف ذاتو كتيـ إلى حد بعيد في تحديد أساليب كىناؾ عكامل أخرػ مكقفية كنكعية 

كسنحاكؿ في العرض .المكاجية كتتمثل ىذه العكامل المكقفية في طبيعة الحدث الضاغط كنكعو

 المكالي التطرؽ الى بعض مف تمؾ العكامل .

 العوامل المرتبطة بالفرد :  -9-1

في قدرة الفرد عمى مكاجية الضغكط تساىـ بعض العكامل المتعمقة بشخصية الفرد بدكر فعاؿ 

 كمف أىـ تمؾ العكامل نجد :

 مركز الضبط : -9-1-1

( مف 1954) J-Rotterظير ىذا المصطمح  في عمـ النفس عمى يد " جكلياف ركتر" 

خلبؿ نظريتو في التعمـ الاجتماعي ، حيث يشير مفيكـ مركز الضبط الى كيفية ادراؾ الفرد 

كتفسيره لممكاقف ك ادراكو لعكامل الضبط كالسيطرة عمى بيئتو ، كينقسـ الأفراد طبقا لمفيكـ 

 الضبط الى فئتيف ىما :
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 *فئة الضبط الداخمي ) التحكـ الداخمي ( :

يف يعتقدكف أنو بإمكانيـ بذؿ الجيد المطمكب لأداء أؼ ميمة أك تحقيق أؼ كىـ الأفراد الذ

 ىدؼ سكءا حصمكا عمى الدعـ مف قبل الآخريف أـ لا ، أؼ أف الدعـ ينبع مف داخميـ.

 (93)جمعة سيد يكسف ، ص

مما يعني أف ىذه الفئة مف الأفراد يعتقدكف أنيـ مسؤكلكف عما يحدث ليـ ، كيحاكلكف كضع 

المشكمة كالسيطرة عمييا ، فالطلبب الجدد مثلب اذا كانكا  ذكك مركز ضبط الداخمي خطط لحل 

فانيـ يعتقدكف أف لدييـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث ، كىذا ما يجعميـ يميمكف الى استخداـ 

 أساليب مكاجية إيجابية.

 *فئة الضبط الخارجي )التحكـ الخارجي ( :

ممية التحكـ عمى أنيا تقع خارج أنفسيـ ، كمف ثـ يمقكف كىـ الأفراد الذيف ينظركف الى ع

 بفشميـ كاحباطيـ كنجاحيـ عمى أشياء خارجية كالحع ك الصدفة ك الآخريف .

 (94، ص 2005)رانيا الكقفي ، 

( (Brosschor et al ,1994كقد كشفت نتائج الدراسة  التي قاـ بيا "بركستشكر كآخركف" 

الداخمي يستخدمكف أساليب مكاجية فعالة مثل حل المشكلبت أف الأفراد ذكؼ مركز الضبط 

كالتعبير عف الغضب ، في حيف أف الأفراد ذكؼ مركز الضبط الخارجي يستخدمكف أساليب 

 مكاجية سمبية مثل التجنب .

 (125-124، ص2006)طو عبد العظيـ حسيف كسلبمة عبد العظيـ حسيف ، 

حدث لو مف نتائج سكاء إيجابية أك سمبية إلى الحع الذؼ ينسب إنجازاتو كأعمالو كما ي فالفرد

كالصدفة أك الآخريف يندرج تحت فئة ذكؼ مركز الضبط الخارجي كفي المقابل فإف الفرد الذؼ 

ضمف فئة ذكؼ مركز الضبط الداخمي إلى جيكده الشخصية فإنو يندرج كاخفاقاتو ينسب إنجازاتو 



 

77 
 

الفرد عمى التحكـ في المكاقف الضاغط تحدد لذلؾ يرػ كل مف لازركس كفكلكماف أف قدرة 

 (48، ص 2015.)حفيظة قطيش ،  أسمكب المكاجية لديو

كطبقا لكجية نظر" ركتر" فاف طلبب الضبط الخارجي يفتقركف الى القدرة عمى السيطرة 

كالتحكـ في الأحداث  الضاغطة مما يجعميـ أكثر عرضة لعدـ التكاقف ك الشعكر بالإحباط كىذا 

 يستخدمكف أساليب مكاجية سمبية في غالب الأمر . يجعميـ 

 نمط الشخصية : -9-1-2

مف المعمكـ أف لكل فرد سمات شخصية تجعمو مختمف عف الفرد الآخر في طريقة تعاممو مع 

 المكاقف الضاغطة .

الشخصية عمى أنيا "مجمكعة مف الصفات التي  t"9.f.a" (1936)فقد عرفت "جريفت" "

تيصف بيا الفرد ك الناتجة عف عمميات التكافق مع البيئة الاجتماعية ، كىي تظير عمى شكل 

 أساليب سمككية معينة لمتعامل مع مككنات تمؾ البيئة ".

 ;الذؼ يرػ في الشخصية  n 9nD.9 "(1998) ".كفي نفس السياؽ عرؼ" ر. دكركف "  

 حدة الثابتة كالفريدة لتمؾ السمككات .تمؾ الك 

 (50، ص 2008)بف زركاؿ فتيحة ، 

كىذا يعني أف الشخصية حسب دراستنا الحالية تظير مف خلبؿ الأنماط السمككية المتعددة 

التي تميز كل طالب عف الآخر كتتجسد مف خلبؿ  :طرؽ التفكير ، أساليب التعامل مع 

 جاه مثيرات البيئة .الأحداث الضاغطة التي يستجيب بيا ت
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(الى الشخصية مف ناحية النمط مف خلبؿ تعريفو 1996كقد تطرؽ "أحمد محمد عبد الخالق"  )

القائل بأف "الشخصية عبارة عف نمط سمككي مركب ثابت الى حد كبير ، يميز الفرد عف غيره 

تفاعمة معا مف الأفراد ، كيتككف مف تنظيـ فريد لمجمكعة مف الكظائف كالسمات كالأجيزة الم

كالتي تضـ العديد مف المككنات مف بينيا : القدرات العقمية كالانفعاؿ كالارادة ، كالتركيب 

الجسمي كالكراثي ، الكظائف الفيزيكلكجية ، الأحداث التاريخية الحياتية ، التي تحدد طريقة الفرد 

 الخاصة في الاستجابة ، كأسمكبو المميز في التكيف مع البيئة "

مف قبل  أف نمط الشخصية  "عبارة عف مجمكعة مف  Eznec( "1960)"ايزنك "  كقد أشار

 السمات المرتبطة معا" .

 (30، ص 1997)الأنصارؼ ، 

ككنيا تبيف أساليب التعامل مع المكاقف ك الخصائص كسكؼ نركز عمى الأنماط السمككية 

 المميزة للؤقراد الذيف يظيركف تمؾ الأساليب .

الى كجكد نمطيف سمككييف (1974-1959فريدمان" و "روزنمان " )"كقد تكصل العالماف 

كذلؾ مف خلبؿ أعماليما حكؿ الفركؽ في "eA(po"النمط ب  ،ك"A(poT"النمط أ ىما 

النمط ج الى كجكد نمط ثالث كىك " ( 1980"جرير موريس " )مكاجية الاجياد ، كما تكصل 

A(poT".(2005,e(a(9pn "o(rn2a() 

أف نمط الشخصية "أ" حددت معالمو حسب رأؼ  (1996)حيث يرػ "جابر عبد الحميد " 

"فريدماف" ك"ركزنماف" بالمنافسة ، كقمة الصبر ، ك فرط النشاط ، الطمكح ، بذؿ الجيد ك الالتزاـ 

 بانياء الأعماؿ في المكاعيد المحددة .
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عر الإيجابية النشطة المتفاعمة فذكك النمط "أ" يتسمكف بإنتياج استراتجية ترتكز عمى المشا

مع الأحداث ، كفي المقابل نمط الشخصية "ب" حددت معالمو بالقدرة عمى الاسترخاء ، كحسب 

( أف الأفراد ذكك النمط "ب" يتسمكف بسيكلة الانقياد كليس لدييـ Meozland)1991 ميكزلاند 

 ميل لممنافسة ، كأنيـ أقل عرضة لمشعكر بالإحباط مف غيرىـ.

 (14، ص2009اىيـ محمد عياش ، )إبر 

كيرػ "عدناف يكسف " أف الفرد مف نمط شخصية "ب" يككف في الجانب المعاكس لخصائص 

شخصية مف نمط "أ" ، حيث أنو يبدؼ اىتماما أقل بالكقت ، يمارس درجة أعمى مف ضبط 

مع المكاقف النفس  في التعامل مع الأمكر ، يحدد كقتا للبسترخاء دكف الشعكر بالذنب ، يتعامل 

 بصكرة ىادئة .

 (38، ص 2013)سامية حمزاكؼ ، 

 بأف : AI "(a.f919o. a(a99a.f)كيصف د.ىكارك أصحاب النمط ب" الذؼ يسميو ب"

 لدييـ نظرة متزنة عف ذكاتيـ كبيئتيـ . -

 يديركف انفعالاتيـ دكف انكارىا أك مقاكمتيا أك تركيا تسيرىـ. -

 الاستراتجيات الممكنة ، مع أقل استيلبؾ لمطاقة .تعبيرىـ كاستجابتيـ تيدؼ الى أحسف  -

 يتحممكف الاحباطات بحيث يكاجيكف امكانية عدـ تحقيق أىدافيـ بالتقبل التاـ. -

بعض الخصائص لأصحاب النمط "ب" مف بينيا : قمة   (09ee ،2000)كما يكرد "ىكؿ"

أكثر صبرا فلب تكترىـ المنافسة اذ لا يعتبركنيا ىدفا ، أقل عدائية كيككف سمككيـ تجنبيا ، 

 (93، ص 2003)ليمى شريف ،القضايا التي تأخذ كقتا أكثر مف المعتاد أك المطمكب.
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يمكف القكؿ بأف الطلبب ذكك النمط" ب" يستخدمكف أساليب أقل اجيادا التي تمكنو مف 

 مكاجية الأحداث الضاغطة دكف أف يقمل مف قيمتو لذاتو أك الآخريف ، فيـ يتصفكف بأنيـ أكثر

 كاقعية كايجابية .

( كطكرتو "تيمكشكؾ" 1980أما نمط شخصية "ج" الذؼ كضعو "جرير ك مكريس" )

Temochok(" "1987 ، فقد ارتبط ارتباطا كثيقا بالشخصية المستيدفة بالاصابة بالسرطاف ، )

 كيتميز الفرد ذك النمط "ج"  بميمو الى استبطاف الاستجابة تجاه المكاقف آملب مف خلبؿ ذلؾ أف

،  حيث يبدك ىادئا كرصينا  (ظاىريا)يسيطر عمى نفسو  كلكنو لا يحقق ذلؾ الا اجتماعيا فقط 

، يميزه لطف مفرط ، تجاىل لمشاعره ، تبعية للآخريف ، الخكؼ مف الصراعات ، الشعكر 

 (pa9a n,2005) بالعجز.

 يف ىما :كما أضافت "تيمكشكؾ " أف الشخصية مف النمط "ج" تتميز أساسا بمككنيف رئيسي

 الادراكات الاكتئابية  ‌- أ

 كبح الانفعالات ‌- ب

كتصفيا بالمميزات التالية : التقدير السمبي لمذات ، الميل الى المكافقة الدائمة ، عدـ 

 مكاجية الصراعات ، يتمسؾ بالركتيف كيعيش في كحدة نفسية .

 (229، ص 2008)بف زركاؿ فتيحة ،

النمط "أ" لدييـ تقبل لمتعرض لممكاقف  مف خلبؿ ما سبق يمكف القكؿ بأف الطلبب ذكك

الضاغطة أكثر مف غيرىـ فيي تعزز لدييـ الثقة بأنفسيـ ، فيـ يميمكف لمكاجيتيا دكف اظيار 

انفعالاتيـ أك طمب المساعدة  ، فيـ لدييـ ميل للبستجابة كسعيا لمتحكـ في المكاقف ، كمف ىنا 

 متمركزة حكؿ المشكمة. يمكننا أف نتكقع أف يستخدـ طلبب ىذا النمط أساليب
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في حيف الطلبب ذك النمط" ب"  يتميزكف بأنيـ أقل ميلب لمكاجية المكاقف الضاغطة مف 

الطلبب ذك النمط "أ" ، فيـ يتميزكف بأنيـ صبكريف ، كأقل تنافسية ، كقد يظيركف انفعالاتيـ مف 

التجنبي في المكاقف أجل خفض حدة التكتر كيميمكف الى الاسترخاء ، قد يستخدمكف الأسمكب 

الضاغطة  بدؿ مكاجيتيا. كمنو يمكف أف نستنتج أف ىؤلاء الطلبب يستخدمكف أساليب مكاجية 

 متمركزة حكؿ الانفعاؿ  .

أما الطلبب ذكك النمط" ج" فانيـ يتصفكف بعدـ التعبير عف انفعالاتيـ عند مكاجية المكقف 

يف ، فيـ يشعركف بالعجز التاـ ، كلا الضاغط مف أجل الظيكر بالقبكؿ الاجتماعي لدػ الآخر 

يميمكف لاستخداـ أساليب فعالة لتطكيع المكقف الضاغط ، اذ يمكف اعتبار أف ىؤلاء الطلبب 

كلتكضيح العلبقة بيف أنماط الشخصية ك أساليب  يستخدمكف أساليب مكاجو غير تكافقية .

 مكاجية الضغكط النفسية نقترح المخطط التالي: 

 
 العلبقة بيف أنماط الشخصية كأساليب مكاجية الضغكط النفسية  ( يكضح2مخطط )
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 فاعمية الذات:  -9-1-3

تشير فعالية الذات الى اعتقاد الفرد بأف لديو القدرة عمى التعامل كالسيطرة بفعالية عمى 

 المكاقف كالأحداث التي يتعرض ليا .

الصادرة عف الفرد، ك مجمكعة الأحكاـ بأنيا " فاعمية الذات عمى " enGFtsnكقد عرؼ" 

التي تعبر عف معتقداتو حكؿ قدرتو عمى القياـ بسمككات معينة كمركنتو في التعامل مع المكاقف 

 ."الصعبة كالمعقدة، كتحدؼ الصعاب، كمدػ مثابرتو لإنجاز المياـ المكمف بيا

(e9 o699,1977,1192) 

يؤثر في أنكاع الخطط التي أف إدراؾ الأفراد لفعاليتيـ الذاتية "باندورا " Banduraكيضيف

يضعكنيا، فالأفراد الذيف لدييـ إحساس مرتفع بالفعالية يضعكف خطط ناجحة، كالذيف يحكمكف 

 .خطط الفاشمة، كالأداء الضعيف، كالإخفاؽ المتكررميلبلمعمى أنفسيـ بعدـ الفعالية أكثر 

 (2، ص 2014كلاء سييل يكسف ، )

يعتقدكف أنيـ قادركف عمى حسب "باندكرا " فاف الطلبب الذيف يتمتعكف بفاعمية ذات  مرتفعة 

احداث تغيير في البيئة ، عمى العكس الطلبب  الذيف يتصفكف بفاعمية ذات منخفضة ، فانيـ 

 .ينظركف الى أنفسيـ بأنيـ عاجزكف عمى القياـ بآداء ناجح

الى أف استراتجيات ( noGh &Rodenberry,2010)كقد أشار "ركدينبيرؼ ك رينؾ" 

مكاجية الضغكط المستندة الى فاعمية الذات ليا تأثير ايجابي عمى الاحساس باليدؼ مف الحياة 

بأف معتقدات الأفراد حكؿ (eonho&ToskeGo,1990),، كىذا ما أشار اليو "سيرفكف كبيؾ" 

اكل ، كما أنو كمما زادت ثقة فاعمية الذات ىي التي تحدد مستكػ الصمكد أماـ الأزمات كالمش
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الفرد في فاعمية الذات تزيد مجيكداتو ، كيزيد اصراره عمى تخطي ما يقابمو مف عقبات ، فعندما 

يكاجو الفرد بمكقف ما يككف لديو شككؾ في مقدرتو الذاتية فيذا يقمل مف مجيكده ، مما يؤثر في 

 (20، ص 2001)زيداف ، طريقتو لحل المشكلبت .

ذلػؾ بػأف الأحػداث الضػاغطة كمػا تفػرزه مػف آثػار سػمبية ، كعػدـ القػدرة عمػى  يلبحػع مػف

التكييػف  كضػعف مسػػتكػ الأداء ، كانخفػػاض الدافعيػػة للبنجػػاز ، كالشػػعكر بالإنيػػاؾ ، كمػػا 

سػب مػؤثرات تسػػببو مػػف اضػػطرابات جسمية كنفسية ، كسػمككية كميػا تػؤثر عمػى فاعميػة الػذات بح

اتو. كفي نفس الكقت يعد انخفاض حساس الفرد بفاعمية ذكاالبيئػة كقػكة حجػـ ىػذه الضػغكط 

 فاعمية الذات أحد المؤشرات لاستخداـ الفرد أساليب مكاجية غير تكافقية .

 العكامل المرتبطة بالمحيط )البيئة(  -9-2

 طبيعة المكقف كخصائصو : -9-2-1

التي يستطيع الفرد التحكـ كالسيطرة عمييا يستخدـ فييا استراتجيات فالمكاقف كالأحداث 

المكاجية التي ترتكز عمى المشكمة ، في حيف أف الأحداث الضاغطة التي لا يمكف لمفرد التحكـ 

كالسيطرة عمييا فاف ذلؾ يجعمو يستخدـ استراتجيات المكاجية السمبية  كاستراتجيات المكاجية 

 (44، ص  2007اؿ .)يكسف الزيتكني، التي ترتكز عمى الانفع

استراتيجيات المكاجية التي ترتكز عمى المشكمة  " عمىأفكفكلكماف "لازاركس"كأكد ذلؾ  

الفرد عندما يككف قادرا عمى التحكـ كالسيطرة عمى المكقف اك مكقف يككف عرضة يستخدميا 

فانو يستخدـ استراتيجيات  التامة مسيطرةلما المكاقف التي يدركيا انيا غير قابمة ألمتغيير، 

 (36، ص 2015)مكرلكفي يمينة ، .في التعامل معيا الانفعاؿالمكاجية التي ترتكز عمى 
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أربعة أنماط مف المكاقف التي يمكف أف   smyer & Reesكقد حدد كل مف "سماير"ك"ريز " 

 ( (Beech etal, 1982ترتبط بالضغط كتؤثر فيو كىي :

  العكامل البيكلكجية مثل المرض كالمكت 

 الشخصية مثل الزكاج 

  البيئة الفيزيائية مثل الككارث الطبيعية كالانفجارات 

  الاجتماعية الثقافية مثل القيكد التي يفرضيا المجتمع مف خلبؿ العادات كالعرؼ

 كالتقاليد.

 توك قابميػ توؾ قػػدر , ك كػذلمما سبق نخمص الى أف خبرة كتجربة الطالب  لممكاقف الضاغطة

عمػى التنبػؤ بحػدكث المكقػف الضػاغط فضػلب عػف المػدة التػي يسػتغرقيا الحػدث الضاغط ك درجة 

كميا عكامل تؤثر في استخداـ أساليب  يدركيا في ىذا المكقف الذؼ التيديد ك الضرر ك التحدؼ 

 مكاجية محددة.

 المساندة الاجتماعية : -9-2-2

جتماعية مف العكامل اليامة التي تحدد أسمكب مكاجية الضغكط لدػ الفرد ، تعد المساندة الا

كتعتبر العلبقات الاجتماعية التي تربط الفرد بالآخريف مصدرا ىاما يمنحو الاىتماـ كالمساعدة 

المعنكية كالمادية كقت الحاجة التي تزكده بجممة مف الخبرات كالمعمكمات لمكاجية المكقف 

 الضاغط.

كضكع المساندة الاجتماعية باىتماـ كبير مف جانب الباحثيف اعتماداً عمى مسممة فقد حظى م

مؤداىا أف " المساندة الاجتماعية التى يتمقاىا الفرد مف خلبؿ الجماعات التى ينتمى إلييا 

تقكـ بدكر كبير فى خفض  ؼ:كالأسرة،الأصدقاء ،كالزملبء فى العمل أك المدرسة أك الناد
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؛شعباف جاب 1993)أرجايل مايكل، " للؤحداث كالمكاقف السيئة التى يتعرض لياالآثارالسمبية 

مؤشر ىاـ مف مؤشرات الصحة  ىي( ،ك 1994؛ محمد محركس كآخر ،235،ص 1993الله،

 .النفسية كمتغير كسيط مخفف مف الآثار السمبية الناتجة عف ارتفاع مستكػ الضغكط

 (06ص ، 2001)أسماء السرسي كأماني عبد المقصكد ، 

( عمى أىمية الدكر البارز Roos & Coheenكقد أكدت دراسة كل مف "ركس كككىيف " )

التي تقكـ بو المساندة الاجتماعية مف الأسرة في تخفيف الآثار السمبية لمكاجية الفرد للؤحداث 

الضاغطة ، كما أف الفرد يدرؾ الأحداث الخارجية عمى أنيا أقل ضغطا عندما يشعر أف 

المساعدة متكفرة لو ، كمف ثـ فانو سكؼ يتمكف مف مكاجية الحدث الضاغط بشكل المساندة ك 

 (6ايجابي .)جعرير سميمة ، ص

( الى أف المساندة الاجتماعية تعتبر مصدرا ميما  1984كقد اعتبر" لازاركس "ك"فكلكماف" )

التنبؤ للؤفراد في أكقات الضغكط ، فيي تساعدىـ لمتعامل مع تمؾ الضغكط كتككف مفيدة في 

بأساليب المكاجية التي يستخدميا الفرد في التعامل مع الأحداث الضاغطة مثل أسمكب حل 

 المشكمة كاعادة التقكيـ الايجابي لممكقف الذؼ يرتبط بشكل قكؼ بالمساندة الاجتماعية .

 (288، ص2007)أحمد شكيخ ، 

ة تممؾ القكة بجعل الفرد ( الى أف المساندة الاجتماعي1988كقد اعتبر" سباكاباف" ك"آخركف" )

يغير مف ادراكو لممكقف الضاغط ، كزيادة عمى ذلؾ فيي تمنحو القكة كالقدرة عمى التحكـ 

كالتعامل مع الضغكط لأنيا تعمل عمى اضعاؼ قكة الضاغط كبالمقابل تزيد مف قكة الفرد بجعمو 

 Gregoryأكثر ادراكا لقدراتو ، كفي السياؽ نفسو يضيف "جريجكرؼ" ك "بكرغس " )
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&Burroughs,1989) عمى أف المساندة الاجتماعية تمد الفرد بشعكر مرتفع بالتحكـ كالضبط )

الذؼ يشير الى الدرجة التي يستطيع الفرد التنبؤ بالبيئة ككيفية مكاجيتيا كبالتالي تقمل مف 

الضرر المحتمل لمضغكط ، كىي نفس النتيجة التي أسفرت عنيا دراسة "فالكنتينر" كآخركف 

( الذيف كجدكا أف ىناؾ ارتباطا بيف مساندة الأكلياء لأبناءىـ الطمبة ككلب مف التكافق 1996)

 (170، ص 2014النفسي كالشعكر بالقدرة عمى التحكـ بالحادث .)بكشدكب  ،

فالمساندة الاجتماعية بالنسبة لمطالب الجامعي كبالأخص الطالب الجديد تعتبر مصدرا لمدعـ 

المكقف الضاغط تقكيما كاقعيا كبالتالي يستخدـ أساليب مكاجية ايجابية النفسي  تجعمو يقكـ 

 تمكنو مف اجتياز المكقف بنجاح .

  :إلى أىمية نكعيف مف الدعـ الاجتماعي (2000) "عمي عسكر"حسبكتشير الدراسات 

دعـ انفعالي: ك يتمثل في استجابات سمككية مثل الاستمتاع ك إظيار التعاطف مع صاحب *

 .المشكمة

*دعـ كسيمي : ك يتجسد في تقديـ المساعدة المفظية أك المادية لصاحب المشكمة كما تمعب 

المساندة دكرا كقائيا ، حيث تعمل كمنطقة عازلة أك مخففة لنتائج الأحداث الضاغطة ، ك 

الأشخاص الذيف يرمكف بأحداث مؤلمة تتفاكت استجاباتيـ لتمؾ الأحداث تبعا لتكفر مثل ىذه 

الكدية ك المساندة ك يزداد احتماؿ التعرض لاضطرابات نفسية كمما نقص مقدار العلبقات 

 (13ص ، 2000،عمي عسكر ) . مساندة كما ك نكعاال
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فالمساندة الاجتماعية ليا تأثير غير مباشر كذلؾ مف خلبؿ زيادة كتقكية المصادر الشخصية 

ريف  يحبكنو  كيتفيمكنو كيشعركف لديو كالشعكر بالثقة بالنفس ، حيث أف اعتقاد الفرد بأف الآخ

 بما يعانيو كل ذلؾ يجعمو أكثر قكة عمى مكاجية الضغكط كالمشكلبت.

ىناؾ العديد مف المتغيرات التي تقكـ ( بأف 2013كقد أشارت دراسة "الجكىرة بنت سعد" )

بدكر الحماية لمفرد كالمساندة الاجتماعية، إذ أف المساندة الاجتماعية ليا دكر عظيـ في 

التخفيف مف حده الضغكط النفسية، كقد تككف المساندة بالكممة الطيبة أك بالمشكرة أك بالنصح، 

 .أك بتقديـ معمكمات مفيدة أك بقضاء الحاجات أك بتقديـ الماؿ

 (4، ص 2013)الجكىرة بنت سعد ، 

مما سبق نخمص  الى أف ىناؾ علبقة بيف المساندة الاجتماعية كأساليب مكاجية الضغكط 

فسية ، فالمساندة الاجتماعية ىي مف بيف  المصادر النفسية المعززة لمشعكر بالثقة بالنفس الن

لدػ الطالب  كمف ثـ فيي تزيد مف تقديره لذاتو بجعمو قادر عمى حل المشاكل بطريقة ايجابية ، 

 كبالتالي فاف المساندة تؤثر في ادراكو لقدرتو في التحكـ في المكقف الضاغط . 

 نكعية  :عكامل  -9-3

 العمر الزمني لمفرد : -9-3-1

السف أحد العكامل المؤثرة في نكع المكاجية مف فكرة  أف المنادية باعتبار الآراء انطمقت 

الخبرة لبؿ مفادىا أف الفرد يكتسب أساليب مكاجية متنكعة كيتعرؼ عمى مدػ نجاعتيا مف خ

في تحديد كفاءتيـ تجاه معالجة المشاكل . كنميز ىنا كجية  الأفراد فارقا بيف  عاملبالتي تشكل 

بيف المراىقيف كالراشديف في أنكاع التعامل  الاختلبفاتلذؼ يعتبر أف " اMcCrae"نظر ماؾ كراؼ

 .إنما تنبع مف الفركؽ في التجارب كفي العكامل المسببة لمضغط بالنسبة لكل فئة

 (13، ص 2014)زىاني أسماء ، 
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جية التي يستخدميا الفرد في التعامل مع الأحداث الضاغطة تتغير مع التقدـ فأساليب المكا

في العمر مع زيادة النمك المعرفي ، فتمؾ الأساليب تختمف ياختلبؼ الأعمار الزمنية ، كتصبح 

 أكثر نضجا كمما تقدـ الفرد في العمر.

لتي يستخدميا فالأساليب التي يستخدميا المراىقكف ك الراشدكف تختمف عف الأساليب ا

الأطفاؿ ، فأساليب المكاجية التي يستخدميا الأطفاؿ في مكاجية الأحداث الضاغطة تتأثر بعدة 

عكامل منيا مستكػ النمك المعرفي كالاجتماعي ، فالقدرات المعرفية لدػ الأطفاؿ مختمفة تماما 

ئة الراشديف ، عف القدرات المعرفية لدػ المراىقيف كالراشديف كأف بيئة الطفل تختمف عف بي

فالأطفاؿ الصغار غالبا ما يستخدمكف أساليب مكاجية ترتكز عمى الانفعاؿ كذلؾ في مقابل 

الراشديف الأكثر نضجا فيـ يستخدمكف أساليب تركز عمى المشكمة ، كتشير بعض الدراسات 

 ((Hoffman ,1992ك "ىكفماف "  (Compas & al.1993)التي قاـ بيا "ككمبس" ك آخركف 

كد علبقة ايجابية بيف استراتجيات المكاجية التي تركز عمى الانفعاؿ كبيف العمر ، كأف الى كج

ىذه الاستراتجية يزداد استخداميا مع الضكاغط الأكاديمية كالبينشخصية ، كىكذا فاف العمر 

 كالمستكػ النمائي لمفرد يؤثر في أساليب المكاجية للؤحداث الضاغطة .

 (152، ص 2012)راضية داكد ، 

( أف عمر الفرد كالمرحمة التطكرية لديو تعتبر عاملب kozarik ,kovasic D,1995كيرػ )

ىاما مف العكامل المؤثرة في ادراؾ الضغكط كتطكر الأعراض الناجمة عنيا ، حيث تككف 

 القابمية لمتأثر السمبي بالضغكط مممكسة في مرحمة الطفكلة ، كالمراىقة كسف الكيكلة .

 (46، ص2010حبيب ،)نبيمة أحمد أبك 



 

89 
 

( في دراستو حكؿ الفركؽ العمرية في أساليب التكيف مع المكاقف 1995كقد أكد "شعباف ")

الضاغطة الى كجكد تأثير لمتغير العمر عمى بعض الأساليب الاقدامية لممكاجية لصالح الفئة 

فكمما تقدـ الفرد العمرية الأعمى ، كىك ما أشار اليو الى أف العمر يكسب الفرد خبرة في الحياة ، 

في العمر أصبح أكثر ادراكا كتكيفا مع الضغكط ، حيث أنو تعرض لحياتو لمعديد مف المكاقف 

 الصعبة كالضاغطة يجعمو أكثر مقاكمة لضغكط الحياة سكاءا كاف ذلؾ في عممو أك خارجو. 

 (41، ص 2010)عبد الله الضريبي ، 

را ميما في اختياره لنمط المكاجية الذؼ يراه كمنو فاف العمر الزمني لمطالب الجامعي يمعب دك 

مناسبا لو ، كمف المعركؼ أف طمبة الجامعة يختمفكف مف ناحية السف  كبالتالي فيـ يختمفكف في 

، غير أنو مف الجدير بالذكر ىنا بأف العمر  طريقة ادراكيـ لممكاقف الضاغطة كالتعامل معيا 

لضغكط النفسية كانما الخبرة في التعرض لممكاقف الزمني ليس المحدد الكحيد لطريقة مكاجية ا

ىي التي تكسب الفرد ميارات أك أساليب محددة في مكاجية أحداث الحياة ، كىذا ما يجعمنا 

نصادؼ أحيانا فرد أحدث في العمر الزمني مف فرد آخر الا أنو يتمتع بخبرة عالية في فيـ 

 ي .المكاقف أكثر مف فرد آخر قد يفكقو في العمر الزمن

 المكانة  الاجتماعية لمفرد : -9-3-2

حيث تؤكد الكثير مف الدراسات عمى مدػ تأثير المكانة الاجتماعية عمى سيطرة احدػ 

استراتجيات المكاجية دكف الأخرػ ، اذ أف الأفراد الذيف يتمتعكف بمكانة راقية في المجتمع غالبا 

 (114، ص 2015.)كالي كداد ،  ما يميمكف أكثر لاستخداـ استراتجيات المكاجية النشطة
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( ىي المكقع الذؼ يعتقد الفرد بأنو يشغمو 1969" )Merillفالمكانة الاجتماعية حسب "ميريل 

 ضمف المجتمع بحكـ عمره أك حالتو العائمية أك جنسو أك تحصيمو الدراسي .

كما  ( الى أبعد مف ذلؾ بأف المكانة الاجتماعية ىي مكقع الفرد1995كقد ذىب "طكبيا " )

يدركو ىك بالمقارنة مع الآخريف في الجكانب الاقتصادية كالعقمية كالجمالية كالأخلبقية كالانفعالية 

 كتحديد المكانة نتيجة لظركؼ البيئة الداخمية كالخارجية لمفرد.

 (267، ص 2016)احساف فكزؼ ،

نصب الذؼ تمثل الم -حسب الدراسة الحالية -كمنو يمكف القكؿ بأف المكانة الاجتماعية  

يحتمو الطالب الجامعي في المجتمع كالذؼ يتحدد مف خلبؿ مستكاه التعميمي أك الدخل الأسرؼ 

 أك المينة التي يشغميا أك مستكاه الثقافي .

كيؤكد "طكبيا " في سياؽ المكانة الاجتماعية بأنيا عممية  يقكـ الفرد فييا  بمقارنة نفسو 

رؼ مكاقعو كمكانتو بينيـ ، فيك يقكـ بعممية تقكيـ الذؼ بالآخريف في مختمف جكانب الحياة ، ليع

يرافقو عمميات نفسية محددة ، فيي اما اف تككف سارة عندما يدرؾ الفرد بأنو كالآخريف سكاءا 

كاف ذلؾ الادراؾ مكضكعيا أـ لا ، فانو يؤثر في سمكؾ الفرد كقراراتو ، لأنو يسمؾ بناءا عمى 

د رضا عف نفسو عندما يككف الفرد متميزا عمى الآخريف بجانب أك ادراكو للؤمكر كالكقائع ، كيزدا

أكثر مف مقكمات الشخصية لأف ذلؾ يمنحو الثقة ككأنو أفضل ، أك أف تككف الخبرة النفسية 

مؤلمة اذا كانت الحالة نقيض ذلؾ   ، كىذا ما أكده ، كىذا ما أكده العالـ الأنثربكلكجي "رالف 

( عندما قاؿ بأف المكانة تؤدؼ اما الى الشعكر بالتفكؽ )مكانة  Ralf Linton ,1936لينتكف " )

 (30، ص 1994عالية ( أك الى الانحطاط )مكانة كاطئة ( .)طكبيا ، 
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اذ أف المكانة الاجتماعية لمفرد ليا  دكرا ىاما في تحديد أساليب المكاجية التي يمجأ الييا عند 

 Holahanكل مف)ىكلاىاف ك مكس ، تعرضو للؤحداث الضاغطة ، كفي ىذا السياؽ يرػ 

&Moos ,1987 الاقتصادية العميا أكثر –( أف الأفراد مف مف ذكؼ المكانة الاجتماعية

استخداما لاستراتجيات المكاجية الاقدامية ، كأكثر ابتعادا عف استراتجيات المكاجية الاحجامية ، 

( أف الأفراد مف ذكؼ المكانة Bilings & Moos  ،1981كما أشار كل مف )بيمنجز كمكس ، 

 الدنيا أكثر استخداما لاستراتجيات المكاجية الاحجامية . –الاقتصادية –الاجتماعية 

 (96،ص2009)أبك نجيمة ، 

( عف تأثير الضغكط النفسية   Dohrowndsكفي ذات السياؽ كشفت دراسة )دىيركندس،

ت الدنيا مف المجتمع أحداث الحياة الضاغطة انما يرتبط بالطبقة الاجتماعية فتظير لدػ الطبقا

( عمى ذات النتيجة حيث Kesselerبدرجة كبيرة عف أفراد الطبقات العميا ، كما أكد )كيسمر ، 

أثبتت أف أفراد الطبقات الدنيا كانكا أكثر تأثرا بالضغكط النفسية الا أنيـ بامكانيـ أف يتكيفكا مع 

 مصادر الضغط بصكرة تامة.أحداث الحياة الضاغطة  كذلؾ بتجنبيـ 

 (30، ص1999)الرشيدؼ ، 

معنى ذلؾ بأف الطلبب ذكك المكانة الاجتماعية العالية يتمتعكف بتقدير عاؿ لمذات ، اذ 

نجدىـ يثقكف في قدراتيـ بصفة عامة ، مما يجعميـ يخكضكف أحداث الحياة بطريقة ايجابية 

المشكمة بشكل مباشر دكف الانشغاؿ أكثر مف غيرىـ مف الطلبب الآخريف  كيركزكف عمى حل 

بانفعالاتيـ أك تشتيت تفكيرىـ عف اجراءات الحل ، كمنو فاف  المستكػ الاجتماعي الذؼ يندرج 

 منو الطالب يمعب دكرا بالغ الأىمية في نمط الاستجابة لمضغكط النفسية .
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 خلاصة :

كىي ضركرة ممحة  اف الضغكط النفسية ظاىرة حتمية الكجكد في حياة الطالب الجامعي ،

لمنمك تتنكع مف ضغكط أكاديمية كاجتماعية كمادية  كأخرػ شخصية ، كىذا التنكع يرجع الى 

الظركؼ التي تحيط بالطالب لذا فيي تختمف مف طالب الى آخر باختلبؼ تمؾ الظركؼ كذلؾ 

 لأنيا تفرض عميو تحديات كمطالب قد ينجح في تجاكزىا كقد يفشل في ذلؾ ، ككل ذلؾ يرجع

الى المصادر الشخصية كالبئية المتاحة ، كقد تمعب تمؾ المصادر الشخصية دكرا أكبر مف 

المصادر البيئية لأنيا تجعل يعتقد بايجابيتو في المكاقف الصعبة التي تعترضو مما تجعمو متأىبا 

 للبستجابة بايجابية تجاه الأحداث الضاغطة ، ىذا كتعد الصلببة النفسية مف أىـ تمؾ المصادر

 الشخصية التي سكؼ نتعرض الييا في الفصل المكالي.
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 تمهيد :

تعتبر الحاجة الى التكافق النفسي مع مختمف المكاقف مطمبا ىاما لدػ الفرد ، حيث تجعمو 

 كتخفف مف الأثار الناجمة عف تمؾ الضغكط.مستعدا لتقبل الضغكط التي يتعرض ليا 

كبما أف الحياة الجامعية تعد أحد المحطات اليامة لدػ الفرد ، حيث تؤثر عميو مف العديد 

مف النكاحي النفسية كالاجتماعية كتفرض عميو ابراز سمات شخصية الطالب الجامعي في ظل 

كالكصكؿ الى ما يريده  مف جية   التغيرات مف ناحية البيئة الجديدة مف جية كتحقيق طمكحاتو

أخرػ ، كل ذلؾ يتطمب منو أف يككف أكثر مقاكمة كانجازا كضبطا داخميا كأف يستخدـ ما يمتمكو 

مف طاقة كسمات شخصية في مكاجية المكاقف الضاغطة ، كلعل مف أبرز تمؾ السمات 

 الصلببة النفسية .

 مفهوم الصلابة النفسية :نشأة و -1

أثناء " ((Kobaza Sowzan ككبازا "سكزاف "النفسية عمى يد الأمريكية  نشأ مفيكـ الصلببة

بجامعة شيكاغك بالكلايات )Maddi ")مادؼ"إعدادىا لرسالة الدكتكراه تحت إشراؼ أستاذىا 

 (119، ص 2016)الطاىر محمد الطاىر ، .1977المتحدة كالتي انتيت منيا في سنة 

بيدؼ معرفة  "aeanrn"كوبازا " حيث درست الصلببة النفسية عمى نحك كاسع في أعماؿ  

المتغيرات النفسية كالاجتماعية التي تكمف كراء احتفاظ الأفراد بصحتيـ النفسية ك الجسمية رغـ 

تعرضيـ لمضغكط ، كتكصمت "ككبازا" الى أف الصلببة النفسية تشمل مجمكعة مف الخصائص 

ف متغيرات الالتزاـ ، ككضكح اليدؼ ، ك التحكـ كالتحدؼ كىذه الخصائص مف النفسية تتضم

شأنيا المحافظة عمى الصحة النفسية كالجسمية كالأمف النفسي بالرغـ مف التعرض للؤحداث 

 (229، ص2002الضاغطة.)عبد الصمد ،



 

97 
 

احثيف لذا يجب القاء الضكء عمى نشأة مفيكـ الصلببة ككيفية تككينيا ، حيث أف معظـ الب

أعطكا أىمية كبيرة لمعكامل الخارجية في تككيف ىذه السمة كنمكىا كارتقاءىا عبر مراحل العمر 

 Eriksson 1983المختمفة بداية مف الأسرة كحتى الأقراف ، فقد تحدث عنيا "اريكسكف" 

مكضحا أىمية الدكر الرئيسي الذؼ يمعبو الكالداف في تككيف ىذه السمة مف خلبؿ اشباعيـ 

جات الأساسية لمطفل منذ الصغر بالاضافة الى اشباعيـ بالحاجات الثانكية ، فالحاجة الى لمحا

الحب كالحناف كالشعكر بالدؼء يشعر الطفل بالأماف كالقيمة الذاتية كبالثقة بالنفس كبالآخريف 

 .في مراحمو العمرية التالية 

آراء مف سبقو مف العمماء كالدراسيف في ما يخص  منشأ سمة  Maccobyكقد أيد "ماككبي" 

( بيدؼ معرفة دكر البيئة 1980الصلببة النفسية ، كذلؾ مف خلبؿ دراستو التي أجراىا عاـ )

الأسرية في تككيف سمة الصلببة فيما بعد عند ادراؾ المشقة كالتعايش معو ، كقد أشارت نتائج 

رية التي تتسـ بالدفئ كالقبكؿ كالاىتماـ بالطفل كالثقة فيو ىذه الدراسة الى أف العلبقات الأس

كالاحتراـ كالتقدير لو تنمي لديو الاعتقاد بأف خبرات النجاح كالفشل ترجع لعممو كلمجيكده 

 (30، ص2016كمثابرتو كتحديو للؤحداث الشاقة المحيطة بو.)معمرؼ عبد النكر ،

اد الذيف يتميزكف بالصلببة النفسية عمى أف الأفر (Akecnr¸1998)توماس "  كما أكد" 

كانكا أكثر نشاطا ك تحملب للؤعباء كاستخداما لاستراتجيات مكاجية مصاعب الحياة ، كأنيـ أكثر 

قدرة عمى التحكـ ك التحدؼ ، كذلؾ عمى النقيض مف الأفراد الذيف لا يمتمككف صلببة نفسية  

 فيـ يتجيكف الى سمكؾ التجنب كقت كقكع الحكادث.

 ( 12، ص 2011بف عبد الله محمد العيافي ،  )أحمد
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لذلؾ يمكف القكؿ بأف الطلبب الجدد الذيف يتمتعكف بالصلببة نفسية  تككف لدييـ القدرة عمى 

استخداـ أساليب مكاجية فعالة  ، مما يجعميـ أكثر استقرارا نفسيا كصحة جسمية خاصة أنيـ 

 حياة العممية كالاجتماعية بكل ثقة كفاعمية .في بداية المرحمة الجامعية  مما يجعميـ يخكضكف ال

كقد تطرؽ العديد مف العمماء الى كضع تعريف لمصلببة النفسية  حسب الاطار المرجعي 

 المتبنى لكل باحث ، كمف أىـ تمؾ التعاريف نذكر التالي :

: تعرؼ الصلببة النفسية عمى أنيا "كككبة مف السمات  (1979aearn)كوبازا " "-

"مادي الشخصية كالتي تعمل كمصدر لممقاكمة في مكاجية الأحداث الضاغطة"، كما يتفق 

"(inFFa) مع" ككبازا " حكؿ ككف الصلببة النفسية ىي عامل مركنة يحافع عمى الصحة ك

 يحسف الأداء .

 (48، ص 2015خيرة شكيطر ك نادية أيكب ، (

عمى أنيا" سمة عامة في الشخصية تعمل عمى تككينيا كتنمية (1992dtGh)"فنكيعرفيا "-

 الخبرات كالتجارب البيئية المحيطة بالفرد منذ الصغر".

(3361p  1992 k 6Fp) 

فتعرؼ الصلببة : "بأنيا الشخص الذؼ يمتمؾ احساسا قادرا عمى (1995)"الحمو" أما -

كأف يككف باستطاعتو التعامل معيا بشكل يجنبو الاصابة  مكاجية الحياة التي يتعرض ليا ،

 بالاضطرابات النفسية كالجسدية ".

 (121، ص 2014)مريامة حنصالي ، 

*تشير التعاريف السابقة الى أف الصلببة النفسية تعتبر كعامل كقاية ضد العكاقب الجسمية 

 كالنفسية الناجمة عف أحداث الحياة الضاغطة .
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أف الصلببة النفسية " ىي نكع مف التعاقد النفسي يمتزـ (1996)"اد مخيمرعم"بينما أشار  -

بو الفرد تجاه نفسو ك أىدافو ك قيمو ك الآخريف مف حكلو ، كاعتقاد أف الفرد بامكانو أف يككف لو 

تحكـ فيما يكاجيو مف أحداث يتحمل المسؤكلية عنيا ، ك أف ما يطرأ عمى جكانب حياتو مف 

 كضركرؼ لمنمك أكثر مف ككنو تيديدا ك اعاقة لو ". تغيير ىك أمر مثير

الصلببة النفسية متغير ىاـ في شخصية الفرد يمس الجانب العقلبني  " عماد مخيمر "*يعتبر

،  اذ يمكف اعتبار أف الصلببة النفسية  لدػ الطالب الجامعي  مف خلبؿ  ثلبث مؤشرات  كىي 

 (25، ص 2004القادر جكدة ،)أماؿ عبد الالتزاـ كالتحكـ كالتحدؼ . 

عمى أنيا " القدرة العالية عمى المكاجية (1997)ع  .و أحمد .أ  ."مجدي كيعرفيا  -

الايجابية لمضغكط كحميا كمنع الصعكبات المستقبمية كالتي تعكس مدػ اعتقاده في فعاليتو ، 

كي يدرؾ كيفسر كالقدرة عمى الاستخداـ الأمثل لكل المصادر البيئية  كالاجتماعية المتاحة 

 .بفعالية الأحداث الضاغطة كمنو تحقيق الانجاز ك التفكؽ 

 (316، ص2018)مرباح أحمد تقي الديف ك بلبؿ نجمة ، 

الصلببة النفسية بأنيا" مصدر مف المصادر (2002) "عبد المطيف"و"حمادة "تعرؼ -

الصلببة النفسية في الشخصية الذاتية لمقاكمة الأثار السمبية لضغكط الحياة ، حيث تساىـ 

تسييل كجكد ذلؾ النكع مف الادراؾ ، كالتقكيـ ، كالمكاجية ، الذؼ يقكد الى الحل الناجح لممكقف 

 (6، ص2007)أحمد بف عبد الله محمد العيافي ، الذؼ خمقتو الظركؼ الضاغطة ".

غيرات أك فيعرؼ الصلببة النفسية عمى أنيا " ادراؾ الفرد كتقبمو لمت(2002)" البهاصأما " -

الضغكط النفسية التي يتعرض ليا ، فيي تعمل ككقاية مف العكاقب  الحسية  كالنفسية لمضغكط 
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، كتساىـ في تعديل العلبقة الدائرية التي تبدأ بالضغكط كتنتيي بالنيؾ النفسي باعتباره مرحمة 

 (391، ص2002متقدمة مف الضغكط.)سيد أحمد البياص ، 

أف الصلببة النفسية تشير الى "الفرد الذؼ يمتمؾ ( 2003"عمي عسكر " )كقد عرؼ  -

مجمكعة مف السمات تساعده عمى مكاجية مصادر الضغكط  ، فالفرد الذؼ يتميز بالصلببة 

 النفسية لديو القدرة عمى تكقع الأزمات كالتغمب عمييا في النياية" .

الصلببة النفسية "اعتقاد عاـ لدػ الفرد في فاعميتو  بأف(2005)"دخان و الحجاركما أشار "

كقدرتو عمى استخداـ كل المصادر النفسية كالبيئية المتاحة كي يدرؾ كيفسر كيكاجو بفاعمية 

 (25، ص 2014أحداث الحياة الضاغطة ".)زىاني أسماء ، 

رد اذ أف *تتفق التعاريف السابقة في اعتبار الصلببة النفسية تشمل الجانب المعرفي لمف

امتلبكو لسمات شخصية كالمصادر النفسية لا يكفي لكحده ، بل اف طريقة تفكيره كاستخدامو 

 كتفعيمو لتمؾ المصادر ىي مف تجعمو يتمتع بالصلببة النفسية .

بأنيا " القدرة العالية عمى المكاجية الايجابية لمضغكط (2006) "الحبيبكما يعرفيا " -

تقاده في فعاليتو عمى الاستخداـ الأمثل لكل مصادره الشخصية كحميا ، ك التي تعكس مدػ اع

 كي يدرؾ كيفسر كيكاجو أحداث الحياة كيحقق الانجاز".

أف متغير الصلببة النفسية يعد مف المتغيرات التي تعمل  (2007) "السمادونيكيذكر " -

عمى تحسيف جكدة الحياة ك الرضا عف الذات ، كعف الحياة بشكل عاـ ، كفي نفس السياؽ 

الى أف الصلببة النفسية تعد بعدا مف  (¸2008rogGeruo9n)"لونجست و آخرون  أشار"

 (16،ص 2007يـ ،)رجاء مر المؤشرات القكية ك الدالة عمى جكدة الحياة .
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حسب –كجكد الصلببة النفسية  "لونجست"ك "السمادوني"ك  "الحبيب "*اعتبر كل مف 

لدػ الطالب  كمؤشر ايجابي لمكاجية الضغكط النفسية مما يحسف مف جكدة  -الدراسة الحالية

 الحياة لديو كثقتو بنفسو.

شخصية لمقاكمة *مما سبق يمكف أف نعتبر أف الصلببة النفسية  مصدر مف المصادر ال

 الآثار السمبية  لضغكط الحياة كالتخفيف مف آثارىا عمى الصحة النفسية كالجسمية .

عمى أنيا "اعتقاد الطالب  -حسب دراستنا الحالية  –كبالتالي يمكف أف نخمص الي تعريفيا 

مف  يمتزـ بو نحك نفسو كقدراتو  كأىدافو  ، مما يجعمو يفكر في أف يككف لو تحكـ فيما يكاجيو

أحداث ضاغطة  كيتحمل المسؤكلية فيما يكاجيو ، كيعتبر تمؾ الضغكط ما ىي الا تحديا أكثر 

 .(1996)كىذا ما أشار اليو "مخيمر عماد "  .مف أف تككف تيديدا لو

 بعض المفاهيم المتعمقة بالصلابة النفسية : -2

 فاعمية الذات : -2-1

يتككف الشعكر بفاعمية الذات  في الطفكلة المبكرة ، عندما يدرؾ الفرد بأنو مقبكؿ كيناؿ 

استحساف الآخريف ، لاسيما الكالديف  مما يشعره بالقيمة كالكفاية كالاقتدار ، ككل ذلؾ يكلد لديو 

ت ك الكفاءة الجسدية كالاجتماعية كالمغكية ، كيتجمى ذلؾ في المعب مع الآخريف ك حل المشكلب

 .الضغكط  

أما في مرحمة المراىقة فيزيد شعكر الأفراد بالفاعمية بكاسطة تعمميـ كيف يتعاممكف بنجاح 

، حيث اف عزليـ عف المكاقف  مف قبل ياكالتي لـ يمارسكنمع القضايا الشائعة المحتممة ، 

ما أف كالصعبة يعمل عمى جعل الفرد يكتسب الطرؽ السيئة لمتعامل مع الصعكبات المحتممة 

تيـ، فالمراىق الذؼ  امكانيك انجاح المراىقيف في إدارة الصعكبات ينمي قكة اعتقادىـ في قدراتيـ 
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يممؾ القدرة عمى إدارة التغييرات الآنية التي تحدث في آف كاحد للؤدكار الاجتماعية التربكية 

 ذاتو.كجية يممؾ شعكر قكيا بفاعمية كالبيكل

"بأنيا قناعات الفرد بقدرتو الشخصية عمى القياـ  ((Self-Efficacyكتعني فاعمية الذات  

 (Maddux-et,al) ,1987,139. بسمكؾ معيف الذؼ يكصمو إلى نتائج محددة"

كآخركف بأنيا "مجمكعة عامة مف التكقعات الذاتية لدػ الفرد  ((Shererيعرفيا كما  -

عمى العقبات في مكاقف الحياة  بشأف قابميتو حكؿ أداء السمكؾ كتحقيق الغايات كالتغمب

 .اليكمية"

Shere et al,) ,1982 ,1664) 

في تعريفو لفاعمية الذات بأنيا" : تكقع الفرد عف آدائو  (enGFtsn"باندورا" )أشار حيث 

ىذه التكقعات عمى اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في  تؤثر، ك غامضةلمسمكؾ في مكاقف 

 (e9 o699,1997,)".الأداء، ككمية الجيكد المبذكلة كمكاجية الصعاب كانجاز السمكؾ

أف مرتفعي فاعمية الذات غالبا ما يتكقعكف النجاح مما يزيد مف مستكػ  "باندكرا "ك يؤكد

حمكؿ الفعالة لما قد يعترضيـ مف دافعتييـ نحك تحقيق أفضل أداء ممكف لمكصكؿ إلى ال

مشكلبت بعكس منخفضي فاعمية الذات الذيف يتكقعكف الفشل في مختمف المياـ التي يقكمكف 

بيا مما يؤدؼ إلى إنخفاظ مستكػ الدافعية ك الأداء, ك مف ىنا فإف الفاعمية الذاتية تؤثر عمى 

 .يكل مف أنماط السمكؾ ك الدافعية ك الأداء ك التحصيل الأكاديم

فشعكر الفرد بعدـ الفاعمية ك الكفاية تجعمو يبالغ في تفسير الخطر الكامف في المكقف مع 

الشعكر بعدـ القدرة عمى مكاجية ىذا الخطر مما يجعل الفرد أكثر قمقا، بينما الشعكر بعدـ 

الفاعمية ك عدـ القيمة يجعل الفرد يشعر بعدـ القدرة عمى السيطرة عمى مجرػ أحداث حياتو، ك 

بالتالي يفشل في المكاجية ك مع الفشل المتكرر يككف العجز حيث يدرؾ أف أؼ مجيكد يقكـ بو 
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في مكاجية الأحداث الضاغطة ىك مجيكد عديـ الجدكػ حيث يدرؾ أف أؼ مجيكد يقكـ بو في 

 .مكاجية الأحداث الضاغطة ىك مجيكد عديـ الجدكػ ك القيمة فيككف الاكتئاب

 (14ص ، 2008)زينب نكفل راضي ، 

كمف المعركؼ أف الفرد يكتسب الفاعمية الذات مف خلبؿ العديد مف التجارب ك الخبرات التي 

يمر بيا خلبؿ مراحل حياتو مف بينيا الحياة الجامعية كما تحممو مف ضغكطات كتحديات ، لذا 

لكسائل ك يتحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ افانو يحتاج الى مصادر مقاكمة نفسية تجعمو 

تمؾ السمككات التكيفية التي يقكـ بيا اثر المكقف الضاغط الذؼ يعتبره تحديا لقدراتو  ، كلعل مف 

نجد  العكامل ك المتغيرات التي تساعد الأفراد عمى التكافق مع الأحداث الضاغطة المختمفة

ده "عماد مخيمر" في الصلببة النفسية لما تحممو مف أبعاد التحكـ كالتحدؼ كالالتزاـ .  كىذا ما أك

أشارا الى أف  (2005)"دخان و الحجار"تعريفو لمصلببة النفسية المذككر سابقا ، كما نجد 

كمنو فانو يمكننا القكؿ أف العلبقة بيف فاعمية  الصلببة النفسية اعتقاد الفرد في فاعميتو كقدرتو،

 الذات كالصلببة النفسية ىي علبقة متداخمة ك متشابكة.

 ة النفسية :المرون -2-2

النفسية ك المركنة النفسية كمفيكميف  لببةكرد في مجاؿ الصحة النفسية مفيكما الص

مستقميف كمتداخميف بذات الكقت ، ك يتعمقاف بقدرة الفرد عمى مكاجية أحداث الحياة الضاغطة 

الأمريكية تعريف الجمعية ايجابي، فالمركنة النفسية بحسب  كالتكيف معيا بشكٍل 

(2002,IeI)"  لمشدائد أك الضغكط النفسية التي  الايجابيةعممية التكافق الجيد كالمكاجية

 (16، ص2013الأفراد ".)محمد السيد القممي ،يكاجييا 
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كفي الحياة اليكمية ، تستعمل المركنة لمدلالة عمى التكيف مع الصعاب ، كتحمل أحداث 

الضغكط ، كعالميا أستخدـ التعبير  الحياة ، كالقدرة عمى العمل كالأداء رغـ الخسارة كمكاجية

 (.2001سبتمبر) 11كثيرا منذ أحداث الكلايات المتحدة الأمريكية الأخيرة في 

 ( 06،ص 2007)محمد الخطيب ،

كتعتبر المركنة النفسية احدػ أكثر الظكاىر المثيرة ، ككنيا تعطينا تصكرا عمى قدرة الفرد 

كظائفو بشكل مؤىل ك فعاؿ في ظل التعرض الى لمكاجية المشكلبت كالضغكط بنجاح كآدائو 

المحف .فالأفراد الذيف يتسمكف بالمركنة النفسية لدييـ القدرة عمى استخداـ الانفعالات الايجابية 

 (  Luther & Becker,2000,p545) مف أجل الانجاز كتحقيق الأىداؼ المنشكدة.

ير مف الأحداث كالأزمات ك كثيتعرض في حياتو إلى  الانساف(أف 2009) العثمانيكيشير 

، كدرجة  يتكقف عمى قدرتو عمى العكدة الى حالتو الطبيعية قدرتو عمى تحممياالضغكط ، كاف 

 مشكلبتتمتعو بالمركنة النفسية التي تساعد الفرد عمى الحفاظ عمى صحتو النفسية، كمكاجية 

 لببةذكك الص الأفرادع بيا الحياة بطريقة إيجابية، كالمركنة النفسية مف أىـ الصفات التي يتمت

 (58، ص 2016دعاء جياد شميكب ،   ).الضاغطة الأحداثالنفسية المرتفعة في مكاجية 

المركنة النفسية بأنيا "القدرة عمى التكيف مع الأحداث الصادمة،  (2002نيومان ")كيعرؼ "

المحف كالمكاقف الضاغطة ، كىي عممية مستمرة يظير مف خلبليا الفرد سمككا تكيفيا ايجابيا في 

 مكاجية مصادر الضغط النفسي " .

نساف مف بأنيا "الاستجابة الانفعالية كالعقمية التي تمكف الا( 2007"الأحمدي" )كما عرفيا 

 بالتكسط أك القابمية لمتغيير "  التكيف الايجابي مع مكاقف الحياة المختمفة سكاءا كانيذا التكيف
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( الى كجكد مجمكعة مف السمات الشخصية لدػ الفرد 2006كقد أشار "ىايز كآخركف )

عمى  الايجابية كالتكيف في الظركؼ المعاكسة ، القدرة;الذؼ يتمتع بالمركنة النفسية مف أىميا 

 تحمل الاحباط ، تنكيع الأساليب المعرفية كفقا لمقتضيات المكاقف التي تكاجييـ .

Richard Owen,2006,p635) ) 

( أف المركنة النفسية تعكد بعدة فكائد عمى الطالب 2012كحسب "يحي عمر شعباف شقكرة" )

 مف بينيا :

 تساعده عمى التكيف كالتقييـ الصحيح.

 مف الناحية الايجابية .تجعمو عمى رؤية المكاقف 

 تقمل مف حدة التكتر كالضيق الناجـ عف المشكلبت كالأزمات .

 (25، ص 2012)يحي عمر شعباف شقكرة ، 

مما سبق يمكف أف نخمص الى أف المركنة النفسية ىي عممية مكاجية ايجابية لمضغكط 

خدـ مصادره الذاتية النفسية تمكنو مف التكيف الايجابي مع المكاقف الضاغط ، كمف خلبليا يست

سكاءا الانفعالية أك العقمية أك السمككية لتطكيع المكقف الضاغط ، فالمركنة خاصية تنمك عند 

 الفرد منذ الطفكلة تساعده عمى التكيف مع المكاقف الجديدة .

 الصحة النفسية :  3-2

مدػ تكامل طاقات الفرد الجسمية  بأنيا  الصحة النفسية "الصحة العالمية"منظمة عرفت  -

كالاجتماعية كالانفعالية بما يحقق لو الشعكر بالسعادة كالرفاىية مع إفراد المجتمع الذؼ يعيش 

 .فيو كبالتالي فيي لا تحدد فقط عمى أساس انتقاء المرض أك الاضطراب النفسي

 (6)ىناء عبد النبي العبادؼ ،السيد ناصر ثامر لفتو ، ص
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فيرػ الصحة النفسية فيرػ بأنيا "حالة عقمية انفعالية ايجابية  (2003) القريطيأما  -

مستقرة نسبيا ، تعبر عف تكامل طاقات الفرد ككظائفو المختمفة ، كتكازف القكػ الداخمية ك 

الخارجية المكجية لسمككو في المجتمع ، ككقت ما ، ك مرحمة نمك معينة ، كتمتعو بالعافية 

 جتماعية .النفسية ك الفاعمية الا

الصحة النفسية تمثل  قدرة الفرد عمى التكافق مع عمى أف (  1997" مياسا " )كقد ذكر -

نفسو كمػع المجتمع كالبيئة التي يعيش فييا ، كقدرتو عمى مكاجية الصعكبات كالأزمات النفسػية 

. 

 (38، ص 2012مرزكؽ بف أحمد عبد المحسف العمرؼ ، )

يحتل أىمية متزايدة ليس فقط فيما يتعمق بالجكانب مف جية أخرػ فاف السمكؾ الصحي 

الجسدية فقط كانما بالجكانب النفسية أيضا، كقد قاد الفيـ المتزايد لمعلبقة بيف السمكؾ كالصحة 

الى حدكث تحكلات كبيرة في العقكد الثلبثة مف القرف العشريف ، كذلؾ في فيـ الصحة كتنميتيا 

الفردؼ ، كضمف التفاعل مابيف الصلببة النفسية كالصحة  كامكانية التأثير فييا عمى المستكػ 

 Renard et  al( )1999النفسية بينت نتائج دراسة "ركنارد" كآخركف ك"ميشاؿ" )

&Michel )  الى أف الصلببة النفسية ارتبطت بالتكافق الصحي ، فيي تظير كمنبئ أكثر قكة

تكصمت الدراسة الى كجكد علبقة  في علبج الأمراض الجسمية كالنفسية كالتكيف معيا ، كما

 طردية بيف الصلببة النفسية كبيف القدرة عمى التكافق كالحالة الصحية .

 (87، ص2016)شيرزاد نكاركنرجس زكرؼ ،

كىنا يمكف القكؿ أنو مف  خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية القدرة عمى مكاجية 

الطالب  لمكاقع الجديد كالظركؼ الجديدة ،  مطالب الحياة كمشكلبتيا ، اذ أنو مف خلبؿ تقبل

كقدرتو عمى استخداـ طاقاتو الذاتية  لمجابية التحديات المكجية لو مف طرؼ البيئة الجديدة 
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كميا تعتبر معايير لمصحة النفسية ، كمف المعمكـ أنو مف أىـ تمؾ الخصائص الذاتية الصلببة 

 النفسية .

النفسية ك الصلببة النفسية ، حيث يمكننا أف نخمص مما سبق تتضح لنا العلبقة بيف الصحة 

الى أف الصلببة النفسية المرتفعة لدػ الطالب الجامعي تعتبر أحد مؤشرات الصحة النفسية مف 

جية ، كمف جية أخرػ تعتبر الصحة النفسية عاملب ميما في مكاجية الضغكط النفسية حيث 

 ديات ما لـ يكف  في صحة نفسية جيدة .لف يككف الطالب قادرا عمى مكاجية المصاعب كالتح

 التنشئة الاجتماعية : -2-4

ذاتو ،  الأىمية ،فيي التي تساىـ في تككيففي غاية  الاجتماعية لمفردف عممية التنشئة ا

الاجتماعية ، بحيث عادات المجتمع كعمى المعايير  حسب قيـ ك كتتكقف ىذه العممية عمى

 ة مجتمعو.تمكف الفرد مف تطابق سمككو مع ثقاف

(" التنشئة الاجتماعية بأنيا عممية تعمـ قائـ عمى تعديل أك 1971كيعرؼ "سيد عثماف" )

تغيير في سمكؾ نتيجة التعرض لخبرات كممارسات معينة " ، حيث انيا عممية تيدؼ الى تييئة 

 (84، ص 1996الفرد لمتكيف مع ظركؼ الحياة المتعددة.)شارلز كليكنارد ،

ى" أف التنشئة الاجتماعية عممية تفاعل اجتماعي تتـ بيف الطفل كترػ "ابتساـ مصطف

كالقائميف عمى رعايتو مف خلبؿ مجمكعة مف الأساليب يتشربيا الطفل كيتأثر بيا ، كتيدؼ تمؾ 

العممية الى تربية ىذا الطفل كمساعدتو عمى أف ينمك نمكا طبيعيا في حدكد أقصى ما تؤىمو لو 

 كالجسمية كالعاطفية كالاجتماعية كالركحية.قدراتو في الناحية العقمية 

بأنيا العممية التي يصبح مف خلبليا الفرد كاعيا كمستجيبا لممؤثرات  ;بينما عرفيا آخركف 

الاجتماعية بما تشتمل عميو مف ضغكط كما تفرضو مف كاجبات حتى يعرؼ كيف يعيش مع 

 (240، ص 2017الآخريف.)كليد عطية كعبد القادر خشاب ،



 

108 
 

ف خلبؿ التعريفات السابقة أف التنشئة الاجتماعية تتضمف مف جية فردا لو يتضح م

استعداداتو كتككينو الخاص ، كمف جية أخرػ شبكة مف العلبقات الاجتماعية التي تتخمميا 

مكاقف كأحداث كمف جية ثالثة مجمكعة مف المكتسبات كالخبرات التي يكظفيا الفرد تجاه تمؾ 

 مقبكؿ .المكاقف في اطار اجتماعي 

كما أف  أساليب التنشئة الاجتماعية تؤثر عمى قدرة الفرد عمى التكافق النفسي كالاجتماعي ، 

حيث خمصت دراسة "يكسف عبد الفتاح " الى كجكد علبقة طردية بيف أساليب التنشئة الكالدية 

ات التسمطية ككجكد مشكلبت في التكافق النفسي كالأسرؼ لمطالبات ، حيث اف أساليب كاتجاى

التنشئة الاجتماعية كالكيفية التي يدرؾ بيا الأبناء ىذه الاتجاىات تنعكس آثارىا عمى السمات 

الشخصية لمفرد كسمككو كتكافقو ، فيي مسؤكلة الى حد كبير عف تحديد سمات شخصيتو 

 كسمككو في المستقبل بما في ذلؾ طرؽ التعامل مع المكاقف الضاغطة.

 (03، ص2017)براخمية عبد الغني ،

حسب الطرح السابق فانو ىناؾ فرؽ بيف فرد نشأ في جك مف الصرامة كالقسكة ، كفرد آخر 

نشأ في جك مف التدليل كالحماية الزائدة، كفرد آخر نشأ في جك مف التشجيع كالديمقراطية ، 

فالأكؿ في الغالب سكؼ يكتسب في الغالب شخصية متمردة عمى المعايير الاجتماعية كينظر 

ع نظرة عدائية كىذا لا يمكنو مف الادراؾ الكاقعي لممكاقف الجديدة في الحياة ، أما الى المجتم

الفرد الثاني سكؼ يكتسب شخصية ضعيفة كسمككيات تتسـ بعدـ الثقة في قدراتو كبالتالي لف 

يتمكف مف مقاكمة أدنى المكاقف الصعبة ، بينما الفرد الثالث فيك في العادة سكؼ يكتسب 

درؾ كاقعيا أحداث الحياة كيكاجييا بايجابية مما يمكنو مف امتلبؾ صلببة نفسية اعتقاد يجعمو ي

مرتفعة مقارنة بالأفراد الآخريف، كمف ىنا تتجمى العلبقة بيف التنشئة الاجتماعية كالصلببة 

حيث اف الطالب الجامعي الذؼ يتمقى أسمكب تنشئة اجتماعية معتدلة سكؼ يكتسب  ;النفسية 
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بة نفسية عالية تمكنو مف الالتزاـ نحك ذاتو كاعتقاده في أف أمكر الحياة يمكف في المستقبل صلب

 السيطرة عمييا كما ىي الا تحديا كمرحمة لمتعمـ كليست مصدر تيديد لقدراتو كامكاناتو.

 بعض النظريات المفسرة لمصلابة النفسية :- -3

أنو ىناؾ العديد مف المقاربات مف خلبؿ التعاريف السابقة لمفيكـ الصلببة النفسية يتضح لنا 

النظرية المفسرة لمصلببة النفسية ، تعتمد كل نظرية عمى العديد مف الأسس العممية ، كتعتبر 

نظرية "ككبازا" مف النظريات الأكلى التي تناكلت الصلببة النفسية ، ىذا كسنتطرؽ الى بعض 

 النماذج الأخرػ التي فسرت الصلببة النفسية .

 : aeanrn "(1979)بازا " "نظرية "كو -3-1

اعتمدت ىذه النظرية عمى عدد مف الأسس النظرية كالتجريبية، تمثمت أسس النظرية في أراء 

كالتي أشارت إلى أف كجكد ىدؼ لمفرد أك معنى  ،كركجرز،ماسمك  ،بعض العمماء أمثاؿ فرانكمك

لحياتو الصعبة يعتمد بالدرجة الأكلى عمى قدرتو عمى استغلبؿ امكاناتو الشخصية كالاجتماعية 

 (21، ص 2015)سعيدة فاتح ، .بصكرة جيدة

الافتراض الأساسي لنظريتيا ، بعد أف أجرت دراسة عمى ( aeanrnكطرحت "ككبازا " )

لمحاميف ك العامميف في الدرجة المتكسطة كالعميا في الصحة النفسية كالجسمية رجاؿ الاعماؿ كا

 كالأحداث الصادمة ، كقد خرجت ببعض النتائج كالتي كاف منيا :

*الكشف عف مصدر ايجابي جديد في مجاؿ الكقاية مف الاصابة بالاضطرابات النفسية 

 كالجسمية ، كىك الصلببة النفسية .
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صلببة حصمكا عمى معدلات أقل في الاصابة بالاضطرابات النفسية رغـ *أف الأفراد الأكثر 

 تعرضيـ لمضغكط الشاقة .

فكاف ىذا الافتراض أف التعرض للؤحداث الصادمة الحياتية الشاقة يعد أمرا ضركريا ، بل انو 

ية حتمي لابد منو لارتقاء الفرد كنضجو الانفعالي كالاجتماعي ، كأف المصادر النفسية كالاجتماع

الخاصة بكل فرد قد تقكػ كتزداد عند التعرض ليذه الأحداث الصادمة ، كمف أبرز ىذه 

 المصادر النفسية الصلببة النفسية .

 (30، ص 2012)سناء محمد ابراىيـ أبك حسيف ، 

كقد فسرت" ككبازا" الارتباط القائـ بيف الصلببة كالكقاية مف الاصابة بالأمراض ، مف خلبؿ 

المميزة للؤفراد مرتفعي الصلببة ، كمف خلبؿ تكضيحيا للؤدكار الفعالة التي تحديدىا لمخصاؿ 

يؤدييا ىذا المفيكـ لمتقميل مف آثار التعرض للؤحداث الضاغطة ، كما ذكرت" ككبازا" أف الأفراد 

الذيف يتسمكف بالصلببة النفسية يككنكف أكثر نشاطا كقيادة كضبطا داخميا ، كأشد كاقعية ك 

ة كقدرة عمى تفسير الأحداث ، كما يركف أف تجاربيـ ممتعة كذات معنى ، كعمى انجازا كسيطر 

العكس فاف الأفراد الأقل صلببة يجدكف أنفسيـ ك البيئة مف حكليـ بدكف معنى ، ك يشعركف 

بالتيديد المستمر ، ك الضعف في مكاجية أحداثيا المتغيرة ، كيعتقدكف أف الحياة تككف أفضل 

ت في أحداثيا ، أك عندما تخمك مف التجديد ، فيـ سمبيكف في تفاعميـ مع عندما تتميز بالثبا

 (37، ص 2008البيئة . )زينب نكفل أحمد راضي ، 

 ك تضيف" ككبازا" أف الصلببة النفسية تؤدؼ أدكارا ىامة في حياة الفرد تتمثل في :
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نحك غير كاقعي ، *تغيير الصلببة للبدراؾ المعرفي للؤحداث اليكمية اذا ما تـ رؤيتيا عمى 

فيعتقد الأفراد ذك الصلببة في كفايتيـ في تناكؿ الأحداث الحياتية ، كمف ثـ فيـ يركف الأحداث 

 اليكمية الشاقة بصكرة كاقعية .

*تحقق الصلببة مف الشعكر بالاجياد الناتج عف الادراؾ السمبي للؤحداث كتحكؿ دكف 

 ستنزاؼ طاقاتو.الكصكؿ الفرد لحالة الاجياد المزمف ك الشعكر با

*ترتبط الصلببة بطرؽ التعايش التكيفي الفعاؿ ، كاعتياد استخداـ التعايش التجنبي أك 

 الانسحابي لمكاقف.

 *تدعـ الصلببة عمل متغيرات أخرػ كالمساندة الاجتماعية بكصفيا مف المتغيرات الكاقعية .

(661984e9p9pan) 

الذؼ يرػ أف  أحداث  (p699p9o)1970ؿ"لازاركس"كلقد تأثرت "ككبازا" بالاتجاه المعرفي 

الحياة الضاغطة ميمة في تحديد أسمكب تكيف الانساف ، فتقييـ الفرد لقدراتو بشكل سمبي 

كاعتبارىا ضعيفة كغير ملبئمة لمتعامل مع المكاقف الصعبة ، أمر يشعره بالتيديد كمف ثـ يؤدؼ 

"لازاركس " في أف الجك الأسرؼ القائـ عمى  بو الى الشعكر بالاحباط . كما تتفق" ككبازا" مع

الاحتراـ كالتكاصل كالتقدير كالتشجيع ، يجعل الطفل يشعر بالأماف ك القيمة الذاتية كيجعمو أكثر 

 تحملب لممسؤكلية كأكثر قدرة عمى تحقيق أىدافو في مراحل حياتو .

 (14، ص2014)أحمد بف عبد الله العيافي ، 

كقد قدمت ككبازا عدة تفسيرات تكضح السبب الذؼ جعل الصلببة النفسية تخفف مف حدة 

الضغكط النفسية التي تكاجو الفرد ، كيمكف فيـ تمؾ العلبقة مف خلبؿ فحص أثر الضغكط عمى 
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الفرد ، كفي ىذا الخصكص ترػ كل مف "مادؼ " ك "ككبازا" أف الأحداث الضاغطة تؤدؼ الى 

تؤدؼ الى استثارة الجياز العصبي الذاتي ، كالضغط المزمف يؤدؼ فيما بعد سمسمة مف الارجاع 

الى الارىاؽ المزمف ك ما يصاحبو مف أمراض جسدية كاضطرابات نفسية ، كىنا يأتي دكر 

 الصلببة النفسية في تعديل العممية الدائرية كالتي تبدأ بالضغط كتنتيي بالارىاؽ .

 (236، ص 2002)حمادة كعبد المطيف ،  

 "ككبازا"أنو منذ الدراسة الأكلى التي قامت بيا  Tailor & Shely "شيمي كتايمكر "كذكرت

أجريت العديدمف الأبحاث التيأظيرت أف الصلببةالنفسيةترتبطبكل مف الصحة النفسية كالجسمية 

 (112، ص 2016. )الطاىر محمد الطاىر ، الجيدة

فترضػػت كجػػكد نمػػط لمشخصػػية يعػػرؼ بػػنمط التػػي إ "ككبػػازا"كبنػػاءا عمػػى دراسػػات 

الشخصػػية شػػديدة الإحتمػػاؿ" كىػػك نمػػط يسػػتطيع التكيػػف البنػػاء مػػع الضػػغكط، كمػػا أف "

الأشػػػػخاص شػػػػديدك الإحتمػػػػاؿ ميػػػػالكف إلػػػػى حػػػػب الإسػػػػتطلبع كالإستكشػػػػاؼ، كيجػػػػدكف تجػػاربيـ 

الحيػػاة ممتعػػة كذات معنػػى كينظػػركف إلػػى التغيػػر فػػي ظػػركؼ الحيػػاة بأنػػو طبيعػي كذك فػػي 

معنػى كبأنػو ممتػع رغػـ مػا يكتنفػو مػف أسػباب التػكتر كالضػغط، كلػذلؾ فيػميحاكلكف تحكيل 

بػػػأف (pronost ,2001)كمػا تكصػمت ،الأحداث المسببة لمضغط إلى أحػداث أقػل تػكترا كضػغطا

الأشػػػخاص شػػػديدك الإحتمػػػاؿ لػػػدييـ القػػػدرة فػػػي التػػػأثير عمػػػى المشكلبت كالتحكـ فػي المكاقػف 

مناسػػػبة لمنمػػػك الشخصػػػي كمػػػا  كيمتزمػكف فػي أعمػاليـ كيعيشػكف الأحػداث ككأنيػا فرصػة

كيبحثػػػكف عػػػف المساندة الإجتماعية، كما يميمكف إلى يسػػػتخدمكف إسػػػتراتيجيات تكافػػػق إيجابيػػػة 

 (23، ص 2013)حدة يكسفي ،.إستخداـ إستراتيجيات حل المشكلبت
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يتضح الدكر الفعاؿ الذؼ تقكـ بو الصلببة النفسية في مساعدة نظرية "ككبازا " مف خلبؿ 

غطة، كتجعل منو كتقكيػة الفرد عمى التكيف في ظل كقائع كمتغيرات الحياة كأحداثيا الضا

شخصاً قكياً شديد الاحتماؿ يستطيع مقاكمة الضغكط كالتغمب عمييا بل كالتكيف معيا كالتخفيػف 

 .مف آثارىا

كقد أكضحت " ككبازا" نظريتيا مف خلبؿ نمكذجيا في الصلببة النفسية ، كالذؼ يكضح 

 (37قضاة ، صالعلبقة ما بيف الصلببة النفسية كأحداث الحياة الضاغطة .)زينب محمد ال

 

 ( يمثل نمكذج "ككبازا" في الصلببة النفسية 3الشكل رقـ ) 

 (:1992)-المعدلة لنظرية ككبازا -(Fn k)نظرية "فينؾ" -3-2

لقد ظير حديثا في مجاؿ الكقاية مف الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذؼ أعاد 

كتـ  (1992)كىذا النمكذج قدمو فينؾ  ،كحاكؿ كضع تعديل جديد ليا "ككبازا"النظر في نظرية 

تقديـ ىذا التعديل مف خلبؿ دراستو التي أجراىا بيدؼ بحث العلبقة بيف الصلببة النفسية 

كذلؾ عمى عينة ، كالإدراؾ المعرفي كالتعايش الفعاؿ مف ناحية كالصحة العقمية مف ناحية أخرػ 

الشاقة الكاقعية في تحديده لدكر  جنديا اسرائيميا كاعتمد الباحث عمى المكاقف 167قكاميا 

الصلببة كقاـ بقياس متغير الصلببة كالإدراؾ المعرفي لممكاقف الشاقة كالتعايش معيا قبل الفترة 
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التدريبية التي أعطاىا لممشاركيف كالتي بمغت ستة شيكر، كيعد انتياء ىذه الفترة التدريبية تكصل 

 (81، ص 2010:)محمد عكدة ، لنتائج ميمة كىي

رتباط الالتزاـ جكىر بالصحة العقمية مف خلبؿ تخفيض الشعكر بالتيديد كاستخداـ فا

للئستراتيجية التعايش الفعاؿ خاصة إستراتيجية ضبط الانفعاؿ حيث ارتبط بعد التحكـ ايجابيا 

بالصحة العقمية مف خلبؿ إدراؾ المكقف عمى أنو أقل مشقة كاستخداـ إستراتيجية حل المشكلبت 

 .بالتعايش

 ىالدراسػة الأكلػى ، كذلؾ عم ( ليا نفس أىداؼ 1995بإجراء دراسة ثانية عاـ ) "فينؾ"كقاـ 

شيكر تـ خلبليا  4، كلكنو استخدـ فترة تدريبية عنيفة لمدة أيضاعينة مف الجنكد الاسرائيميف 

كامر المطمكبة حتػى كاف تعارضػت مػع ميػكليـ كاسػتعداداتيـ الشخصية، كذلؾ تنفيذ المشاركيف للؤ

للؤحػداث الشاقة الحقيقية  المعرفيبصفة متكاصمة، كبقياس الصلببة النفسية ككيفية الادراؾ 

النتائج لمدراسة )الكاقعية( كطرؽ التعايش قبل فترة التدريب كبعد الانتياء منيا ثـ التكصل لنفس 

 (40، ص  2008) زينب نكفل راضي ، كلى . الأ

كقد قدـ "فينيؾ " نمكذجو المعدؿ لنمكذج "ككبازا " لمتعامل مع المشقة ككيفية مقاكمتيا في 
 المخطط التالي :

 

 ( يمثل نمكذج "فينيؾ المعدؿ لنظرية "ككبازا" لمتعامل مع المشقة ككيفية مقاكمتيا 4الشكل رقـ )
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 :Maidu( 1985)نظرية مادؼ – 3-3

أف الإنساف في كل مكاقفو يختار الماضي المعركؼ أك المستقبل " Maiduؤكد مادؼي

فإف اختيار الإنساف لممستقبل بما يحممو مف آماؿ غير معركفة يصاحبو قمق لأف لذا المجيكؿ، 

ما مف سبيل لمتأكد مما سيحدث عندما يجد الإنساف نفسو في خضـ بحر لـ يبحر فيو أحد مف 

فرصة النمك، أما إذا اختار الإنساف   ي ضياعبد مف احتمالو لأف تجنبو يعنقبل كىذا القمق لا 

 اء الحياة .ثر  كا القمق سقط مف الذنب الكجكدؼ لإضاعة فرصة النمك بتجنبوالماضي المألكؼ 

كلدلؾ فإف الناس الذيف يعانكف مف درجة عالية مف الضغكط النفسية دكف إصابتيـ بمرض 

لذيف يعانكف مف الضغط النفسي بسبب الإصابة بالمرض، كىذه ليـ سمة شخصية مختمفة عف ا

السمة الشخصية تسمى الصلببة النفسية كذلؾ اعتمد مادؼ في صياغة ىذه النظرية عمى عدد 

ك فرانكل كالتي " ماسمك"ك  "ركجرز"مف الأسس النظرية التي تمثمت في آراء بعض العمماء مثل 

يجعمو يتحمل إحباطات الحياة كيتقبميا كأف يتحمل  أشارت إلى كجكد ىدؼ لمفرد كمعنى لحياتو

الفرد الإحباط الناجـ عف الظركؼ الحياتية الصعبة معتمدا عمى قدرتو كاستغلبلو ك امكاناتو 

 (48، ص 2014)محمد بحل منكر الأشمرؼ ، .الشخصية كالاجتماعية بصكرة جيدة

التكتر الذؼ   بب زيادةينص عمى أف تراكـ الأحداث الضاغطة يسحيث أف نمكذج "مادؼ " 

يمكف أف يظير الفرد في شكل ردكد أفعاؿ كسرعة التييج ، كالقمق إلى غير ذلؾ مف 

المظاىر.ىذه الإستجابات تعكس حالة استنفار كتأىب الكائف ، كاستمرار ىذه الحالة يمكف أف 

يخمق أعراض مرضية.ىذه المتغيرات الثلبث: الأحداث الضاغطة ، كالتكتر، كالأعراض 

الشخصية أطمقكا عمييا   لمرضية تنشأعلبقة رئيسية التي مف خلبليا كصف الباحثاف خاصيةا
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الصلببة كالتي تعتبر كمتغير كسيط في ىذه العلبقة ، كمف جية أخرػ تعتبر مف المصادر 

 (125ص، 2015)خيرة شكيطر، . الميمة في مكاجية الضغكط

بالتكصل إلى صياغة نظريتو مف خلبؿ الكشف عف المتغيرات النفسية التي  "مادؼ"انتيى 

مف شأنيا مساعدة الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو النفسية كالجسدية عمى رغـ مف تعرضو لممشقة 

حكؿ ككف الصلببة النفسية ىي عامل مركنة  "Kobasa" "مع "ككبازا"Maddi" "كما اتفق "مادؼ

داء. كما أكدكا أنيا تتككف مف ثلبثة مركبات: الإلتزاـ، كالتحكـ، يحافع عمى الصحة، كيحسف الأ

 (30، ص 2010)الطاؼ ، .كالتحدؼ  ىكذا كاف ليما السبق في ىذا التكجو ثلبثي الأبعاد

إذف مػػف خػػػلبؿ ىػػػذا النمػػػكذج فػػػإف الصػػػلببة تعتبػػػر كمصػػػدر لممكاجيػػػة، فػػػالفرد الصػػمب 

خفػػف مػػف التػػكتر الناشػػئ عػػف الضػػكاغط كيحػػافع عمػػى صػػحتو بإستخداـ بإمكانػػو أف ي

 .استراتيجيات فعالة لمتعامل، رغـ ظركؼ الحياة الضاغطة

 يكضح العلبقة بيف ىذه المككنات : (5رقـ ) كالشكل التالي

 

 

  

 

 

 

  ( يكضح نمكذج "مادؼ" لمتأثيرات المباشرة لمصلببة النفسية 5شكل رقـ )

 الاصابة‌بالأمراض الاصابة‌بالانهاك‌‌‌ أحداث‌الحياة‌‌‌‌‌‌

 استراتجيات‌التعامل‌مع‌الضغوط الصلابة‌النفسية‌

استخدام‌المصادر‌

 الشخصية‌‌‌‌‌

الحفاظ‌على‌الصحة‌

 النفسية‌والجسمية‌
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 الصلابة النفسية :ومكونات أبعاد -4

ىناؾ اختلبؼ حكؿ أبعاد الصلببة النفسية ، فيناؾ مف يرػ أنيا تجدر الاشارة بداية الى أنو 

تتككف مف ثلبثة أبعاد مثل "ككبازا " التي اعتبرت أف الصلببة النفسية تقع في ثلبثة أبعاد كىي : 

 الالتزاـ كالتحكـ كالتحدؼ .

بينما يرػ البعض أنيا تتككف مف مككف كاحد حيث يرػ "كارفر كتشارلز" أف ىناؾ صعكبة  

ي ادراؾ مفيكـ الصلببة النفسية اذ أفترض أنو متعدد الأبعاد ، كما اف "نكنالي" يرػ أف ف

العامميف في القياس النفسي يفضمكف الأسمكب أحادؼ البعد ك المقاييس التي كضعيا "ككبازا 

كآخركف " اختمف عدد مككناتيا مف مقياس الى آخر الأمر الذؼ أدػ الى الخمط في تفسير 

 النتائج . 

 (21، ص2018ضياء حسيف عمي كآخركف ، )

تكصمت "ككبازا"  كالعديد مف العمماء الآخريف الى ثلبثة أبعاد تتككف فييا الصلببة النفسية 

 كىي : الالتزاـ ، التحكـ ، التحدؼ ، كسيتـ الحديث عنيـ بالتفصيل كالتالي:

 الالتزاـ : -1 

ارتباطا بالدكر الكقائي لمصلببة  يعتبر مككف الالتزاـ مف أكثر مككنات الصلببة النفسية

" سارسكف "ك "جكنسكف "كقد أشار بكصفيا مصدرا لمقاكمة ميزاف المشقة .

(1978)"p99pn "" pn Jo  "  إلى ىذه النتيجة ، حيث تبيف ليـ أف غياب ىذا المككف

 " "ىينؾ"يرتبط بالكشف عف الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كالقمق كالاكتئاب، كما أشار 

henk " إلى أىمية ىذا المككف لدػ مف يمارسكف مينة شاقة كالمحاماة كالتمريض كطب

 (54، ص 2013)حسف عبد الرؤكؼ القطراكؼ ،  .الأسناف
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 تعريف الالتزاـ :-1-1

عرفت "ككبازا " الالتزاـ بأنو اعتقاد الفرد بأىمية كقيمة ذاتو كفيما يفعمو ، كيمكف أف يتضح  -

ذلؾ مف خلبؿ قيمة الحياة التي تكمف في كلاء الفرد لبعض المبادغ كالقيـ ، كاعتقاده أف لحياتو 

 .ىدفا كمعنى يعيش مف أجمو 

ادراؾ الفرد لقيمو ك أىدافو كتقدير  لقد أشارت "ككبازا" الى أف الالتزاـ يمثل القدرة  عمى

 امكاناتو ليككف لديو ىدؼ يحققو .

( الالتزاـ بأنو" تعاقد نفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو كأىدافو كقيمو  1997يرػ "مخيمر" )-

 (.45، ص 2014كالآخريف مف حكلو ".)نرميف محمد أبك سبيتاف ، 

الالتزاـ بأنو" اتجاه الفرد نحك معرفة ذاتو ، كتحديده لأىدافو  (2002)"جيياف حمزة "كتعرؼ -

كقيمو في الحياة كتحممو المسؤكلية ، كأنو يشير أيضاً إلى اعتقاد الفرد بقيمة كفائدة العمل الذؼ 

 ".يؤديو لذاتو أك لمجميع

ياة يمثل رؤية الفرد أف نشاطات تمؾ الح( أف "الالتزاـ 2001)" p.999"كقد أكضح "ىاريز" -

 ذاتيا ".ليا معنى كفائدة كأىمية ل

فالالتزاـ إذا يمثل التكجو نحك إدماج الذاتفيما يقكـ بو الفرد أك يكاجيو ، كىك بالإضافة إلى 

ذلؾ يتضمف الاندماج بنشاط في مظاىر الحياة المتنكعة فالفرد القكؼ في الالتزاـ يعتمد عمى 

 .ت إلى شيء ممتعنفسو في إيجاد الطرؽ التي تحكؿ تجاربو ميما كان

 (23، ص2012)خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ، 
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*كيمكف أف نعرؼ الالتزاـ عمى أنو احساس الطالب بركح تحمل المسؤكلية نحك نفسو ك نحك 

 أحداث الحياة  .

 أنكاع الالتزاـ : -1-2

اـ الى خمسة ىناؾ العديد مف التصنيفات لبعد الالتزاـ ، فنجد مثلب "ككبازا " قد قسمت الالتز 

 (21، ص2017أنكاع كىي :)حمكد بف عامر بف خايف العامرؼ ، 

*الالتزاـ تجاه الذات )النفس(:كتعني تبني الفرد لمجمكعة مف المبادغ كالقيـ الايجابية 

 كمعرفتو لذاتو كتحديده لأىدافو الخاصة في الحياة  عمى نحك يميزه عف غيره.

عتقاد الفرد بقيمة العمل كأىميتو ، كالاعتقاد بضركرة *الالتزاـ تجاه العمل : كذلؾ مف خلبؿ ا 

 الاندماج في محيط العمل كانجازه بكفاءة ك تحمل مسؤكليات العمل كالالتزاـ بنظمو .

مع *الالتزاـ نحك العلبقات الشخصية : كىي قدرة الفرد عمى اقامة علبقات شخصية ناجحة 

كتقديـ يد العكف كالمساعدة  الأصدقاء ،مع  لالتفاع البيجة أثناء بالمتعة ك  الاحساسك  الآخريف 

 .كقت الحاجة ليـ

*الالتزاـ تجاه الأسرة : كذلؾ مف خلبؿ الشعكر بالمسؤكلية تجاه الأسرة ، كالاىتماـ بيا 

 كالمبادرة  في عمل الأشياء التي تعكد بالفائدة عمييا .

تخدـ المجتمع ،  *الالتزاـ تجاه المجتمع : كذلؾ مف خلبؿ المشاركة في الأنشطة التي

 كالاىتماـ بما يدكر فيو مف قضايا كأحداث كالسعي لحميا . 

(أنكاعا أخرػ مف الالتزاـ كىي الالتزاـ الديني 2008كيذكر كل مف  "سيد" ك" راضي " )

 كالالتزاـ الأخلبقي كالالتزاـ الاجتماعي كالالتزاـ القانكني ، كالتي نذكر نبذة عنيا كالتالي :

ي : كيعني التزاـ المسمـ بعقيدة الايماف الصحيح كظيكر ذلؾ عمى سمككو *الالتزاـ الدين

 بممارسة ما أمر الله بو كالانتياء عف اتياف ما نيى عنو .
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بمعنى آخر يتمثل الالتزاـ الديني في اتباع الفرد المسمـ بما جاء في القرآف الكريـ كالسنة 

 ي الحياة .النبكية مف قيـ كمبادغ كقكاعد التي تعتبر كقكانيف ف

*الالتزاـ الأخلبقي : كيتجمى في تحمي الفرد بصفات خمقية تتناسب ككاقع الحياة الاجتماعية 

 التي يحياىا في مجتمع اسلبمي كالصدؽ كالأمانة كالكفاء بالعيد كالرحمة كالتسامح .

*الالتزاـ الاجتماعي : كيتمثل في شعكر الفرد بالمسؤكلية تجاه مجتمعو كمشاركتو في 

 الأنشطة الاجتماعية مع أبناء مجتمعو بسعادة كرضا .

*الالتزاـ القانكني : كيعرفو "عبد الله " بأنو اعتقاد الفرد بضركرة الانصياع لمجمكعة مف 

القكاعد كالأحكاـ العامة كتقبل تنفيذىا جبرا بكاسطة السمطة المختصة في حالة الخركج عنيا أك 

 سمككيات العامة داخل المجتمع .مخالفتيا لما تمثمو مف أسس منظمة لم

 (25، ص 2012) خالد بف محمد العبدلي ، 

كفي نفس السياؽ أشار "أبك ندػ " الى أف الالتزاـ بعد مف أبعاد الصلببة النفسية كالذؼ 

 يتجسد في الالتزاـ الديني كالالتزاـ الخمقي كالالتزاـ القانكني .

ذا أىمية ككنو يمعب دكر الكقائي لمطالب مما سبق فاف بعد الالتزاـ في الصلببة النفسية 

 .الجامعي الذؼ يجعمو  صامدا أماـ الظركؼ الصعبة 

 التحكـ : -2

( الى التحكـ بكصفو اعتقاد الفرد بأف مكاقف كظركؼ الحياة المتغيرة 1983أشارت" ككبازا")

عتقاد التي يتعرض ليا ىي أمكر متكقعة الحدكث كيمكف التنبؤ بيا كالسيطرة عمييا ، فيك ا 

بامكانية الفرد بالتحكـ فيما يمقاه مف أحداث كيتحمل المسؤكلية الشخصية عما يحدث لو ، 

كيتضمف التحكـ القدرة عمى اتخاذ القرار كالاختيار مف بيف بدائل متعددة كالقدرة عمى التفسير 
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للبنجاز  كالتقدير للؤحداث الضاغطة كالقدرة عمى المكاجية الفعالة كبذؿ الجيد مع دافعية كبيرة

 كالتحدؼ.

كيعرفو "محمد الطحاف " بأنو اعتقاد الفرد في قدرتو عمى السيطرة كالتحكـ في أحداث الحياة 

 المتغيرة المثيرة لممشقة سكاءا أكاف ذلؾ معرفيا أـ لا "

كيعرؼ "مخيمر" التحكـ بأنو اعتقاد الفرد بامكانو أف يككف لو تحكـ فيما يمقاه مف أحداث ، 

ية الشخصية عما يحدث لو ، كيتضمف القدرة عمى اتخاذ القرارات ، كالاختيار كيتحمل المسؤكل

بيف البدائل، كتفسير كتقدير الأحداث الضاغطة ، كالقدرة عمى المكاجية الفعالة كبذؿ الجيد مع 

 (46، ص 2015دافعية كبيرة للبنجاز كالتحدؼ.)كاىينة ، 

لتحكـ يتضمف مجمكعة مف الأنكاع الى أف بعد ا(  falkman ,1989كيعتبر عالـ النفس )

 (121، ص 2016كىي:)الطاىر محمد الطاىر ، 

 التحكـ المعرفي : يتحمل بالقدرة عمى اتخاذ القرارات كالاختيار.‌- أ

التحكـ الانفعالي : تكظيف المشاعر الايجابية في التغمب عمى الانفعالات ‌- ب

 السمبية .

 تحكـ .التحكـ السمككي : تكظيف الجيكد كالأنشطة مف أجل ال‌- ت

 ( الى أف التحكـ يشتمل عمى أربعة أشكاؿ رئيسية كىي : 2003كما أشار "الرفاعي " )

كىذا النكع المتصل باتخاذالقرار يحسـ طريقةالتعامل مع المكقف  :التحكـ في اتخاذالقرار-أ

 .كظركؼ حدكثوف سكاء بتخطيو أك تجنبيأك التعايش معو، كلذا يرتبط ىذا التحكمبطبيعةالمكق

 (9، ص 2003)الرفاعي ، 
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 مثلب الجامعي طالب، فال المتاحة الاختيار مف بيف البدائل مما يعني أف ىذا الشكل يتضمف 

كمتى يذىب  الأفراد الذيف سكؼ يمجأ الييـ حينما يكاجو مكقف صعب ىك الذؼ يقرر أؼ 

 .كالإجراءات التي يتبعيا

كىك يعد أىـ صكر التحكـ التي تقمل مف الآثار السمبية  :)المعمكماتي( المعرفي ب ػ التحكـ

لممشقة، إذا تـ عمى نحك إيجابي، فيك يعتمد عمى التحكـ في استخداـ بعض العمميات الفكرية 

بكفاءة عند التعرض لمحدث الضاغط، كالتفكير في المكقف، كالنظر لو مف عدة أبعاد، 

دراكيبطريقةإيجابية كمتفائمة، كتفسيره بطريقة  منطقية.  كا 

 (28ص  2012) خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ،

التحكـ في المكقف الضاغط باستخداـ استراتيجيات عقمية مثل  لمطالب يمكف بمعنى آخر

استخدامكافةالمعمكمات المتاحة عف  أك تشتيت الانتباه، أك عمل خطة لمتغمب عمى المشكمة

 .المكقف لمحاكلةالسيطرة عميو كضبطو

القدرة عمى المكاجية العالية كبذؿ الجيد مع الدافعية للئنجاز  كىك  :السمككي التحكـج ػ 

 .أك تخفيفو تعديل المكقفل كالتحدؼ مف خلبؿ القيامببعض السمككيات

 (16، ص 2003)الرفاعي ، 

عمى التعامل مع المكقف بصكرة عمنية الجامعي أؼ أف التحكـ السمككي يتضمف قدرة الطالب

 كطمب الدعـ المادؼ مثلب. خلبؿ القياـ ببعض السمككيات لتعديمو أك تغييره كمممكسة  مف

كيرتبط بمعتقدات الفرد كاتجاىاتو السابقة عف المكقف كطبيعتو،  :د ػ التحكمالاسترجاعي

فيؤدؼ استرجاع الفرد لمثل ىذه المعتقدات إلى تككيف انطباع محدد عف المكقف، كرؤيتو عمى 
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كالسيطرة، بمعنى نظرة الفرد لمحدث الضاغط كمحاكلة إيجاد أنو مكقف قابل لمتناكؿ 

 (21، ص 2002.)محمد ، معنىميفيحياتو، مما قديؤدؼ لتخفيف أثر الحدث الضاغط

التحكـ ىي المبادأة كالإدراؾ كالفعل   بياأف المراحل الأساسية التي يمر "fontana فكنتانا"كيرػ 

فيبدأ الفرد في التعامل مع المكقف ذك التأثير عبر اتخاذ القرار المناسب تجاىو ، فإذا كاف ىذا 

القرار ييدؼ لتغيير المكقف فإنو يمثل إتماـ مرحمة المبادأة ، كالدخكؿ في مرحمة الإدراؾ أك 

قف ، كتحديد مصادر الخطر كالمعيقات التي تحكؿ المعرفة بالمكقف كتعني فيـ الفرد التاـ لممك 

دكف التعامل معو، كما يتـ تحديد الفرد لقدراتو كمصادره الذاتية التي سكؼ تحميو مف الآثار 

السمبية لممكقف ، كأخيراً مرحمة الفعل أك اتخاذ القرار الذؼ يقكـ بو الفرد تجاه الأحداث الشاقة أك 

 (25، ص 2002مزة ، . )جيياف حلمقضاء عمييا تيامسببا

عمى تكقع حدكث  الطالب يتمثل في قدرة  لمصلببة النفسية  التحكـ بعد أفمما سبق يتضح 

التقميل المناسبة لمكاجيتيا ك  كالحمكؿ  لمكاقع، ككضعو الخطط عمى تفسيره ا المكاقف الػصعبة بنػاء

 صفكمف يتك معنكية مستغلب كل ما يتكفر لديو مف امكانيات مادية  مف آثارىػا حػيف حػدكثيا

بقكة التحكـ سيككف لديو اعتقاد بأنو يمكف أف يتحكـ في أحداث حياتو كيحمل نفسو مسؤكلية ما 

 .يحدث لو مف أجل التأثير فيما يحدث حكلو 

 التحدؼ :  -3

أنو اعتقاد الفرد باف التغيير ( بعد التحديعمى 1983ك''بكسيتي'' ) kobassa''ا" تعرؼ ''ككباز 

المتجدد في أحداث الحياة ىك أمر طبيعي بل حتمي لابد منو لارتقائو أكثر مف ككنو تيديدا 

 (kobasa ,1979,p70لأمنو كثقتو بنفسو، كسلبمتو النفسية. ) 
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التحدؼ بأنو" تمؾ الاستجابات المنظمة التي تنشأ رداً (tomaka)1996 "تكماكا"كما يعرؼ 

تطمبات البيئية كىذه الاستجابات تككف ذات طبيعة معرفية أك فسيكلكجية أك سمككية كقد عمى الم

 (40، ص2002. )محمد ، "استجابات فعالةبأنيا تجتمع معاً كتكصف 

مف تغير عمى جكانب حياتو، ىك أمر ضركرؼ لمنمك  أما يطر  بأف  يشير إلى اعتقاد الفردكما

عمى المبادأة كاستكشاؼ البيئة كمعرفة المصادر النفسية كثر مف ككنو تيديدا لو، مما يساعده أ

كالاجتماعية التي تساعد الفرد في مكاجية الضغكط بفاعمية، كيظير التحدؼ في اقتحاـ 

 المشكلبت لحميا، كالقدرة عمى المثابرة كعدـ الخكؼ عند مكاجية المشكلبت.

 ) 210، 2001)فاركؽ السيد عثماف، 

بأنو اعتقاد الشخص أف ما يطرأ مف تغيير عمى جكانب حياتو ، ىك  (1997")مخيمر"كيعرفو 

ديداً مما يساعده عمى المبادأة كاستكشاؼ البيئة تيأمر مثير كضركرؼ لمنمك أكثر مف ككني

 ." كمعرفة المصادر النفسية كالاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مكاجية الضغكط عميو

 (33، ص 2012)خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ،

عمى التكيف مع مكاقف الحياة  الطالبالتحدؼ يتمثل في قدرة  بعد كيتضح مف ذلؾ أف

فإنو الجديدة ، كتقبميا بكل ما فييا ، باعتبارىا أمكراً طبيعية لابد مف حدكثيا لنمكه كارتقائو ،

ى مكاجية مع قدرتو عم يستمر في التعمـ مف تجاربو السابقة ، كيعتبرىا مصدراً لمنمك كالإنجاز

عمى التكيف السريع في مكاجية أحداث الحياة  هالمشكلبت بفاعمية ، كىذه الخاصية تساعد

 .الضاغطة المؤلمة
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مف خلبؿ كل ما سبق نستنتج أف الصلببة النفسية كما تحتكيو مف أبعاد )الالتزاـ ، التحكـ ، 

امل مع أحداث الحياة التحدؼ( تنشأ لمطالب الجامعي جدار دفاع نفسي يعينو عمى التكيف كالتع

 ، كتخمق نمطا مف الشخصية تساعده عمى مقاكمة الضغكط كالتخفيف مف آثارىا السمبية .

 خصائص الصلابة النفسية :-5

حسب مككنات الصلببة النفسية المذككرة في العنصر السابق ، فاف الأفراد الذيف يمتمككف 

دييـ القدرة عمى التحدؼ كاعتقادىـ بأف صلببة نفسية عادة ما يتسمكف بالالتزاـ تجاه أنفسيـ كل

 لدييـ التحكـ في المكاقف الضاغطة مف خلبؿ اختيار بدائل لايجاد حل لممشكمة .

كمف أجل معرفة خصائص الصلببة النفسية فاف ىناؾ نكعيف مف الخصائص كلقد أكدىا 

الخصائص  ( في دراستو التي قاـ بيا في ىذا المجاؿ ، كاعتمد عمى ىذه1997"عماد مخيمر" )

في دراستو كأبعاد لقياس الصلببة النفسية ، كاستنادا الى تعريف كمقياس الصلببة النفسية الذؼ 

 طكرتو "ككبازا".

‌خصائص الأفراد مرتفعي الصلببة النفسية : – 5-1

( 1998( ككذلؾ" مادؼ" كآخركف )1983،  1982،  1979كمف خلبؿ دراسات "ككبازا" )

 النفسية المرتفعة كما يمي : فاف أىـ خصائص ذكؼ الصلببة

 *كجكد نظاـ قيمي ديني لدييـ يقييـ مف الكقكع في الانحراؼ أك الأمراض أك الادماف 

 *كجكد أىداؼ في حياتيـ كمعاني يتمسككف بيا ك يرتبطكف بيا    

 *الالتزاـ كالمساندة للآخريف عند الحاجة                      *القدرة عمى تحقيق الذات 

 * كالنشاط                                            *اتقاف العمل كالدراسة 
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*المثابرة كبذؿ الجيد كالقدرة عمى التحمل                     *الكاقعية كالمكضكعية في 

 التقييـ

 كالعمل تحت الضغكط  

ادة مف الخبرات *القدرة عمى الانجاز كالابداع                                 *الاستف

 السابقة 

 *الميل لمقيادة                                                *الشعكر بالرضا عف الذات 

 *القدرة عمى الصمكد كالمقاكمة                                *الممارسات الصحية 

قع المشكلبت *التفاؤؿ كالتكجو الايجابي نحك الحياة                           *تك 

 كالاستعداد

 كالاختيار بيف بدائل متعددة            *الصحة الجسمية * القدرة عمى اتخاذ القرار 

 *اليدكء كالقدرة عمى التنظيـ الانفعالي                            *ادراؾ التحكـ الداخمي

 (26، ص 2012)أحمد بف عبد الله محمد العيافي ، 

فاف الطالب  -حسب الدراسة الحالية –" كالعديد مف العمماء الآخركف فمف كجية نظر "ككبازا 

الجامعي الذؼ يتمتع بالصلببة النفسية المرتفعة يجب أف تككف درجاتو مرتفعة عمى الاقل عمى 

مستكػ بعديف مف ىذه الأبعاد )الالتزاـ ، التحكـ ، التحدؼ ( ، فالصلببة تمثل كعاءا كميا لا 

و ، كىي تعمل كمتغير سيككلكجي يخفف مف كقع الأحداث الضاغطة يمكف الفصل بيف مككنات

 عمى الصحة النفسية كالجسمية لمفرد.

كما يصنف "عبد المطيف" ك"حمادة" أف الأفراد الذيف يمتازكف بالصلببة النفسية بعدد مف 

 الخصائص كىي :
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 *ممتزمكف بالعمل الذؼ عمييـ آداؤه بدلا مف شعكرىـ بالغربة 

 دييـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث بدلا مف شعكرىـ بفقدانيـ القكة*يشعركف بأف ل

 *ينظركف الى التغيير عمى أنو تحدؼ عادؼ بدلا مف أف يشعركا بالتيديد 

*يجد ىؤلاء الأفراد في ادراكيـ كتقكيميـ لأحداث الحياة الضاغطة الفرصة لممارسة اتخاذ 

 القرار.

 (237، ص 2002)عبد المطيف كحمادة ، 

 ( خصائص الصلببة النفسية المرتفعة فيما يمي :1995نما حصر" تايمكر" )بي

   الاحساس بالالتزاـ أك النيةsens of commitment لدفع النفس للبنخراط في

 أية مستجدات تراجعو .

  (بالسيطرة )الاعتقاد( الايمافbelieve of control الاحساس أف الفرد ، )

 حياتو أك الفرد الذؼ يستطيع أف يؤثر عمى بيئتو .نفسو سبب الحدث الذؼ حدث في  

  الرغبة في أحداث التغيير كمكاجية الأنشطة الجدية التي تمثل أك تككف بمثابة

( عمى ىذه الخصائص في دراسة أدبيات 1997فرص لمنماء كالتطكير، كأكد "مخيمر" )

النفسية كاعتمد المكضكع ، حيث قاـ بالعديد مف الدراسات العربية في مجاؿ الصلببة 

 عمى ىذه الخصائص في دراستو كأبعاد لقياس الصلببة النفسية .

كثر مثابرة ك بذؿ جيد كلدييـ انجاز أالنفسية المرتفعة يتميزكف بأنيـ  لببةفذكؼ الص

 فضل كليـ شعكر عالي بثقة كتقدير مرتفع لمذات ك الكاقعية ك المكضكعية في تقييـأ

كلدييـ تكجو ايجابي لمحياة ، كىذا ما يؤكد كجية نظر كف كىـ جد متفائم الضاغطة الأحداث
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نو بإمكانو اف يككف لو تحكـ أالفرد باعتقاد "عماد مخيمر" في نظرتو لمصلببة النفسية ككنيا 

 .حداث ضاغطة كتحمل مسؤكليةأفيما يمقاه مف 

( ، أف 1996( كريستكفر ) 1991( ك "ككزؼ" )1990كقد بيف كل مف "دبلبر" )

الصلببة النفسية المرتفعة لدييـ أمراض نفسية كجسمية قميمة ، كغير منيكيف ، أصحاب  

كلدييـ تمركز كبير حكؿ الذات ، كيتمتعكف بالانجاز الشخصي ، كلدييـ القدرة عمى التحمل 

الاجتماعي ، كارتفاع الكاقعية نحك العمل ، كلدييـ نزعة تفاؤلية ، كأكثر تكجيا لمحياة ، 

 الاضطرابات النفسجسمية ، كتلبشي الاجياد . كيمكنيـ التغمب عمى

 ( 26،ص 2012)أحمد بف عبد الله العيافي ،

 كالتالي : النفسية المرتفعة  لببةذكؼ الص الأفراد خصائص ( 2012كلخصت " أماؿ باظة " )

  القدرة عمى كضع الخطط كالآليات  لمكاجية المشكلبت 

 التركؼ كالمركنة في اتخاذ القرارات 

 التحكـ في الانفعالات الغاضبة كالعدكانية كتأجيل الاستجابة  القدرة عمى 

 السيطرة عمى الاحتجاجات الشخصية كضبطيا 

  الالتزاـ بقيـ كمبادغ كأراء كمعتقدات صحيحة كإطار مرجعي لسمككو 

 القدرة عمى التحمل المشاقة كالتعامل معيا بصبر 

 الانجازات  العالية كالتفاؤؿ 

  التغير كتقبموالقدرة عمى المكاجية 

 .مكاجية الأزمات كمجابياتيا كعدـ الميل لميركب أك المجكء إلى أساليب التجنب 
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كحسب "الجندؼ كعمرك" فاف الأفراد الذيف ترتفع لدييـ درجات التحكـ كتككف درجات الالتزاـ 

كالتحدؼ منخفضة فانيـ يتميزكف بالرغبة بتحديد المخرجات كلكنيـ لا يرغبكف في اىدار الكقت 

كالجيد بالتعمـ مف الخبرة كلا مف مشاركة الآخريف ، كبالتالي فيـ يعانكف مف نفاذ الصبر كالرتابة 

كالعزلة ، كأيضا لدييـ درجات مرتفعة مف الغركر ، كيشعركف بأف ليس لدييـ جديد ليتعممكه 

تزاـ .بينما الأفراد الذيف لدييـ درجات تحدؼ مرتفعة ، كلكف درجاتيـ عمى بعدؼ التحكـ كالال

منخفضة ، فيؤلاء الأفراد يككنكف مغرميف بأؼ شيء جديد ، كلا يقمقكف مف المعايير ، كلا مف 

الأحداث ، كلا يميمكف بأف يككف لدييـ تأثير عمى أؼ أحد ، كىـ يحبكف المخاطرة كالمغامرة 

 (61،ص2017لغايات الاستمتاع بما يقكمكف بو.  )يكسف بف سيف الرجيبي ، 

السابقة بككنيا لا تعتبر الصلببة النفسية ككحدة متكاممة مف الأبعاد  تنفرد كجية النظر

)الالتزاـ كالتحكـ كالتحدؼ( ، كانما يمكف تحديد صفات مرتفعي الصلببة النفسية مف خلبؿ تجزئة 

أبعادىا   كحسب دراستنا الحالية فالطالب الجامعي  الذؼ يتمتع بالتحكـ المرتفع  في حيف 

دؼ الالتزاـ كالتحدؼ ضعيفة نجده قميل الصبر كيحب الكصكؿ الى درجاتو عمى مستكػ بع

النتائج في أسرع كقت مما يجعمو يفتقر الى طمب الدعـ مف قبل  الآخريف مما يجعل خططو 

لحل المكاقف الضاغطة في بعض الأحياف ركتينية كغير فعالة عمى عكس الطالب الذؼ يتمتع 

في المكاقف الضاغطة باستخداـ جميع الأساليب  بتحدؼ مرتفع فاف لدييـ الرغبة في الخكض 

 بدكف أف يتأثر سمبيا .    
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أف الأشخاص الأكثر صلببة رغـ تعرضيـ (1997")عماد محمد مخيمر"كتشير دراسة 

نجازًا كسيطرة كقيادة كضبطًا  لمضغكط كانكا أقل مرضًا كما أنيـ يتسمكف بأنيـ أكثر صمكدًا كا 

 .كاقتدار كنشاطًا كمبادأة كاقتحامًا ككاقعية كأكثر تقديرًا لذاتيـ الإيجابيةداخميًا كأكثر مركنة ككفاية 

 (03، ص 2015، حمد السيد )أ

الأفراد الذيف يمتازكف بخصائص الصلببة النفسية  السابقة بأف الخصائص خلبؿكنخمص مف 

قدرة المرتفعة يتصفكف بأنيـ أصحاب ضبط داخمي كقادريف عمى الصمكد كالمقاكمة، كلدييـ ال

عمى اتخاذ القرارات كحل المشاكل، كمكاجية أحداث الحياة الضاغطة كالتكيف معيا، كلدييـ 

الميل إلى القيادة كالسيطرة، كذك نشاط كدافعية أفضل، كلدييـ الصبر كبذلؾ يككف ذك الصلببة 

عنى المرتفعة ممزميف بالمبادغ كالقيـ كالتمسؾ بيا، كعدـ التخمي عنيا، كبذلؾ يككف لحياتيـ م

 .كقيمة 

 خصائص الأفراد منخفضي الصلببة النفسية : -5-2

كثر ضعفا في أصلببة يككنكف عرضة للبضطرابات، كيشعركف بالعجز، ك  الأفراد الأقل اف 

كثر شعكرا كتعميما لخبرات الفشملبمعنى أكثر نقدا لذكاتيـ )لكـ النفس(ك كما أنيـ أ الضبط الداخمي

 (46، ص 2009.)أديب محمد الخالدؼ ،الاجتماعية لحياتيـ كلا يتفاعمكف مع البيئة

كيمكف تمخيص خصائص ذكؼ الصلببة النفسية المنخفضة التي تكصمت الييا "ككبازا" يعد 

 (1997( في النقاط التالية : )عماد مخيمر ، 1998-1983سمسمة مف الدراسات )

  عدـ كجكد أىداؼ كاضحة ك محددة في ذىف الفرد 

 معنى ليا شعكر طاغ بأف الحياة لا 
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 النككص كالتجنب كعزؿ الذات 

  عدـ التكازف الانفعالي 

  عدـ القدرة عمى التفاعل بإيجابية مع البيئة 

 الشعكر بالتيديد في مكاجية الأحداث الضاغطة 

 تفضيل أسمكب الحياة الرتيب 

  الارتقاءضعف الشعكر كالرغبة في التطكر ك 

  الضاغطةقف امك آثارالالسمبية الكاضحة كالعجز عف تحمل 

 ( بأف أصحاب الصلببة النفسية المنخفضة يتميزكف بالتالي :2010كيرػ عكدة )

 (33، ص 2011)محمد رزؽ ،

  ضعف القدرة عمى الصبر ، كعدـ القدرة عمى تحمل المشقة 

 ضعف القدرة عمى تحمل المسؤكلية 

 قمة المركنة في اتخاذ القرارات 

 اليركب مف مكاجية الأحداث الضاغطة 

 كالحزف الشديد كالميل الى الاكتئاب كالقمق سرعة الغضب 

 ضعف الالتزاـ بالمبادغ كالقيـ 

 التجنب كالبحث عف المساندة الاجتماعية 

 . ضعف القدرة عمى التحكـ الذاتي 
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 بالصفات التالية :ف ذكؼ الصلببة النفسية المنخفضة يتصفكف أكيتضح مما سبق 

 (26، ص 2015)سعيدة فاتح ،

 القدرة عمى الصبر عدـ تحمل المشقة كعدـ 

 عدـ القدرة عمى تحمل المسؤكلية 

 قمة المركنة في اتحاذ القرارات 

 اليركب مف مكاجية الأحداث الضاغطة 

 عدـ القدرة عمى الضبط الداخمي 

 ليس لدييـ مبادغ معينة 

  فقداف التكازف 

 التجنب كالبحث عف المساندة 

ة يفتقركف الى التعامل مع مما سبق يتضح لنا أف الطلبب ذكك الصلببة النفسية المنخفض

بيئتيـ بايجابية ، كيتكقعكف التيديد المستمر لككنيـ باعتقادىـ أف لدييـ تحكـ ضعيف في زماـ 

الأمكر ، كيفضمكف ثبات الأحداث الحياتية كلا يتقبمكف الجديد ككنيـ يفتقركف الى مككف التحدؼ 

 شعكرىـ بقيمتيـ كمعنى حياتيـ .، كما اف التزاماتيـ نحك ذكاتيـ كأىدافيـ ضعيفة كذلؾ لعدـ 

 قياس الصلابة النفسية :-6

 :1996(  Betz" Younkinzمقياس "يكنكف" ك "بيتز" لمصلببة النفسية )-1

يشير ىذا المقياس بأف الصلببة النفسية مفيكـ أحادؼ البعد كليس متعدد الأبعاد كما يرػ 

 (.2002كعبد المطيف " ) "ككبازا " كآخركف ، كقد قاـ بترجمة المقياس كل مف "حمادة
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لذلؾ صمـ ىذا المقياس ليعكس التعريف المباشر لمفيكـ الصلببة مف خلبؿ الاستجابة 

عبارة سالبة في الصياغة كالتي  22عبارة مكجبة في الصياغة ك 18عبارة ، منيا  40عمى 

 (145، ص 2016تعكس في التصحيح.)الطاىر محمد الطاىر ، 

المقياس الى مستكػ عاؿ مف الصلببة النفسية ، بينما تشير كتشير الدرجة المترفعة عمى 

الدرجة المنخفضة عمى المقياس الى مستكػ منخفض مف الصلببة النفسية ، بحيث لا تكجد 

أبعاد لممقياس ، ك تقدر استجابات المفحكصيف مف خلبؿ تدرج خماسي يمتد مف أعارض 

  Simound &riven,2000,p120) ( درجات .)5(درجة الى أكافق بشدة )1بشدة )

 .يتبنى المقياس السابق النظرة الأحادية لمصلببة النفسية 

 ( لمصلببة النفسية :2000مقياس "عماد مخيمر" )-2

مف خلبؿ اجراء دراسة حكؿ  ،عمى البيئة المصرية  أعدتو "ككبازا" كقننو" مخيمر"حيث 

الطمبة الجامعييف كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى أثر الصلببة النفسية كالمساندة الاجتماعية 

عمى عينة تككنت مف  كمتغيريف مف متغيرات المقاكمة كالكقاية مف آثار الأحداث الضاغطة

 .طالب جامعي 171

بة النفسية لمفرد، كتقع عبارة تركز عمى جكانب الصلب 47مككف مف  ىذا المقياس ك 

لا تنطبق أبداً(  –تنطبق أحياناً  –تنطبق دائماً )الإجابػة عمػى المقيػاس في ثلبثػة مسػتكيات 

كتتراكح الدرجة لكل عبارة ما بػيف ثػلبث درجات كدرجة كاحدة بمعنى إذا كانت الإجابة 

( كبذلؾ يتراكح  1 داً إذا كانت لا تنطبق أب،2إذا كانت تنطبق أحيانػاً -3)تنطبق دائماً  

ارتفػاع الدرجة إلى زيادة  تشيردرجة، حيث  141إلى  47الكمي للؤداة ما بيف  المجمكع

 .إدراؾ المستجيب لصلببتو النفسية
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تـ كضع بعض العبارات في عكس ، كلمتقميل مف الميل لاتخاذ نمط ثابت للبستجابات

المعككسة إلى الجانب السمبي لمصلببة اتجاه العبارات الأخرػ ، أؼ تشير ىذه العبارات 

،  23،  21،  16،  11،  7)كبالتالي فإف ىذه العبارات ؛ كالتي تقابل في المقياس الأعػداد

بمعنى أف ىذه العبارات  ( ،28،  32،  35،  36،  37،  38،  42،  46،  47، 25

( 3لا تنطبق أبػداً  ، 2تنطبق أحياناً  ، 1كالتالي: )تنطبق دائماً في الاتجاه العكسي تصحح 

%مػف  31عبػارة ، أؼ  15بمغ عدد العبارات التي يجب أف تكضع ليا الدرجة المعككسػة يك 

 (87، ص 2012)خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي ، . المقياسمجمكع عبارات 

يلبحع مف خلبؿ المقياس السابق بأنو ييتـ بجميع أبعاد الصلببة النفسية حيث تقع عبر 

ثلبث مستكيات ; المستكػ العاؿ مف الالتزاـ ، المستكػ العاؿ مف التحكـ ، المستكػ العاؿ مف 

التحدؼ ، كما يمكف الاشارة الى الدرجة العالية الكمية لمصلببة النفسية مف خلبؿ جمع درجات 

اد السابقة مع بعض ، كنظرا لتنكع أبعاد المقياس كشمكليتيا  لجأنا الى استخدامو في الأبع

 دراستنا الحالية. 

اختبار الصلببة النفسية لمراشديف مف الجنسيف في سياؽ العمل /اعداد "جيياف حمزة" -3
(2002:) 

كمككناتيا ، يعد ىذا الاختبار مف الأدكات التي تعطي تقديرا كميا  لسمة الصلببة النفسية 

 بندا ممثمة في ثلبثة مقاييس فرعية ىي : 40حيث يتككف مف 

  بندا ممثمة في بعديف ىما الالتزاـ تجاه الذات  15اختبار الالتزاـ : كيتككف مف

 كالالتزاـ تجاه العمل.

  بندا. 14اختبار التحكـ )السيطرة( : كيتككف مف 
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  بندا .  11اختبار التحدؼ : كيتككف مف 

 درجة كحد أقصى.  200درجة كحد أدنى الى  40كتتراكح الدرجة الكمية للبختبار ما بيف 

 ( :2005مقياس "نياؿ سميماف" لمصلببة النفسية )4-

أعد ىذا المقياس في ضكء نظرية "ككبازا " عف الصلببة النفسية كمككناتيا ، كىك معد 

حتياجات الخاصة ، كذلؾ بيدؼ بالأساس لقياس الصلببة للبعبي الأنشطة الرياضية ذكؼ الا

قياس الصلببة النفسية لمفرد الرياضي )المعكؽ بدنيا( كمدػ قدرتو عمى استخداـ الجكانب 

بندا تغطي ثلبثة أبعاد تعتبر بمثابة  47النفسية كالبيئية مف حكلو ، كيتككف ىذا المقياس مف 

بندا  15بندا لبعد الالتزاـ ك  16مككنات الصلببة النفسية كىي الالتزاـ كالتحكـ كالتحدؼ ، بكاقع 

بندا لبعد التحدؼ ، كتتـ الاجابة عمى ىذا المقياس كفق مدرج ثلبثي  16لبعد التحكـ ك

 (20، ص 2009الاستجابة كىي دائما ، أحيانا ، نادرا.)مركة السيد عمي اليادؼ ، 

 5 2010مقياس "حجازؼ كأبك غالي" لمصلببة النفسية لممسنيف )-

 (2009عاـ ) ببناء ىذا المقياس مف خلبؿ اجراء  دراسة "كأبك غالي حجازؼ ت"حيث قام

استيدفت التعرؼ عمى المشكلبت التي يعاني منيا المسنكف الفمسطينيكف في محافظات غزة، 

كيتألف مف ثلبثة (  2010، كتكصل الى بناء مقياس عاـ ) كعمى مستكػ الصلببة النفسية لدييـ

 أبعاد:

  14-1كيتككف مف العبارات : الالتزاـ، البعد الأول

28-15التحكـ ، كيتككف مف العبارات البعد الثاني:  

42-29التحدؼ، كيتككف مف العبارات  البعد الثالث:  
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حيث يتـ تصحيح عبارات المقياس كفقا لتدريج مككف مف ثلبث استجابات ، حيث يتـ 

 : تصحيح الاستجابات المكجبة باعطاء درجات لمبدائل  عمى النحك التالي 

 درجات ، لا تنطبق : درجة كاحدة 2درجات ، تنطبق أحيانا : 3تنطبق دائما : 

، 24،  28،  37، 40كالعكس بالنسبة لمدرجات السالبة كالمتمثمة في العبارات التالية  :)

23 ،18 ،17 ،16،14. ) 

 ( بإجراء صدؽ المحكميف كذلؾ بعرضالمقياس2010قد قامت )حجازؼ كأبك غالي، و

لنفس ا عمـ أساتذة مفف المحكميف المختصي (مف10(( عبارةعمى54مف) لأكليةكالمككف  بصكرتو

 تمثيل عمى قدرتيا كتحديد صياغتيا المغكية حيث لمقياس، مفا النفسية، لتقييـ عباراتكالصحة

 حكؿ المحكميف اتفاؽ عمى عبارات المقياس مف عبارة)42حصمت) يتضمنيا، كقد التي الجكانب

 كقامت )حجازؼ ، حكلياف المحكمي لعدـ اتفاؽ عبارات ثلبث استبعاد ،كتـ%87صلبحيتيابنسبة 

 استطلبعية عينة عمى المقياس تطبيق تـحيث  البناء ( بإجراء صدؽ2010كأبك غالي، 

 فقرات مف فقرة كل ارتباط معامل صدؽ البناءبحساب حساب تـ مسنا كمسنة، كقد30بمغت

 إحصائيّاً  كدالّة مرتفعة الارتباط معاملبت أف لممقياس، ككجد الكمية مع الدرجة المقياس

 (322، ص2014) يكسف مقدادؼ ،

مف خلبؿ المقياس السابق فانو يحتكؼ عمى ثلبث أبعاد كىي التحكـ كالالتزاـ كالتحدؼ ، كىي 

أبعاد مكجكدة غالبا في جميع مقاييس الصلببة النفسية ، كما أف البنكد مكزعة فيو بشكل متكازف 

، بالاضافة الى أف بدائل الاجابة متعددة مما يسمح لممستجيب بحرية الاختيار عمى الأبعاد 

 بينيا ، الا أف ىذا المقياس ينفرد بككنو لا يطبق الا عمى فئة عمرية محددة كىي فئة المسنيف.
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 أهمية ودور الصلابة النفسية :-7
الشخصية ،  مككناتميـ مف  حسب العناصر السابقة تعتبر مككف  إف الصلببة النفسيةبداية ف

أكثر مركنة كتفاؤلًا كقابمية لمتغمب عمى  كتجعمو،  الأحداث الضاغطة مف آثار  الفردالتي تقي 

 .كما أنيا تعمل ككاؽ مف الاضطرابات النفسجسمية مشاكمو الضاغطة ،

عدة تفسيرات تكضح السبب الذؼ يجعل الصلببة النفسية تخفف مف حدة  "ككبازا "كقد قدمت

ي تكاجو الفرد كيمكف فيـ تمؾ العلبقة مف خلبؿ فحص أثر الضغكط عمى الفرد كفي الضغكط الت

أف الأحداث الضاغطة تقكد إلى سمسمة مف  "ككبازا"ك "مادؼ"ىذا الخصكص ترػ كل مف 

الإرجاع تؤدؼ إلى استثارة الجياز العصبي الذاتي كالضغط المزمف يؤدؼ فيما بعد إلى الإرىاؽ 

دية كاضطرابات نفسية كىنا تأتي دكر الصلببة النفسية في تعديل كما يصاحبو مف أمراض جس

 :العممية الدائرية كالتي تبدأ بالضغط كتنتيي بالإرىاؽ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ طرؽ متعددة فالصلببة

 . أكلًا: تعدؿ مف إدراؾ الأحداث كتجعميا تبدك أقل كطأة*

 .إلى حاؿثانياً: تؤدؼ إلى أساليب مكاجية نشطة أك تنقمو مف حاؿ *

ثالثاً: تؤثر عمى أسمكب المكاجية بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الدعـ *

 .الاجتماعي

رابعاً: تقكد إلى التغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظاـ غذائي صحي كممارسة 

 .الرياضة

 (13، ص 2002)حمادة كعبد المطيف ،.تقمل مف الإصابة بالأمراض الجسميةكتمؾ الطرؽ 
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كتتفق "ككبازا " مع "فكلكماف" ك"لازاركس" في أف الخصائص النفسية كالصلببة النفسية مثلب 

تؤثر في تقييـ الفرد المعرفي لمحدث الضاغط ذاتو كما ينطكؼ عميو مف تيديد لأمنو كصحتو 

النفسية كتقديره لذاتو ، كما تؤثر أيضا في تقييـ الفرد لأساليب المكاجية كىي المشكلبت ، 

اليركب ، التجنب ، تحمل المسؤكلية ، البحث عف المساندة الاجتماعية ، التحكـ الذاتي 

 ....الخ.

( أف الصلببة النفسية تؤدؼ دكرا ميما كأحد متغيرات المقاكمة أك 1997كيؤكد "مخيمر" )

الكقاية مف الأثر النفسي كالجسمي الذؼ تعرض لو الفرد نتيجة التعرض الى الضغكط بالاضافة 

 (15، ص 2013ادراؾ الحدث الضاغط بكاقعية كمكاجيتو بفاعمية .)عايدة شعباف صالح ،  الى

( أف الصلببة النفسية ىي التي تعطي المعنى لمفرد كىي التي تضفي 2002كما يرػ "عيد " )

( كجد أف الصلببة lambert ,2003"لامبرت" )كفي دراسة عمى الأشياء المغزػ كالقيمة ، 

مف مكاجية المتغيرات السمبية بممارسات ذات علبقة بصحة الجسد ، منيا  النفسية تمكف الفرد

ممارسة الاسترخاء كالتغذية الصحية كالقياـ بالتدريبات الرياضية ، الأمر الذؼ يككف ارتباطا 

 ايجابيا بيف الصلببة النفسية كالصحة الجسدية .

 ( 13، ص 2015)بدر بف عكدة بف نيير الشمرؼ ،

مف مركبات الشخصية القاعدية،  ميـ ة النفسية مركب لبب(أف الص2008)كذكرت راضي 

ي مشي"الضاغطة، ك ذكرت  قابمية لمتغمبعمى مشاكموك  تفاؤؿتجعل الفرد أكثر مركنة ك  حيثالتي 

-1979)بحاث الأأجريت العديد مف "ككبازايا"التي قامت ب الأكلىمنذ الدراسة  وأن "كرمتاي

فسية ترتبط بكل مف الصحة الجسمية الجيدة كالصحة لببةالنرت أف الصي( التي أظ1983

 (51، ص2008راضي ، زينب نكفل ).النفسية الجيدة
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جريتالعديد مف أك أكدت ''شيمي'' كتايمكر'' أنو منذ الدراسة الأكلى التي قامت بيا ''ككبازا'' ك 

حة الأبحاث التي أثبتت أف الصلببة النفسية ترتبط بكل مف الصحة النفسية الجيدة كالص

أف الصلببة النفسية كمككناتيا تعمل كمتغير سيككلكجي '' الجسمية الجيدة فقد أشارت ''ككبازا

يخفف مف كقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية كالنفسية لمفرد فالأفراد الأكثر صلببة 

 (03، ص 2006)شاىر يكسف ياغي ، .يتعرضكف لمضغط كلا يمرضكف 

ك"مكرسي" مع دراسة "ككبازا" في أف الصلببة النفسية تيسر عمميات كقد اتفقت دراسة "ىنا" 

الادراؾ كالتقييـ كالمكاجية التي يقكـ بيا الفرد ، فتؤدؼ الى التعامل الصحيح مع المكاقف 

 (2008الضاغطة كذلؾ مف خلبؿ عدة طرؽ :)حساف ، 

 دة كتأثيرا.تعدؿ الصلببة النفسية مف ادراؾ الأحداث كتجعل تأثيرىا السمبي أقل ح.1

 تؤدؼ الصلببة النفسية الى أساليب مكاجية مرنة ..2

 تزيد الصلببة النفسية مف قدر الدعـ الاجتماعي كأسمكب مف أساليب المكاجية ..3

تكجو الصلببة النفسية الفرد الى أف يغير في أسمكب حياتو ، مثل نظامو الغذائي أك .4

 ة بالأمراض الجسدية .  ممارساتو الرياضية كالصحية مما يجنبيـ الاصاب

مف خلبؿ الطرح السابق فاف الصلببة النفسية تعمل كحاجز كاؽ ضد الاضطرابات النفسية 

كالجسمية ، كحسب دراستنا الحالية  فاف الطالب  الذؼ يتمتع بصلببة نفسية مرتفعة يتعامل 

بشكل مباشر مع مصادر الضغط كيحاكؿ ايجاد حمكؿ ناجحة لتخطي عقبات المكقف الضاغط 

تكافق ، كينظر إلى الحاضر كالمستقبل بنضرة ممؤىا الأمل كالتفاؤؿ ، ليصل إلى مرحمة ال، 

 أكثر ايجابية .كتخمك حياتو مف القمق كالاكتئاب كتصبح ردكد أفعالو 
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 خلبصة :

مما سبق فاف الصلببة النفسية ترتبط ارتباطا كثيقا  بالصحة النفسية لمطالب الجامعي ، فيي 

اذا امتمكيا الطالب فانو يستطيع تقدير المكاقف مف الخصائص اليامة في الشخصية التي 

الجديدة تقديرا كاقعيا مما يسيل عميو اختيار أساليب أكثر تكافقا مع المكاقف كبالتالي تككف 

التأثيرات السمبية أقل ، كما أف الصلببة النفسية العالية قد تمكف مف تعديل الأحداث المؤلمة 

مك كالارتقاء كبالتالي الاستفادة مف تجارب الحياة التي يمكف أف تكلد ضغكطا الى فرصا لمن

كالتعامل معيا بطريقة متفائمة كفعالة ، اذ أف كظيفة  الصلببة النفسية لا تقتصر فقط عمى 

تخفيف الأحداث الضاغطة فقط كانما تعتبر مصدرا لممقاكمة كالصمكد كالكقاية مف الأثر الذؼ 

 كالنفسية .   تحدثو الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية 
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 تمهيد : 

كالتطبيقي ، فبعد لكي تكتمل أؼ دراسة ميدانية لابد مف المزاكجة بيف الجانبيف النظرؼ 

الانتياء مف عرض الاطار النظرؼ ليذه الدراسة مف خلبؿ التطرؽ الى أىـ الأدبيات  التي 

تخص  كل مف  أساليب مكاجية الضغكط النفسية كالصلببة النفسية كمحاكلة ربطيما بعينة 

ف بمنيج الدراسة سكؼ يتـ الانتقاؿ الى الدراسة الميدانية التي احتكت في بدايتيا الى التعري

كمكاف كحدكد الدراسة كصكلا الى الدراسة الاستطلبعية التي تعد أكؿ خطكة منيجية في الدراسة 

 ثـ ذكر أىـ أساليب معالجة البيانات المستخدمة في الدراسة الأساسية .

 منهج الدراسة :-1

 اف طبيعة البحث كمتغيرات الدراسة كاليدؼ منيا ىك مف يحدد المنيج المتبع، كنظرا لميدؼ

العاـ لمدراسة كالذؼ يتمثل في معرفة علبقة أساليب مكاجية الضغكط النفسية بمستكػ الصلببة 

النفسية لدػ طالب سنة أكلى جامعي ، فاف المنيج الملبئـ ىك المنيج الكصفي 

 (.العلبئقي)الارتباطي

فالمنيج ىك طريقة البحث كالطريقة تتبع دكما خصائص المكضكع المدركس ، حيث أف ىذه 

دراسة تتكقف عمى كصف المشكمة كما ىي في الكاقع المحيط بيا مف أجل اقتراح استراتجيات ال

مناسبة تساىـ في التخفيف مف المشكمة ، كعرؼ "بشير صالح " منيج الارتباط بأنو يمكننا مف 

 معرفة ما اذا كاف ىناؾ علبقة بيف متغيريف أك أكثر كمف ثـ معرفة درجة تمؾ العلبقة .

 (67، ص 2007)الرشيدؼ ، 
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ىك المنيج الذؼ ييتـ بجمع كتمخيص الحقائق "المنيج الكصفي بما يمي : "سكيتس"كيعرؼ

 ".المرتبطة بمجمكعة مف الظركؼ أك الظكاىر التي يمكف أف يرغب الشخص بدراستيا

 (125، ص2000مركاف عبد المجيد ابراىيـ، )

كصفيا كصفا دقيقا كالتعبير عنيا كيستخدـ ىذا الأسمكب لدراسة الكاقع أك ظاىرة ما، كييتـ ب

كيفيا ككميا، اذ أف التعبير الكيفي يعطينا كصفا لمظاىرة مكضحا خصائصيا، في حيف يعطينا 

التعبير الكمي كصفا رقميا مكضحا مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا، كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر 

 (.13ذكقاف عبيدات كآخراف، ص.د.)المختمفة الأخرػ 

 الدراسة : مكان اجراء -2

أجريت الدراسة في جامعة قاصدؼ مرباح بكرقمة، كىي مؤسسة لمتعميـ العالي كالبحث 

ك عرفت تحكلات عديدة ك متسارعة في  1987العممي،حيث أنشأت نكاتيا الأكلى في سبتمبر 

 ،كمرت بثلبث مراحل :  ىيكمتيا التنظيمية ك البيداغكجية

: حيث انطمق العمل بيا بتخصص  (1988-03-22)مدرسة عميا للؤساتذة  مرحمة -1

 ليسانس في العمكـ الدقيقة )فيزياء ، كيمياء ، رياضيات( .

( : حيث تككنت مف خمس معاىد كىي : معيد الكيمياء 1997مرحمة المركز الجامعي ) -2

الصناعية ، معيد الآداب كالمغات ، معيد العمكـ الدقيقة ، معيد العمكـ الاجتماعية كالانسانية ، 

 ؼ كالفلبحة الصحركاية .معيد الر 

كقد بمغ عدد طمبة سنة أكلى جامعي خلبلالدخكؿ  :  200107-23مرحمة الجامعة  -3

 طالب كطالبة  . 16500حكالي  2018/2019الجامعي 

 (09-08، ص 2018)دليل الطالب الجامعي ،  

 )سكؼ يتـ التطرؽ الييا في عنصر عينة الدراسة( كميات  10كىي حاليا تتككف مف
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طالب سنة أكلى جامعي كعينة لمدراسة الاستطلبعية ،  60اختيار عينة مككنة مف كقد تـ 

حيث ركزت دراستنا عمى طمبة ىذه العينة ككف الطالب يمر بمرحمة جد ميمة لأنيا مرحمة 

انتقالية مف الثانكؼ الى الجامعي ففييا تككف نقطة تحكؿ كدخكؿ مف المراىقة الى مرحمة الشباب 

ى ذلؾ فاف الطالب في ىذه المرحمة قد يعرؼ تحديات كضغكط نتيجة كالنضج ، علبكة عم

 لممكاقف الجديدة التي يكاجييا في الكسط الجامعي لأكؿ مرة.

 طريقة المعاينة :-3

خطكة رئيسية مف خطكات البحث ، لأف النتائج التي سيتـ التكصل  يمثل اختيار عينة البحث

مف ذلؾ حاكلنا أف تككف العينة ممثمة لممجتمع  الييا تعتمد بشكل كبير عمى العينة ، كانطلبقا

الأصمي تمثيلب صادقا ، كحسب دراستنا الحالية ، فاف مجتمع الدراسة يشمل طمبة سنة أكلى 

كىي في ذات الكقت تتضمف مجمكعة الكميات التي  -كرقمة–جامعي بجامعة قاصدؼ مرباح 

 العشكائية الطبقية . تشكميا ، كمنو فاف نكع العينة المناسب لمدراسة ىي العينة

كحسب "رجاء محمكد أبك علبـ " فاف المعاينة العشكائية الطبقية تزيد مف احتماؿ تمثيل 

خصائص المجتمع ، كيعني ذلؾ أننا نصنف المجتمع في طبقات )أقساـ( كفقا لخصائصو ، 

لمعاينة كعند سحب العينة مف كل خمية فاننا نتبع أحد الأسمكبيف : اما المعاينة النسبية أك ا

 (171، ص 2006المتساكية .)رجاء محمكد أبك علبـ ، 

كلكي نحصل عمى عينة ممثمة لممجتمع  تسمح لكل طبقة بالتمثيل الفعمي لعينة الدراسة ، 

فاننا سكؼ نختار المعاينة النسبية ، كذلؾ لأف عدد الأفراد في كل طبقة يختمف عف عدد الأفراد 

أكلى جامعي في كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية في طبقة أخرػ ) مثلب عدد طلبب سنة 

 يختمف عف عدد طلبب كمية العمكـ التطبيقية ... كىكذا( .
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كلكي يتـ تحديد حجـ العينة النيائي  تكجب عمينا الحصكؿ عمى دليل الطالب الجامعي 

 كذلؾ لتدكيف احصائيات الحجـ الفعمي –2018/2019لممكسـ   -كرقمة-لجامعة قاصدؼ مرباح

 لعدد طلبب سنة أكلى جامعي لكل كمية .

 بعد ذلؾ قمنا بالخطكات الاجرائية التالية :

تحديد المجمكعات الفرعية )الطبقات( أؼ الكميات المكجكدة عمى مستكػ الجامعة كالتي -1

 كميات. 10بمغ عددىا 

 الكمي ،كمثاؿ كجدنا أف عدد طلبب سنة أكلىعينة الدراسة بالنسبة ل طبقةتحديد نسبة كل -2

مف  %13.41طالب كطالبة كيمثمكف  110في كمية  العمكـ الاجتماعية كالانسانية حكالي 

 مجتمع الدراسة 

اختيار عدد أفراد كل مجمكعة بناءا عمى نسبة تكاجدىا بالنسبة لمجتمع الدراسة ، كذلؾ -3

 بتطبيق المعادلة الثلبثية.

 الدراسة الاستطلاعية :-4

خطكة ميمة عمى الباحث القياـ بيا، حيث تمكنو مف اصدار  تعتبر الدراسة الاستطلبعية

 الحكـ عمى صلبحية دراستو كمدػ مصداقيتيا .

 كقد  أجريت ىذه الدراسة للؤىداؼ التالية :

 التعرؼ عمى صعكبات الميداف التي مف الممكف مكاجيتيا في الدراسة الأساسية-1

 .معرفة حجـ مجتمع الدراسة كمف ثـ تحديد حجـ العينة-2

 التحقق مف ملبئمة الأداتيف لمكضكع الدراسة-3

 معرفة مدػ فيـ العينة لبنكد الأداتيف-4

 التحقق مف صدؽ كثبات أداتي الدراسة-5
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 التأكد مف ملبئمة المدة الزمنية لإجراء الدراسة -6

 : عينة الدراسة الاستطلاعية  -4-1

كطالبة جامعية ، كقد اختيرت طالب  60تـ تطبيق الدراسة الاستطلبعية عمى  عينة قكاميا 

 مف العينة الأساسية. %11العينة بالطريقة العشكائية كىي تمثل نسبة 

بعد امتحانات الفصل الأكؿ ،   2018فيفرؼ  12في يكـ   الاستطلبعية كقد طبقت الدراسة

احثة استمارة لممقياسيف  كتسميميا الى أفراد العينة كشرح تعميمة الاجابة مف قبل الب 70كتـ نسخ 

 10دقيقة مف التطبيق ، كقد تـ استبعاد  20، بعدىا تـ جمع استمارات المقياسيف بعد حكالي 

استمارة فقط مف  60استمارات ككنيا تحتكؼ عمى استجابات ناقصة كبالتالي تمكننا مف جمع 

 خلبليا قمنا باجراءات الصدؽ كالثبات .

 أدوات الدراسة الاستطلاعية : -4-2
لدراسة عمى مقياسيف كىما : الصيغة المختصرة لمقياس تكجيات التعامل اعتمدنا في ىذه ا

مع المشكلبت المعاشة ؿ"كارفر" ترجمة "أبك بكر مفتاح" ، كمقياس الصلببة النفسية مف اعداد 

 "مخيمر عماد".

فمقياس "كارفر" يعتبر مف أكثر المقاييس شيكعا كاستخداما في الدراسات النفسية كما قيل 

دراسة ، حيث تمت  400بمغ عدد الدراسات التي طبق فييا ىذا المقياس ما يقارب سابقا ، اذ 

ترجمتو الى العديد مف المغات منيا المغة الفرنسية ، المغة الألمانية ، المغة الاسبانية ، كالايطالية 

 . كاليكنانية ، كالبرتغالية ، كالركمانية ، كالاستكنية ، كالكركاتية كغيرىا مف المغات الأخرػ 

 (125، ص 2007)سناء المفمح ، 

أما عف الصكرة العربية بالشكل المختصر المستخدـ في الدراسة الحالية  فقد قاـ باعدادىا  

( في دراستو حكؿ "اعداد 2014" سنة )أبك بكر مفتاحفي الأصل "كارفر" كترجمت مف طرؼ "
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ت المعاشة"  حيث تـ صكرة عربية  لمصيغة المختصرة مف مقياس تكجيات التعامل مع المشكلب

( ، حيث تكلى الباحث بترجمة 2016نشر بحثو مف قبل مجمة "الساتل " الميبية في ديسمبر )

بنكد المقياس مف المغة الانجميزية الى المغة العربية ، ثـ قاـ بتحديد الخصائص السيككمترية 

ي لتحديد لممقياس مف حيث حساب الثبات كالصدؽ  ، كاجراء التحميل العاممي الاستكشاف

 14بندا يحكؼ  28العكامل كمككناتيا الرئيسية ، كتكصمت نتائج الدراسة الى الكصكؿ الى 

مقياسا فرعيا ، كتتمثل تمؾ المقاييس الفرعية في : المجكء الى الديف ، التشتيت الذاتي ، استخداـ 

ـ العاطفي ، الدعـ المممكس ، الصياغة الايجابية لممكقف ، الانكار ، التخطيط  استخداـ الدع

التقبل ، الفكاىة ، كف الأنشطة المنافسة ، تأنيب الذات ، التعامل الفعاؿ ، فؾ الارتباط 

السمككي ، التنفيس الانفعالي. أما عف بدائل الاجابة كمفتاح تصحيحيا  فيي : لا أفعل ذلؾ 

أفعل ذلؾ مطمقا )درجة كاحدة( ، أفعل ذلؾ نادرا)درجتيف( ،أفعل ذلؾ أحيانا )ثلبث درجات( ، 

 كثيرا )اربع درجات (، كلا تكجد عبارات عكسية .

كمف أجل تحقيق أىداؼ الدراسة الحالية قمنا باستخداـ ىذه النسخة مف المقياس كذلؾ 

لسيكلة تطبيقيا  كاحتكاءىا عمى أساليب منكعة لمكاجية الضغكط النفسية تتناسب مع عينة 

لممقياس الحالي عمى مقاييس الفرعية الأربع عشر الدراسة كثقافتيا ، حيث قمنا باسقاط المقاييس 

تصنيف المقاييس الفرعية سابقة أخرػ تقيس أساليب مكاجية الضغكط النفسية ، ككصمنا الى  

 الذكر الى ثلبث مجمكعات كالتالي :

* أساليب مكاجية الضغكط المتمركزة حكؿ المشكمة : كتشمل: استخداـ الدعـ المممكس ، 

 طة المنافسة ، التعامل الفعاؿ .نشالتخطيط ، كف الأ

*أساليب مكاجية الضغكط المتمركزة حكؿ الانفعاؿ : كتتضمف : طمب الدعـ العاطفي ، 

 التقبل ، الانكار ، الصياغة الايجابية لممكقف ، المجكء الى الديف ، الفكاىة .
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الارتباط السمككي ، *أساليب غير تكافقية : كتشمل : التنفيس الانفعالي ، تأنيب الذات ، فؾ 

 التشتيت الذاتي.

حيث مكننا الاجراء السابق مف تسييل عممية معالجة البيانات )حساب الصدؽ كالثبات( 

 كاختبار الفرضيات في الدراسة الأساسية .

كبما أنو ليس لممقياس درجة كمية  كيمكف اعتبار كل مقياس فرعي مستقل عف الآخر ، قمنا 

لطلبب لكل مجمكعة عمى حدػ ، حيث تشير الدرجة المرتفعة في بمقابل ذلؾ تحديد درجات ا

كل مجمكعة الى ميل الطالب الى استخداـ ذلؾ النكع مف الأساليب أكثر مف غيره مف الأساليب 

 الأخرػ.

بندا ، مكزعة عمى  47( لمصلببة النفسية  تككف مف 2002في حيف مقياس "مخيمر عماد " )

 ثلبثة أبعاد ىي :

 بندا 16قيسو الالتزاـ : كت -1

 بندا  15التحكـ : كتقيسو  -2

 بندا. 16التحدؼ : كتقيسو  -3

كللبشارة فاف مقياس "مخيمر عماد مستكحى مف نظرية" ككبازا" كالعديد مف النظريات الأخرػ 

التي ترػ بأف الصلببة النفسية مصطمح متعدد الأبعاد ،اذ لا يمكف قياس الصلببة النفسية مف 

 خلبؿ بعد كاحد فقط.

طلبعنا عمى العديد مف الاستخدامات ليذا المقياس ، لاحظنا أف ىذا المقياس يتناسب كبعد ا

مع عينة الدراسة ، اذ أنو طبق في الأساس عمى الطمبة الجامعييف ،  حيث قاـ الدكتكر "بشير 

( كعدؿ عدد البدائل مف أربعة بدائل الى ثلبثة ، كقاـ بكضع مفتاح 2007معمرية" بتقنينو سنة )

 كىك كالتالي : التصحيح
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 درجات (3تنطبق دائما )

 تنطبق أحيانا )درجتيف (

 لا تنطبق )درجة كاحدة(

 أما عف علبقة البنكد بالأبعاد فيي كالتالي :

،  31،  28،  25،  22،  19،  16،  10،  7، 4، 1*بعد الالتزاـ يضـ البنكد التالية : 

34  37  ،40  ،43  ،46. 

،  38،  35،  32، 29،  26،  23،  20، 17،  14،  11،  8، 5،  2*بعد التحكـ : 

41  44. 

،  39،  36،  33،  30،  27،  24،  21،  18،  15،  12،  9، 6،  3:  ؼالتحد*بعد 

42  ،45  ،47.  

كيضـ المقياس مجمكعة مف العبارات السالبة  تصحح عكس مفتاح التصحيح السابقة كتشمل 

 البنكد التالية :

7 ،16  ،25  ،28  ،37  ،46  ،11  ،23  ،32  ،35  ،38  ،21  ،36  ،42  ،47 

يات الصلببة النفسية الى مستكييف تقسيـ مستك  ك الاعتماد عمى سمـ التصحيح السابقكقد تـ 

المرتفع كالمنخفض حسب درجة الكسيط المتحصل عمييا سكاءا بالنسبة للؤبعاد منفردة )الالتزاـ / 

:.ية ككلالتحكـ/ التحدؼ( أك الصلببة النفس  

 الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة  :  -3- 4

طالب كطالبة جامعية خلبؿ المكسـ  60بعد تطبيق الدراسة الاستطلبعية عمى عينة قكاميا 

، لجأنا الى  حساب صدؽ كثبات كل مف المقياسيف السابقيف )مقياس  2018/2019الجامعي 
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(، كمقياس 2014")أبك بكر مفتاحترجمة ""كارفر" لتكجيات التعامل مع المشكلبت المعاشة 

 (.2007(لمصلببة النفسية  تقنيف "بشير معمرية )2002"عماد مخيمر" )

 الصدق :.4.1.3
يقصد بصدؽ الاختبار مدػ صلبحية الاختبار لقياس ما كضع لقياسو، فعند دراستنا لصدؽ 

كما ىي درجة الدقة التي يقيس بيا الاختبار  ?الاختبار نيتـ بسؤاليف ىما : ماذا يقيس الاختبار 

 (146، ص2003مقدـ عبد الحفيع، .)ما كضع لقياسو

أما عف الصدؽ مف خلبؿ الدراسة الحالية فيك ييدؼ الى الكشف عف قدرة المقياسيف عمى 

التمييز بيف المستكػ المرتفع كالمستكػ المنخفض لاستجابات العينة عمى كلب المقياسيف ، كما 

دؼ الى التحقق مف كجكد اتساؽ بيف البنكد كأبعادىا مف جية كبيف الأبعاد ك المقياس ككل   أنو يي

 مف جية أخرػ .

لذا فقد تـ حساب صدؽ المقياسيف بطريقتي صدؽ المقارنة الطرفية كصدؽ الاتساؽ الداخمي  

كذلؾ مف خلبؿ استخداـ معادلات احصائية )يدكيا( بالاضافة الى الاستعانة ببرنامج" 

SPSS( 25"الاصدار. ) 

 

 لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشة  : "كارفر"صدق المقارنة الطرفية لمقياس-

مقياس فرعي ، الا أننا 14ذكرنا سابقا بأف ىذا المقياس ليس لو درجة كمية  اذ أنو يتككف مف 

ؿ الانفعاؿ، في دراستنا الحالية قمنا بتقسيمو الى  ثلبث مجمكعات فرعية )أساليب متمركزة حك 

أساليب متمركزة حكؿ المشكمة ، أساليب غير تكافقية (، لذا تكجب عمينا حساب صدؽ كل 

مجمكعة أساليب عمى حدا.كقد تـ حساب ىذا الصدؽ عف طريق تقسيـ درجات أفراد العينة الى 
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 عميا كدنيا، كاستخراج تا لمفركؽ بينيما لكل مجمكعة مف المجمكعات السابقة  كالجدكؿ التالي

 يكضح النتائج المتكصل الييا:

 "كارفر"لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشةيبين نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس (2الجدول رقم )
نوع 

درجة  قيمة ت الفئة الدنيا الفئة العميا الأسموب
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أساليب 
مركزة حول 

 الانفعال

 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م
30 

دال عند 
0.01 36 3.36 21.87 1.2 3.07 2.04 

أساليب 
مركزة حول 

 المشكمة

 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م
دال عند  30

0.01 32 1.73 27.81 1.6 .152 2.04 

أساليب 
 غير توافقية

 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م
دال عند  30

0.01 21.87 2.09 14.37 1.89 3.12 2.04 
 ( فاننا نلبحع ما يمي :2خلبؿ الجدكؿ رقـ )مف 

 (3.07قيمة ت المحسكبة بالنسبة للؤساليب المركزة حكؿ الانفعاؿ قدرت ب.) 

 (2.15أما الأساليب المركزة حكؿ المشكمة فقد قدرت ت المحسكبة ب.) 

 ( 2.04في حيف الأساليب غير التكافقية فقد قدرت ت المحسكبة لدييا ب. ) 

( حسب جدكؿ قيـ "ت" 2.04لمحسكبة ب )ت( المجدكلة كالتي بمغت )كعند مقارنة )ت(  ا

 ) p14pearsonHartleyand.1966.).الجدكلية النظرية ؿ"بارسكف كىارتمي" 

، فاننا نلبحع بأف المحسكبة دائما  أكبر مف  30=لجميع الأساليب عند درجة الحرية ف

كمنو فاف المقياس قادر عمى التمييز بيف الدرجات العميا كالدنيا  0.01المجدكلة، كىي دالة عند 

 .لطلبب العينة، كمنو فالمقياس صادؽ 

 صدق المقارنة الطرفية بالنسبة لمقياس "عماد مخيمر" لمصلابة النفسية :-
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عمى ثلبثة أبعاد )الالتزاـ / التحكـ/التحدؼ ( ، لذا فقد قمنا بحساب يحتكؼ ىذا المقياس 

صدؽ كل بعد عمى حدا ، كمف ثـ حددنا صدؽ المقياس ككل ، باستخداـ نفس الاجراءات 

 السابقة المتعمقة بمقياس"كارفر".

 ( يكضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس "عماد مخيمر" لمصلببة النفسية3الجدكؿ رقـ )

درجة  قيمة ت الفئة الدنيا الفئة العميا الأبعاد
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام
 30 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م

 

دال عند 
0.01 38.60 3.12 31.26 1.35 6.72 2.04 

 التحكم
 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م

دال عند  30
0.01 35.50 1.50 27.68 1.07 4.16 2.04 

 التحدي
 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م

30 
دال عند 
0.01 38.43 2.09 30.62 1.06 6.51 2.04 

الصلابة 
 النفسية

 المجدولة المحسوبة 2ع 2م 1ع 1م
دال عند  30

0.01 116.45 20.18 78.13 15.12 3 .5 2.04 

  
 ( فاننا نلبحع التالي :3مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

  (.6.72الالتزاـ قدرت ب)قيمة ت المحسكبة بالنسبة لبعد 

 (4.16أما بعد التحكـ فقد قدرت ت المحسكبة ب.) 

 ( 6.51في حيف بعد التحدؼ فقد قدرت ت المحسكبة لدييا ب.) 

 (المحسكبة بالنسبة لمقياس الصلببة النفسية ككل ب )( .5.3بينما قدرت) ت 

( 30لحرية ف=)(عند درجة ا2.04كعند مقارنة )ت(  المحسكبة ب )ت( المجدكلة كالمقدرة ب)

لجميع الأبعاد كالمقياس ككل  فاننا نلبحع بأف المحسكبة دائما   أكبر مف المجدكلة، كىي دالة 

كبالتالي فاف المقياس قادر عمى التمييز بيف الدرجات العميا كالدنيا لطلبب  0.01عند مستكػ 

 .العينة، كمنو فالمقياس صادؽ 
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 صدق الاتساق الداخمي لمقياس "كارفر" لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشة: -

تـ حساب ىذا الصدؽ بايجاد معامل الارتباط بيف كل بند كأساليب المكاجية التي ينتمي الييا  

كبما أف عدد أنماط الأساليب ىك ثلبثة )أساليب مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ ، أساليب مكاجية 

المشكمة ، أساليب غير تكافقية( فاننا سكؼ نحصل عمى مجمكعة مف معاملبت مركزة عمى 

الارتباط تكشف لنا مدػ اتساؽ البنكد بنمط الأسمكب الذؼ تنتمي اليو ككف ىذا المقياس لا 

، ((SPSS25يحتكؼ عمى درجة كمية كما قيل سابقا.لذا فقد لجأنا الى تفريغ الدرجات في برنامج

 المكالي :(4)تائج المكضحة في الجدكؿ رقـ كبعدىا تحصمنا عمى الن

 ( يوضح نتائج صدق الاتساق الداخمي لمقياس "توجهات التعامل مع المشكلات المعاشة4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل ارتباط البند بأسموب المواجهة البنود أسموب المواجهة

 أساليب متمركزة
 حول الانفعال

 0.05عند مستوى دال  0.77 المجوء الى الدين
 0.05دال عند مستوى  0.46 الدعم العاطفي

 0.05دال عند مستوى  0.64 الفكاهة
 0.05دال عند مستوى  0.32 الصياغة الايجابية

 0.05دال عند مستوى  0.75 التقبل
 0.05دال عند مستوى  0.53 الانكار

أساليب متمركزة 
 حول المشكمة

 0.01مستوى دال عند  0.44 الدعم الممموس
 0.01دال عند مستوى  0.69 كف الأنشطة المنافسة

 0.01دال عند مستوى  0.64 التخطيط
 0.01دال عند مستوى  0.80 التعامل الفعال

 
أساليب غير 

 توافقية

 0.05دال عند  0.67 التشتيت الذاتي
 0.05دال عند مستوى  0.55 فك الارتباط السموكي

 0.05عند مستوى دال  0.73 تأنيب الذات
 0.05دال عند مستوى  0.49 التنفيس الانفعالي

لتكجيات التعامل مع المشكلبت  "كارفر"نلبحع أف بنكد مقياس  (4)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

( 0.32المعاشة  مرتبطة مع أساليب المكاجية المنتمية الييا حيث تراكح معامل الارتباط بيف )

، كمنو فاف بنكد المقياس متسقة مع نمط أساليب 05.0ك 0.01(  عند مستكػ  0.80الى )

 .المكاجية  كبالتالي فالمقياس صادؽ
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس  "عماد مخيمر" لمصلببة النفسية :-

كقد تـ حساب معامل الارتباط لكل درجة بعد مع بنكده،حيث قمنا  بحساب درجة كل بعد لكحده 

كمف ثـ تحديد درجة كل بند لكحده لجميع أفراد العينة الاستطلبعية  كمف ثـ استخراج معامل 

الارتباط ، كما تـ حساب معامل الارتباط بيف البنكد كالدرجة الكمية لممقياس ، كمف ثـ ايجاد 

 ( المكاليبف  يبيناف النتائج المتحصل عمييا: 6كرقـ ) (5)تكػ الدلالة الاحصائية، كالجدكؿ رقـ مس

 ( يبين نتائج صدق الاتساق الداخمي بين أبعاد الصلابة النفسية وبنودها 5الجدول رقم )
 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط البند بالأبعاد رقم البند أبعاد الصلابة النفسية
 
 

 الالتزام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 0.05دال عند  0.65 1
 0.05دال عند  0.55 4
 0.05دال عند  0.75 7
 0.05دال عند  0.53 10
 0.05دال عند  0.69 13
 0.05دال عند  0.78 16
 0.05دال عند  0.47 19
 0.05دال عند  0.69 22
 0.05دال عند  0.58 25
 0.05دال عند  0.77 28
 0.05دال عند  0.69 31
 0.05دال عند  0.50 34
 0.05دال عند  0.82 37
 0.05دال عند  0.75 40
 0.05دال عند  0.69 43

 0.05دال عند  0.80 46

 
 
 
 

 التحكم
 
 
 

 0.05دال عند  0.65 2
 0.05دال عند  0.78 5
 0.05دال عند  0.64 8
 0.05دال عند  0.67 11
 0.05عند دال  0.76 14
 0.05دال عند  0.81 17
 0.05دال عند  0.63 20
 0.05دال عند  0.75 23
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 0.05دال عند  0.85 26
 0.05دال عند  0.68 29
 0.05دال عند  0.55 32
 0.05دال عند  0.45 35
 0.05دال عند  0.74 38
 0.01دال عند  0.67 41
 0.05دال عند  0.68 44

 التحدي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.05دال عند  0.61 3
 0.05دال عند  0.73 6
 0.05دال عند  0.83 9
 0.01دال عند  0.77 12
 0.05دال عند  0.75 15
 0.01دال عند  0.68 18
 0.05دال عند  0.66 21
 0.05دال عند  0.76 24
 0.01دال عند  0.73 27
 0.01دال عند  0.67 30
 0.05دال عند  0.84 33
 0.05دال عند  0.72 36
 0.05دال عند  0.64 39
 0.05دال عند  0.58 42
 0.05دال عند  0.65 45
 0.01دال عند  0.67 47

( نلبحع أف معاملبت الارتباط بيف الأبعاد كالبنكد تتراكح مابيف 5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، كبالتالي يكجد اتساؽ داخمي  0.05ك 0.01كىي دالة احصائيا عند مستكػ  0.85الى  0.47

 بيف أبعاد المقياس كبنكده كيمكننا القكؿ انطلبقا مف ذلؾ بأف المقياس صادؽ. 

دق الاتساق الداخمي لمقياس" عماد مخيمر" لمصلابة النفسية  بين الدرجة الكمية ( يوضح ص6الجدول رقم )

 لممقياس وبنوده

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
 0.01داؿ عند  0.86 25 0.01داؿ عند  0.58 1
 0.01داؿ عند  0.69 26 0.01داؿ عند  0.84 2
 0.01دال عند  0.73 27 0.05عنددال  0.69 3
 0.01دال عند  0.84 28 0.05دال عند 0.77 4
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 0.01داؿ عند  0.67 29 0.05دال عند 0.73 5
 0.05دال عند 0.62 30 0.05دال عند 0.87 6
 0.05دال عند 0.73 31 0.01دال عند  0.89 7
 0.05دال عند 0.59 32 0.05دال عند  0.65 8
 0.05دال عند  0.61 33 0.01دال عند  0.73 9
 0.01داؿ عند  0.66 34 0.01داؿ عند  0.66 10
 0.01داؿ عند  0.73 35 0.01داؿ عند  0.65 11
 0.01داؿ عند  0.83 36 0.01داؿ عند  0.83 12
 0.01داؿ عند  0.64 37 0.01داؿ عند  0.74 13
 0.01داؿ عند  0.72 38 0.01داؿ عند  0.64 14
 0.01داؿ عند  0.59 39 0.01داؿ عند  0.81 15
 0.01داؿ عند  0.67 40 0.01داؿ عند  0.59 16
 0.01داؿ عند  0.62 41 0.01داؿ عند  0.78 17
 0.01داؿ عند  0.68 42 0.01داؿ عند  0.63 18
 0.01داؿ عند  0.73 43 0.01داؿ عند  0.72 19
 0.05دال عند 0.86 44 0.01داؿ عند  0.76 20
 0.01داؿ عند  0.69 45 0.05دال عند 0.68 21
 0.05دال عند 0.75 46 0.01داؿ عند  0.67 22
 0.05دال عند 0.73 47 0.05دال عند 0.58 23
 0.05دال عند 0.57 48 0.05دال عند 0.67 24

( فاننا نلبحع بأف معاملبت الارتباط بيف مقياس الصلببة النفسية 6مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

  0.01ك 0.05كىي دالة احصائيا عند مستكػ   0.89الى  0.57كبنكده تقع ما بيف 

بناءا عمى الملبحظات السابقة يمكف القكؿ بأف مقياس الصلببة النفسية المستخدـ في الدراسة 

 صادؽ .

 بات :الث -4-3-2

يقصد بالثبات دقة المقياس كاستقرار درجاتو ، كبيذا المعنى برتبط مفيكـ الثبات بما يسمى 

احصائيا أخطاء القياس المتضمف في كل درجة مف درجات المقياس ،  كلذلؾ فاننا عندما نتكمـ 
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ي لبنكد عمى الثبات انما نتكمـ عمى طريقتيف مختمفتيف ىما : استقرار الدرجات أك التناسق الداخم

 (462، ص 2006المقياس أك الاختبار. )رجاء محمكد أبك علبـ ، 

كللبشارة فاف الثبات ييتـ بمدػ تناسق ما نقيسو ، كلا ييتـ اف كنا نقيس ما نريد قياسو فيذا 

أمر يخص الصدؽ ، كمف الممكف أف تككف الأداة ثابتة كليست صادقة ، الا أف معامل الصدؽ 

 يككف مؤشرا لثباتو. المرتفع لممقياس يمكف أف

كفي دراستنا الحالية قمنا بحساب معامل ثبات المقياس بطريقتي : التجزئة النصفية ك 

 استخراج معامل ألفا كركنباخ . 

 : ثبات التجزئة النصفية لمقياس "كارفر" لاتجاىات التعامل مع المشكلبت المعاشة 

المقياس الى قسميف ، اذ أننا قسمنا حيث تـ حساب ىذا النكع مف الثبات بتقسيـ كل جزء مف 

أساليب المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ الى قسميف متساكييف كمف ثـ تحصمنا عمى درجتيف لكل 

فرد مف العينة كبعدىا قمنا بايجاد معامل الارتباط بيف ىذيف القسميف ، كما قمنا بنفس 

 ذا الأساليب غير التكافقية .الاجراءات بالنسبة لأساليب المكاجية المركزة عمى المشكل كك

 SPSS25كقد تـ الاجراء السابق بحساب الدرجات يدكيا كمف ثـ تفريغ الدرجات في برنامج 

( لكل قسميف ، أما معامل الثبات الكمي )ر( ١كالحصكؿ عمى معاملبت الارتباط  الجزئية )ر

 فقد تـ حسابو بالتعكيض في معادلة "سبيرماف كبراكف" 

 (1+١ر(/)١ر 2x=)حٌث :ر

 ( المكالي:7كالنتائج مكضحة في الجدكؿ ) 

 ( يبين نتائج التجزئة النصفية لمقياس "كارفر" لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشة7الجدول رقم )
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الكمي معامل الارتباط الجزئي أساليب مواجهة الضغوط  النفسية
 0.01دال عند  0.50 0.34 الانفعالأساليب مواجهة مركزة عمى 

 0.01دال عند  0.74 0.59 أساليب مواجهة مركزة عمى المشكمة
 0.01دال عند  0.48 0.32 أساليب غير توافقية

 ( نقرأ النتائج التالية :7مف خلبؿ الجدكؿ السابق رقـ )

، كبعد  0.34الجزئي *بالنسبة لأساليب المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ بمغ معامل الارتباط 

كىك يمثل  0.5تعديمو بمعادلة سبيرماف كبراكف استخرجنا معامل الارتباط الكمي كالذؼ قدر ب

 معامل الثبات .

*أما بالنسبة لأساليب المكاجية المركزة عمى المشكمة فقد قدر معامل الارتباط الجزئي 

 .0.74، في حيف بمغ معامل الارتباط الكمي ب 0.59ب

، أما معامل  0.32معامل الارتباط الجزئي بالنسبة للؤساليب غير التكافقية *بينما بمغ 

 .0.48الارتباط الكمي فقد قدر ب

 .0.01بالاضافة الى أف جميع النتائج السابقة دالة عند مستكػ 

فانو يمكف القكؿ بأف المقياس  0.7الى   0.48كبما أف جميع معاملبت الثبات تتراكح مابيف 

 ت مقبكلة .يتمتع بدرجة ثبا

  "ثبات التجزئة النصفية لمقياس "عماد مخيمر
 لمصلببة النفسية :

قمنا بايجاد ثبات التجزئة النصفية بالنسبة ليذا المقياس كذلؾ بتحديد معامل الارتباط بيف 

جزئي كل بعد مف أبعاد المقياس )الالتزاـ/ التحكـ / التحدؼ ( حيث تحصمنا عمى معامل 

ا قمنا بتعديمو بكاسطة معادلة "سبيرماف كبراكف " كتـ استخراج معامل الارتباط الجزئي ، بعدى
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الارتباط الكمي ، كجميع الاجراءات السابقة طبقت بنفس الطريقة السابقة )التجزئة النصفية 

 بالنسبة لمقياس "كارفر".

أما عف نتائج التجزئة النصفية بالنسبة لمقياس الصلببة النفسية ، فيي مكضحة في الجدكؿ 
 ( المكالي :8قـ )ر 

 نتائج التجزئة النصفية لمقياس "عماد مخيمر" لمصلابة النفسية( يوضح 8الجدول رقم )

معامل الارتباط          أبعاد الصلابة النفسية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الكمي الجزئي

 0.01دال عند  0.50 0.44 الالتزام
 0.01دال عند  0.52 0.35 التحكم
 0.01دال عند  0.63 0.47 التحدي

 0.01دال عند  0.78 0.65 مقياس الصلابة النفسية ككل

 ( نستخرج التالي :8انطلبقا مف نتائج الجدكؿ رقـ ) 

، في حيف معامل الارتباط الكمي  0.44*بمغ معامل الارتباط الجزئي بالنسبة لبعد الالتزاـ ب

 .0.50بعد التعديل قدر ب

، أما معامل الارتباط الكمي  0.35فقد كاف معامل الارتباط الجزئي  * أما بالنسبة لبعد التحكـ

 . 0.52فقد بمغ 

كمعامل الارتباط الكمي فقد  0.47*كبالنسبة لبعد التحدؼ فقد قدر معامل الارتباط الجزئي ب

 . 0.63بمغت قيمتو ب

 ، بينما قدر0.65*في حيف مقياس الصلببة النفسية فقد قدر معامل ارتباطو الجزئي ب

 .0.78معامل الارتباط الكمي ب

 .0.01علبكة عمى ذلؾ فاف جميع معاملبت الارتباط السابقة دالة عند مستكػ 
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، فانو يمكف القكؿ  0.78الى  0.50كبما أف قيـ معاملبت الارتباط الكمية  تراكحت مابيف 

 بأف المقياس يتمتع بدرجة ثبات مقبكلة.

 لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشة :*ثبات ألفا كرونباخ لمقياس "كارفر" 
تـ حساب ىذا النكع مف الثبات كذلؾ لأف عدد بدائل المقياس مف ثلبثة فما أكثر نفس الأمر 

( ، حيث قمنا بتفريغ Spss v. 25بالنسبة لمقياس الصلببة النفسية كذلؾ  بالاستعانة ببرنامج )

فا كركنباخ " لجميع أقساـ المقياس ، درجات الطلبب في البرنامج ، كتـ استخراج معامل "ال

 ( المكالي :9كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ )

 ( يوضح نتائج ثبات لألفا كرونباخ لمقياس "كارفر" لتوجهات التعامل مع المشكلات المعاشة9الجدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ أساليب مواجهة الضغوط النفسية
 0.81 أساليب مواجهة مركزة عمى الانفعال
 0.63 أساليب مواجهة مركزة عمى المشكمة

 0.67 أساليب غير توافقية
 

( فاننا نلبحع بأف معاملبت ألفا كركنباخ لجميع أقساـ المقياس 9انطلبقا مف الجدكؿ رقـ )

فانو يمكف القكؿ بأف معامل  0.60كبما أف ىذه القيـ أكبر مف  0.81الى  0.63تتراكح مابيف 

 ذك مستكػ عاؿ ، كمنو فاف المقياس ثابت.ثبات ألفا كركنباخ 

 *ثبات" ألفا كرونباخ " لمقياس "عماد مخيمر" لمصلابة النفسية :

( ، كقد حددت قيمة معامل الثبات Spss.25حيث تـ حساب ىذا الثبات مف خلبؿ برنامج )

 لكل بعد مف أبعاد المقياس ككذا درجة الثبات بالنسبة لممقياس ككل ، كالنتائج مكضحة في

 ( التالي :10الجدكؿ رقـ )
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 الفا كرونباخ لمقياس "عماد مخيمر" لمصلابة النفسية معامل ثبات ( يبين نتائج10الجدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ أبعاد الصلابة النفسية
 0.69 الالتزام
 0.70 التحكم
 0.85 التحدي

 0.78 مقياس الصلابة النفسية ككل

( يتضح لنا معاملبت ثبات أبعاد الصلببة كالتي تراكحت مابيف 10)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

، كمنو يمكف اعتبار  0.78، في حيف معامل الثبات لممقياس ككل فقد قدر ب 0.85الى  0.69

 بأف المقياس لو مستكػ مرتفع مف الثبات.

 الدراسة الأساسية :-5  

كالتأكد مف ملبءمة أدكات الدراسة، بعد تطبيق المقياسيف عمى أفراد العينة الاستطلبعية، 

 تطرقنا الى الدراسة الأساسية .

 عينة الدراسة الأساسية : -5-1

تشمل عينة الدراسة طمبة سنة أكلى جامعي ، كالذؼ قدر عددىـ حسب الاحصائيات 

 2018/2019لممكسـ  -كرقمة–المستخرجة مف دليل الطالب الجامعي لجامعة قاصدؼ مرباح 

 654بة جامعية  مكزعيف عبر مختمف الكميات، كقد أختيرت عينة قكاميا طالب كطال 6500ب 

مف المجتمع الأصمي لمدراسة  ، لذا تكجب عمينا  %31طالب كطالبة جامعية كىي تمثل حكالي 

نسبة تمثيميا لمعدد الكمي لمطمبة ، كالجدكؿ رقـ  ككل كمية طلبب سنة أكلى جامعي لتحديد عدد 

 ئج :( المكالي يكضح النتا11)
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 ( يكضح تكزيع العينة الأساسية:11الجدكؿ رقـ)

 مؤشرات احصائية
 

 النسبة العدد

 %10.63 58 كمية الرياضيات وعموم المادة
 %8.1 60 كمية التكنولوجيا الحديثة ومعمومات الاتصال

 %7.48 54 كمية الطب
 %6.48 42 كمية المحروقات وعموم الأرض والكون 

 %6.48 42 الطبيعة والحياةكمية عموم 
 %4.9 36 كمية العموم التطبيقية

 %11.71 66 كميةالعموم الاقتصادية والتجارية
 %17.7 88 كمية الآداب والمغات

 %13.41 110 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 %12.65 98 كمية الحقوق والعموم السياسية

 %100 654 المجموع
بعد اختيار عينة عشكائية طبقية مف كل كمية حسب نسبة تكاجدىا في عينة الدراسة ، لجأنا  

الى تحديد الخصائص الرئيسية لمعينة الأساسية ، كتتمثل ىذه الخصائص في الجنس ، نمط 

 الاقامة )داخمي / خارجي ( ، التخصص كذلؾ بتقسيـ الكميات السابقة الى قسميف ىما:

يشمل : كمية الرياضيات كعمكـ المادة ، كمية التكنكلكجيا الحديثة .التخصص العممي ك 1

كمعمكمات الاتصاؿ ، كمية الطب ، كمية المحركقات كعمكـ الأرض كالككف ، كمية عمكـ الطبيعة 

 كالحياة ، كمية العمكـ التطبيقية 

ات ، .التخصص الأدبي كيشمل : كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ، كمية الآداب كالمغ2

 كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية .

 كالجداكؿ التالية تبيف بالتفصيل خصائص العينة الأساسية :

 ( يبين خصائص العينة الأساسية حسب الجنس12الجدول رقم )

 المجموع اناث ذكور الجنس
 654 360 294 العدد

 .360أما عدد الاناث فقد بمغ  294الذككر يقدر ب( فاف عدد 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

لكميةا  
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 ( يبين خصائص العينة الأساسية حسب نمط الاقامة )داخمي /خارجي(13الجدول رقم )

 المجموع خارجي داخمي نمط الاقامة
 360 244 410 العدد
( كبالنسبة 410( فقد بمغ عد الطمبة ذك نمط الاقامة الداخمي ب)13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 ( طالب . 244لمطمبة ذكك نمط الاقامة الخارجي ب)

 ( يبين خصائص العينة الأساسية حسب التخصص )عممي /أدبي (14الجدول رقم )

 المجموع أدبي عممي التخصص
 654 362 292 العدد

( طالب ، في حيف قدر عدد 292( فقد بمغ عدد الطمبة العممييف ب)14حسب الجدكؿ رقـ )

 ( طالب .362ب)الطمبة الأدبييف 

 أدوات جمع البيانات : -5-2

 15قمنا  بتطبيق أداتي الدراسة في مدة ما يزيد عف شيريف أؼ في الفترة الممتدة مابيف 

، كذلؾ بجمع الطمبة في المدرج كقراءة التعميمة الخاصة لكلب 2018ديسمبر  5أكتكبر الى 

 .الأداتيف

مف مقياس "كارفر" لتكجيات التعامل مع كقد تـ الاعتماد في الدراسة الأساسية عمى كل 

المشكلبت المعاشة " كمقياس "عماد مخيمر" لمصلببة النفسية نظرا لمعامل الصدؽ كالثبات 

 .المتحصل عمييما في الدراسة الاستطلبعية عند تطبيقيما

أما عف مفتاح التصحيح الخاص بالمقياسيف فقد أعتمد عمى نفس المفتاح المكضح في أدكات 

 الاستطلبعية . الدراسة

 أدوات تحميل البيانات : -5-3
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 اعتمدنا في تحميمنا لمبيانات عمى بعض الأساليب الاحصائية كىي :

 :المتوسط الحسابي 

استخدـ ىذا الأسمكب لإحصائي في الدراسة لمعرفة ما اذا كانت نتائج الطمبة عمى المقياسيف 

قريبة الى المتكسط الحسابي كانت  تعطي تكزيعا معتدلا أـ لا، حيث أنو كمما كانت النتائج

النتائج متماثمة حكؿ المتكسط الحسابي، كيمثل المتكسط الحسابي ىنا المعدؿ الذؼ يتحصل عميو 

 .أفراد العينة معا عمى المقياس المطبق

كحسابيا فاف المتكسط الحسابي ىك حاصل قسمة مجمكع القيـ عمى عددىا حسب المعادلة 

X= x:التالية

 
 (47، ص2006م بوحفص،عبد الكري.)

 :الانحراف المعياري 

كاستخدـ عند حساب صدؽ المقارنة الطرفية، كذلؾ مف أجل معرفة مدػ تباعد درجات 

الطلبب عف المتكسط الحسابي، فكمما كانت قيمة الانحراؼ المعيارؼ منخفضة دؿ ذلؾ عمى 

اؼ المعيارؼ مرتفعة تقارب الطلبب في مستكػ اجاباتيـ عمى المقياس، ككمما كانت قيمة الانحر 

دؿ ذلؾ عمى تباعد ذلؾ المستكػ .كاحصائيا يعرؼ الانحراؼ المعيارؼ بحاصل قسمة  الجذر 

التربيعي لمجمكع الفرؽ بيف كل قيمة كالمتكسط الحسابي مربع عمى الفرؽ بيف عدد أفراد العينة 

√=S.كىك حسب المعادلة التالية :"p"طرح كاحد، كيرمز لو ب
      

   
محمد راتول، ب س، ).

 (25ص

 : معامل ارتباط بيرسون 

كاستخدـ في حساب ثبات المقياس الجزئي لكلب المقياسيف، كما استعمل أيضا في حساب 

صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف كل بند كالدرجة الكمية، كما اعتمد أيضا في حساب العلبقة بيف 



 

164 
 

لببة النفسية، كىذا لأف طبيعة متغيرؼ الدراسة أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الص

 .البيانات كمية 

كنعتمد في حساب معامل ارتباط بيرسكف باستخداـ القيـ الكمية الأصمية عمى المعادلة التالية 

: 

nR=          

                          
 (176، ص2007بشير معمرية ،).

 : معامل ألفا كرونباخ 
الثبات الخاصة بالمقياسيف المستخدميف في الدراسة لأف عدد  أجل تحديد درجةكاستخدـ مف 

 بدائل كل مقياس أكثر مف ثلبثة  ، كىك يعتبر كنكع مف أنكاع الثبات .

 :معادلة سبيرمان وبروان 

كاستخدمت لتعديل الثبات الجزئي لممقياسيف لمحصكؿ عمى الثبات الكمي في ثبات التجزئة 

 النصفية 

 التالية:كىي حسب المعادلة 

n =𝟐 ½𝐑

𝐑   
 (180، ص2007بشير معمرية ،).

 اختبار ت: 

استخدـ في حساب صدؽ المقارنة الطرفية، كذلؾ لمعرفة الفركؽ بيف نتائج العينة العميا 

كالعينة الدنيا، كأستخدـ أيضا في اختبار الفركض المتعمقة بالفركؽ في أساليب مكاجية الضغكط 

النفسية التي تعزػ الى كل مف متغير الجنس كنمط الاقامة النفسية كمستكػ الصلببة 

 .كالتخصص

 كيعبر احصائيا بالمعادلة التالية :
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A=
𝟐 ­  

 
     𝟐 

   

 (711، ص6002عبد الكريم بوحفص، ). 

 : الىسيط 

أستخدـ لتقسيـ درجات الطلبب عمى مقياس "تكجيات التعامل مع المشكلبت المعاشة " 

 .النفسية " الى مستكػ منخفض كمستكػ مرتفع كمقياس "الصلببة

أك ىك ، كيعرؼ بأنو الدرجة التي تقع في كسط )منتصف( تكزيع درجات مجمكعة الأفراد

. حسب المعادلة الدرجة التي يككف مكقعيا في منتصف المجمكعة تماما بيف ترتيب ىذه الدرجات

      𝟐   التالية :

  
MD=L+ .(108، ص1988، نيلمحمكد السيد أبك ال) 

   النظام الاحصائي المطبق في العموم الاجتماعيةSPSS.25) : ) 

تـ استخداـ الحاسكب الآلي في تحميل البيانات كالكصكؿ الى النتائج ، كذلؾ نظرا لكبر حجـ 

( طالب جامعي كتعدد متغيرات الدراسة الأساسية كالنكعية ، حيث تطمب ذلؾ  654العينة )

( كترميزىا ، بعدىا أدخمت جميع الدرجات في  SPSS.25كتفريغيا كفقا لنظاـ )ترتيب البيانات 

 (SPSS.25البرنامج معالجتيا احصائيا باستخداـ برنامج )
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 خلاصة :

تناكؿ ىذا الفصل الاجراءات المنيجية لمدراسة ، كذلؾ مف خلبؿ التطرؽ الى المنيج الملبئـ 

كصكلا الى طريقة المعاينة كاختيار عينة الدراسة ، ثـ الى لمدراسة ثـ الى مكاف اجراء الدراسة ، 

الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة ، ثـ التعرض الى اجراءات الدراسة الأساسية مف حيث 

العينة كتكزيعيا حسب متغيرات الدراسة كالى أىـ الأساليب الاحصائية المتبعة في معالجة 

 المكالي.البيانات ، كالنتائج معركضة في الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الخامس : عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة

 

 عرض كتحميل نتائج الفرضية الأكلى.1

 عرض كتحميل نتائج الفرضية الثانية.2

 عرض كتحميل نتائج الفرضية الثالثة.3

 الرابعةعرض كتحميل نتائج الفرضية .4

 عرض كتحميل نتائج الفرضية الخامسة.5

 عرض كتحميل نتائج الفرضية السادسة .6

 عرض كتحميل نتائج الفرضية السابعة.7

 .عرض كتحميل نتائج الفرضية الثامنة 8

 .عرض كتحميل نتائج الفرضية التاسعة9
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 .عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى :1

كالتي نصت عمى " تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ 

 الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي " .

كلاختبار ىذه الفرضية لجأنا الى تفريغ درجات أفراد العينة التي تخص أساليب مكاجية الضغكط 

الانفعاؿ ، أساليب متمركزة حكؿ المشكمة ، أساليب النفسية بأقساميا الثلبث )أساليب متمركزة حكؿ 

غير تكافقية ( كحساب درجة ارتباط كل قسـ مف الأقساـ السابقة بمستكػ الصلببة النفسية  ، كذلؾ 

 نظرا لعدـ كجكد درجة كمية لمقياس أساليب مكاجية الضغكط النفسية.

 كالجداكؿ التالية تمخص لنا النتائج المتحصل عمييا :

 أساليب مواجهة الضغوط المتمركزة حول الانفعال والصلابة النفسية يبين طبيعة العلاقة بين  (15)قم الجدول ر 
 جامعيطلاب سنة أولى ى لد

 مؤشرات احصائية معامل الارتباط طبيعة العلاقة مستوى الدلالة
 

 0.56 علاقة موجبة 0.05دال عند 
 أساليب مواجهة متمركزة حول الانفعال

 الصلابة النفسية

( تتضح لنا طبيعة العلبقة بيف أساليب المكاجية المتمركزة حكؿ 15رقـ ) مف خلبؿ الجدكؿ

،  0.05( كىي علبقة مكجبة متكسطة ، كىي دالة عند 0.56الانفعاؿ كالصلببة النفسية كالمقدرة ب)

 زاد مستكػ الصلببة النفسية .بمعنى كمما ارتفعت درجة أساليب المكاجية المركزة حكؿ الانفعاؿ كمما 

 أساليب مواجهة الضغوط المتمركزة حول المشكمة  والصلابة النفسية يبين طبيعة العلاقة بين  (16)الجدول رقم 
 جامعيطلاب سنة أولى ىلد

 معامل الارتباط طبيعة العلاقة مستوى الدلالة
 

 إحصائيةمؤشرات          
 

 0.76 موجبةعلاقة  0.01دال عند 
 أساليب مواجهة متمركزة حول المشكمة

 الصلابة النفسية

متغيراتلا  

متغيراتلا  
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( يتبيف لنا طبيعة العلبقة بيف أساليب المكاجية المتمركزة حكؿ المشكمة 16رقـ ) مف خلبؿ الجدكؿ

،أؼ أنو كمما  0.01( كىي علبقة مكجبة قكية ، كىي دالة عند 0.76كالصلببة النفسية كالمقدرة ب)

ارتفعت درجة أساليب المكاجية المركزة حكؿ المشكمة كمما ارتفع مستكػ الصلببة النفسية لدػ أفراد 

 العينة. 

طلاب سنة ىلد أساليب مواجهة الضغوط غير التوافقية  والصلابة النفسية يبين طبيعة العلاقة بين  (17)الجدول رقم 
 جامعيأولى 

 معامل الارتباط طبيعة العلاقة مستوى الدلالة
 

 مؤشرات احصائية        
 

 0.15 علاقة موجبة غير دال
 أساليب مواجهة غير توافقية

 الصلابة النفسية

( يتبيف لنا طبيعة العلبقة بيف أساليب المكاجية غير التكافقية كالصلببة 17رقـ ) مف خلبؿ الجدكؿ

 ( كىي علبقة مكجبة ضعيفة. 0.15النفسية كالمقدرة ب)

( كمعاملبت الارتباط 17( ك )16( ك )15مما سبق كحسب النتائج المكضحة في الجداكؿ رقـ )

 مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية  فانو يمكف القكؿ بأنوالمستخرجة لأساليب 

تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية كىذه 

 العلبقة تختمف شدتيا حسب نكع أسمكب المكاجية.

 : الثانية.عرض وتحميل نتائج الفرضية 2

أف تككف أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي كالتي تنص عمى "نتكقع 

 أساليب متمركزة حكؿ المشكمة " .

متغيراتلا  
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كلاختبار ىذه الفرضية كلمعرفة ماىي الأساليب الأكثر كالأقل استخداما مف طرؼ طمبة سنة أكلى 

عمى كافة  جامعي قمنا باستخراج كل مف المتكسط الحسابي كالكسيط الحسابي لدرجات أفراد العينة

( ، ككف أف المتكسط الحسابي يمثل المعدؿ العاـ  spss.25الأساليب كذلؾ بالاستعانة ببرنامج )

لدرجات العينة عمى الأساليب ، أما الكسيط فانو يمثل القيمة الفاصمة التي تحدد لنا مستكػ درجة 

عتبارىا  درجة ذات استجابة الفرد )مرتفع أك منخفض( فالدرجة التي تككف أقل مف الكسيط يمكف ا 

مستكػ منخفض أما القيمة الأكبر مف الكسيط فيي تمثل درجة ذات مستكػ مرتفع لاستخداـ ذلؾ 

 الأسمكب ، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي :

 طبيعة أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلاب سنة أولى جامعي( يبين 18الجدول رقم )

 مستوى الاستخدام الوسيط الحسابي المتوسط الحسابي المستخدمةأساليب مواجهة الضغوط  الرقم
 منخفض >8 ;87.8 أساليب مواجهة مركزة حول الانفعال 1

 مرتفع >7 9:.85 أساليب مواجهة مركزة حول المشكمة 2

 منخفض 75 69.;6 أساليب غير توافقية 3

‌

( كبعد مقارنة المتكسط الحسابي بالكسيط الحسابي  لكل أسمكب مف 18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

أساليب مكاجية الضغكط النفسية ، يتضح لنا أف أساليب المكاجية المركزة حكؿ المشكمة ىي الأكثر 

نيا تتمتع بمستكػ مرتفع ، تمييا أساليب المكاجية لأاستخداما مف طرؼ طلبب سنة أكلى جامعي 

المركزة حكؿ الانفعاؿ ثـ الأساليب غير التكافقية . كعميو يمكف القكؿ بأنو "يستخدـ طمبة سنة أكلى 

 جامعي أساليب مكاجية مركزة حكؿ المشكمة " كمنو فالفرضية الثانية محققة .

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة :-3

أساليب مكاجية الضغكط النفسية كالتي نصت عمى : "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ 

 تعزػ الى متغير الجنس ".
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كقد أشرنا سابقا بأنو لا تكجد درجة كمية لممقياس ، لذا فاف لكل طالب ثلبث درجات فرعية ; درجة 

عمى مستكػ الأساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ، كدرجة عمى مستكػ الأساليب المتمركزة حكؿ المشكمة 

 ، كدرجة عمى مستكػ الأساليب غير التكافقية .  

ثـ استخرجنا المتكسطات الحسابية  ( ك مف   SeSS25رنامج )كقد قمنا بمعالجة البيانات في ب

كالانحرافات المعيارية  الفرعية لكل مف الذككر كالاناث، لنصل الى  مستكػ الدلالة الاحصائية، 

 كالنتائج مدرجة في الجداكؿ التالية :

 جامعيسنة اولى  أساليب مواجهة الضغوط النفسية حسب الجنس لطمبة استخدام( الفروق في19الجدول رقم )

أساليب  مواجهة الضغوط 
 النفسية

 المؤشرات الإحصائية

 قيمة )ت( (Dالانحراف المعياري ) (iالمتوسط الحسابي  )
مستوى 
الدلالة  

(Sag) 
أساليب متمركزة حول 

 الانفعال
 N=294 i=25.35 6.72ذكور 

3.21 0.000 
 N=360 i=36.90 7.56اناث 

أساليب متمركزة حول 
 المشكمة

 N=294 i=28.43 7.28ذكور 
1.17 0.006 

 N=360 i=20.80 5.36اناث 

 أساليب غير توافقية
 3.93 17.53م= N=294ذكور 

1.45 0.07 
 9.76 8=.=6م= N=8;5اناث 

 ( يتضح ما يمي :19مف خلبؿ نتائج  الجدكؿ رقـ )

( أما  25.35الحسابي لمذككر ب )بالنسبة للؤساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ فقد قدر المتكسط -

( ، أما الانحراؼ 6.72( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ لمذككر ب) 36.90الاناث فقد قدر ب)

أما مستكػ الدلالة فقد  ، 3.21كقد بمغت قيمة )ت(   ( ، 7.56المعيارؼ بالنسبة للبناث  فقد قدر ب)

أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في كمنو يمكف القكؿ ب،  0.05( كىي أقل مف 0.000قدر ب)

استخداـ الأساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ  بيف الذككر كالاناث لصالح الاناث ككف المتكسط الحسابي 

 للبناث أكبر مف المتكسط الحسابي لمذككر.
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( 28.43بينما بالنسبة للؤساليب المتمركزة حكؿ المشكمة فقد قدر المتكسط الحسابي لمذككر ب ) -

( أما الاناث فقد 7.28( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ لمذككر ب)20.80ما الاناث فقد قدر ب)أ

( كىي أقل مف  0.006أما مستكػ الدلالة فقد قدر ب) ، 1.17كقيمة )ت( قدرت ب ( ،5.36قدر ب)

تمركزة كمنو يمكف أف نستنتج بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في  استخداـ الأساليب الم،  0.05

حكؿ المشكمة بيف الذككر كالاناث لصالح الذككر ، لأف المتكسط الحسابي لمذككر أكبر مف المتكسط 

 الحسابي للبناث .

( ، أما بالنسبة 17.53أما بالنسبة للؤساليب غير التكافقية فقد بمغ المتكسط الحسابي لمذككر ب)-

( ، أما بالنسبة 3.93ؼ لمذككر ب)( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيار 18.83للبناث فقد قدر ب)

( 0.07أما مستكػ الدلالة فقد قدر ب)( 1.45كقد بمغت قيمة )ت( ب) ( ،4.21للبناث فقد قدر ب) 

،كيمكف القكؿ مف خلبؿ ذلؾ بأنو لاتكجد فركؽ دالة احصائيا بيف الذككر  0.05كىي أكبر مف 

 كالاناث في استخداـ الأساليب غير التكافقية .

كف أف نخمص الى أنو "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب * مما سبق يم

تعزػ الى متغير الجنس " ، ككف أف غالبية  جامعيمكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة سنة أكلى 

تكصمنا  كقد-حسب نتائج الفرضية الأكلى-الطمبة يستخدمكف أساليب مكاجية متمركزة حكؿ المشكمة 

 .محققة لثةبيف الذككر كالاناث في استخداـ تمؾ الأساليب ، كمنو فالفرضية الثاالى أنو تكجد فركؽ 

 عرض كتحميل نتائج الفرضية الرابعة :-4

كالتي نصت عمى :"تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 

 تعزػ الى متغير نمط الاقامة) داخمي /خارجي (.
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الدرجة  الفرعية لكل  بنفس اجراءات الفرضية السابقة ، حيث حددناكلاختبار ىذه الفرضية قمنا 

( كاستخلبص SeSS25طالب عمى مستكػ المقياس،  كمف ثـ لجأنا الى تفريغيا في برنامج )

 (، كالنتائج مكضحة في Sig)يارية  كصكلا الى مستكػ الدلالة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المع

 (20الجدكؿ رقـ )

تبعا لمتغير  جامعيأساليب مواجهة الضغوط النفسية لطمبة سنة اولى  استخدام( يبين الفروق في20الجدول رقم )
 داخمي / خارجي . –نمط الاقامة 

أساليب مواجهة الضغوط 
 النفسية

 المؤشرات الإحصائية

 (iالمتوسط الحسابي  )
الانحراف 
المعياري 

(D) 
 (Sagالدلالة  )مستوى  قيمة )ت(

أساليب متمركزة حول 
 الانفعال

 N=410 i=40.84 4.67داخمي 
1.18 0.003 

 N=244 i=35.24 2.62خارجي 
أساليب متمركزة حول 

 المشكمة
 N=410 i=25.13 3.46داخمي 

2.19 0.007 
 N=244 i=30.39 5.78خارجي 

 أساليب غير توافقية
 N=410 i =21.13 2.13داخمي 

2.2 0.07 
 N=244 i=18.48 1.98خارجي 

 ( يتضح ما يمي :20مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ )

بالنسبة للؤساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة ذكك نمط الاقامة 

( ، في حيف بمغ 35.24( ، أما الطمبة ذكك نمط الاقامة الخارجي  فقد قدر ب)40.84الداخمي ب)

( أما الطمبة ذكك نمط الاقامة 4.67المعيارؼ  لمطمبة ذكك نمط الاقامة الداخمي ب )الانحراؼ 

( 0.003أما مستكػ الدلالة فقد بمغ )(،1.18كقد بمغت قيمة )ت( ب)( ، 2.62الخارجي  فقد قدر ب)

،كعمى ذلؾ فانو تكجد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ الأساليب المتمركزة  (0.05كىي أقل مف )

 حكؿ الانفعاؿ بيف الطمبة الداخمييف ك الخارجييف لصالح الطمبة الداخمييف .
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أما بالنسبة للؤساليب المتمركزة حكؿ المشكمة فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة ذكك نمط الاقامة  

( ، في حيف بمغ 30.39مبة ذكك نمط الاقامة الخارجي  فقد قدر ب)( ، أماالط25.13الداخمي ب)

( ، أما الطمبة ذكك نمط الاقامة 3.46الانحراؼ المعيارؼ  لمطمبة ذكك نمط الاقامة الداخمي ب)

( 0.007أما مستكػ الدلالة فقد بمغ ب) ( ،2.19كقد قدرت) ت( ب) ( ، 5.78الخارجي  فقد قدر ب)

فانو تكجد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ الأساليب المتمركزة حكؿ  ، كمنو  0.05كىي أقل مف 

 المشكمة بيف الطمبة الداخمييف كالخارجييف لصالح الطمبة الخارجييف. 

بينما بالنسبة للؤساليب غير التكافقية فقد قدر المتكسط الحسابي بالنسبة لمطمبة ذكك نمط الاقامة 

ذكك نمط الاقامة الخارجي فقد بمغ المتكسط الحسابي  ب ( أما بالنسبة لمطمبة 21.13الداخمي ب )

( في حيف بمغ 2.13( ، أما الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة ذكك نمط الاقامة الداخمي ب)18.48)

( 0.07( ، كقد قدر مستكػ الدلالة ب)1.98الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة ذكك نمط الاقامة الخارجي ب)

د فركؽ في استخداـ الأساليب غير التكافقية بيف الطمبة ،كمنو فانو لا تكج 0.05كىي أكبر مف 

 الداخمييف كالطمبة الخارجييف .

أنو "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية  نستنتج سبق بناءا عمى ما* 

تعزػ الى متغير نمط الاقامة " ،  كما قمنا سابقا بأف  جامعيالضغكط النفسية لدػ طمبة سنة أكلى 

 -ىذا حسب نتائج الفرضية الأكلى–معظـ الطمبة يستخدمكف أساليب مكاجية متمركزة حكؿ المشكمة 

–حيث تكصمنا الى أنو تكجد فركؽ بيف الطمبة الداخمييف كالطمبة الخارجييف في استخداـ تمؾ الأساليب 

 محققة.الرابعة كمنو فالفرضية 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة : -5

عمى :"تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية كالتي نصت 

 تعزػ الى متغير التخصص) عممي /أدبي (.
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الفرعية لكل طالب عمى مستكػ المقياس،  كمف ثـ   اتالدرج بتحديد كلاختبار ىذه الفرضية قمنا

يارية  سابية كالانحرافات المع( كاستخلبص المتكسطات الحSeSS25لجأنا الى تفريغيا في برنامج )

 (21(، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) Sig)كصكلا الى مستكػ الدلالة 

تبعا لمتغير  جامعيأساليب مواجهة الضغوط النفسية لطمبة سنة اولى  استخدام( يبين الفروق في21الجدول رقم )
 . أدبي/  عممي – التخصص

 أساليب مواجهة الضغوط النفسية
 الإحصائيةالمؤشرات 

الانحراف  (iالمتوسط الحسابي  )
 (Sagمستوى الدلالة  ) قيمة )ت( (Dالمعياري )

 أساليب متمركزة حول الانفعال
 N=292 i=32.15 1.32 عممي

0.52 0.02 
 N=362 i=40.35 2.14 أدبي

 أساليب متمركزة حول المشكمة
 N=292 i=30.15 1.45 عممي

4.15 0.008 
 N=362 i=25.12 1.13 أدبي

 أساليب غير توافقية
 N=292 i =18.12 2.03 عممي

2.2 0.41 
 N=362 i=17.35 1.98أدبي 

 ( نستخرج مايمي :21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

( 32.15*بالنسبة للؤساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب

كبانحراؼ  40.35الطمبة الأدبييف فقد قدر المتكسط الحسابي ب،أما  1.32كبانحراؼ معيارؼ قدره )

، كبالتالي تكجد فركؽ  0.05كىك اصغر مف  0.02، كعند مستكػ دلالة قدر ب 2.14معيارؼ قدره 

 في استخداـ الأساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ بيف الطمبة العممييف كالأدبييف لصالح الطمبة الأدبييف.

( 30.15مركزة حكؿ المشكمة  فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب*بينما للؤساليب المت

( 25.12( ،أما الطمبة الأدبييف فقد قدر المتكسط الحسابي ب)1.45كبانحراؼ معيارؼ قدره )

، كبالتالي  0.05كىك اصغر مف  0.008، كعند مستكػ دلالة قدر ب 1.13كبانحراؼ معيارؼ قدره 

ساليب المتمركزة حكؿ المشكمة  بيف الطمبة العممييف كالأدبييف لصالح تكجد فركؽ في استخداـ الأ

 الطمبة العممييف.
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( 18.12*في حيف بالنسبة للؤساليب غير التكافقية  فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب)

( 17.35( ،أما الطمبة الأدبييف فقد قدر المتكسط الحسابي ب)2.03كبانحراؼ معيارؼ قدره )

، كبالتالي لا  0.05كىك أكبر مف  0.41( ، كعند مستكػ دلالة قدر ب1.98انحراؼ معيارؼ قدره )كب

 تكجد فركؽ في استخداـ الأساليب غير التكافقية  بيف الطمبة العممييف كالأدبييف.

مما سبق فانو يمكف القكؿ بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية 

 النفسية تعزػ الى متغير التخصص. كبالتالي فالفرضية محققة.الضغكط 

 : السادسةعرض وتحميل نتائج الفرضية -6

 كالتي نصت عمى " نتكقع أف يككف مستكػ الصلببة النفسية مرتفع لدػ طمبة سنة أكلى جامعي "

( ، كمف ثـ   (spss.25قمنا بتفريغ درجات طلبب العينة في برنامج   كلاختبار ىذه الفرضية

استخراج المتكسط الحسابي كالكسيط الحسابي لأبعاد الصلببة النفسية كلمدرجة الكمية لمقياس الصلببة 

 ( المكالي :22النفسية ، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ )

 ( يبين مستوى أبعاد الصلابة النفسية22الجدول رقم)

 الوسيط الحسابي المتوسط الحسابي أبعاد الصلابة النفسية الرقم
 32 37.64 الالتزام 1
 33 30.15 التحكم 2
 31 35.75 التحدي 3

 95 117.32 الصلابة النفسية ككل 4
( كبعد مقارنة المتكسط الحسابي كالذؼ يمثل المعدؿ العاـ لدرجات 22مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

المستكػ المنخفض كالمرتفع لكل مف الطلبب بالكسيط الحسابي كالذؼ يمثل النقطة الفاصمة التي تحدد 

 الأبعاد الخاصة بالصلببة النفسية كمستكػ الصلببة النفسية ككل يتضح التالي :
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( كىك أكبر مف الكسيط الحسابي 37.64*بالنسبة لبعد الالتزاـ فقد قدر المتكسط الحسابي ب)

 لعينة .( كبالتالي يمكف القكؿ بأف مستكػ الالتزاـ مرتفع لدػ طمبة ا32كالمقدر ب

، كعميو فاف  33( كىك أقل مف الكسيط الحسابي كالبالغ ب30.15*أما بعد التحكـ فقد قدر ب)

 مستكػ التحكـ منخفض لدػ العينة.

( كىك أكبر مف الكسيط كالذؼ قدر 35.75*في حيف بعد التحدؼ فقد قدر المتكسط الحسابي ب )

 ( كمنو فاف مستكػ التحكـ لدػ طمبة العينة مرتفع.31ب )

( كىك أكبر 117.32*بينما بالنسبة لمستكػ الصلببة النفسية ككل فقد قدر المتكسط الحسابي ب )

 ، كعميو يمكف القكؿ بأف مستكػ الصلببة النفسية لدػ طلبب العينة مرتفع. 95مف الكسيط كالذؼ بمغ 

فع ، بناءا عمى النتائج السابقة فاف مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي مرت

 كبالتالي فاف الفرضية السادسة محققة.

 : لسابعةعرض وتحميل نتائج الفرضية ا-7

كالتي نصت عمى : "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية  تعزػ الى 

 متغير الجنس ".

التحدؼ (  كلاختبار ىذه الفرضية قمنا بتفريغ درجات الطمبة عمى مستكػ الأبعاد )الالتزاـ /التحكـ /

(،كمف ثـ استخراج المتكسطات الحسابية spss.25ككذا الدرجات الكمية لمصلببة النفسية  في برنامج )

 ( 23كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) (sig)كالانحرافات المعيارية كمستكػ الدلالة 
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 ( يمثل الفروق في مستوى الصلابة النفسية تبعا لمتغير الجنس23الجدول رقم )

 الصلابة النفسية
 المؤشرات الإحصائية

الانحراف  (iالمتوسط الحسابي  )
 (Dالمعياري )

 (Sagمستوى الدلالة  ) قيمة )ت(

 الالتزام
 N=294 i=34.63 1.78 ذكور

2.44 0.31 
 N=360 i=35.22 1.96 اناث

 التحكم
 N=294 i=30.12 0.59 ذكور

1.83 0.08 
 N=360 i=29.45 0.34 اناث

 التحدي
 

 N=294 i =35.33 2.14 ذكور
1.25 0.45 

 N=360 i =34.18 1.75 اناث 

 الصلابة النفسية ككل
 N=294 i =104.3 3.46 ذكور

3.46 0.95 
 N=360 i =98.56 3.15 اناث
 ( نستخرج أىـ الملبحظات كىي كالتالي :23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

( أما بالنسبة للبناث فقد بمغ 34.63الحسابي لمذككر ب) *بالنسبة لبعد الالتزاـ فقد بمغ المتكسط

( 1.96( أما بالنسبة للبناث فقد قدر ب)1.78( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ لمذككر )35.22)

، كعميو فانو لا تكجد فركؽ دالة  0.05كىي أكبر مف  0.31، أما مستكػ الدلالة فقد بمغت قيمتو 

 ف الذككر كالاناث .احصائيا في مستكػ الالتزاـ بي

،  29.45( أما الاناث فقد بمغ 30.12*بالنسبة لبعد التحكـ فقد قدر المتكسط الحسابي لمذككر ب

، كقد بمغ مستكػ  0.34، أما الاناث فقد قدر ب 0.59بينما بمغ الانحراؼ المعيارؼ بالنسبة لمذككر ب

د فركؽ في بعد التحكـ تعزػ الى ، كبناءا عمى ذلؾ فانو لا تكج 0.05كىك أكبر مف  0.08الدلالة 

 متغير الجنس.

( أما بالنسبة للبناث فقد بمغ 35.33*أما بعد التحدؼ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمذككر ب)

( 1.75( أما بالنسبة للبناث فقد قدر ب)2.14( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ لمذككر )34.18)

، كعميو فانو لا تكجد فركؽ دالة  0.05ي أكبر مف كى 0.45، أما مستكػ الدلالة فقد بمغت قيمتو 

 احصائيا في مستكػ بعد التحدؼ بيف الذككر كالاناث .
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( ، أما 104.3*كبالنسبة لمستكػ الصلببة النفسية ككل فقد بمغ المتكسط الحسابي لمذككر ب )

كبالنسبة  3.46( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ بالنسبة لمذككر ب98.56الاناث فقد قدر ب )

، كمنو يمكف القكؿ  0.05كىك أكبر مف  0.95، كقد بمغ مستكػ الدلالة  3.15للبناث فقد قدر ب

بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير الجنس .كبالتالي 

 فالفرضية السابعة غير محققة.

 : الثامنةعرض وتحميل نتائج الفرضية -8

نصت عمى "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير  كالتي

 نمط الاقامة " .

( 24كلاختبار ىذه الفرضية قمنا بنفس اجراءات الفرضية السابقة ، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ )

 المكالي: 

 ر نمط الاقامة( يبين الفروق في مستوى الصلابة النفسية تعزى الى متغي24الجدول رقم)

 الصلابة النفسية
 المؤشرات الإحصائية

 (iالمتوسط الحسابي  )
الانحراف 
 (Dالمعياري )

 (Sagمستوى الدلالة  ) قيمة )ت(

 الالتزام
 N=410 i=30.75 1.14 داخمي

2.13 0.16 
 N=244 i=31.25 1.85 خارجي

 التحكم
 N=410 i=28.56 0.78 داخمي

2.41 0.42 
 N=244 i=29.23 0.45خارجي

 التحدي
 

 N=410 i =35.16 2.42 داخمي
1.95 

0.26 
 N=244 i =33.45 1.96 خارجي 

 الصلابة النفسية ككل
 N=410 i =106.3 3.14 داخمي

1.62 0.75 
 N=244 i =95.47 3.24 خارجي

 ( نستخمص ما يمي :24مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
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أما بالنسبة لمخارجييف  30.75الحسابي لمطمبة الداخمييف ب*بالنسبة لبعد الالتزاـ فقد بمغ المتكسط 

أما بالنسبة لمطمبة  1.14، في حيف قدر الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة الداخمييف ب 31.25فقد بمغ 

، كمنو فانو  0.05كىك أكبر مف  0.16، كقد قدر مستكػ الدلالة ب1.85الخارجييف فقد قدر ب

 لالتزاـ تعزػ الى متغير نمط الاقامة .لاتكجد فركؽ دالة احصائيا في بعد ا

( أما بالنسبة 28.56*أما بالنسبة لبعد التحكـ فقد قدر المتكسط الحسابي لمطمبة الداخمييف ب

،  0.78، في حيف قدر الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة الداخمييف ب 29.23لمطمبة الخارجييف فقد قدر ب

، كمنو  0.05كىي أكبر مف  0.42تكػ الدلالة ب، كقد قدر مس0.45أما الطمبة الخارجييف فقد بمغ 

 فانو لاتكجد فركؽ دالة احصائيا في بعد التحكـ تعزػ الى متغير نمط الاقامة.

( اما الطمبة 35.16*أما بالنسبة لبعد التحدؼ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة الداخمييف ب)

( 2.42ؼ لمطمبة الداخمييف ب)( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيار 33.45الخارجييف فقد قدر ب)

، كمنو فانو  0.05كىك أكبر مف  0.28( ، كقد بمغ مستكػ الدلالة ب1.96كبالنسبة لمخارجييف ب

 لاتكجد فركؽ دالة احصائيا في بعد التحدؼ تعزػ الى متغير نمط الاقامة.

داخمييف *بينما بالنسبة لمستكػ الصلببة النفسية ككل ، فقد قدر المتكسط الحسابي لمطمبة ال

( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ بالنسبة لمطمبة 95.47( أما الخارجييف فقد قدر ب)106.3ب

( كىك أكبر 0.75( ، كقد بمغ مستكػ الدلالة  3.24( أما الخارجييف فقد قدر ب3.14الداخمييف ب)

ػ الى متغير ، كمنو فانو لاتكجد فركؽ في مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة العينة تعز  0.05مف 

 نمط الاقامة ، كبالتالي فالفرضية الثامنة غير محققة.
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية التاسعة : -9

كالتي نصت عمى "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير 

 (: 25مكضحة في الجدكؿ )كلاختبارىا قمنا بنفس اجراءات الفرضية السابقة ، كالنتائج التخصص " .

 ( يوضح الفروق في مستوى الصلابة النفسية حسب متغير التخصص25الجدول رقم )

 الصلابة النفسية
 المؤشرات الإحصائية

 (Sagمستوى الدلالة  ) قيمة )ت( (Dالانحراف المعياري ) (iالمتوسط الحسابي  )

 الالتزام
 N=292 i=31.25 1.32 عممي

2.14 0.25 
 N=362 i=30.84 1.25 أدبي

 التحكم
 N=292 i=24.13 0.45 عممي

2.41 0.35 
 N=362 i=25.42 0.56أدبي

 التحدي
 

 N=292 i =33.14 2.75 عممي
1.85 0.74 

 N=362 i =32.75 2.54 أدبي 

 الصلابة النفسية ككل
 N=292 i =112.3 3.69 عممي

1.76 0.12 
 N=362 i =101.2 3.75 أدبي

 ( نستخمص ما يمي :25مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 

أما بالنسبة للؤدبييف فقد 31.25*بالنسبة لبعد الالتزاـ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب

أما بالنسبة لمطمبة الأدبييف  1.32، في حيف قدر الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة العممييف ب 30.84بمغ 

، كمنو فانو لا تكجد فركؽ  0.05كىك أكبر مف  0.25الدلالة ب، كقد قدر مستكػ 1.25فقد قدر ب

 دالة احصائيا في بعد الالتزاـ تعزػ الى متغير التخصص .

( أما بالنسبة لمطمبة 24.13*أما بالنسبة لبعد التحكـ فقد قدر المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب

، أما الطمبة  0.45لمطمبة العممييف ب، في حيف قدر الانحراؼ المعيارؼ  25.42الأدبييف فقد قدر ب

، كمنو فانو لا تكجد  0.05كىي أكبر مف  0.35، كقد قدر مستكػ الدلالة ب0.56الأدبييف  فقد بمغ 

 فركؽ دالة احصائيا في بعد التحكـ تعزػ الى متغير التخصص.
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الطمبة  ( اما33.14*أما بالنسبة لبعد التحدؼ فقد بمغ المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف ب)

( كبالنسبة 2.75( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ لمطمبة العممييف ب)32.75الأدبييف فقد قدر ب)

، كمنو فانو لا تكجد فركؽ  0.05كىك أكبر مف  0.74( ، كقد بمغ مستكػ الدلالة ب3.75للؤدبييف )

 دالة احصائيا في بعد التحدؼ تعزػ الى متغير التخصص.

ػ الصلببة النفسية ككل ، فقد قدر المتكسط الحسابي لمطمبة العممييف *بينما بالنسبة لمستك 

( ، في حيف بمغ الانحراؼ المعيارؼ بالنسبة لمطمبة 101.2( أما الأدبييف فقد قدر ب)112.3ب

( كىك أكبر مف 0.12( ، كقد بمغ مستكػ الدلالة  3.24( أما الأدبييف فقد قدر ب3.69العممييف ب)

تكجد فركؽ في مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة العينة تعزػ الى متغير ، كمنو فانو لا  0.05

 التخصص ، كبالتالي فالفرضية التاسعة غير محققة.
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى :-1

كالتي تكصمت الى "كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ 

 سنة أكلى جامعي".الصلببة النفسية لدػ طمبة 

( فرد كذلؾ 200( التي أجريت عمى )Gangi et all,2014كىذه النتيجة تكصمت الييا دراسة) 

( كاستبياف الصلببة 1980باستخداـ المنيج الكصفي كاستخداـ مقياس "لازاركس كفكلكماف " )

( 1998كىي نفس النتيجة التي تكصمت الييا دراسة "جيرسكف" ) .( Kiamarsi.1999النفسية ؿ)

( طالب جامعي مف الدراسات 101كالتي أجريت عمى عينة مف طمبة الجامعة كالمقدر عددىـ )

العميا مف قسـ عمـ النفس ، حيث تكصمت الدراسة الى أف الطلبب الذيف حصمكا عمى درجات عالية 

كاجية أكثر فاعمية كتأثيرا مف الذيف حصمكا عمى درجات مف الصلببة كانكا يستخدمكف ميارات م

( ، ىذا كقد تكصل "كيمياـ 34، ص 2011منخفضة .)تنييد عادؿ فاضل البيرقدار،

( الى كجكد علبقة ايجابية بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية الفعالة William ;1992(ككايد

طمبة الجامعة ، كما تكصمت دراسة "خالد مثل التركيز عمى المشكمة  كبيف الصلببة النفسية لدػ 

( طالب كطالبة بمدينة مكة المكرمة   200( كالتي أجريت عمى) 2012بف محمد بف عبد الله العبدلي )

الى كجكد علبقة ارتباطية  ذات دلالة بيف غالبية أساليب مكاجية الضغكط النفسية مف جية كبيف 

ذات النتيجة التي تكصمت الييا  "ستيفنسكف "  الصلببة النفسية بأبعادىا مف جية أخرػ ، كىي

stephenson (1988 ببريطانيا في دراستو حكؿ "العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية )

فردا مف الذككر كالاناث  147كالصلببة النفسية بيف الذككر كالاناث" حيث تككنت العينة مف 

لفعاؿ لمصلببة النفسية في مكاجية الضغكط العامميف في البنكؾ كأشارت النتائج الى الدكر ا

 النفسية. 
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كمف الملبحع بأف الدراسات السابقة التي تناكلت العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية  

ككل كالصلببة النفسية دكف التطرؽ الى تفاصيل أخذت في ىذه الدراسة ،حيث  تكصمنا الى أف 

كب المكاجية ، فالعلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط ىذه العلبقة تختمف شدتيا حسب طبيعة أسم

المتمركزة حكؿ المشكمة كبيف مستكػ الصلببة النفسية كانت ىي الأقكػ كتمييا العلبقة بيف أساليب 

مكاجية الضغكط المتمركزة حكؿ الانفعاؿ كالصلببة ثـ العلبقة بيف الأساليب غير التكافقية التي 

كما تجدر الاشارة ىنا  بأف العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط كانت علبقة ضعيفة كغير دالة ، 

النفسية كالصلببة النفسية ليست خطية بل ىي دائرية بمعنى أف الطالب الذؼ لا يتمتع بدرجة عالية 

مف  الصلببة النفسية عادة ما نجده يفتقر الى استخداـ أساليب مكاجية فعالة ، كىذا ما أشارت اليو 

( في أف الأفراد الذيف يتمتعكف بصلببة نفسية عالية يستخدمكف قدراتيـ  2002دراسة البياص )

كمكاردىـ الشخصية كالبيئية لحل المشكلبت كمكاجية الضغكط النفسية مما يقمل مف احساسيـ 

بالمشكلبت الانفعالية كفي ذات السياؽ أكد   "مادؼ" في أف الصلببة النفسية تؤدؼ الى تكحيد 

(لبت بدلا مف انكارىا أك تجاىميا .الجيكد في حل المشك Crowley ,Maddi :1999( 

كيمكف أف نفسر ذلؾ بأف الطالب الجامعي الذؼ يستخدـ أساليب متمركزة حكؿ المشكمة عادة  

ما يتمتع بمستكػ عاؿ مف الصلببة النفسية أكثر مف غيره مف الطلبب الذيف يستخدمكف أساليب 

يب غير تكافقية ، كذلؾ لأف الأسمكب المتمركز حكؿ مكاجية متمركزة حكؿ الانفعاؿ أك أسال

المشكمة يتضمف التخطيط  كاستخداـ الدعـ المممكس ككف الأنشطة المنافسة  كىذا ما يجعل 

شياء أخرػ أك اعتماده عمى أالطالب يمتزـ بالتركيز عمى حل المشكل مباشرة دكف تشتيت انتباىو ب

الممكف التحكـ في المكقف الضاغط كتطكيعو ، كذلؾ الدعـ العاطفي أك الفكاىة كيعتقد بأنو مف 

 نتيجة نظرتو بأف المكقف الصعب ما ىك الا تحد لقدراتو التي آف أف يكظفيا ، 
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مما سبق يمكننا القكؿ بأف أساليب مكاجية الضغكط النفسية كالصلببة النفسية متغيراف متكاملبف 

الضغكط النفسية المستخدمة أكثر  في شخصية الطالب الجامعي ، فكمما كانت أساليب مكاجية

 فعالية كمما ارتفعت درجة الصلببة النفسية كالعكس صحيح.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية :-2

يستخدـ طمبة سنة أكلى جامعي أساليب مكاجية مركزة حكؿ المشكمة"  كالتي تكصمت الى أنو "

كتتمثل ىذه الأساليب في التخطيط  كاستخداـ الدعـ المممكس كالتعامل الفعاؿ ككف الأنشطة المنافسة   

( كالتي تكصمت الى ميل طمبة الجامعة الى استخداـ 2007كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة "مريـ رجاء" )

ات الاقدامية كالمتمثمة في التركيز عمى حل المشكل كتصكيب النظر حكلو  أكثر مف الاستراتجي

( بكمية التربية 2005الاستراتجيات الاحجامية ،كما أكدت ذلؾ دراسة "ماىر يكسف المجدلاكؼ " )

بدمشق الى أف أىـ الأساليب التي يمجأ الييا الطمبة لتخفيف المكاقف الضاغطة ىي التحميل المنطقي 

تخطيط كالتركيز عمى ايجاد حمكؿ مباشرة لممشكمة ، كىي ذات النتيجة التي تكصمت الييا "منى كال

( في دراستيا حكؿ "أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طلبب كمية 2012محمكد محمد ابراىيـ )

 الارشاد النفسي " حيث بينت أف أكثر الأساليب المستخدمة  مف قبل الطمبة عند مكاجية الأحداث

 الضاغطة ىي تعديل السمكؾ كالاستبصار بالمشكل كايجاد الحمكؿ البديمة كالتعامل الفعاؿ .

( في دراستو 2010كاختمفت نتائج الدراسة نكعا ما مع دراسات أخرػ ، فقد تكصمت دراسة "الزيكد" )

عة حكؿ التعرؼ عمى أكثر الاستراتجيات التعامل مع الضغكط النفسية استخداما مف قبل طمبة جام

قطر ىي : التفكير الايجابي ، كالمجكء الى الله ، التنفيس الانفعالي ، حيث يعد ىذيف الأسمكبيف 

الأخيريف مف ضمف الأساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ، كىي نفس النتيجة التي تكصل الييا دراسة 

تخدمة مف قبل ( التي ىدفت الى معرفة طبيعة أساليب مكاجية الضغكط النفسية المس2012"الشكعة" )

طمبة جامعة القدس المفتكحة ، حيث تكصمت الى أف أكثر الأساليب استخداما ىي التنفيس الانفعالي ، 
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الانكار ، الانسحاب ، حيث تعد ىذه الأساليب مف ضمف الأساليب غير التكافقية في مكاجية الضغكط 

ستراتجيات التي يستخدميا ( الى أف أىـ الا1989النفسية ، كىذا ما تكصل اليو "سيشير كآخركف )

الطمبة عند التعامل مع المكاقف الضاغطة ىي : اعادة التفسير الايجابي لمحدث ، كما كشفت دراسة 

عمى أف أىـ الاستراتجيات المستخدمة مف قبل  ( Dwyer and Cumming.2001"دكير ككمنغ " 

العاطفي ، فيما أكد "عربيات  عينة مف  طمبة الجامعة ىي استراتجيات انفعالية مف أىميا طمب الدعـ

( أف أكثر الاستراتجيات استخداما مف قبل الطمبة الجامعييف ىي استخداـ 2007كالخرابشة " )

الى اف أىـ الاستراتجيات  2013الميدئات كأقميا الاستفادة مف الخبرات السابقة ، ككجدت "دركيش" 

ة ىي الانعزاؿ كالاسترخاء كالبحث عف المستخدمة لمتكافق مع الضغكط النفسية مف قبل طمبة الجامع

 الدعـ الاجتماعي .

مف خلبؿ نتائج  الدراسات المخالفة لنتائج دراستنا الحالية فاف الأساليب الأكثر شيكعا بيف طمبة 

الجامعة حسب معظـ الدراسات ىي أساليب متمركزة حكؿ الانفعاؿ كتتضمف بعض الأساليب غير 

 التكافقية .

المتكصل الييا كىي أف أكثر الأساليب المستخدمة مف طرؼ طمبة سنة أكلى  كيمكف تفسير النتيجة

جامعي ىي أساليب متمركزة حكؿ المشكمة بالدرجة الأكلى ، ككف أف الطمبة يتمتعكف بمستكػ صلببة 

حيث مكنيـ ذلؾ مف امتلبؾ ميارات  –( 5ىذا ما تكصمنا اليو في الفرضية رقـ )–نفسية مرتفعة 

عمتيـ يركزكف عمى المشكمة بشكل مباشر كيكظفكف قدراتيـ النفسية المتاحة مف أجل مكاجية ايجابية ج

تطكيع المكقف الضاغطة كأىـ تمؾ القدرات ىي الصلببة النفسية بما تحتكيو مف أبعاد )الالتزاـ ، 

التحكـ، التحدؼ( ، كما يمكف تفسير استخداـ الطالب الجديد أساليب متمركزة حكؿ المشكل الى 

و  مف خبراتو السابقة ككنو مر بتجارب مف قبل مف أىميا تجربة " شيادة البكالكريا" كما تحممو استفادت
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مف ضغكط نفسية حيث تمكف مف تجاكزىا مركرا بالمرحمة الجامعية حيث مكنو ذلؾ مف استخداـ 

أساليب مكاجية فعالة متمركزة حكؿ المشكمة يستطيع بيا تخفيف المكقف الضاغط دكف المجكء الى 

أساليب انفعالية تجعمو يستغرؽ كقتا أطكؿ لمتعامل مع المكاقف الضاغطة أك المجكء الى أساليب غير 

طالب سنة أكلى جامعي تكافقية تحجبو كتبعده عف المكقف الضاغط ،  كعمى ذلؾ يمكف اعتبار بأف 

ف الجديدة، في الكقت الراىف يمتمؾ حالة مف التكافق النفسي جعمتو يستطيع مكاجية كاقتحاـ المكاق

فالطلبب الأقل تكافقا مع أنفسيـ كأسرىـ كأداءىـ الدراسي يشعركف بصعكبة في استخداـ أساليب 

ككف أف الكسط الجامعي يمكف الطالب مف الاحساس بالثقة في قدراتو، كىذا ما أثر  .مكاجية فعالة 

بيا لأكؿ مرة، كيمكف عمى كيفية نظرتو لمصعكبات التي قد تكاجيو في البيئة الجامعية التي يمتحق 

اعتبار النتيجة المتكصل الييا كمؤشر يدؿ عمى أف طالب سنة أكلى جامعي يتصف بالقدرة عمى 

التكاصل مع الآخريف مما مكنو مف استشارتيـ كالاستفادة مف تجارب زملبءه كبالتالي التركيز عمى 

 التعامل مع المكقف الجديد بطريقة ناجحة.

 الفرضية الثالثة :مناقشة وتفسير نتائج -3

كالتي تكصمنا مف خلبليا الى "كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية 

الضغكط النفسية تعزػ الى متغير الجنس" حيث تكصمنا الى ميل الاناث الى استخداـ الأساليب 

حكؿ المشكل ، بينما لا  المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ، بينما يميل الذككر الى استخداـ الأساليب المتمركزة

 تكجد فركؽ في استخداـ الأساليب غير التكافقية لكلب الجنسيف .

 & Kumarandكتتفق نتيجة الفرضية مع العديد مف الدراسات ، منيا دراسة "ككمار كبيككار "

Bhukar (2013 كالتي ىدفت الى معرفة أىـ استراتجيات مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة )

ص التربية المينية حيث تكصمت الى أف الذككر يستخدمكف أساليب أكثر فعالية مف جامعييف تخص

( حكؿ طمبة 2015البنات ، كىي ذات النتيجة التي تكصمت الييا  دراسة "انتصار الصمادؼ" )
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الجامعة الاسلبمية كالتي أظيرت أف الذككر يميمكف الى استخداـ أسمكب التحميل المنطقي أما الاناث 

( في دراستو 2002ف الى طمب الدعـ العاطفي مف قبل الآخريف . كما تكصل "القكؼ " )فانيف يمم

حكؿ الكشف عف الفركؽ بيف الجنسيف مف طلبب جامعة الامارات في أساليب التعامل مع الضغكط 

الى ميل الاناث الى استخداـ أساليب المكاجية الانفعالية أكثر مف الذككر الذيف يميمكف بدكرىـ الى 

( التي ىدفت الى التعرؼ 2008داـ أساليب متمركزة حكؿ المشكمة ، كما أشارت دراسة شحادة )استخ

عمى معرفة استراتجيات التعامل مع الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة الى ميل الذككر لاستخداـ 

لأساليب الأساليب الاقدامية كالمتمثمة في التفكير الكاقعي كالتحميل ، في حيف يعتمد  الاناث عمى ا

بأف الذككر أكثر ميلب   Gluphorieالاحجامية كالمتمثمة في العزلة كالانكار، كىك ما أكده "جمكفكرؼ " 

لمتركيز حكؿ ايجاد حمكؿ مباشرة لممشكمة كذلؾ بالتفكير العممي عكس الاناث الذيف يممف الى التركيز 

 عمى انفعالاتيف عند مكاجية المكاقف الصعبة.

( كالتي ىدفت 2010سة الحالية مع دراسة "مصطفى رشاد مصطفى الأسطل" )كتختمف نتائج الدرا

الى معرفة ميارات مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة الاسلبمية  كالتي كشفت عف عدـ 

كجكد فركؽ دالة بيف الذككر في استخداـ تمؾ الميارات ، كىي نفس النتيجة التي تكصل الييا "أحمد 

استخداـ كل مف الذككر كالاناث نفس استراتجيات مكاجية الضغكط النفسية ،كما  ( الى2012الحمك" )

( الى عدـ كجكد فركؽ في ميارات التعامل المكاقف الضاغطة تعزػ الى  2001تكصل "البرعاكؼ" )

( في دراستو حكؿ الضغكط النفسية كاستراتجية التعامل معيا 2002متغير الجنس ، كأشار "حسيب" )

 فركؽ بيف الذككر كالاناث في استخداـ تمؾ الاستراتجيات لدػ طمبة الجامعة. الى عدـ كجكد

كيمكف تفسير نتيجة الفرضية  الحالية التي كصمت الى كجكد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ 

أساليب التنشئة الاجتماعية كالمعاممة الكالدية الاختلبؼ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية الى 
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،  العربي بشكل خاص  ؾ في اطار القيـ كالاتجاىات الاجتماعية المكجكدة في المجتمعلمجنسيف، كذل

حيث يفرض عمى الاناث العديد مف الضغكط القائمة عمى مبدأ الاحتشاـ كالكثير مف القيكد عمى سمكؾ 

، كما أف نمط مف جية الاناث، مما يجعل الأنثى أشد حساسية كتعرضا لمضغكط أكثر مف الذككر

كذلؾ ، مف جية أخرػ  ة الاناث لممكاقف الضاغطة كالجديدة تختمف عف نمط استجابة الذككراستجاب

عادة ما تيتـ بتفاصيل الدقيقة الاناث  ناتج عف الاختلبؼ في طريقة التفكير بيف كلب الجنسيف حيث أف

ا ما كتأخذ الصكرة الكاممة لممشكل  كتبني أحكاميا عمى المكاقف مف خلبؿ الاتصاؿ بالمشاعر كىذ

يككف لدييف الميل الى التعبير عف الانفعالات  كىك ما قد يجعميا أكثر ارتباكا مف الذككر في اتخاذ 

القرارات الحاسمة بشأف المكاقف الصعبة بينما يميل الذككر عادة الى تقسيـ المشكمة الى جزئيات كلا 

كاضحة كمتسمسمة  ييتـ بالصكرة الكاممة لممشكمة  مما يجعل خطكات معالجة المكقف الضاغط

 كتخضع لمتحميل المنطقي كىذا ما يمكنو يستخدـ أساليب متمركزة حكؿ المشكمة.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة :-4

كالتي تكصمت الى "كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 

الى ميل الطمبة ذكك نمط الاقامة الداخمي الى استخداـ تعزػ الى متغير نمط الاقامة " ، حيث تكصمنا 

أساليب مكاجية متمركزة حكؿ الانفعاؿ ، بينما يستخدـ الطمبة ذكك نمط الاقامة الخارجي أساليب 

متمركزة حكؿ المشكمة ، في حيف لا تكجد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ الأساليب غير التكافقية بيف 

 ييف.الطمبة الداخمييف كالخارج

كتجدر الاشارة ىنا الى عدـ كجكد دراسات سابقة بكثرة التي تطرقت بشكل مباشر الى تأثير متغير 

كانما ركزت  -ىذا في حدكد عمـ الباحثة–نمط الاقامة في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 

معظـ الدراسات عمى تأثير نمط الاقامة عمى التعرض لمضغكط النفسية ، كبناء عمى ذلؾ يمكف مقارنة 
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( كالتي أجريت عمى  2004النتيجة المتحصل عمييا بدراسات مقاربة ليا ، فقد تكصمت دراسة "جكدة" )

ركؽ في استخداـ الطمبة لأساليب مكاجية الضغكط طالب كطالبة بجامعة الأقصى الى كجكد ف 200

النفسية تعزػ الى متغير السكف لصالح الطمبة القريبيف مف مكاف اقامتيـ ،كفي ذات السياؽ أشار" 

في دراستيما حكؿ علبقة استراتجيات التعامل مع الضغكط ببعض المتغيرات  2002تفاحة" ك"حسيب" 

ية في استخداـ تمؾ الاستراتجيات بيف البدك كالحضر ، كما النفسية الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائ

( الى كجكد تأثير لمتغير مكاف السكف عمى أسمكب طمب الدعـ مف 2004تكصل "الضريبي " )

الآخريف لصالح الطمبة الجامعييف البعيديف عمى أسرىـ ، كقد تكصمت دراسة " الخزاعمة كالغرابيبة 

لأساليب التي تتمركز حكؿ الانفعالات لصالح الطمبة الذيف ( الى كجكد فركؽ في استخداـ ا2011)

 يقيمكف مع زملبءىـ .

( كالتي 1990")"Camilleriمع دراسات أخرػ، منيا دراسة  نكعا ما كتختمف نتيجة الفرضية

تكصمت الى أف الطالب المياجر عادة ما يككف في الغالب حريصا عمى كحدة ذاتو كاستمرارىا كحماية 

، كىذا ما  ير مما يدفعو الى الاىتماـ بثقافتو الأصمية كيمنحو ذلؾ تقديرا عاليا لذاتونفسو مف التحق

 يمكنو مف امتلبكو ثقة بالنفس اكثر في نفسو كفي الآخريف.

كيمكف تفسير النتيجة المتحصل عمييا بكاقع الاقامة الجامعية كالذؼ يتسـ بنكع مف التيديد كالخطكرة 

طالب لممكقف ، فالظركؼ التي تفرضيا الاقامة الجامعية جعمت مف كالذؼ أثر سمبا عمى تقييـ ال

الطالب الداخمي يشعر بالغربة مما ككف لديو نكع مف الضغط النفسي أكثر مف غيره مف الطمبة 

الآخريف كىذا ما جعمو يعاني مف احساس بالعجز كالقصكر كعدـ القدرة عمى مكاجية المكاقف الجديدة 

جعمو أكثر حساسية كاستخداما لأساليب مكاجية تتركز حكؿ الانفعاؿ مف  لكحده  بطريقة فعالة  بل

لجكء الى الديف كطمب الدعـ العاطفي مف قبل زملبءه كاعادة لصياغة لممكقف الضاغط حتى يتسنى 
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لو تغيير أفكاره مف أجل اعادة البناء المعرفي  عند تقييمو للؤحداث الضاغطة ، عكس الطالب 

و الظركؼ الأسرية مف الاحساس بالأماف ككجكد الدعـ المممكس مما جعمو الخارجي كالذؼ سمحت ل

 يستخدـ أساليب مكاجية مباشرة لمتعامل مع المشكمة أكثر مف غيره مف الطمبة الداخمييف .

كالجدير بالذكر ىنا أف الطالب الخارجي لا  يتعرض لمضغكط النفسية بنفس الشدة التي يتعرض  

ليا الطالب الداخمي كىذا لأف مصادر الضغكط لدػ الطالب الخارجي تككف أقل مف مصادر الضغكط 

عند الطالب الداخمي ، فالطالب الخارجي قد تقتصر مصادر ضغكطو حكؿ التحصيل الدراسي كالرغبة 

في التفكؽ بينما الجانب المادؼ كالجانب المعنكؼ متكفر في البيئة الأسرية ، كقد لا يحتاج الى 

استقلبلية تامة عف أفراد الأسرة ، بينما نجد الطالب الداخمي تتجاكز مصادر ضغكط الجانب الأكاديمي 

علبقات اجتماعية الى جكانب أخرػ خاصة كأنو طالب جديد  كالتأقمـ مع زملبءه في الاقامة ، اقامة 

مع الزملبء لأنيـ مصدر الدعـ بالنسبة اليو ،الاعتماد عمى النفس )الاستقلبلية( كىذا كل الى الجانب 

 الأكاديمي .

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة :-5

كالتي تكصمت الى "تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية 

متغير التخصص" كقد تكصمنا بيذا الى كجكد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ الأساليب تعزػ الى 

المتمركزة حكؿ الانفعاؿ لصالح الطمبة الأدبييف ، بينما تكصمنا الى كجكد فركؽ دالة احصائيا في 

 استخداـ الأساليب المتمركزة حكؿ المشكمة لصالح الطمبة العممييف.

(كالتي بينت كجكد فركؽ لمدلالة  2011يا مع دراسة "البيرقدار" )كتتشابو النتيجة المتحصل عمي

الاحصائية لمستكػ الضغط النفسي لدػ طمبة الجامعة لصالح التخصص العممي ، كىذا ما قد يجعل 

ىؤلاء الطمبة أكثر لجكءا لاستخداـ أساليب مباشرة لمتعامل مع الضغكط النفسية ، ىذا كقد تكصل "نزار 

في دراستو الى كجكد فركؽ دالة في استخداـ أسمكب الفكاىة كالاسترخاء لصالح دغيميب القائدؼ " 
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طلبب التخصص الشرعي كالذؼ يندرج ضمف التخصصات الأدبية ، كمف المعمكـ أف أسمكب الفكاىة 

ينتمي الى الأساليب المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ، كما أشارت "سناء المفمح "في دراستيا حكؿ أكثر 

خدمة لمكاجية المكاقف الضاغطة الى ميل طمبة التخصص التطبيقي الى أسمكب حل الأساليب المست

 المشكلبت كالتخطيط بينما يميل طمبة التخصص النظرؼ الى المجكء الى الله كالتماس الدعـ المعنكؼ .

كما تختمف النتيجة المتحصل عمييا مع دراسات اخرػ مثل دراسة "نسريف عبد ىاركف ناصر" كالتي 

لى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط  بيف التخصص تكصمت ا

( في عدـ كجكد فركؽ 2010العممي كالانساني ، كىي ذات النتيجة التي تكصل الييا "أيمف المفرجي" )

 في استخداـ الأساليب المتمركزة حكؿ المشكمة بيف طلبب كميات العمكـ التطبيقية كطلبب كميات العمكـ

 النظرية كميل كمييما الى استخداـ أساليب حل المشكلبت كالتخطيط الفعاؿ.

كيمكف تفسير النتيجة المتحصل عمييا كىي ميل طمبة التخصصات العممية الى أسمكب حل 

المشكلبت كميل طمبة التخصصات الأدبية الى أسمكب المتمركز حكؿ الانفعاؿ ، الى اختلبؼ طبيعة 

ف لدػ الطمبة اختلبؼ في معالجة الأمكر مف خلبؿ طريقة التفكير ، كل تخصص عف الآخر مما كك 

فالطالب العممي عند مكاجية مكقف صعب يقكـ بمحاكلة فيـ تعتمد عمى تحميل المكقف بجزئياتو كمف 

ثـ الكصكؿ الى خطكات حل تخضع لمترتيب التسمسمي كالتحميل الكاقعي للؤمكر مما يجعمو يمجأ الى 

كثر كاقعية كتجسيدا في الكاقع كمنيا اعتماده عمى الأساليب المتمركزة حكؿ الحمكؿ المباشرة كالأ

المشكمة ، أما الطالب الأدبي كبحكـ تخصصو فانو يعالج المكاقف بطريقة كمية كقد يمجأ في ذلؾ الى 

التحميل المبني عمى انفعالاتو حتى يستطيع في الأخير فيـ جزئيات المشكمة كتككف خطكاتو مبنية عمى 

 راتو الذاتية التي قد تجعل خطكاتو لمعالجة المكقف الضاغط تعتمد عمى الانفعالات.خب
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السادسة :-6

 كالتي تكصمت الى أف" مستكػ الصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى جامعي مرتفع "

كجدنا بأف بعد التحدؼ  ىذا كقد تكصمنا الى أف كل مف بعدؼ الالتزاـ كالتحدؼ مرتفع ، بينما

منخفض لدػ العينة ، كما أننا تكصمنا الى أف مستكػ الصلببة النفسية ككل مرتفع كبناءا عمى ذلؾ 

 اعتبرنا بأف الفرضية محققة.

كبالنظر الى الدراسات السابقة فاننا نجد العديد مف النتائج تتفق مع نتائج الفرضية الحالية منيا 

( كالتي أكضحت بأف طمبة  كمية التربية بالجامعة يتمتعكف بمستكػ 2015)دراسة "شكيطر كالزقاؼ " 

( في 2009عاؿ مف الصلببة النفسية ، كىي ذات النتيجة التي تكصمت الييا "رجاء بف محمكد" )

دراستيا حكؿ " مستكػ الصلببة النفسية عند عينة مف طمبة الجامعة " حيث أثبتت أف أفراد العينة 

( في دراستو  Hull .et all.1987ية مرتفعة خاصة في بعد الالتزاـ ، كما أشار )يمتمككف صلببة نفس

حكؿ "دكر الصلببة النفسية في تخفيف الأحداث الضاغطة" حكؿ عينة مف الطلبب الجامعييف ما 

طالب ، الى تمتع أفراد العينة بدرجات عالية عمى بعدؼ الالتزاـ كالتحكـ ، فيما أفادت  1000يقارب 

طالب كطالبة جامعية الى  320( بمصر كالتي أجريت عمى 2010مف "عمي جيريل " ) دراسة كل

كجكد مستكػ مرتفع مف التحكـ كالتحدؼ لدػ طمبة العينة ، بينما مستكػ الالتزاـ كاف متكسطا ، كقد 

( في دراستو حكؿ "الصلببة النفسية كعلبقتيا بقمق المستقبل " 2014تكصل "ميدؼ عناد العكض " )

نة مف طمبة دمشق الى كجكد مستكػ عاؿ مف الالتزاـ لدػ طمبة العينة كقد سجل مستكػ لدػ عي

منخفض مف التحكـ ، بينما تحصل الطمبة عمى مستكػ عاؿ مف الصلببة النفسية . ىذا كقد أضاؼ " 

( في دراستو حكؿ "أنماط التعامل مع المشكلبت المعاشة كعلبقتيا بمستكػ  2012محمد العيافي " )
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بة النفسية لدػ عينة مف الطمبة المتفكقيف دراسيا " الى حصكؿ طلبب العينة عمى درجة عالية الصلب

 مف الصلببة النفسية خاصة في بعدؼ الالتزاـ كالتحدؼ .

كيمكف تفسير النتيجة المتحصل عمييا كىي المستكػ المرتفع لمصلببة النفسية لدػ طمبة سنة أكلى 

اليب مكاجية مركزة عمى المشكمة كىي أساليب فعالة كناجعة ، جامعي الى استخداـ طلبب العينة أس

مما مكنيـ بالاعتقاد الايجابي حكؿ قدراتيـ  الشخصية التي تؤىميـ لخكض متطمبات البيئة ميما كانت 

صعبة كىذا ما جعميـ أكثر التزاما نحك ذكاتيـ كاعتقادىـ بايجابيتيـ نحك ظركفيـ الجديدة في الجامعة 

رميـ في تغيير أك تعديل المكاقف الضاغطة ، ككل ىذا كاف بسبب طريقة تفكيرىـ حيث أف ليـ دك 

المنطقية بأف الظركؼ الجديدة كما تحممو  مف صعكبات كعكائق ليست الا ضركرية لمنمك كبامكانيـ 

أف يتحدكىا كيجدكف حمكؿ مجدية في التعامل مع المكاقف الضاغطة ، كما يرجع المستكػ المنخض 

عرض طمبة الجامعة الجدد الجدد لصعكبات غير مألكفة لدييـ تختمف اختلبفا تاما عف لمتحكـ ىك ت

 التجارب السابقة  مما ككف لدييـ تجربة جديدة في الحياة مف الصعب التحكـ فييا .

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السابعة :-7

فسية تعزػ الى متغير كالتي تكصمت الى "عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة الن

 الجنس ".

كتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة "ميدؼ عناد العكض " حكؿ الصلببة النفسية كعلبقتيا بقمق 

المستقبل " لدػ عينة مف طمبة دمشق كالتي تكصمت الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ 

اني ، الصلببة النفسية تعزػ الى متغير الجنس ، كىي ذات النتيجة التي تكصل الييا كل مف "برك 

( كالتي أجريت عمى 2005( ، كما تكصمت دراسة "عبادة كعبد الكىاب " بمصر )2000كايتش" )

طمبة التربية البدنية بالجامعة الى عدـ فركؽ بيف الذككر كالاناث في الصلببة النفسية ، كىي ذات 
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ف مستكػ ( كالتي ىدفت دراستيا الى الكشف ع2014النتيجة التي أكدتيا "مريـ بف عطاء الله " )

الصلببة النفسية لدػ عينة مف الطمبة المتفكقيف بالأردف" حيث تكصمت في الأخير الى تجانس 

 متكسطات كل مف الذككر كالاناث عمى مقياس الصلببة النفسية .

( حكؿ "الضغط النفسي كعلبقتو 2011كتختمف نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة "البيرقدار" )

( حكؿ "أثر الصلببة النفسية 1997ة كمية التربية " كدراسة "مخيمر" )بالصلببة النفسية لدػ طمب

كالمساندة الاجتماعية كمتغيرات لمقاكمة آثار الأحداث الضاغطة ، حيث تكصمت ىتيف الدراستيف الى 

كجكد فركؽ بيف الذككر كالاناث في مستكػ الصلببة النفسية لصالح الذككر، كالنتيجة ذاتيا تكصل 

( في دراستو حكؿ "أنماط التفكير كعلبقتيا بالصلببة النفسية لدػ عينة 2012حمدؼ " )الييا "رضا الأ

مف طلبب الجامعة " حيث تكصمت الى أف المتكسط الحسابي لمستكػ الصلببة النفسية ككل لمذككر 

أعمى مف المتكسط الحسابي لدػ الاناث ، ىذا كقد أضاؼ "مييكب الشعراني" في بحثو حكؿ "الصلببة 

ية كعلبقتيا بالتكافق النفسي لدػ المراىقيف " بكمية العمكـ الى كجكد فركؽ دالة احصائيا في النفس

 مستكػ الصلببة النفسية  بأبعادىا الثلبث )الالتزاـ / التحكـ / التحدؼ ( لصالح الطمبة الذككر.

فسية كيمكف تفسير النتيجة المتحصل عمييا كىي عدـ تأثير عامل الجنس في مستكػ الصلببة الن

الى تقارب السمات الشخصية بيف الجنسيف كخاصة أف كمييما يشرؼ عمى نياية المراىقة كالدخكؿ الى 

مرحمة الشباب ، حيث أف الفركؽ بيف شخصية الذككر كالاناث تككف أشد بركزا في مرحمة المراىقة ، 

المرحمة كيكاجياف  أما في نيايتيا فاف تمؾ الفركؽ تكاد تضمحل ، لأف كلب الجنسيف يدخلبف الى نفس

نفس الصعكبات كالمكاقف الجديدة ، خاصة كأف مفيكـ الصلببة النفسية ينمك منذ الطفكلة كما أشرنا 

مكضحا أىمية الدكر الرئيسي  Eriksson 1983تحدث عنيا "اريكسكف" في الفصل الثالث عندما 

ساسية لمطفل منذ الصغر الذؼ يمعبو الكالداف في تككيف ىذه السمة مف خلبؿ اشباعيـ لمحاجات الأ
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بالاضافة الى اشباعيـ بالحاجات الثانكية ، فالحاجة الى الحب كالحناف كالشعكر بالدؼء يشعر الطفل 

 بالأماف كالقيمة الذاتية كبالثقة بالنفس كبالآخريف في مراحمو العمرية التالية.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثامنة:-8

فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير كالتي تكصمت الى" عدـ كجكد 

 نمط الاقامة "

في –كللبشارة ىنا فاف الدراسات التي تناكلت تأثير نمط الاقامة  عمى مستكػ الصلببة النفسية 

نادرة ، لذا يمكف الاستدلاؿ ببعض الدراسات كالأبحاث التي تتقارب مع دراستنا  –حدكد عمـ الباحثة 

( في دراستو حكؿ الصلببة النفسية كالحديث أماـ الجميكر لدؼ  2007ية ، فقد كجد "ابا كدبرا " )الحال

عينة مف طمبة الجامعة ، الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة النفسية بيف الطمبة 

الى عدـ تأثير ( 2008القريبيف مف منازليـ كبيف غيرىـ ، كفي سياؽ مشابو   أضافت "سناء المفمح" )

مكاف السكف عمى التكافق الشخصي لمطالب الجامعي ،كما أشار "العكدة " الى عدـ كجكد فركؽ في 

 مستكػ الصلببة التفسية تعزػ الى مكاف الاقامة .

كيمكف تفسير النتيجة المتكصل الييا كالتي أثبتت أف نمط الاقامة لـ يؤثر في مستكػ الصلببة 

، ككف أف الاقامة الجامعية كبظركفيا  ليست العامل الميـ في تككيف سمة النفسية  لدػ طمبة العينة

الصلببة النفسية  لدػ الطالب الجامعي، اذ تبقى الأسرة المؤسسة التربكية الأكلى المسؤكلة عف نشكء 

أك تككيف السمات الشخصية الأساسية لمفرد ، كىذا كما أف تعمـ الميارات الاجتماعية الأساسية عادة 

كتسب في مرحمة الطفكلة، كتجدر الاشارة الى أف طلبب العينة يقعكف ضمف مرحمة المراىقة ما ت

المتأخرة كىي مرحمة الدخكؿ الى الرشد، فظركؼ الاقامة ليست ىي مف تصنع الصلببة النفسية لدػ 

لجديد الطالب ، كانما قد اكتسبيا قبل الكصكؿ الى ىذه المرحمة ، فالحياة الجامعية بالنسبة لمطالب ا
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ماىي الا محطة عابرة  تتطمب منو اجتيازىا كاكتساب خبرات جديدة ، خاصة كأف الاقامة الجامعية في 

كقتنا الحالي تعطي حرية أكسع لمتكيف كتكظيف جميع القدرات النفسية كالبيئية المتاحة مف أجل 

 تطكيع المكاقف الضاغطة . 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية التاسعة :-9

كصمت الى "عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكػ الصلببة النفسية تعزػ الى متغير كالتي ت

 التخصص"

( كالتي تكصمت الى عدـ 2013كتتفق النتيجة الحالية مع دراسة "أحمد بف عبد الله محمد العيافي " )

أدبي( كجكد فركؽ دالة في مستكػ الصلببة النفسية بيف الطلبب تعزػ الى متغير التخصص )عممي /

( الى حصكؿ كل مف طمبة كمية التربية كطمبة 2012، كفي ذات السياؽ تكصمت "مريـ عكاشة " )

العمكـ عمى حد سكاء عمى مستكيات مرتفعة مف الالتزاـ كالتحكـ فيما سجل مستكػ منخفض عمى 

ميع مستكػ بعد التحدؼ ، كما تكصل "محمد بشير" في دراستو الى تمتع طمبة الجامعة عمى مستكػ  ج

التخصصات عمى مستكػ عاؿ مف الالتزاـ بينما مستكػ التحكـ كالتحدؼ فكاف منخفضا ، كىي ذات 

( الى عدـ كجكد فركؽ في مستكيات كل مف 2008النتيجة التي تكصل الييا "المفرجي كالشيرؼ" )

عدـ  ( الى2014الالتزاـ كالتحدؼ عمى مستكػ الصلببة النفسية ، كما تكصمت دراسة "فتيحة خنفر" )

 كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات الطمبة عمى مقياس الصلببة النفسية لجميع الكميات .

( في دراستيا الى كجكد فركؽ في مستكػ الصلببة 2016بينما أشارت" رجاء محمكد مريـ "" )

النفسية لدػ طالبات الجامعة لصالح تخصص عمـ النفس كادارة الأعماؿ ، كقد تكصل كل مف "ميدؼ 

الى كجكد فركؽ دالة في متكسط درجات الطلبب عمى 2016( ك"كفاء الزياتي"  2014عناد العكض "

 مقياس الصلببة النفسية لصالح الكميات التطبيقية .
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كيمكف تفسير النتيجة المتكصل الييا كىي تساكؼ مستكػ الصلببة النفسية بيف الطمبة العممييف 

المناىج الدراسية عمى التزاـ الطالب الجامعي كتحكمو كتحديو  كالطمبة الأدبييف ، الى عدـ تأثير طبيعة

لممكاقف الجديدة ، فالنظرة القديمة لمتخصصات الأدبية كالتي اتسمت بعدـ كجكد فرص لمعمل بعد 

التخرج مقارنة بالتخصصات العممية أصبحت تتلبشى في يكمنا ىذا ، كذلؾ بسبب كعي الطمبة 

الأدبية كذلؾ لطبيعة المكاد العممية التي يدرسكنيا ) الشخصية ،  الجامعييف بالحاجة الى التخصصات

ادارة المكارد البشرية ...الخ( كالتي تيتـ في الأخير بالفرد كسمككياتو كىذا مما ييمكنيـ مف معرفة 

ذكاتيـ كنقاط القكة كالضعف في شخصيتيـ كبالتالي الاعتقاد بايجابيتيـ نحك الظركؼ المعاشة 

يـ النفسية المتاحة مف أجل تجاكز العقبات الصعبة ، فأىداؼ الطمبة العممييف كتكظيفيـ لقدرات

كالأدبييف الجدد في كقتنا الحالي تكاد تككف كاحدة كىي ايجاد فرص عمل مناسبة مف أجل ضماف 

 المستقبل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الدراسةخاتمة

اف الاىتماـ بالتعميـ في جميع مراحمو يعد ضركرة ممحة ، لاسيما التعميـ الجامعي ، فالاىتماـ 

لا يقتصر عمى المناىج الدراسية كالمكاد التعميمية المقدمة فحسب، بل يتعدػ ذلؾ الاىتماـ بكل 

ىذا المجاؿ  الجكانب سكاءا الاجتماعية أك البيئية كىذا مف خلبؿ الدراسات كالأبحاث المجراة في

ففي ضكء ما تقدـ مف دراستنا الحالية ، تتضح العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط النفسية 

كالصلببة النفسية لدػ الطالب الجامعي الجديد ، كتعد ىذه الفئة ميمة ككنيا تضـ نخبة المجتمع  

في عمـ النفس  كيعد متغيرا الدراسة مف ضمف متغيرات الصحة النفسية كالتكافق النفسي الميميف

الايجابي ، كىذا في اطار التغير الحضارؼ كالتكنكلكجي السريع الذؼ مس الأكساط بمختمف 

أنكاعيا لاسيما الكسط الجامعي ، فالكشف عف كجكد كتحميل العكامل التي تؤثر في العلبقة بيف 

امعي  استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية كمستكػ الصلببة النفسية  لدػ الطالب الج

يمكف الأسرة بالدرجة الأكلى مف مساعدة الطفل عمى تأكيد ذاتو كالنجاح في علبقاتو الشخصية 

مف ناحية ، كما يمكف الأساتذة كالمربيف بصفة عامة مف استخداـ استراتجيات تربكية ايجابية مع 

كػ طلببيـ  الجدد حتى يتمكنكا مف بمكغ مستكػ مف التكافق النفسي الاجتماعي  كرفع مست

 التحصيل الدراسي كانجاز كتحقيق أىدافيـ كطمكحاتيـ المستقبمية مف ناحية أخرػ.

كفي الأخير تبقى نتائج الدراسة الحالية في اطار الحدكد المكانية كالزمانية كالبشرية الخاصة 

بيا، كليذا لجأنا الى تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات كذلؾ لاستكماؿ نتائج ىذه الدراسة، كمف بيف 

 ؾ المقترحات :تم

  اعداد برنامج ارشادؼ ىدفو تدريب الطمبة الجامعييف عمى استخداـ أساليب مكاجية

 ضغكط ايجابية .



 

 

  الاىتماـ بفئة الطمبة الجدد ، كذلؾ بتخصيص فضاءات عممية مف قبل خبراء في ىذا

 المجاؿ لمتكاصل مع ىذه الفئة كالاستماع الى انشغالاتيـ.

 ة التي تجرػ كسط الكميات مف أجل التسييل عمى الطمبة التكثيف مف الأياـ الدراسي

 فيـ تخصصاتيـ التي يدرسكنيا كمعرفة الآفاؽ المستقبمية الخاصة بكل تخصص.

 . الاىتماـ بظركؼ الاقامات الجامعية كالعمل عمى تحسينيا 

  اجراء دراسات تيدؼ الى  البحث عف العكامل المؤثرة في العلبقة بيف استخداـ أساليب

كالمستكػ الاقتصادؼ  :جية الضغكط  كمستكػ الصلببة النفسية  لدػ طلبب العينة المكا

 كأسمكب التنشئة الاجتماعية ، العمر الزمني ، الحالة الاجتماعية .

  اجراء دراسة مقارنة في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية بيف طمبة سنة أكلى

 جامعي كالطمبة المقبميف عمى التخرج.

  اسة مقارنة في استخداـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية بيف طمبة سنة أكلى اجراء در

جامعي المتفكقيف كغير المتفكقيف كايجاد معيار دقيق لقياس التفكؽ في المرحمة الجامعية مف 

 خلبؿ ذلؾ .
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 المصرية ، القاىرة ، مصر.

 ( ، الضغكط النفسية طبيعتيا _نظرياتيا ، القاىرة ، مكتبة الانجمك المصرية.1999الرشيدؼ .)-7

،دار النشر لمجامعات، 1المتفكقكف عقميا ذكك صعكبات التعمـ،ط،(2001.)الزيات مصطفى فتحي -8

 .مصر

( ، الفركؽ بيف مرضى الاكتئاب الخفيف كالأصحاء في أساليب 2011أمل سميماف تركي العنزؼ )-9

 مكاجية الضغكط النفسية ، دار كائل لمنشر ،عماف ) الأردف( .



 

 

يـ أدكاتو لمطلبب كالباحثيف ، سمسمة ( ، القياس النفسي كالتربكؼ كتصم2007بشير معمرية .)-10

 دراسات منشكرات الحبر، الجزائر.

( ، الشخصية مف المنظكر النفسي ، دار الكتاب الجامعي لمنشر 1997بدر بف محمد الأنصارؼ .)-11

 ( ، الككيت.1كالتكزيع ، ط)

، ( 1( ، ادارة الضغكط ، مركز تطكير الدراسات كالبحكث ، ط)2007جمعة سيد يكسف .)-12

 القاىرة.

( ، ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا ، زىراء الشرؽ، 2006حسف مصطفى عبد المعطي .) -13

 ( ، القاىرة ، مصر.1ط)

( ، البحث العممي ، دار مجدلاكؼ لمنشر كالتكزيع ، عماف 2011د. ذكقاف عبيدات كآخراف )-14

 )الأردف(.

مصمحة –نيابة مديرية الجامعة لمتنمية كالاستشراؼ كالتكجيو  ( ،2018دليل الطالب الجامعي .) -15

 الجزائر. –الاعلبـ كالتكجيو ، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة 

( ، مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية ،دار النشر 2006رجاء محمكد أبك علبـ .)-16

 لمجامعات ،جامعة القاىرة ، مصر.

( ، النيل العربية ، القاىرة ، 1الآداء كمكاجية الضغكطات ، ط) ( ، تقييـ2001زيداف ممدكح .)-17

 مصر.

 ( ، دار الميسرة لمطباعة كالنشر ،عماف.3( ،الصحة النفسية ، ط)2009سامر جميل رضكاف .)-18

( ، استخداـ بعض استراتجيات التعايش في تحسيف جكدة الحياة 2005).سعيد عبد الرحمف محمد  -19

 دف.، مركز دراسات كالبحكث ، الأر  الثامنة للبتحاد العربي، الندكة العممية 



 

 

( ، الضغط النفسي مفيكمو ، تشخيصو ، طرؽ 1994عبد الرحمف بف سميماف الطريرؼ .)-20

 علبجو كمقاكمتو ، دار الفكر ، القاىرة.

( ، الاحصاء المطب في العمكـ الاجتماعية كالانسانية ، ديكاف 2006عبد الكريـ بكحفص .)-21

 مطبكعات الجامعية ، الجزائر.ال

( ، مقدمة في الصحة النفسية ، دار الكفاء لدنيا الصناعة 2006عبد المنعـ عبد الله حسف .)-22

 كالنشر الاسكندرية ، مصر.

( ، التكافق النفسي كعلبقتو بميارات مكاجية الضغكط 2016عمار عبد الله محمكد الفريحات .) -23

‌لمتفكقيف في محافظة عجمكف ، جامعة البمقاء التطبيقية ، الأردف.النفسية لدػ عينة مف الطمبة ا

 ( ، دار الفكر.1( ، القمق كدراسة الضغكط ، ط)2001فاركؽ السيد عثماف .)-24

( ، استراتجية ادارة الضغكط النفسية 2006طو عبد العظيـ حسيف ،سلبمة عبد العظيـ حسيف)-25

 كالتربكية،دار الفكر ، عماف .

( ، المدخل الى عمـ النفس المرضي ، دار النيضة العربية لمطباعة 1998حمدؼ الحجار.)محمد -26

 كالنشر، بيركت ، لبناف.

 محمد راتكؿ ، الاحصاء الكصفي ، منشكرات الفكر العربي ، بيركت.-27

( ،الاحصاء النفسي كالاجتماعي كالتربكؼ ، سمسمة عمـ النفس ، 1987محمكد السيد أبك النيل .)-28

 النيضة العربية ،بيركت. دار

( ، ضغكط المراىقيف كالشباب ككيفية مكاجيتيا ، مكتبة الأنجمك ، 2010محمكد عطية .) -29

 مصر.  ،القاىرة

( ، أسس البحث العممي لاعداد الرسائل الجامعية ، مؤسسة 2000مركاف عبد المجيد ابراىيـ .)-30

 الكراؽ ، الأردف.



 

 

( ، مقدمة في عمـ النفس الصحة ) مفاىيـ ، نظريات ، نماذج، 2010مفتاح محمد عبد العزيز. ) -31

 ( ، دار كائل لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف.1دراسات ( ، ط)

  ،( ، الاحصاء كالقياس النفسي كالتربكؼ ، ديكاف المطبكعات الجامعية2003مقدـ عبد الحفيع .)-32

 الجزائر.

‎33-  ( ، أساليب مكاجية الضغكط كعلبقتيا ببعض سمات 2012).نزار بف حامد بف دغيميب القائدؼ

 .، المممكة العربية السعكدية الشخصية لدػ طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة جدة ،  جامعة أـ القرػ 

 المجلات :-

( ، المكانة الاجتماعية كعلبقتيا بالتكافق الميني لدػ معممات رياض 2016احساف فكزؼ .) -34

 مدينة السميمانية ، كمية التربية الأساسية ، جامعة السميمانية .الأطفاؿ في مركز 

( ، أبعاد الذكاء الانفعالي كعلبقتيا باستراتجيات التعامل مع الضغكط  2007أحمد السيد .)  -35

 (.21كالصلببة النفسية ، مجمة الارشاد النفسي ، العدد)

بالصلببة النفسية لدػ معممي التربية ( ، النيؾ النفسي كعلبقتو  2002البياص ، سيد أحمد. )-36

 الخاصة،مجمة كمية التربية . جامعة طنطا.

(، الصلببة النفسية كمنبئ بخفض الضغكط النفسية ، المجمة العممية ، 2010ألطاؼ مدحت .)-37

 كمية التربية بأسكاف ، جامعة جنكب الكادؼ.

( ، الصلببة النفسية ، مجمة كمية دلتا العمكـ كالتكنكلكجيا ، العدد 2016الطاىر محمد الطاىر .) -38

 الرابع ، جامعة الاماـ ميدؼ. 

أساليب مكاجية أحداث الحياة الضاغطة كعلبقتيا بالكحدة  ، (0620. )جكدة آماؿ عبد القادر -93

لمفتكحة لمبحكث الانسانية كالاجتماعية ، جامعة ، مجمة جامعة القدس ا النفسية لدػ عينة مف المسنيف

 الأقصى.



 

 

( ، أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة ، مجمة 2017).أ.ـ.د أسيل صبار محمد -40

 الأستاذ ، جامعة الأنبار )العراؽ(.

يا ، ( ، مصادر الضغط النفسي لدػ طمبة المراكز كاستراتجيات التعامل مع2009أيمف سميـ .) -41

 ( .10مجمة العمكـ التربكية كالنفسية ، مجمد )

( ، الاتجاىات الكالدية في التنشئة الاجتماعية كما يدركيا الأبناء 2017براخمية عبد الغني .)-42

 مجمة أفاؽ لمعمكـ ، جامعة الجمفة ، الجزائر. كعلبقتيا بأساليب التعامل مع الضغكط النفسية ،

فعالية استراتجية اعادة البناء المعرفي كحل المشكلبت ، مجمة العمكـ ( ، 2016بركزاف حسيبة .)-43

 الانسانية كالاجتماعية ، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ، الجزائر.

ستراتيجيات التكيف مع مكاقف الحياة الضاغطة ( ،ا2015بف سكيريفة مريـ كبف زاىي منصكر.)-44

مجمة العمكـ  ، ة مف المعمميف بمدينة كرقمةالمستخدمة مف طرؼ المعمـ : دراسة ميدانية عمى عين

 الانسانية كالاجتماعية ، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ، الجزائر.

( ، أحداث الحياة الضاغطة كالاستجابة الشخصية نحكىا لدػ عينة مف طلبب 2014بكشدكب.) -45

 (.37، العدد ) (28الجامعة ، دراسة سيككمترية ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، المجمد )

 (58تامر الينداكؼ . استراتجيات التعامل مع ضغكط العمل الادارؼ ، المجمة النفسية ، العدد)-46

( ،الضغط النفسي كعلبقتو بالصلببة النفسية لدػ طمبة كمية 2011تنييد عادؿ فاضل البير قادر)-47

 التربية ،مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية ، المجمد )اا(.

جعرير سميمة . العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كضغكط الحياة كالصحة النفسية لدػ تلبميذ  -48

 (.2المرحمة الثانكية ، جامعة الجزائر)

( ، الصلببة النفسية كعلبقتيا باستراتجيات المكاجية لدػ عينة مف طمبة 2013حدة يكسفي .)-49

 (.24الجامعة ،مجمة الدراسات لجامعة الأغكاط ، العدد )



 

 

50-(.‎الرضا‎منال‎،‎2008حسان‎معممات‎من‎عينة‎لدى‎المستقبل‎بقمق‎وعلاقتيا‎النفسية‎الصلابة،‎)

‎طفل‎ما‎قبل‎المدرسة‎بمحافظة‎الغربية‎،‎مجمة‎كمية‎التربية‎،‎جامعة‎طنطا.

15-(.‎لؤلؤة‎المطيف‎وعبد‎2002حمادة‎،‎الجامعة‎طلاب‎لدى‎التحكم‎في‎والرغبة‎النفسية‎الصلابة،‎)

‎مجمة(العدد‎،‎12نفسية.)‎

25-‎(.‎القطراوي‎الرؤوف‎عبد‎2013حسن‎الحرب‎أساليب‎بادراك‎وعلاقتيا‎النفسية‎الصلابة‎،‎)

‎،‎النفسية‎مصر.مجمة‎،‎السويس‎قناة‎جامعة‎،‎والانسانية‎الاجتماعية‎لمدراسات‎الأكاديمية‎

53-‎(.‎الوقفي‎2005رانيا‎مجمة‎،‎النفسية‎الضغوط‎مواجية‎بأسموب‎وعلاقتو‎الوظيفي‎الرضا‎،‎)

‎.‎السعودية‎،‎الرياض‎،‎وأبحاث‎دراسات‎

45-‎(.‎فخراني‎2008زياد‎،الأزىر‎جامعة‎طمبة‎لدى‎الحياة‎بضغوط‎وعلاقتيا‎النفسية‎الصلابة‎،‎)

‎مجمة‎الآفاق‎لمعموم‎النفسية‎،‎مصر.

55-‎‎بن‎سمطان(.‎العويضة‎2006موسى‎التدبر‎وأساليب‎النفسية‎الضغوط‎مصادر‎بين‎العلاقة‎،‎)

(‎العدد‎،‎النفس‎وعمم‎التربية‎رسالة‎مجمة‎،‎الأردنية‎الخاصة‎الجامعات‎طمبة‎من‎عينة‎27لدى‎،‎)

.‎السعودية‎،‎سعود‎الممك‎جامعة‎

65-(.‎المفمح‎بأبعادىا2007سناء‎النفسية‎بالصلابة‎وعلاقتو‎التفاؤل‎،‎)‎‎)‎التحدي‎/‎التحكم/‎الالتزام(

‎والتربوية‎النفسية‎الدراسات‎مجمة.‎

75-‎(.‎مجمي‎الله‎عبد‎2012شايع‎كمية‎طمبة‎لدى‎النفسية‎بالضغوط‎وعلاقتيا‎اللاعقلانية‎الأفكار‎،‎)

(‎العدد‎دمشق‎مجمة‎،‎عمران‎بجامعة‎بصعدة‎سوريا.27التربية‎،‎)‎

85-‎(.‎زكري‎نرجس‎،نوار‎2016شيرزاد‎لدى‎الصحي‎بالسموك‎وعلاقتيا‎النفسية‎الصلابة‎،‎)

‎ورقمة‎جامعة‎،‎والتربوية‎النفسية‎العموم‎مجمة‎،‎ورقمة‎بولاية‎ميدانية‎دراسة‎،‎السكري‎الجزائر.–مرضى‎



 

 

95-‎(.جبر‎مارد‎2013عدنان‎الضغوط‎مع‎التعامل‎بأساليب‎وعلاقتو‎الايجابي‎التفكير‎،‎)‎النفسية

‎لباحث‎،‎جامعة‎كربلاء،‎العراق.لدى‎المعممين‎،‎مجمة‎ا

(‎،الصلابة‎النفسية‎وعلاقتيا‎بالتوافق‎النفسي‎والاجتماعي‎لدى‎طمبة2013‎عايدة‎شعبان‎صالح.)-60

‎،‎والأبحاث‎لمدراسات‎المفتوحة‎القدس‎جامعة‎مجمة‎،‎غزة‎بمحافظة‎والأزىر‎الاقصى‎جامعتي

‎(‎،‎فمسطين.29العدد)

(‎،‎المواجية‎الايجابية‎الطريق‎الى‎السكينة‎النفسانية‎،‎مركز2017‎عبد‎الرحيم‎صالح‎.)‎عمي-16

‎الارشاد‎النفسي‎،‎جامعة‎القادسية‎،‎العراق.

( ،اعداد صكرة عربية لمصيغة المختصرة مف مقياس تكجيات 2014المنصكرؼ ) عبد الفتاح-62

 .التعامل المعاشة ، مجمة الساتل ، جامعة مصراتو ، ليبيا

(.الصلببة النفسية كعلبقتيا بالكعي الديني كمعنى الحياة لطلبب 2002عبد الصمد، فضل )-63

 الدبمكـ العاـ. مجمة البحث في التربية كعمـ النفس.

( ، أساليب مكاجيةالضغكط النفسية لدػ طمبة جامعة الذماـ كعلبقتيا 2010عبد الله ، الضريبي )-64

 العدد الرابع ، سكريا. 26المجمد –ببعض المتغيرات ، مجمة جامعة دمشق 

( ، المساندة الاجتماعية كأحداث الحياة الضاغطة كعلبقتيا بالتكافق النفسي 2000عمي عسكر)-65

 ( ، الييئة المصرية العامة لمكتاب.53ة ، مجمة عمـ النفس العدد )لدػ طمبة الجامع

( ، الصلببة النفسية كالمساندة الاجتماعية متغيرات كسيطة في العلبقة بيف 1997عماد مخيمر.)-66

الضغكط كالأعراض الاكتئابية لدػ الطمبة الجامعييف ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، العدد 

 ( ، مصر.17)

عكالي عائشة كمحمد أجراد. الصلببة النفسية كعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية المدركة كادراؾ -67

 (.2الضغط النفسي لدػ المرضى المصابيف باحتشاء عضمة القمب ،جامعة الجزائر)



 

 

كاستراتجيات مكاجيتيا لدػ معممي نظاـ الفصل ( ، الضغكط النفسية 2012فاضل عباس خميفة )-68

 .( ، البحريف 09بمممكة البحريف ، مخبر تطكير الممارسات النفسية ك التربكية ، العدد)

( ، دراسة الخصائص السيككمترية لمقياس أساليب مكاجية 2017محسف عيسى الأحمد .) -69

 ،(50مجمة جامعة البعث ، العدد) بعث ،الضغكط الحياة لدػ عينة مف طمبة كمية التربية في جامعة ال

 جامعة دمشق ، سكريا.

( ، تقييـ عكامل مركنة الأنا في مكاجية الأحداث الصادمة ، مجمة 2007محمد الخطيب .) -70

 ( ، فمسطيف.12( العدد )15الجامعية الاسلبمية ، سمسمة الدراسات الانسانية ، المجمد )

( ، الفركؽ في الصلببة النفسية كالدافعية للبنجاز 2018.) مرباح أحمد تقي الديف ، بلبؿ نجمة -71

لدػ عينة مف التلبميذ الراسبيف في امتحاف شيادة البكالكريا ، مجمة دراسات في عمكـ التربية المجمد 

 ( ، جامعة الأغكاط ، الجزائر.4( ، العدد )1)

متعامل مع الضغكط النفسية، ( ، الاستراتجيات التي يستخدميا الطمبة ل2015مريـ المجدلاكؼ .) -72

 ( ، دمشق.5مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ النفس ، مجمد )

( ، مشكلبت المسنيف كعلبقتيا بالصلببة النفسية ،مجمد 2009مصطفى حجازؼ كآخركف .) -73

 ( ، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث ، غزة ، فمسطيف.24)

(. الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة 2005نبيل كامل دخاف ك بشير إبراىيـ الحجار. )-74

 غزة )فمسطيف(.مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للبحوث‌الإنسانية‌الإسلامية‌وعلاقتها‌بالصلابة‌النفسية‌لديهم.

التربية  ( ، مصادر الضغط النفسي لدػ طمبة كمية2014ىيثـ محمد النادر ، بشير أحمد العمكاف )-75

 ( ، جامعة البمقاء التطبيقية ، الأردف.1الرياضية ، مجمة دراسات لعمكـ التربية العدد)

( ، التنشئة الاجتماعية بيف الأساليب المتبعة كالعكامل 2017كليد عطية كعبد القادر خشاب .) -76

 الجزائر.–جامعة الجمفة  ( ،3العدد ) المؤثرة ، مجمة أفاؽ لمعمكـ ،



 

 

( ، أثر برنامج تدريبي مستند الى التربية العقلبنية في تحسيف ميارات 2014يكسف مقدادؼ ، )-77

 ، مجمة الجامعة الاسلبمية .حل المشكلبت 

 رسائل جامعية :-3

( ، فاعمية برنامج ارشادؼ لخفض درجة الضغكط النفسية لدػ 2008ابراىيـ عبد الرحيـ .) -78

، قسـ الدراسات النفسية الطالبات المستجدات بالمدف الجامعية ، رسالة ماجستير غير منشكرة 

 كالاجتماعية ، معيد الدراسات العميا لمطفكلة ، جامعة عيف الشمس ، القاىرة ، مصر.

( ، أساليب مكاجية الضغكط كعلبقتيا بتأكيد الذات ، متطمب تكميمي 2012عرافي .) أحمد محمد-79

 لنيل شيادة الماجستير في الارشاد النفسي ، جامعة أـ القرػ بمكة المكرمة . 

( ، استراتجيات مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة ، بحث 2003أبك بكر التميمي .) -80

 ير في عمكـ التربية ، جامعة الأزىر ، غزة.مقدـ لنيل شيادة الماجست

( ، الضغكط النفسية كعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية كالاكتئاب لدػ 2013الجكىرة بنت سعد .) -81

طالبات جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلبمية ، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمـ النفس، 

 المممكة العربية السعكدية.

( ، الصلببة النفسية كمتغير كسيط بيف ادراؾ أحداث الحياة الضاغطة كأساليب 2003الرفاعي.)-82

 مكاجيتيا،رسالة دكتكراه ، جامعة حمكاف ، القاىرة.

( ، الضغط النفسي كعلبقتو بالرضا الكظيفي ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة 2008العبكدؼ فاتح . ) -83

 الجزائر.–جامعة منتكرؼ /قسنطينة الماجستير في عمـ النفس التنظيمي ، 



 

 

( ، دكر سمات الشخصية كاستراتجيات المكاجية في تعديل العلبقة بيف 2006آيت حمكدة .)-84

دراسة ميدانية بمدينة عنابة ، رسالة دكتكراه في عمـ –الضغكط النفسية كالصحة النفسية كالجسدية 

 النفس العيادؼ ، جامعة الجزائر.

( ، استراتجيات التعامل مع الضغكط النفسية "الككبيف" كعلبقتيا بمستكػ 2006.)بغيجة الياس  -85

القمق كالاكتئاب لدػ المعاقيف حركيا ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمـ النفس الاجتماعي ، 

 جامعة الجزائر.

اتجيات ( ، مصادر كمستكيات الاجياد لدػ الاساتذة الجامعييف كاستر 2008بف زركاؿ فتيحة .)-86

 المرشد النفسي في العلبج كالكقاية ، رسالة ماجستير جامعة الحاج لخضر باتنة ، الجزائر.

( ، الضغكط النفسية كاستراتجيات مكاجيتيا لدػ أميات الأطفاؿ 2012جبالي صباح . ) -87

 المصابيف بمتلبزمة داكف ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمـ النفس العيادؼ ، جامعة

 فرحات عباس سطيف ، الجزائر.

( ، الصلببة النفسية كعلبقتيا بضغكط الحياة لدػ طمبة جامعة الأزىر 2002جيياف حمزة .)-90

 فمسطيف. -بغزة–رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر  ،بغزة

( ، أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة ، رسالة 2015حفيظة قطيش.) -91

 منشكرة ، الجزائر.ماجستير غير 

الصلببة النفسية كعلبقتيا بالقيـ الأخلبقية لدػ ،  (2017. )العامرؼ  حمكد بف عامر بف خايف -92

،  جامعة نزكػ. كمية العمكـ كالآداب، رسالة ماجستير،  طمبة معاىد العمكـ الإسلبمية بسمطنة عماف

 عماف.



 

 

الصلببة النفسية كعلبقتيا بأساليب مكاجية ( ، 2012 خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي .)-93

الضغكط النفسية لدػ طلبب عينة مف طلبب المرحمة الثانكية ، بحث مقدـ لنيل شيادة الماجستير في 

 .عمـ النفس ، جامعة أـ القرػ 

استراتيجيات مكاجية الضغكط النفسية لدؼ معممي المدرسة الإبتدائية ك  (.2009خنيش ليمى.)  -95

جامعة حمة لخضر ، دراسة ميدانية عمى عينة مف المدارس كالابتدائيات ،  بمنطقة الكادؼالمتكسطة 

 الكادؼ )الجزائر(.الكادؼ .

( ، قمق المستقبل كعلبقتو بالصلببة النفسية ، رسالة مقدمة لنيل 2016دعاء جياد شميكب .) -96

 .سكريا–شيادة الماجستير في عمـ النفس ، كمية التربية ، جامعة دمشق 

( ، الضغط النفسي كاستراتجيات المكاجية ،جامعة أكمي محند أكلحاج ، 2013دعك سميرة ) -97

 البكيرة )الجزائر(.

( ، فعالية برنامج تدريبي لتنمية ادارة الضغكط النفسية لدػ العاملبت بمينة 2007رجاء مريـ .) -98

 التمريض ، اطركحة دككتكراه ، جامعة دمشق ، سكريا.

( ، فاعمية برنامج ارشادؼ تدريبي لخفض الضغكط النفسية كتحسيف التكافق 2007رضكاف.) -99

 النفسي لدػ مرضى السكرؼ بمحافظة غزة ، الجامعة الاسلبمية ، غزة.

( ، الضغط النفسي كاستراتجيات المكاجية لدػ المعاؽ حركيا ، مذكرة 2012راضية داكد. ) -100

 عمـ النفس ، جامعة فرحات عباس سطيف ، الجزائر.مكممة لنيل شيادة الماجستير في 

( ،الصلببة النفسية كعلبقتيا بأساليب مكاجية الضغكط النفسية لدػ 2014زىاني أسماء .)-101

 معممات الدكر المتكسط ، دراسة ميدانية بالعالية الشمالية ، بسكرة )الجزائر(.   



 

 

داء انتفاضة الأقصى كعلبقتيا ببعض (. الصلببة النفسية لدػ أميات شي2008. )راضيزينب-102

،رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الاسلبمية ، كمية التربية ، قسـ عمـ النفس ، غزة المتغيرات

‎‎.)فمسطيف(

. نمط الشخصية )أ( كنمط الشخصية )ب( كعلبقتيما بالضغط 2013سامية حمزاكؼ .  -103

 ( ، الجزائر.2جامعة سطيف )، دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير  ،الميني

104-‎(.‎ ‎فاتح ‎ر2015‎سعيدة ،‎ ‎الثدي ‎بسرطان ‎المصابة ‎المرأة ‎لدى ‎النفسية ‎الصلابة ،‎ لة‎سا(

‎خيضر‎محمد‎جامعة‎،‎العيادي‎النفس‎عمم‎في‎الجزائر.–ماجستير‎،‎بسكرة‎

105-‎(.‎البسطامي‎أنيس‎راضي‎النفسية2013سلام‎لمضغوط‎التكيف‎استراتجيات‎ادراة‎مستوى‎،‎)‎

‎درجة‎ ‎عمى ‎الحصول ‎متطمبات ‎لاستكمال ‎أطروحة ،‎ ‎الخاصة ‎الاحتياجات ‎ذوي ‎الاطفال ‎آباء لدى

 الماجستيرفي‎الادارة‎التربوية‎،‎جامعة‎النجاح‎الوطنية‎،‎نابمس‎،‎فمسطين.

( ، الصلببة النفسية كالأمل كعلبقتيما بالأعراض 2012سناء محمد ، ابراىيـ أبك حسيف .) -106

الأميات المدمرة منازليف في محافظة شماؿ غزة ، رسالة ماجستير غير منشكرة السيككسكماتية لدػ 

 مقدمة الى كمية التربية في جامعة الأزىر.

107-(.‎ياغي‎يوسف‎2006شاىر‎،‎النفسية‎بالصلابة‎وعلاقتيا‎العمال‎لدى‎النفسية‎الضغوط،‎)

‎الجامعة‎الاسلامية‎،كمية‎التربية‎،‎قسم‎عمم‎النفس.

108-‎(.‎9419طوبيا‎،‎منشورة‎غير‎ماجستير‎رسالة‎،‎الجامعة‎طمبة‎لدى‎الاجتماعية‎المكانة‎،‎)

.‎المستنصرية‎الجامعة‎



 

 

109-‎(.‎المبدل‎رشيد‎بن‎المحسن‎2009عبد‎بميارات‎وعلاقتيا‎الصفية‎لمبيئة‎الايجابية‎المكونات‎،‎)

‎،‎الناقد‎التفكير‎ر‎جامعة‎،‎النفس‎عمم‎في‎الدكتوراه‎شيادة‎لنيل‎مقدمة‎سالة‎سعود‎بن‎محمد‎الامام

‎الاسلامية‎،‎الرياض‎،‎المممكة‎العربية‎السعودية.

( ، استراتجيات مكاجية الضغكط النفسية لدػ المرأة العاممة ، جامعة 2012عز الديف غطاس )-110

 قاصدؼ مرباح كرقمة )الجزائر(.

لدػ تلبميذ المرحمة لصلببة النفسية كعلبقتيا بالتكافق الدراسي ( ، ا2015كاىينة ، بكراس . ) -111

ة( ، رسالة البكير  -بكمرداس -الثانكية يتيمي أحد الكالديف : دراسة ميدانية بثلبث كلايات )تيزؼ كزك

 .الجزائر ،جامعة مكلكد معمرؼ. كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية. . تيزؼ كزكماجستير ، 

نفسي لدػ خريجي الجامعة ( ، علبقة الضغط النفسي بالاغتراب ال2013لعفيفي ايماف .)-112

 الجزائر. -سطيف–العامميف بالعقكد قبل التشغيل ،  جامعة فرحات عباس 

( ، أساليب مكاجية الضغط النفسي كعلبقتيا بنمط الشخصية لدػ أطباء 2003ليمى شريف .) -113

 سكريا. –دمشق –الجراحة ، دراسة ميدانية لنيل شيادة الدكتكراه ، كمية التربية 

( ، دافع الانجاز الدراسي كعلبقتو بالقمق الاجتماعي لدػ طمبة 2008ي عباس اليكسفي )ـ.عم -114

 .الجامعة ، جامعة الككفة ، العراؽ

( ، الصلببة النفسية في مكاجية الأحداث الضاغطة لدػ عينة 2002محمد ، ىبة محمد محسف .)-115

 مف المعممات ،  كمية التربية ، جامعة عيف الشمس.

( ، فعالية برنامج ارشادؼ لتنمية المركنة النفسية لدػ عينة مف 2013السيد القممي .)محمد  -116

 مصر.طلبب الجامعة ، كمية التربية النكعية ، جامعة الدمياط.

( ، الخبرة الصادمة كعلبقتيا بأساليب التكيف مع الضغكط النفسية ،كمية 2010محمد عكدة .)-117

 ، فمسطيف.التربية بالجامعة الاسلبمية ، غزة 



 

 

( ،الضغكط النفسية كعلبقتيا بالصلببة النفسية لدػ 2014محمد يحل منكر الأشمرؼ .) -118

 السعكدية.  ،المصابيف ببعض الأعراض السيككسكماتية ، جامعة نايف لمعمكـ الامنية ، الرياض

( ، الضغكط النفسية المدرسية كعلبقتيا 2012مرزكؽ بف أحمد عبد المحسف العمرؼ .) -119

بالانجاز الأكاديمي كمستكػ الصحة النفسية لدػ عينة مف طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة الميث ،  

 جامعة أـ القرػ ، المممكة العربية السعكدية .

( ، دكر المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط بيف الأحداث 2006مركاف عبد الله دياب .) -120

 في عمـ النفس ، جامعة غزة.  أطركحة دكتكراهطينييف ، الضاغطة كالصحة النفسية لممراىقيف الفمس

( ، فعالية برنامج ارشادؼ في تخفيف الضغكط النفسية لدػ 2009مركة السيد عمي اليادؼ .)-121

 الصحة النفسية ،جامعة الزقازيق . الطمبة ، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه ، كمية التربية ، قسـ

إدارة الضغكط النفسية ك علبقتيا بسمتي الشخصية المناعية  (.2014مريامة حنصالي. ) -122

دراسة ميدانية عمى الأساتذة الجامعييف  ،)الصلببة النفسية ك التككيدية( في ضكء الذكاء الانفعالي

 .بسكرة )الجزائر(. جامعة محمد خيضر بسكرة–الممارسيف لمياـ إدارية

( ، المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالصلببة النفسية لدػ المعاقيف 2015معمرؼ عبد النكر .) -123

 الجزائر.  ،حركيا ، دراسة ميدانية في التربية العلبجية ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة

( ، استراتجيات التعامل لدػ الزكجة المعنفة كعلبقتيا بالتكافق 2015مكركلكفي يمينة .) -124

 لنيل شيادة الماجستير في عمـ النفس الأسرؼ ، جامعة كىراف ، الجزائر. الزكاجي ،رسالة مكممة

( ، الضغكط النفسية كعلبقتيا باحتياجات أكلياء أمكر غير 2005منى حسف عبد الله فرج.) -125

 المعاقيف حركيا بكلاية الخرطكـ ، جامعة النجاح الكطنية ، السكداف. –العادييف 

( ، الصلببة النفسية كعلبقتيا بالتحصيل الدراسي ، دراسة ميدانية 2014ميدؼ عناد عكض .) -126

 ، جامعة دمشق ، سكريا.عمى عينة مف طمبة جامعة  دمشق ، عمـ النفس التربكؼ 



 

 

(. الضغكط النفسية كاستراتجيات مكاجيتيا كعلبقتيا بالتحصيل 2010نبيمة أحمد أبك حبيب .)-271

 أبناء الشيداء ، كمية التربية /جامعة الأزىر ، غزة )فمسطيف(.الدراسي لدػ 

النفسية  ( ، الدعـ الاجتماعي كالكصمة كعلبقتيما بالصلببة2014نرميف محمد أبك سبيتاف .)-281

كالرضا عف الحياة لدػ المطمقات في محافظات غزة ، دراسة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماجستير، 

 ، فمسطيف. الجامعة الاسلبمية ، غزة

( ،الضغكط النفسية لدػ طمبة الجامعة ، بحث 2017نسريف عبد ىاركف ناصر كآخركف .)-291

 .مقدـ لنيل شيادة البكالكريكس في العمكـ التربكية كالنفسية ، جامعة القادسية 

ىناء عبد النبي العبادؼ ،السيد ناصر ثامر لفتو .الصلببة النفسية كعلبقتيا بأحداث الحياة -013

 الضاغطة لدػ طمبة المرحمة الاعدادية ، كمية التربية لمعمكـ الانسانية ، جامعة البصرة ، العراؽ.

( 2( ، استراتجيات مكاجية الضغكط النفسية لدػ المراىقيف  ،جامعة كىراف)2015كالي كداد .)-113

 الجزائر.

مكاجية الضغكط النفسية ( ، الصلببة النفسية كعلبقتيا باستراتجيات 2017كلاء بساـ حمكـ .) -213

 لدػ عينة مف الاميات السكريات ، دراسة في الارشاد النفسي ، جامعة تشريف ، سكريا.

( ، فاعمية الذات كعلبقتيا بالمسؤكلية الاجتماعية  ، جامعة 2014كلاء سييل يكسف .) -331

 سكريا.دمشق.

الرضا عف الحياة لدػ طمبة ( ، المركنة النفسية كعلبقتيا ب2012يحي عمر شعباف شقكرة .) -134

 ، فمسطيف. غير منشكرة  الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة ، رسالة ماجستير

( ، ضغكطات العمل كعلبقتيا بالتكافق الميني ، رسالة ماجستير ، 2007يكسف الزيتكني .) -135

 جامعة الأردف .

 المراجع الأجنبية :



 

 

-Bandura.(1997) , self efficace,ED  Nathan, USA.163 

137-Bandura.(1977),Analysis of Self-Efficacy Theory of Behavioral Change 

Cognitive Therapy and Research 'Stanford University. 

138-Beechet all (1982) ,family interactionand individual psychological 

health.Journal of counselingu,July. 

139-BruceE.(2001) ,psychological responses and coping 

strategies,American medical association. 

140-Carver.(2004),a study of the relationship social support to job-related 

stress and job satisfaction among special educators ,N42.  

   141-Carver & weintraub .(1997), scale of brief copy ,Journal of social 

psychology. 

142- Crowly&Madd.(1999),Coping and Psychological Hardiness and Their 

Relationship to Depression in Older Adults,Philadelphia College of 

Osteopathic Medicine. 

143-Dale Carnegie .(1993),study of relationship of stress urban,Hardiness 

and social support and urban,Secondry school teachers,Dissertation Abstract 

International. 

144-Dobema morenora-jimenez .(2014) , Psychological stress and the 

coping process , New York, McGraw-Hill.                                                                        



 

 

145-Funk(1992), psycholojical hardiness theory.Brooks Col publishing 

Company. 

146- Grebot .E. smeeth (2010) , the coping styles and psychological , 

superior de psycologia , Portugal. 

147-Hartley &Pearson.(1966) ,psychological hardness,College of Saint 

Benedict/Saint John's University. 

148-Humphry and Bowden(2001), psychological stress, journal of health 

psychology(JHP) .  

149-James.edrpsh.(1990) , types of stresses and their sybtoms,Americain 

psychological association. 

150-Kobasa(1984) ,personality and social resources in stress 

resistance.Journal of personality and social psychology. 

151-Kragelih.(2011), stressappraisal, the Journal Of Special education. 

152-Lazarus & Folkman. (1984),Analysis of coping in a middle aged 

community sample.Journal of health and social behavior. 

153-Lazarus & Folkman .(1984), Stressappraisal and coping . 

154-Lecomte & Petrson.(2005),   Le stress : entre bien-être et souffrance.  

Journal of PsychosomaticResearch. 

155-Luther &Becker .(2000),le stress :emotions et strategies 

d’aptation,paris. 



 

 

156- M. Band Dantzer .(1994), psychologic  and  social  precoursors of 

coronary disease, New England journal of Medcine. 

157-Maddux et al(1987), stressful life events, personality and health , a 

review educational revie. 

158-Marilou Bruchon.(2000),predictors of commitment, the Journal Of 

Special education.N12. 

159-Richard Owen(2006),hardiness and social support,Journal of 

occupational and education. 

160-Schweitzer.CF.(2002) ,Dispositional hardinees, international coaching 

psychology. 

161-Servant Domininque .(2007),stress process and depressive 

symptomology.Journal of abrmal psychology.N95. 

162-Shere.(1982),Effectiveness of hardiness,Journal of Psychomatic 

Research. 

163-Sica & Novara .(1997), psychological stresses and coping  , 

Elementary school, abstract international. 

164-Simound & Riven.(2000), Le stress :Emotions et strategies 

d'adaptation. Ed Nathan .Paris. 



 

 

165- Stagno.(2005) ,The relationship between Hardiness, coping skills, and 

stress in graduate students,UMI publish Doctoral dissertation. Adler school 

of professional psychologe :Wichia falls Midwestern state university, USA. 

166-Swinden &Graziani.Consepts;stress,coping,recherche en soins 

infermiers , N67,Universite Victor Seglan Bordeaux, France.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 ( 1الممحق رقـ )

 أبو بكر مفتاح"مقياس توجهات التعامل مع المشكلات المعاشة اعداد " كارفر"  

 :تعميمة المقياس 

 أخي الطالب / أختي الطالبة :

تمثل العبارات التالية الطريقة التي يتعامل بيا الناس عادة مع الأحداث الضاغطة  ، كالمطمكب منؾ ىك معرفة الطريقة 

التي تشعر بيا أك تتصرؼ بيا عادة عندما يكاجيؾ مكقف صعب ، أك مشكمة أك حدث ضاغط ، لذا نأمل منؾ الاجابة 

كفقا لمطريقة التي تتصرؼ بيا عادة ، كليس كفقا لما ينبغي أف يككف أك كفقا لما يفعمو الناس الآخركف  عف ىذه الأسئمة 

تأكد بأف ىذه المعمكمات سرية كلف تستخدـ الا في الغرض العممي ، أرجك الاجابة باختيار بديل كاحد مف بيف البدائل 

المناسب لاجابتؾ ، قبل ذلؾ املؤ البيانات الأكلية مف ( تحت البديل Xالمتاحة أماـ كل عبارة كذلؾ بكضع علبمة )

 فضمؾ .

 البيانات الأكلية :

 الجنس :           ذكر          أنثى     

 نمط الاقامة  :      داخمي         خارجي    

 عممي        أدبي  التخصص الجامعي :

 

 الرقـ 

 

 العبارة

 البدائل

لا أفعل 
 ذلك مطلقا 

أفعل ذلك 
 نادرا 

أفعل ذلك 
 أحٌانا

أفعل ذلك 
 كثٌرا

‌‌‌‌ لأمر بالعمل أك أؼ نشاط آخراأحاكؿ الانشغاؿ عف  1

أركز جيكدؼ مف أجل اتخاذ اجراء ما تجاه المكقف الذؼ  2
 أتعرض لو

‌‌‌‌

‌‌‌‌ أقكؿ لنفسي بأف ما حدث غير حقيقي 3

‌‌‌‌ أؤجل بعض الأعماؿ لكي أركز جيكدؼ عمى معالجة المشكمة  4

‌‌‌‌ أسعى لمحصكؿ عمى دعـ نفسي مف الآخريف 5

‌‌‌‌ أتخمى عف محاكلة التعامل مع الأمر 6



 

 

‌‌‌‌ أحاكؿ القياـ باجراء لتحسيف المكقف 7

‌‌‌‌ أرفض تصديق ما حدث 8

‌‌‌‌ أقكؿ لنفسي أشياء تجعمني أتخمص مف المشاعر المزعجة 9

‌‌‌‌ أحاكؿ الحصكؿ عمى مساعدة مف الآخريف 10

أركز جيكدؼ عمى التعامل مع المشكمة حتى كلك أدػ ذلؾ الى  11
 اىماؿ بعض الأمكر الأخرػ 

‌‌‌‌

‌‌‌‌ أحاكؿ رؤية الأمكر مف منظكر مختمف لكي تبدك اكثر ايجابية  12

‌‌‌‌ أنتقد نفسي 13

‌‌‌‌ أضع خطة لما ينبغي عممو  14

‌‌‌‌ أسعى لمحصكؿ عمى طمأنة كفيـ شخص آخر 15

‌‌‌‌ أتخمى عف التعامل مع المكقف  16

‌‌‌‌ أبحث عف جاني ايجابي فيما حدث  17

‌‌‌‌ أضحؾ مف المكقف 18

أقمل التفكير في الأمر بالانشغاؿ بأشياء أخرػ مثل مشاىدة  19
 التمفزيكف ، القراءة ، النكـ ، أك التسكؽ 

‌‌‌‌

‌‌‌‌ الأمرأحاكؿ تقبل  20

‌‌‌‌ أعبر عف مشاعرؼ السمبية 21

‌‌‌‌ أحاكؿ أف أجد الراحة كالعزاء في الديف 22

‌‌‌‌ أحاكؿ الحصكؿ عمى نصيحة الآخريف فيما ينبغي عمي عممو 23

‌‌‌‌ أحاكؿ التعايش مع الأمر 24

‌‌‌‌ أفكر مميا فيما ينبغي اتخاذه مف خطكات  25

‌‌‌‌ ألكـ نفسي عمى ما حدث  26

‌‌‌‌ ألجأ الى الصلبة كالدعاء  27

‌‌‌‌ أحاكؿ أف أجعل الأمر يبدك مضحكا 28

 



 

 

(2الممحق رقـ )  

 مقياس الصلابة النفسية ل"عماد مخيمر"

 : المقياستعميمة 

 أخي الطالب / أختي الطالبة :

عبارة بعناية ثـ مامؾ عدد مف العبارات التى تمثل رؤيتؾ في مكاجية عدد مف المكاقف ، كالمطمكب منؾ  أف تقرا كل أ

 ( في احدػ الخانات الثلبث المقابمة لمعبارة: Xتضع علبمة )

 ( تحت خانة تنطبق دائماً.Xفاذا كانت العبارة تنطبق عميؾ دائما فضع علبمة )  -

ذا كانت العبارة تنطبق عميؾ أحيانا فضع علبمة ) -  ( في خانة تنطبق احياناً Xكا 

ذا لـ تنطبق العبارة عميؾ فضع علبمة ) -  ماـ لا تنطبق ابداً.أ(  Xكا 

ف تجيب عمييا مع ملبحظة انو لا تكجد عبارة صحيحة كاخرػ خاطئة ، فالعبارة أكنأمل إلا تترؾ عبارة كاحدة دكف 

 .اكنؾ " الصحيحة ىي عندما تعبر عف حقيقة ما تشعر بو تجاه المعنى الذػ تتضمنو العبارة.  "كشكرا عمى تع

 

تنطبق  العبارة‌م
 دائما

تنطبق 
 احياناً 

لا 
تنطبق 

 ابداً 

    ستطيع تحقيق اىدافيأميما كانت العقبات فاننى ‌1

    اتخذ قراراتى بتفسي كلا تممى عمي مف مصدر خارجى‌2

    عتقد اف متعة الحياة كاثارتيا تكمف في قدرة الفرد عمي مكاجية تحدياتيا.أ ‌3

    تكمف في كلاء الفرد لبعض المبادغ كالقيـقيمة الحياة ‌4

    كداً مف قدرتى عمي تنفيذىا .أككف متأضع خططى المستقبمية غالباً ما أعندما ‌5

    نتظر حدكثياأ اقتحـ المشكلبت لحميا كلا‌6



 

 

    معظـ اكقات حياتى تضيع في انشطة لا معنى ليا‌7

 ىيعتمد عمي مجيكدػ كليس عمدراسة ...الخ (  –مكرػ ) عمل أنجاحى في ‌8
 الحع اك الصدفة

   

    لدػ حب استطلبع كرغبة في معرفة مالا اعرفو.‌9

    اعتقد اف لحياتى ىدفاً كمعنى اعيش مف اجمو.‌11

    الحياة فرص كليست عمل ككفاح.‌11

    كاجييا.أف أستطيع أعمي مشكلبت  ؼ ف الحياة المثيرة ىى التى تنطك أعتقد أ ‌12

    حافع عميياألتزـ بيا ك ألدػ قيـ كمبادغ معنية ‌13

    سباب تكمف في الشخص نفسوىأف الفشل يعكد الأعتقد أ ‌14

    مشكمة تكاجينى. أؼنتيى مف حل تىألدػ قدرة عمي المثابرة ح‌15

    ك الدفاع عنياأىداؼ ما يدعك لمتمسؾ بيا لا يكجد لدػ مف الأ‌16

    غالباً ىك نتيجة تخطيطيف كل ما يحدث لى أعتقد أ ‌17

    ؼكقدرتى عمي التحد نزفقكاياالمشكلبت تست‌18

    عيش فيو يأنشاط يخدـ المجتمع الذ أؼتردد في المشاركة في ألا ‌19

    لا يكجد في الكاقع شئ اسمو الحع‌21

    شعر بالخكؼ كالتيديد لما قد يطرأ عمي حياتى مف ظركؼ كاحداثأ‌21

    مشكمة.لأؼ بادر بالكقكؼ بجانب الاخريف عند مكاجيتيـ أ‌22

    الصدفة كالحع يمعباف دكراً ىاماً في حياتى أفعتقدأ ‌23

    خرػ أجد متعة في التحرؾ لحل مشكمة أحل مشكمة أعندما ‌24

    نيمة "غف " البعد عف الناس أعتقد أ ‌25

    مكر حياتىأستطيع التحكـ في مجرػ أ‌26

    ار لقكة تحممي كقدرتى عمي المثابرةبف مكاجية المشكلبت اختأعتقد أ ‌27



 

 

    ػ شئ آخرأاىتمامى بنفسى لا يترؾ لى فرصة لمتفكير في ‌28

    ف سكء الحع يعكد الي سكء التخطيطأعتقد أ ‌29

    غامرة كالرغبة في استكشاؼ ما يحيط بيلملدػ حب ا‌31

    ك مجتمعىأسرتى أنو يخدـ أعتقد أ ػ شئ أبادر بعمل أ‌31

    فراد تتأثر بقكػ خارجية لا سيطرة ليـ عميياالأف حياة أعتقد أ ‌32

    ثق في قدراتى عمي حمياأننى بادر في مكاجية المشكلبت لأأ‌33

    حداث.كأىتـ كثيراً بما يجرػ مف حكلى مف قضايا أ ‌34

    لاسيطرة ليـ عميياثر بقكػ خارجية أفراد تتف حياة الأأعتقد أ ‌35

    الحياة الثابتة كالساكنة ىى الحياة الممتعة بالنسبة لي‌36

    ف نحياىاأالحياة بكل ما فييا لا تستحق ‌37

    أكمف بالمثل الشعبي " قيراط حع كلا فداف شطارة "‌38

    ف الحياة التى لا تنطكػ عمي تغيير ىى حياة مممة كركتينية.أأعتقد ‌39

    أشعر بالمسئكلية تجاه الآخريف كأبادر بمساعدتيـ‌41

    حداثأأعتقد أف لى تأثير قكػ عمى ما يجرػ حكلى مف ‌41

    عمي تيديد لى كلحياتى ؼ أتكجس مف تغييرات الحياة فكل تغير قد ينطك ‌42

    شارؾ فييا كمما أمكفأاىتـ بقضايا الكطف ك ‌43

    ركؼ الخارجية.ظرحمة الصدفة كالحع كال مكر حياتى كلا أتركيا تحتأخطط لأ‌44

    التغير ىك سنة الحياة كالميـ كىك القدرة عمي مكاجية بنجاح‌45

    أغير قيمي كمبادئي إذا دعت الظركؼ لذلؾ‌46

    أشعر بالخكؼ مف مكاجية المشكلبت حتى قبل أف تحدث‌47

 

 

 



 

 

(3الممحق رقـ )  

و"الصلابة النفسية" "أساليب مواجهة الضغوط النفسية "  يمقياسالمق ارنة الطرفية ل  نتائج صدق  
 

 نتائ   د  المقارن  الطرفٌ  ل  الٌ  المرك   ح ل الانفعال      

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

x 16 21,8750 1,20416 ,30104 

y 16 36,0000 3,36650 ,84163 

 

 

 نتائ   د  المقارن  الطرفٌ  ل  الٌ  المرك   ح ل الم كل          

      

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

x 16 32 1.73122 ,23102 

y 16 27.81 1.6233 ,75384 

 نتائ   د  المقارن  الطرفٌ  ل  الٌ   ٌر الت افقٌ       

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

x 16 21,8723 1,20416 ,30241 

y 16 14.3725 3,36650 ,74366 

 

 

  د  المقارن  الطرفٌ  لبعد الالت ام 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 16 13,6250 3,13364 ,52341 

Y 16 38,2675 1,36078 ,25769 

  د  المقارن  الطرفٌ  لبعد التحكم 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 16 62,6850 2,09364 ,13638 

Y 16 33,3686 1,03078 ,238612 

  د  المقارن  الطرفٌ  لبعد االتحدي

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 16 30,6250 2,09364 ,22331 

Y 16 38,4375 1,03078 ,15831 

  د  المقارن  الطرفٌ  لل لاب  النف ٌ  

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 16 332.53 66.38 ,53286 

Y 16 28.31 33.36 ,25769 



 

 

 (4الممحق رقـ )

 النفسية"مقياسي "أساليب مواجهة الضغوط النفسية " و"الصلابة  نتائج صدق الاتساق الداخلي ل

 (y) ٌر الت افقٌ (  الأ الٌ  x)الت تٌت الذاتً جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد 

 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.22 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.22 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)فك الارتباط ال ل كً جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.33 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.33 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)تأنٌ  الذات جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.73 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 0.73 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)التنفٌس الانفعالًجد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.54 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.54 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 



 

 

 

 

(y) ٌر الت افقٌ (  الأ الٌ  x)الت تٌت الذاتً جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.22 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.22 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)فك الارتباط ال ل كً جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.33 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.33 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)تأنٌ  الذات جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.73 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 0.73 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) ٌر الت افقٌ  (  الأ الٌ  x)التنفٌس الانفعالًجد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.54 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.54 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 
 

 



 

 

 

(y)لم كل  (  الأ الٌ  المرك   على اx)الدعم الملم س جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.55 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.55 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y)الم كل   (  الأ الٌ  المرك   علىx)كف الأن ط  المناف   جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.24 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.24 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y(  الأ الٌ  المرك   على الانفعال)x)التخطٌطجد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.25‌‌‌‌‌‌‌  

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.25 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y(  الأ الٌ  المرك   على الانفعال)x)التعامل الفعالجد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.86 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.86 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 أ الٌ  المرك    (x)جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد الدعم العاطفً

(y)على الانفعال   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 0.46 

Sig. (bilatérale)  0.006 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 0.46 1 

Sig. (bilatérale) 0.006  

N 60 60 

 

(y) الأ الٌ  المرك   على الانفعال(x)جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد الفكاه   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.25 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.25 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

(y) الأ الٌ  المرك   على الانفعال(x)ال ٌا   الاٌجابٌ  جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.16 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.16 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

 

 

 

وأساليب  (x)الارتباط بين اللجىء الى الدينجدول يىضح  

(y)المىاجهت المركزة على الانفعال  

 x Y 

x Corrélation de Pearson 1 6.22 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

y Corrélation de Pearson 6.22 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 



 

 

(y) الأ الٌ  المرك   على الانفعال(x)التقبل جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.23‌‌‌‌‌‌‌  

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.23 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

(y) الأ الٌ  المرك   على الانفعال(x)الانكار جد ل ٌ ضح الارتباط بٌن بعد   

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 6.31‌‌‌‌‌‌‌  

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Y Corrélation de Pearson 6.31 1 

Sig. (bilatérale) 6.666  

N 60 60 

(5الممحق رقـ )  

يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لمقياسي "أساليب مواجهة الضغوط  

 النفسية " و"الصلابة النفسية "

 ثبات التجزئة النصفية لأساليب المتمركزة حول المشكمة  بطريقتي برسون وسبيرمان

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,598
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,598
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 

Rho de Spearman VAR00001 Coefficient de corrélation 1,000 ,569
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 60 60 

VAR00002 Coefficient de corrélation ,569
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 ثبات التجزئة النصفية لأساليب المركزة عمى الانفعال بطريقتي "بارسون وسبيرمان "

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,348
**
 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,348
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 

Rho de Spearman VAR00001 Coefficient de corrélation 1,000 ,336
**
 

Sig. (bilatéral) . ,009 

N 60 60 

VAR00002 Coefficient de corrélation ,336
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,009 . 

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ثبات التج ئ  الن فٌ  لأ الٌ  الم اجه   ٌر الت افقٌ  

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 , 16‌  

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,6.16 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 ثبات التج ئ  الن فٌ  لبعد الالت ام 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 , 55‌  

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson , 55‌  1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 



 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 ثبات التج ئ  الن فٌ  لبعد التحكم

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,13 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,13 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 ثبات التج ئ  الن فٌ  لبعد التحدي "

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,52 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,52 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ال لاب  النف ٌ ثبات التج ئ  الن فٌ  لمقٌاس   

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,23 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,23 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

(6الممحق رقـ )  
الف ا كرونباخ لمقياسي أساليب مواجهة الضغوط النفسية والصلابة النفسية    ثبات   

ثبات ألفا كر نباخ بالن ب  لأ الٌ  

 الم اجه  المرك   على الانفعال 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

, 81 2 



 

 

. 

 

ثبات ألفا كر نباخ بالن ب  لأ الٌ  

 الم اجه  المرك   على الم كل  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

, 21 2 

 

 ال       م )(       ب   

ثبات ألفا كر نباخ بالن ب  لأ الٌ  

 الم اجه  المرك   على الانفعال 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

, 81 2 

.  

 

ثبات ألفا كر نباخ بالن ب  لأ الٌ  

 الم اجه  المرك   على الم كل  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

, 63 2 

 

 

 

ثبات ألفا كر نباخ بالن ب  ل  الٌ   ٌر 

 الت افقٌ  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,671 2 

 
 

 

 

 ثبات الفا كر نباخ بالن ب  لبعد الالت ام

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

.24 2 

 

 

 



 

 

 ثبات ألفا كر نباخ بالن ب   لبعد التحكم 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,26 2 

 

 ثبات ألفا كر نباخ بالن ب   لبعد التحدي 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

,85 2 

 

ثبات الفا كر نباخ بالن ب  لمقٌاس 

 ال لاب  النف ٌ 

 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

,28 2 

 

(7الممحق رقـ )  

(1نتائج الفرضية رقم)   
Corrélations 

 x Y 

X Corrélation de Pearson 1 , 36 

Sig. (bilatérale)  ,051 

N 654 654 

Y Corrélation de Pearson , 36 1 

Sig. (bilatérale) ,015  

N 654 654 

 

Corrélations 

 X Y 

x Corrélation de Pearson 1 , 22 

Sig. (bilatérale)  ,051 

N 654 654 

y Corrélation de Pearson , 22 1 

Sig. (bilatérale) ,633  

N 654 654 

 

 



 

 

Corrélations 

 X Y 

x Corrélation de Pearson 1 , 33 

Sig. (bilatérale)  ,061 

N 654 654 

y Corrélation de Pearson , 33 1 

Sig. (bilatérale) ,061  

N 654 654 

 (8الممحق رقـ )

 نتائج الفرضية الثانية  

 

x   

N Valide 654 

Manquant 3 

Moyenne 16,1269 

Médiane 37,0000 

Mode 38,00 

Somme 23627,00 

 

Statistiques 

x   

N Valide 654 

Manquant 3 

Moyenne 16,3521 

Médiane 62,0000 

Mode 13,00 

Somme 32521,00 

 

Statistiques 

x   

N Valide 654 

Manquant 3 

Moyenne 32,3526 

Médiane 66,0000 

Mode 38,00 

Somme 4348,00 

 



 

 

(9ال       م )  

 

 نتائج الفرضية الثالثة
 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المتمرك   على الانفعال ح   متغٌر الجنس-  

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X ,00 360 36,9063 2,56162 ,31090 

1,00 294 25,3554 6,72868 ,36928 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x Hypothèse de variances égales 19,333 ,000 3,201 656 ,001 1,55083 ,48441 ,59963 2,50203 

Hypothèse de variances inégales   3,213 236 ,001 1,55083 ,48273 ,60288 2,49878 

 

 
 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المتمرك   على الم كل  ح   متغٌر الجنس-  

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X ,00 360 66,8631 5,16366 ,31090 

1,00 294 68,5126 2,6821 ,36928 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x Hypothèse de variances égales  36,536 ,002 5,126 656 ,001 1,55083 ,48441 ,59963 2,50203 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3,326 236 ,001 1,55083 ,48273 ,60288 2,49878 

 



 

 

 
 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه   ٌر الت افقٌ  ح   متغٌر الجنس-  

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X ,00 360 38,8126 5,6331 ,31090 

1,00 294 32,3124 1,4121 ,36928 

 

( 10الممحق رقـ )  
 نتائج الفرضية الرابعة  

 

 نتائ  الفر   فً أ الٌ  م اجه  الضغ ط ح   نمط الاقام 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المرك   على الانفعال ح   متغٌر نمط الاقام -  

 

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 2.00 410 40,8452 4,67211 ,41235 

3.00 244 35,2436 2,6253 ,26928 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

X Hypothèse de variances égales 36,563 ,0003 6,361 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3,386 236 ,001 

 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المرك   على الم كل  ح   متغٌر نمط الاقام -  

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 2.00 410 63.3181 1,5263 ,41235 

3.00 244 16,1432 3,2865 ,26928 

 

 

 



 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

X Hypothèse de variances égales 31,353 ,002 5,128 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6,343 236 ,001 

 

الفر   فً أ الٌ  الم اجه   ٌر الت افقٌ  ح   متغٌر نمط الاقام -  

 

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 2.00 410 63.2135 5,3231 ,41235 

3.00 244 38,5861 1,4864 ,26928 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

X Hypothèse de variances égales 5.38 ,02 6.353 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6,343 236 ,001 

 

(11الممحق رقم )  

 نتائج الفرضية الخامسة

 نتائ  الفر   فً أ الٌ  م اجه  الضغ ط ح   التخ ص

الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المرك   على الانفعال ح   التخ ص-  

 

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x 4.00 292 32,1512 1,32211 ,41235 

5.00 362 40,3521 2,1453 ,26928 



 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 14.32 ,02 1,361 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

0.521 236 ,001 

 الفر   فً أ الٌ  الم اجه  المرك   على الم كل  ح   التخ ص

 

y N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x 5.00 646 16.3335 3.5336 ,41235 

3.00 126 63.3631 3.3133 ,26928 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 36.23 ,008 5,231 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

5.333 236 ,001 

 

الفر   فً أ الٌ   ٌر الت افقٌ  ح   التخ ص -  

 Y N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

X 5.00 646 38.3613 5,3231 ,41235 

3.00 126 32.1362 1,4864 ,26928 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 36.13 ,53 6.216 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6,623 236 ,001 

 



 

 

(12الممحق رقم )  

 نتائج الفرضية السادسة

 نتائج الفرضيت السادست

 م ت ى الالت ام عند طلب  العٌن 

x   

N Valide 654 

Manquant 3 

Moyenne 12,2523 

Médiane 16,0000 

Mode 38,00 

 

 

 م ت ى التحكم عند طلب  العٌن 

x   

N Valide 654 

Manquant 6 

Moyenne 16.3362 

Médiane 11.3632 

Mode 15,00 

 

 

 م ت ى التحدي عند طلب  العٌن  

x   

N Valide 654 

Manquant 3 

Moyenne 13.2353 

Médiane 13.3361 

Mode 16.3563 

 

 

 م ت ى ال لاب  النف ٌ  لدى طلب  العٌن 

x   

N Valide 654 

Manquant 6 

Moyenne 332.16 

Médiane 43.666 

Mode 48,00 



 

 

(13الممحق رقم )  

 نتائج الفرضية السابعة  

 نتائ  الفر   فً م ت ى ال لاب  النف ٌ   ح   الجنس 

الجنس الفر   فً م ت ى الالت ام ح   متغٌر-1  

 Y N Moyenne Ecart type  

x .00 126 13.66 3.42616  

3.00 645 15.21 3.28125  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 32.61 6.13 6.136 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6.553 236 ,001 

الفر   فً م ت ى التحكم ح   متغٌر الجنس -2    

 y N Moyenne Ecart type  

x .00 126 64.53 6.1565  

3.66 244 16.36 6.3463  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 35.36 ,68 3.263 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.816 236 ,001 

الفر   فً م ت ى التحدي ح   متغٌر الجنس -3    

 y N Moyenne Ecart type  

x 00 645 13.11 6.353  

3.00 126 15.38 3.233  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 35.56 6.53 3.313 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.632 236 ,001 

   



 

 

الفر   فً م ت ى ال لاب  النف ٌ  ح   متغٌر الجنس -4  

 y N Moyenne Ecart type  

x .00 645 365.1 1.526  

3.00 126 48.32 1.333  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 36.53 ,43 1.621 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1.526 236 ,001 

 

( 14الممحق رقم )  

الثامنةنتائج الفرضية    

 نتائ  الفر   فً م ت ى ال لاب  النف ٌ   ح   نمط الاقام  

الفر   فً أم ت ى الالت ام ح   متغٌر نمط الاقام -1  

 y N Moyenne Ecart type  

x 2.00 410 16.23 3.35616  

3.00 244 13.63 3.83125  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 33.61 ,32 6.333 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6.313 236 ,001 

م ت ى التحكم ح   نمط الاقام الفر   فً  -2  

 y N Moyenne Ecart type  

x 2.00 410 68.32 6.2865  

3.00 244 64.61 6.5363  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 32.61 ,56 6.663 656 ,001 

Hypothèse de variances inégales   6.536 236 ,001 

 



 

 

 الفر   فً م ت ى التحدي ح   نمط الاقام  -3

 y N Moyenne Ecart type  

x 2.00 410 13.32 6.563  

3.00 244 11.53 3.423  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 31.56 ,62 3.856 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.432 236 ,001 

م ت ى ال لاب  النف ٌ  ح   نمط الاقام الفر   فً  -4  

 y N Moyenne Ecart type  

x 2.00 410 362.1 1.356  

3.00 244 43.52 1.653  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 36.53 ,23 3.321 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.263 236 ,001 

(15الممحق )  

التاسعة  نتائج الفرضية    

لتخ صنتائ  الفر   فً م ت ى ال لاب  النف ٌ  ح   ا  

 التخ صالفر   فً م ت ى الالت ام ح   متغٌر - -1

 y N Moyenne Ecart type  

x 5.00 646 13.63 3.16615  

3.00 126 16.85 3.63123  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 38.56 ,63 6.163 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6.351 236 ,001 



 

 

‌الفر   فً م ت ى التحكم ح   متغٌر التخ ص -2

 y N Moyenne Ecart type  

x 5.00 646 65.31 6.5315  

3.00 126 63.56 6.3235  

Test des échantillons indépendants 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 38.61 ,13 6.631 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

6.538 236 ,001 

 

‌الفر   فً م ت ى التحدي ح   التخ ص‌- -3

 y N Moyenne Ecart type  

x 5.00 646 11.35 6.233  

3.00 126 16.23 6.533  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 31.56 ,25 3.226 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.831 236 ,001 

 

 التخ صالفر   فً م ت ى ال لاب  النف ٌ  ح    - -4

 y N Moyenne Ecart type  

x 5.00 646 336.1 1.246  

3.00 126 363.6 1.235  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

x Hypothèse de variances égales 33.28 ,36 3.263 656 ,001 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

3.226 236 ,001 

 


