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الكومبیوتر والتكنولوجیا الحدیثة لنقل المعلومات سمة 
الألفیة الثالثة

منصور خالد خوجة

:مقدمة
. إن المتتبع لتطور البشریة منذ فجر التاریخ، یلحظ بأن الإنسان مر بعـدة مراحـل

فمنــذ المرحلـــة البدائیـــة اســـتطاع هـــذا الأخیـــر ابتكــار بعـــض التقنیـــات البدائیـــة، تتمثـــل فـــي 
الأدوات التي تساعده على اسـتغلال الطبیعـة وتسـخیرها لـه لیفـي بحاجاتـه الیومیـة، بعض 

ثــم مــرورا بعصــر الصــید، ثــم الزراعــة، وصــولا إلــى عصــر الثــورة الصــناعیة فــي أوروبــا و 
ـــوم و خاصـــة المجتمعـــات أمریكـــا منتصـــف القـــرن الثـــامن عشـــر، حتـــى أصـــبح العـــالم الی

حیـث یشـعر . لـم تشـهد لهـل البشـریة مثیـل مـن قبـلالمتطورة مسرح لثورة تكنولوجیـة هائلـة 
سكان الكوكب وكأنهم یعیشون داخل قریة صغیرة، نظرا للسرعة الفائقة لوسائل الاتصال، 

حیــث یســتطیع الفــرد أن یتصــل بــأي نقطــة فــي العــالم فــي ظــرف ثــوان . و نقــل المعلومــات
قیاســـي معــدودة، كمـــا یمكنــه الحصـــول علــى مـــا یریــد مـــن معلومــات و فـــي ظــرف زمنـــي 

.أیضا
الوصـولإن الإنسان كان و لم یزل في تحـد كبیـر مـع الطبیعـة، فكلمـا تمكـن مـن 

ل إلى ابتكار جدید في مجال تكنولوجیا المعلومات، كلمـا اسـتطاع كسـب رهـان جدیـد فـي 
صراعه مع الطبیعة، ومع المشكلات و الأزمات الحضاریة التي تواجهه لیتمكن من تلبیة 

.ة المتزایدة، و إیجاد وسائل ناجعة لحل مشاكله المستعصیةمتطلبات حیاته العصری
إن التطلعــات العلمیـــة و التقنیــة للإنســـان لا تحــدها أي حـــدود، فكلمــا اقـــتحم هـــذا 
الأخیر میدان من المیادین العلمیة، أو حقـق أي إنجـاز أو ابتكـار، تطلـع إلـى أفضـل منـه 

بـین الإنسـان و بیئتـه لـن ینتهـي و هذا الصـراع المتواصـل . لیواجه تحدیات أكبر و أعظم
نصـبوا أبدا، ویبقى العلم و التكنولوجیا الحدیثـة هـو السـلاح الأنجـع للوصـول إلـى كـل مـا

إلیـــه لنـــتمكن مـــن إقحـــام هـــذه التكنولوجیـــا، و التقنیـــة المتطـــورة فـــي كـــل مجـــالات حیاتنـــا، 
.ذخالنتمكن من الوصول إلى ظروف معیشیة أفضل، و حیاة أكثر تطورا و توازنا و ب

هذا وفي حـین نجـد كثیـر مـن المجتمعـات، و خاصـة الشـعوب الفقیـرة و المغلوبـة 
على أمرها تعیش على هامش هذا التطور التكنولوجي ألمعلوماتي الكبیـر الحاصـل الیـوم، 



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
جتماعیةالاو 

199

الـخ، التـي لـم تسـمح ..جراء تخبطهـا فـي مشـاكل جمـة اقتصـادیة و اجتماعیـة، و سیاسـیة 
ادة مـن هـذه الطفـرة العلمیـة و التقنیـة الموجـودة الیـوم فـي لها من مسایرة الركـب، و الاسـتف

.العالم
فمـــن واجـــب هـــذه الـــدول، و التـــي نحـــن جـــزء منهـــا مضـــاعفة جهودهـــا و محاولـــة 
ألكترنــة جامعاتهــا، و أســالیب تعلیمهــا و ذلــك بإدخــال الكومبیــوتر و تكنولوجیــا المعلومــات 

تتطــــور و تســــموا، لتصــــبح فــــي فــــي الأبحــــاث العلمیــــة و التعلــــیم الجــــامعي إن أرادت أن 
مصـاف الــدول المتقدمـة،و یكــون لهـا شــأن فـي عــالم یشـهد نمــوا علمیـا متســارعا، لا یــؤمن 

.إلا بقوة العلم، و لا مكان فیه للمجتمعات المتخلفة و المنهزمة

:المعلوماتمفهوم تكنولوجیا -1
لعــب دورا تعتبــر المعلومــات مــن المقومــات الأساســیة للمجتمعــات الحدیثــة، فهــي ت

مهما في حیاة الشعوب حیث أنها تغز جمیع مناحي الحیاة و تعتبـر اللبنـة الأولـى لوضـع 
قاعــدة علمیــة تكنولوجیــة قویــة تســاعدها علــى اتخــاذ القــرارات الصــحیحة و الســلیمة اتجــاه 

بالإضــافة إلــى أن هــذه المعلومــات هــي قــوة معرفیــة . المســائل و التحــدیات التــي تواجههــا
ـــر كبیـــرة تســـتخدمها المجتمعـــات المتطـــورة فـــي الوقـــت المناســـب لبســـط ســـیطرتها، و تمری

حیــث أصــبح مــن الضــروري أخــذ . برامجهــا و أفكارهــا الاقتصــادیة و السیاســیة و الثقافیــة
زمام المبادرة للتفوق في صناعة المعلومات، و التي أصـبحت تكتسـي أهمیـة قسـوة كبـاقي 

.هذه الدولالصناعات الأخرى، التي تعتمد علیها اقتصادیات 
ـــات و الأنســـاق  ـــأن تكنولوجیـــا المعلومـــات هـــي كـــل التقنی ـــا ب ـــا یتبـــین لن و مـــن هن
المتطورة، والتي ترتكز أساسا على نظام متمیـز مـن الإلكترونیـات الدقیقـة، و التـي تسـاعد 
علـى جمــع المعلومــات بمختلــف أنواعهــا و معالجتهـا و نشــرها لتســهیل تــداولها بــین النــاس 

كالكومبیوتر و وسائل الاتصال عن بعد كالأقمار الصناعیة و غیرها، و باستعمال أجهزة 
:تعتمد تكنولوجیا المعلومات على مجالین رئیسیین هما

تكنولوجیــا الكومبیــوتر، و تكنولوجیــا الاتصــالات، و ســوف نتطــرق إلــى كــل مــن 
هذین المجالین في خضم هذه المداخلـة لتقـدیم بعـض الشـروحات و التوضـیحات، و التـي 
من شانها إعطاء تصور و لو بسـیط للقـارئ عـن مفهـوم تكنولوجیـا المعلومـات و المیـادین 

.المرتبطة بها



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
جتماعیةالاو 

200

:تكنولوجیا الكومبیوتر-1.1
الكومبیـــوتر هـــو نظـــام شـــامل، متكامـــل یتـــألف مـــن عـــدة أجـــزاء مرتبطـــة ببعضـــها 

.الـبعض و تـؤدي وظیفـة متكاملـة مـن أجـل غـرض واحـد فـالكومبیوتر یسـاعدنا علـى
(Software)الكومبیـوتر وتسـمى ،) بـرامج(باستعمال إحدى لغـات(Data) و هـو

معالجـــة المعطیـــات إدخـــال البیانـــات الخـــام لیقـــوم بمعالجتهـــا و تحویلهـــا فـــي النهایـــة إلـــى 
معلومات یستنبط منها بعـض النتـائج التـي تسـاعدنا علـى اتخـاذ قـرارات صـائبة فـي جمیـع 

.نواحي الحیاة
صـــبح أمـــرا شـــائعا الیـــوم، لمـــا لـــه مـــن كفـــاءة ســـهلت علـــى اســـتعمال الكومبیـــوتر أ

الإنســان حیاتــه، وذللــت أمامــه الصــعاب، كمــا وفــر لدیــه الكثیــر مــن الجهــد و الوقــت فــي 
إنجـــاز أبحاثــــه و أعمالــــه فــــي المعاهــــد و الجامعــــات، و البنــــوك، و مراكــــز التخطــــیط، و 

شيء الـذي اسـتدعى المؤسسات التجاریة و الصناعیة، و التصمیمات بمختلف أنواعها، ال
مخطــط مكونــات تشــكل معــاإلــى التفكیــر فــي إقحامــه فــي میــادین التعلــیم و التربیــة

.تكنولوجیا المعلومات

:الكومبیوترتعریف -1.1.1
لقـد أحــدث الحاســوب تحـولا هــائلا فــي حیـاة الإنســانیة جمعــاء فأصـبح تقــدمها فــي 

حتى یومنـا هـذا فقـد عـرف الإنسـان العقود الثلاثة الأخیرة یضاهي تقدمها منذ بدء الخلیقة
بعض الوسائل التي تساعده على إنجاز العملیات الذهنیة، فاستخدم الحجارة و العصي و 
الأصــابع كوســائل للعــد وتمثیــل البیانــات ثــم اختــراع رمــوز عددیــة مــن ســتة منــازل ثــم قیــام 

جــداول اللوغریتمــات بطریقــة (1بحســاب الجــداول المعقــدة و) 1822بابــاج (
الفروقــات ثــم اختــراع أول جهــاز حاســوب رقمــي علــى أیــدي خبــراء أمــریكیین بــین عــامي 

1943(1946.
:و لقد أعطیت عدة تعاریف للكومبیوتر نسرد منها ما یلي

عبـــارة عـــن جهـــاز الكترونـــي یتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الأجهـــزة أو الوحـــدات : الحاســـوب
تؤدي كل مكنها وظیفة معینـة، و تعمـل فیمـا بینهـا ت الحاسوبالمستقلة التي تشكل معدا

Computer Hardware)بأسلوب متناسق ومنظم من خلال البرمجیات )
(2).(Computer System) و تشــكل المعــدات و البرمجیــات مــا یســمى بنظــام

تكنولوجیــا تعتمــد علــى تكنولوجیــا الكومبیــوتر تعتمــد علــى (Software)الحاســوب
تكنولوجیا التعلیم تحلیل نظم تخـزین ) وسائل(الإلكترونیات مجالات مستحدثات تكنولوجیا
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و نقل تصمیم نظم جمع و تشفیر إنتـاج تكنولوجیـا الاتصـال تكنولوجیـا تكنولوجیـا الأقمـار 
الصناعیة تكنولوجیا الألیاف تكنولوجیا الاتصالات تكنولوجیا الاتصال الوسائط الانترنت

تحویل البیاناتالفیدیو الواقعالوسائط شبكة الاجتماع
Interactivitéالتفاعلیة
Individualitéالفردیة
Diversitéالتنوع

Complémentaritéالتكاملیة
Universalitéالكونیة

هو جهاز الكتروني بالغ التعقید صمم لینفذ أوامر الإنسان، و لـه القـدرة علـى : الكومبیوتر
القیــام بمعالجتهــا و تصــنیفها بســرعة فائقــة و دقــة متناهیــة، و اســتقبال البیانــات الخــام، و 

تحویلها إلى معلومات، ثم استظهار النتائج على الشاشة و التي یمكن قراءتها و طباعتها 
.و تخزینها و تشفیرها

آ لة حاسبة الكترونیة ذات سرعة عالیـة جـدا و متناهیـة یمكنهـا قبـول البیانـات :الحاسوب
3.( معالجتها لوصول إلى النتائج  المطلوبةو تخز ینها و 

:مراحل تطور استخدام الكومبیوتر2.1.1
جـاكورد و (إن استخدام الكومبیوتر مر بعدة مراحل مهمة، وذالـك منـذ اختراعـات 

، هــذا الأخیـر الــذي یعتبـر شخصــیة مهمـة لهــا دورا كبیـرا فــي اختـراع الكومبیــوتر و )بابـاج
:الحقبة في المراحل التالیةتطویره، و یمكن تلخیص هذه 

امتـازت الأجهـزة فـي هـذه Tubes) :(19501958( المرحلـة  الأولـى 
الأنابیـــب لاســـتخدام لغـــة الآلـــة لبرمجـــة (المرحلـــة باســـتخدام أنابیـــب التفریـــغ كبیـــرة الحجـــم 

الأجهـــزة، و قـــد اقتصـــر عمـــل الحاســـوب فـــي هـــذه المرحلـــة عـــل دور المعـــین فـــي بعـــض 
ن و أداء بعــــض العملیــــات الحســــابیة، وقــــد اســــتخدمت الأســــطوانات التــــدریبات و التمــــاری

4.( المغناطیسیة لحفظ المعلومات في الذاكرة
ذو الحجــــم الصــــغیر الــــذي حــــل محــــل):19591964( المرحلــــة الثانیــــة 

Transistor: فـــي هــذه المرحلـــة تــم اختــراع الترانزســـتور و بــذلك زادت ســـرعة أداء
أنابیب التفریـغ، حیـث تـم اسـتعمال لغـات متطـورة للتشـغیل Fortranالكومبیوتر، كما تم ، 

.مثل الفورتران أیضا اختراع الأقراص المغناطیسیة في هذه الفترة
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تخللت هذه الفترة عملیة استبدال الترانزستور هو : )19651971( المرحلة الثالثة
هــاز الكومبیــوتر الــدارات المتكاملــة فأكســبت هــذه الأخیــرة ج(الآخــر بــاختراع أفضــل منــه 

Circuits)ســـرعة و دقـــة أكبـــر فـــي معالجـــة، و ظهـــرت حواســـیب متوســـطة الحجـــم، ،

intégrés الخ...الإدارة، البحوث العلمیة(كما توسع استعمالها إلى كثیر من المیادین.
ـــة الرابعـــة  ـــوتر مـــن ):19711984( المرحل تمیـــزت هـــذه المرحلـــة بتطـــویر الكومبی

طـرف مجموعــة مــن العلمــاء، حیــث أدخلــوا علیــه مــا یســمى بالمشــغل الــدقیق المتكــون مــن 
دارات كاملة مدمجة مصنوعة من السیلكون، و بذلك دخل الإنسان في عصر الحواسـیب 

حیـاة الصغیرة المكتبیة و شاع اسـتعمالها لانخفـاض أسـعارها، حیـث غـزت كـل مجـالات ال
.تقریبا و أصبحت في متناول الكثیر من الناس

:التعلیماستعمال الكومبیوتر في بدایة3.1.1
لعـــل المتتبـــع لعملیـــة ظهـــور الكومبیـــوتر و تطـــوره عبـــر مراحـــل شـــتى، یـــدرك أن 
استعمال هذا الأخیر كان بعد سنوات قلیلة مـن ظهـوره، و ذلـك منـذ بدایـة منتصـف القـرن 

فرنســـا، الیابـــان، الولایـــات : عـــض الـــدول المتطـــورة آنـــذاك مثـــلالماضـــي، و خاصـــة فـــي ب
، أمـا بالنسـبة لإنتشـار الحاسـوب بصـفة أكثــر فـي التعلـیم لـم یكـن إلا فـي بدایــة ...المتحـدة

الثمانینـــات فـــي الـــدول التـــي كانـــت تریـــد أن تخطـــو خطـــوات مهمـــة فـــي طریـــق التطـــور 
خصــوص الــدول العربیـة فلــم یكــنالتكنولـوجي، أمــا بالنســبة لـدول العــالم الثالــث، و علـى ال

ذلك إلا مع مطلع التسعینات من القرن الماضي للبعض منها، و في نهایة الألفیـة الثانیـة 
و بدایة الألفیة الثالثة كان الأمر بالنسبة لباقي الدول الأخرى، و التـي لا تـزال حتـى الآن 

غلـب مراحـل تعلیمهـا لم تسـتطع تعمـیم اسـتعمال ا لكومبیـوتر، و التكنولوجیـا الحدیثـة فـي أ
.لظروف اقتصادیة،و ثقافیة، و سیاسیة أیضا

:مكونات و مجالات الكومبیوتر4.1.1
یتكـــون الكومبیـــوتر مـــن مـــدخلات و عملیـــات و مخرجـــات، حیـــث تتمثـــل المـــدخلات فـــي 

العملیــات فــي معالجــة وتشــغیل البیانــات لتحویلهــا العملیــات المعطــاة للكومبیــوتر، وتتمثــل
:كما یلي. تمثل مخرجات النظامإلى معلومات 

معالجــات تــتم داخـــل ........ بیانــات)مخرجــات. ..........عملیــات........ ..مــدخلات
2( شكل )5.( مات ونتائجمعلو ........ الكومبیوتر
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:المكونات الأساسیة للكومبیوتر
قــد یطــول الحــدیث كثیــرا إذا أردنــا الاستفاضــة فــي هــذا الشــأن، و محاولــة إعطــاء 
تفاصــیل دقیقــة عــن مكونــات الكومبیــوتر و العمــل الــذي تقــوم بــه كــل وحــدة علــى حــدا، أو 
بالتكامـــل مـــع بـــاقي الأجهـــزة الأخـــرى المكونـــة لـــه، لكننـــا نحـــاول حصـــر، و تعـــداد بعـــض 

.الكومبیوتر بصفة عامة و شاملة و جد مختصرة)مجالات خدمات
م إدخالهـــا إلیـــه إلـــى مـــن بـــین أهـــم مجـــالات الكومبیـــوتر تحویـــل البیانـــات التـــي یـــت

معلومــات یقــوم بجمعهــا، و تصــنیفها، و تخزینهــا، و تشــفیرها إن أردنــا حمایتهــا و الحفــاظ 
.سریتهاعل 

كمــا یمكــن للكومبیــوتر القیــام بتصــمیم بعــض الــنظم، المعقــدة و تحلیلهــا أیضــا إن 
.تطلب المر ذلك، بالإضافة إلى استخدامه في إنتاج مختلف البرمجیات

:الاتصالاتتكنولوجیا-2.1
ــــواع  ــــة واســــعة، و هــــو یشــــمل كــــل أن ــــه دلال ــــا الاتصــــالات ل إن مفهــــوم تكنولوجی

أغــراض عــدة، اجتماعیــة، الاتصــالات المســتعملة فــي أوســاط المجتمعــات المعاصــرة
الاتصــالات : و یمكــن حصــرها فــي مجــالین اثنــین. ثقافیــة، سیاســیة، و اقتصــادیة، وغیرهــا

.السلكیة و اللاسلكیة
ـــا ـــر الأســـلاك فـــي داخـــل ف ـــا الاتصـــال عب لنوع الأول یمكـــن حصـــره فـــي تكنولوجی

البلــــدان نفســــها، و عــــن طریــــق الكوابــــل العــــابرة للمحیطــــات، والمســــاحات الشاســــعة مــــن 
أمــا الاتصــالات . الأراضــي لتــربط بــین مختلــف أجــزاء العــالم المترامیــة، مــن بلــدان وقــارات

تقنیة الاتصـال عبـر الأقمـار الصـناعیة، :اللاسلكیة فیمكن أن تشمل مجالین اثنین و هما
كما هو الشأن بالنسبة لمختلف القنوات الفضائیة التلفزیونیة، وبعض الهواتف النقالـة مثـل 

، وأما المیدان الثاني هو تقنیة الاتصال الرقمـي، و هـي التكنولوجیـا الجـد متطـورة، )الثریا(
دقـة متناهیـة، و جـودة عالیـة والتي غزت جمیع نواحي الحیاة العصـریة لمـا تمتـاز بـه مـن
تكنولوجیا الاتصال للألفیـة بالنسبة للصورة و الصوت سمحت لها بأن تكون بدون منازع

.الثالثة
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:الاتصالاتمفهوم1.2.1
فـي الوقـت الحاضـر بالاتصـالات التلیفونیـة التـي " الاتصالات"یرتبط مفهوم كلمة 

(الفأرة+ لوحة المفاتیح )وحدة إدخالالذي" حامل الاتصالات"أصبحت ممكنة بسبب 
.وحدة التخزین.وحدة المعالجة

و مـع ذلـك فـإن . إظهار النتائج یحدده نوعه من قبل شر كات التلیفونـاتالشاشة
یـدركون یتوسـع إلـى مـا وراء نطـاق صـناعة التلیفونـات و أصـبح النـاس" الحامـل"مفهـوم 

ـــل  تعتبـــر الاتصـــالات جـــزءا هامـــا مـــن ذلـــك، حیـــث أن شـــبكات التلیفـــون و شـــركات الكیب
في الوقت الحاضر قادرة على نقل كل أنواع عناصرها بحیث أصبحت كوابل الاتصالات

عبـر الكیـبلات المحوریـة المتصـلة ) الـخ...الصوت، و الصورة، الفیـدیو(الإشارات الرقمیة 
ت أكثـر كما أن تكنولوجیا المعلومـات الخاصـة بالنقـل التلیفـوني أصـبح. بشبكات التلفزیون

6.( تعقیدا

:أهم مجالات الاتصال-2.2.1
لقـــد تمــــت الإشـــارة إلــــى بعـــض هــــذه المجـــالات ســــابقا و لكـــن بشــــكل مختصــــر، 
ونتطــرق لهــا الآن بنــوع مــن التفصــیل، و الشــرح الموســع لیتســنى للمتلقــي الحصــول علــى 

:معلومات أكبر و أشمل فیما یخص میادین تكنولوجیا الاتصالات، و من أهمها
:تكنولوجیا الاتصال بالكوابل1.2.2.1

یعـــد الكابـــل أحـــد الوســـائط التـــي تســـتخدم فـــي عملیـــة نقـــل الرســـائل و المعلومـــات 
الصوتیة و المرئیـة و النصـوص إمـا بالأسـلوب و ممـا هـو جـدیر بالـذكر أن نقـل الرسـائل 

Analogue/Analogأو بالأســلوب الرقمــيDigitalعــن بعــد إمــا یعتمــد علــى ،

هــــو الحــــال فــــي إرســــال الإذاعــــة المرئیــــة و المســــموعة، أو علــــىالتمــــاثلي كمــــا
Electromagnetic Spectrumكهرومغناطیســیة الطیــف أحــد تطبیقــاتCable

televisionو یعتبـر نظـام التلیفزیـون . الاتصـال السـلكي، الـذي یعـد الكابـل أحـد أشـكاله
الخدمــة التلیفزیونیــة الكــابلي أو الخطــي تكنولوجیــا الاتصــال الكــابلي، و قــد أنشــئ لتحســین

7.( في المناطق النائیة و المنعزلة و التي لا یصل إلیها الإرسال التلیفزیوني العادي
:تكنولوجیا الأقمار الصناعیة-2.2.2.1

سمیت بالأقمار الصناعیة لأنها تتحرك في مدار معین حول الأرض مثل القمر، 
یـة كاكتشـاف أسـرار الكـون العجیبـة، وهي من اختراع الإنسان، قام بإرسالها لأغراض علم

مــن أشــعة كونیــة و غــلاف جــوي، وأجــرام ســمویة، و یســتعمل أیضــا لأهــداف أخــرى مثــل 
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الاتصالات اللاسلكیة بین مختلف الدول و القـارات، و رصـد حالـة الجـو، و التنبـؤ أحیانـا 
بـــبعض الكـــوارث الطبیعیـــة مثـــل الأعاصـــیر، ورصـــد حركتهـــا و اتجاههـــا، حتـــى یـــتم أخـــذ 

دابیر اللازمــة لمواجهتهــا، مثــل إخــلاء المنــاطق الســكنیة، و تعطیــل الملاحــة الجویــة و التــ
البحریة إلى حین هدوئها، و تستعمل أیضا في المجال العسكري للتجسس و توفیر بعض 
المعلومـــات تســـتغل مـــن أجـــل ضـــمان الأمـــن القـــومي و الإقلیمـــي للـــدول المالكـــة لهـــا أو 

.المساهمة في إطلاقها
و تعتبـر الولایـات الأمریكیـة (Telestar)ء، و كان ذالك فـي سـنةإلى الفضا

و الــذي أســتعمل فــي ضــمان ،1962اصــطناعيالمتحــدة أول دولــة قامــت بإرســال قمــر 
الإرســال التلفزیــوني لهــذه الدولــة و بعــض دول أوروبــا الغربیــة مثــل فرنســا و بریطانیــا، و 

، ثـم توالـت عملیـة1965و مـن طـرف الوكالـة الدولیـة للاتصـالات فـي سـنة. غیرهما
Intelsat بعد ذالك أرسلت أقمار صناعیة أخرى، مثل الإرسـال لهـذه الأقمـار مـن

طرف العدید من الدول الأوروبیة و الأسیویة، حتى أصبح مدار الأرض یعـج بهـا، و لقـد 
اســتخدمت إضــافة إلــى الأغــراض التــي ذكرناهــا، فــي مجــال الاتصــال الهــاتفي و الإذاعــي 

.وغیرها
:تكنولوجیا الاتصال الرقمي-3.2.2.1

یتم تنقـل مختلـف المعطیـات و البیانـات علـى شـكل إشـارات إلكترونیـة بـین قـارات 
العـــالم، دون أن تتـــأثر بطـــول المســـافة فـــي دقتهـــا، و مقاومتهـــا للتشـــویش و التـــداخل بـــین 

ــــة ــــك المعلومــــات . الموجــــات ذات المصــــادر المختلف كمــــا أنهــــا أیضــــا تضــــمن ســــلامة تل
، )نصــوص(كمــا تحمــل هــذه الإشــارات الإلكترونیــة بیانــات علــى شــكل كتابــات . وســریتها

تحـاكي Signauxرسوم، صـور، لقطـات فیـدیو و أصـوات، و تتكفـل بـدمجها و نقلهـا مـن
كمــا أن الإشــارات . جهــاز إلــى آخــرSignaux Numériquesالإشــارات التماثلیــة

أیضـا تحویـل الإشـارات التماثلیـة إلـى الإلكترونیة الرقمیـة فـي جمیـع خصائصـها، و یمكـن 
و فیـه یـتم تمثیـل هـذهAnalogiquesحیـث یـتم إرسـال. أشـارات رقمیـة و العكـس

(On/Off) الإشارات التماثلیة مـن طـرف الإشـارات الرقمیـة علـى هیئـة نبضـات كهربائیـة
0Code( ، و یعبـر كـل رقـم عـن ، یتكـون مـن رقمـین (1بطریقـة التشـغیل و الإیقـاف

numériqueالـخ، بشـفرة رقمیـة و الـذي یشـیر ...البیانـات مـن صـور وأصـوات، و رمـوز
.یدوره إلى أصغر وحدة قیاس یمكن تخزینها داخل الكومبیوتر Octetرمز یسمى
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:التعلیممستحدثات تكنولوجیا -3
: Multimédia 1.3یسـتعمل هـذا المصـطلح للدلالـة علـى الوسـائل الوسـائط المتعـددة

ــیم فــي إیصــال المعلومــات إلــى الســمعیة  البصــریة التــي یســتعملها القــائم علــى عملیــة التعل
أي أن هــذا المصــطلح فـــي بدایــة ظهــوره كــان یرتكـــز علــى اســتخدام أكثــر مـــن . المتلقــین

وســـیلة تعلیمیـــة فـــي الموقـــف التعلیمـــي الواحـــد، غیـــر أن التطـــور الهائـــل الـــذي طـــرأ علـــى 
بط هـــذا المصـــطلح بتكنولوجیـــا الحاســـوب و تكنولوجیـــا المعلومـــات منـــذ ثـــلاث عقـــود، ارتـــ

تكنولوجیـا الاتصــال عـن بعــدن حیــث أصـبح یمثــل صـنف واحــد مــن هـذه البرمجیــات التــي 
تــــوفر المعلومــــات بمختلــــف أشــــكالها كالصــــرة، الصــــوت، الرســــوم المتحركــــة، و المقــــاطع 

.المنطوقة و المكتوبة
عددیـة، و الكلمـة أي التMédiaفتعنـي الوسـائط الناقلـة للمعلومـات، و لـذا فهـو

ـــد مـــن Multiالثانیـــة ـــي اســـتخدام و دمـــج العدی ـــین یعن و هـــذا المصـــطلح یتكـــون مـــن كلمت
:الوسائط التعلیمیة بشكل متكامل في عملیة التعلیم، ویعرف كما یلي

استخدام الكومبیوتر لدمج النصوص اللغویة، و الرسوم، و السـمعیات، و لقطـات 
.( تسـمح للمـتعلم بالتواصـل و التفاعـل)دواتالفیدیو، و عرضها عن طریق روابط و أ

8
: Hypermédia فهـي تلتقـي مـع الوسـائط المتعـددة كونهمـا الوسـائط الفائقـة2.3

مــــؤثرات صــــوتیة، رســــوم متحركــــة، لقطــــات (یتنــــاولان مجموعــــة مــــن الوســــائل التعلیمیــــة 
بشــكل ، و التــي مــن شــأنها ممارســة اثــر بــالغ علــى المــتلقن و جلــب انتباهــه)الــخ...فیــدیو

ملفــــت للنظــــر، حیــــث یتولــــد لدیــــه الاهتمــــام و الرغبــــة فــــي الحصــــول علــــى المعلومــــة، و 
.ترسیخها، لیكون لها الأثر البالغ عل المدى البعید

و لــــذا یمكــــن اعتبــــار الوســــائط الفائقــــة نوعــــا مــــن الوســــائط المتعــــددة، و یكمــــن 
تتتــابع فیهــا نقــاط الاخــتلاف بینهمــا فــي أن الوســائط المتعــددة تحتــوي علــى مــادة تعلیمیــة 

متعــددة، و لهــا نهایــات و بــدایات، و العكــس یقــال بالنســبة للوســائط الفائقــة التــي تتضــمن 
بــرامج لتنظــیم و تخــزین البیانــات والمعلومــات بطریقــة غیــر متتابعــة أو غیــر خطیــة، ممــا 

.یسمح بعرض المادة ا لتعلیمیة بطرق مختلفة و متنوعة
: Réalité virtuelle 3.3و تعمـل هـذه التكنولوجیـا علـى مـزج الواقـع لافتراضـيالواقـع ا

المعاش بالخیال و خلق محیط مشابه لواقعنا، حیث یتم وضع الأشیاء المتحركة و الثابتة 
الواقع . على الواجهة و كأنها في بیئتها الحقیقیة، من حیث تجسید حركاتها و الشعور بها
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، الفائقـة، و یقـوم بخلـق وسـط ملـيء ÷الافتراضي مكمل لتكنولوجیـا الوسـائط و تكنولوجیـا 
. بالوسائط المتعددة

الواقــع الافتراضــي یتطلــب أیضــا وجــود كــل مــن تكنولوجیــا الكومبیــوتر و الأجهــزة 
Softwareالمستخدم،الأخرى التي تساعد الكومبیوتر على نقل المعلومات إلى حواس 

البرمجیـات ممثلـة فعـلا ، و ینبغـي أن تكـون هـذه )المـتعلمالبرمجیات الجاهزة: الاتصالات
للواقع حتى تكون المعلومات الملتقطة مقنعة لحواس الإنسان

: Vidéo interactive 4.3یعتبـر الفیـدیو التفـاعلي أحـد أهـم الفیـدیو التفـاعلي
مســـتحدثات تكنولوجیـــا التعلـــیم، و التـــي تمـــزج بـــین الصـــورة و الصـــوت معـــا و تقـــدم مـــادة 
تعلیمیــة وفقــا لحاجیـــات المــتلقن، و یســتعمل الكومبیـــوتر لعــرض هــذا النـــوع مــن الوســـائط 
الفائقة عن طریق شاشته، و التي تعد جزء من كل متكامل یحتـوي علـى جهـاز كومبیـوتر

. ووسائل إدخال المعطیات و البیانات و تخزینها و عرضها في النهایة
و من هنـا یتضـح إن الفیـدیو التفـاعلي هـو دمـج بـین تقنیـة الكومبیـوتر و الفیـدیو، 
من خلال المزج و التفاعل بین المعلومات التي تحتوي علیها أشرطة، و أقـراص الفیـدیو، 

تعلم مـن توجیـه هـذه البـرامج حسـب میولـه، و التي تقدم على شكل وسط تفاعلي یمكن الم
.و حاجاته، و قراراته

: Conférence vidéo 5.3تعتبـر مـؤتمرات الفیـدیو مـن الوسـائط مـؤتمرات الفیـدیو
التعلیمیة الحدیثـة و التـي تسـتعملها الـدول المتقدمـة، وهـي تمكـن مجموعـة مـن الأفـراد مـن 

الـخ عـن ...اجتمـاعي، سیاسـي، علمـيإجراء نقاش أو تشاور حول قضیة أو موضوع ما، 
طریف استعمال أجهزة الكومبیوتر، حیث یمكن للأستاذ الجـامعي أن یلقـي محاضـرته مـن 
مكتبه، أو بیتـه دون أن یتكبـد عنـاء التنقـل، و یمكـن للطلبـة تلقـي هـذه المحاضـرة كـل فـي 

یسـتطیعون خلـق جـو مـن النقـاش و الحـوار Webcamأمامـه متصـلة بجهـازبیته، و
حیــث یثبــت كــل واحــد مــنهم كمیــرا الكومبیــوتر، تنقــل صــورته إلــى . وت، و الصــورةبالصــ

بــاقي أفــراد المجموعـــة، و میكروفــون و ســماعة قـــادرة علــى إیصــال الصـــوت إلــى جانـــب 
.الصورة لباقي عناصر شبكة الاجتماع بالفیدیو
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:Internet ( 6.3 . شبكة المعلومات و الاتصالات الدولیة)تبـر الإنترنـت یعالإنترنـت
مــن أكبــر الشــبكات المتخصصــة فــي نقــل المعلومــات و ترویجهــا فــي العــالم الیــوم كمــا و 
نوعا، و أكثر استعمالا للتواصل بین مختلف المدن داخلیا، وبین مختلف أنحاء العـالم، و 
هـــي تـــوفر حریـــة تامـــة، و ســـرعة كبیـــرة فـــي تنقـــل المعلومـــات، و الرســـائل، حیـــث یمكـــن 

سالة، أو شریط فیدیو لیكون في متناول الجمیـع فـي ظـرف دقـائق، لشخص ما أن ینشر ر 
. أو ثوان معدودة

الإنترنــت لعــدة أغــراض منهـــا، تعلیمیــة و تثقیفیــة، كــالولوج فــي أكبـــر و یســتعمل
جامعــات العــالم، والمكتبــات المتخصصــة، و مراكــز البحــث للحصــول علــى المعلومــات و 

لى الخط، أو تحمیل البعض الآخر منهـا، من مصادرها الأصلیة، و ترفیهیة من ألعاب ع
و كذا تستعمل الإنترنت للتواصل و التعارف بین الشعوب، و تسـاهم أیضـا بشـكل واضـح 
فــي نشــر الــوعي الاجتمــاعي، و الفكــري، و السیاســي الــذي بإمكانــه أن ینقــل المجتمعــات 

.نقلة نوعیة نحو الحریة،و التقدم و الرفاهیة
:المستقبلخصائص جامعة -4

یراهن الجمیع على أن جامعـة المسـتقبل، سـوف تكـون إلكترونیـة تقـوم علـى تقنیـة 
تكنولوجیا المعلومات و استخدامها في عملیتي التعلیم الجامعي، و البحـث العلمـي، حیـث 
یتوجــب خلـــق بیئـــة تعلیمیـــة تســـاعد علـــى نشـــر المعلومـــات و تبادلهـــا إلكترونیـــا، و تشـــجع 

كزیـة هـذه المعلومـات حتــى یتسـنى للجمیـع الاطــلاع العمـل الجمـاعي، وعـدم احتكــار و مر 
.علیها، و الاستفادة منها

:تقوم البیئة التعلیمیة بجامعة المستقبل على لثلاث معاییر هي
متمثلا في إتاحة الإمكانیات التكنولوجیـة، و جمیـع محتویـات البیئـة لمـن یریـد : التوفر

.خدامها بسهولة تامةاستخدامها تعلیمیا، مع إمكانیة الوصول إلیها واست
مـــن حیـــث المعلومـــات و أشـــكالها المتنوعـــة وملاحقـــة التطـــورات : القـــدرة علـــى الزیـــادة

.الحدیثة في جمیع المجالات
یطهــر ذالــك فــي التحســن المســتمر لمعــارف و مهــارات مســتخدمیها، ویتــأتى : الفعالیــة

9.( بكفاءة عالیةذلك من فاعلیة جمیع محتویات البیئة و أدائها  للأدوار المنوطة بها



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
جتماعیةالاو 

209

:الخاتمة
ـــة  كمـــا مـــر معنـــا فـــي خضـــم هـــذه المداخلـــة المتواضـــعة، حیـــث وقفنـــا علـــى أهمی
الكومبیوتر، و تكنولوجیا المعلومات، و حاولنا تقدیم عرض ولو مختصر لكل واحدة منها 
على حدا، مبرزین الـدور الفعـال الـذي تلعبـه هـذه التقنیـات فـي حیـاة النـاس علـى اخـتلاف 
أوطــــانهم، و ثقافــــاتهم، و انتمــــائهم، و خاصــــة فـــــي الــــدول المتقدمــــة، التــــي تتبنــــى هـــــذه 

.التكنولوجیات، و تولیها بالغ الأهمیة
و لذا بات من المحتم على دول العالم الثالث، و الـذي نحـن جـزء منـه أن نعطـي 

ر المذهل هذه التكنولوجیات مكانة بالغة في مختلف میادین حیاتنا، إن أردنا مواكبة التطو 
ـــا المعلومـــات فـــي كـــل المراحـــل  ـــوتر، و تكنولوجی ـــك بإقحـــام الكومبی ـــوم، و ذل الحاصـــل الی
التعلیمیة بما فیها التعلیم الجامعي، و البحث العلمي اللذان یعتبران عصب الحیاة بالنسبة 

.لاقتصادیات الدول، ووحدة قیاس مدى تقدمها و مواكبتها للتقدم العلمي و التكنولوجي
ــ وم نعــیش فــي عــالم یشــهد ثــورة تكنولوجیــة معلوماتیــة مذهلــة، غــزت كــل نحــن الی

ـــاة ، و أصـــبحت هـــذه التكنو مجـــا ـــدول لات الحی ـــد ال ـــوة فـــي ی ـــا فـــي عصـــر العولمـــة ق لوجی
المتطـــورة تســـتعملها فـــي الهیمنـــة و الســـیطرة علـــى الشـــعوب المتخلفـــة، مـــن أجـــل تمریـــر 

علومــة الیــوم فــي عــالم متغیــر و مشــاریعها الحضــاریة والثقافیــة و السیاســیة، فمــن یملــك الم
متطور باستمرار، یمتلك مقومات وجوده ومن یفتقد هذه المعلومة لا

و فـي الختـام نأمـل أن نكـون قـد وفقنـا فـي . وجود له، ومصیره الأفـول و الانـدثار
إعطاء و لو الشـيء الیسـیر عـن الكومبیـوتر و تكنولوجیـا المعلومـات، او ظهـار أهمیتهمـا 

.المجتمعات و رقیهابالنسبة لازدهار 
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