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الكمبیوتر وأهمیته في عمل الأستاذ الجامعي

سناني عبد الناصر

:صــملخ
ـــز عصـــرنا  ممـــا لا شـــك فیـــه أن دخـــول الحاســـب الآلـــي فـــي مجـــالات حیاتنـــا المختلفـــة میَّ
الحــالي بأنَّــه عصــر المعلومــات والاتصــالات، فمــن المجــالات التــي دخــل فیهــا الحاســب بقــوة مجــال 

العلمي، حیثُ یسَّـرَ الحصـول علـى الــمعلومات بالسـرعة الفائقـة، ومكَّـن الباحـث مـن التعلیم والبحث 
معالجتهـــا، وتحلیلهـــا، وتخزینهـــا، وســـهولة تبادلهـــا، وغـــدا وســـیلة تعلیمیـــة تفـــوق غیرهـــا مـــن الوســـائل 

وهـو مـا -یمكـن أن یكـون أیضـاً آلـةً تعلیمیـةالتقلیدیـة، ویُمكـن أن یكـون الحاسـب مـادةً للتـدریس، و 
سـاعدة -نینا هنـایع نجازهـا، مـن خـلال المُ ٕ فالحاسـبُ یُسـاعد علـى إتــمامِ العملیـة التعلیمیـة التعلُّمیـة وا

حاكــاة للواقــع فــي المخــابر  جــراء تمــارین المُ ٕ ــلِّ التمــارین، وتقــدیم المعــارف، وا فــي شــرح الــدروس، وحَ
ـدرس ع ـحاكاتـها، كما یُساعد المُ لـى تصـمیم الـدروس وفـق والمعامل، وتـمثیل الظواهر الطبیعیة أو مُ

،لكــن المشــكلة تطبیــق و اعتمــاد تكنولوجیــا التعلیمیــة أو مــا یســمى الأهــداف التعلیمیــة الموضــوعة 
Tic،خاصـــة فـــي كلیـــة الآداب و العلـــوم الإنســـانیة و الاجتماعیـــة و الجزائـــر فـــي مـــازال بطـــيء

التعلیمیـة فـي التـدریس و والاسـتعمال هـذه التكنولوجیـا ابه حیث الأسـاتذة یفتقـرون لتكـوینجامعة عن
؟ وأي اثـر إدمـاج هـذه التكنولوجیـا التعلیمیـة فـي التعلـیم الجـامعي  ومـاه:السؤال الذي یطـرح نفسـه 

دور تغییر تحدثه خاصة أمام تخوف البعض مـن اسـتعمال و انتشـار هـذه التكنولوجیـا الجدیـد علـى
.؟الأستاذ الجامعي و مكانة 
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Résume
Nous vivons actuellement une époque de rapides changements

technologiques. L'ordinateur s'est imposé comme outil d'enseignement par
excellence du fait des possibilités qu'il offre en matière de réception,
traitement et restitution de l'information ainsi que d'autres opportunités
relatives à la création et l'exploitation des logiciels éducatifs, ce qui
signifie un gain de temps et d'effort pour l'enseignant et l'apprenant. Grâce
à ces possibilités, les ressources peuvent être adaptées pour chaque
niveau, la présence de l'interactivité (image, son, texte, vidéo) permet de
stimuler les capacités innovatrices chez l'apprenant et de briser la routine
de l'apprentissage classique.. Le développement rapide des TIC nous
oblige donc à former aussi bien les enseignants que les élèves à ces
nouvelles compétences. Or, il apparaît que l’adaptation aux usages des
TIC en classe est trop Lente et loin de cette banalisation en Algérie et
surtout a la faculté de sciences humaines et sociales université d’Annaba.
Ou nombre important d’enseignants se sentent démunis ou à L’écart face
à ce nouveau matériel. Donc la problématique qui accrédite son
fondement scientifique s’énonce par les questions suivantes : Comment
faciliter l’intégration du tic « dont l’ordinateur» dans l’enseignement
supérieur ?et quel avenir pour l’enseignant universitaire ? , autrement dit,
les tics peut-elles remplacer l’enseignant

:ةـالمقدم
"راسخا في ذهنيى، فیبقما قوم بها، أمماراهر، وأتذكإنني أنسى ما یقال لي"

Il faut apprendre à se servir d’internet, à rechercher l’information et
surtout la trier ”

وزمن الثورة المعلوماتیـة فقـد , یتسم العصر الحدیث بالتفجر المعرفي والتكنولوجي
كمــا ,  فرضـت التكنولوجیـا الحدیثــة نفسـها علـي مختلــف المجـالات كـالتعلیم وطــرق التعلـیم

وســـهلت ) القریـــة الالكترونیـــة ( ســـهلت اتصـــال المجتمـــع ببعضـــه للدرجـــة التـــي ســـمي بــــ 
, )Globalization( وفـي زمـن العولمـة, وسائل التكنولوجیا الحدیثة عملیـة الـتعلم والتعلـیم

The Age of(الـذي أطلـق علیـه عصـر الاتصـالات Communication ( تحـول العـالم
و في الإنسانیةتضاعفت المعرفة حیث،Global Village ((1)(  إلي قریة الكترونیة

فـي الأخیـرةمذهلة خـلال السـنوات طفرةمقدمتها المعرفة العلمیة و التكنولوجیة ،و حدثت 
اســتخدامات الشــبكة و " multimédia"مجــال البــث التلفزیــوني الكــوني و الوســائط المتعــددة

و التعلــــــیم عـــــــن بعــــــد و الجامعـــــــات " mail"و البریــــــد الالكترونـــــــي " internet"العالمیــــــة 
و تجویــده فــي ضــوء مســتجدات الأســتاذأداءمــا یحــتم ضــرورة تطــویر م، )2(.المفتوحــة
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الطالـــــب المثقـــــف علمیـــــا و إعـــــدادالقرن،ومـــــا یفرضـــــه مـــــن تحـــــدیات لكـــــي یـــــتمكن مـــــن 
)3(.تكنولوجیا

ینفصـل عـن اسـتراتجیات التـدریس أنیمكـن لاTICفاستخدام الوسائل التعلیمیة 
التــدریس الخاضــعة للتخطــیط و أســالیبو إجــراءات بــل یعــد حلقــة مهمــة مــن سلســلة تتــابع 

)4(.التدریسیة المحددة مسبقا بدقةالأهدافو التقویم في مدى تحقیق التنفیذ
:في التعلیمالتكنولوجیيمجالات استخدام 

:تستخدم التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة في عدة مجالات منها
التخطیط-
العملیة التعلیمیةإدارة-
التقویم و الامتحانات-
التدریس-

الوظـــائف باعتبارهـــا مـــنو نركـــز هنـــا علـــى اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي التـــدریس 
:، ویمكن تقسیم التكنولوجیا المستخدمة في التدریس إلىللأستاذالأساسیة

، الالكترونیـةت، الاختبـاراتكنولوجیا الكمبیوتر وشبكاته ومنها الاسطوانات التعلیمیـة.1
التعلیمیةعالكمبیوتر، المواقج، برامالكترونيد، البریتالانترنی

-الفیـــدیوأشـــرطة-التلفزیـــون التربـــوي-تكنولوجیــا الفیـــدیو ومنهـــا التلفزیـــون العــادي .2
-التلفزیون التفاعلي

)5(-الإذاعيالبث -الكاسیتأشرطةالتكنولوجیا المعتمدة على الصوت ومنها .3
:المهارات التدریسیة

لتشــــمل مهــــارات تكنولوجیــــا المعلومــــات و بالأســــتاذامتــــدت المهــــارات المرتبطــــة 
:الاتصالات و التي تنقسم بدورها إلى

مهــــارات خاصــــة باســــتخدام البــــرامج ،ومنهــــا بــــرامج معــــالج الكلمــــات و الجــــداول -
الإنشــائیةالالكترونیـة وقواعـد البیانــات و شـبكة المعلومـات الدولیــة و بـرامج العـروض 

power point الوسـائط المتعـددة إنشـاءوبـرامج النشـر المكتبي،وبـرامجmultimédia

مواقــــع الویــــب،وبرامج الرســــوم و البریــــد الالكترونــــي و المجموعــــات إنشــــاءوبــــرامج ،
.الإخباریة

الكــــــــــامیرا ،ومنهـــــــــا مهــــــــــارات اســــــــــتخدام الأجهزةمهـــــــــارات خاصــــــــــة باســــــــــتخدام -
..شبكات الكمبیوتر،و ةالرقمی
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الأسـلوبهـو الـذي یتحـول مـن " الفعال أوالجید "الأستاذأنو یتضح مما سبق 
ـــى  ـــدریس و الـــذي یعتمـــد علـــى الحفـــظ و التلقـــین و الســـبورة و الكتـــاب إل التقلیـــدي فـــي الت

التكنولوجیـة الحدیثـة التـي تـؤدي الأسـالیبالالكتروني الذي یعتمد على استخدام الأسلوب 
.بدورها إلى جودة المخرجات التعلیمیة

:في ظل التعلم الالكترونيالأستاذأداء
:في ظل التعلم الالكتروني في الشكل التالي الأستاذأداءیتحدد 

مجال التخطیط للدرس
على الانترنیـت بهـدف تعـرف علـى الاتجاهـات یبحث من خلال المواقع التعلیمیة .1

الحدیثة في تدریس المادة الخاصة به
لمبادلة الحوار الفعالیحدد المؤتمرات المرئیة التفاعلیة المناسبة .2
ــــه الطــــلاب للتعامــــل معهــــا .3 ــــة لتوجی ــــع التعلیمی ــــذیحــــدد بعــــض المواق بعــــض لتنفی

.المشروعات 
 الدروستنفیذمجال

تعلیمیةأفلامیستخدم الفیدیو التفاعلي لعرض .1
الحاسوبأجهزةالكترونیا من خلال المصممةیستخدم الموضوعات .2
)6(یشجع الطلاب على التخاطب الكترونیا .3

المستخدمة في التدریس الجامعي التقنیات التعلیم
 الرأسجهاز العرض فوقthe overhead projector:
التلفزیون التربوي او التعلیمي
 7("الحاسوب"الكمبیوتر(

: في التعلم والتعلیم"الكمبیوتر" أهمیة استخدام الحاسب-
ـــدت المـــؤتمرات الدولیـــة علـــى أهمیـــة اســـتخدام الحاســـب  والبـــرامج المعلوماتیـــة أكّ

) 1989المنعقـد فـي بـاریس عـام (التربویة، فعلى سبیل المثـال جـاءَ عـن مـؤتمر الیونسـكو 
تحت اسم المؤتمر الـدولي للتربیـة والمعلوماتیـة بـأن المعلوماتیـة مـدعوة إلـى احـتلال مكـان 

م دائــــم لهــــا فــــي عــــداد الأدوات القــــادرة علــــى تحســــین الفاعلیــــة الداخلیــــة والخارجیــــة للــــنظ
ویُمكـــن أن یكـــون الحاســـب مـــادةً للتـــدریس، ویمكـــن أن یكـــون أیضـــاً آلـــةً )8(.التربویـــة

فالحاســبُ یُســاعد علــى إتـــمامِ العملیــة التعلیمیــة التعلُّمیــة -وهــو مــا یعنینــا هنــا-تعلیمیــة، 
جـراء  ٕ لِّ التمارین، وتقدیم المعارف، وا ساعدة في شرح الدروس، وحَ نجازها، من خلال المُ ٕ وا
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ـحاكاتـــها، تمــارین ا حاكــاة للواقــع فــي المخــابر والمعامــل، وتـــمثیل الظــواهر الطبیعیــة أو مُ لمُ
درس على تصمیم الدروس وفق الأهداف التعلیمیة الموضوعة  .)9(كما یُساعد المُ

:مجالات استخدام الكمبیوتر التعلیمي
:یمكن تصنیف استخدام الكمبیوتر في عملیات التعلیم إلى قسمین رئیسین

الكمبیوتر المدیر لعملیات التدریس.1
بیــــنهم مــــن فــــروق ویحــــرص هــــذا النــــوع علــــى الــــتعلم الفــــردي للطلاب،فهــــو یراعــــي مــــا

یراقـــب نمـــو كـــل طالـــب خـــلال مراحـــل العملیـــة التعلیمیـــة،ویقترح أنفردیة،ویســـتطیع 
و یمكــن اســتخدام الكمبیــوتر . القنــوات المختلفــة لزیــادة قــدرة الطالــب علــى الاســتیعاب

عملیـــات التــدریس فـــي التــدریس الجـــامعي حیــث یمكنـــه مــن القیـــام بالعملیـــات المــدیر ل
:التالیة

التمـــارین التـــي تعطـــى للطلاب،وذلـــك لتـــدریبهم علیهـــا عـــن طریـــق الممارســـة إدارة
الفردیة لكل طالب

 كتابــــة تقریــــر علمـــــي عــــن كـــــل طالــــب یتضــــمن درجاتـــــه التحصــــیلیة،وترتیبه بـــــین
هذا التفوقلا ؟ ومقدارأمزملائه،وهل هو متفوق 

ـــة إدارة الاختبـــارات القبلیـــة،والاختبارات البعدیـــة لكـــل طالـــب ،وكـــذلك تقـــویم و مراقب
عمل كل طالب

 الشخصیة لكل طالبالأمورو الإرشادحفظ ملف الدرجات و
 یحققها كل طالبأنالمعرفیة و المهاریة التي ینبغي الأهدافتقدیم
:الكمبیوتر المساعد في عملیة التدریس.2

ـــوع بمســـاعدة  ـــوم هـــذا الن ـــدریسالأســـتاذو یق أكـــدوقـــد -الجـــامعي فـــي عملیـــة الت
Hansen بعد مقارنته فاعلیة التعلیم بمساعدة الكمبیوتر و فاعلیة التعلیم بـالطرق التقلیدیـة

النتـــائج المتســـقة لتطبیقـــات الكمبیـــوتر كمســـاعد للتعلیم،هـــي ذلـــك التـــوفیر أهـــممـــن :" انـــه 
ــــتعل الــــذي تــــم قیاســــه الأداءم ،دون ایــــة خســــارة ملحوظــــة فــــي الملحــــوظ للوقــــت وزمــــن ال

و Grubbستخلصــــــه كــــــل مــــــن و هــــــذا مــــــا. باختبــــــارات التحصــــــیل التعلیمیــــــة النهائیــــــة
Selfridge الطــلاب الــذین اســتخدموا أنفــي تجربتهمــا بســتعماال الكمبیــوتر ،حیــث وجــد

زمنـا قـدره قضـوا فـي المتوسـط) الوصـفيالإحصـاءمقـرر (الكمبیـوتر كمسـاعد فـي التعلـیم 
ســاعة دراســة ومراجعــة و كــان متوســط الــدرجات التــي حصــلوا علیهــا فــي الامتحــان 5،8



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

195

مقارنــة بــزملائهم الــذي درســوا بــالطرق التقلیدیــة حیــث قضــوا فــي فــي المائة،94،3تســاوي 
)10(في المائة 58،4ساعة و كان متوسط درجاتهم یساوي 54،3المتوسط زمنا قدره 

ـــــه یجمــــع جمیــــع یتمیــــز الحاســــبُ عــــن  التقانــــات والوســــائل التعلیمیــــة التقلیدیــــة بأنّ
مكونات التعلُّم الذاتي في برامجه فهو وسیلة للتعلم الذاتي،فیمكن استخدام الحاسوب كأداة 
تكاملــة، تجمــع بــین عــرض المعلومــات واســتجابة المــتعلم  فــي الــتعلم الــذاتي وآلــة تعلیمیــة مُ

)11(تعددة لعرض المعلومات وتسجیل الإجابات،ویستخدم وسائط م... والتغذیة الراجعة 
ولــذلك یُعـــد الحاســـوب آلــة تعلـــم وتـــدریب متكاملــة، ســـاعدت علـــى تغییــر البنیـــة المنهجیـــة 
للتعلــیم نحــو منهجــة مــدخل الــنظم، والتعلــیم المبــرمج، التــي تعــد المنهجیــة الأكثــر مردودیــة 

لــة فــي مجــال نحــو بســبب امتلاكــه طاقــة كامنــة هائ، )12(.علمیــة فــي عصــر المعلومــات
مكــان ،) 13(التراكیــب الذهنیــة وذلــك فــي المقــررات الدراســیة كلهــا والمســتویات كافــة، ٕ وا

تحلیل محتوى المادة الدراسیة واختبار الطرائق التـي یجـب اعتمادهـا ضـمن عملیـة التعلـیم 
والتعلم، وتحدید الأهداف السلوكیة المطلوب تمثلها من قبل المتعلم، وساعد على توضـیح 

ــــى إیجــــاد عنصــــر التشــــویق ــــة الغمــــوض، بالإضــــافة إل زال ٕ ــــن ،)14(.المفــــاهیم وا كمــــا یُمكّ
ویُســاعد علــى تــأمین بُنیـــة د جــو تعلیمـــي خــارج نطــاق قاعــة الصـــفالحاســوب مــن إیجــا

ـــتعلم علـــى الـــتعلم فـــي جـــو یَمتــــازُ  ـــتعلم والبرنـــامج الحاســـوبي، فیُقبــــل المُ تفاعلیـــة بـــین المُ
مـن خـلال تأدیـة المـتعلم لعـدد مـن الأنشـطة التعلیمیـة معـاً مثـل القـراءة . بالتفاعل والتركیـز

مثیــرات التعلیمیــة، إضــافة إلــى اطلاعــه علــى نتیجــة والمُلاحظــة والاســتماع والاســتجابة لل
ـــیم وتعـــدیل اتجاههـــا ،)15(. اســـتجابته بصـــورة فوریـــة ممـــا یُســـهم فـــي تعزیـــز عملیـــة التعل

ل أحد الباحثین الغربیین لدى مراجعتـه لكثیـر مـن البحـوث فـي مقالتـه عـن اسـتخدام  وتوصّ
لحاســوب بســرعة أكثــر أن المتعلمــین یتعلمــون عنــد اســتخدام ا: الحاســب فــي التــدریس إلــى

مـــن % 40مـــن تعلمهـــم وفـــق الطرائـــق العادیـــة، إذ یختصـــر الحاســـب الوقـــت بمـــا یعـــادل 
تابعـــة،  الوقـــت العـــادي، وأنّ الحاســـب یُثیـــر دافعیـــتهم نحـــو الـــتعلم، ویزیـــد قدرتــــهم علـــى المُ

).16(.ویُثیر انتباههم نحو الموضوع، وعلى الاحتفاظ بالمعلومات
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:الكمبیوتر في عملیة التدریس الجامعيممیزات استخدام 
ممیـــزات اســـتخدام الكمبیـــوتر المســـاعد فـــي عملیـــة التـــدریس أهـــمیمكـــن تلخـــیص 

:الجامعي في النقاط التالیة
یثیر دافعیة الطلبة و حماستهم للتعلم،لمتعته بالصوت و الصورة
 و التعلیمات،ممـــا للأنشـــطةالســـرعة العالیـــة التـــي تـــتم فیهـــا اســـتجابات الكمبیـــوتر

یسبب الحصول على تعزیز فوري
 یباعـــد بـــین فتـــرات مراقبتـــه للطـــلاب ممـــا یجعـــل لدیـــه أنالجـــامعي للأســـتاذیتـــیح

أخرىإرشادیةالوقت المناسب للقیام بأنشطة 
 أعمالـهیسـجل أنقدرة ذاكرة الكمبیوتر على خـزن معلومـات كثیـرة  تتـیح للطالـب

)17(.السابقة
الخلاصة

المعلوماتیــة یحمــل بــین جوانحــه العدیــد مــن التحــدیات التــي تفــرض علــى فعصــر
أن یسـعى جاهـدا أن یضـاعف جهـده بغـرض الرفـع مــن التـدریس بالجامعـةعضـو هیئـة

العلمیة بما یستجیب لطبیعة التحولات المتسارعة المحیطة بعمله التدریسيقدراته وكفایته
یحـتم علیـه مواصـلة" ن والركـون للراحـة فدوره المتجدد في حقل لا یعـرف السـكو .والبحثي

لمواكبـة والنمـو المهنـي والتـدریب واكتسـاب المزیـد مـن الكفایـات التعلیمیـة التعلمیـةالـتعلم
و بـالرغم )18.(یومالتغیرات والمستجدات التي تطرأ على مهنة التعلیم وكفایاتها یوما بعد 

تر كســاعد للتعلــیم ،فانــه لا مــن اخــتلاف الآراء حــول ممیــزات و عیــوب اســتخدام الكمبیــو 
محالة لنا مـن مواجهـة هـذا الانفجـار المعرفـي فـي المعلومـات و المعرفـة الإنسـانیة ،وذلـك 
بتطویر طرق ووسائل تقـدیم المعـارف ممـا یمكننـا مـن تجهیـز المعلومـات وادارتهـا قبـل ان 

هــذا الأســتاذ،فقد أعطــاه هــذا لو بــدلا مــن أن یحــل الكمبیــوتر محــ...نفقــد الســیطرة علیهــا
الكمبیـــــوتر أدوارا جدیـــــدة دعمـــــت دوره الاساســـــي مثـــــل التخطـــــیط و التقـــــویم و المراجعـــــة 

وخیر ما نختم به هذه الورقة البحثیة ما عبر ،)19(, والإرشاد و تدعیم العلاقات الإنسانیة
:عنه 

Geneviève Jacquinot: Chaque nouvelle technologies alimente une
utopie : l’outil de référence est associé,au reve d’une certaine école ou
d’une certaine societe..comme toujours,les développements technologies
loin de remlpacer l’enseignant(..)ne font qu’exiger de lui plus de maitrise
dans la connaissance des processus d’apprentissage et toujours plus
d’imagination…(Jacquinot, 1985). )20(
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