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 وتأثيرهما على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر والابتكارالإبداع 
Creativity and innovation and their impact on the competitive advantage 

of small and medium enterprises in Algeria 
 

 بن عاشور ليلى

وعلوم  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية
  -الجزائر – 03الجزائر امعة ج، التسيير
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، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 
  -الجزائر  – 03الجزائر جامعة  /سسة التغيير مخبر مؤ 

 ملخص:  

ة للمؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ة، في بزئ بيلأزة ا عمزا  فسزيتناتهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تليه عمليات الإبداع والإبتكار في تعزيزز الدزدرات ال
الدولزة الجزائريزة  اهتمزامإن  .ؤسسزاتالغزير مسزتدرو والتكامزئ العزاوس لقسزواث، بيزا ترزس الدراسزة مكاعزة الإبزداع باو الاقتصزاديةاوعددو والغير منتظمة والظروف 

نميتهزا، فت ورهزا وازدهارهززا الدرجزة ا ولى إلى ترزع عمليزات الإبززداع والابتكزار مزي قجزئ الردززا  وتد بيعززو بمواكرزة مؤسسزاتها الصزغيرو واوتوسزز ة نلزة مزي الت زديات 
 .للرلد الاقتصاديةقصرح مرهون بت ور اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة ومنه تحديق التنمية 

ات في اونافسزة في السزوث ايليزة وبزا في السزوث ا جنريزة، إلا ؤسسزاووعلى الرغم مي الإستراتيجيات والسياسات والبرامج الهادفة إلى زيادو قدرو بدا  هذه 
الجزدي بعمليزات الإبزداع  الاهتمزامصزعرا دون  هم عدرزات وعوامزئ مزؤ،رو، فتنميزة اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ة وتحديدهزا لدزدرات تنافسزية يعزد قمزراقعزه تترتزع علزي

 .والاقتراباتالدراسة الخروج بالنتائج   تساعده على النجاح، وفي آخر هذهالتيات الذي يت لع مجموعة مي العوامئ واوت لر والابتكار
 الددرو التنافسية. الإبداع،، الابتكاراوؤسسات الصغيرو واوتوس ة،  :المفتاحيةالكلمات 

Résumé : 

 Cette étude vise à mettre en évidence le rôle joué par les opérations de la créativité et de 

l'innovation dans l'amélioration l’avantage concurrentiel des petites et moyennes entreprises dans 

un environnement complexe et irrégulier dans le monde des affaires en vue de l'intégration 

mondiale des marchés. L'étude montre le statut de la créativité et de l’innovation dans les 

entreprises. L’adoption de celle-ci, survivent et développent le pays économiquement.  Dans ce 

sens, l’Algérie ne cesse à suivre le développement des petites et moyennes entreprises avec un 

certain nombre de défis. Malgré les stratégies, les politiques et les programmes du pays qui visent à 

accroître la viabilité de ces institutions sur les marchés locaux et étrangers, ce type d’entreprise 

rencontre des obstacles et des facteurs d'influence. À cet effet, le développement économique et la 

réussite des PME paraissent difficiles devant la concurrence. Une attention particulière doit être 

conçue à la créativité et à l'innovation. C’est dans cet objectif, que ce papier est venu pour enfin 

arriver à des résultats et à des suggestions. 

Mots Clés : Petites et moyennes entreprises, Créativité et Innovation, Compétitivité.  

 

I . مقدمة:  
 اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ة في اوتزايزد بالزدور الزذي تلعرزه الاهتمزام إلىقدى بهزا  الدو ، لاقتصاديات ديدوالج العاوية توجهاتال إن
العالم نحو  سارية واوتسارعةال الاقتصادية والتغيرات ، غير قن الت ولاتا التوجهت العديد مي الدو  هذركدأ، فالاقتصاديةالتنمية ب النهوض

في الدو  اوت زورو في قجنرية خاصة و قمحلية في مواجهة اونافسة الشديدو مي قرئ مؤسسات  ن والجعلت هذا النوع مي اوؤسسات على 
ايززور الجززوهري للمؤسسززات الصزززغيرو إن الززتي تعرفهززا قغلزززع الززدو  ومنهززا الجزائززر، وعليززه فززز فتززاحعالا تحريززر التجززارو الخارجيززة وسياسزززةبززئ 

 الاتجاهززاتالإبداعيزة لزدى قصزز اش اوشزاريو وبلزورو و  الابتكاريززةالزذي يدزوم علززى ت زوير وتنميزة اوهزارات  والابتكززارواوتوسز ة هزو الإبزداع 
 .الاقتصاديةتنافسية تسمح لها بالردا  ومواكرة الت ولات والتغيرات  ور دع قفي منهج فكري وعلمس، كئ هذا لكس الابتكارية
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 إشكالية البحث: 
الفعليزة لهزذه  سزتجابةالاا هزذا، تحزتم علزى هزذه اوؤسسزات إن التغيرات والت ديات التي تعيشها اوؤسسات الصزغيرو واوتوسز ة في يومنز

ر على تحسس ا دا  للعاملس واوؤسسة ويضمي الاستمرارية والردا  وخلزق ،يؤ  ورهالذي بد وابتكاريغيرات والت ديات بأسلوش إبداعس الت
 تبرز الإشكالية الرئيسية للر ا كالآتي: التنافسية، لذلكاويزو 
 الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟على تحقيق  والابتكار الإبداعب الاهتمامكيف يساهم  −

 أهمية البحث:

 اسة فيما يلس:ر دال تكمي قهمية 
 الذي بدوره يحدق للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة السمعة والردا  في السوث؛ والابتكار الإبداعالتركيز على موضوع  .1

 ؛"واوتوس ةفي تحديق اويزو التنافسية للمؤسسات الصغيرو  والابتكار الإبداعالدور الذي يلعره  .2

يرو واوتوسزز ة لتترززت قززدرتها علززى اويزززو التنافسززية علززى اوسززتوى ايلززس وعلززى غالصززاوفتززاح الززدافو للمؤسسززات  اكتشززافاوسززاهمة في  .3
 ؛اوستوى ا جنبي

 أهداف البحث:
 ؛والابتكارتهدف الدراسة على التعرف على مداخئ وقعواع الإبداع  .1

 الوطع؛تشخيص واقو اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة على اوستوى  .2

 الدرار. اتخاذوالتوصيات تسترشد قص اش  الاقتراباتمي  بمجموعةالخروج ير، خا في  بعد الحصو  على عتائج الدراسة .3

   منهجية البحث:
اوززنهج العلمززس الززذي يناسززع هززذا اووضززوع، بيززا تم عززرض  باعترززارهدراسززة هززذه التم الاعتمززاد علززى اوززنهج الوصززفس الت ليلززس في 

على الو،ائق الرسمية لوزارو الصناعة واوناجم في  اعتماداو واوتوس ة ير غلصامفاهيم قساسية تتعلق بموضوع الر ا ثم عرض ت ور اوؤسسات 
في النهززوض باوشززاريو الصززغيرو  والابتكززار الإبززداععمليززات النظززري لززدور  ت ليززئالجزائززر وكززذا علززى ا دبيززات اوكتريززة واوصززادر اوتززوفرو ثم ال

 .ميزو تنافسية لها واكتساشوتحديق  واوتوس ة
 الفرضيات:

H0 : لتضمي بدا ها. والابتكارخلق اويزو التنافسية باوساهمة في الإبداع  لا تدوم اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة على 
H1  : والابتكار الإبداعخلق اويزو التنافسية باوساهمة في على تدوم اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة لتضمي بدا ها. 

  محاور البحث:
جززا ت بالشززكئ  قساسززيةمحززاور  قربعززة إلىتدسززيمه  ارتأينززاجواعرززه  قهززماووضززوع مززي  إباطززةاولززة محو ، الر ززا إشززكاليةترسززي   مززي قجززئ

 واوتوس ة؛اودخئ العام للمؤسسات الصغيرو المحور الأول:   :التالي
 والابتكار؛التأصيئ النظري واوفاهيمس للإبداع لمحور الثاني: ا

 ؛ةيفسالتنااوفاهيم ا ساسية للميزو المحور الثالث: 
 واوتوس ة؛في تحديق اويزو التنافسية في اوؤسسات الصغيرو  والابتكار الإبداعمساهمة  الرابع:المحور 

II .المدخل العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ة، لزو د الزوطع لكزئ الاقتصزادعلى مدى قوّو وت ور مؤسسات الدو ، ومدى مساهمة هذه اوؤسسات في  اليوم العاوس الاقتصاديرتكز 

والاجتماعية لها، واولابظ قنّ الدو  اوتددّمة تع س قهميزة بالغزة وؤسسزاتها،  الاقتصادية النوابساث تغيرات عميدة على قبد إلىيؤدي  مماّ
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،  وخصائصزها ا، طريعزة عشزاطهفي الجزائزر خاصة اوؤسسات متوس ة وصغيرو الحجم، وهزذا مزا ي زرح عزدّو تسزاولات بزو  إطارهزا الدزاعوي
 ، وقبرز الت ديات التي تواجهها، وسوف نحاو  الإجابة عنها فيما يلس:شائها ومدى قهميتهاعإ يةكيف

 
    أولا: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1

التعريف  إلىوف عت رث سو  ف بسع كئ دولة،للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة، عظرا لوجود عدو تعاري اوموبد شاملاليس هناك تعريفا  
واوتمتززئ في الدززاعون التززوجيهس لترقيززة  12/12/2001اوززؤر   011/18الجزائززري وهززو اوعتمززد في الدولززة الجزائريززة، والززذي ورد في قززاعون

ج السزلو ا تزبأنهزا مؤسسزة إعاوؤسسات، وينص مزي خزلا  مادتزه الرابعزة بزأن" اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ة مهمزا كاعزت طريعتهزا الداعوعيزة 
لا يمكنه تجاوز مليزاريي دينزار جزائزري، رقم قعمالها  عامئ، و 250 إلى 1دمات، وقما مي النابية التشغيلية ورقم قعمالها، تشغئ مي والخ

تعتمزد عليهزا  مليون دينار، كئ هذه اوعايير مي عزدد العمزا  ورقزم ا عمزا  وبجزم رقا مالهزا 500ولا يتجاوز مجموع بصيلتها السنوية 
على ذلك  وبنا الإعتاج وفق رووا قموا  صغيرو وعدد مي العما  محدود.  مي قجئوالردا ، وهدفها هو الديام باوشروعات الاستمرارية  في

 خلا  الجدو  الآتي: مي 2016غاية  إلى 2001يمكننا توضيح ت ور في عدد اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة في الجزائر مي سنة 

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالم ددتطور ع(: 1) رقم الجدول

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 السنوات

القطاااااااااااااااااااااااع 
 392013 293946 269806 245842 225449 207949 189552 179893 الخاص

 626 666 739 874 788 778 778 778 القطاع العام

 392639 294612 270545 246716 226237 208727 190340 180671 المجموع
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

القطاااااااااااااااااااااااع 
 1022231 934037 851511 777259 711275 638039 618615 586903 الخاص

 390 532 542 557 557 599 557 591 القطاع العام
 1022621 934569 852053 777816 711832 638638 619172 587494 المجموع
 على: ارجعأكثر  طلاعلاولالمصدر 

−  Badri Abdelmadjid, PME Territoriaux et Développement Régionale en ALGERIE, 
   Thèse de doctorat en sciences économiques, Université Abou Bekr  Belkaide de Tlemcen,2014-2015, pp 215-256. 

− Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin d’information statistique de la PME, n°31, édition Novembre 2017. 

− Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin d’information statistique de la PME, n°23, édition Novembre 2013. 
− Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin d’information statistique de la PME, n°24, édition Année 2013. 
كئ مي الد اعس   2016غاية  إلى 2001ت ور عدد اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة مي سنة  ( يتضح لنا قن01مي خلا  الجدو  رقم )

سسززات في ؤ وه االدولززة الجزائريززة لززدور هززذالاهتمززام الززتي تليززه  راجززو إلىوهززذا  ومتوسزز ة،مؤسسززة صززغيرو  841950بلزز   العززام والخززا 
وكززذا معرفززة الدولززة الجزائريززة بهززذا التوجززه،  اهتمززام مسززتوى الززوطع، إلا قعززه لا يعتززبر مؤشززر يوضززح ويحكززم عززئ بالاقتصززادالنهوض اوسززاهمة بزز
  .ت لكسع اويزو التنافسيةتحفيزات وتسهيلا ايلية ومن همتسمح لهم باونافسة في السوث التي توفير قرضية لهذه اوؤسسات مدى 
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بكزئ الد اعزات الداعوعيزة،  % 9.42بلز   2 2016وسزنة  2015ى العموم، إن ت ور عدد اوؤسسات الصغيرو واوتوسز ة بزس سزنة لع
ت زور عزدد اوؤسسزات الصزغيرو  2016ر سزنة مؤسسة صغيرو ومتوسز ة. وفي آخز 88052والذي يمتئ عدد الت ور الإنالي الصافي ش 

، اقتصززاديةمؤسسززة عموميززة  390تكززون ا شززخا  اوعنويززة ومنهززا  %56قكتززر مززي  اهززمن وبززدو، 1022621سزز ة ليصززئ إلى واوتو 
  عشاطات الصناعات التدليدية. % 23مهي برو و % 21منها  % 43.65والراقس يكون ا شخا  ال ريعية والتي تمتئ 

 ي:الدول البنك طرف من المعتمد التعريف -2

 اوؤسسزة فيعتزبر 3مزي اوؤسسزات وذلزك علزى بسزع بجمهزا قعزواع ،لا،زة بس س ةو تووا الصغيرو للمؤسسات تعريفه في الدولي الرنك يميز 

 يتعدى لا السنوية امريعاته بجمو  ،قمريكس دولار  100.000مي ققئ قصولها وإنالي موبفس، 10 مي ققئ عدد موبفيها  التي هس اوصغرو

 لا السزنوية وبجزم اوريعزات قصزولها إنزالي مزي وكزئ موبًفا، 50 مي ققئ تضم التي هسو فالصغير  اوؤسسة ؛ وقما قمريكس دولار 100.000
وبجزم  قصزولها مزي كزئ قمزا موبزف، 300 مزي ققزئ موبفيهزا عزددف اوتوسز ة اوؤسسزة؛ وبالتزالي فزإن قمريكزس دولار ملايزس  03 يتعزدى
 .قمريكس دولار مليون 15 يفوث لا السنوية مريعاتها

 

 ةطستو ائص المؤسسات الصغيرة والمثانيا: خص
تتميزّزز اوؤسسززات الصززغيرو واوتوسزز ة بمجموعززة مززي الخصززائص تميّزهززا عززي غيرهززا مززي اوؤسسززات ا خززرى، وتجعلهززا قززادرو علززى منافسززة 

 4 يلس:ما  قهم هذه الخصائصو اوؤسسات الكبرى، 
 إلىيؤدي تمو ايلس، وهذا لمجا فيقشخاصا يديمون  واوتوس ة،الصغيرو في كتير مي ا بيان يكون ملاك اوؤسسات  ية:لالملكية المح  -1

 .العمالة، وخلق وبائف قكتر للمديمس في تلك اون دة استدرارزيادو  إلىزيادو اولكية ايلية، مماّ يؤدي بدوره 
ؤسسززة يعتمززد علززى اوززوارد عظززرا لصززغر بجززم رقا اوززا  اوسززتتمر،  ززد قن صززابع او الاعتماااد علااى المااوارد الداخليااة فااي التموياال:  -2

التمويئ الخارجس فإعهّ يدتصر على ا صدقا  وا قارش، وهذا يعع قنّ  إلىلجأ  الخارجس، وإذاالتمويئ  إلىفي التمويئ قرئ اللجو   ةيخصالش
عزدم ، و ة اللازمزةالاعتماد على التمويئ الرنكس الكلاسيكس يكون ضعيفا بسزرع عزدم قزدرو قصز اش اوشزاريو علزى تدزدت اولفزات الرنكيز

 ؛بة لل صو  على الدروضرنكية او لو لات توفر الضماعا
تدوم اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة، بتلرية طلرات اوستهلكس خاصة ذوي الدخئ اونخفض وذلك بتوفير  تلبية طلبات المستهلكين:  -3

جهزة قخزرى  يمزو  ة لزذوي الزدخئ اوزنخفض مزي جهزة،توفير وتلرية الحاجات ا ساسزيوكذا منخفضة التكلفة، و السلو والخدمات الرسي ة 
 ؛والخدماتالخيار قمام اوستهلكس بعرضها لعدو قعواع مي السلو  تعمئ على توفير

في منتجاتهززا،  الإبززداعو  الابتكززارفي الكتززير مززي ا بيززان علززى  واوتوسزز ة،الصززغيرو تعتمززد اوؤسسززات  والاختااراع: الإبااداعالتاادقيق فااي   -4
تعزويض هزذا الزندص بزإجرا  تعزديلات عزي  إلىتلجزأ دائما أبجام كريرو، لهذا فهس ب تج هذه اوؤسسات لا يمكنها قن تنقنّ  إلىوهذا راجو 

 ؛الجديدو با تست يو قن تنافس اوؤسسات الكبرى ذات الوفرو في الإعتاج والابتكاراتطريق الاختراعات 
تسزت يو قن تكزون  رية واواديزة، فهزسشزرالمعرلأزا فعزالا للمزوارد  واوتوسز ة،تشزكئ اوؤسسزات الصزغيرو  فعالية الموارد البشارية والمادياة: -5

وضزززعها في اوصزززارف، ويزززا يدومزززون بإعشزززا   إلىقمزززوالهم، عزززوض اللجزززو   اسزززتتمارللمزززلاك الصزززغار، الزززذيي ير تزززون عزززي  ادخزززاربمتابزززة 
 .مؤسسات خاصة بهم

يدومون ويا السكان ايليس  ة،لم على شكئ مدن صغيرو ومناطق ريفياوناطق في العا العديد ميهناك  إقامة تكامل أنسب للإنتاج:  -6
متخصّصززة في إعتززاج وتصززنّيو اونتجززات كتززيرو ال لززع وبكميززة محززدّدو بسززع ال لززع، وهكززذا تدززوم  واوتوسزز ة،بإعشززا  مؤسسززات الصززغيرو 

 ؛بتغ ية ال لع الناقص
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صابع اوؤسسة مزي تدزدير  يكّ تم كاعتالتي   ش عظرو إستراتيجية بعيدويدصد بهذه الخاصية غيا التخطيط الاستراتيجي: إلىالافتقار   -7
  السوث.الدوو التنافسية في له  قوالتي تحد إمكاعيات عمله ودراسة سلوك اوستهلك

ولزذا بزة، عا  مي التكنولوجيزا ومزي اوزوارد الرشزرية او لو  واوتوس ة مستوىالصغيرو لا تستعمئ اوؤسسات  مستوى تدني التكنولوجيا:  -8
 بس الإدارو والعما . الاتصا مماّ يسهئ  ز بدلة التعديديّ ميتلديها نّ النظام اوعلوماتي فإ

  

 واقتصاديا اجتماعياثالثا: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 :اقتصاديا الصغيرة والمتوسطةدور المؤسسات  -1
 5ا يلس:ميوتتمتئ هذه ا دوار ف الاقتصاديالد اع  تحتئ اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة مكاعة ذات قهمية على اوستوى 

وتدريرهم على كسع اوهارات وت وير الكفا ات  ا فرادتساهم اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة في تكويي  تكوين الإطارات المحلية:  -
 ؛عتاجيةتحسس قدا هم في العملية الإ مي قجئ

الصناعات الجديدو على اودن  ويت الصغيرو واوتوس ة دورا قساسيا في توز تلعع اوؤسساتوزيع الصناعات وتنوع الهيكل الصناعي:  -
 ذلك الدور ا ساسس الذي تلعره في مجا  التنويو الصناعس؛ إلىوا رياف، إضافة الصغيرو 

السزلو  الحديتزة ويزا تدزوم بإعتزاج والابتكزاراتإن اوؤسسات الصزغيرو واوتوسز ة مصزدر لقفكزار تقديم منتجات وخدمات جديدة:  -
 والخدمات اورتكرو؛

 الابتكززارريلأززة السززريعة والززتي تشززهد ت ززورا متزايززدا تصززرح اونافسززة قداو التغيززير مززي خززلا  الففززس  المنافسااة: تمراريةسااا المحافظااة علااى -
 قصد الت سس اوستمر؛ الإبداعو 

 إلىضزافة لإارد اواليزة الخاصزة والكفزا ات ايليزة، بتلعزع اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ة دورا هامزا في تعرلأزة اوزواتعبئة الموارد المالياة:  -
 .الاستتماريةوتوجيهه نحو المجالات  الادخارزيادو 
  :اجتماعيا الصغيرة والمتوسطةدور المؤسسات  -2

 : 6، وتتمتئ هذه ا دوار فيما يلسالاجتماعستكتسس اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة مكاعة ذات قهمية على اوستوى 

 في المجتمو؛ سمي العلاقات و،يدة مو الزبائي واوستهلكتكويي مجموعة  -

 اوساهمة في التوزيو العاد  للدخو  في بئ وجود عدد كرير مي اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة؛ -

 شغئ،التخفيف مي اوشكلات الاجتماعية مي خلا  ما توفره هذه اوؤسسات مي مناصع  -

 . عي آرائهم وخبراتهمإشراع رغرات وباجيات ا فراد مي خلا  التعرير -
 

 ع الصغيرة والمتوسطةي تواجه المشاريتلرابعا: التحديات ا
تواجه ا عما  الصغيرو واوتوس ة العديد مي الت ديات واوصاعع منها اورتر ة برد  فكرو إعشا  العمئ الصغير قو الت ديات الزتي تظهزر 

 7قبرز هذه الت ديات كالآتي:  إلىارو بعد قن يكون العمئ قد قصرح معروفا في السوث، ويمكننا الإش
  المستمر والروح الريادية: عا دبالإ -1

 الابتكزاراتقهزم  اسزتعراضبالزة مسزتمرو ودائمزة، إن  الإبزداعيرتكز  اح العمئ الصزغير علزى قزدرو مالكزه والعزاملس فيزه علزى جعزئ بالزة 
ديزدا قو تحسزينا ج اجزمنت الإبزداعيمكزي قن يكزون  وا  الصزغيرو، قنها كاعزت مزي إعتزاج ا عمز إلىيشير  تموواوخترعات التي غيرت بياو المج
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ونتج موجود قو عملية قو قسلوش إعتاجس جديد ، قما في مجا  التسويق فإعه يمكي قن يكزون قسزلوبا جديزدا في التوزيزو والتغليزف قو غزيره، 
مزا ا كزئ مزئلرون دااغير علزى اونزتج، فاوسزتهلكون ي زفي ت وير سلسلة الديمة التي تضيفها مختلف ا عشز ة في العمزئ الصز الإبداعويساهم 

 : قن يكون في عدو صور منهاالإبداع يمكي هو جديد ومختلف، و 

هززو عرززارو عزي تغززيرات في اوظهزر اوززادي للمنزتج قو الخدمززة بت سزس عمليززات إعتززاج  :الإباداع التكنولااوجي مقاباال الإباداع الإدار  •
 نتج؛اوإعتاج وتسليم  إلىية التي تؤدي ا ساليع التنظيم مدابئالسلو والخدمات 

يرتكز إبداع اونتج على تغيير الخصائص اوادية للمنتجات ويا نحصئ على منتجات جديدو  إبداع المنتج مقابل إبداع العملية:  •
ا سزوا  مزي عابيزة الإعتزاج قو تحسس قدا  اونتجات اووجودو باليزا، قمزا إبزداع العمليزة فهزو تغيزير ب زرث إعتزاج السزلو قو الخزدمات وتصزنيعه

في اوشززروعات الصززغيرو واوتوسزز ة لا بززد مززي وجززود الززروح الرياديززة لززدى العززاملس ومززالكس  الإبززداعزيعهززا.  ولكززس يت دززق و تاوززادي لهززا قو 
بشزكئ مسزتمر ويزتم ت زوير الخصزائص الرياديزة في العمزئ وتزدعيمها  باتجزاهومزي مزايزا الريزادو الذاتيزة هزو الت فيزز العزالي والحمزاا  .اوشروع

والتدنيززات   Entrepreneurshipالفرديززة  الابتكززارات ابتضززانعلززى والززتي تركززز باضززنات ا عمززا   ذلززك مززي خززلا  وبززدات تسززمى
الحديتززة، غززير قن الهززدف ا ساسززس للمشززاريو الصززغيرو واوتوسزز ة الززتي تدززوم الحاضززنات بترنيهززا هززو التززداو  في السززوث بمززا يعززود بززربح علززى 

 8التدنية التي ينتج عنها سلو جديدو". ابتكارناعة قو صلوم بأعما  التجارو قو اما  سوا  كاعت تدمؤسسات ا ع

في التغلزع علزى  هزو اوسزاهمة يميزز قسزلوش باضزنات ا عمزا  عنزد تأهيلهزا وتزدعيمها للمشزاريو الصزغيرو واوتوسز ة قن مزاوترى الرابتتس 
 والتدنيات الجديدو.  الابتكاراتوعدات لدعم او مي خلا  تزويدها بالتدريع والخدمات  واستمراريتهااوشاكئ والت ديات التي تواجه نموها 

 
 برامج دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خامسا:
اوؤسسزات في  تلعرزه هزذه ذي تسزت يو قنالزدور الز علزى إلا وعرفتهزا على دعم وت وير اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة الجزائر اهتمامإن 

الصعوبات والت ديات الراهنة على اوستوى الزداخلس تمكس اوؤسسات في مواجهة لالبرامج والتدابير  تعوض ذلكالوطع، ل الاقتصادنمو 
ي تم مزي الزذ الجديزد الاقتصزاديبرعزامج النمزوذج  تمتلزت فيبزرامج الزدعم والزتي اوسؤولة العمومية مجموعة مي  فشكلت الجهات. والخارجس
قمزا فيمزا  .9مرتفزو اقتصزادييخص الإعتاجية العامة، ويمكي مزي خلزق معزدلات نمزو  دياصالاقت وضو تصور وستوى معس مي النموخلاله 
البرعززامج في إطزار التعزاون ا ورو متوسز س، وقززد  هزذا فينزدرج برعزامج ميزدا لززدعم وت زوير اوؤسسزات والصزناعات الصززغيرو واوتوسز ةيخزص 

قي  مليون قورو 57دره م فيه الإتحاد ا وروبي ش مرل  قساه ،وون قور ملي 62.9، بغلاف مالي قدره 2002ذه في سرتمبر شرع في تنفي
مليون قورو تمتزئ  2.5، و % 5.40قي ما يعاد   مليون قورو 3.4الحكومة الجزائرية بمرل  قدره ساهمت ، و  10 % 90.63ما يعاد  

، ويتمتززئ الهززدف  % 3.37وع ش للمشززر  نززاليوالززتي بلغززت عسززرتها مدارعززة بززالمجموع الإ برعززامجمسززاهمة اوؤسسززات اوسززتفيدو مززي هززذا ال
العززام مززي هززدا البرعززامج في ت ززوير الدززدرو التنافسززية للمؤسسززات الصززغيرو واوتوسزز ة الخاصززة مززي خززلا  تدززدت الاستشززارو والتكززويي، وذلززك 

 في11وتمتلززةوا دززافيتلاسززس وافي المجززا  السي والززتي تدززوم بززأدوار عديززدو ) والاجتمززاعس الاقتصززاديلضززمان مشززاركتها قكتززر في قبززداث النمززو 
لدفو عجلة التنمية، ايافظة على التراث التدافي، العمئ على توفير  الشرايال اقات  استغلا الحد مي الترعية الاقتصادية للدو  ا جنرية، 
 .ا مي الغذائس والتدليئ مي فاتورو الاستيراد

تحسزس الدزدرو التنافسزية للمؤسسزات، خاصزة في  والزذي يسزتهدف  ةسزو واوت هيزئ اوؤسسزات الصزغيروق بتأبرعامج التالا فيتعلزوبالنسرة لل
 .الدولية الاقتصاديةالوطنية مو السياسة  الاقتصاديةبئ عووة اورادلات وتراب  العلاقات 

تأهيئ اوؤسسات  راوفي إط اوتعلق بترقية اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة، مي الداعون التوجيهس 18وادو ا وفقوبعدها ووفق البرعامج الرابو و 
وهززذا بهززدف ترقيززة وتشززجيو  .الصززغيرو واوتوسزز ة، مززي قجززئ الشززروع في عمليززة الت سززس اوسززتمر مززي قجززئ تعزيززز قززدرو تنافسززية اوؤسسززات

 .اونتوج الوطع والذي يتوافق مو اوعايير الدولية للتدييس"
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III . والابتكارالتأصيل النظر  والمفاهيمي للإبداع 
 داعبالإمفهوم أولا: 
، الاجتمزاعسذهع لزدى الفزرد، هيأتزه بيلأتزه  ن ينزتج شزيلأا جديزدا غزير معزروف سزلفا كتلريزة مت لرزات الواقزو  استعدادبأعه"  الإبداعيعرف 

 12ر الفرد".إعتاج شس  يمكي ملابظته بالنظر كأفكا إلىوليس بالضرورو قن يدود دائما 
 أنواع الإبداع .1

 13اع منها:عدو قعو  إلى الإبداعيصنف 
 قعظززمسززتراتيجيات اونظمززة الجديززدو، إويشززتمئ علززى تغيززيرات في الهيكززئ التنظيمززس وتصززميم الوبززائف وسياسززات و الإدار :  الإبااداع -

 رقابية مت ورو وغيرها؛

تدنيززات مت ززورو في اونظمززة قو تغيززير في قسززاليع  اسززتخدامو قو ويشززمئ عمليززات ت ززوير منتجززات قو خززدمات جديززدالفنااي:  الإبااداع -
 التكنولوجيا اوت ورو كالحواسيع؛ ستخداماو الإعتاج 

ترى الرابتتس قعه في هذا الصدد عوع مي الإبداع الذي يخص اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة قلا وهو الإبداع الفكري الإبداع المعقد:  -
علهزززم كية تجو لوقزززدرات سزززا  الرشزززري والفكزززري للمؤسسزززة وتحفيززززهم علزززى خلزززق معزززارف ومهزززارات في الرقسمززز الاسزززتتمارالزززذي يشزززمئ 

 التي تواجهها.  متمكنس مي صنو الدرارات وبئ اوشكلات

 الإبداع:مستويات . 2
 : 14وهسبداع كي التمييز بس ،لاث مستويات للإيم
بزع هزو  ا الشزخص اورزدعبهز ومي السزمات الزتي يتميزز ا فراد قبد عي طريق أالذي ينش الإبداعوهو  الفرد:على مستوى  الإبداع .أ

 .والددرو على الت ليئ، ال موح ،بع اوخاطرو ،كيد الذاتأت ،الحكم الاستدلالية في ،بالنفس التدة ،روباتاو ،لاعالاست 

  .ماعةالجعي طريق  أالذي ينش الإبداعوهو على مستوى الجماعة:  الإبداع .ب

 قشزارتوقزد  اوؤسسزة  اضزقعلجميزو  عزي طريزق الجهزد التعزاوي إليزهالذي يتم التوصئ  الإبداعوهو  ؤسسة:المعلى مستوى  الإبداع .ج
 .سكاوستهل الدوي مو باجات ورغرات بالاتصا اوؤسسات اوردعة تتميز  قن إلىاوؤسسة  وا واث على الإبداعالدراسات بو  

 الإبداع:مقومات  .3

 :التالي  الجدو تصرها فينخمجموعة مي اودومات التي  يجع توفيراوؤسسة ت وير العمئ في غايته في  الإبداعبا يحدق 
 الإبداعمية المؤثرة على يظنالخصائص الت: (2)جدول رقم 

 الصفة محل الاهتمام لالتفاصي

الديكتاتوريزة الزتي تعمزئ  والإدار علزى عكزس  الإبداعالتي تعتمد على اوشاركة تؤدي إلى تسهيئ  الديمدراطية الإدارية نماطا 
 ؛هتعلى كر

 القيادة

 خصائص ؛الإبداعمو  بالإيجاشتر  ر يالذي فق لتددير اوو لالتصرف وفدا 

الرسزي ة الدابلزة للنفزاذ مزي خزلا   الإداريزةالهياكئ  قما الإبداع إعاقة إلىذات التنظيم الهرمس الصارم يؤدي  الإداريةالهياكئ 
 ؛الإبداع تسير الفرعية فهس ققسام إلىبدودها 

 الهيكل

 المناخ ؛مئ اوخاطرتح ميدعو  كارا فيدرئ الذي في بئ اونا   الإبداعيتم تشجيو 

إمززا التدافززة التنظيميززة  ،ال ززرث التدليديزة للعمززئ الززتي تعيززق عمليززة الإبززداع وابززترامالتدافزات الززتي ترتكززز علززى الدواعززد الرسميززة 
 ؛ةالخلاق واورادرات يتشجيو السلوك الإبداعس الغير التدليد، الاجتماعية والعلاقاتتديم الإبداع مي خلا  غرا الديم 

 ةفالثقا

 94.  .2004خ، ير دار او ،الرياض، محمود بسي الحسيع "، ترنةوالتغيير الابتكارإدارة أنشطة " قعدرسون،عيئ : المصدر
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عزدد اوسزتويات والوبزدات عة باوهارو ا صلية والرساطة وعدم التعديد في الهيكئ التنظيمس مي بيا وفي هذا الصدد، تلتزم اوؤسسة اورد
  الإدارية.
 :الابتكار ماهية ثانيا.

 : الابتكارتعريف  .1
 علزى اعزه "التعامزئ مزو T Peters Water manويزا يعرفهزا مي قرئ العديد مي الرزابتس  الابتكارهناك عدو تعاريف تناولت موضوع 

 وهز قي وث،السزفكزرو وجيهزة ت رزق بنجزاح في  بأعزه جلزع Vercoop. ومي جهة قخرى يعرفهزا اختيارهلم يسرق  شس  يجديد، قشس  
لتدزدت خزدمات  إبداعيزة  فكزارعزه ترزا اوؤسسزات قعلزى  الابتكزارشكئ عزام يمكننزا تعريزف بو ، خلق عمئ تجاري عاجح مي فكرو وجيهة

 .العملا  وباجياتوتلبي رغرات  عي اونافسسجديدو للسوث مما يجعلها مميزو 

 الابتكار:خصائص  .2
واوتمتلزة متعزددو  قشزكا تكزون ضزمي  والزتي ،الابتكزارمزي عمليزة  تتزأتى تيلزخرجزات امتعددو تتلائم مزو او قشكا  يأخذ الابتكار إن 
 .الفكرو إلىئ صفي التو  ا و تكر اوركون ي وقن على اكتشاف الفر  الددروو والتجديد  يزيعع التم الابتكارقن  15في

 :الابتكار أهمية .3
 اوسزززاهمة في قيزززادو الت زززورات العلميزززة تزززؤدي إلىوكمزززا قنهزززا  ،اتير التغززز كرزززةموا و  الت زززوير اوسزززتمر إلى  16في الديزززادو  الابتكزززار قهميزززةتظهزززر 

 17يلس:ما ،لا،ة عناصر تتمتئ في إلى الابتكارعناصر  تشمئو  والتكنولوجية.
ه كمززا هززو الحززا  بالنسززرة للإبززداع الشخصززس الززذي يت لززع وجززود بززافز لززدى الفززرد لرززذ  كززئ مززا يمكنزز :الابتكااارت ر محفاازايتااوف .أ

يت لزززع قيضزززا وجزززود عفزززس اوسزززتوى مزززي الحزززوافز، ويعزززع ذلزززك قعزززه ينرغزززس قن يتزززوفر  الابتكزززارن فزززإيزززدو، دفكزززار الجلل صزززو  علزززى ا 
 . الابتكارالتي تشجو  ولها التدافة ابتكاريةباونظمات التي توصف بأنها 

والزذي اونظمزة  في بتكزارللا اوصزادر اللازمزة ير لوش مزي اونظمزات تزوفاو الإبداع،قدرو الفرد على  :للابتكارر الموارد اللازمة يتوف .ب
  .ذلكلالعما  ذو اوهارات الضرورية واووارد اوالية اللازمة اوالية وكذا رشرية، و الوارد او في توفيريتمتئ 

د قن تمتلزك النهاية كما قعه يجع قن يكون الشخص باد الذهي متفوقا في بعض اوهارات با يعتزبر مرزدعا فلابز في: الابتكارإدارة  .ج
"مهارو إدارو ، وي لق على اونظمات التي تتوفر لديها تلك ال رث بأن لديها الابتكارت طرقا خاصة لتشجيو ا شخا  على اونظما
هزس مهزارو تحديزق التزوازن بزس ا هزداف وعظزم التعزويض عزي  الابتكزاراوهارات الزتي تمتلكهزا الشزركات في مجزا  إدارو ، وقهم "الابتكار

 غ  الوقت.العمئ وض

 والابتكارهمية حاجة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الإبداع رابعا: أ
ات سززوا  علززى اوسززتوى ايلززس قو علززى اوسززتوى الخززارجس وعووززة في بززئ الظززروف الحاليززة الززتي تزززداد فيهززا درجززة اونافسززة بززس اونظمزز     

التنظيمس الذي يمكي مزي خلالزه قن تواجزه كزئ  الإبداع عملية إلىس الحاجة ن اونظمات في الوقت الحالي هس في قمإوا عما  ف الاقتصاد
 اونظمزات ويزاتعمئ بها في الريلأة التي  والاستمراريةو التنظيمس تمكي اونظمة مي النم الإبداعوإن عملية  ، الت ديات الداخلية والخارجية

بر دليئ على ذلزك الجمزود الزذي قصزيرت بزه قكهس شركات مردعة  فشلت في تحديق قهدافها وقشهرت إفلاسها قو است وذت عليها التي 
عفزس الإبزداع الفزع الزذي عشزأت عفزس ا سزاليع الإداريزة و  علزى  اعتمزدتتي السزوفيتية والزا خرى. متلا فيمزا يخزص الشزركات الشركات 

ن عمليزة الإبزداع بكزئ فزإوقعزواع، وبالتزالي  الشركات الغربية تنمو وتت ور مزي خزلا  الإبزداع بكافزة قشزكاله هعليه في الوقت الذي كاعت في
ة ا صززعدو لة بيويززة وضززرورية علززى كافززأتأكيززد هززس مززي قهززم وبززائف وواجرززات الإدارو اوعاصززرو للمنظمززات وتشززجيو عمليززة الإبززداع مسزز

عة راد قو مستوى الجماقن تشمئ ترع سياسات وقساليع مت ورو على مستوى ا فإن عملية الإبداع يجع وا عش ة التي تدوم بها اونظمة و 
عشززا  وبزززدات متخصصزززة بعمليزززات الإبزززداع والت زززوير وسزززخرت لهزززا كافزززة إقو مسززتوى اونظمزززة ككزززئ، وقزززد قامزززت الكتزززير مزززي اونظمزززات ب
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قفضزززئ ال زززرث والوسزززائئ لتأديزززة ا عمزززا   إلىمزززي خلالهزززا تتوصزززئ  اديزززة والرشزززرية مزززي قجزززئ إجزززرا  الر زززوث والتجزززارش الزززتيالإمكاعيزززات او
 18في اونظمة. وا عش ة

هزس وزد ذاتهزا ميززو  الإبزداعبيا تعتبر عمليزة  الإبداعن بيلأة ا عما  تت لع الخروج مي الروتس وتتمسك بعملية أوترى الرابتتس ب      
 سية بالنسرة للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة وتمكنها مي التددم والنمو والتفوث على منافسيها.تناف
 

VI . الميزة التنافسية 
 تنافسية: مفهوم الميزة الأولا

قئ بالنسرة قكئ قسعار قساسا مي الديمة التي تست يو مؤسسة ما قن تخلدها لزبائنها ويا يمكي قن تأخذ ش أتنش"بأنها:  ترر بو لدد عرفها 
الدزو  و يمكزي 19"،وفروضزةتعزوض بشزكئ واسزو الزيزادو السزعرية اوالتي ساوية، قو بتددت منافو متفردو في اونتج ت سعار اونافسس بمنافو م

مزي خزلا   واكتشزافهديئ والت وير وإيجاده للر الابتكارولكاته ومواهره وقدرته على  واستعمالههس عتاج لسعس الإعسان،  قن اويزو التنافسية
اوزوارد  ديزة واواليزة، فمزيترى الرابتتس قن للمؤسسات الصغيرو واوتوسز ة ميززو العدزئ قكتزر مزي ميززو اوزوارد اوا، و الر ا والدراسة للجديد

 الغير ملموسة )ا فكار( تستد ع اووارد اولموسة )مادية، مالية(.

 ثانيا: الأبعاد التنافسية
مجزززالات مسزززتهدفة تسزززمى قبعزززاد  إلىالصزززغيرو واوتوسززز ة للاهتمزززام واجزززات الزبزززائي ورغرزززاتهم وتحويزززئ هزززذه الحاجزززات تسزززعى اوؤسسزززات 

ترتكز عليها عند تددت منتجاتها وتلريزة ال لزع في السزوث مزي خلالهزا تحدزق اوؤسسزة الصزغيرو تختارها اوؤسسة و التنافسية وهس ا بعاد التي 
 20تئ فيما يلس:واوتوس ة ميزو تنافسية، وتتم

لجززأ وهززو قن يكززون هنززاك تناسززع بززس التكززاليف اوترترززة عززي تدززدت هززذا اونززتج مززو اوواصززفات اووجززودو فيززه، وفي العززادو تالتكلفااة:  -1
العمززئ علزى تخفزيض معززدلات و ممارسزة الرقابزة اوسزتمرو علززى اوزواد ا وليزة، و  تخفزيض التكزاليف مززي خزلا  التكزاليف التابتززة إلىاوؤسسزات 

تحدزق ميززو تنافسزية عتيجزة انخفزاض قسزعارها اورزع ن اوؤسسزة إالتكزاليف فز لانخفزاضعالية، وعظرا  إعتاجيةتحديق مستويات وبالتالي  جورا 
 انخفاض كلفتها؛على 

 .وذلك مي خلا  إضافة خصائص فريدو للمنتجات يع يها جاذبية تنافسية والتي يجع قن تكون ذات فائدو للزبائينوعية: ال -2

الزمنيززة والسززرعة في  فززض اوهززئخا ساسززية للمنافسززة بززس اوؤسسززات في ا سززواث مززي خززلا  التركيززز علززى  وبمتابززة الداعززد الوقاا : -3
  بأقصر وقت ممكي ويعبر الوقت عي التزام اوؤسسة بمواعيد تسليم ال لريات اوتفق عليها مو العملا إلىتدديمها تصميم منتجات جديدو و 

  .الزبائي

الفززر  اووجززودو في بيلأززة اونافسززة، وتت لززع تحديززد عناصززر الت ليززئ الريلأززس  واسززتغلا دززدرو علززى مواجهززة التغززيرات هززس الالمرونااة:  -4
 إلىستراتيجياتهم اوت ورو، بالإضزافة إبتياجات اوستهلكس ورغراتهم اوتغيرو وقهداف اونافسس و لتنرؤ والتددير لااوتصلة بعمليات اوراقرة، ا

 .  اويزو التنافسيةاوناورو بمصادر بنا
 استراتيجيات التفوق التنافسي ثالثا:

 21ستراتيجيات تتمتئ في:إ،لاث  إلى ستراتيجيات التفوث التنافسسإ" بورترصنف "
إن قساا هذه الإستراتيجية هس قدرو اونظمة علزى تزوفير الخدمزة (: Cost Leadership Strategyلكلفة )ستراتيجية قيادة اإ .1

وتعززد ،  ززاز في ق ززاع الصززناعةونافسززس الآخززريي، واونظمززة الززتي تسززت يو قيززادو التكلفززة سززتكون فززوث متوسزز  الإبكلفززة ققززئ مدارعززة با
سواث التي يتميز مشزتريها وساسزيتهم نحزو ا سزعار، فمزي خزلا  تخفزيض الكلزف تنافسس قوي في ا إستراتيجية قيادو الكلفة مدخئ 

ى مستوى معدو  مي النوعية تست يو اونظمة قن تريو منتجات قو خدمات بأسعار في كئ مجا  مي مجالات ا عش ة مو ايافظة عل
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في تحديززق ا ربززاح ق،نززا  فززترات  الاسززتمرارمززي اونافسززس تمكنهززا رائززدو في السززوث، فززالتمتو بتكلفززة منخفضززة يشززكئ قززوو دفاعيززة ضززد 
 اونافسة الحادو.

ا هذه الإستراتيجية هو قيام اونظمة بتوفير منتجات وخزدمات فريزدو إن قسا(: Differ nation Strategy)إستراتيجية التمايز  .2
ي الآخزريي في الصزناعة، ويعزرف التمزايز تميز عفسها عزقن ة للمشتريي قو تختلف عما يددمه اونافسون، وفي هذه الحالة تست يو اونظم

"، وتفشزئ هزذه الإسزتراتيجية عنزدما لا يدزيم قسزواث جديزدو إلىاوخرجات"، ويعرف قيضا بأعزه" دخزو  اونظمزة  اختلافبأعه "درجة 
نظمزة مزي خزلا  تفوث التنافسس للميها ، وتستهدف هذه الإستراتيجية تحديق التر اوشتري العلامة التجارية اونفردو بالشكئ كاف ليش

في  والابتكاروستمر ترسيخ مفاهيم تتعلق بالزبون، بيا تتيح له الحصو  على منتج وخدمة فريدو، فت ديق التمايز يت لع الر ا ا
 الجواعع التي يمكي قن تحدق ذلك.

عة ويززا يززتم د داخززئ ق ززاع الصززنامجززا  تنافسززس محززد اختيززارتسززتند هززذه علززى قسززاا  (:Focus Strategy)إسااتراتيجية التركيااز  .3
ومزنعهم مزي التزأ،ير  الآخزريي اسزترعادالجزز  والعمزئ علزى  االتركيز على جز  معس مي السوث وتكتيف عشاط اونظمة التسزويدس في هزذ

اع بزديلس قن هذه الإستراتيجية يمكي قن تحدق اويزو التنافسية بإتر إلى (Wright & Kroll)في الحصة السوقية للمنظمة، وقد قشار 
 ا،نس:

 التركيز على التكلفة اونخفضة .أ

  التركيز على تميز السلعة .ب

فتشزجيو  والابتكزار الإبزداعتتس بزان كزئ إسزتراتيجية يجزع قن تسزمد مزي عمليزات ستراتيجيات منافسة تزرى الرزابإ تددم ميعلى ما  وبنا 
تكزاليف واللزع جزذش اوعزارف واوهزارات للمنظمزة، فزلا تت  الفرد داخئ اونظمة على خلق معارف ومهارات إبداعية تع زس قيمزة تنافسزية

التركيز على السي رو على السوث بالتالي تست يو منافسيها و  يميزها علىالذي ، و والابتكار الإبداعكريرو بئ تت لع منا  تنظيمس يسمح بال
 اوستهدفة.

 
V . غيرة والمتوسطة الص اتفي المؤسس الميزة التنافسيةكآلية لتعزيز   الابتكارالإبداع و 

واجز والعوائق بس مختلف الدو  مي قهم بعد يوم خاصة في بئ تحرير التجارو الخارجية وإزالة الح شراسة يوماتعتبر اونافسة التي تزداد 
سر و  غيرها، النجابات دون صامدو وتحدقتردى  هناك مؤسسات الإطاروفي هذا  الت ديات التي تواجهها اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة،

لرنزا  وتعزيزز  قهزم الركزائزبران مزي مددمة هذه العوامئ اللزذان يعتز يأتيان في الإبداعو  الابتكارإلا قن  عوامئ، على عدوقف تو يهذا الصمود 
 اويزو التنافسية لها.

 الصغيرة والمتوسطةللوصول إلى الميزة التنافسية في المؤسسات  والإبداع الابتكارالعوامل التي تساعد  أولا:
ينرغزس تزوفر العوامزئ  والإبداعيزة ةالابتكاريزا عشز ة   مي تحديزق اويززو التنافسزية مزي خزلا  واوتوس ةت الصغيرو تتمكي اوؤسسا اب

 :22ا ربعة التالية
منزه وبالتزالي تضزمي اوؤسسزة  الاسزتفادوويا يصعع على اوؤسسات ا خزرى اونافسزة  والابداع:لابتكار اعدم سهولة تقليد هذا  .1

  ؛الدائمس دالتميز والتفر ها لنفس

يت لززع الدراسززات اوتأعيززة والسززليمة وت لرززات وباجززات ا مززر  للمسااتهلكين: وهااذاوالإبااداع لحاجااات واقعيااة  الابتكااار اسااتجابة .2
  ؛سليم قيضاعلى قعش ة الر ا والت وير بشكئ  اوستهلكس والإعفاث
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ت ريزق العمليزات إلى السزوث قو دخو  وذلزك لز المناساب:التوقيا  للمؤسسة من الاستفادة من عامال  والإبداع تمكين الابتكار .3
 انخفاض واعتظرتالسوث  إلىقما التكلفة ا قئ إذا تمهلت في الدخو  ، تمكي مي الحصو  على اويزوبا ت اورتكرو، الإدارية مقو النظ

 اوخاطرو؛تكاليف الدخو  للد اع وكذلك 

الدزدرات تكزون متزوفرو لزدى اوؤسسزة وغزير  وهذه ة أو تكنولوجية:مالي وقدرات نياتإمكاقائما على  الإبداعو  الابتكارأن يكون  .4
معرفيزة بزا تكزون اويززو التنافسزية النانزة  الإمكاعيزاتويست سزي قن تكزون هزذه  نافسزس بزا تزتمكي مزي التفزرد بهزا،متوفرو لزدى او

 عنها ميزو مرتفعة وصعرة التدليد على ا قئ على اودى الدصير.
 والإبداع على عوامل المنافسة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكارتأثير  :ثانيا

 وتنظيميزة، إعتاجيزة طزرث قوتزوفير عوامزئ النجزاح والتميزز مزي خزلا  مزا ترتكزره مزي منتجزات  إلىات الصزغيرو واوتوسز ة تسعى اوؤسسز
 23ا سواث:التأ،ير في الدوى التنافسية داخئ  إلىوذلك يؤدي  ،سوا  لت سس الجودو قو التدليئ مي التكاليف قو خلق صورو وموقو متميز

الحصزو  علزى شزهادو او ابدزة  اوؤسسزات فيرغرزة  إطارتحسس جودو اونتجات في  إلى الابتكارف يهد الجودة:وتحسين  الابتكار .1
لأزات السزوقية، ورغزم وللتزأ،ير في الف اليزوم قمزرا بتميزا لزدخو  ا سزواث العاويزة هزذه الشزهادوقصزر ت  للجزودو بيزاللمعايير الدوليزة 

 يمس بصفة مراشرو قو غير مراشرو اونتجات. الإبداعو  الابتكارهس تعدد معايير او ابدة والتدييس تردى جودو اونتجات 

 ةلإسزتراتيجيافمي قكتر اوناورات  هو تدليئ التكاليف، الإبداعالرعد الحديدس للابتكار و  إن والإبداع على التكاليف: الابتكارتأثير  .2
مما ينرغس التنافس على قساا تخفيض  اونخفضة،واوتوس ة هس التنافس على قساا ا سعار  اوؤسسات الصغيرومي طرف  مالااستع

 وبالتالي ضمان الردا  والنمو. هوامش قكبر، تسمح بت ديقالتي  عتاجيةبترشيد العملة الإ الاهتماموهو ما يت لع  التكاليف،

يززة الإبداعوالتصززاميم مصززدرا قساسززيا للتميززز بيززا تعتززبر الخصززائص  الإبززداعو  الابتكززاريمتززئ  يااز:التمالإبااداع علااى و  الابتكااارتااأثير  .3
منتجزززات  ابتكززار فإعتزززاج سززلعة عززودو عاليزززة قو تدززدت خززدمات سزززريعة قو وا سززاليع الفنيززة الجديزززدو مصززدرا هامززا لتميزززز اونتجززات،

 .عت بأسعار عاليةرائها با وإن كاجديدو تع س مبررا ودافعا إضافيا للزبائي لش

شزريحة معينزة مززي  التركيزز علزىفي اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسزز ة مزي  الإبزداعو  الابتكزار يمكزي التركيااز:والإباداع علاى  الابتكاارتاأثير  .4
 كززسالتر  ةإسززتراتيجي مززو الإبززداعو  الابتكززارويتوافززق  اوسززتمر في اونتجززات اوددمززة للزبززائي، الابتكززارخززلا  الاعتمززاد علززى  الزبززائي مززي

 خاصة إذا كاعت اونتجات اوددمة ذات كتافة تدييمية عاوية.

 في الجزائر والإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكار ترقية وتطوير ثالثا:
سسزات وت وير ق اع اوؤ ، وضعت الجزائر  برامج هامة لترقية  2014إلى  2001في إطار برامج التنمية الشاملة اوعتمدو مي سنة       

شهد ق اع اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة  2009-2002مي خلا  الفترو ، ف الاقتصاديالصغيرو واوتوس ة والذي ق،ر كتيرا على النمو 
سزززنويا وهزززذا راجزززو إلى سياسزززة الدولزززة الجزائريزززة في تشزززجيو هزززذا النزززوع مزززي اوؤسسزززات لاسزززيما اوخ ززز  الخماسزززس  % 9معزززد  نمزززو بلززز  

 2014-2010ماسزس قلزف مؤسسزة متوسز ة وصزغيرو، كمزا اعتمزد اوخ ز  الخ 100هدف إلى إعشا  الذي كان ي 2005-2009
)ويزا تعتزبر هزذه  الوكالزة الوطنيزة لترقيزة اوؤسسزات الصزغيرو واوتوسز ةإلى إعزداد اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة في الجزائزر ، في إطار ترقية 

ي مجتمززززو اد المجتمزززو في التنميززززة وتسززززاعد في إعزززداد الززززوطنيس الصزززناعيس وتكززززويمسززززتوى مشزززاركة قفززززر مززززي الوسزززائئ الززززتي ترفزززو مززززي الهيلأزززات 
قلززف  200يسززتهدف ترقيزة وت ززوير اوؤسسزات الصززغيرو واوتوسز ة وتشززجيو ق زاع خززارج ايروقزات بإعشززا   ابرعامجز،  وضززعت 24صزناعس(

لت سزززززس تنافسززززية هزززززذه  2014-2010الخماسززززس  قلززززف مؤسسزززززة صززززغيرو ومتوسززززز ة خززززلا  20تأهيززززئ و  مؤسسززززة صززززغيرو ومتوسززززز ة
ومي ضمي الإجرا ات اوتخذو في هذا الإطار العملية اوهمة واوتعلدة بإعشا   دينار؛ مليار 386يفوث  ويا خصص مرل    اوؤسسات،

فسززززية لي ضززززمان قفضززززئ تنالت ززززوير اليدظززززة الاقتصززززادية والتكنولوجيززززة وبالتززززا واوداولاتيززززةاورصززززد الززززوطع للمؤسسززززات الصززززغيرو واوتوسزززز ة 
 لاقتصادية والتكنولوجية"." اليدظة ا 25للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة.  ومي قهم مهامه هو
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  التالية:الإجرا ات  اتخاذالإبداع في اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة تم و  كارالابتفي إطار ترقية و 

قلززف إلى  600يعها ماليززا في بززدود قو تسززييرها وتشززج قبسززي مؤسسززات صززغيرو ومتوسزز ة مردعززة في منتجاتهززا (3)ار سززنويا يززاخت  .أ
 جزائري؛ مليون دينار

 ؛26هذه اوؤسساتقص اش اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة والجامعات سنويا لت ديق التدارش بس الرابتس و  تنظيم منتدى .ب

 يلس:إ از عدو هياكئ لدعم اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة والتي يمكي قن عوض ها كما  .ج

 2014-2005لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للفترة لدعم الجاز هياكل نإوضعية  :(3) قمجدول ر 

 هياكلال
البرنااااااامج الخماسااااااي  2009 - 2005البرنامج الخماسي 

 مشاريع في طور الإنجاز المشاريع المنجزة المشاريع المسجلة 2010-2014
 4 18 15 33 مراكز التسهيئ

 10 7 10 17 ئ اوؤسساتتمشا
 14 25 25 50 جموعالم
 المصدر: 

Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne Entreprise et la promotion de l’investissement, Direction Générale d la 

veille Stratégique, des études économiques et des statistiques, Bulletin d’information statistique de la PME, n°20, 

données 2011, édition Mars 2012, p29. 

 
IV .ة:اااماااخات 

قصرح التنافس الوسيلة الوبيدو  الشديد، فددميزو تنافسية في بئ تنافسها  اكتساش إلىاوتوس ة واجة ماسة إن اوؤسسات الصغيرو و 
ميزززو تنافسززية يعكززس باجززات  اكتسززاشفوبالتززالي  اعيززة،التوا سززردية علززى منافسززيها بالدرجززة  للمؤسسززة لضززمان بدائهززا بالدرجززة ا ولى،
لززديها ميزززو تنافسززية فعالززة يصززعع علززى  الززتين اوؤسسززة . فززإا يخلززق لهززا التفززوث علززى منافسززيهاممزز ورغرززات الزبززائي والعمززلا  وتحديززق رضززاهم

ومزي قهزم  يصزعع تدليزدها، و تنافسزية مسزتمرواوصزادر اوتنوعزة الزتي تحدزق ميزز  إلى واوتوسز ة تلجزأاوؤسسات الصغيرو فاونافسس محاكاتها، 
  والابتكزار الإبزداع اختيزار ن. إقزيم تجاريزة متميززو ومنتجزات جديزدو عاج زة إلىئ ا فكزار عمليزة تحويز في اوؤسسات هزو والابتكار الإبداع
ى قواعزد علميزة عل والارتكازاد بنشاطات الر ا اونظم والعمئ الج الاهتمامعلى للتنافس يحتم على اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة  كأداو

 .معتبرو اوتكنولوجي ماديةموارد بشرية و و  موارد تنظيمية ذلك يت لعرغم قن  ومعرفية في المجا  اوستهدف لخلق الجديد،
 إليها:النتائج المتوصل أولا: 

باوروعززة مززو  قا مالهززا، وتتمتززوإن اوؤسسززات الصززغيرو واوتوسزز ة تتسززم بمجموعززة مززي اوميزززات كالسززهولة في التأسززيس وهززذا راجززو لززر  .1
 ؛الاستتماريةاوتغيرات 

 ؛الاقتصاديةالوطع، وتعتبر كعامئ رئيسس في تحديق التنمية  الاقتصاديزو قساسية في تعد اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة رك .2

قزدراتها التنافسزية  ي مكاعتها وتعزيززمي بس العمليات التي تعتمد عليها اوؤسسات الرائدو بهدف الرفو م والابتكار الإبداعتعتبر عملية  .3
 ية؛الإبداعبا فكار  واعفرادها

، في هدا اودا ( 1)قعظر جدو  رقم 2016غاية  إلى 2011مستمرا منذ سنة و واوتوس ة في الجزائر ت ورا تشهد اوؤسسات الصغير  .4
ممزا يت لززع  مرززع علزى اوعرفزة،وجيزات في اقتصزاد تعلدزة بمواكرززة الت زورات والتكنولالصزعوبات او برزهزاصززعوبات ق عزدوتعزاي مزي  لكنهزا

 ؛في الر ا والت وير والاستتماربمواردها الرشرية الاهتمام الجدي 

 ي بلد فمشاركة اوؤسسات الصغيرو  الاقتصادوالاجتماعية تضافر نيو الجهود على مستوى  الاقتصاديةتت لع عملية تحديق التنمية  .5
 اد مت ور ومعاصر وقوي؛بنا  اقتص إلىدي ية يؤ الإبداعواوتوس ة بأفكارها 
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تمزام، فت زو  عظزرو تمكنها مي النهزوض عميزو الد اعزات إلا قنهزا لم تع زى لهزا الاه تتمتو الدولة الجزائرية بمجموعة مي الكفا ات التي .6
لخلزق مؤسسزات  قصز اش الكفزا ات الكفزا و، فتشزجيوقص اش  إلىوؤسسات الصغيرو واوتوس ة مي قص اش إرادو االدولة والكس 

ية للمؤسسات الصزغيرو الإبداعديق الددرات وا فكار و ومتوس ة ينتج عنه تداسم اوعارف واوهارات داخئ بيلأة ا عما  ومنه تحصغير 
 واوتوس ة؛

 المقترحات والتوصيات:يا: ثان
 التالية:الواردو يمكي التددم بمجموعة مي التوصيات  تاجاتالاستنعلى  بنا  
س لديهم والعمزئ بداعالإرية للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة مي خلا  تنمية قدراتهم وبا روح التفكير ية الكفا ات الرشبتنم الاهتمام .1

 ية؛الإبداععلى بئ اوشكلات بمهاراتهم 

 لية وا جنرية؛ودورهما في تعزيز اونافسة في ا سواث اي والابتكار الإبداعتوعية مسيري ومالكس اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة بأهمية  .2

 ؛والابتكار الإبداع جئمي قلمؤسسات الصغيرو واوتوس ة لعلى تددت التسهيلات والرنية الت تية  لعمئا .3

 ؛اولكية الفكرية للمؤسسات الصغيرو واوتوس ة وحماية ضرورو تحسس الجاعع التشريعس بما يخص ترسيخ قاعدو .4

اوعنويززة والداعوعيززة لكززئ مسززتتمر للمشززاريو الصززغيرو واوتوسزز ة في اليززة والإداريززة و تعزيززز الدززدرو علززى تدززدت اوسززاعدات والتسززهيلات او .5
 الجزائر؛ 

  المعتمدة:ش والمراجع لهواما

                                                 
 1422رمضان عام  27اوؤر  في  01/18الداعون رقم   2001  ديسمبر 15  اوؤر  77العدد  للدولة الجزائرية الديمدراطية الشعرية، الجريدو الرسمية -  1

  . 5   اوتضمي الداعون التوجيهس لترقية اوؤسسات الصغيرو واوتوس ة، 2001ديسمبر 12اووافق   
  إطلع على : -  2

Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de  la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin  d’information statistique de la PME, n°31, édition Novembre 2017, Algérie,  p 8.  
Badri Abdelmadjid, PME Territoriaux et Développement Régionale en ALGERIE, 
Thèse de doctorat en sciences économiques, U NIVERSITE Abou Bekr  Belkaide de Tlemcen,2014 -2015, 

pp 215-256. 
Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de  la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin  d’information statistique de la PME, n°31, édition Novembre 2017. 

Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de  la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin  d’information statistique de la PME, n°23, édition Novembre 2013. 
Ministère de l’industrie et des mines, Direction Générale de  la veille Stratégique des études et des systèmes 

d’information, Bulletin  d’information statistique de la PME, n°24, édition Année  2013. 

Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne Entreprise et la promotion de l’investissement, Direction 

Générale d la veille Stratégique, des études économiques et des statistiques, Bulletin d’information 

statistique de la PME, n°20, données 2011, édition Mars 2012.  
"، قطروبة دكتوراه في العلوم الإقتصادية غير منشورو، ئردراسة حالة الجزا-واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتهالف عتمان،" لخ -3

 .2004جامعة الجزائر، 
غير منشورو، كلية العلوم الإقتصادية  "، رسالة ماجستيرإنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية: حالة الجزائرعادية،"  حقويد -4

 .تصرف،    بال 2001وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
  .54   .2008"، ايتراك لل راعة والنشر، الجزائر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلهارابح خوي، رقية بساي،"  - 5
  54السابق،   عفس اورجو  رابح خوي، رقية بساي، -6
 



  2018 /14 العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية 

 
51 

                                                                                                                                                                 
 184،      2008للنشر والتوزيو، ال رعة التاعية، ا ردن،  "، دار وائئالإدارة والأعمالالبي،" غمحسي منصور ال صالح مهدي محسي العامري، طاهر - 7
-189 . 
جامعة اولك عرد ستشارات، وث والإ"، سلسلة دراسات يصدرها معهد الر نحو مجتمع المعرفة: حاضنات الأعمالعصام بي يحس الفيلالي وآخرون، " -8

 .25،   2005السعودية ،العزيز، مكترة اولك فهد الوطنية للنشر، جدو، 
 .3،  2017و،يدة صادرو مي وزارو اوالية، -  9

 وسابها بالتصرف. لرابتتساامت بسابات ق -  10
كتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم قطروبة د لجزائر، أبعاد وإتجاهات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ارابح زرقاي،  -  11

  .105،   2014-2013، الجزائر، 3جامعة الجزائرالتجارية وعلوم التسيير، 
التاعية، التوزيو، ال رعة "، دار اوسيرو للنشر و ،" تنمية مهارات التفكير: نماذج نظرية وتطبيقات عمليةعدعان يوسف العتوم، عرد الناصر ذياش الجراح -12

 .130،   2009عمان، 
 .299-298،     2011لنشر والتوزيو وال راعة، ال رعة ا ولى، عمان، ر اوسيرو لا"، دالسلوك التنظيميزاهد محمد ديري،"  -13
 "،ة دولة الإمارات، دراسة بالالدولقتصادية و بداع المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الإدور الابتكار والإ" عفس بسس محمد، -  14

  .7-6    2016 قوت ،، إدارو التخ ي  ودعم الدرار العربية للإمارات قتصادوزارو الإ
اوؤتمر الدولي  ،بتكار في الأمن التكافلي ودوره في تحريك النمو في سوق التأمينالإ عرد الله النيواروو،و  حمد غضان الكساسيةو  بكر قبوحمد قعيد  - 15
  .67   ،2015قفريئ  22-20 كتاش ا واث العلمية جامعة الزيتوعة ا ردعية،  قعما ،نوي الرابو عشر لالس
 المعوقات والحلول،–قتصاد الجزائر  خارج المحروقات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كبديل تنمو  للإسليمان عاصر،عواطف محسي، -  16

ث ا لفية ستتمارات الرديلة للم روقات في آفاستد اش الإقتصادية لإتيجيات وسياسات الجزائر الإستراإبو  تدييم  مداخلة مددمة إلى اولتدى الدولي ا و 
 بالتصرف.  .6   ،2014قكتوبر  29-28يومس : الجزائر جامعة اوسيلة، التالتة بالجزائر،

"، دار اوريخ للنشر، الرياض، اوملكة العربية ك المنظماتإدارة سلو يوي،" علس بس إسماعيئجيرالد جرينبرغ، روبرت بارون، ترنة رفاعس محمد رفاعس،  -17
 .657-656،   :2009السعودية، 

 .299 بالتصرف ، زاهد محمد ديري، مرجو سرق ذكره،  - 18
علوم التسيير سالة ماجستير في "، ر : مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبجاج عرد الرووف،"  - 19

 .3،  2007-2006بسكيكدو، الجزائر،  1955قوت  20قتصاد وتسيير اوؤسسات، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة إتخصص 
-126،   2016 دار خالد الحياي للنشر والتوزيو، اوملكة العربية السعودية، "، الميزة إنشاءدور إدارة الجودة الشاملة في " بامد عور الديي، - 20
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