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The reality and importance of modern technologies for Algerian economic 
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 ملخص:

 للتكنولوجيات الدولي،  المستوى على لمنتوجاتها المصدرة الاقتصادية المؤسسات استعمال مدى بحث إلى  الدراسة هدفت
 إطارات  و مدراء على استمارة( 70) توزيع تم الدراسة  أهداف لتحقيق. بينهما والعلاقة الدولي التسويقي نشاطها في الحديثة

 دلالة ذات وقوية ايجابية ارتباط علاقة وجود الى الاحصائية العلاقة دراسة خلال من الدراسة توصلت. مصدرة لمؤسسات
 بشكل الدولي التسويق نحو المؤسسات وتوجه الحديثة التكنولوجيات استعمال بين 0.000 المعنوية مستوى عند إحصائية

  المؤسسات  توجه  إلى أدى كلما الحديثة التكنولوجيات الاستعم مستوى زاد  كلما أنه تبين الانحدار نموذج خلال  ومن  عام،
 . الدولية الأسواق نحو كبير بشكل

 . الانترنت ، الالكترونية التجارة ، الدولي  التسويق ،   التنافسية ،   الحديثة التكنولوجيات: المفتاحية الكلمات

 
Abstract: 
This paper aims to examine extent to which exporting economic enterprises use modern technologies 

in their international marketing activities and relationships. To achieve objectives of study, 70 

questionnaires were distributed to managers and executives of exporting businesses. Study showed 

that there is a strong positive correlation between the use of modern technologies and tendency of 

businesses to international marketing. Regression model shows that higher level of use of modern 

technologies, more businesses are oriented towards international markets. 
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 :  مقدمة عامة
حياث يتجاه الاقتصااد   الحيااة مجاالات كافاة طالات التاي والمعرفاة المعلوماات ثاورة تجلياات العصار هاذا فاي نحياا        
قادم العدياد تي تا بصاةة فعالاة فاي انتشاار التجاارة الالكترونياة ال تسااهمو التاي  ،الحديثاةتكنولوجياا الأكثر فاككثر نحاو  الدولي

مؤسسااات التااي ترياال فااي العماال علااى المسااتوى الاادولي دون الحاجااة إلااى التاانقلات الكثياارة وبكقاال للماان المزايااا والتسااهيلات 
 .ممكنة  فاليتك

ات الأخيااارة تطاااورا كبيااارا مااان حياااث ارتةاااال نسااابة شاااهد قطاااال تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات فاااي السااانو ذا و قاااد هااا      
رل في مجال تكنولوجياا المعلوماات إلاى إحاداث تاكثيرات كبيارة فاي اسنتشار وتنوعها، وقد أدى هذا التطور التكنولوجي المتالا

 مختلف ميادين الحياة وخاصة منها الاقتصادية.
 : إشكالية الدراسة .1.1
لكبياار لتكنولوجيااا الاتصااال، و هاااور عااالم الأعمااال فااي الجزائااار، التطااور العاال ماان أهاام المسااتجدات التاااي يعرفهااا         

فااي انتشااار التسااويق الالكترونااي الااذه يقاادم العديااد ماان المزايااا للمؤسسااات التااي تسااتهدف  الانترناات الااذه ساااهم بصااةة فعالااة
فاي خلاق مزاياا  حديثاةوجياا الالتكنولساعيا مناا ردراأ أهمياة واضاحة وفعالاة. و عان طرياق سياساات  اختراق الأسواق الدولياة

 تنافسية في الأسواق الدولية  قمنا بطرح ارشكالية التالية :
 ؟التسويق الدولي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر في  ل التكنولوجيات الحديثة ةهي سياس ما

 انطلاقا من ارشكالية الرئيسية يمكن طرح بعض ارشكاليات الةرعية على النحو الآتي:       
 ما المقصود بالتسويق الدولي؟  .1
 كيف يمكن تو يف التكنولوجيات الحديثة في التسويق الدولي؟ .2
 ؟ . تطورات )التجارة الالكترونية و التسويق الالكترونية( التي تتيحها شبكة الانترنتلاما هي أهم  .3
 : أهداف الدراسة. 2.1

اليااة والتااي توضاار ارطااار العااام الااذه تسااير ماان خلالااه بغيااة ارجابااة علااى الأساائلة المطروحااة قمنااا بوضااع المحااددات الت  
 الدراسة:
 ولي، والتي تساعد على مواجهة تحديات العصر.دلمحاولة إ هار أساليل وأهمية التسويق ا  ▪
 التعرف على مدى إدراأ إدارة المؤسسات لأهمية التكنولوجيات الحديثة. ▪
ات الحديثااة ماان طاارف المؤسسااة يزيااد ماان إمكانيااة تبيااين أن ممارسااة نشاااط التسااويق الاادولي فااي  اال التكنولوجياا   ▪

 لبقاء في الأسواق الأجنبية.المنافسة وا
 : راسةدلرضيات اف . 3.1.

يسااعى البحااث فااي ساابيل تحقيااق أهدافااه وفااي ضااوء دراسااة مشااكلة البحااث السااابق عرضااها إلااى التحقااق ماان صااحة الةااروض 
 التالية:

   . التكنولوجيات الحديثة و التوجه نحو التسويق الدوليوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استعمال 
 :  سةار الإطار النظري للد  .2

 لتسويق الدولي .ل إطار تعريفي. 1.2
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 Americanأول تعرياف ح اي بقباول واساع مان طارف الارواد وأكااديميين هاو التعرياف المقادم مان قبال الجمعياة الأمريكياة 
Marketing Association « AMA »  لأعماال الاذه يوجاه إنسايال السالع والخادمات مان هاو أنشاطة ا 1960فاي عاام

 1  . جها إلى حين إستهلاكها أو إستخدامها أو إستعمالهااتأماكن إن
حيث عرفته أعضاء التسويق بجامعة ولاية أوهايو الأمريكية: التسويق هو عملية التنبؤ بهيكل الطلل على السلع والخادمات 

 2.  . عملية التبادل والتوزيع الماده للسلع والخدماتومحاولة إشباعها من خلال تحسين 
تعرياااف  « American Marketing Association « AMAأعااادت الجامعااة الأمريكياااة للتسااويق  2003وفااي عااام 

مية تنطوه على تخطيط وتنةيذ ومراقباة نشااطات مدروساة فاي مجاالات تكاوين و تساعير، تاروي  االتسويق ليصبر عملية ن 
 3 شكنها خدمة أهداف المن مة والةرد.  نمكار والسلع والخدمات من خلال عمليات تبادل، وتوزيع، الأف

التساويق الادولي علاى أناه  أداء الأنشاطة التجارياة التاي تسااعد علاى تادفق سالع الشاركة وخادماتها  cateora عرف كاتوريا 
 4  إلى المستهلكين أو المستخدمين في أكثر من دولة واحدة.

و تساعير و تاروير و توزياع   ( باكن التساويق الادولي هاو :ل عملياه دولياة لتخطايطAMA) قسويالأمريكية للتعرفت الجمعية 
 5  السلع و الخدمات لخلق التبادل الذه يتحقق أهداف المن مات و الأفراد .

حدة ثام او ية عرفه صديق محمد عةيةي: لبكنه يشمل الأنشطة الخاصة بتحديد احتياجات المستهلكين في أكثر من سوق وطن
 6  .العمل على إشبال تلأ الاحتياجات بإنتاج وتوزيع السلع، الخدمات التي تتلاءم معها

 إستراتجية التسويق الدولي للمؤسسة.. 2.2
 الدولية. الاستراتيجيةأبعاد  . 1.2.2

 7  يمكن تلخيص أبعاد ارستراتيجية الدولية في نقطتين وهما:
وليااة: ويقصااد بااه المةاضاالة بااين الطاارق والأساااليل المتاحااة لاختااراق الأسااواق دلاق اتحديااد نمااط أو أساااليل دخااول الأسااو -

مكانيات المؤسسة.  الدولية وذلأ باختيار الطريقة المثلى والمناسبة مع  روف وا 
تصميم منتجات وخدمات عالمية: إن للعولمة دور كبير في تسهيل وتوحيد وتصميم المنتجات والخدمات وذلأ من خلال  -

 قاربات الةكرية وسهولة الاتصال والمواصلات.تو رات التطو 
 المفاتيح الأساسية لنجاح استراتيجيات التسويق الدولي . . 2.2.2

 8  عند تصميم استراتيجيات التسويق الدولي هناأ مجموعة من الاعتبارات يجل مراعاتها وهي:
 إدارة المنافسة: وتتطلل هذه اردارة مهارات تتعلق بما يلي: -
 جمع البيانات من مصادرها العالمية الأولية حول المنافسين من رأس المال، تكنولوجيا، استراتيجيات. ىة علالقدر   •
القدرة على استثمار هذه المعلومات واستغلالها بطريقة عقلانية تسمر للمؤسسة بتعزياز مكانتهاا التنافساية وربحيتهاا  •

 على المدى القصير والمتوسط والطويل.
ايد التعقيدات بحسل تعدد الأهداف و الأسواق، وصعوبة الاختيار واتسال الأفق الجغرافاي ولهاذا يجاد ز تت: تإدارة التعقيدا -

 .المدير و المسيرون ورجال التسويق أنةسهم أمام خيارات متناقضة تتطلل نوعا من الموازنة بين الأهداف وفق ردارة فعالة
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 . ةيالدولالعوامل التي تشجع على الدخول للأسواق  . 3.2.2
إن المؤسسات العالمية لم تعد تكتةي بالنشاط فاي بلادها الأصالي، وحتاى فاي البلادان المجااورة فقاط، بال أصابحت ذو        

تةكياار عااالمي بوضااعها اسااتراتيجيات وأهااداف عالميااة، وقااد كااان وراء التوجااه الجديااد، العديااد ماان العواماال والمسااتجدات التااي 
 9  أهم العوامل ما يلي: نة، ومشجعتها رختراق الأسواق العالمي

 البحث عن أحسن الشروط للعرض ) تكاليف، تموين ، تكنولوجيا (. ▪
 البحث عن أحسن الشروط للطلل) السوق، حجمه، تنويع جغرافي (. ▪
 البحث عن أحسن وضعية تنافسية ) الرد والهجوم أمام المنافسة العالمية (. ▪

 10  ولية، على النحو التالي:الأسواق الدبال إختراق سأوأيضا هناأ تصنيف أخر لعوامل و 
العواماال التجاريااة) ضاايق الأسااواق المحليااة وتشاابعها، تخصااص المؤسسااة ، تعااديل مبيعااات المؤسسااة ودورة حياااة  ▪

 المنت (.
 العوامل الصناعية) البحث عن اقتصاديات السلم ، خةض تكاليف ارنتاج (. ▪

 . ت والاتصالاتامتكنولوجيا المعلو الإطار النظري ل   .3.2
 .مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 1.3.2

هاااي مجموعاااة الماااوارد والأجهااازة اللازماااة  لمعالجاااة المعلوماااات مااان اجهااازة كمبياااوتر وبااارام  وشااابكات ضااارورية رنتااااج هاااده 
 11 . المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها

ل جياااا المعلوماااات والاتصاااالات إلاااى جمياااع أناااوات أيضاااا لهاااذه التكنولوجياااا :ل تشاااير تكنولو يااا طومااان باااين التعريةاااات التاااي أع
التكنولوجيااا المسااتخدمة فاااي تشااغيل ونقااال وتخاازين المعلوماااات فااي شااكل الكتروناااي،  وتشاامل تكنولوجياااات الحاساابات الآلياااة 

 12 ووسائل الاتصال . 
 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.. 2.3.2

 :الهاتف  -أ
التجارية التقليدياة منهاا و الالكترونياة، حتى الوقت الحالي في كل أشكال الصةقات  يعد الهاتف أقدم وسيلة وأكثرها استعمالا

 13  وقد احتل الهاتف هذه الأهمية المتزايدة بةضل خصائصه المتميزة، والمتمثلة في :
 ات تجارية عن بعد.قالغت الاتصالات الهاتةية مةهوم المسافات وسمحت بإقامة علا ▪
لومات دقيقة حول هاذه المنتجاات ) نوعياة السالع   سلع والخدمات والحصول على معيسمر للزبائن بالتعرف على ال ▪

 أسعارها ...(، كما يساعد على إتمام عملية شراء هذه المنتجات. 
 التلكس :  -ب

ة هاماااة فاااي عاااالم الاتصاااالات، ومااان باااين هاااده نااا اويتميااز هاااذا الاختااارال الجدياااد بمجموعاااة مااان الخصاااائص جعلتاااه يحتااال مك
 14  الخصائص:

س حل مشكلة الارساال عان بعاد للوثاائق المكتوباة، فهاو يقاوم باكداء خادمات البرياد التقليدياة ولكان فاي اقصار تلكال  ▪
 وقت ممكن، وبدون وجود فارق زمني بين اررسال والاستقبال.
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ارشااااهار، اماااار الاااادفع، تقااااديم الطلبيااااات، إرسااااال  ليساااااعد علااااى القيااااام بمجموعااااة ماااان الو ااااائف التجاريااااة مثاااا   ▪
 .الةاتورات..

 (:Intranetالإنترانت ) -ت
( ويقتصار التعامال داخال الشابكة Internetشبكة ارنترانت هي شبكة حاسبات ألية داخلياة خاصاة تو اف تقنياات ارنترنات)

  صول إليها.و لعلى بعض أو كل مو ةي المؤسسة، بحيث لا يستطيع مستخدمو الانترنت ا
 15  لتالية:تتصف بالخصائص ا  (Intranetويعني أن شبكة ارنترانت )

 تعد شبكة داخلية بمعنى أن التعامل معها يقتصر داخليا على مو ةي المن مة.  ▪
جااراءات التعاماال Internetتو ااف بعااض تقنيااات ارنترناات )  ▪ ( فااي البريااد ارلكترونااي، وباارام  التصااةر، وا 

 مع الشبكات.
  ( :Internet) تنالانتر  -ث

الانترناات : شاابكة الشاابكات، الشاابكة العنكبوتيااة ارلكترونيااة،  إلااىارة هناااأ العديااد ماان التسااميات التااي يمكاان اسااتخدامها ل شاا 
الةضاء الافتراضي، ويمكننا تعرياف هاذه ال ااهرة بكنهاا: لمجموعاة مان الحاسابات مرتبطاة فاي هيئاة شابكة او شابكات، وتلاأ 

ه يتاااير اساااتخدام ا القااادرة علاااى الاتصاااال بشااابكات اكبااار، ويساااره الاتصاااال وفاااق بروتوكاااول ضااابط التراسااال الاااذهااا لالشااابكات 
 16 . خدمات الشبكة على نطاق عالمي

أيضااا علااى أنها:لمجموعااة ماان قنااوات الاتصااال المعقاادة ماان السااهل الن اار إليهااا كن ااام الهاااتف، وارنترناات ليساات  فوتعاار 
 17 المحصلة النهائية لعشرات الآلاف من أجهزة الكمبيوتر المرتبطة ببعضها البعض.  كمبيوتر واحد فحسل بل هي

 
 الطريقة والأدوات :    . 3

 : وصف مجتمع وعينة الدراسة .1.3
ي الجزائااار فااا  المؤسساااات الاقتصااااديةواقاااع تبناااي مااان أجااال إساااقاط المةااااهيم التاااي تعرضااانا لهاااا فاااي الجانااال الن اااره علاااى 

مصادرة منهاا العمومياة، المختلطاة و  ة( مؤسسا 70، قمناا باختياار عيناة الدراساة و المكوناة مان خمساة )ثاة يدللتكنولوجيا الح
  . المجتمع ارحصائي الخاصة و هي عينة عشوائية طبقية من

 . : توزيع أفراد عينة الدراسة(01) الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التكرارات المتغيرات
 72.9 51 ذكر الجنس

 27.1 19 ىأنث 

 100 70 المجمول
 

 المؤهل العلمي
 0 0 ثانوه

 0 0 تكوين مهني
 91.4 64 جامعي
 8.6 6 عليادراسات 
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 100 70 المجمول
 

 سنوات الخبرة
 8.6 6 سنوات 5أقل من 

 65.7 46 سنوات 10إلى  5من 
 20 14 سنة 15سنة إلى  11من 

 5.7 4 سنة 15أكثر من 
 100 70 المجمول

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  در:صمال
مان ارنااث، مماا يشاير إلاى محدودياة دور  %27.1مقابال  %72.9بنسابة  نلاح  أن أكثر أفاراد عيناة الدراساة مان الاذكور

كان، وأيضاا سلالمرأة في تولي المناصل في المؤسسات محل الدراسة، ولعل أهم سبل هو بعد مقر بعض المؤسسات عن ا
 رات الذكور. تهتم المؤسسات بتعين الذكور في هذه المناصل، لما تتطلبه هذه المناصل من أعباء كبيرة تتناسل مع قد

أن أفااراد عينااة الدراسااة ماان حملااة المااؤهلات الجامعيااة وحتااى الدراسااات العليااا )ماسااتر،  ملاح ااةماان خاالال الجاادول يمكاان 
( مقابل أصحال الدراسات %91.4نجد أصحال المستوى الجامعي تحتل المرتبة الأولى بنسبة ) ماجستير، دكتوراه(، حيث

خرى )ثانوه وتكوين مهني( يير موجاودين فاي المؤسساات محال صحال المؤهلات الأ(، أما بالنسبة لأ%8.6العليا بنسبة )
فاوق بماا يتناسال ماع مهاام وأعماال  االدراسة، حياث تعتماد المؤسساات علاى تو ياف إطاارات حملات الماؤهلات الجامعياة وما 

 هذه المناصل. 
(، تام نجاد %65.7سانوات( بنسابة ) 10 سانوات إلاى 5نلاح  أن أكثر أفاراد عيناة الدراساة مان أصاحال الخبارة العملياة )  

ساانوات(  5(، وبالنساابة لأصااحال الخباارة المهنيااة )أقاال ماان %20ساانة( بنساابة ) 15ساانة إلااى  11أصااحال الخباارة المهنيااة )
(، ويمكاااان تةسااااير ذلااااأ فااااي ضااااوء أن %5.7ساااانة( بنساااابة ) 15(، وأصااااحال الخباااارة المهنيااااة )أكثاااار ماااان %8.6) ةبنسااااب

 سنة(. 45-نةس 25متوسطات أعمار العاملين )
نساااتنت  مماااا سااابق أن عيناااة الدراساااة اتصاااةت باااكن النسااابة الأكبااار منهاااا ذكاااور، شااابال، جاااامعيون، وأصاااحال خبااارة مهنياااة 

ى أن المؤسسات راعت أن يجمع شايل المناصل فيها بين صاغر العمار والمساتوى الجامعياة والخبارة لع، مما يدل متوسطة
 .الجيدة
 ومناقشتها :  النتائج  . 2.3

 . التكنولوجيات الحديثة  .1.2.3
 .الوصفي لمحور التكنولوجيات الحديثة  الإحصاء(: نتائج 02الجدول رقم )

الوساااااااااااااااااااااااط  العبارات
 الحسابي

الانحااااراف 
 معيارهلا

 0.578 4.685 استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في إدارة التسويق الدولي تحقق ميزة تنافسية للمؤسسة.
 0.603 4.428 ا الحديثة في إدارة التسويق الدولي تجنل الأخطاء وتحقيق الدقة في العمل.استخدام وسائل التكنولوجي 

 0.509 4.828 التةاعل والاتصال  استخدام وسائل التكنولوجيا في المؤسسة تسهل
 0.352 4.857 يساهم توفر وسائل التكنولوجيا الحديثة في زيادة كةاءة المو ف 
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ي الأسااواق فاا التسويق الدولي إلى تحسااين الخاادمات  إدارةجيا الحديثة في يؤده استخدام وسائل التكنولو 
 .الدولية 

4.514 0.675 

 0.773 4.442 ثة في إدارة التسويق الدولي في تنةيد أنشطتها بشكل كامل.يحقق استخدام وسائل التكنولوجيا الحدي 

التنباااؤ بعملياااات الشاااراء  بةضااال وجاااود تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال )الانترنااات( تساااتطيع المؤسساااة
 وارنتاج والبيع.

4.100 0.640 

 0.607 4.671 تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال )الانترنت( على زيادة المبيعات  
 0.940 4.414 تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال )الانترنت( على زيادة الحصة السوقية للمؤسسة.

 0.574 4.400 ل )الانترنت( على تقوية الوضع المالي في المؤسسة.تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصا
 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:

(، 2009(، ) نبيلااة سااعيداني 2013،  ت الاسااتعانة لبناااء هااذه الاسااتمارة بدراسااات سااابقة منهااا ) باان جاادو محمااد أمااينتماا 
 (.2008،  (، )بوزهران صونية 2006 ، (، )طارق نائل هشام2010،  )ديال زقاه

طااااارات  يشاااير الجاااادول أعاااالاه إلااااى أن المتوسااااطات الحسااااابية تقااااع فاااي المسااااتوى المرتةااااع ، ممااااا ياااادل علااااى إدراأ ماااادراء وا 
المؤسساات محال الدراساة بادور وأهمياة التكنولوجياات الحديثاة و العلاقااة التاي تاربط بينهاا وباين نشااط المؤسساة وفاق تناساال 

نااات مماااا تاااوفره مااان مزاياااا تعاااود علاااى المؤسساااة ن معرفاااة و اساااتعمال التكنولوجياااات الحديثاااة وخاصاااة الانتر طااارده كلماااا كاااا
( وانحاااااراف معيااااااره يقااااادر 4.530بلاااااس الوساااااط الحساااااابي فيماااااا يتعلاااااق بةقااااارة التكنولوجياااااات الحديثاااااة ) باريجاااااال، حياااااث

طاارات المؤسساات يادركون مادى أهمياة (، وحازت كل العبارات على متوسطات مرتةعة، وهذا ماا يادل علاى أن إ0.410ل)
 اليف وزيادة الأرباح.وجيات الحديثة، مما يسمر لهم بتوفير الوقت وتقليل التكإستعمال هذه التكنول

 التوجه نحو التسويق الدولي.  .2.2.3
 . لةقرات التوجه نحو التسويق الدولي ارحصاء(: نتائ  03الجدول رقم )

الوسااااااااااااااااااااااااااط  العبارات
 الحسابي

 الانحاااااااااااااااااااااااااااااراف
 المعياره

 0.644 4.300 مزيجها التسويقي الدولي.  تعتمد المؤسسة على تغيير وتصميم 
 0.605 4.442 تشكيل سياسة جديدة لطرح مختلف منتجاتها في الأسواق الدولية.تقوم المؤسسة ب 

 0.507 4.214 تترجم المؤسسة هذه السياسة وفق خطة عملية تكون مجسدة في عناصر المزي  التسويقي.
 0.581 4.457 .  واق الأجنبيةقوم المؤسسة ببيع نةس المنت  المحلي في الأست 

 0.708 3.928 رة لمنتجاتها محليا ودوليا.تطبق المؤسسة نةس التسعي 
 0.652 4.542 تكخد المؤسسة بعين الاعتبار تسعيرة المنافسين في تحديد أسعار منتجاتها.

ماان حيااث  واق الأجنبيااة مااع ن يرتهااا فااي الأسااواق المحليااةتتشابه السياسة المتعلقااة بااالتوزيع فااي الأساا 
 الاختيارات والمعايير المعتمد عليها.

4.114 0.626 

 0.546 4.185 التروي  هو عبارة عن حلقة وصل بين المؤسسة والمستهلأ الأجنبي.
 0.321 4.262 سياسة التسويق الدولي للمؤسسة

 . (SPSSرجات )بالاعتماد على مخ الباحثينمن إعداد  المصدر:
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(، )ديال 2009) نبيلة سعيداني (،  2013تمارة بدراسات سابقة منها ) بن جدو محمد أمين،  تمت الاستعانة لبناء هذه الاس
 (.2008(، )بوزهران صونية،  2006(، )طارق نائل هشام،2010،  زقاه
اتها التسويقية على المستوى الدولي، إدراأ إدارات المؤسسات على وضع سياسة واضحة لنشاط يشير الجدول أعلاه إلى   

. وقاد يةساار هاذا باعتماااد المؤسساات علااى سياسااة (0.321( و الانحاراف المعياااره )4.262المتوساط الحسااابي ) حياث بلااس
، وهاااذا ماااا يااادل علاااى وعاااي إدارات المؤسساااات بالمبااااد  والأدوات التاااي ياااتم مااان خلالهاااا دراساااة  خاصاااة بالتساااويق الااادولي.

 التي تريل في الدخول إليها. ةلدوليواختيار الأسواق ا
 . ق وثبات المقياسصد  .3.3

ة هادفة وذات بعد علمي صادق وصحير تام عرضاها واختبارهاا باساتعمال معامال الصادق والثباات من أجل أن تكون الدراس
 .  SPSSألةا كرونباخ عن طريق برنام   

 . نتائ  ألةا كرونباخ لمتغيرات الدراسة( 04) جدول رقم
 قيمة ألفا كرونباخ اتالفقر 

 0.894 نحو التسويق الدولي التوجه 
 0.917 التكنولوجيات الحديثة

 0.935 الاستمارة
 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:

و التسااويق ( حياث بلغاات قيماة المعامال بالنساابة ل التوجاه نحا 0.935قاد بينات نتاائ  القياااس ارتةاال معامال ألةااا كرونبااخ )   
ت قااايم ألةاااا أكبااار مااان النسااابة المقبولاااة (. ويلاحااا  أن جمياااع فقااارا0.917التكنولوجياااات الحديثاااة ل ) (، ول0.894الااادوليل )

( مما يعكاس ثباات أداة القيااس، وهاذا يمثال نسابة مقبولاة لأياراض ثباات الاتسااق الاداخلي، وبنسابة مقبولاة لأياراض 60%)
 نى المتةق عليه للثبات.التحليل بحيث تجاوزت بكثير الحد الأد

 جه نحو التسويق الدولي .تحليل العلاقة بين التكنولوجيات الحديثة و التو   . 4.3
الةرضية الرئيسية الأولى: وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين استعمال التكنولوجيات الحديثة  ▪

 و التوجه نحو التسويق الدولي.
 . Pearsonباط (: معامل ارت05الجدول رقم )

 
 
 

 ولوجيات الحديثةالتكن 

 التوجه نحو التسويق الدولي 
 0.814** طالارتبا

 0.000 مستوى المعنوية
N 70 

 معنوه الادلالاااة
 0.01دل إحصائيا عند مستوى معنوية: ي :الارتباط **

 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:
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دلالاة إحصاائية عناد مساتوى المعنوياة  توجاد علاقاة ارتبااط ايجابياة وقوياة ذات حصاائية التالياة:نتائ  اريشير الجدول إلى ال
قيماة معامال  تبين اساتعمال التكنولوجياات الحديثاة وتوجاه المؤسساات نحاو التساويق الادولي بشاكل عاام، حياث بلغا  0.000

كنولوجياااات الحديثاااة كلمااااا أدى إلاااى توجااااه عمال الت( وهااااذا يشاااير إلاااى أنااااه كلماااا زاد مساااتوى اساااات0.814الارتبااااط بيرساااون)
 .ير نحو الأسواق الدولية المؤسسات بشكل كب

تحلياال  قياااس تاا ثير اسااتخدام التكنولوجيااات الحديثااة علااى توجااه المؤسسااات نحااو التسااويق الاادولي باسااتخدام  .5.3
 الانحدار الخطي البسيط .

 . ج الانحدار الخطي البسيطذ(: ملخص نمو 06الجدول رقم)
 الخطك المعياره للتقدير معامل التحديد المصحر (R²معامل التحديد ) (Rالارتباط )معامل 

0.788 0.620 0.616 3.928 

 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:
  أن لخطياة، ولعلاقاة امان التبايناات )الانحرافاات( الكلياة فاي قايم المتغيار التاابع تةسارها ا %62يتضر مان الجادول أن      
ى قاد تمثلهاا المتغيارات المتعلقاة بقاوانين الادول المستضايةة و درجاة المنافساة مان التبايناات ترجاع إلاى متغيارات أخار  %  28

والعادات وتقليد الأسواق الدولية المساتهدفة .وعلياه هنااأ أثار هاام ذا دلالاة إحصاائية فاي اساتخدام المؤسساات للتكنولوجياات 
  و التسويق الدولي. وجهها نحالحديثة على ت

 (aANOVAين للانحدار )(: نتائج تحليل التبا07جدول رقم )
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجمول المربعات 

 b0.000 581.145 7121.354 1 7121.354 الانحدار 

 - - 12.254 68 833.289 الخطك
 - - - 69 7954.643 المجمول

a:  ر التابع: التوجه نحو الأسواق الدوليةالمتغي .  bمستقل: التكنولوجيات الحديثة: المتغير ال .  
 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:

( وهااي تشااير 0.000قاادرت ل ) F(، نلاحاا  أن قاايم مسااتوى المعنويااة ANOVAماان خاالال جاادول تحلياال تباااين الانحاادار )
 نحدار البسيط معنوه.ج الاعلى أن نمود

 دار البسيط .(: نتائج تحليل الانح08جدول رقم)
 B الخطك المعياره BETA  قيمةT  مستوى دلالةT 

 0.538 0.335 - 5.668 1.903 الثابث
 0.000 11.637 0.788 0.113 0.639 التكنولوجيات الحديثة

 . (SPSSبالاعتماد على مخرجات ) الباحثينمن إعداد  المصدر:
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أن للتكنولوجياات الحديثاة تاكثير معناوه  Tو Betaمتابعاة معااملات يتضر من النتائ  ارحصاائية الاواردة فاي الجادول ومان 
عناد مساتوى الدلالاة  إحصاائية( و هاي دالاة 0.788) Beta على توجه المؤسسات نحو التسويق الادولي حياث بلغات قيماة 

 .0.000لأن هذه الأخيرة أكبر من 
 :خاتمة 
لأخيارة بمةهاوم التكنولوجياات الحديثاة  . فاي  ال التقادم العلماي الهائال و هتمام و بصورة ييار مسابقة فاي السانوات اتزايد الا

الاستثمار فيها أصابر محاددا أساسايا لقادرتها التنافساية  أنالتطوير في مختلف مجالاته .و قد أدركت الكثير من المؤسسات 
سسااة الاقتصااادية فااي الجزائاار اولنااا التعاارف علااى واقااع وماادى إدراأ المؤ ل هااذه الدراسااة حماان خاالاعلااى المسااتوى الاادولي  .

للتكنولوجيات الحديثة بكل أنواعها وعلاقتها بنشاطها التسويقي الدولي، ارتكينا إجراء هذه الدراسة علاى عيناة مان المؤسساات 
 :على النحو الأتي من الاستنتاجات قد توصلت الدراسة إلى جملة فو عليه  التي تنشط على المستوى الدولي.

كنولوجياااات الحديثاااة و خاصاااة التكنولوجياااات ارعااالام و الاتصاااال الكثيااار مااان التطبيقاااات و الخااادمات التساااويقية و تاااوفر الت
خاصااة علااى المسااتوى الاادولي و التااي يمكاان تو يةهااا لتعياال نشاااط التسااويق الاادولي و ذلااأ ماان خاالال تحقيااق التكاماال بااين 

 كتروني .  ويق الدولي التقليده و الالالتس
إتبااال الخطااوات الرئيسااية للتسااويق الاادولي يساامر للمؤسسااة الرايبااة باااختراق الأسااواق الدوليااة بانتهاااج سياسااة صااحيحة و إن 

 دقيقة لبلوغ ذلأ .
بااين اسااتعمال  0.000د مسااتوى المعنويااة علاقااة ارتباااط ايجابيااة وقويااة ذات دلالااة إحصااائية عناا وجااود  وقااد تاام التوصاال إلااى

ن هااذا مااا يثباات للمؤسسااة التااي تنشااط علااى المسااتوى   يثااة وتوجااه المؤسسااات نحااو التسااويق الاادوليلحدالتكنولوجيااات ا ، وا 
الدولي ضرورة الاهتمام بالتكنولوجيات الحديثة لتحسين نشاطها التساويقي علاى المساتوى الادولي وفارض نةساها فاي الأساواق 

  الأجنبية.
استعمال التكنولوجيات الحديثة كلما أدى إلاى توجاه المؤسساات بشاكل  ما زاد مستوىأنه كل خلال نموذج الانحدار تبينومن 

 .% 62بقوة تةسير  كبير نحو الأسواق الدولية
 يتطلل هذا النموذج الأخذ بعين الاعتبار بعض الجوانل :

ر والباروز فاي لحديثة فاي اساتراتيجيات المؤسساات باعتبارهاا مصادرا للتطاو العمل على دم  التكنولوجيات ا ▪
 الدولية. الأسواق

العمل المستمر على تحسين جودة المنتجات لتحقيق رضا المستهلأ الدولي وذلأ من خلال استعمال هاذه  ▪
 التكنولوجيات.
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