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استخدام الانترنت في التعلیم الجامعي

فوزیة محمدي.أ

مقدمة 
تتزایــد المعــارف الإنســانیة بمعــدلات هائلــة حیــث تشــیر منظمــة الیونســكو العالمیــة 
إلى أن حجم المعارف الإنسانیة المتراكمة منذ ظهور الإنسان على الأرض بدأ یتضاعف 

وهــذا بــدوره أثــر علــى توســع , ســنوات منــذ بدایــة التســعینات مــن القــرن العشــرین كــل ســبع 
انتشار المعلومات في جمیع المجالات خاصة مجالات التعلیم بكل أطوارها ومنها التعلـیم 

.الجامعي 
وقد بدأ استخدام شبكة الانترنت في التعلیم الجامعي بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة 
والتــي بـــدورها ســـاهمت فــي تطـــویر الشـــبكة ونشـــرها للاســتخدامات المدنیـــة بعـــد أن كانـــت 

.بدایاتهامقتصرة على الاستخدامات العسكریة في 
علومـات وكان الغرض الأساسي من استخدام شبكة الانترنت هو البحـث عـن الم

.والطلبةلكل من الأساتذة 
وقـد أدى اسـتخدام شــبكة الانترنـت فـي التعلــیم إلـى تطـور ســریع فـي التعلـیم حیــث 
أصبحت شبكة الانترنت أداة للبحث والاكتشاف مـن قبـل المدرسـین والمتعلمـین وأصـبحت 
تــوفر إمكانیــة الاتصــال مــع الجامعــات ومراكــز البحــوث والمكتبــات وتســاعد فــي الاســتفادة 

.المعلومات المتوفرة بالإضافة إلى إمكانیة المشاركة في نشر المعلومات والإبداعات من
نجــازاتهم داخــل الصــفوف وأدى  ٕ وأثــرت الانترنــت فــي أداء المدرســین والمتعلمــین وا
اســتخدام للوســائط المتعــددة ســواء بالصــوت أو الصــورة أو الخــرائط أو رســوم أو نمــاذج أو 

كبــر للإقبــال للاســتفادة مــن المعلومــات التــي یــتم عرضــها ، لوحــات أو فیــدیو إلــى دافعیــة أ
كما أدت الانترنت إلى التحول من التعلیم التقلیدي إلى التعلـیم الفـردي مـع مراعـاة الفـروق 

)111، ص2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، . (الفردیة بین المتعلمین 
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:الانترنتتعریف شبكة _ 1
ــر دایســون مجموعــة مــن شــبكات الحاســوب التــي تصــل ملایــین " :تعریــف بیت

الأجهزة حول العالم عـن طریـق مـا یسـمى بروتوكـول مشـترك بغیـة تحقیـق أهـداف مختلفـة 
تجاریــة ، ثقافیــة ، شخصــیة ، تعلیمیــة ، دینیــة ، سیاســیة ، وتعــد شــبكة الانترنــت مصــدر 

تـاج إلـى إتبـاع خطـوات متمیز للمعلومات لكونها تتغیر وتتجدد باستمرار ، واستخدامها یح
جــودة أحمــد . (معینــة وصــحیحة مــن أجــل الاســتفادة منهــا بأقصــر الطــرق وأكثرهــا ســهولة 

)68، ص 2007سعادة وعادل فایز السرطاوي ، 
الانترنت هي أهم الإنجازات البشریة فـي تـاریخ " :ویعرفها محمد طُلبة وزملائه 

أو المختلفة عن طریق بروتوكـولات الإنسانیة ، التي تربط شبكة من الحواسیب المتشابهة
تحكـــم عملیـــة التشـــارك فـــي تبـــادل المعلومـــات وبروتوكـــولات ضـــبط عملیـــة التراســـل بـــین 
الحواســــیب وتـــــربط شـــــبكة الانترنـــــت ملایـــــین الحواســـــیب وعشـــــرات الألاف مـــــن شـــــبكات 

. الحاسوب المنتشرة في معظم دول العالم 
الشـبكات المحلیـة أو العامـة الانترنـت مجموعـة مـن " : یعرفها القاضي وزملائـه 

تـــدیرها شـــركات خاصـــة تـــؤمن المكالمـــات الهاتفیـــة البعیـــدة التـــي تـــربط الشـــبكات الخاصـــة 
. "والحكومیة أو المنزلیة بعضها ببعض 

هـي شـبكة تكنولوجیـة ضـخمة تـربط عشـرات الملایـین مـن أجهــزة " وتعـرف كـذلك 
عـددة وتعمـل بواسـطتها علـى الحاسوب المنتشرة حـول العـالم عـن طریـق البروتوكـولات المت

تبادل المعلومات الهائلـة فـي مختلـف نـواحي الحیـاة بكـل سـهولة ویسـتخدمها الملایـین مـن 
جودة أحمد سـعادة وعـادل فـایز السـرطاوي ." (الأشخاص من أجل تحقیق أهداف متعددة 

)69، ص 2007، 
:طرق الاتصال بالانترنت _2

ـــف عـــن بعضـــها  ـــي تختل ـــواع مـــن طـــرق الاتصـــال بالانترنـــت والت هنـــاك أربعـــة أن
: البعض في مدى السرعة نقل المعلومات والبیانات وتتمثل هذه الأنماط فیماي یلي 

ویــتم مــن خــلال بروتوكــول الــتحكم بالإرســال وبروتوكــولات : الاتصــال الــدائم المباشــر .1
وب شركة تتعامـل بالانترنـت ویـتم الانترنت  بوصل الحاسوب بالشبكة من خلال حاس

ذلك عادة من جانب الشركات والمؤسسات الكبـرى والجامعـات والمـدارس وتعمـل هـذه 
الجهات على استئجار خطوط هاتفیة خاصة لنقل المعلومات بسرعة كبیرة وهو باهظ 

.الثمن كلما زادت سرعة الخط 
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ل الاتصــال وهــو مصــمم للاســتخدام مــن خــلا:الطلــبالاتصــال المباشــر عــن طریــق .2
الهاتفي بدلا من الشبكة المخصصة ویستخدم من جانب الشركات الصـغیرة و الأفـراد 

.الأولالعادیین وهو زهید الثمن بالمقارنة بالنوع 
ویـتم مـن خـلال الاتصـال بحاسـوب مـورد : الاتصال بالواسـطة أو بالخدمـة المتفاعلـة .3

خــــدمات ویــــتم الخــــدمات بحیــــث یصــــبح الحاســــوب محطــــة طرفیــــة لحاســــوب مــــورد ال
اســـتدعاء المعلومـــات والملفـــات مـــن الانترنـــت إلـــى حاســـوب مـــورد الخـــدمات أولا إلـــى 

ویمكــن الاســتفادة مــن كافــة خــدمات الانترنــت . الحاســوب الشخصــي للمســتخدم ثانیــا 
.وأدواتها وبرامجها من خلال هذا الاتصال 

د الإلكترونـي ویقتصـر هـذا النـوع علـى إرسـال واسـتقبال البریـ: الاتصـال البریـدي فقـط .4
e_mail وقــراءة مجموعــات الأخبــار فقــط وهــو أزهــد أنــواع الاتصــال بالانترنــت مــن

.حیث تكالیف الاتصال والاشتراك بالخدمة 
)83، ص 2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (
:أهمیة الانترنت في التعلیم _ 3

ة تـــوفیر الـــتعلم یعمـــل المعلمـــون فـــي مختلـــف المســـتویات علـــى استكشـــاف إمكانیـــ
المفید من خلال المصادر التعلیمیة المتوفرة على شبكة الانترنت ، وتمتد المـواد التعلیمیـة 
الموجــودة علــى الانترنــت مــن المواقــع التكمیلیــة حیــث تســتخدم المــواد الموجــودة كمصــادر 
للتعلیم التقلیدي المبني على المحاضرة وجه لوجه إلى الـتعلم عـن بعـد حیـث یكـون الطلبـة

وأجهــزتهم منفصــلین عــن بعضــهم الــبعض  ویــتم تــأمین المــادة الدراســیة عبــر الانترنــت
.) 230ص 2007ترجمة أمیمة محمد عمور وحسین أبو ریاش ، (

یمكـن الاســتفادة مـن الانترنــت تعلیمیـا فــي الحصـول علــى معلومـات عــن المنــاهج 
صــات الأبحـــاث والموضــوعات وطرائــق التــدریس وملخصــات الماجســتیر والــدكتوراه وملخ

.والخرائطإلى المعلومات بالصور والفیدیو بالإضافة) ERIC(العلمیة من خلال نظام 
ویعمــل التعلــیم عــن بعــد أو التعلــیم الإلكترونــي علــى حــل العدیــد مــن المشــكلات 
والأعبــاء المتمثلــة فــي عــدم قــدرة الجامعــات علــى اســتیعاب الأعــداد المتزایــدة مــن خریجــي 

.العربیة الثانویات في البلدان
بالنســبة للــوطن العربــي فتشــیر الإحصــائیات إلــى أن معظــم مســتخدمي الانترنــت 

كـــم یبینـــه الجـــدول %46فـــي الـــدول العربیـــة هـــم مـــن حملـــة الشـــهادات الجامعیـــة بنســـبة 
:الموالي 
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جدول یوضح التوزیع النسبي لمستخدمي الانترنت تبعا للمستوى العلمي

المستوى العلميالنسبة
ثانوي وما دون ذلك27%
معهد7.7%

جامعي46,2%
دبلوم عالي7.7%

ماجستیر12,5%
دكتوراه3,8%
غیر ذلك1%

http  www. Pcmag.arabic.comالمصدر الموقع   

)130، ص 2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (
لشبكة الانترنت فوائد عدیدة تسمح بممارسة أنشطة تعلیمیة عالیة المستوى كما یلي 

من أهم الوسائل المفیدة في مجال التعلیم تسهل اتصـال الطلبـة : البرید الإلكتروني _ 1
.فیماي بینهم وتبادل المعلومات والأفكار والتواصل خارج الصف 

وذلك من خلال زیارة المواقع الخاصة : إمكانیة الاستفادة من المواقع التربویة_ 2
ویـــتم ذلـــك مـــن خـــلال المشـــاركة فـــي الحـــوارات :التربویـــةالاشـــتراك فـــي المنتـــدیات _ 3

التربویة المتخصصة التي تجري ضـمن منتـدیات علمیـة تربویـة لهـا مواقـع معروفـة مثـل 
بـــرامج التخاطـــب عبـــر الشـــبكة أو تكنولوجیـــا المنتـــدیات المصـــورة مـــن حیـــث الصـــوت 

لصورة وا
والتــــي تــــتم مــــن خــــلال الاشــــتراك العلمــــي مــــن جانــــب :الشخصــــیةإنشــــاء المواقــــع _ 4

.باهتماماتهمالمتخصصین للتواصل مع الآخرین فیما یتعلق 
زیــــــارة المواقــــــع المتخصصــــــة العربیــــــة والأجنبیــــــة للجــــــامعیین التــــــي تتناســــــب مــــــع _ 5

......،Google،Yahooالمواقع المشهورة مثل تخصصاتهم خاصة
یمكن استخدام الانترنت كوسیلة تعلیمیة حدیثة في القاعات الدراسیة_6
تـــوفیر خدمـــة الاشـــتراك فـــي الـــدوریات والمجـــلات العلمیـــة المتخصصـــة بالاشـــتراك _ 7

بالمجلات الإلكترونیة 
توفیر خدمة الاتصال الهاتفي بین هیئات التدریس والطلبة في جمیع دول العالم _ 8
اق بالجامعات في جمیع دول العالمخدمة التسجیل والالتح_ 9
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خدمـــة الـــدخول إلـــى المكتبـــات الجامعیـــة العالمیـــة والاســـتفادة مـــن إمكانیاتهـــا مثـــل _ 10
الجامعات الأمریكیة

التحـــاور الكتـــابي عـــن طریـــق الانترنـــت بـــین الإدارات التعلیمیـــة وهیئـــات التـــدریس _ 11
والطلبة 

مــــن خــــلال المقارنــــة بأعمــــال المســــاعدة علــــى التعــــاون والمنافســــة بــــین الطلبــــة_ 12
مكانیة نشر هذه الأعمال  ٕ بداعات الآخرین وا ٕ وا

جــــودة أحمــــد ســــعادة وعــــادل فــــایز (. تـــوفیر جــــو مــــن التشــــویق والدافعیــــة للطلبــــة _13
)134، ص 2007السرطاوي ، 

خصائص شبكة الانترنت كأداة تعلیمیة _ 4
ى الـنظم التربویـة یرى كثیر من التربویین أن اختـراع الحاسـوب لـه تـأثیر كبیـر علـ

أن الحاســـوب وســـیلة قویـــة لهـــا مســـتقبل عظـــیم فـــي 1970فـــي العـــالم فقـــد قـــال بـــویرجتر 
تحسین العملیة التربویة بل إن انتشار استخدامه في التربیـة قـد أحـدث ثـورة فـي تكنولوجیـا 
التربیـة ، ویـرتبط الكثیــر مـن المجـالات التربویــة بالحاسـوب فهـو وســیلة نافعـة لهـا مســتقبل 

)28ص 2000ابراهیم عبد الوكیل الفار ،(حسین العملیة التعلیمیة في ت
تتمیــز شــبكة الانترنــت كــأداة تعلیمیــة عــن غیرهــا مــن الأدوات التعلیمیــة الأخــرى 

:بالأمور المهمة الآتیة 
تـــوفیر جـــو المتعــــة والتشـــویق أثنـــاء البحــــث عـــن المعلومـــات مــــن خـــلال الوســــائط .1

.المتعددة 
حداثة المعلومات المتوفرة وتجددها باستمرار .2
تنویـــع المعلومـــات والإمكانیـــات التـــي تـــوفر اختیـــارات تعلیمیـــة عدیـــدة للمدرســـین أو .3

الطلبة
الاشتراك بالمؤتمرات .4
توفیر بیئة تعلیمیة تتصف بالحریة .5
توفیر فرص تعلیمیة من خلال التحكم في التعلم الذاتي والتقدم العلمي .6
إیجابیــة مثــل بنــاء فریــق مهــارة التواصــل مــع الآخــرین مهــارة حــل اكتســاب مهــارات.7

المشكلات مهارة التفكیر الإبداعي والناقد 
)135، ص 2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (
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أنواع تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في التعلیم الجامعي_5
الحدیثـة فـي التعلـیم العـالي فـي شهد العصـر الحـدیث إدخـال الوسـائل الإلكترونیـة 

المعاهــد والجامعــات والكلیــات خاصــة منهــا التعلــیم المفتــوح حیــث ألغیــت حــواجز الزمــان 
والمكــان علــى مســتوى العــالم ، بحیــث بالإمكــان ربــط الطلبــة بمدرســیهم بطریقــة إلكترونیــة 
عــن بعــد ، كمــا یــتم إلقــاء المحاضــرات بواســطة القمــر الاصــطناعي لــذا وجــب أن یكــون 

لمشـرفین الأكــادیمیین خبـرة كافیــة فـي اســتخدام تكنولوجیـا المعلومــات الحدیثـة ، ومــن هنــا ل
.ینبغي تطویر التعلیم المفتوح في الجامعات من خلال تطویر تكنولوجیا المعلومات 

كمـــا یجـــب علــــى الـــدول النامیــــة ومنهـــا العربیـــة تبنــــي الاســـتعدادات والتجهیــــزات 
216ص . لجامعات المفتوحة فیها متخلفة الالكترونیة الحدیثة حتى لا تظل ا

وتتمثــــل أهــــم أنمــــاط تكنولوجیــــا المعلومــــات التــــي یمكــــن اســــتخدامها فــــي التعلــــیم 
:الجامعي كما یلي 

المسموعة _ المؤتمرات المرئیة : أولا 
یربط هذا النظام المشـرفین والطلبـة المتواجـدین فـي أمـاكن مختلفـة مـن العـالم مـن 

القدرة حیث یستطیع الطالب أن یرى وسمع المشرف الأكـادیمي خلال شبكة تلفازیة عالیة
مــع مادتــه العلمیــة كمــا یســتطیع الطلبــة توجیــه الأســئلة والتفاعــل معهــا ویشــبه هــذا النظــام 
التعلـــیم الصـــفي إلا أنـــه الطلبـــة یكونـــون فـــي أمـــاكن متباعـــدة ، وتنقـــل المـــؤتمرات المرئیـــة 

لتعلـیم عـن بعـد وتسـهیل التواصـل بـین الصوت والصورة معا لتساهم في توصیل وتسهیل ا
:الجامعات والمعاهد ومراكز التعلیم والأبحاث وهذه الخدمة تقدم دورین هما 

توســیع الوصــول إلــى مراكــز التعلــیم ممــا یســاعد الطلبــة علــى الوصــول إلــى بــرامج _ أ
وخدمات تلك المعاهد 

الدارسـین ممـا یـؤدي مساعدة هذه المؤتمرات علـى تحسـین التعـاون وتسـهیله بـین _ ب
.إلى إیجاد تعاون فعال في كافة میادین العلم والمعرفة 

ــــة  ــــب هــــذه _ مواصــــفات التعامــــل مــــع خدمــــة المــــؤتمرات المرئی المســــموعة تتطل
التكنولوجیــا الإعــداد المســبق للتعلــیم الــذي یحتــاج إلــى وقــت أطــول ممــا یحتاجــه التــدریس 

بــداعا مــن المحاضــر الــذي علیــه التقلیــدي وتتطلــب نوعیــة فــي وســائل التســلیم والتو  ٕ زیــع وا
.تنویع سرعة إلقاء محاضراته لشد انتباه الطلبة واهتمامهم 

ویجب إعداد المادة العلمیة والملاحظات والوسائط الداعمة مقدما بمدة زمنیة قبل 
بدء التدریس بها ، كما تتطلـب التـدریب علـى التـدریس عـن طریقهـا قبـل المشـاركة الفعلیـة 
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لك من أجل التعرف على كیفیة تطبیق تكنولوجیا الاتصالات الخاصة بها في التدریس وذ
مــن خــلال الاســتعانة بخبــراء فنیــین لتــدریب الأكــادیمیین ومســاعدتهم فــي كیفیــة اســتخدام 

.الوسائط الإلكترونیة التعلیمیة بأفضل صورة لتحقیق الفعالیة القصوى منها 
برامج القمر الصناعي : ثانیا 

قمــر الصــناعي مقترنــة بنظــام حاســوب متصــل بخــط مباشــر مــع تســتخدم بــرامج ال
شــبكة اتصــالات ونظــام حاســوب متصــل بــه قنــوات ســمعیة وبصــریة تجعــل هــذه البــرامج 
عملیــة التـــدریس أكثـــر تفـــاعلا وعملیــة الـــتعلم أكثـــر حیویـــة وفاعلیــة بســـبب تقریـــب الفئـــات 

ریقـــة فـــي جمیـــع المتحـــاورة مـــن طلبـــة وأعضـــاء التـــدریس ، كمـــا یتوحـــد التـــدریس بهـــذه الط
منـــاطق الـــبلاد لأن مصـــدر المعلومـــات واحـــد بشـــرط تزویـــد جمیـــع مراكـــز التعلـــیم بـــأجهزة 

.استقبال وبث خاصة 
:أن أهم فوائد استخدام برامج الأقمار الصناعیة ما یلي 1996ویشیر شینانون 

ایصال المعلومات إلى جمیع الطلبة في البلاد.1
دة نوعیتهزیادة كفاءة نظام التعلیم عن بعد وزیا.2
زیادة الخدمات الأكادیمیة لأفراد المجتمع.3
تعزیز فاعلیة التعلیم عن بعـد بوسـاطة التفاعـل بـین الطلبـة والمدرسـین وبـین الطلبـة .4

أنفسهم 
توزیع المعلومات على مراكز التعلیم التابعة للجامعات المفتوحة.5
بث برامج تربویة وبرامج الخدمة الاجتماعیة المتنوعة .6
وفاعلیات الجامعات المفتوحةعرض أنشطة .7
تمكین طلبة الدراسات العلیا من التواصـل مـع بعضـهم والتعـاون فـي البحـث العلمـي .8

قامة الندوات والمؤتمرات التعلیمیة  ٕ جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (.وا
)222، ص 2007

النصوص والصور البیانیة عن بعد: ثالثا 
ات رقمیــة رمزیــة كجــزء مــن إشــارة التلفــاز ثــم تســتخدم هــذه الخدمــة لإرســال معلومــ

أو تكنولوجیــا الــنص عــن بعــد ویكــون علــى Teletextعرضــها علــى مســتقبل تلیتكســت 
شـــكل نـــص أو مخطـــط بیـــاني بعـــد القیـــام بعملیـــة فـــك رمـــوزه ویســـتخدم هـــذا النظـــام لنقـــل 
المعلومــات علــى شــكل نصــوص وصــور بیانیــة مــن قاعــدة بیانــات خاصــة أو مــن محطــة 

.  التلفاز 
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وتعتبــر هــذه الخدمــة أیضــا وســیلة اتصــال ثنــائي ذو اتجــاهین مــع قواعــد بیانــات 
مختلفـة وهـو أكثــر تعقیـدا مـن الفیــدیو تلكـس أمـا نظــام البیانـات المرئیـة ونظــام الـنص عــن 
بعــد حیــث تســتخدم شــبكة هاتفیــة مرتبطــة مــع حاســوب أو محطــة طرفیــة وتــؤدي خــدمات 

.خلالها تفاعلیة وتقدم معلومات معینة من 
المؤتمرات المسموعة : رابعا 

تعتبر هذه الخدمة أبسط نظامـا وأقـل تكلفـة مـن المـؤتمرات المرئیـة السـابق ذكرهـا 
للتطبیــق فــي التعلــیم المفتــوح حیــث تســتخدم هاتفــا عادیــا علــى هیئــة عــدة خطــوط هاتفیــة 

امها توصل المحاضر عن بعد بالطلبة المنتشرین في أماكن مختلفة ، والهدف مـن اسـتخد
هــو جعــل التعلــیم المفتــوح أكثــر فاعلیــة عــن طریــق إیجــاد تفاعــل بــین الطلبــة ومشــرفیهم ، 
وتشــعر الطلبــة بالحریــة فــي التحــدث أكثــر مــن جــو الصــف العــادي لعــدم وجــود مشــرف 

.أمامهم فیمكن التحدث دون الشعور بالحرج 
سـتخدمت ومن فوائد هذه الخدمة أنها حققت نجاحات في میدان التعلیم المفتوح وا

فــي ربــط الجامعــات ومنهــا الــدول النامیــة بالإضــافة إلــى اســتخدام بعــض الجامعــات لهــذه 
الخدمـة فــي نشــر مقرراتهــا فــي المراكــز الإقلیمیـة مــن خــلال نظــام مــن الاتصــالات أو مــن 

.خلال الأقمار الصناعیة المفضلة عن خطوط الهاتف 
یم الجـامعي إلا أن لهـا وبالرغم مـن إیجابیـات خدمـة المـؤتمرات السـمعیة فـي التعلـ

:بعض المعوقات التي یمكن تلخیصها في الآتي 
التكلفة المادیة الناتجة عن أجور استخدام شبكة الهواتف أو القمر الصناعي .1
قلة توفر أجهزة باتصالات هاتفیة في المناطق الریفیة البعیدة.2
صعوبة إجراءات تسجیل الدارسین من الطلبة.3
راسیة وتقییم الطلبة من خلال هذه الخدمةصعوبة توزیع المقررات الد.4
.صعوبة توقیت التدریب بحیث یلاءم جمیع الدارسین في الزمان والمكان .5

)224، ص 2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (
استخدام الانترنت في التعلیم الجامعي_ 6

اســـتخدام لقـــد أشـــارت بعـــض الدراســـات التـــي اســـتهدفت التعـــرف علـــى إیجابیـــات 
جــــودة أحمــــد ســــعادة وعــــادل فـــــایز (الانترنــــت فــــي التعلــــیم الجــــامعي  حســــب مــــا أورده

.)333، ص2007السرطاوي،
دراسة من بلـدان مختلفـة 90دراسة مسحیة للیونسكو عل sharp2000دراسة 

حول إدخال الانترنت إلى میدان التعلیم وبینت نتائج الدراسة أن تكنولوجیا الانترنـت تـؤثر 
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بشـــكل إیجـــابي علـــى دافعیـــة الطلبـــة نحـــو التعلـــیم وتزیـــد مـــن تعلمهـــم الـــذاتي وتحســـن مـــن 
.النتائج الأثر الإیجابي للمعلمینمهارات الاتصال والكتابة لدیهم وأظهرت 

حـول الأسـالیب التـي یسـتخدمها 1998dugan et alدراسة دوجـان وزملائـه 
ا ینتفع منه الطلبة عند استخدام شـبكة طلبة التعلیم الجامعي الانترنت ، وبحثت الدراسة م

:الانترنت ومن أهمها 
اســــتخدام كتــــب متواجــــدة علــــى شــــبكة الانترنــــت فیمــــا یعــــرف بكتــــب الخــــط المباشــــر _ 

والاستفادة منها
إقامة مشروع یفید الطلبة على الانترنت_ 
الاستفادة من خدمات البرید الإلكتروني _ 
لدراسیةإعداد الصفحات الإلكترونیة للصفوف ا_ 
.استخدام الشبكة للبحث عن مصادر تتعلق بمواضیع المقرر الجامعي الواحد_ 

حـــول تـــأثیر اســــتخدام البریـــد الإلكترونــــي tannehill 1995دراســـة تانهیــــل 
والمجموعــات الإخباریــة علــى طلبــة الدراســات الجامعیــة والدراســات العلیــا بجامعــة أوهــایو 

ـــائج أن هنـــاك حاجـــة ـــة وبینـــت النت ـــدریب علـــى اســـتخدام الانترنـــت للأغـــراض الأمریكی للت
.البحثیة الأكادیمیة 

دراسة حول مدى استخدام أعضاء هیئـة التـدریس 1995وقد أجرى أدمز وبونك 
في بعض الجامعات الأمریكیة لمصـادر المعلومـات الرقمیـة الإلكترونیـة ، وأظهـرت نتـائج 

یـات مــن معلومـات ومعــارف الدراسـات إلـى أن عــدم المعرفـة بمــا هـو موجــود فـي هــذه التقن
.مفیدة للبحث هو السبب لقلة الاستفادة من هذه الخدمات 

حــول خدمـــة المـــؤتمرات عـــن بعــد المعتمـــدة علـــى شـــبكة 1996دراســـة فیترمـــان 
الانترنت لإرسال التعاون بین الأساتذة الجامعیین علـى مسـتوى عـالمي لتسـهیل الاستشـارة 

لمناقشـــة الأجـــزاء المادیـــة والبرمجیـــة للازمـــة المتبادلـــة وتحســـین أســـالیب التـــدریس وتمـــت ا
.وتركیبها وبحث الصعوبات التي یواجهها المتخصصون في هذا المجال 

دراسة اهتمت بالمعوقات التي تحول دون استخدام هیئـة 1997أجرى وودز وقد 
ــأثیر اســتخدام  التــدریس للانترنــت بفعالیــة فــي جامعــة أوهــایو الأمریكیــة مــن خــلال تقیــیم ت

نت على مجموعة من أعضاء هیئة التدریس وأظهرت النتائج أن أهم هذه المعوقات الانتر 
:تتمثل فیما یلي 
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عدم إدراك أهمیة الانترنت في البحث العلمي.1
محدودیة وضیق الوقت .2
المشكلات المتعلقة بالدخول للانترنت .3
عدم كفایة خدمات الصیانة والمساعدة الفنیة.4

:الانترنت في التعلیم الجامعي فیما یلي و یمكن تلخیص أهم استخدامات 
ــیم فــي الجامعــات علــى مســتوى العــالم .1 اســتخدامها كمصــدر مهــم مــن مصــادر التعل

وذلك نتیجة للإمكانیات الكبیرة التي أتاحتها الشبكة للوصول إلى المعلومات مما یشجع 
دد الطلبة على البحث عن المعلومات عبـر الشـبكة وعـدم الاعتمـاد كلیـا علـى مـنهج محـ

صدر مهم للتعلم بأحدث المعلومات من خلال كتاب منهجي ، حیث أصبحت م
قیام الجامعات بطرح مناهجها التعلیمیة وموادها الدراسیة على شكل صفحات على .2

بحیــث یســتطیع الطلبــة الاســتفادة منهــا مــن خــلال الشــبكة وتصــفح فــي الانترنــت،شــبكة 
.أماكنهمأوقات الفراغ وفي 

لتعریــف بالجامعــة والخــدمات التــي تقــدمها ونظــام القبــول فیهــا اســتخدامها كوســیلة ل.3
.والمقررات التي تطرحها 

ـــین الأســـاتذة أو .4 ـــة ســـواء ب ـــادل وجهـــات النظـــر وطـــرح المشـــكلات البحثی إمكانیـــة تب
وتبـــادل البحـــوث وأوراق العمـــل دون إهـــدار للوقـــت والجهـــد والمـــال فـــي التنقـــل الطلبـــة،

.فعالوالاكتفاء بها كوسیط تعلیمي 
تســمح لعــدد قلیــل مــن الخبــراء التعلــیم المفتــوح علــى مســتوى العــالم أن یشــتركوا فــي .5

.تطویر نظریة ما وتطبیقاتها وتقدیم العون لهم 
توفر شـبكة واسـطة نقـل لتسـلیم المقـررات الدراسـیة ومـا یتعلـق بهـا للمراكـز الدراسـیة .6

.للجامعةالتابعة 
ــــــة مــــــن الجامعــــــات.7 ــــــى البحــــــوث الحدیث ــــــة الحصــــــول عل وث ومراكــــــز البحــــــإمكانی

.FTPخدمة نقل الملفات المتخصصة بسرعة كبیرة من خلال
إمكانیــة وضــع الــدوریات والمجــلات والصــحف بشــكل صــفحات ویــب علــى الشــبكة .8

.لدعم العملیة التعلیمة واستخدامها كوسیلة

إمكانیـــة اســـتخدام الانترنـــت كوســـیلة للإعـــلان عـــن الأنشـــطة التعلیمیـــة والمـــؤتمرات .9
.متابعة الأنشطة العلمیة كل حسب اختصاصه والأساتذةة ومساعدة الطلب

لیهـا كإرسـال مـواد مطبوعـة .10 ٕ استخدامها كوسـیلة لنقـل المعلومـات مـن الجامعـة وا
.مثل النصوص والصور والخرائط وغیر ذلك من الخدمات الأكادیمیة 
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المساعدة على زیادة التعلیم المفتوح وشیوعه وانتشاره على مستوى العالم .11
جودة .(الطلبة جو من التحدث والدافعیة للتعلم أكثر من التعلیم التقلیديإعطاء .12

)226، ص 2007أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي،
إرشادات لاستخدام الانترنت بطریقة فعالة في التعلیم_ 7

:التعلیم لا بد من مراعاة ما یليمن أجل استخدام الانترنت بطریقة فاعلة في
بالشبكة في أوقات الذروة بسبب بطء الشبكة في الاستجابة بسرعة تجنب الاتصال .1

. فحات المطلوبة بسبب الضغط علیهابالإضافة إلى إمكانیة تعطل الص
ــــراغ لجلــــب .2 ــــة علــــى ذاكــــرة جهــــاز الحاســــوب لحــــین الف تخــــزین المعلومــــات المطول

المعلومات من مصادرها ولتقلیل كلفة الاتصال
عــالم الحاســوب والانترنــت باســتمرار مــن خــلال محاولــة التعــرف إلــى كــل جدیــد فــي .3

المواقع والمنتدیات المتخصصة 
ــــراد .4 ــــدى الأف ــــداع والتمیــــز ل ــــر المفیــــدة التــــي تعیــــق الإب الابتعــــاد عــــن الحــــوارات غی

والجماعات 
التزود ببرامج الحمایة من الفیروسات والتخلص من برامج المتطفلین على الشبكة .5
لص من البرامج المنافیـة للـدین أو العـادات والتقالیـد تزوید الأجهزة ببرامج تقنیة للتخ.6

.والمشتركینو لحجبها عن المشاهدین 
عدم الإسراف في الجلوس أمام شاشـة الحاسـوب لسـاعات طویلـة لعـدم النفـور منهـا .7

)136، ص2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (. مستقبلا 
:الانترنت وفیما یلي بعض نصائح أثناء البحث في شبكة 

الحرص على ذكر البدائل أو المرادفات من خلال إدخال معظم الكلمات التـي تـدل .1
علــى مــا یــتم البحــث عنــه لزیــادة فــرص الحصــول علــى المطلــوب حتــى یــتم مســح جمیــع 
الاحتمالات لتدارك جمیـع المعلومـات المتعلقـة بالموضـوع ثـم اختیـار المعلومـات الأكثـر 

.تحدیدا  
ممیزة ولیست دارجة التي تعبر عـن الوصـول للمطلـوب بشـكل اختیار كلمات بحث .2

.أدق وأسرع 
عـــدم اســـتخدام لغـــة التخاطـــب العادیـــة واســـتخدام الكلمـــات المهمـــة التـــي تعبـــر عـــن .3

.موضوع البحث 
استخدام أكثر من وسـیلة للبحـث وعـدم الاقتصـار علـى مـدخل واحـد فقـط للحصـول .4

.على أقرب النتائج المطلوبة 



الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

141

ل الأشــكال الممكنــة لصــیاغة الكلمــات وكتابتهــا وخاصــة عنــدما تجربــة اســتخدام كــ.5
.تكون الصیاغة من أكثر من مقطع  

الاســتفادة مــن إمكانیــات آلــة البحــث المســتخدمة بأقصــى درجــة ممكنــة وذلــك مــن خــلال 
الإطـــــلاع وقـــــراءة تعلیمـــــات اســـــتخدام البحـــــث بأجزائهـــــا المختلفـــــة مثـــــل المعـــــاملات أو 

للمساعدة في الابتعاد عن العشوائیة والتخبط في البحث المحددات وقواعد البحث وذلك
)116، ص 2007جودة أحمد سعادة وعادل فایز السرطاوي ، (.

:خلاصة الدراسة 
مــا یمكــن أن نخلــص بــه مــن خــلال مــا ســبق ذكــره أن شــبكة الانترنــت هــي شــبكة 

العـالم عـن تكنولوجیة ضخمة تربط عشرات الملایـین مـن أجهـزة الحاسـوب المنتشـرة حـول 
طریق البروتوكولات المتعددة وتعمل بواسطتها على تبادل المعلومـات الهائلـة فـي مختلـف 
نــواحي الحیــاة بكــل ســهولة ویســتخدمها الملایــین مــن الأشــخاص مــن أجــل تحقیــق أهــداف 
متعــددة ، هنــاك طــرق للاتصــال مباشــرة دائمــة أو عــن طریــق الطلــب ، واتصــال بالخدمــة 

لبریدي ، وللانترنت أهمیة كبیرة كأداة تعلیمیة فهـو یـوفر للدارسـین المتفاعلة ، والاتصال ا
جو المتعة والتشویق أثناء البحث عن المعلومات من خلال الوسـائط المتعـددة ، و حداثـة 
المعلومــات المتــوفرة وتجــددها باســتمرار هــذا مــا جعــل الانترنــت تنتشــر فــي أوســاط أطــوار 

.التعلیم الجامعي بنسبة كبیرة 
لمراجعقائمة ا

اســتخدام الحاســوب والانترنــت فــي میــادین التربیــة ،2007جــودة أحمــد ســعادة وعــادل فــایز الســرطاوي،.1
.دار الشروق للنشر والتوزیع  الأردن, والتعلیم

2.Gary G. bitter  et Melissa E pierson ، ترجمـة أمیمـة محمـد عمـور وحسـین أبـو ریـاش
.دار الفكر ، الأردن 1،ط استخدام التكنولوجیا في الصف ، 2007

، دار تربویات الحاسوب وتحدیات مطلع القرن الحادي والعشرین ، 2000ابراهیم عبد الوكیل الفار ،.3
.الفكر العربي ، القاهرة مصر 

اســتخدام الحاســوب فــي المــدارس الابتدائیــة بســلطنة عمــان الواقــع ، 2007لطفــي محمــد الخطیــب ، .4
.ردن ، جامعة الیرموك إربد الأوالتطلعات 


