
الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي: عدد خاص  مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

101

التعلیم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة
دراسة استكشافیة بجامعة باتنة–

راجیة بن علي
:مقدمة

التـــي یعیشـــها العـــالم منـــذ أواخـــر القـــرن الماضـــيثـــورة المعلومـــاتنـــتج عـــنقـــد ل
و عالم التربیة، ما خلق مقاربات تربویة والمعلومات الإیصالبین تكنولوجیا ا كبیراامتزاج

.حدیثة لم یعرفها الإنسان من قبل
ویعد التعلیم الالكتروني من أهم الأسالیب الحدیثة المسـتخدمة فـي مجـال التربیـة 

،وســائط،شــبكات،اســتخدام آلیــات الاتصــال الحدیثــة مــن حاســب آلــيو التــي تقــوم علــى
ل آلیات بحث ومكتبات إلكترونیة وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في الفص

.الدراسي
التقنیة بجمیع أنواعها في إیصال المعلومـة الاستفادة من انه تعلیم قائم علىأي

.للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

و یتوقــع معظــم المختصــین فــي التربیــة إن هــذا النــوع مــن التعلــیم سیصــبح فــي 
ورغــم أهمیــة هــذا . المســتقبل القریــب الــنمط الســائد فــي التعلــیم نظــرا لخصائصــه و ممیزاتــه

التــي أثبتــت نجاحــه فــي الــدول التــي تبنتــه، إلا أن اســتخدامه لازال التعلـیم والنتــائج الأولیــة
أســـاتذة التعلـــیم جزائریـــة مـــا دفعنــا لاستكشـــاف وجهـــات نظــر فــي بدایاتـــه فـــي الجامعــات ال

.الجامعي نحوه
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:الإشكالیة
تقنیـات الاتصـالات والمعلومـات لقد جاءت التكنولوجیات الحدیثـة بصـفة عامـة و 

.لتمثل قفزة هائلة في سبل البحث والمعرفةخاصة
غــزت تقنیــة المعلومــات كــل مرافــق الحیــاة و أصــبح الحاســوب وتطبیقاتــه حیــث 

. جزءاً لا یتجزأ من واقع المجتمعات المعاصرة
ــر مــن ملامــح الحیــاة  هــذه التكنولوجیــات اســتطاعت و فــي ظــرف قصــیر أن تغیّ
البشریة بشكل كبیر، ولا تزال في تطور لدرجة انه لا یمكننا التنبـؤ بمـا سـیؤول إلیـه العـالم 

.المستقبل القریبفي
ومن بین أهم المجالات التي استثمرت في عالم التكنولوجیات الحدیثة نجد مجال 

.التعلیم، إذ تمت الاستفادة منها داخل حجرات المدارس والجامعات وحتى خارجها
و تــم التأســیس فعــلا لتعلــیم متكامــل معتمــد علــى هــذه التكنولوجیــات أطلــق علیــه 

هــذه الأخیـرة غیــرت المفــاهیم التقلیدیـة المســتخدمة فــي . و التعلــیمتسـمیة تكنولوجیــا التربیـة
. التعلیم و خلقت طرقا و أهدافا جدیدة في التربیة

بهذا في التسعینیات مـن القـرن الماضـي بقولـه Bill Gatesوقد تنبأ بیل جیتس
إن طریــق المعلومــات الســریع ســوف یســاعد علــى رفــع المقــاییس التعلیمیــة لكــل فــرد فــي " 

الأجیال القادمة، وسوف یتیح الطریق لظهور طرائق جدیدة للتدریس ومجـالاً أوسـع بكثیـر 
للاختیــار، وســوف یمثــل الــتعلم باســتخدام الحاســوب نقطــة الانطــلاق نحــو الــتعلم المســتمر 
من الحاسـوب وسـوف یقـوم مدرسـو المسـتقبل الجیـدون بمـا هـو أكثـر مـن تعریـف الطـلاب 

عبـر طریــق المعلومـات السـریع، فسـیظل مطلوبـاً مــنهم أن بكیفیـة العثـور علـى المعلومـات 
ـــدركوا متـــى یختبـــرون، ومتـــى یعلقـــون، أو ینبهـــون، أو یثیـــرون الاهتمـــام ـــل جیـــتس، ("ی بی

حقیقـــة واقعیــة لا تقبـــل هــذا الــذي تنبـــأ بــه بیـــل جیــتس بـــات الیــوم ). 320-321: 1998
.علیم الجامعيفي العدید من الأنظمة التعلیمیة، خاصة في مستویات التالتأویل

انتشار الشبكات، ارتباطها بالانترنت و الاستفادة من مصـادر التعلـیم الإلكترونیـة 
المتاحــة علیهــا خلــق مســتویات أعلــى مــن الاعتمــاد علــى التكنولوجیــات تقــوم علــى تقــدیم 

-Eالالكترونـي باسـم التعلـیمیعرف الخدمة التعلیمیة بشكل كامل على الشبكات و هدا ما

Learning.
منهـا اسـتخدام هـدا النـوع مـن التعلـیم إدراكـانحـو تتجـهالجامعات العالمیـة معظم 

التــي الأربــاححققهــا ســواء علــى المســتوى الاقتصــادي مــن خــلال یللممیــزات الجمــة التــي 
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بتــوفیر فــرص التعلــیم لأشــخاص قــد الأكــادیميیــدرها علــى الجامعــات، أو علــى المســتوى 
فـي إسـهامهاجانـب إلـى، هـذا ةیم بصـورته التقلیدیـیكون من الصعب التحاقهم بنظام التعل

.الجامعيواجهها التعلیم یحل الكثیر من المشكلات التي 
إلاأخرىفي الالتحاق بهذا الركب مقارنة مع جامعات تأخرتجامعاتنالو ان و 

هــذه إن كــان مســتوى و، التجــارب فــي هــذا الإطــاربعــضتشــهد فــي الوقــت الــراهن أنهــا
الفاعلـــة فــــي العملیــــة الأطــــرافمـــن حیــــث درجـــة التطبیــــق و مشـــاركة التجـــارب یتفــــاوت

.فیهاالتعلیمةالتعلیمیة 
دراســاتیفــرض علینــا إجــراءنجاحهــاالتنبــؤ بوهــذه التجدیــداتإدخــال مثــل

اسـتطلاع . الإنسـانیة فیهـاالتركیـز خاصـة علـى الجوانـببهـا والمتعلقةللقضایامستفیضة
الأمـورو مفاهیمهم التي تدور حول استخدام هدا النـوع مـن التعلـیم یعـد مـن الاساتذةآراء

التـي یمكـن ان یطبـق فیهـا التعلـیم و هـدا الأرضـیةالهامة التي تساعدنا على الكشف عن 
:التالیةالأسئلةعن الإجابةما سنحاول الكشف عنه في هده الدراسة من خلال 

ـــه - ـــذي یحمل ـــيأســـاتذةمـــا المفهـــوم ال ـــیم الالكترون و مـــاهي ،الجامعـــة عـــن التعل
متطلباته من وجهة نظرهم ؟

الجامعي في ظل هذا النوع من التعلیم؟الأستاذكیف ینظرون لدور -
.ما هي سلبیاته و ممیزاته؟-
ماذا عن تطبیقه في الجامعات الجزائریة و الصعوبات التـي تواجهـه مـن وجهـة -
نظرهم؟

:اهداف الدراسة
:الیة للكشف عنتهدف الدراسة الح

.الأساتذةمفهوم التعلیم الالكتروني من وجهة نظر -
.الأساتذةالجامعي في ظل هذا النوع من التعلیم من وجهة نظر الأستاذدور -
.الأساتذةسلبیاته و ممیزاته من وجهة نظر -
تطبیقــــه فــــي الجامعــــات الجزائریــــة و الصــــعوبات التــــي تواجهــــه مــــن وجهــــة نظــــر -

.الأساتذة
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:اهمیة الدراسة
كثیـرلدىالاتجاهفیهبدأوقتفيتأتيأهمیتها من كونهاالحالیةالدراسةتكتسب

المعلومـاتتقنیـاتتوظیـفعلـىكبیـربشـكلالتركیـزنحـوالأكادیمیـةالمؤسسـاتمـن
تفعیـلعلـىتسـاعدمزایـامـنالتقنیـاتهـذهتتیحـهمـاالتعلیمیـة،العملیـةفـيوالاتصـالات

إلقـاء الضـوء علـى التعلـیم یجعـل مـن مخرجاتـهوتحسـینإنتاجیتـهمسـتوىوزیـادةالتعلـیم
الجزائـر، فـيتزیـدالأهمیـةمـرا هامـا، هـذه أالالكتروني كتقنیة حدیثة فـي العملیـة التعلیمیـة

.ومحتشمةبدایاتهافيلازالتهاستخداملان تجربة 
ومنظمة لا یمكنإیجابیةبصورةالتقنیةهذهتطبیق عملیة، أكثرخرآمن جانب 

خاصـة المتعلقـة فیـه،الإنسـانیةعلـى الجوانـبالتركیـزدونیـنجح أنالأحـوال مـنبحـال
وللتعلـیمالجدیـدةهـذه الطـرقنحـوالتعلـیم العـاليأساتذةأراءمعرفةبالتالي فو . بالأستاذ

المطروحةالتحدیاتمن أهمتعد في جامعاتنا تطبیقهافيالضعفونقاط القوةاستشراف
.المعلوماتمجتمعالتعلیم فيأمام

:الدراسات السابقة
لــم نجــد فــي بحثنــا عــن موضــوع الــتعلم الالكترونــي دراســات تمــت فــي الجامعــات 
الجزائریــة، مــا جعلنــا نعــرض بعــض مــا توصــلنا لــه مــن دراســات تمــت خــارج الجزائــر، فــي 

:اسةجامعات و ثانویات، نرى انها قد تفیدنا في هذه الدر 
,Guptaدراسـة جوبتـا وزملائـه- 1 et al. وأعضـاء اتجاهـات الطـلاب: (2004)

التعــرف وحاولــت الدراسـة. هیئـة التــدریس بالجامعــة نحــو اسـتخدام التعلــیم الإلكترونــي
بالكلیـة الثالثة بكلیة طب الأسنان وأعضاء هیئة التدریسسنة على اتجاهات طلاب ال

ــیم الإلكترونــي ــاً إلــى جانــب 65وتكونــت عینــة الدراســة مــن . نحــو اســتخدام التعل طالب
للتعــرف علــى واســتخدم البــاحثون اســتبیان.أربعــة أفــراد مــن أعضــاء هیئــة التــدریس

Eالإلكترونیـةاتجاهـات الطـلاب وآراءهـم حـول التعلـیم الإلكترونـي والمنـاهج الدراسـیة

courseحلیلهـا تكمـا أجـرى البـاحثون مقـابلات مـع أعضـاء هیئـة التـدریس والتـي تـم
مـن الطـلاب یـدخلون علـى موقـع المنـاهج % 86وأوضـحت نتـائج الدراسـة أن .كیفیـاً 

مـنهم یـدخلون علـى المواقـع أیضـاً مـن % 53الإلكترونیة مـن داخـل الكلیـة، والدراسیة
الطلاب أسئلة الاختیار من متعدد وتحمیل مذكرات إضـافیة ومشـاهدة المنزل ویفضل

% 79وأوضــحت النتــائج أیضــاً أن . ات الكلینیكیــةلتوضــیح الإجــراءالرســوم والنمــاذج
اسـتخدام التعلـیم الإلكترونـي كمسـاعد أو شـيء إضـافي بجانـب مـن الطـلاب یفضـلون
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من الطلاب أن یحل التعلیم الإلكترونـي محـل % 7یفضل المحاضرات التقلیدیة بینما
فوائـد النتـائج أیضـاً أن أعضـاء هیئـة التـدریس یـدركونأظهرت. المحاضرات التقلیدیة

من آثاره على حضـور الطـلاب للمحاضـرات وغیـاب التعلیم الإلكتروني ولكن یخشون
ـــیم واستخلصـــت. التغذیـــة الراجعـــة مـــن الطـــلاب الدراســـة أن الطـــلاب یعتبـــرون التعل

التقلیدیـة بینمـا ینظـر أعضـاء هیئـة الإلكتروني كوسـیلة إیجابیـة إضـافیة لطـرق التعلـیم
.الإلكترونيتعلیمالتدریس نظرة سلبیة لاستخدام ال

,Hillenbergوزملائـهدراسـة هیلینبـرج -2 et al. وهـدفت إلـى التعـرف:  (2006)
على آراء المدیرین التربویین وخبراء تكنولوجیا المعلومـات حـول التعلـیم الإلكترونـي فـي

وقام الباحثون بعقد مقـابلات مـع الإداریـین وخبـراء. استخداماته في تعلیم طب الأسنان
تكنولوجیــا المعلومــات فــي ســت كلیــات لطــب الأســنان للتعــرف علــى آراؤهــم حــول أثــر 

: ودارت المقــابلات حــول موضــوعات. الإلكترونــي علــى مســتقبل التعلــیم الطبــيالتعلــیم
الإلكترونــي، التحــدیات، دور الكلیــة، المــوارد، القیــد، التعــاون، المســئولیة رؤیــتهم للتعلــیم

وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى .سـي ومحتـواه ومعـدل التغیـروتصمیم المـنهج الدراعن إعداد
التعلـیم حــول أثـر التعلـیم الإلكترونــي عـدم وجـود اتفــاق بـین الإداریـین وخبــراء تكنولوجیـا

عــداد المــنهج الدراســي بینمــا وجــد ولیة عــن تصــمیمؤ علــى معــدل التغیــر، القیــد، المســ ٕ وا
یات التـي تواجهـه، والـدور الـذي التحـداتفاق عـام علـى رؤیـتهم للتعلـیم الإلكترونـي، وأهـم

وأكـدت الدراسـة علـى أن . مـن المؤسسـاتتلعبه الكلیة، والحاجة إلى التعاون بین العدید
اسـتجابة المــربین لهـذا النـوع مــن اسـتمرار ونجـاح التعلـیم الإلكترونــي یتوقـف علـى مـدى
.النوع من التعلیمالتعلیم وضرورة إعدادهم للاستجابة بشكل ابتكاري لهذا

,Mahdizadeh:دراسة ماهدیزاده وزملائه-3 et al. وهـدفت إلـى التعـرف: (2008)
ــــات الــــتعلم  ــــي ضــــوئها تفســــیر اســــتخدام المعلمــــین لبیئ ــــي یمكــــن ف ــــى العوامــــل الت عل

مدرســاً فــي أقســام 178وتكونــت عینــة الدراســة مــن . فــي التعلــیم الجــامعيالإلكترونــي
البـاحثون بإعـداد اسـتبیان للتعـرف فـي هولنـدا وقـامWageningenمختلفة فـي جامعـة

وأوضــحت نتــائج الدراســة أن . لاســتخدام التعلــیم الإلكترونــيعلــى العوامــل المجــددة
التـدریس تلعـب الـدور الحاسـم فـي اسـتخدام بیئـات الـتعلم اتجاهات وآراء أعضاء هیئـة

من التباین فـي متغیـر اسـتخدام بیئـات الـتعلم %43الإلكتروني بالجامعات حیث تمثل
آراء أعضـــاء هیئـــة التـــدریس حـــول الأنشـــطة وأكـــدت النتـــائج علـــى أن. لإلكترونـــيا

كمـا أوضـحت . بمسـاعدة الحاسـب الآلـيالمطبقة من خلال شبكة المعلومات والتعلـیم
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فائـدة بیئـات الـتعلم الإلكترونـي فـي الدراسـة أهمیـة إدراك أعضـاء هیئـة التـدریس لقیمـة
.تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة

واستكشـفت تقبـل المعلمـین لتكنولوجیـا Yuen & Ma (2008)ة یـوین ومـادراسـ-4
خاصــة وأن نجــاح هــذا النــوع مــن e-learning technologyالإلكترونــيالتعلــیم

وتكونـت عینـة . تقبـل المتعلمـین واتجاهـاتهم نحـو هـذه التكنولوجیـاالتعلـیم یتوقـف علـى
بــرامج التــدریب أثنــاء الخدمــة والــذین یــتم تــدریبهم فــي أحــد معلمــاً 152الدراســة مــن 

الباحثان بتصمیم استبیان للتعرف على تقبل المعلمـین وقام. للمعلمین في هونج كونج
كما أعد الباحثان نموذجاً لفهم طبیعة عملیة تقبل . الإلكترونيواتجاهاتهم نحو التعلیم

The Technology Acceptanceالإلكترونــي وهــو نمــوذجالمعلمــین للتعلــیم

Modelالنیـة لاسـتخدام التكنولوجیـا، الفائـدة : مفـاهیمویتكون هذا النموذج من خمـس
الســهولة المدركــة فــي الاســتخدام، المعــاییر ،perceived usefulnessالمدركــة

.الكمبیوترالموضوعیة، وفاعلیة الذات في استخدام

تخداموأوضحت نتائج الدراسة إلى أن المعاییر الموضـوعیة وفاعلیـة الـذات فـي اسـ
وأشـارت . الحاسب الآلي تعتبر من أهم المكونـات أو المكونـات الرئیسـیة فـي النمـوذج

الدراسـة أیضـاً إلـى أن المعـاییر الموضـوعیة وفاعلیـة الـذات وسـهولة الاسـتخدام نتـائج
.من التباین في استخدام تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني% 68تفسر المدركة

تمــت الدراســة بالمملكــة العربیــة : 2008لســفیاني دراســة مهــا بنــت عمــر بــن عــامر ا- 5
تدریسفيالإلكترونيالتعلیمواستخدامأهمیةدرجةعلىللتعرفو هدفتالسعودیة 

و كـذا التربویـاتالمشـرفاتونظر المعلمـاتوجهةمنالثانویةبالمرحلةالریاضیات
تبعًـاوالاسـتخدامالأهمیـةحـولالدراسـةعینـةنظـروجهـاتبـیناخـتلافكشـف

الخبـرة،الـوظیفي، سـنواتالتخصـصالتعلیمـي،العمر، المسـتوى:التالیةللمتغیرات
عینتهاتكونتوالوصفيالمنهجالدراسةأتبعتقدو.بهاالتحقنالتيالدوراتعدد

. البیانـاتلجمـعأداةالاسـتبانةاسـتخدمتومشـرفة40و معلمـة 160مـن العشـوائیة
-:الآتيالباحثةاستنتجتو
منالثانویةبالمرحلةالریاضیاتمنهجمهامفيالإلكترونيالتعلیمأهمیةدرجةإن-١

بدرجـةكانـتالاسـتخدامدرجـةأمـا،كبیـرةكانـت بدرجـةالدراسـةعینـةنظـروجهـة
.متوسطة
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الطالبـةوالریاضـیاتمعلمـةمنكلأدوارفيالإلكترونيالتعلیمأهمیةدرجةإن-٢
بدرجـةكانـتالاسـتخدامدرجـةأمـاكبیـرة،كانت بدرجةالدراسةعینةنظروجهةمن

.متوسطة
نظـروجهـةمـنالریاضـیاتتنمیـةأدواتفـيالإلكترونـيالتعلـیمأهمیـةدرجـةإن-٣

.متوسطةبدرجةكانتالاستخدامأما درجةكبیرة،بدرجةكانتالدراسةعینة
عینـةنظـروجهـةمـنبالتحلیـلارتباطـهوالإلكترونـيالتعلـیمأهمیـةدرجـةإن-٤

متوسطةبدرجةكانتدرجة الاستخدامأماكبیرة،بدرجةكانتالدراسة
المتوسـطاتبـین0.05دلالـة مسـتوىعنـدإحصـائیةدلالـةذاتفـروقتوجـدلا-٥

عـدد،التعلیمـيالمسـتوى،العمـرمتغیـرمـنلكـلتبعًـاالدراسـةأداةلمحـاورالكلیـة
مـن وجهـةالإلكترونـيالتعلـیماسـتخداموأهمیـةدرجةتحدیدفي(التدریبیةالدورات

.الدراسةعینةنظر
تبعًـاالدراسـةأداةلمحـاورالكلیـةالمتوسـطاتبـینإحصـائیةدلالـةذاتفـروقتوجدلا

اسـتخداموأهمیـةدرجـةتحدیـدفـيالخبـرةسـنواتالـوظیفي،مـن التخصـصلكـل
دلالـةذاتفـروقیوجـدالدراسـة، بینمـاعینـةنظـروجهـةمـنالإلكترونـيالتعلـیم

الریاضـیاتتنمیةأدواتفيالإلكترونيللتعلیمبالنسبة0.01مستوىعندإحصائیة
.الدراسةعینةنظرمن وجهة

:الالكتروني في التراث النظريالتعلیم
ســنحاول فیمــا یلــي عــرض مــا ورد فــي التعلــیم الالكترونــي بشــكل جــد مــوجز، مــع 

.تعریفهالتركیز على 
وردت عدة تعاریف في التعلیم الالكترونـي تنوعـت وفـق المقاربـات، نـورد منهـا مـا 

:یلي
ـــیم الالكترونـــي هـــو اســـتخدام ) "13: 2005الجمـــل، ( تعریـــف احمـــد الجمـــل - التعل

الاتصـــال وأدواتالبحـــث عـــن تلـــك المعلومـــات أدواتمصـــادر المعلومـــات الالكترونیـــة و 
و التـي , المتاحة على الانترنت والتـي یمكـن للمعلـم توظیفهـاالإمكانیاتالالكترونیة وكافة 

".یمكن ان یستخدمها المتعلم لكي ینمي بنیته المعرفیة
ــــف زیتــــون - ــــون، (تعری ــــ) 2005:24زیت ــــدیم محتــــوى "هــــوروني ـللتعلــــیم الإلكت تق
ـــتعلیم عبــر الوســائط المعتمــدة علــى الكمبیــوتر وشــبكاته إلــى المــتعلم بشــكل ) إلكترونــي(ي ـ

ك  إمكانیة التفاعل النشط مـع هـذا المحتـوى ومـع المعلـم ومـع أقرانـه سـواء أكـان ذلـیتیح له
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بصورة متزامنة أم غیر متزامنة وكذا إمكانیة إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة 
خــلال تلــك التــي تناســب ظروفــه وقدراتــه، فضــلاً عــن إمكانیــة إدارة هــذا الــتعلم أیضــاً مــن

".الوسائط
شــكل "التعلـیم الالكترونــي هــو أنیــرى ) Bodrul.khan2005:3( بادرویـل خــان-

و الــذي یتمركــز حــول الطالــب و یتســم , حــدیث لتوصــیل الــتعلم و المصــمم تصــمیما جیــد
بالتفاعــل و یتــیح بیئــة تعلــم مــن اي مكــان و فــي اي وقــت عــن طریــق اســتخدام  مصــادر 

".مرونة وبتوفیر بیئة تعلم موزعةالتكنولوجیا الرقمیة المتنوعة والتي تمتاز بال
ظــــام تعلیمــــي نلتعلــــیم الإلكترونــــي ا"مــــن جهتــــه یــــورد)3: 2003غلــــوم،(غلــــوم -

یستخدم تقنیات المعلومات وشبكات الحاسوب في تـدعیم وتوسـیع نطـاق العملیـة التعلیمیـة 
أجهزة الحاسوب و الإنترنـت و البـرامج الإلكترونیـة:من خلال مجموعة من الوسائل منها 

"المعدة أما من قبل المختصین في الوزارة أو الشركات
ــــیم الإلكترونــــي منظومــــة تعلیمیــــة لتقــــدیم ا: ") 2004:289ســــالم، ( ســــالم - لتعل

البــــرامج التعلیمیـــــة أو التدریبیـــــة للمتعلمــــین أو المتـــــدربین فـــــي أي وقــــت وفـــــي أي مكـــــان
الإنترنـــت ، القنـــوات المحلیـــة، (باســتخدام تقنیـــات المعلومـــات والاتصـــالات التفاعلیــة مثـــل 
لتــوفیر بیئــة تعلیمیــة ) الــخ .. البریــد الإلكترونــي، الأقــراص الممغنطــة، أجهــزة الحاســوب 

تعلمیة تفاعلیة متعددة المصادر بطریقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غیر متزامنـة عـن 
".المتعلم والمعلمبمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بین بعد دون الالتزام

الملاحظ للتعاریف الواردة یجـد أنهـا اتفقـت فـي الوسـائل و التقنیـات التـي تسـتخدم 
فقـطكطریقـة تـدریسفي التعلیم الالكتروني الا أنها اختلفت في رؤیتهـا للتعلـیم الالكترونـي

و هـــو المعمـــول بـــه فـــي كثیـــر مـــن عملیاتـــه ومخرجاتـــهمتكامـــل لـــه مدخلاتـــه و كنظـــامأو 
الــتعلم الالكترونــي هــو أســلوب حــدیث مــن وعمومــا نســتطیع القــول ان . الجامعــات الغربیــة

أســالیب التعلــیم، توظـــف فیــه آلیــات الاتصـــال الحدیثــة مــن حاســـب، وشــبكاته، ووســـائطه 
كـذلك بوابـات المتعددة من صوت وصورة، ورسومات وآلیات بحث، ومكتبات إلكترونیة، و 

.الإنترنت سواء أكان عن بعد أم في الفصل الدراسي
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:الدراسة المیدانیة
:منهج الدراسة- 1

الدراســة الحالیــة دراســة استكشــافیة الهــدف منهــا التعــرف علــى وجهــة نظــر أســاتذة 
التعلــیم الجــامعي للتعلــیم الالكترونــي مــا دفعنــا لاختیــار المــنهج الوصــفي التحلیلــي للإجابــة 

.تساؤلاتهاعن 
:ادوات الدراسة-2

المقابلـة نصـف الموجهـة و هـذا لأنهـا حسـب رأینـا اعتمدنا فـي هـذه الدراسـة علـى 
الأنسب لاستخلاص ما یتعلق بحیثیات الموضوع، كما ان هناك بعض التفاصیل التـي لا 

.یمكن الحصول علیها بالاستبیان، ما عزز اختیارنا للمقابلة
ى أربع محاور أساسـیة، ضـم كـل واحـد منهـا مجموعـة وقد قسمنا شبكة المقابلة إل

متطلباتــه مــن وجهــة المحــور الأول دار حــول مفهــوم التعلــیم الالكترونــي و . مــن الأســئلة
المحــور الثــاني دار حــول دور الأســتاذ الجــامعي فــي ظــل هــذا النــوع مــن . نظــر الأســاتذة

محـور أخیـر حـول تطبیـق أما المحور الثالث فقد كان حول سلبیاته و ممیزاته  و . التعلیم
هذا النوع من التعلیم في الجامعـات الجزائریـة و الصـعوبات التـي تواجهـه مـن وجهـة نظـر 

الأساتذة؟
:عینة الدراسة-3

أساتذة من الجنسین، مـن 08مع –باتنة-أجریت المقابلة بجامعة الحاج لخضر
. ثلاث كلیات هي كلیة العلوم، كلیة الاداب و العلوم الإنسانیة و كلیـة العلـوم الاقتصـادیة

ــدیهم الوقــت و قبلــوا  ــذین تــوفر ل اختیــار العینــة كــان بطریقــة عرضــیة مــن بــین الأســاتذة ال
علـوم، أسـتاذین مـن أسـاتذة مـن كلیـة ال4: تـوزع الأسـاتذة بالشـكل التـالي. إجراء المقـابلات

45الـى 30دامـت كـل مقابلـة حـوالي . كلیة الاداب، و اثنان من كلیة العلـوم الاقتصـادیة

.دقیقة، بعدها قمنا بتحلیل النتائج وفقا لتساؤلات الدراسة بالشكل التالي
:عرض و تحلیل النتائج-4

مفهوم التعلیم الالكتروني: المحور الاول
مفهــوم الأســئلة، جــاء الأول منهــا حــولاحتــوى هــذا المحــور علــى مجموعــة مــن

ـــیم الالكترونـــي مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة ـــیس . التعل و مـــا لمســـناه هـــو أن هـــذا المفهـــوم ل
. بالغریب بالنسبة لكل الأساتذة المستجوبین
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ــالتعلیم الالكترونــي كطریقــة فــي التعلــیم اذ . و عمومــا جــاءت المفــاهیم مرتبطــة ب
ل فـي ائالتعلـیم الـذي یسـتخدم الوسـ":كتروني عبـارات كــورد في شرحهم لمفهوم التعلیم الال

یعتمـــد علـــى بحیـــثاو اتصـــال بالبریـــد الالكترونـــي برمجیـــاتعملیـــة التعلـــیم ســـواء كانـــت 
.السرعة في تلقي المعلومة

التعلــیم الــذي "و "اســتخدام الكمبیــوتر فــي إیصــال المعلومــة عــن بعــد"كمــا نجــد" 
و بالتــالي التعلـیم الالكترونــي بالنســبة " المعلومــة بسـرعةیعتمـد علــى الانترنـت فــي توصـیل 

للأســاتذة طریقــة للتعلــیم أو التــدریس تســتخدم فیهــا وســائط تكنولوجیــة متقدمــة كــالكمبیوتر، 
الانترنـــت، البرمجیـــات حیـــث تتفاعـــل أطـــراف العملیـــة التعلیمیـــة مـــن خـــلال هـــذه الوســـائط 

.لتحقیق أهداف تعلیمیة محددة
التعلیم الـذي لا یعتمـد علـى حضـور الأسـتاذ والطالـب معـا ":و ربطه أستاذین بـ

و " داخل حجـرة دراسـیة مـع وجـود التفاعلیـة بینهمـا بحیـث یلغـي المكـان ولـیس الزمـان
بالتـالي تجـاوز عملیــة التعلـیم و الــتعلم حـدود جــدران الفصـول  التقلیدیــة و الانطـلاق لبیئــة 

.لي عن بعد دور أساسي فیهاغنیة متعددة المصادر یكون لتقنیات التعلیم التفاع
مــا لاحظنــاه مــن خــلال أجوبــة الأســاتذة غیــاب النظــرة للتعلــیم الالكترونــي كنظــام 

تســـتهدف بنـــاء المقـــررات وتوصـــیلها , بیئـــة الكترونیـــة رقمیـــة متكاملـــةمتكامـــل یقـــوم علـــى 
إدارة المصــادر و العملیــات و تقویمهــا، , تنظــیم الاختبـارات, بواسـطة الشــبكات الالكترونیــة

ـــه وا ـــة وضـــبطهالإرشـــاد و التوجی كـــل الأجوبـــة دارت حـــول كـــون .إدارة العملیـــة التعلیمی
.التعلیم الالكتروني طریقة في التدریس تستخدم فیها التكنولوجیات الحدیثة
حســب عــدد مــرات فیمــا یخــص متطلباتــه فقــد لخصــناها كمــا وردت مــن الأســاتذة 

:التاليبالشكل تكرارها من الأكثر تكرار إلى الأقل تكرار
.محتوى الكترونيالوشبكاتالتوفیر الأجهزة، .1
.الالكترونیةالدروستصمیم و تطویر.2
.اتصال دائم مع الطلبة مع وجود حوار.3
.محدودطلبةعدد ال.4
.الوعي بأهمیة التعلیم الالكتروني سواء من طرف الأستاذ أو الطالب أو الإدارة.5
.معرفة خبرات الخارجو توفیر بیئة اتصال مشتركة ما بین الجامعات.6
.بالدورات التكوینیةتكنولوجیاتتحسین مستوى استعمال ال.7

المتطلبــات الــواردة تكشــف عــن وعــي الأســاتذة المســتجوبین، الــى حــد كبیــر، بمــا 
یتطلبـه هــذا النـوع مــن التعلــیم سـواء علــى مســتوى الأسـتاذ، الطالــب، الإدارة أو التقنیــات و 
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الشـبكات و المحتـوى الالكترونـي فـي مقدمـة الترتیــب و قـد جـاء تـوفیر الاجهـزة، . الوسـائل
حیث یرى كل الأساتذة ان توافر هذه الوسائل، خاصة في الجامعات، یمثل حجـر الزاویـة 

.في تطبیق التعلیم الالكتروني
توافر هذا المطلب یسهل من توافر المطالب الأخرى كخلق التواصل مع الطلبـة 
كما سیؤدي لتوفیر بیئة اتصال بین الجامعات سـواء داخـل أو خـارج الـوطن و یـؤدي إلـى 

.تغذیة هذا التعلیم و الاستفادة من التجارب العالمیة
مــن التعلــیم یبــرز أیضــا كأحــد المتطلبــات خلــق اتجاهــات ایجابیــة نحــو هــذا النــوع 

. لــدى الأســتاذ، الإدارة و الطالــب علــى حــد ســواء مــن خــلال تــوعیتهم بایجابیاتــه و أهمیتــه
، حیــث یقــر الأســاتذة بالــدورات التكوینیــةتكنولوجیــاتتحســین مســتوى اســتعمال الكمــا نجــد 

.بنقص التكوین في هذا المجال
تروني هو عـدد ما تكرر لدى ثلاث أساتذة و بدا غریبا عن متطلبات التعلیم الالك

الطلبـــة، اذ ربطـــوا تطبیـــق هـــذا التعلـــیم بقلـــة عـــدد الطلبـــة فـــي حـــین إن اســـتخدام الوســـائط 
.التكنولوجیة في التعلیم یسهل العمل في المجموعات الصغیرة كما الكبیرة

.هذا النوع من التعلیمأهمیةاتفقوا على الأساتذةان كل إلىنشیر فقط 
.لتعلیم الالكترونيفي االأستاذدور : المحور الثاني
فــي التعلــیم ا فــي العملیــة التعلیمیــة، حیــث یشــكلییمثــل عنصــرا رئیســالأســتاذلأن 

قــد حاولنــا معرفــةالعملیــة، فاهــم مكونــات هــذهمــع الطالــب والمقــررات الدراســیة التقلیــدي
مــــع اســــتخدام تقنیــــات التعلــــیم دوره التحول الــــذي سیشــــهده بــــبعــــض الجوانــــب المتصــــلة 

.الأساتذةمن وجهة نظر الالكتروني
دور الأسـتاذ فـيهـو نظـرك مـا ةحسـب وجهـ":لهذا الغرض طرح السؤال التالي

."يالتعلیم الالكترونظل نظام
حدث تغییــرا كبیــرا فــي دور ســیالتعلــیم الالكترونــي علــى ان الأســاتذةاتفــق معظــم 

.مع الطلبةعلاقاتهفي والأستاذ
. لـن یصـبح مصـدر المعلومـةالأسـتاذفي ان یكمنللأساتذةاكبر تحول بالنسبة 

ویمكـن التعلـیم الالكترونـي المعلومـة متـوفرةفـي: " الأسـاتذةفعلى سبیل المثال یجیب احـد 
امــا عــن دوره فقــد " غیــر مطالــب بإعطائهــافالأســتاذأن تعطــي مــن أطــراف متعــددة وبــذلك 

بین أطـراف العملیـة لتبادل المعلومات ، متابع و منظم دور توجهي:حولالإجاباتدارت 
، یفسر مـا هـو غیـر مفهـوم بالنسـبة للطلبـة و حـل المشـكلات التـي قـد یتعرضـون التعلیمیة
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هــوالأســتاذ فــي التعلــیم الالكترونــي یــرون ان دور فالأســاتذةو بالتــالي . لهــا فــي تعلمهــم
.تشجیعهتوجیهه ومساعدة الطالب إن احتاج إلى ذلك والعمل على

. دها عمومـا فـي التـراث النظـري عـن التعلـیم الالكترونـيهذه الادوار هي التي نجـ
هــذاالأســتاذ یعمــل حســبفــي تخصــص الهندســة مــثلا یــرون ان مــع التــذكیر ان الاســاتذة

التعلیمیــة المســاعدة ائلتــوفیر الوسـمـع تخصـص علــى تنمیـة الجانــب الفنـي لــدى الطلبــة ال
.على توصیل المعلومة

ممیزاته و سلبیاته: المحور الثالث
تناولنا في هذا المحـور ممیـزات و سـلبیات هـذا التعلـیم مـن وجهـة نظـر الاسـاتذة 

:و قد جاءت بالشكل التالي
:بالنسبة لممیزات هذا النوع من التعلیم فقد وردت بالترتیب كما یلي

.سرعة الاتصال.1
.إلغاء المكان والزمان.2
.توفیر المعلومات بكمیة كبیرة.3
.التعلم الذاتيفرصتوفیر.4
.دائم بین الطلبة والأستاذةاتصال .5
.تقلیل التكلفة.6
.الإبداع والابتكارخلق یعمل على .7
.الدقة في المعلومة.8

:بالنسبة لسلبیاته فقد ترتبت بالشكل التالي
.لوجهاعدم التفاعل المباشر وجه.1
.صعوبة التقویم والحراسة فیما یخص الامتحان الكترونیا.2
.غیاب النوعیة في التعلیم.3
الملاحظـة وخاصـة بالنسـبة لتخصصـات التـي تعتمـد علـى الجانـب نقص في دقة .4

.الفني والدقة في الملاحظة
منتجــة لهــا اللتكنولوجیــا بصــفة عامــة فــي الــدول غیــر لعــدم الاســتعمال العقلانــي .5

.وانتشار ما یسمى بسرقة المشاریع
مرتبطـــة الـــى حـــد كبیـــر بایجابیـــات التعلـــیم الأســـاتذةالممیـــزات كمـــا وردت مـــن 

.الالكتروني في الجانب النظري
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سـهولة الاتصـال مـا بـین یتیح سـرعة و من شأنه أنالتعلیم الالكترونياستخدام 
أطراف العملیة التعلیمیة من خلال البرید الإلكتروني، غـرف الحـوار، المـدونات، سـكایب 

Skype...الخ.
للمــتعلم والمعلــم فــي شــتى مجــالات المعرفــة ممـــا كمــا یســمح بتــوفر المعلومــات 

جـــراء المقارنـــات و  ٕ التفكیـــر المنطقـــي یســـهل عملیـــة البحـــث ویمـــنح القـــدرة علـــى التفكیـــر وا
نحــو الأســتاذالطالـب و ، اكثــر مــن هـذا، تــدفع  بالــذي تتطلبـه العملیــة التعلیمیـةوالتحلیـل 

. و الابتكارالإبداع
علــى المشــاركة والتفاعــل و كــذا تخلــق زیــد فــي تحفیــز الطــلاب تهــذه الممیــزات

.لدیهم التعلم الذاتي
بواقع الجامعة أیضابالنسبة للسلبیات فقد ارتبطت بما نجده في التراث النظري و 

لمـا لـه مـن أهمیـة فـي الأسـتاذبـین الطالـب و عـدم التفاعـل المباشـر فنجد مثلا . الجزائریة
.التعلیم

وضـــوع العزلـــة الـــذي قـــد ینـــتج عـــن فـــي هـــذا الســـیاق لمالأســـاتذةو تطـــرق احـــد 
لتخصصـات لخاصـة بالنسـبة ،نقص دقة الملاحظـةكما نجد. استخدام هذه التكنولوجیات

لتكنولوجیـا بصـفة لعـدم الاسـتعمال العقلانـي إلـى، إضـافة التي تعتمد علـى الجانـب الفنـي
. منتجة لهاالعامة في الدول غیر 

یقدمــــه الطلبــــة فــــي بحــــوثهم و بمــــا للأســــاتذةبالنســــبة الأخیــــرو قــــد ارتــــبط هــــذا 
خاصــة (مــذكراتهم المختلفــة، ایــن یــتم النقــل الحرفــي و یغیــب تمحــیص المعلومــة العلمیــة 

هـذا عـدم تمكـن الطالـب مـن إلـى، ضـف )بالنسبة للمعلومة الموجودة على المواقع العربیة
.الأساتذةحسب راي غیاب النوعیة في التعلیماللغات الاجنبیة، ما ینتج عنه 

للاسـتغلال الأسـاتذةبعـض أشـارفقـد نتشار ما یسمى بسرقة المشاریعبالنسبة لا
.نفسهمالأساتذةللانترنیت حتى على مستوى السیئ

الالكترونیـة، فـان هـذا یـدل اتالامتحانـفـي صـعوبة التقـویم والحراسـةفیما یخـص 
علـى النظـرة على صعوبة تصور التعلیم الالكتروني كنظام متكامل من جهة، كما قد یدل 
.التقلیدیة للامتحانات بالنسبة للاساتذة و التي تقوم على قیاس الحفظ و التذكر

.تطبیقه في الجزائر و الصعوبات التي تعتریه: المحور الرابع
دار هذا المحور حول تطبیق التعلیم الالكترونـي فـي الجامعـات الجزائریـة، العمـل 

.لتغلب علیهابه حالیا، الصعوبات التي تعتریه و كیفیة ا
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علمهـــم بوجـــود نظـــام تعلـــیم الكترونـــي فـــي الجزائـــر الأســـاتذةو عمومـــا نفـــى كـــل 
.باستثناء بعض التجارب و المحاولات الفردیة في بعض الجامعات

التــي ارتبطــت فــي معظمهــا الأجوبــةبالنســبة للســؤال لمــاذا لا یطبــق فقــد تعــددت 
:يبالصعوبات التي تعیق استخدامه و التي وردت كما یل

المشكلات التقنیة.
 المدعمة لهذا التعلیمالمادیةو الوسائل قلة الإمكانیات.
عدم التحكم في التكنولوجیات الحدیثة، او الاعتماد السلبي علیها.
نقص الدورات التكوینیة.
عدم اقتناع البعض به كبدیل عن التعلیم التقلیدي.
 والإعلامتحسسالعدم التحمس لهذا النوع من التعلیم لغیاب عملیات.

عمومـــا نســـتطیع تلخـــیص الصـــعوبات التـــي تحـــدث عنهـــا الاســـاتذة فـــي نقطتـــین 
. أساسیتین

تتعلق بتوفر البنى التحتیة و حسن التحكم فیها، اما الثانیة فتتعلق بعوامل الأولى
العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة لهـذا النـوع مـن التعلـیم و أطـرافبحتة تخص اتجاهـات إنسانیة

.اقتناعهم بتطبیقه
الملحــوظ ضــعفالالمســتجوبون هــو الــنقص والأســاتذةعلیــه كــل أكــدعــائق أول

ــیم مــن شــبكات، حواســب، انترنــت، وســائل و التحتیــة ىالبنــفــي التــي یشــترطها هــذا التعل
الخ في الجامعات الجزائریة، مـا یصـعب ....تقنیات الاتصال، انقطاعات التیار الكهربائي

. الأستاذاستخدامها سواء من طرف الطالب او 
الاقتنــاء و الاشــتراك فــي (بالنســبة للطلبــة أســعارهانجــد غــلاء أخــرىمــن جهــة 

.ما یعیق بشكل كبیر ایضا من انتهاج التعلیم الالكتروني) الشبكة
و الــذي یعــد مــن اهــم الــى الــتحكم فــي هــذه التكنولوجیــاتالأســاتذةكمــا تعــرض 

انــا لا " العوائــق بالنســبة لهــم و للطلبــة، حتــى ان احــد الاســاتذة المســتجوبین علــق بــالقول 
، ما زاد مـن حـدة هـذا المشـكل قلـة الـدورات التكوینیـة فـي هـذا "افقه الكثیر في هذا المجال

.الإطار
یـر الصـعوبات التـي یجـب مواجهتهـا مـن خـلال إحـداث تغیالنقطة الثانیـة تعلقـت ب

لمسـنا مـن لأنناحقیقي في قناعات الأساتذة و الطلبة بأهمیة استخدام التعلیم الالكتروني، 
اســتخدامه لا أنإلاهــذا التعلــیم بأهمیــةخــلال مقابلاتنــا انــه حتــى و ان كــان هنــاك تنویــه 

.یزال یعرف نوعا من المقاومة
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یمكــن تطبیقــه ولكــن فــي بعــض جوانــب العملیــة " الأســاتذةومــن هــذا قــول احــد 
ولكـن یبقـى ....الأعمـال الموجهـةتوزیـع نشـر النقـاط عبـر البریـد الالكترونـي أو كالتعلیمیـة 

"آخـــر، و قـــول "الحضـــور إلـــى الأقســـام والمـــدرجات ضـــروري ولا یمكـــن الاســـتغناء عنـــه
لا وســیلة :" و قــول ثالــث" حضــور الطالــب ضــروري حتــى وان كــان هنــاك تعلــیم الكترونــي

".الأستاذمن أحسنتستطیع ان تشرح الدرس 
رفـعفـيمساهمتهومدىالتعلیممنالنوعهذابفعالیةالتامالوعيلعدمیعود هذاقد

.للأفرادوالتأهیليالعلميالمستوى
على ضـرورة وجـود الأساتذةبالنسبة لكیفیة التغلب على هذه الصعوبات فقد ركز 

تــوفر سیاســات و وجــوبالمســؤولة بأهمیــة التعلــیم الالكترونــيوعــي مــن طــرف الســلطات 
.تربویة فعالة في هذا المجال

ـــى اســـتخدام التكنولوجیـــات الحدیثـــة للطلبـــة كمـــا إضـــافة الـــى تـــوفیر التكـــوین عل
تقـدیم محفـزات مادیـة لمـن یسـتعمل هـذا النـوع مـن ""مـن خـلال الأسـاتذةو تدعیم للأساتذة
هـذا النـوع مـن العلمـي حـولتكثیـف عملیـة البحـث ضرورة ونآخر أساتذةو ذكر ". التعلیم
.في الجزائرالتعلیم

:مناقشة عامة-5
ـــیم الأســـاتذةأن ادراكـــات واتجاهـــات لقـــد كشـــفت العدیـــد مـــن الدراســـات  نحـــو التعل

لا یمكـن بـأي حـالوالتعلـیمهـذالنجـاحاأساسـیا مكونـواحاسمعتبر عاملایالالكتروني
Sandra & Monica (2004)ساندرا ومونیكـا(التغاضي عنه أوهتجاهلالأحوالمن 

,Mahdizadeh:ماهدیزاده وزملائه،  et al....(2008)(.
من خلال عرض و تحلیـل المقـابلات یمكننـا القـول بـان أسـاتذة التعلـیم الجـامعي 
یدركون مفهوم التعلیم الالكتروني كطریقة في التدریس تستخدم فیها الوسائط التكنولوجیـة، 

الأسـتاذكما یـدركون التحـولات التـي تمـس دور . لها أهمیتها، فوائدها، ممیزاتها و سلبیاتها
علیم، لكن لا یزال لدیهم بعض التردد فیما یخـص المـرور لاسـتخدامه في هذا النوع من الت

لـــنقص البنـــى التحتیـــة مـــن جهـــة و للمقاومـــة او التخـــوف مـــن رأیهـــمو هـــذا راجـــع حســـب 
الــى -أحســنالــذي ان صــح التعبیــر یتحكمــون فیــه بشــكل -الانتقــال مــن التعلــیم التقلیــدي 

.التعلیم الالكتروني
.الأخـرىوافقة الى حـد بعیـد للعدیـد مـن الدراسـات وقد جاءت نتائج دراستنا هذه م

التعلـیمأهمیـةدرجـةالتـي وجـدت ان 2008مهـا بنـت عمـر بـن عـامر السـفیاني كدراسـة
كانـتدرجـة الاسـتخدام فقـدأمـاكبیـرة،كانـتدراسـتهاعینـةنظـروجهـةمـنالإلكترونـي
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قلــة اســتخدام التكنولوجیــات الحدیثــة و عــدم الــتحكم فیهــا هــو الــذي یولــد حســب . متوســطة
. الأساتذةمخاوف و عزوف رأینا

، التـي ان كانـت بعـض الشـيء Mac Neil 1994دراسـة مـاك نیـل أیضاو هناك 
راجــع العــن التعلــیم الالكترونــيعــزوف بعــض أعضــاء هیئــة التــدریسقدیمـة، كشــفت عــن 

، و بــه عــدم القــدرة علــى الاســتخدامالــى أیضــالكــن هــذه التقنیــة، بأهمیــةإلــى عــدم الــوعي 
الآلــي ضــرورة وضــع بــرامج تدریبیــة للمعلمــین خاصــة بكیفیــة اســتخدام الحاســباوصــت ب

.على وجه العموم وباستخدام الإنترنت على وجهة الخصوص
علــى انــه لتطبیــق التعلــیم الالكترونــي فــي الأســاتذةبعــض أكــدقــد بالنســبة لعینتنــا ف

العملیـة التعلیمیـة أطـرافشعور و اتجـاه ایجـابي لـدى الجامعات الجزائریة یجب اولا خلق 
. التعلمیة نحو هذا النوع من التعلیم

و اســـتبعاد الإحســـاس بـــان هـــذا التعلـــیم قـــد یـــؤدي الـــى تغیـــر فـــي مـــوازین الكفـــاءة 
العلمیــة لمصــلحة أصــحاب المهــارة فــي اســتخدام الحاســوب علــى حســاب الأقــل مهــارة، او 

هـذا یتـأتىبالتكنولوجیـات الحدیثـة مـن قبـل بعـض الطلبـة، و لـن الأسـاتذةكشف قلة خبرة 
.بتوفیر التدریب الكافيإلا

:خاتمة
خاصـة -قاء الضوء على التعلیم الالكتروني في المراحـل الاولـى مـن العمـل بـه إل

یساعد على حل الكثیر من المشاكل التي قد تعترض طریقه و -الأساتذةمن وجهة نظر 
یبصــر قــادة التربیــة و متخــذي القــرار بكیفیــة  تطبیقــه و بتحدیــد العقبــات التــي تحــول دون 

.استخدام الامثل له
التحــولكشــفت ان أنهــاإلاستكشــافیة و تمــت علــى عینــة صــغیرة دراســتنا هــذه ا
ــــیم الالكترونــــيإلــــىمــــن التعلــــیم التقلیــــدي  ــــتم بصــــورة تدریجیــــةالتعل وفقــــا لابــــد لــــه ان ی

ثقافة استخدام بعدفیهاتنتشر التي لم جامعاتناخاصة في لإستراتیجیات محددة الأهداف
.التكنولوجیات الحدیثة

قصـد بالبنیـة ن، و هالى بنیـة أساسـیة لضـمان تطبیقـاكیدالتعلیم الالكتروني یحتاج
یحتاج أیضاالخ لكنه ....الأساسیة أجهزة الحواسیب وشبكات الحاسوب وخطوط الانترنت

.العملیة التعلیمیة التعلمیة من هذه التقنیات لیتم حقیقة الانتفاع منهأطرافلتمكن 
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