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العمل الإرشادي من الدعائم الرئیسة للمدرسة المعاصرة ، و قد أخذت مسؤولیة الإرشاد النفسي للطلاب في یعدّ 

الرقي و التطور لتراعي النمو السلیم للطلاب ، و الإرتقاء بالأنماط السلوكیة و توجیھھا بما یتلاءم مع قدرات و میول 

، فإنھ من الطبیعي أن یقوم اصد العمل الإرشادي استثمار للطاقات و تنمیة للقوى البشریة ھؤلاء الطلاب ، و لما كانت مق

بھذا العمل من ھو قادر على القیام بھ وفق ما خطط لھ ، و أن یكون على قدر من الكفاءة لممارسة ھذا العمل التخصصي 

.الإنساني 

برامجھا التعلیمة سواء بتوفیر بعض المعلمین و نظرا لأھمیة الإرشاد النفسي أخذت بعض الدول بتضمینھ في 

مساعدة الفرد على التكیف ، أو خلال تعیین مختصین في الإرشاد لتولي ھذه المھمة و التفرغ لھا بھدف للقیام بذلك 

.الناجح مع التغیر السریع في الحیاة الإجتماعیة و الإقتصادیة 

رشاد النفسي في المؤسسة التربویة حیث عملت على والجزائر من بین الدول التي أدركت حدیثا أھمیة الإ

و استحداث مناصب متخصصة في العمل الإرشادي بمؤسسات التعلیم الثانوي  أوكلت لھا مھمة المتابعة النفسیة 

الإرشاد المدرسي للتلامیذ ، غیر أن ھذه المھمة في إطارھا الحالي في نظر العدید من المھتمین بالعمل الإرشادي لم

الھدف المنشود بسبب تشعب المھام المنوطة لھذه الفئة و افتقادھا للأدوات و الآلیات الضروریة للعمل ، ترقى إلى 

بالأضافة إلى اتساع رقعة نشاطات تدخلھا في المؤسسلت التربویة ومن ھنا فإن ھذه المداخلة سوف تھدف إلى تقییم واقع 

.لإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة العمل الإرشادي لدى فئة مستشاري التوجیھ و ا

مقـدمة
یعد العمل الإرشادي من الدعائم الرئیسیة للمدرسة المعاصرة و قد أخذت مسؤولیة الإرشاد النفسي للطلاب 

درات في الرقي و التطور لتراعي النمو السلیم للطلاب ، و الارتقاء بالأنماط السلوكیة و توجیھھا بما یتلاءم مع قـ

و میول ھؤلاء الطلاب ، و لمـا كانت مقاصد العمـل الإرشـادي استثمـار للطـاقات و تنمیة للقوى البشریة ، فإنھ 

من الطبیعي أن یقوم بھذا العمل من ھو قادر على القیام بھ وفق ما خطط لھ ، و أن یكون على قدر من الكفاءة 

یة الإرشاد النفسي أخذت بعض الدول بتضمینھ في و نظرا لأھم.لممارسة ھذا العمل التخصصي الإنساني 

أو من خلال تعیین مختصین في الإرشاد لتولي ھذه توفیر بعض المعلمین للقیام بذلك برامجھا التعلیمة سواء ب

المھمة و التفرغ لھا بھدف مساعدة الفرد على التكیف الناجح مع التغیر السریع  في الحیاة الاجتماعیة و 

.الاقتصادیة 



الجزائر من بین الدول التي أدركت حدیثا أھمیة الإرشاد النفسي في المؤسسة التربویة حیث عملت على و 

استحداث مناصب متخصصة في العمل الإرشادي بمؤسسات التعلیم الثانوي تحت اسم مستشار التوجیھ المدرسي 

یر أن ھذه المھمة في و المھني أوكلت لھ مھمة المتابعة النفسیة و الإرشاد المدرسي للتلامیذ ، غ

إطارھا الحالي في نظر العدید من المھتمین بالعمل الإرشادي لم ترقى إلى الھـدف المنشود بسبب تشعب المھـام 

المنوطة لھذه الفئة و افتقادھا للأدوات و الآلیات الضروریة للعمل ، بالإضافة إلى اتساع رقعة نشاطات تدخلھا 

.في المؤسسات التربویة 

ـا فإن ھذه المداخلة سوف تھدف إلى تقییم واقع العمـل الإرشـادي لدى فئة مستشاري التوجیھ و الإرشاد و من ھن

.المدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة 

للوقوف على ھذا الواقع ارتأینا أن نعرج على مجموعة من العناصر لكي نوضح ماھیة العمل الإرشادي لكونھ 

ھھا العاملون في میدان الإرشاد في المدرسة الجزائریة ، انطلاقا من مختلف من أھم المشكلات التي یواج

و الآلیـات و الأدبیات التي تنـاولت الإرشاد النفسـي  من حیث المفھوم و الأھـداف و المجـالات 

المھني في الأدوات المستعملة فیھ،و من ثم عرض تجربة و واقع برنامج التوجیھ و الإرشاد المدرسي و

.المؤسسة التربویة الجزائریة 

I - ماهیة الإرشاد النفسي
:مفهوم الإرشاد النفسي-1

تعود البوادر الأولى لمفھوم الإرشاد النفسي إلى حركة التوجیھ و الإرشاد النفسي التي كانت أنشطتھا 

، ثم امتدت خدماتھا من المجال المھني إلى Frank Parsonsمرتكزة في المجال المھني بریادة فرانك بارسونز 

في وضع ) Parsons(الذي دعم  ما نادى بھ بارسونز Jesse davisالمجالات التربویة على ید جیسي دافیز 

، و قد تدعمت ھذه الحركة بظھور حركة ) 1(الرجل المناسب في المكان المناسب و نظریة السمات و العوامل 

كة الصحة العقلیة و حركة دراسة الطفل لتضیف دعامة جدیدة لحركة التوجیھ و الإرشاد القیاس النفسي و حر

النفسي في مجالیھا المھني و التربوي ، و بعیدا عن متاھـات المفاھیـم و التعاریف التي صاغھا الرواد  الأوائل 

رك في جوھـر واحد مشترك في علم النفس الإرشادي و العیادي و كذا الممارسین المھنیین نجد أن جمیعھا تشت

بین شخصین ) علاجیة ، مھنیة ، واقعیة(بینھما ، ھو أن الإرشاد النفسي عبـارة عن علاقـة إنسانیة أو علاقة 

احدھما یحتاج إلى مساعدة لحل مشكلاتھ التي یعاني منھا و یسمى ھذا الشخص مسترشدا ، أما الشخص الأخر 

ا على أسس علمیة و مھنیة مدروسة ، و یسمى ھذا الشخص بالمرشد فیقدم لھ ھذه المساعدة  التي یحتاج إلیھ

و یعرفھ حامد زھران بأنھ عملیة مساعدة الفرد في فھم حاضره أو إعداده لمستقبلھ بھدف ) . 2(النفسي 

وضعھ في مكانھ المناسب لھ و للمجتمع و مساعدتھ في تحقیق التوافق الشخصي و التربوي و المھني و 

).3(تماعي في تحقیق الصحة النفسیة و السعادة مع نفسھ و مع الآخرین في المجتمع المحیط بھ الاج

و في تعریف أخر ھو عملیة توجیھ و إرشاد الفرد لفھ إمكانیاتھ و قدراتھ و استعداداتھ و استخدامھا في حل 

و حاضره مشكلاتھ و تحدید أھدافھ ووضع خطط حیاتھ المستقبلیة ، من خلال فھمھ لواقعھ و



مساعدتھ في تحقیق اكبر قدرا من السعادة و الكفایة من خلال تحقیق ذاتھ و الوصول إلى أقصى درجة من 

).4(التوافق النفسي و الشخصي و الاجتماعي 

عملیة تساعد المسترشد على تعلم ما یحیط بھ حول نفسھ و حول علاقاتھ "و عرفھ شرتز و ستون على انھ 

) .5" (ة مع الآخرین من اجل تأكید ذاتھ الشخصی

و یعتبر تعریف عمر أكثر التعاریف شمولا للإرشاد النفسي حیث یعتبره عملیة تعلیمیة تساعد الفرد على أن 

یفھم نفسھ بالتعرف على الجوانب الكلیة المشكلة لشخصیتھ حتى یتمكن من اتخاذ قراراتھ و حل مشكلاتھ 

ةسھم في نموه و تطوره الاجتماعي و التربوي و المھني و یتم ذلك من خلال علاقبموضوعیة مجردة ، مما ی

).6(إنسانیة بینھ و بین المرشد النفسي الذي یتولى دفع العملیة الإرشادیة نحو تحقیق الغایة منھا بخبراتھ المھنیة 

:أهداف الإرشاد النفسي-2
مجموعة من الأھداف التي یسعى الإرشاد النفسي من خلال التعاریف التي سبق عرضھا یمكننا استخلاص

.لتحقیقھا

: تحقیق التوافق للفرد -2-1

شعور بالرضا و بالدوافع التي توجھ فرد في تحقیق ذاتھ بحیث یستطیع یھدف الإرشاد النفسي إلى مساعدة ال

ذاتھ من خلال فھم استعداداتھ و سلوكھ، و نتیجة لوجود دافع تحقیق الذات فإن للفرد استعداد دائما لتنمیة معرفة

).7(و في حـدود المعاییر الاجتماعیة نـاتھ و توجیھ ذاتھ بنفسھ بذكاء إمكا

و یعني ذلك ھو إحداث توازن بین الفرد و بیئتھ و ذلك بإشباع : تحقیق التكیف و الصحة النفسیة -2-2
):8(حاجاتھ و متطلبات بیئتھ في مجالات عدة منھا 

الفطریة الموافقة لمتطلبات النموالشخصي و ذلك بإتباع الحاجات الداخلیة العضویة التوافق-
التوافق التربوي مساعدة الفرد على اختیار أفضل و انسب التخصصات الدراسیة في ضوء  استعداداته و -

.میولاته
و عملیا حتى تحقق  مستویات و یتم ذلك باختیار المھنة المناسبة و الاستعداد لھا علمیا : التوافق المهني -

.عالیة من الرضا
و یتضمن السعادة مع الآخرین و الالتزام بأخلاقیات و قیم المجتمع و قواعد الضبط : التوافق الاجتماعي -

.الاجتماعي و تقبلھا و التفاعل معھا إیجابا
.تحسین العملیة التعلیمیة -2-3

:مجـالات الإرشـاد النفسـي –3
).المدرسي(الإرشـاد التربـوي -3-1

تمثل المؤسسة التربویة المجال الأوسع لممارسة الإرشاد النفسي باعتبارھا المؤسسة الموكلة اجتماعیا لتربیة 

.الأفراد تربیة صالحة و سلیمة جسمیا و نفسیا 



تحقیق التوافق النفسي فھو بذلك یعتبر عملیة حیویة یتعلم فیھا الفرد عن طریق إرشاد و توجیھ المربي كیفیة 

لدیھ ، بجعلھ مستعد لمواجھة و حل المشكلات المدرسیة المختلفة من خلال ما توفره المناھج الدراسیة التي تھتم 

بحاجات التلامیذ و المجتمع معا ضمن موادھا الدراسیة التي ترتبط ارتباطا وثیقا بمجالات الإرشاد مثل العلوم 

).9(الإنسانیة و الاجتماعیة 

بالإضافة إلى ذلك فإن العمل الإرشادي لا یقتصر فقط على الوحدات الدراسیة بل یتعداه إلى مختلف الأنشطة 

الثقافیة و الریاضیة و الاجتماعیة و الفنیة مانحا الفرصة للمرشدین في التعامل مع التلامیذ في جو اجتماعي 

. مناسب لعملیة الإرشاد بعید عن المواد الدراسیة 

:رشـاد المهنـي الإ -3-2
و ھو عملیة مساعدة الفرد في اختیار مھنتھ بما یتلاءم مع استعداداتھ و قدراتھ و میولاتھ و ظروفھ الأسریة و 

و لتحقیق أفضل مستوى من التوافق المھني یسعى الإرشاد إلى . الاجتماعیة و الصحیة و حاجات سوق العمل 

اختیار المھنة المستقبلیة بطریقة منظمة و مخططة تمكنھ من مساعدة الفرد في معرفة استعداداتھ و قدراتھ و

ولوج عالم الشغل تعلیمیا و تدریبیا ، إلى جانب إكسابھ المرونة و الخبرات الكافیة التي تجعلـھ قادرا على 

).10(مواجھـة التطورات و التغیرات المحتملـة تماشیا مع التطورات العلمیـة و التكنولوجیة السریعة 

نا فالإرشاد المھني یعد عملیة مھمة في معالجة المشكلات المھنیة سواء ما تعلق بمشكلات الاختیار و و من ھ

الإعداد المھني أو الالتحاق بالمھنة، و ھو بذلك یحقق للفرد تربیـة مھنیة تمكنـھ من التكیف و مواجھة مختلف 

.المشاكل التي یصادفھا في عملھ

:الإرشـاد الأسـري -3-3
عملیة مساعـدة أفراد الأسـرة في فھـم الحیاة الأسریـة و مسئولیاتھا لتحقیـق الاستقـرار و التـوافق ھو

). 11(الأسري و حل المشكلات الأسریة، و خـدمات الإرشـاد الأسري تقدم في شكـل إرشـاد فـردي أو جماعي 

:الطرق و الأسالیب المعتمدة في العمل الإرشادي -4
:ب المبـاشر الأسلـو : 4-1

و ھي طریقة تھدف إلى توجیھ بعض النصائح و الإرشادات للشخص المستھدف و ھي الطریقة المعتمدة 

غالبا لدى معظم العاملین بمھنة الإرشاد في المؤسسات التربویة ، حیث تھدف إلى إحداث تغیرا في 

) .12(أي جھد للمرشد شخصیة التلمیذ حتى یتمكن من تشخیص مشكلاتھ ، و ھذا الأسلوب یستبعد فیھ

: الأسلـوب غیر المبـاشر : 4-2
ن عو ھي طریقة تعتمد على النشاط الذي یقوم بھ الشخص المستھدف من ھذه العملیة باعتباره مسئولا 

تمكن سلوكھ و داركا لمشكلتھ بحیث یقترح الحلول الملائمة بإشراف و متابعة المرشد ، و ھذه الطریقة 

) . 13(عبیر عن ذاتـھ و الانفتـاح على خبراتھ لیصبح أكثر واقعیـة و متوافقـا  نفسیا المسترشد من الت



:الإرشـاد الفـردي : 4-3
في التوجیھ و الإرشاد ، وعادة ما تكون وسیلتھ المقابلة بمختلف أنواعھا ، بحیث ةتعتبر العملیة الرئیسی

، و تكمن فاعلیتھ أساسا في یتعامل المرشد مع شخص واحد وجھا لوجھ في جلسات إرشادیة

الذین یعانون من مشكلات نفسیة صالعلاقة الإرشادیة المھنیة ، وعادة ما تكون ھذه العملیة موجھة للأشخا

) 14(اقتصادیة و صحیة و مدرسیة و اجتماعیة و

:الإرشـاد الجمـاعي: 4-4
یة بین المؤسسة و مجموعة من الأشخاص تتم هذه العملیة تتم من خلال مجموعة من الإفراد أي أنها علاقة إرشاد

.جلسات جماعیة في مكان واحد یتشابهون في نوع المشكلةخلال 
هذه العملیة في المیدان التربوي تقوم أساسا على استغلال مضامین المناهج الدراسیة من موضوعات تتعلق و

و فة الریاضیة و الثقافیة بحاجات التلامیذ و خصائص نموهم إلى جانب الأنشطة المدرسیة المختل

.الاجتماعیة التي تمكن المرشد من ملاحظة السلوكات ضمن هذا المناخ 

).15(و تتم عادة هذه العملیة داخل الأقسام من خلال استغلال الحصص الدراسیة للقیام بعملیة الإرشاد المناسبة 

II- یة الجزائریـة تجربـة و واقـع العمل الإرشـادي في المؤسسـة التربو
یمثل التوجیھ المدرسي و المھني في المنظومة التربویة الجزائریة الإطار التطبیقي للعمل الإرشادي لكون 

جمیع أنشطة و خدمـات الإرشاد یتكفل بھا ھذا الأخیـر عن طریق مستشاري التوجیـھ المدرسـي و المھني ، و إن 

من یطلق علیھ المرشد غیر أن ھناك بعض الخصائص التي تمیز كانت التسمیة تختلف من بلد إلى أخر فھناك 

دور كل واحد منھما بحسب واقع و تجربة كل منظومة تربویة و لھذا الغرض سوف نعرض واقع و تجربة 

. المنظومة التربویة في العمل الإرشادي

:نشأة و تطور التوجیه المدرسي و المهني في الجزائر : 1
عندما تم إحداث إصلاحات على 1991ة و العملیة للتوجیھ المدرسي و المھني بالجزائر سنة كانت البدایة الفعلی

مستوى مصالح التوجیھ المدرسي والمھني وذلك بتعمیم و توظیف مستشارین رئیسیین للتوجیھ المدرسي و 

یھ و الإرشاد المھني على مستوى مؤسسات التعلیم الثانوي توكل إلیھم مھمة تطبیق البرنامج الوطني للتوج

المدرسي و المھني  و إن كان ظھور التوجیھ المدرسي و المھني في الجزائر منذ فترة الاحتلال الفرنسي یسایر 

المنتھجة في الجزائر ، فإن تنظیمھ بعد الاستقلال أخذ یتطور تماشیا مع التغیرات التي ةالسیاسة الاستعماری

ھذا المنطلق سوف نوجز مختلف الفترات التي عرفھا التوجیھ عرفتھا المنظومة التربویة في الجزائر ، و من

المدرسي و المھني في الجزائر من خلال التعریف بھ و تحدید الإطار التشریعي الذي استند علیھ ،و كذا الأھداف 

.الإستراتیجیة التي كان یسعى لتحقیقھا و الإطارات البشریة المسیرة لھ ، و المھام المسندة لھذه الأطر



)16(:1962ــ 1922الفترة : 1-1

1922نشأة التوجیھ المدرسي في الجزائر سنة التعریف 

الذي ینص على إنشاء مراكز التوجیھ 22/1939ـ القرار رقم الإطار التشریعي والتنظیمي 

.المدرسي و المھني

الذي ینظم 10/10/1955المؤرخ في 55/1942ـ القرار رقم 

.شاري التوجیھ المدرسي و المھنيمھام مست

الذي یتضمن 14/09/1956المؤرخ في 56/931ـ القرار رقم 

.توزیع مراكز التوجیھ المدرسي و المھني

تكریس الصفة الفرنسیة للجزائر و ترسیخ الفكر الاستعماري الھدف الاستراتیجي 

.وإظھار التفوق الفرنسي

.نسي من بینھم جزائریین اثنین فقطمستشار فر50تسیر بـ الموارد البشریة 

المھام التربویة لأطر التوجیھ 
المدرسي والمھني 

ـ توجیھ أبناء المعمرین وعدد قلیل من الجزائریین المحضوضین 

.نحو المسالك الدراسیة

.ـ الانتقاء المھني



)17: (1976ــ 1962الفترة : 2- 1
العاملین بالتوجیھ المدرسي وبقاء قلة من الجزائریین فقطـ رحیل جمیعالتعریف 

.ـ عدم تكیف برامج مصالح التوجیھ المدرسي والمھني مع خصوصیة التلمیذ الجزائري

.ـ النقص الكبیر للقائمین بعملیة التوجیھ

الإطار
التشریعي 
والتنظیمي 

.1968ـ القوانین الأساسیة للوظیف العمومي لسنة 

. ل بالمراجع التنظیمیة القدیمةـمواصلة العم

الھدف 
الاستراتیجي 

.ـ استمرار مصالح التوجیھ المدرسي والمھني في مھامھا وإعداد المختصین في ھذا المجال

الموارد 
البشریة 

مھمتھ تكوین مستشاري I PA/OSالتطبیقي والتوجیھ المدرسي ـ إنشاء المعھد البیداغوجي

.1964التوجیھ سنة 

فترة سنتین للتخرج من المترشحین الحاصلین على درجة ممرن مثبت أو حائز على ـ تحدید 

.شھادة البكالوریا

.مستشارین10عددھا 1966ـ تخرج أول دفعة من المستشارین سنة 

المھام التربویة 
لأطر التوجیھ

المدرسي 
والمھني 

.ي والمھنيـ تطویر وتھیئة وتحلیل العملیات الخاصة بامتحانات التوجیھ المدرس

.ـ التحقیقات الإحصائیة عن الحالة المدرسیة والتربویة

.ـ القیام بالدراسات والتكوین

.ـ جمع ونشر المعلومات الخاصة بالمسارات المھنیة



)18: (1985ــ 1976الفترة : 1-3
یة والتربویة إعادة ھیكلة مراكز التوجیھ المدرسي والمھني وفق التنظیمات الإدارالتعریف 

.الجدیدة للمدرسة الأساسیة

يالإطار التشریع
والتنظیمي 

.المتضمن تنظیم التربیة والتكوین1976أفریل 16المؤرخ في 76/35الأمر رقم 

.لتنظیم المدرسة الأساسیة1976أفریل 16المؤرخ في 75/71المرسوم رقم 

لمتضمن شروط تدخل ا15/09/83المؤرخ في 994القرار الوزاري رقم 

.مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني في مؤسسات التعلیم الثانوي

تكییف النشاط التربوي وفقا للقدرات الفردیة للتلامیذ و متطلبات التخطیط المدرسي الھدف الاستراتیجي 

. و حاجات النشاط الوطني

لمھني في مراكز ولایتھ بصفة یتركز معظم العاملین في التوجیھ المدرسي واالموارد البشریة 

.موظفي مصالح التوجیھ المدرسي والمھني

المھام التربویة لأطر 
المدرسي التوجیھ

والمھني 

ـ تنظم اجتماعات إعلامیة حول الدراسات ومختلف المھن وإجراء الفحوص النفسیة 

طرق التوجیھ حتطور التلامیذ خلال دراساتھم، واقتراةومتابع

.دماج التلامیذ في الوسط المھنيـ المساھمة في إ

)19: (1991ــ 1986الفترة : 1-4



تقویم نشاطات مراكز التوجیھ المدرسي والمھني في ظل الإصلاحات الجدیدة التعریف 

. في إطار المدرسة الأساسیة

الإطار
التشریعي والتنظیمي 

المتضمن القانون الأساسي1990فیفري 6المؤرخ في 90/49المرسوم 

.الخاص بعمال التربیة

.تكییف مھام التوجیھ المدرسي والمھني مع أھداف المدرسة الأساسیةالھدف الاستراتیجي 

زیادة عدد مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني مع إمكانیة تعیینھم بصفة أطباء الموارد البشریة 

.نفسانیین للمدرسة داخل المؤسسات التعلیمیة

ر التوجیھ المھام التربویة لأط
المدرسي والمھني 

.ـ إعلام وتوجیھ التلامیذ وفق النظام الجدید للمدرسة الأساسیة

ـ تحلیل مضامین الوسائل التعلیمیة الجدیدة باستعمال الدراسات والاستقصاءات 

.المیدانیة

.ـ المشاركة في تقییم المردود التربوي وتحسینھ

) .20( :ــ إلى یومنا هذا1991الفترة : 5- 1
إحداث إصلاحات على مستوى مصالح التوجیھ المدرسي والمھني وذلك التعریف 

بتعمیم و توظیف مستشارین رئیسیین للتوجیھ م م على مستوى مؤسسات 

.التعلیم الثانوي

المتعلق 18/09/91المؤرخ في 219/1241/91ـ القرار الوزاري رقم الإطار التشریعي والتنظیمي 

.ي التوجیھ في الثانویاتبتعیین مستشار

11/11/92المؤرخ في 356/124/92ـ المنشور الوزاري رقم 

المتضمن المحاور الكبرى لبرنامج عمل مصالح التوجیھ المدرسي و 

.المھني

المتعلق 04/12/93المؤرخ في 93/أ.ت.م/245ـ المنشور الوزاري رقم 

.ویاتبالإجراءات التنظیمیة لنشاط مستشاري التوجیھ في الثان

ـ ترقیة التوجیھ من حقل التسییر الإداري للتلمیذ إلى مجال المتابعة الھدف الاستراتیجي 

النفسیة 

.ـ تنظیم مھام وعلاقات مستشاري التوجیھ داخل الثانویات



استحدثت مناصب جدیدة نوعیة برتبة مستشار رئیسي للتوجیھ -الموارد البشریة 

دات لیسانس في علم النفس و علم المدرسي والمھني ممن یحملون شھا

.الاجتماع و علوم التربیة یعینون بالثانویات عبر كامل التراب الوطني

مستشارا للتوجیھ م م 961بلغ عدد المستشارین العاملین بالثانویات -

برتبة مستشار 167برتبة مستشار رئیسي للتوجیھ م م ، و 663منھم 

مستشارا رئیسیا 66منھم 131فعددھم بینما العاملون بمراكز التوجیھ -

. 1998مستشارا للتوجیھ م م عند سنة 65للتوجیھ م م ، و 

المھام التربویة لأطر التوجیھ 
المدرسي والمھني 

.ـ التعرف على طموحات التلامیذ و تقویم استعداداتھم ونتائجھم المدرسیة

. التربویةـ تطویر قنوات الاتصال الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة

.ـ المساعدة في تسییر المسار التربوي للتلامیذ وإرشادھم

:برنامـج التوجیـه و الإرشاد المدرسـي في المؤسسـة التربویة الجزائریـة-1

ھو برنامج سنوي مخطط منظم یقوم على أسس علمیة یھدف لتقدیم خدمات توجیھیة و إرشادیة مباشرة أو 

عیا لتلامیذ المؤسسة التربویة بھـدف مساعدتھم في تحقیق النمـو السـوي و القیام غیر مباشرة فردیا و جما

بالاختیار الواعي  و تحقیق التوافق النفسي داخل المؤسسة و خارجھا ویقوم بتخطیطھ و تنفیذه مراكز التوجیھ 

) .21(ي المدرسي و المھنـي و فریق من المستشـارین المؤھلین العاملین بمؤسسات التعلیم الثانو

:المدرسـيدوالإرشاالأهـداف العامـة لبرنامج التوجیـه : 1- 2
.تفعیل التوجیھ وإخراجھ من طابعھ البیروقراطي-

التعامل المباشر مع الأطراف المعنیة بالتوجیھ وتطویر قنوات الاتصال الاجتماعي والتربوي  -

.داخل المؤسسة التربویة وخارجھا

.المدرسي للمساعدة في تحسین الأداء التربويإتاحة الفرصة للتوجیھ-

.إضفاء الطابع العلمي والتربوي على العملیة التوجیھیة-

مساعدة التلامیذ على بناء مشروعھم المدرسي و المھني الذي یتناسب مع مواھبھم و قدراتھم   -

افیة حتى یكونوا قادرین و میولھم و تبصیرھم بالفرص التعلیمیة المتوفرة و تزویدھم بالمعلومات الك

.على تحدید مستقبلھم

.المساھمة في إجراء البحوث و الدراسات حول مشكلات التعلیم في المدرسة الجزائریة-



: الأطـر التنظیمیـة للعمـل الإرشادي في المؤسسة التربویـة : 2- 2
شادي في المنظومة التربویة الجزائریة و یمثل التوجیه المدرسي و المهني الإطار الأمثل لممارسة العمل الإر 

لإنجاح هذه المهمة عملت الجزائر على تحسین خدمات التوجیه المدرسي والمهني الموجهة للتلامیذ و المدرسة 

معا ، على اعتبار أن الممارسات السابقة للتوجیه المدرسي والمهني فرضت ضرورة إعادة النظر في مفهوم 

حقل التسییر الإداري للمسار الدراسي للتلامیذ إلى مجال المتابعة النفسیة والتربویة نالتوجیه وأسالیبه لإخراجه م

وتوظیف ) .22(والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التربویة والأداءات الفردیة للتلمیذ 

شهادة لیسانس في علم علىإطارات متخصصة في میادین التوجیه و الإرشاد من خریجي الجامعات الحاصلین 

یمارسون مهامهم في مؤسسات التعلیم النفس أو علم الاجتماع أو علوم التربیة أو شهادة معادلة معترف بها

یعتبر مستشار التوجیه الثانوي تحت إشراف مدیر مركز التوجیـه المدرسـي و المهني و مدیر المؤسسة الثانویة، و 

المدرسي و المهني المسئول و المتخصص 

الأول للقیام بمهام العمـل الإرشادي داخل المؤسسة التربویة و هو المسئول على تنفیذ البرامج الإرشادیة و متابعتها 

و لهذا فإن توفر مجموعة من الصفات و السمات الشخصیة و المهنیة للمستشار ذات اثر حاسم في نجاح أو 

.فشل العملیة الإرشادیة 

.لمدرسـي والمهنـيمهـام مستشـار التوجیه ا: 2-3

تتلخص مھام وظیفة مستشار التوجیھ المدرسي في الثـانویة بالعمـل على تطبیق برنامـج التوجیـھ و الإرشاد 

المدرسي فیما یتعلق بخدمات توجیھ التلامیذ و إرشادھم في كافة جوانبھ و ما یستدعي ذلك من تنفیذ و متابعة 

مدرسي و المھني في ھذا الشأن و اتخـاذ الوسائل و السبل المناسبة لتوصیـات و تعلیمـات إدارة التوجیھ ال

وھي) 22(لظروف تمدرس التلامیذ و احتیاجاتھم لتحقیق أھداف البرنامج 

:كما یلي

 إعداد المخطط السنوي لبرنامج التوجیھ و الإرشاد المدرسي في ضوء التعلیمات و النصوص المنظمة

.التوجیھ المدرسي و المھنيلذلك و اعتماده من طرف مدیر مركز

اتھ لضمان قیام كل عضو بمسئولتھ إعلام المجتمع المدرسي بأھداف التوجیھ و الإرشاد و خدم

 تھیئة الإمكانیات و الأدوات اللازمة للعمل من سجلات و ووثائق التي یتطلبھا ھذا البرنامج.

یلة نشاطاتھالمشاركة في أعمال مختلف المجالس على مستوى المؤسسة و عرض حص.



نسیق مع الفریق إعداد و تنفیذ برامج و مشروعات دراسیة التي یراھا مناسبة لتلامیذ الثانویة بالت

ةتحلیل النتائج المدرسیة و إعداد دراسات میدانیة حول مختلف المشكلات المدرسیالتربوي للمؤسسة 

.خدمـات برنامـج التوجیـه و الإرشـاد المدرسي و المهنـي: 2-4
یصاغ برنامج التوجیھ المدرسي والمھني المطبق من طرف المستشارین العاملین بالتوجیھ المدرسي و 

المھني و بإشراف مركز التوجیھ المدرسي و المھني من البرنامج الرئیسي لنشاطـات مدیریـة التقویم و التوجیھ و 

:اطات و الخدمات ندرجھا كمایلي الاتصال لوزارة التربیة الوطنیة حیث یرتكز على  مجوعة من النش

.خدمات الإعلام المدرسي: 2-4-1
 ،جمع وتحیین وتحدید الوثائق الخاصة بالإعلام المدرسي و المھني

 إنجاز الوثائق الإعلامیة عن طریق تنشیط خلیة الإعلام والتوجیھ الموجودة بمؤسسة إقامتھ

ط ، والأولى ثانوي والثالثة ثانوي حول المسارات تنظیم الحصص الإعلامیة لتلامیذ السنة الرابعة متوس

.المدرسیة والمھنیة

 ضمان سھولة الإعلام وتنمیة الاتصال داخل مؤسسات التعلیم وإقامة مبادرات بغرض استقبال التلامیذ

.والأولیاء والأساتذة

:الوسائل و الأدوات-
ئج المدرسیة والزیارات المیدانیة لمراكز التكوین الاستعانة بالملصقات والمطویات واستثمار المعلومات والنتا

.و الحصص داخل الأقسام .المھني والمعاھد التعلیمیة كأدوات فعالة لدعم ھذه الخدمات

. خدمات التوجیه والإرشاد: 2- 4- 2
 إنشاء بطاقة شخصیة في مرحلة أولى خاصة بكل تلمیذ تتضمن معلومات عن الظروف العائلیة

.تصادیة ومساره المدرسي وحالته الصحیة والسلوكیةوالاجتماعیة والاق

 مراجعة التلامیذ الذین هم في حاجة إلى مساعدة لاستكشاف الأسباب و الصعوبات المدرسیة

.     وتزویدهم بالإرشادات والنصائح الضروریة 

هم التربویةالمتابعة النفسیة للتلامیذ الذین یظهرون صعوبات في التكیف و الاندماج داخل أفواج                        .

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف      

.لهذه الفئة و متابعة دروس الاستدراك للتلامیذ المتمدرسین وتقییمها

:لأدوات الوسائل و ا-



الفردیة والجماعیة لتمكینھم من تجاوز مشكلاتھم النفسیة التي یعانون منھا بالتنسیق تالاستعانة بالمقابلا

.مع الأساتذة والأولیاء قصد الأخذ برأیھم وإخبارھم بالحالات المستعصیة

 التي من خلالھا الاستبیانات التي تساعده على معرفة اھتمامات ومیولات التلامیذ الدراسیة والمھنیة

.یمكنھ مساعدة التلامیذ على بلورة اختیاراتھم في التوجیھ ومشاریعھم الشخصیة

 دراسة الحالة.

.خدمات التقویـم: 3- 4- 2
 استثمار النتائج المدرسیة المحصل علیھا من طرف التلامیذ في معرفة مختلف مؤھلاتھم والعمل على

.قسامتصنیفھا وتقدیمھا للأساتذة أثناء مجالس الأ

 دراسة و تحلیل النتائج المدرسیة من أجل الوقوف على مدى توافقھا مع مختلف الشعب والتخصصات

. التي یرغب فیھا التلامیذ

الإشراف على تنظیم الاختبارات التقنیة المنظمة من طرف مركز التوجیھ المدرسي و الھني.

.خدمات الاستقصاء والدراسة: 2-4-4
ات حول إمكانیات التكوین المھني على مستوى المقاطعة التي یعمل بھا، من إجراء تحقیقات واستقصاء

.خلال الاتصال بمراكز التكوین المھني والتمھین 

 إعداد محصلة حول التخصصـات المھنیة وشروط التسجیل بھا والمستوى الدراسـي والتكویـن و

بمثل ھذه التخصصات،الشھادة الممنوحة قصد إیصالھا للتلامیذ الراغبین في الالتحاق 

 ،تزوید خلیة الإعلام والتوثیق بھذه المعلومات

المشاركة في التحقیقات ذات الصبغة الوطنیة والمتعلقة بالمنظومة التربویة.

:أما بالنسبة للدراسات فإن برنامج التوجیھ المدرسي یھدف إلى

تحلیل المضامین الدراسیة والمناھج التربویة.

تائج الامتحانات الرسمیة في إطار عملیات التقویم المستمر للمنظومة التربویةالمساھمة في تحلیل ن.

 القیام بدراسات كشفیة تھدف إلى التعرف على الوسط المدرسي، وكشف مختلف المشاكل المشاھدة فیھ

.من أجل البحث في أسبابھا.... مثل ظواھر التغیب والتأخر والتسرب المدرسي

.لتي تواجـه برنامج التوجیـه و الإرشـاد المدرسـي المعوقـات و الصعوبـات ا-2
یعاني برنامج التوجیه و الإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة ومن ثمة القائمین على تنفیذه من عدة 

صعوبات و معوقات تحول دون تحیق أهدافه و طبیعة هذه الصعوبات تختلف من مؤسسة لأخرى و ذلك بحسب 

:الممارس لعملیة الإرشاد و كذا الفریق الذي یعمل معه و یمكن تصنیف هذه الصعوبات كمایلي طبیعة الشخص

:الصعوبات الذاتیة المتعلقة بالمستشار في حد ذاته: 3-1
انعدام الكفایات و المھارات الشخصیة الممیزة للعمل الارشادي .



ھم فمنھم من یكتفي بمھمة الإرشاد و التوجیھ و تباین المؤھل العلمي بین المستشارین أدى إلى تباین في أھداف

.منھم من یھدف إلى العلاج بسبب انعدام التكوین  

الصعوبات المرتبطة بأطراف العملیة التعلیمیة: 3-2
 نقص اھتمام الإدارة بالعمل الإرشـادي و خدماتـھ و محاولة حصره فقط في عملیـة القبـول و

.التوجیھ

ري المؤسسات الثانویة بدور المستشار ووجود اتجاه لدى البعض منھم انعدام الوعي لدى بعض مدی

لتقویض و الحد من الخدمات التي یقدمھا التوجیھ المدرسي نظرا لنقص القناعة بأھمیة العمل 

.الإرشادي

 محاولة بعض المدیرین إضفاء الطابع الادراي على عملیة التوجیھ و الإرشاد و تكلیف المستشارین

.تعرقل تحقیق أھداف برامج التوجیھ و الإرشاد المدرسيبھمام إداریة

الصعوبات المتعلقة بالتلامیذ أنفسهم: 3-3
 ضعف الوعي لدى التلمیذ بأھمیة العملیة الإرشادیة

الإحجام عن التعامل مع المستشارین بسبب الخوف من وصفھم بعدم السواء.

صعوبات متعلقة بأولیاء التلامیذ: 3-4
لأولیاءبالضعف الاتصا

نقص الوعي عند بعض الأولیاء.

أبنائھم و الاكتفاء فقط بمتابعتھم مدرسیالعدم اھتمام الآباء بمشاك.

صعوبات متعلقة باتجاهات العاملین في المدرسة: 3-5
 وجود نزعة لدى شركاء العملیة التربویة في إخفاء المشاكل و السلوكات غیر مرغوبة

ق مع مستشار التوجیھ لكونھ عنصر جدید بالنسبة لھمعدم التحمس للتقارب و التنسی.

صعوبات متعلقة بالإطار التشریعي و التنظیمي للعمل الإرشادي: 3-6
و التشریعیة المنظمة للعمل الإرشادي في المؤسسة التربویةةضعف  النصوص التنظیمی

جیھ و الإرشادعدم مسایرة النصوص التنظیمیة للتطورات و التغیرات الحاصلة في عالم التو

 نقص الوقت لدى العاملین في الإرشاد المدرسي لانشغالھم في أعمال أخرى و اتساع قطاع تدخلھم

تلمیذ 2000في مؤسسات التعلیم المتوسط حیث یبلغ أحیانا عدد التلامیذ المعنیین بالعملیة الإرشادیة  أكثر من 

.

.صعوبات مادیة : 3-7
ر یزاول فیھ عملیة الإرشاد الفردي و الجماعي عدم توفر مكتب لائق للمستشا

انعدام الوسائل و الأدوات المادیة المساعدة في تنفیذ برنامج التوجیھ و الإرشاد المدرسي.

انعدام التسھیلات و المواد من طرف إدارة المؤسسة في تطبیق العملیة الإرشادیة.



. الجزائریةةفي المؤسسـة التربویتقییـم تجربة و واقـع برنامج التوجیه المدرسي و المهني-1
إن المتتبع لمسیرة التوجیھ المدرسي و المھني في الجزائر یدرك أھمیتھ في تطور المؤسسة التربویة 

.الجزائریة لما لھ من تأثیر في حاضر و مستقبل التلمیذ و المدرسة معا

مختلف الفترات السابقة و التي أضرت فبالرغم من الممارسات التي عرفھا التوجیھ المدرسي و المھني في 

بالعملیة الإرشادیة بفعل طغیان العمل الإداري على العمل التربوي نتیجة الظـروف التي عاشتھا الجزائـر و 

مھدت للبدایة 1991انعدام الكفاءات المتخصصة ، فإن الإصلاحات التي باشرتھا وزارة التربیة الوطنیة سنة 

المھني بإضفاء الطابع العلمي علیھ و إرساء برنامج وطني للتوجیھ المدرسي و الفعلیة للتوجیھ المدرسي و

.المھني یقوم على أسس و أھداف تربویة واضحة ینفذه أخصائیون متخصصون علمیا و فنیا 

غیر أن ھذه الإصلاحات التي طرأت على ھیكل التوجیھ المدرسي لم یصاحبھ تغیر في الطرق و الأدوات الكفیلة 

ق ھذا البرنامج و ما الصعوبات التي یعاني منھا العاملون بھذا المیدان كما سبقت الإشارة إلیھا إلا دلیل في تحقی

.ذلك 

إن ماھیة الإرشاد المدرسي كما سبقت الإشارة إلیھ یھدف في المحل الأول إلى جعل مھمة العمل الإرشادي 

مدرسي غیر أن أھداف البرنامج الوطني للتوجیھ تھدف  إلى خدمة و مساعدة التلامیذ على التوافق النفسي و ال

تتصف بالتشعب و عدم الوضوح و ھذا ما جعل العدید من المستشارین یعانون من عدم وضوح و غموض الدور 

ةأما من الناحیة التنظیمی. المسند لھم إلى جانب تداخل الأدوار والصراعات مع مختلف شركاء العملیة التعلیمیة

لعملیة الإرشادیة من طرف مدیر مركز التوجیھ المدرسي و المھني و مدیر الثانویة قد اخل المزدوج لرفالتسیی

بمھمة العاملین بھا نظرا لتداخل الأوامر و التعلیمات و حرمھم من الاستفادة من الدعم المادي الذي توفره الثانویة 

و كثافة عدد ) مجموعة متوسطات+ ثانویة (المؤسسات التربویة كما أن لاتساع رقعة تدخل المستشارین في

.التلامیذ لھ الأثر السلبي في تحقیق أھداف ھذه العملیة 

كما أن للجانب التكویني دور في نجاح العمل الإرشادي و ھو ما یفتقده القائمون على ھذه العملیة بالرغم من 

إلا أن المھـارات و الكفاءات ) یة لیسانس علم اجتماع ، علم النفس و علوم الترب(توفر الكفاءة العلمیة و تنوعھا 

.التطبیقیة یفتقد إلیھا معظمھم ، و ھذا ما یتوجب أن یوفره ھذا البرنامج

ومن ھنا فإن الإصلاحات التي تناولتھا القوانین الجدیدة حول التوجیھ المدرسي و المھني حاولت رد الاعتبار 

إلى مستشار التوجیھ و ) التوجیھ المدرسي و المھنيمستشار( لماھیة العملیة الإرشادیة بتغیر التسمیة السابقة

أساسا في مرافقة التلامیذ خلال مسارھم الدراسي و ةالإرشاد المدرسي و المھني و تحدید المھام و المتمثل

توجیھھم في بناء مشروعھم الشخصي وفق رغباتھم و استعداداتھم و مقتضیات التخطیط التربوي إلى جانب تقییم 

تمكینھم من قصدوالبیداغوجیةوالنفسیةالتلامیذ الذین یعانون صعوبـات من الناحیةةرسیة ومرافقـالنتائج المد
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