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 ملخص

تعد الدراسات المتعلقة بالاتصال المؤسساتي من بين الدراسات التي لاقت اهتماما من قبل 
الباحثين في حقل علوم الاتصال من جهة, ومن الباحثين في العلوم السياسية من جهة 
أخرى,وهذا بالنظر  لأهمية الاتصال  في العملية الإدارية خاصة في الإدارة العمومية ,ونحن 

المؤسساتي في الإدارة  السياسية تطرقنا في هده الدراسة إلى واقع الاتصال كدارسي للعلوم
ل التطورات التي شاهدتها المؤسسات الحكومية والتطورات التكنولوجية الحديثة ظفي المحلية, 

في إطار الارتقاء إلى  ,فإن وسائل وقنوات التواصل بين الإدارة المحلية والمواطن كثيرة ومتعددة
 وجودة في تقديم الخدمة للمواطن, أفضل , مستوى معيشي

بالمواطن من أهم الانشغالات الراهنة ,سواء  المحلية علاقة اتصال الإدارة كما تعتبر إشكالية    
بلدية بلدة عمر وهي إحدى  قد اتخذنا,ول متطلبات المواطنينأو  المرافق العمومية على مستوى 

ة لواقع الاتصال المؤسساتي من أجل التعرف على البلديات التابعة لولاية ورقلة كدراسة حال
ية في ظل التكنولوجيا الحديثة ,وقد أشرنا الوسائل والقنوات  الاتصالية المعتمدة من طرف البلد

إلى القوانين التشريعية والتنظيمية التي وضعتها الدولة من أجل تنظيم في هذه الدراسة أيضا 
ولقد , ت التي تواجهها العملية الاتصالية بين الطرفيينل المعوقاظعلاقة الإدارة بالمواطن ,في 

 عدة نتائج أهمها : توصلنا إلى
تعتمدددددد بلديدددددة بلددددددة عمدددددر علدددددى عددددددة وسدددددائل اتصدددددالية مدددددن أجدددددل إيصدددددال الرسدددددالة  الإداريدددددة  -

 للمواطنين 
مددددددن أهددددددم الوسددددددائل الاتصددددددال ال عالددددددة التددددددي  ابلددددددة ووسددددددائل التكنولوجيددددددة الحديثددددددةتعتبددددددر المق-

 ها البلدية في التواصل مع المواطنين.تعتمد علي
,بلدية بلدة  وسائل الاتصال, المواطن,الإدارة المحلية,الاتصال المؤسساتي:الكلمات المفتاحية

 عمر,ورقلة
 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 Both researchers in field of media and communication, and researchers 

of political science  concerned all studies that related to  communication 

establishment is the most interested topic amongst other studies and this 

for the important of communication in association especially the public 

one .I as a student of political science ,in this study, I discussed the reality 

of establishment communication in local  administration under the 

development of government establishment and revolution of information. 

All channels and means of communication between local administration 

and citizen are several for best living progress and also for good service 

giving to citizen. 

The problematic of the relating of connecting between local 

administration with citizen is the most important concern whether to 

government or society. In this study , I take the municipal of Baldet 

Amor, which is one of municipalities in Ourgla, as a case study to 

establishment communication. 

This study aims at looking for means and channels of communication that 

municipal focus on , I also touched on the extent of the Municipal 

People's Assembly interest in the development of the means under the 

new technology with reference to some legal laws and regulations that 

government put them in order to regulate the local administration with 

citizen in light of challenges and obstacles faced by communication 

process between parties. 

My study have reached to many results, the most important are: 

-The municipality of Balidet Amor is focused on several means of 

communication in order to convey the message to citizen  

-The interview and modern technological means of communication 

are the most dependent channels to municipal . 

  

Key words: Establishment communication ,Local administration, 

Citizen , Means of communication .Balidet Amor, Ouargla 
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 مقـــــــدمة

ي فبدونددددددددد  تنت دددددددددي يعدددددددددد الاتصدددددددددال  إحددددددددددى خصوصددددددددديات المجتمدددددددددع الإنسدددددددددان                
الحيددددداة الاجتماعيدددددةا فمدددددن خدددددلال الاتصدددددال يدددددتم نقدددددل الخبدددددرات عنددددد  والمعلومدددددات بدددددين الأفدددددرادا 
حيددددددب يتطلددددددت العدددددديل المشددددددترد الوصددددددول إلددددددى فهددددددم موحددددددد يحدددددددد الأهددددددداف و اياتدددددد , فددددددإن 

ظددددددددل  ي فددددددددي الإدارة المحليددددددددة,ف موضددددددددوه البحددددددددب هددددددددو دراسددددددددة واقددددددددع الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي
الددددددذ  واكددددددت الت ايددددددد المسددددددتمر لمتطلبددددددات المددددددواطنين و توقعدددددداتهم مددددددن  التطددددددور الأداء الإدار 

لأثددددر الكبيددددر علددددى العمليددددات الاتصددددالية التددددي  ب كددددان لهددددايددددالخدددددمات التددددي تقدددددمها الإدارة ,بح
واكبدددددت البيئدددددات التنظيميددددددة , ومدددددع توسدددددع مجددددددال تددددددخل الدولدددددة فددددددي تنظددددديم وتقدددددديم الخدددددددمات 

الحكومددددة فددددي إنجددددا   أجهدددد ة وهددددي أحددددددات فرعيددددة وحددددللمجتمددددع تنوعددددت أدواتدددد  والياتدددد ا ومنهددددا 
دخددددددال السياسددددددات المجددددددال التن يددددددذ ,و لكددددددي يددددددتم  د تحتمددددددت ذلددددددالأعمددددددال وتقددددددديم الخدددددددمات واج

لصدددددالا الإدارة المحليدددددة مدددددن منطلدددددق أنهدددددا هدددددي الوسددددديط  علدددددى الددددددول تخليهدددددا لدددددبع  وظائ هدددددا
الخاضددددددعة للرقابددددددة  لعموميددددددة المسددددددتقلة وا بددددددين الدولددددددة والمددددددواطن.والتي تعتبددددددر إحدددددددى مرافقهددددددا

 المرك ية.

وبمددددا أن الخدمددددة العامددددة هددددي مددددا يددددربط المددددواطن بددددالإدارة وجددددت الأخددددذ بعددددين الاعتبددددار تددددوفير 
ه ذوسدددددائل وقندددددوات  الاتصدددددال الناجحدددددة فدددددي تحقيدددددق الاتصدددددال ال عدددددال بدددددين الطرفين,ولددددددعم هددددد

تنظدددديم العلاقدددة توجددددت علدددى الدولددددة وضدددع قددددوانين تشدددريعية تلدددد م الطدددرفين العمددددل بهدددا مددددن أجدددل 
مؤسسدددددداتي محكددددددم.و بمددددددا أن البلديددددددة أقددددددرت هيئددددددة حكوميددددددة للمددددددواطن اخترنددددددا البلديددددددة كدراسددددددة 

 تطبيقية من أجل دراسة واقع الاتصال المؤسساتي فيها.

 أهمية و أهداف  الدراسة:-1
 : *أهمية الدراسة

العموميددددددةا ول هميددددددة  المرافددددددق نظددددددرا لأهميددددددة الاتصددددددال المؤسسدددددداتي  وأثددددددره علددددددى مخرجددددددات 
لواقدددددددع الاتصدددددددال   تقددددددداء بلديدددددددة بلددددددددة عمدددددددر كدراسدددددددة حالدددددددةتحظدددددددى بهدددددددا البلديدددددددة تدددددددم ان التدددددددي

العموميددددددة الأقددددددرت للمددددددواطن مددددددن أجددددددل نقددددددل  لمرافددددددقاأحددددددد أوجدددددد   االمؤسسدددددداتي فيهددددددا باعتبارهدددددد
 في: الدراسة انشغالات  إلى السلطة المرك ية.وتكمن أهمية

 لمهامها.ة الإدار الاتصال المؤسساتي ودوره في أداء  وسائل دراسة تطور 
   أسدددددددداليت الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي وأنواعهددددددددا وأثرهددددددددا فددددددددي تحسددددددددين أداء المؤسسددددددددة معرفددددددددة

 العمومية.
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  معرفدددددددة مددددددددى اهتمدددددددام المجلدددددددي الشدددددددعبي البلدددددددد  بوضدددددددع إسدددددددتراتجية واضدددددددحة للاتصدددددددال
 في البلدية المؤسساتي من خلال واقع الاتصال بين الإدارة والمواطن

 تواصددددل مددددع المددددواطن ومدددددى فاعليتهددددا فددددي تقريددددت معرفددددة طبيعددددة الوسددددائل المسددددتعملة فددددي ال
 .المواطن من الإدارة
 تهدف الدراسة إلى:*أهداف الدراسة: 

 .رصد أدوات وأساليت الاتصال وفعاليتها بين الموطن والبلدية في بلدية بلدة عمر 
  معرفدددددددددة مددددددددددى اهتمدددددددددام المجلدددددددددي الشدددددددددعبي البلدددددددددد  ب هميدددددددددة الاتصدددددددددال وتطدددددددددوير وسدددددددددائل

 التواصل مع المواطن.
 ةالمؤسسدددددداتي خددددددلال الإطددددددارمدددددددى اهتمددددددام الدولددددددة باتصددددددال الإدارة بددددددالمواطن مددددددن  عرفددددددةم 

والتشددددددريعية المددددددنظم لعلاقددددددة الإدارة بددددددالمواطن مددددددن خددددددلال  النصددددددو  القانونيددددددة التددددددي نصددددددت 
 على إعلام المواطن و إشراك  في تسيير شؤون .

  مبررات اختيار الموضوع:-2
 هناد أسبات موضوعية وأسبات ذاتية :

 :سبات ذاتية للدراسة الأ*
  والمدددددواطن مدددددن المحليدددددة ر بدددددة الباحدددددب فدددددي معرفدددددة واقدددددع العلاقدددددة الاتصدددددالية بدددددين الإدارة

 جانت المواضيع المتعلقة بمجال التخص .
 ير المجلدددددددي الشدددددددعبي يال ضدددددددول الشخصدددددددي فدددددددي معرفدددددددة اثدددددددر المؤهدددددددل العلمدددددددي فدددددددي تسددددددد

 اطن في ظل التكنولوجيا.البلد  لبلدية بلدة عمر من خلال إستراتيجية التواصل مع المو 
 الأسبات الموضوعية :*
  الر بدددددددة فدددددددي تحسددددددديي الإدارة المحليدددددددة والبلديةكبقيمدددددددة الاتصدددددددال مدددددددع المدددددددواطن وذلدددددددد بغيدددددددة

 الوصول إلى علاقة الثقة بين الطرفين. 
  إظهددددار أهميددددة وجددددود إطددددارات مختصددددة فددددي الاتصددددال داخددددل الإدارة المحليددددة وأيضددددا العمددددل

 .من أجل تحسين الخدمة العمومية لمجالا اذعلى تكوين إطارات في ه
 

 الدراسات السابقة:-3
ب شددددددكال مختل ددددددة ونددددددذكر مددددددن  لقددددددد تطددددددرق بعدددددد  البدددددداحثين لموضددددددوه الاتصددددددال المؤسسدددددداتي

 :أهمها
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ـــــة والمـــــواطن مدددددذكرة ماجسدددددتير بعندددددوان :-3-1 ـــــين الإدارة المحلي ـــــة الاتصـــــال ب ,دراســـــة حال
ولقددددد 2202/2200علــــي ةاطمــــة ال هــــرا   لطالبــــة أميــــر لالــــدائرة الإداريــــة للدراريــــة ال  ائر,

 تناولت الإشكالية التالية :بماذا يتمي  الاتصال بين الإدارة والمواطن؟
 ال رضيات التالية : تولمعالجة دراستها وضع

 *الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن  ير تبادلية.
 ه السلبي.ا* الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن يتمي  برجع صد

 * الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن لا يؤسي المواطنة.
 كما توصلت هده الدراسة إلى النتائج:

كددددون الاتصددددال لا يقتصددددر علددددى جانددددت واحددددد لأن علاقددددة المددددواطن ك ددددرد وكمجموعددددة بددددالإدارة 
المحليددددددة متعددددددددة الجوانددددددت وليسددددددت سياسددددددية فحسددددددت.والجديد فددددددي دراسددددددتنا هددددددو ترك نددددددا علددددددى 

الإدارة بدددددددالمواطن وتددددددددعيم  صدددددددال المؤسسددددددداتي فدددددددي تقريددددددت وتحسدددددددين  علاقدددددددةدور وسددددددائل الات
مددددددن طددددددرف السددددددلطة لتحسددددددين  ةهددددددده العلاقددددددة بددددددذكر الليددددددات القانونيددددددة والمؤسسدددددداتية  المتخددددددذ

شراد المواطن في تسيير شؤون  من خلال توظيف وسائل الإعلام .  الخدمة العمومية,واج
ـــــين وحـــــدات  الاتصـــــال المؤسســـــاتيمدددددذكرة ماجسدددددتير بعندددددوان:-3-2 ـــــي التبســـــيت ب ودوره ة

المؤسســــة وأعـــــره علــــا ال مرـــــور الخـــــار ي دراســــة ميدابيـــــة بالمديريــــة الولائيـــــة للحمايـــــة 
ــــر  ةراحــــي  ــــة للطالبــــة ة ولقددددد عالجددددت هددددده الدراسددددة الإشددددكالية التاليددددة  2202/2202المدبي

:كيددددف يسدددداهم الاتصددددال المؤسسدددداتي التنظيمددددي الندددداجا الددددذ  يقددددوم علددددى أسدددداي التنسدددديق بددددين 
يسدددددددهل عمليدددددددة التواصدددددددل ورفدددددددع المعنويدددددددات لددددددددى  الوحددددددددات الإداريدددددددة داخدددددددل المؤسسدددددددة ممدددددددا

 الموظ ين؟
 ه الإشكالية وضعت ثلاب فرضيات :ذولمعالجة ه

وحدددددددددددات الإداريددددددددددة داخددددددددددل ال* يسددددددددداهم الاتصددددددددددال المؤسسدددددددددداتي النددددددددداجا فددددددددددي تنسدددددددددديق بدددددددددين 
 .يسهل عملية التواصل في رفع المعنويات لدى الموظ ين  المؤسسة,مما

وتشكيل صورة ,لجمهور الخارجي والداخلي من جهةنشاط الاتصالي في الت اعل بين االيساهم *
 حسنة عن مؤسسة الحماية المدنية من جهة أخرى.

 *تحظدددددددددى مؤسسدددددددددة الحمايدددددددددة المدنيدددددددددة جبسدددددددددعيدة جبمعرفدددددددددة واسدددددددددعة بجمهورهدددددددددا الخارجي.ولقدددددددددد
 توصلت في دراستها إلى النتائج التالية:

مدددددددين لمصدددددددلحة المؤسسدددددددة ولددددددد  أهميدددددددة بالغدددددددة لتحقيدددددددق أهدددددددداف أن كدددددددلا مدددددددن الاتصدددددددالين مه
الوصدددددول إلدددددى إرضددددداء الجمهدددددور الدددددداخلي و الخدددددارجي معا,واللدددددذان تنظمهمدددددا عمليدددددة التنسددددديق و 

ه الدراسدددددة هدددددو كدددددون الاتصدددددال ال عدددددال والنددددداجا لا يعتمدددددد ذ.والجديدددددد فدددددي دراسدددددتنا بالنسدددددبة لهددددد
عنويددددددات المددددددوظ ين فقددددددط, بددددددل وحدددددددات الإداريددددددة فددددددي المؤسسددددددة لرفددددددع مالعلددددددى التنسدددددديق بددددددين 
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يعتمدددددد علدددددى ندددددوه الوسدددددائل الاتصدددددالية ومددددددى تناسدددددبها  بدددددالربط بدددددين أهدددددداف البيئدددددة الداخليددددددة 
 .تكيف مع متطلبات الجمهور الخارجيجل الأوالخارجية من 

 الت ــــارةواقــــت الاتصــــال المؤسســــاتي دراســــة ميدابيــــة لمديريــــة بعنددددوان: مددددذكرة ماسددددتر -3-3
 عالجت الدراسة الإشكالية التالية: ولقد  2202/2202 لطالب حاكمي أحمد,ةبسعيد

ريدددددددددة التجدددددددددارة بسدددددددددعيدة ؟ولمعالجدددددددددة هدددددددددده الإشدددددددددكالية وضدددددددددع يمدددددددددا هدددددددددو واقدددددددددع  الاتصدددددددددال بمد
 ال رضيات التالية :

 فعال.و  *للمؤسسة اتصال داخلي وخارجي ايجابي
* للمؤسسددددددة الممارسدددددددة الاتصدددددددالية داخدددددددل وخدددددددار  المؤسسدددددددة تعتمدددددددد علدددددددى الاتصدددددددال المدددددددنظم 

 ي ي .لوظلهادف إلى تحسين الأداء اوا
 *تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة راجع إلى الدور الكبير للاتصال.

*تسدددددددتخدم المؤسسدددددددة عددددددددة وسدددددددائل وطدددددددرق مختل دددددددة مدددددددن أجدددددددل اتصدددددددال هدددددددادف يقدددددددف أمدددددددام 
 الصعوبات التي قد تواج  هده الأخيرة. 

ذات طددددددابع  بولايددددددة سددددددعيدة التجددددددارة ولقددددددد توصددددددلت الدراسددددددة  إلددددددى النتددددددائج التاليددددددة :أن مديريددددددة
تجدددددار  ينددددددر  ضدددددمن القطددددداه الاقتصددددداد  ,لهدددددا اتصدددددال داخلدددددي مدددددنظم ونددددداجا يحدددددافظ علدددددى 
النسددددددق والانسددددددجام الددددددوظي ي وهددددددذا مددددددن شدددددد ن  المسدددددداعدة فددددددي تحقيددددددق اتصددددددال هددددددادف وفعددددددال 
علددددددى الصددددددعيد الددددددداخلي والخددددددارجي ,وأن الاتصددددددال علددددددى الصددددددعيد الددددددداخلي والخددددددارجي عامددددددل 

قيدددددق  ايدددددات وأهدددددداف مديريدددددة التجدددددارة .والجديدددددد فدددددي دراسدددددتنا بالنسدددددبة لهدددددده وأداة مهمدددددة فدددددي تح
 الجماعددددددةتنتمددددددي إلددددددى  مرفددددددق عمددددددوميالدراسددددددة هددددددو دراسددددددة التطبيقيددددددة كانددددددت علددددددى مسددددددتوى 

الإقليميددددة التددددي تهددددتم بتقددددديم الخدمددددة العموميددددة للمددددواطن ,علددددى عكددددي المؤسسددددات الاقتصددددادية 
 .لأولى ق أهداف المؤسسة بالدرجة االتي تهتم بتحقي

الاتصـــــال المؤسســـــاتي وعلقتـــــا بتفعيـــــل عمليـــــة الت ـــــريت مدددددذكرة ماجسدددددتير بعندددددوان :-3-4
لطالبــــــــة بلحــــــــا ي حالـــــــة الم لــــــــ  ال ــــــــعبي الــــــــوطبي دراســـــــة وصــــــــفية اســــــــتطلعية 

ــــــة ولقددددددد تناولددددددت الإشددددددكالية التاليددددددة :هددددددل كددددددان للاتصددددددال دور فددددددي ت عيددددددل  222/2222وهيب
قامدددددت بدراسدددددة وصددددد ية اسدددددتطلاعية ؟ ولقدددددد عمليدددددة التشدددددريع داخدددددل المجلدددددي الشدددددعبي الدددددوطني 

لإجابددددددة علددددددى الإشددددددكال المطددددددرولا ,بحيددددددب تطرقددددددت لطبيعددددددة العلاقددددددة التددددددي تجمددددددع ل اجددددددأ مددددددن
المصدددددالا الإداريددددددة بددددددالنوات والعوامددددددل المددددددؤثرة فيهددددددا ,ومددددددن أهددددددم النتددددددائج التددددددي توصددددددلت إليهددددددا 

صددددالي قددددائم هددددده الدراسددددة هددددو أندددد  وصددددول النائددددت إلددددى تمثدددديلا حقيقيددددا مرهددددون بوجددددود منددددا  ات
ح بيددددددة أو سياسددددددية ,وهددددددذا مددددددن خددددددلال اكتشدددددداف عدددددددة  اعتبدددددداراتدون  علددددددى الحددددددوار والتعدددددداون

عوامددددددددددل أثددددددددددرت علددددددددددى عمليددددددددددة الاتصددددددددددال بددددددددددين مجمددددددددددوه الأطددددددددددراف ال اعلددددددددددة فددددددددددي عمليددددددددددة 
والجديد فدددددي دراسدددددتنا بالنسدددددبة لهدددددذه الدراسدددددة هدددددو تناولندددددا لواقدددددع الاتصدددددال المؤسسددددداتي التشدددددريع.
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إقليميدددددددة تهدددددددتم بالح ددددددداظ علدددددددى العلاقدددددددة بينهدددددددا وبدددددددين المدددددددواطنين  فدددددددي الإدارة المحليدددددددة كقاعددددددددة
معتمدددددددة علددددددى قنددددددوات اتصددددددالية مختل ددددددة, وكددددددون الجانددددددت التطبيقددددددي يتعلددددددق بددددددالمجلي الشددددددعبي 
البلددددد  وهددددو أقددددرت المجددددالي حكوميددددة التابعددددة للدولددددة مددددن المددددواطن مددددن أجددددل نقددددل انشددددغالاتهم 

 على مستوى البلد  عكي المجلي الشعبي الوطني .
  كالية البحث:إ-4

بددددالنظر لأهميددددة الاتصددددال المؤسسدددداتي فددددي تحقيددددق أهددددداف التنظدددديم مددددن خددددلال تبددددادل الرسددددائل 
الاتصدددددددالية ولأهميدددددددة الاتصدددددددال بالنسدددددددبة لمرفدددددددق عمدددددددومي ب هميدددددددة البلديدددددددة نطدددددددرلا الإشددددددددكالية 

 :التالية
لــــا أو مــــد  تســــاه  وســــائل الاتصــــال المؤسســــاتي  مــــا هــــو واقــــت  ةــــي الإدارة المحليــــة واد

  ؟المعتمدة ةي بلدية بلدة عمر ةي تحقيت اتصال مؤسساتي ةعال الاتصال

 ال رعية التالية : الإشكالية قمنا بطرلا الإشكاليات وللإجابة على
 ماذا نقصد بالاتصال المؤسساتي والإدارة المحلية؟ 
  ما هي أدوات الاتصال المستعملة بين المواطن والبلدية؟ 
   كية مددددددع  المددددددواطنين ق الديمقراطيددددددة التشددددددار يحقدددددد أنكيددددددف يمكددددددن للمجلددددددي الشددددددعبي البلددددددد

 الاتصال؟ لمن خلال وسائ
 :حدود الدراسة-2
  الحدددددددود المكانيددددددة :وتتمثددددددل فددددددي دراسددددددة حالددددددة بلديددددددة بلدددددددة عمددددددر وهددددددي إحدددددددى  البلددددددديات

 التابعة لولاية ورقلة .
  2112إلى2112الحدود ال منية: تنحصر حدود الدراسة في ال ترة الممتدة من. 
 الفرضيات:-2
 بوضع ال رضية التالية: اجابة على الإشكالية قمنللإ

  لاعتمدددددداد علددددددى  باالاتصددددددال المؤسسدددددداتي  أسدددددداليتتسددددددعى الإدارة المحليددددددة إلددددددى تطددددددوير
 الحديثة. التكنولوجيا

 ولكي نتحقق من صحة ال رضية قمنا بوضع فرضيات ج ئية التالية: 
 دارة المحلية.نجالا الاتصال المؤسساتي مرتبط بوجود إستراتجية اتصالية لدى الإ 
   تتعددددددددد وسدددددددائل الاتصدددددددال فدددددددي البلديدددددددة و تختلدددددددف فدددددددي درجدددددددة  أهميتهدددددددا وت ثيرهدددددددا علدددددددى

 المواطنين.
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   كلمددددا كانددددت الوسدددديلة  الاتصددددالية بددددين المددددواطن والبلديددددة  مناسددددبة وفعالددددة  كلمددددا  ادت مددددن
ترسددددددديق الديمقراطيدددددددة التشددددددداركية داخدددددددل إقلددددددديم البلديدددددددة مدددددددن خدددددددلال إلددددددد ام الإدارة بقدددددددوانين 

 .ينو تشريعية تنظم العلاقة بين الطرف ساتيةمؤس
والمقاربددددددات المنهجيددددددة الأدوات ت ددددددر  الدراسددددددة اسددددددتخدام عديددددددد مددددددن  :الإطــــــار المبر ــــــي-7

 التالية: الاقترابات و م استخدام المناهج توفي سبيل إنجا  هذه الدراسة 
 *المباهج

مدددددن  د اسدددددتعملن لقدددددو ويسدددددتعمل هدددددذا المدددددنهج لوصدددددف متغيدددددرات الدراسدددددة المدددددنهج الوصددددد ي:  -1
بوصدددددف  ووسدددددائل  المعتمددددددة فدددددي البلديدددددةأجدددددل وصدددددف وتعريدددددف المتغيدددددرات مدددددن قبدددددل الاتصدددددال 

 علاقة الارتباط بين مجموه هذه المتغيرات.
ويسدددددتعمل مدددددن أجدددددل إسدددددقاط الجاندددددت النظدددددر  فدددددي القالدددددت التطبيقدددددي مدددددنهج دراسدددددة الحالة: -2
 متمثلددددة فددددي بلديددددة بلدددددة عمددددرعلددددى أسدددداي اختيددددار وحدددددة التحليددددل والالمددددنهج تددددم اعتمدددداد هددددذا و 

 .من أجل إسقاط الجانت النظر  في قالب  التطبيقي
المددددددنهج التحليلددددددي: وهددددددذا لتحليددددددل أنمدددددداط ووسددددددائل الاتصددددددال المؤسسدددددداتي فددددددي بلديددددددة بلدددددددة  -3

 عمر ومدى فاعليتها في إيصال الرسالة التنظيمية للبلدية .
 أدوات  مت المعلومات*
دوات المنهجيدددددة التدددددي يعتمدددددد عليهدددددا فدددددي جمدددددع المدددددادة تعتبدددددر الملاحظدددددة مدددددن الأالملحظـــــة:-1

ومن خلالهدددددددددا قمندددددددددا بملاحظدددددددددة المبحدددددددددوثين العلميدددددددددة والحقدددددددددائق مدددددددددن مكدددددددددان إجدددددددددراء الدراسدددددددددة,
 وت اعلاتهم في أجواء طبيعية  ير المصطنعة.

ــــــــة :-2 يطلددددددددت هددددددددي مجموعددددددددة مددددددددن الأسددددددددئلة و الاست سددددددددارات و الإيضدددددددداحات التددددددددي المقابل
 عيندددددة البحدددددب ومدددددن خلالهدددددا الأشدددددخا  المعنيدددددين بالبحدددددب أو,بين وجهدددددا لوجددددد  الإجابدددددة عنهدددددا 

و تحليددددل  مددددن طددددرف أعضدددداء المجلددددي الشددددعبي البلددددد  لبلديددددة بلدددددة عمددددر جمددددع المعلومددددات تددددم
 متغيرات الدراسة ومطابقتها مع واقع البلدية.

 بات:االاقتر *

  الاقتددددددددرات الاتصددددددددالي لدراسددددددددة العلاقددددددددة بددددددددين الرسددددددددالة الاتصددددددددال بددددددددين عناصددددددددر التنظدددددددديم -1
 .في البلديةعلاقة الإدارة بالمواطن و 
القدددددددانوني: وهدددددددذا مدددددددن أجدددددددل معرفدددددددة الإطدددددددار القدددددددانوني والتشدددددددريعي والتنظيمدددددددي  الاقتدددددددرات -2

 علاقة التواصل مع المواطنفي للإدارة 
تحتدددددو  الدراسدددددة علدددددى متغيدددددر واحدددددد وهدددددو الاتصدددددال المؤسسددددداتي :مصـــــطلحات البحـــــث-8

 ويمكن تعري   إجرائيا:
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هدددددددو نقددددددل المعلومدددددددات والبيانددددددات علدددددددى وجددددددد  تصـــــــال المؤسســـــــاتي :ل التعريــــــف الإ رائـــــــي ل
صددددحيا ودقيددددق  وواضددددا فددددي إطددددار عمليددددة تبادليددددة بددددين طرفددددي الاتصددددال المرسددددل والمسددددتقبل 
بصدددددددد ة دائمددددددددة ومسددددددددتمرة,مع إتبدددددددداه واسددددددددتخدام أفضددددددددل الوسددددددددائل والقنددددددددوات  الاتصددددددددالية بمددددددددا 

متمثدددددددل فدددددددي يضدددددددمن تحقيدددددددق اتصدددددددال فعدددددددال ,بحيدددددددب تدددددددنعكي علدددددددى الجمهدددددددور الخدددددددارجي وال
 المواطنين.

وهددددي الأداة التددددي يددددتم مددددن خلالهددددا نقددددل الرسددددالة مددددن المرسددددل :وســــائل الاتصــــال المؤسســــاتي
إلدددددددى المسدددددددتقبل,وتختلف الوسددددددديلة بددددددداختلاف مسدددددددتوى الاتصدددددددال مدددددددع الجمهدددددددور الخدددددددارجي,ف ي 
الاتصدددددددددددددددال الجمعددددددددددددددددي مدددددددددددددددثلا نجددددددددددددددددد المحاضددددددددددددددددرات أو خطبدددددددددددددددة الجمعددددددددددددددددة أو مطبعددددددددددددددددات 

 1.....الق.وشرائا,ملصقات,لوحات إعلانية.
الإشكالية المطروحة تم وضع الخطة التالية والتي  من أجل الإجابة على:خطة البحث-9

 تضمنت شقين:
 ماهيدددددددددددة الاتصدددددددددددال يحتدددددددددددو  علدددددددددددى فصدددددددددددلين ال صدددددددددددل الأول يتنددددددددددداول  :الشددددددددددق النظدددددددددددر  -0

ووسددددددددائل أنواعدددددددد  يحتددددددددو  علددددددددى أربعددددددددة مباحددددددددب تضددددددددمنت م هددددددددوم الاتصددددددددال و  المؤسسدددددددداتي
إلددددددى علاقددددددة  فددددددي ال صددددددل الثدددددداني حيددددددب تددددددم التطددددددرق فيدددددد  و, تدددددد  معوقاأهميتدددددد  و و الاتصددددددال ,
,ويحتدددددددو  علدددددددى ثلاثدددددددة مباحدددددددب التدددددددي  كمرفدددددددق عمدددددددومي  بدددددددالمواطن الإدارة المحليدددددددةاتصدددددددال 

المنظمدددددددة لعلاقدددددددة الإدارة  و التنظيميدددددددة و الأطدددددددر التشدددددددريعية تضدددددددمنت م هدددددددوم الإدارة المحليدددددددة
 .,وأنواه الاتصال في الإدارة المحلية وأهميت بالمواطن

وهدددددذا فدددددي ال صدددددل الثالدددددب وتتمثدددددل فدددددي دراسدددددة حالدددددة بلديدددددة بلددددددة عمدددددر  :الشدددددق التطبيقدددددي -2
لبلديدددددة فدددددي المبحدددددب الأول والثددددداني تنددددداول أنمددددداط وأندددددواه باتعريدددددف بمراحدددددل الدراسدددددة وال وتتعلدددددق

الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي المعتمدددددددد ومددددددددى فاعليتددددددد  فدددددددي إيصدددددددال الرسدددددددائل الاتصدددددددالية للمدددددددواطن  
المبحددددددددب الثالددددددددب أهميددددددددة الاتصددددددددال عبي البلددددددددد  بالاتصددددددددال و ومدددددددددى اهتمددددددددام المجلددددددددي الشدددددددد

, مددددددع  العمليددددددة الاتصدددددداليةأهددددددم المعوقددددددات التددددددي تددددددؤثر فددددددي فعاليددددددة المؤسسدددددداتي فددددددي البلديددددددة و 
ت,وفي الأخيدددددددددر النتدددددددددائج العامدددددددددة والخلاصدددددددددة أو ن دددددددددي ال رضددددددددديا ثبددددددددداتلإتحليدددددددددل المضدددددددددمون 

 .والاستنتاجات والتوصيات
 صعوبات الدراسة-02
بة فددددددي الحصددددددول علددددددى المراجددددددع تتعلددددددق بموضددددددوه الدارسددددددة ف  لددددددت لقددددددد واجهتنددددددا صددددددعو  -1

 .المراجع تناولت موضوه الاتصال المؤسساتي من الجانت الداخلي للمؤسسة

                                                           
 .22,الج ائر,دار قرطبة للنشر والتو يع,   1,طإلا الاتصال المؤسساتي مدخلرضوان بلخير ,1
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ووسددددددائل  المؤسسدددددداتي لاتصددددددالوجددددددود خلددددددط بددددددين المصددددددطلحات الاتصددددددالية مثددددددل وسددددددائل ا-2
 .الإعلام الجماهير 

ي المؤسسددددددددات ذات  الطددددددددابع أ لددددددددت الدراسددددددددات السددددددددابقة تناولددددددددت الاتصددددددددال التنظيمددددددددي فدددددددد-3
 في تقليل المراجع. مما  ادالاقتصاد  

 في الجانت التطبيقي. صعوبة الحصول على المقابلات في بع  الأحيان -4
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 : تمريـــــــــد 

شددددددكل الاتصددددددال فددددددي عصددددددرنا هدددددددا العصددددددت الحيددددددو  والرئيسددددددي لأ  مجتمددددددع ,حيددددددب أصددددددبا ي
الأساسددددي لدددددفع عجلددددة التنميددددة والتطددددور فددددي شددددتى مجددددالات الحيدددداة فددددي الدددددعم القددددو  والمحددددرد 

أ  مجتمدددددع كدددددان ,وفعاليدددددة هدددددذا الاتصدددددال مرتبطدددددة بوجدددددود نسددددديج اتصدددددالي  متكامدددددل ومتناسدددددق 
 يربط بين مختلف هياكل الدولة ومؤسساتها وتنظيماتها.

 ف ددددي هدددددذا ال صددددل الأول مدددددن الدراسددددة سدددددوف نتنددددداول ماهيددددة الاتصدددددال المؤسسدددداتي مدددددن خدددددلال
تعري يدددددد  وخصائصدددددد  وأهدافدددددد  مددددددع التطددددددرق لأنواعدددددد  ووسددددددائل  ومعوقاتدددددد  وأهميتدددددد  .كمددددددا أندددددد  
وجدددددت الإشدددددارة إلدددددى أنندددددا سدددددنحاول التركيددددد  علدددددى الجاندددددت الخدددددارجي للمؤسسدددددة أكثدددددر منددددد  مدددددن 

 الجانت الداخلي نظرا لطبيعة الموضوه محل الدراسة.
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 المبحث الأول : مفرو  الاتصال المؤسساتي
 في مايلي: أهمهاتعري ات الاتصال سنحاول ذكر  تعددتد لق

 تعريف الاتصال المؤسساتيالمطلب الأول :
 سنحاول تحديد م هوم  اللغو  والاصطلاحي ,

جالذ  يعني أساسا الصلة وصلكلمة مشتقة من مصدر جلغويا ةي القوامي  العربية:تصال الا 
 1وبلوغ الغاية .

وي تي بمعنى وصل الشيء بالشيء يصل  وصلا أ   تعود كلمة الاتصال إلى الجدر وصل -
 2ابلغ  ووصل الشيء يعني ربط .

 commuaisمشتقة من ل ظ  communicationفي الحقل اللغو  الأوروبي فكلمة اتصال و -
ومعناه مشترد أو عام ,فعندما نقوم بعملية الاتصال فنحن نحاول أن نقدم  communesأ 

جماعة أخرى أ  أننا نحاول أن نشترد سويا في مع شخ  أو  communesرسالة مشتركة 
 المعلومات والأفكار والمواقف.

:جنقل وتوصيل وتبادل الأفكار والمعلومات بالكلام أكسفورديعرف  قاموي  الاتصال اصطلحا: -
 3الإشارات بحيب يتم تبادل المعلومات والأفكار بين مرسل ومستقبلج.  و و بالكتابة

معناه الاصطلاحي العام إلى انتقال وتبادل المعلومات التي تتم  كما  تشير ل ظة الاتصال في -
بين الأفراد من خلال تعاملاتهم وت اعلاتهم المشتركة بما يؤثر على مدركاتهم واستجاباتهم 

 السلوكية وهو يشمل على العناصر التالية :
 مرسل      الرسالة        وسيلة         مستقبل

 4وقع بين شخصين أو أكثر نحو تحقيق هدف معين والتبادل لا يتم إلا إدا

نعنددددي بدددد  الاتصددددال الددددذ  يددددتم داخددددل المنظمددددات و الددددذ  يهدددددف إلددددى ضددددمان :  تعريــــف  خــــر 
انسددددددديات المعلومدددددددات و الأفكدددددددار ب قصدددددددى درجدددددددة مدددددددن المسدددددددتويات الإداريدددددددة المختل دددددددة ا إلدددددددى 

داريددددددددة المرؤوسددددددددين و انتقددددددددال راجددددددددع الصدددددددددى مددددددددن هددددددددؤلاء المرؤوسددددددددين إلددددددددى المسددددددددتويات الإ
                                                           

 11, 2113,القاهرة,دارال جرللنشروالتو يع,1ك,طبظرياتا, وسائلا-)مفاهي الاتصالفضيل دليو,1
 .11, 2113الج ائر,جسور للنشروالتو يع,,0,طالعلقات العامةللتصال و  مدخل بلخير , سارةجابر ,رضوان  2
سياسية ومذكرة ماستر في علوم  ,,واقت الاتصال  بين الإدارة المحلية ال  ائرية والمواطن  صي ي أمين ,توايمية أسماء 3

 12. 2114/2111قالمة :معرد الحقوت والعلو  سياسية(  0942ماو22  امعة 
 .21-21,  بف  المر ت السابت ,الاتصال المؤسساتيإلا  مدخلرضوان بلخير ,4
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فددددددي النصددددددف الثدددددداني مددددددن المختل ددددددة و قددددددد تطددددددورت الدراسددددددات الخاصددددددة بالاتصددددددال التنظيمددددددي 
لد فددددددددان م هددددددددوم الإدارة الحديثددددددددة يتحقددددددددق إلا إذا تددددددددوفرت قنددددددددوات الاتصددددددددال ذلددددددددو  21القددددددددرن 

 المستمرة بين العاملين و الإدارة 
سددددارية تحددددت لددددى اندددد  مجمددددوه العمليددددات الاتصددددالية الجعكمــــا يعرةــــا مــــارو أيــــلن و اســــتيفال:

م عدددددددول القوانينوالمؤسسدددددددة الجمعيدددددددات الإدارة الجماعدددددددات المحليدددددددة الأحددددددد ات السياسدددددددية ك مدددددددن 
 1"اجل التعريف بها و تحسين صورت 
جهددددو عبددددارة عددددن الاتصددددال الإنسدددداني المنطددددوق و المكتددددوت :كمــــا يعرةــــا إبــــراهي  أبــــو عرقــــوب 

فددددي تطددددوير أسدددداليت  الددددذ  يددددتم داخددددل المؤسسددددة علددددى المسددددتوى ال ددددرد  و الجمدددداعي و يسدددداهم
 العمل و تقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظ ين

ــــا محمــــد مبيــــر ح ــــاب ب بــــا :ج الاتصددددال الددددذ  يددددتم داخددددل المنظمددددات أو المؤسسددددات و يعرة
الاتصددددددددال بددددددددين تلددددددددد المؤسسددددددددات و بيئتهددددددددا ا و الاتصددددددددال التنظيمددددددددي معنددددددددي أيضددددددددا بنشددددددددر 

 2.مة من اجل تحقيق أهدافهاجالمعلومات بين الأفراد في إطار حدود معنية هي المنظ
و بالتددددددددالي فالاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي هددددددددو وسدددددددديلة المؤسسددددددددة للمحافظددددددددة علددددددددى اندددددددددماجها فددددددددي 

   المحيط و تقوية واثبات صورتها و خلق الثقة فيها و بين أفراد محيطها

: علددددى اندددد  عمليددددة يددددتم عددددن طريقهددددا إيصددددال المعلومددددات مددددن يعرةــــا محمــــد ةرمــــي العطــــرو و
ي الهيكددددل التنظيمددددي فددددي المؤسسددددة إلددددى عضددددو اخددددر بقصددددد إحددددداب أ  نددددوه مددددن أ  عضددددو فدددد

تغيدددددددددر ا كمدددددددددا يوضدددددددددا محمدددددددددد لط دددددددددي الحميدددددددددر  أن الاتصدددددددددال يلعدددددددددت دورا حساسدددددددددا داخدددددددددل 
ر التدددددددد ثي المؤسسدددددددة إذ بواسدددددددطت  يدددددددتم نشدددددددر الراء و المعلومدددددددات و البياندددددددات و البددددددددائل بغيدددددددة

ليدددددددات الأفكدددددددار و علدددددددى اتجاهدددددددات العمدددددددل باعتبددددددداره نشددددددداطا فرديدددددددا و جماعيدددددددا يشدددددددمل كدددددددل عم
 3الحقائق المشاركة فيها 

                                                           
 امعة,سعيدة معرد العلو  الا تماعية , مذكرة ماستر, اتصال وصحاةة مكتوبة,والاتصال المؤسساتي واقت أحمد,حاكمي 1

 31    2202/2202والإبسابية(  
 32. المر ت بفسا2
 32. بف  المر ت السابت3
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العمليددددة التددددي تهدددددف إلددددى  تلددددد :المؤسســــاتو يعــــرف الاتصــــال ةــــي إطــــار تبظــــي  و تســــيير 
البياندددددات والمعلومدددددات اللا مدددددة لاسدددددتمرار العمليدددددة الإداريدددددة عدددددن طريدددددق تجميعهدددددا ونقلهدددددا تددددددفق 

 ج في مختلف الاتجاهات وهابطة ,صاعدة,أفقية ك

علدددددددى  ينجدددددددراءات المتخدددددددذة بهددددددددف تسدددددددجيل اسدددددددتجابة بدددددددين القدددددددائمجملدددددددة مدددددددن الإ تصدددددددالالا
ن لدددد  عدددددة جوانددددت تعددددر  علددددى  العمددددل فددددي المؤسسددددة عددددن طريددددق التواصددددل ا كمددددا يعددددرف بدددد

المحتددددددوى الددددددذ  مددددددن اجلدددددد  تبددددددر   ددددددايتين همددددددا : الانتقددددددال الكامددددددل و البسدددددديط للمعلومددددددة مددددددن 
الرئيسدددددددددي  جهددددددددة و خلددددددددق الإحسدددددددداي و التح يدددددددد  و الانتمدددددددداء مددددددددن جهددددددددة أخددددددددرى ا فالهدددددددددف

للاتصدددددددال يتمثدددددددل فدددددددي التسددددددديير بصددددددد ة مثاليدددددددة مجمدددددددوه الطلدددددددت و العدددددددر  للمعلومدددددددات فدددددددي 
المنظمدددددة عندددددددما يعمددددددل عدددددددد كبيددددددر مددددددن الأشددددددخا  لقضدددددداء حاجددددددة مشددددددتركة خاصددددددة عندددددددما 
يكدددددون هنددددداد تقيددددديم للعمدددددل بنددددداء علدددددى تخصدددددي  الوظدددددائف ا فدددددان الحاجدددددة تقتضدددددي أن يكدددددون 

مدددددا يقدددددوم بددددد  الخدددددرون حتدددددى يكدددددون الهددددددف  لل دددددرد جملدددددة مدددددن المعلومدددددات علدددددى الأقدددددل حدددددول
 1المتوخى منج ا بطريقة أكثر ملائمة

سددددددددددواء مددددددددددن الناحيددددددددددة اللغويددددددددددة أو  لم هددددددددددوم للاتصددددددددددالوبندددددددددداء علددددددددددى هددددددددددده الت اسددددددددددير       
أندددد   : العمليددددة أو الطريقددددة التددددي يمكددددن مددددن  تعريددددف الاتصددددالالاصددددطلاحية فقددددد توصددددلنا إلددددى 

خ والمرسدددددلك إلدددددى شدددددخ  أخروالمرسدددددل إليددددد ك خلالهدددددا انتقدددددال المعلومدددددات والمعدددددارف مدددددن ش
وذلدددددد كلددددد  بهددددددف إيصدددددال معلومدددددات جديددددددة ليخدددددرين أو التددددد ثير فددددديهم وفدددددي سدددددلوكيهم سدددددواء 
كدددددانوا أفدددددرادا أو جماعدددددات أو تغيدددددر هددددددا السدددددلود أو توجيهددددد  وجهدددددة معيندددددة مدددددن أجدددددل تماسدددددد 

ل دددددة واجتماعيدددددة العلاقدددددات الاجتماعيدددددة والإنسدددددانية بدددددين الأفدددددراد وتع ي هدددددا  لتحقيدددددق أهدددددداف مخت
 2,ثقافية .....إلقكاقتصادية,سياسية,

 
 
 
 

                                                           
 12.  2113ال جر للنشر والتو يع, القاهرة, دار, 1ط,,وسائلا ,بظرياتامفاهيماالاتصال .فضيل دليو,1
 ,ن ي المكانالسابتبف  المر ت حاكمي أحمد,2



 الفصل الأول                                                      ماهية الاتصال المؤسساتي

14 
 

 خصائص وعباصر الاتصال الالمطلب العابي :

 :1الاتصال عباصر-0
 أن العملية الاتصالية تتم من خلال العناصر التالية:

هدددددو مصددددددر الرسدددددالة الاتصدددددالية أو النقطدددددة التدددددي تبددددددأ عنددددددها العمليدددددة الاتصددددداليةا المرســـــل: 
ر الرسدددددالة التدددددي يريدددددد أن يبعثهدددددا إلدددددى رمدددددو  ت خدددددذ طريقهدددددا مدددددن خدددددلال و يتحدددددول هدددددذا المصدددددد

 القنوات الاتصالية المختل ة 
و تعندددددي الأسدددددلوت الدددددذ  تخدددددر  بددددد  ال كدددددرة أو المشددددداعر مدددددن المرسدددددل إلدددددى هدددددؤلاء الرســـــالة:

 الذين يود أن يشاركوه أفكاره أو مشاعره
مدددددرأة أو ط دددددلا أو هدددددو هددددددف عمليدددددة الاتصدددددالا قدددددد يكدددددون المسدددددتقبل رجدددددل أو االمســـــتقبل :

شددددددابا أو عجددددددو ا أو معلمددددددا أو طبيبددددددا أو مريضددددددا أو صددددددديقا أو عدددددددوا لددددددذا يجددددددت علددددددى رجددددددل 
الاتصدددددال إن يعدددددرف خصدددددائ  المسدددددتقبل و طبيعتددددد  حتدددددى يدددددتمكن مدددددن التعامدددددل و الاسدددددتجابة 

 مع .

 و هي الطريقة التي تنتقل بها الرسالة بين المرسل و المستقبل أو المستقبليين القباة:

 هي عملية تبين جدوى التعليمات و مدى نجاحها في تحقيق ما هدفت إلي ابة:الاست ا
و تختلددددددف طرقهددددددا بدددددداختلاف القنددددددوات المسددددددتخدمة فددددددي الاتصددددددال و لدددددديي ذلددددددد علددددددى البيئددددددة 

 الداخلية للمنظمة فقط بل يمتد للبيئة الخارجية أيضا.
ات و سددددددلود هدددددو المحصددددددلة النهائيددددددة للاتصدددددال و يددددددتم بتغييددددددر معلومدددددات و اتجاهدددددد التــــــ عير:

 المستقبل بما يتم و أهداف المرسل .
 وتحدب عملية الاتصال في حال توفر الشروط التالية :

 "سياسية ا اجتماعية ا ثقافية ........الق "يجت أن يكون لدى المرسل فكرة  - أ
 ال كرة تصبا رسالة اتصالية. - ت
 ترسل الرسالة. - ت
 يتلقى المستقبل الرسالة . - ب

                                                           
سطيف  بإذاعةدراسة ميدابية التبظيمي وعلقتا بالتفاعل الا تماعي للعاملين بالمؤسسة الاتصال ميلود,طبشي 1

 .  32. 2111/2111,(علم اجتماه مربالا, فرهجامعة قاصد  مذكرة ما ستير ,و,ال روية
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 1و يرسل استجابة أو تغذية راجعةيت اعل المستقبل مع الرسالة  -  
 
 
 
 
 
 
 

 2عباصر عملية الاتصال:0ل كلا
 :3خصائص الاتصال-2

 من خلال التعري ات السابقة يمكننا أن نستخل  العديد من الخصائ  أهمها:
الاتصددددددددال ظدددددددداهرة إنسددددددددانية : فهددددددددو يعتمددددددددد علددددددددى عوامددددددددل حسددددددددية بعيدددددددددا عددددددددن السددددددددمات  ك1

 تصال الاجتماعي لدا الإنسانالاجتماعيةا التي يتمي  بها الا
الجماعددددةا فالإنسددددان فددددي تواصددددل دائددددم و يعتبددددر الاتصددددال عمليددددة اجتماعيددددة يمارسدددد  ال ددددرد  ك2

 و مستمر في بيئت  المحيطة ب .
الاتصددددددددال عمليددددددددة موضددددددددوعية و واقعيددددددددة :فهددددددددو لا يخضددددددددع للعوامددددددددل الذاتيددددددددة فددددددددلا يمكددددددددن  ك3

 يعبر عن أحاسيس للإنسان أن يخ ي مشاعره السلبية اتجاه شخ  أخر فلا بد أن 
 4و مشاعره من خلال الاتصال. 
كدددددددان الاتصدددددددال فدددددددي أول أشدددددددكال  يقدددددددوم علدددددددى المواجهدددددددةا  الاتصدددددددال لددددددد  طبيعدددددددة تاريخيدددددددة ك4

 وبتطور الحياة الاجتماعية أصبا ي خذ أشكالا أكثر تشبعا و تعقيدا مع ظهور الكتابة
 من بعدها الطباعة و هكذا فيما تلاها من مستحدثات و

                                                           

 ن ي المرجع السابق , ن ي المكان 1

 22 .بف  المر ت السابت.مدخل إلا الاتصال المؤسساتي رضوان بلخير   2.
 32ا     بف  المر ت السابتطبشي ميلود ا 3

 ن ي المرجع السابق ن ي المكان .. 4

 الوسيلة المستقبل الرسالة المرسل

 جع الصدىر
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 هداف الاتصال المؤسساتيأالمطلب العالث:

إن كدددددل عمليدددددة اتصدددددال داخدددددل المؤسسدددددة لا تكدددددون إلا مدددددن خدددددلال وجدددددود هددددددف معدددددين تسدددددعي 
مددددن أجددددل تحقيقدددد  ,فدددديمكن أن يكددددون مددددن أجددددل تنسدددديق ,أو مددددن أجددددل جمددددع المعلومددددات ,أو مددددن 
أجددددددل الرقابددددددة ,والتحسددددددين والمتابعددددددة,أو مددددددن أجددددددل نشدددددداطات مبرمجددددددة أو طارئددددددة ,أومددددددن أجددددددل 

ليددددددومي للمؤسسددددددة,أو وضددددددع الإسددددددتراتيجيات ويمكددددددن أن يكددددددون هدددددددا الاتصددددددال تسدددددديير النشدددددداط ا
 ه الأهداف نذكر: دداخل المؤسسة أو خارجها حست المواقف ومن بين ه

الإعددددددلام عددددددن الأنشددددددطة التددددددي تقددددددوم بهددددددا المؤسسددددددة وأهدددددددافها ومحاربددددددة الشددددددائعات  الضددددددارة  .1
 .1بها وشرلا سياستها للجمهور الخارجي

 2ا المؤسسة لتطوير أنشطتها ورفع مستوى أدائها.إظهار الجهود التي تبدله .2
 تلبية حاجات ال رد و المجتمع. .3
 نقل المعلومات من القادة إلى التابعين. .4
بدددددذلها الأعضددددداء أو التدددددي تقدددددوم بهدددددا الأجهددددد ة الإداريدددددة تالتنسددددديق بدددددين مختلدددددف الجهدددددود التدددددي  .1

 المختل ة.
 3يساعد على عملية اتخاذ القرار بشكل جيد. .2
عرفددددة و التعلدددديم و الاطددددلاه مددددن اجددددل فهددددم البيئددددة التددددي يعدددديل فيهددددا ال ددددرد. يسدددداعد علددددى الم.2

تحقيددددق الرضددددا عنددددد الجمهددددور بصدددد ة عامددددة فيمددددا يتصددددل بنشدددداط المنظمددددة أو الشددددركة و تكددددوين 
 4صورة ذهنية طيبة عنها لدى المعنيين ب مرها.

ات يهددددددف إلدددددى تحقيدددددق أهدددددداف المؤسسدددددة المدددددراد تحقيقهدددددا,من خدددددلال تسدددددهيل سدددددير المعلومددددد. 8
وتبادلهدددددا وحدددددل مشدددددكلات الاتصدددددال فدددددي أوانهدددددا ومشدددددكل التسددددديير عدددددن طريدددددق مختلدددددف الأنمددددداط 

 .5الاتصال 

                                                           
مذكرة ماستر , اتصال وعلاقات و.,الاتصال المؤسساتي ودوره ةي التبسيت بين وحدات المؤسسةراحي ,ف.فرلا 1

 34. 2111/2112كا  امعة الدكتور الطاهر مولاو,سعيدةعامة,

 22-28 ,ن ي المرجع السابقللتصال والعلقات العامة, مدخل سارةجابر , بلخير ,رضوان 2
 1, بف  المر ت السابت,حاكمي أحمد3

 ن ي المكان,بف  المر ت السابت4
 12  2112,ديوان المطبوعات الجامعية, 2,طلمؤسسة, دراسة بظرية وتطبيقية الاتصال قي ا.ناصر قاسيمي ,5
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ه الأهدددددددداف نلاحدددددددظ وجدددددددود أهدددددددداف مشدددددددتركة بدددددددين أهدددددددداف داخليدددددددة تتعلدددددددق دهددددددد لمدددددددن خدددددددلا
بددددددددددالتنظيم الددددددددددداخلي للمؤسسددددددددددة وأهددددددددددداف خارجيددددددددددة تتعلددددددددددق بالبيئددددددددددة أو المجتمددددددددددع المحدددددددددديط 

اخلي فعددددددالا وناجحددددددا انعكددددددي دلددددددد علددددددى الاتصددددددال مددددددع بالمؤسسددددددة.فكلما كددددددان الاتصددددددال الددددددد
 المحيط الخارجي للمؤسسة.

 يجب الاستعانة بوظائف الاتصال التالية الأهداف هذه ولتحقيق

:أ  أن يكون الاتصال المؤسساتي مصدر للمعلومات حول المؤسسة  يفة إصدار الب رظو  -0
 .للعاملين والمتعاملين معها 

ل المؤسساتي للمؤسسة ليي فقط بمتابعة الرأ  العام :بحيب يسما الاتصا وظيفة إبصات -2
وتوجيهات الأطراف ال اعلة بل أيضا يسما بالكشف عن هذه التوجيهات و التنبؤ .من خلال 

  مهارة الإنصات والاستماه
:يسما الاتصال المؤسساتي بإدارة العلاقة مع المتعاملين الخارجيين و مع  وظيفة الوا رة -3

 1ى تنظيم الرسالة الاتصالية و الإجابة على تطلعات الأطراف ال اعلة .الموظ ين كما يساعد عل

 

  

                                                           
م لة الاقتصاديات المال «,أثر الاتصال المؤسساتي على صورة المؤسسات الج ائرية في الخار »خالد قاشي.أرابا دارم.  1

 421. 2118,العدد السابع,الج ائر,سبتمبروالأعمال
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 يالمبحث العابي:أبواع الاتصال المؤسسات

تصدددددال أن هددددددا الأخيدددددر شدددددامل العامدددددة لاعري دددددات مدددددن عرضدددددنا السدددددابق  لدددددبع  الت لقدددددد أتضدددددا
علددددددددى المسددددددددتقبلين اهددددددددتم الدارسددددددددين بطبيعددددددددة الاتصددددددددال ن سدددددددد  فحدددددددداول  وذو أهميددددددددة.وهددددددددادف 

 :لىيي   إلى عدة أنواه ,سنوج  بعضها فيما تصن
 1محمد مبير ح اب أبوع الاتصال عبدالمطلب الأول :

أربعدددددددددددة أندددددددددددواه  تبعدددددددددددا لمؤشدددددددددددرات اللغدددددددددددة المسدددددددددددتخدمة والاتجددددددددددداه ,درجدددددددددددة  إلدددددددددددى صدددددددددددن هاوي
 الت ثير,ومصدر الاتصال.

 :وينقسم إلى نوعينالاتصال الغوو : 
 (وش هي أو كتابيلفظي: -
 حركات ,صمت ,رسوم,نقولكوهدا لا يعني في الواقع :وأشارات ,وغير لفظي-

 وجود فصل تام بينهما بل ي ضل عادة استعمالهما معا ل يادة فاعلية الاتصال.
 :  الاتصال وةقا لات اه 

 ويصنف كذلد إلى نوعين :
اتجددددددداه واحدددددددد: عنددددددددما تكدددددددون السدددددددرعة أو النظدددددددام مطلدددددددوبين أو ر دددددددت المرسدددددددل ألا تكتشدددددددف -

 لنقد الخرين ,أو ير ت في حماية قوت  وهيبت ...أخطاؤه,أو ألا يستمع 
اتجاهين:ل يدددددددادة ثقدددددددة الأفدددددددراد وقددددددددرتهم علدددددددى فهدددددددم الرسدددددددالة أو الأثدددددددر الدددددددذ  أحدثتددددددد  فددددددديهم  -

والسدددددددمالا بإمكانيدددددددة تعدددددددديل الرسدددددددالة بمدددددددا يخددددددددم الهددددددددف ,ومدددددددن أمثلدددددددة هددددددددا الندددددددوه المقدددددددابلات 
 والندوات والاجتماعات...

 : ى ثلاثة أنواه :فيقسم  إلمن حيث در ة الت عير 
 .:ومباشر ,وج  لوج  ودون استعمال قنوات وسيطةك خصي -
ووهددددددددو أخدددددددد  بالمنظمددددددددات وي خددددددددذ أشددددددددكالا عديدددددددددة مثددددددددل اجتماعددددددددات صددددددددنع تبظيمــــــــي: -

 .القرار,الندوات التوجيهية,برامج التدريت المهني,ح لات التكريم...ك
 .كير تعمال  لوسائل الاتصال الجماهوهو أوسعها وأكثرها مدى  اس ماهيرو :) -
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 1حسب طبيعة المضمونأبواع الاتصال المطلب العابي : -
 اجتماعي ,إعلامي,ت ثير ,ثقافي. وينقسم إلى

:يهدددددف إلددددى تعريددددف الأفددددراد بالمشددددكلات الأساسددددية التددددي تواجدددد  المجتمددددع اتصــــال إعلبــــي-0
 والدور الذ  يمكن إن يقوموا ب  ك فراد أو كجماعات للتغلت على هده المشكلات.

يددددتم فيدددد  تبددددال ال هددددم بددددين البشددددر أو هددددو العمددددل الددددذ  ينتقددددل عددددن طريقدددد  مــــاعي:اتصــــال ا ت-2
 المعنى من فرد لأخر أو من جماعة لأخرى.

:هددددددو الدددددذ  يحدددددداول إثددددددارة اهتمدددددام الأفددددددراد بالسددددددلود الواجددددددت  أو إقبــــــاعي اتصــــــال تــــــ عيرو-3
 إتباع  إقناعهم بممارست  , أو سلود اتجاه معين.

ــــــاةي إقبــــــاعي :-4 ت اعددددددل البيئددددددة الثقافيددددددة فددددددي شددددددكل عمليددددددات ب يددددددتمهددددددو الددددددذ  اتصــــــال عق
اجتماعيددددددة تتنددددددوه فيهددددددا المعلومددددددات والمددددددؤثرات والمنظمددددددات ,وتلعددددددت الجماعددددددات أدوارهددددددا فددددددي 

 2مواجهة هده المعلومات ووسائل الاتصال  الجماهير  و يرها.
 3من حيث طبيعة المصدرأبواع الاتصال المطلب العالث:

 كما يلي: تنقسم إلى اتصال رسمي و  ير رسمي و
 الاتصال الرسمي:-0

فدددددان إدارة المؤسسدددددة هدددددي التدددددي تحددددددده و تضدددددع خطوطددددد  و قنواتددددد ا و يدددددتم عدددددادة فدددددي إطددددددار 
التنظددددديما و تسددددددير وفددددددق أسدددددداليت و إجددددددراءات و قواعددددددد رسدددددمية محددددددددة ا كمددددددا اندددددد   البددددددا مددددددا 
يكددددون موثددددوق بصددددور مكتوبددددة و رسددددمية و يمكددددن أن يسددددير مددددن الأعلددددى إلددددى الأسدددد ل أو مددددن 

إلددددى الأعلددددى أو بشددددكل أفقدددديا  و تنقسددددم إلددددى أربعددددة أنددددواه هددددي الاتصددددالات العموديددددة  الأسدددد ل
 الخارجية .–المتقابلة أو الحورية  –الأفقية أو الجانبية  –
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 الاتصالات العمودية:
 و تنقسم إلى الاتصالات النا لة و الصاعدة:

o :الاتصال البا لة 
أو مددددددن  المرؤوسددددددينالرؤسدددددداء إلددددددى و هددددددو الاتصددددددال مددددددن الأعلددددددى إلددددددى الأسدددددد ل و يكددددددون مددددددن 

مسدددددددتوى إدار  أعلددددددددى إلددددددددى مسددددددددتوى إدار  أدنددددددددى و يحقددددددددق هددددددددذا الاتصددددددددال تعددددددددرف العدددددددداملين 
 بطبيعة العمال و كي ية أداه . 
 الددددددددددددددددرؤساء والإدارة الددددددعلياك

 
 

 المرؤوسين والاتصال النا لك
o :الاتصال الصاعد 

الأعلدددددى أ  مددددن المرؤوسدددددين إلددددى الرؤسددددداء أو مددددن مسدددددتوى و يكددددون اتجاهددددد  مددددن الأسددددد ل إلددددى 
إدار  أدنددددددى إلددددددى مسددددددتوى إدار  أعلددددددى فددددددي الهيكددددددل التنظيمدددددديا و يكددددددون الاتصددددددال الصدددددداعد 
عدددددادة فدددددي شدددددكل تقدددددارير و شدددددكاوى و اقتراحددددداتا و ملاحظدددددات و تغذيدددددة راجعدددددة مرفوعدددددة إلدددددى 

 القيادة أو الإدارة العليا.
 ددددرؤساء والإدارة الددددددعلياكالدددددددددددد              

 
 
 

 المرؤوسين
o : الاتصال الأةقية 

هدددددددذا الندددددددوه مدددددددن الاتصدددددددال يكدددددددون بدددددددين المسدددددددتويات الإداريدددددددة و الاجتماعيدددددددة أو السياسدددددددية أو 
الطلبددددات ال بددددين المدددددراء و بددددين العدددداملين و الاقتصددددادية التددددي تقددددع فددددي ن ددددي المسددددتوىا فالاتصدددد

و التنسدددددديق و حددددددل المشددددددكلات و يددددددتم عددددددادة مددددددن و يهدددددددف إلددددددى التعدددددداون  أفقدددددديهددددددو اتصددددددال 
 1خلال اللقاءات و ال يارات .
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 ئيير رئيي                          -
 و ير                         و ير -
 مدير                        مدير                      واتصال أفقي ك -
 عامل                       عامل -

 
ــــر ا-2 و هددددي تلددددد الاتصددددالات التددددي تددددتم ب سددددلوت  يددددر رسددددمي أو  لرســــمية :الاتصــــالات غي

يعمددددددل علددددددى تع يدددددد   هددددددو الددددددذ الرسددددددمية و الاتصددددددال  يددددددر الرسددددددمي خددددددار  قنددددددوات الاتصددددددال 
العلاقدددددات بدددددين العمدددددالا كمدددددا يخلدددددق رولا التعددددداون و التماسدددددد بيدددددنهما ممدددددا يجعدددددل العمدددددل يدددددتم 

ة فددددددي حالددددددة الصددددددراعات أكثددددددر فعاليددددددةا و قددددددد تكددددددون ضددددددد مصددددددالا المنظمدددددد و أيسددددددر بشددددددكل 
الذاتيدددددة و المحليدددددةا ممدددددا يندددددتج عنهدددددا ظهدددددور الإشددددداعات المغرضدددددة التدددددي تسدددددمم أجدددددواء العمدددددلا 

 1و أيضا تحرف الوقائع لنقل معلومات مشوهةا و قد يصل الأمر إلى حد التجسي
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 وأبواعرا المبحث العالث:وسائل الاتصال المؤسساتي
 ى وسائل الاتصال سنتعر  في مبحثنا هذه أولا لتعرف عل

 وسائل الاتصال المؤسساتي تعريفالمطلب الأول: 
بواسددددددطتها يددددددتم نقددددددل الرسددددددالة مددددددن  إن الوسدددددديلة أو القندددددداة  هددددددي الأداة التددددددي مددددددن خلالهددددددا أو-

المرسددددل إلددددى المسددددتقبل.ف ي أ  عمليددددة اتصددددالية ,يختددددار الوسدددديلة لنقددددل رسددددالت  ,إمددددا شدددد وية أو 
صدددددريةكولكن الوسددددديلة ليسدددددت اللدددددة فقدددددط أو الجهدددددا  بواسدددددطة الاتصدددددال الجمددددداهير  وسدددددمعية ,ب

 1في حد ذات  فقط بل تشمل هيكل التواصل كل .
وهنددددداد مدددددن يسدددددتعمل وسددددديلة الاتصدددددال بمعندددددى مددددد دو  يشدددددمل فدددددي ان واحدددددد نظدددددام المعددددداني  -

أو الرمددددد  الدددددذ  يسدددددما ب هدددددم الرسدددددالة والأجهددددد ة التقنيدددددة التدددددي تسدددددما ببدددددب الرسدددددائل وإرسدددددالها 
 واستقبالهاك.

لوسدددددائل  مار ـــــال ماكلوهـــــانوسدددددائل الاتصدددددال باعتبارهدددددا وسددددديط ينطبدددددق عليهدددددا وصدددددف  أن -
للإنسدددددددددان  وبت عيلهدددددددددا لحواسددددددددد  ,وجوارحددددددددد  الاتصدددددددددالية ك.ولكنهدددددددددا  امتدددددددددداد»ب نهدددددددددا: الاتصدددددددددال 

أ  أن ’باعتبارهددددددددا وسدددددددديط ,فإنهددددددددا تت ددددددددق أكثددددددددر مددددددددع عبارتدددددددد  الشهيرةجالوسدددددددديلة هددددددددي الرسددددددددالة 
يمكددددن الجمددددع بددددين مدددددلولين إدا اعتبرنددددا أن طبيعددددة  الوسدددديلة أهددددم مددددن الرسددددالة ومددددع دلددددد فإندددد 

عندددددي أنددددد  إدا كدددددان مالوسددددديلة هدددددي جددددد ء هدددددام مدددددن الرسدددددالة ولكدددددن ليسدددددت هدددددي كدددددل الرسدددددالة .ب
فددددي التدددد ثير علددددى المرسددددل  ,فإندددد  قددددديكون لوسدددديلة  ةر يددددللرسددددالة ولخصائصددددها الذاتيددددة أهميددددة كب

لة رسدددددالتها وفيمدددددا يصدددددل الأمدددددر إلدددددى حدددددد جعدددددل لكدددددل وسدددددي الرسدددددالة دورا حاسدددددم فدددددي ذلد.وقدددددد
 مددددددددن ن ددددددددي ال كددددددددرة  يتعلددددددددق بت ثيرهددددددددا علددددددددى المسددددددددتقبل طبعدددددددداك وذلددددددددد بددددددددالر م مددددددددن انطددددددددلاق

 2المقصود,
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يصدددددن ها إلدددددى  العديدددددد مدددددن البددددداحثين فدددددي تصدددددنيف وسدددددائل الاتصدددددال هنددددداد مدددددن خدددددتلافالقدددددد 
وهندددداد مددددن يجمددددع بينهمددددا بشددددكل عددددام وهنددددا سددددنحاول  وسددددائل اتصددددال داخليددددة وأخددددرى خارجيددددة

 همها من حيب طبيعة كل وسيلة:أن نذكر أ
 المطلب العابي :وسائل الاتصال ال فوية والمكتوبة

والتي تتم عن طريق الكلمة المكتوبة التي يصدرها المرسل إلى :1وسائل الاتصال المكتوبة -0
المرسل إلي ,وهذا متطلت بشكل كبير في المؤسسات الكبيرة الحجم والمعقدة التنظيم ولنجاحها 

 بالبساطة والوضولا والدقة  ويتحقق الاتصال الكتابي بتباه وسائل متباينة أهمها:يجت أن تتسم 
وهي من الوسائل التي يرفعها العاملين إلى المدير وتعتبر وسيلة اتصال صاعد ولابد أ التقارير:

 أن تحتو  على العناصر التالية :
 وظي ة المرسل إلي  ,المراسل ,التاريق. -
 طلوت.توضيا ما إدكان الرد م -
 صيا ة الرسالة صيا ة  ت صيلية ,محددا بها المسؤوليات والصلاحيات أو الوجبات الخاصة. -

 وتستعمل لإعلام العملاء بالذات عن معلومات خاصة بالمؤسسة ومواعيدها.ب المراسلت:
أن وسائل الإعلام  المطبوعة تت وق على الوسائل  أتبب العديد من الدراسات ج الصحاةة:
لنسبة للجمهور القارئ وذلد لما تتمي  ب  من مقدرة على عر  الت اصيل الدقيقة الأخرى با

والموضوعات الطويلة ,التي تساعد على توضيا الأمور للقراء وتهيئ لهم فرصة الدراسة المت نية 
 بالإضافة إلى إمكانية قراءتها في الوقت والمكان المناسبين للمرسل إلي .

ي الوسائل التي تستخدم اللغة المنطوقة أو الش وية لتوصيل وه:2وسائل الاتصال ال فوية-2
الرسالة إلى المستقبل و البا ما يتم ذلد وج  لوج  ويسمى ذلد بالاتصال الل ظي وتشمل الوسائل 

 التالية:
وهي نشاط جماعي ي خذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذ  يدور حول مشكلة أو أ المباق ات :

 ماي لمحاولة الخرو  منهاموضوه تشعر الجماعة بح
هي عبارة عن شرلا وتوضيا ل ضي لموضوه أو مشكلة يقوم ب  شخ  لدي  ب المحاضرات :

 خبرة في هذا الموضوه .
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من المختصين في موضوه معين  هي عبارة عن مناقشة متكاملة بين مجموعةج البدوات :
 وجمهور معين في جوانت مختل ة من هذا الموضوه.

ة ل ظية تستخدم فيها المناقشات,وتعقد في فترات أو بصورة دورية ,أو كلما وسيلد الا تماعات:
 استده الأمر انعقاده, كاجتماه مجالي الإدارة ,أو الباء ,أو المعلمين..

هي الت اعل الل ظي الذ  يتم بين فردين في موقف مواجهة بحيب يحاول كل واحد ه المقابلت :
 لتغيرات لدى الخر والتي تدور حول خبرت .منهما أن يستشير بع  المعلومات أو ا

طريقة لعر  فكرة أو التعبير عنها,وذلد بترتيت عينات أو صور أو رسومات أو و المعارض:
 أجسام .

الوسيلة التي يتم فيها إقناه الجمهور ب كرة أو موضوه ما أو نتائج عمل معين   المؤتمرات:
ادل الأفكار حول مشكلة أو مس لة ما.وتوصيات لكست الت ييد الرأ  أو تهيئة الجو الملائم لتب
 . 1وقرارات ونتائج فيما يتعلق بموضوه انعقادها

من السمعي  تعد الوسائل المستعملة في هذا النوه:2وسائل الاتصال السمعية البصرية-3
البصر  ,أكثر أنواه ت ثير وفاعلية لدى المستقبلين ,حيب يلعت دورا فعالا في توصيل الرسالة و 

 يعابها ,وقد ظهر الاتصال مع المواد السمعية  البصرية كالتل  يون ,الإذاعة ,ال يديو ,الأفلام.است
هو أقرت وسيلة للاتصال الموج  ,فهو يجمع بين الرؤية والصوت والحركة أحيانا أ التلف يون :

في ن ي اللون,ويستطيع أن يكبر الأشياء الصغيرة فتبدو في صورة واضحة.ويقدم المادة الإعلامية 
  من حدوثها  .
:وهي الوسيلة الإعلامية الأولى التي استطاعت أن تصل إلى الجمهور في أ  مكان ب الإذاعة 

وتخطية حواج  الأمية وعواقت الانتقال في المناطق الوعرة والقيود السياسية  التي تمنع بع  
 الوسائل الأخرى من الوصول إلى مجتمعاتها .

الاتصال  لقد أدى التطور في مجال التكنولوجيا3:تصال التكبولو ية: وسائل الا  المطلب العالث
يجابية في مجال  يادة إنتاجية وفاعلية المؤسسات العامة والخاصة سواء كانت  إلى نتائج هامة واج

 تعمل في المجال الاقتصاد  أو الاجتماعي أو السياسي ومن بين هده الوسائل :
                                                           

 22-21,    بف  المر ت السابت1
 132, بف  المر ت السابت, مذخل إلا الاتصال المؤسساتي  رضوان بلخير , 2

 
3.http://www.mewdoo3.com.     14/2112/ 14وقع بتاريقتم الاطلاه على هذا المالموقت  :
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يثة تشمل جها  استنسا  الكتروني صغير مربط بهاتف هو عبارة عن تقنية اتصال حد  الفاك :أ
 يقوم ببب الرسائل والنصو  والوثائق المكتوبة.

من بين أحدب التغيرات الإلكترونية و أحدت القدرات العالية وجدت في ب الصحاةة الإلكتروبية :
تقنية  بداية السبعينيات من القرن العشرين وعلى الر م مما واجهت  هده الشركات من صعوبات 

 ومادية إلا أنها ت لقت بمرور ال من و حققت نتائج باهرة.
لقد أصبا الهاتف من أهم الوسائل الاتصال واكترها انتشارا لدرجة من النادر  ج  الراتف البقال:

 أن نجد بيت أو مؤسسة  يخلو من الهاتف.
بكافة  الأرضيةوهي عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الاتصال الممتدة عبر الكرة الابتربت:.د

دولها ,فهي شبكة عالمية م توحة تجعل المشترد قادر على الوصول إلى ألاف المصادر 
 والخدمات المختل ة في مجال المعلومات.

:هي نوه متوسط بين الإنترنت والانترانت حيب تتسم بالخصوصية والعمومية ,فهي ه الإكستربات
أنها تتيا لبع  الأطراف أن يد  إلى  تمثل شبكة داخلية توظف بع  تقنيات الانترنت إلا

 1الانترنت على بع  المواضيع في الشبكة الداخلية بطريقة ما من أجل القيام بعمليات محددة .
من خلال عرضنا لهده الوسائل يمكن القول أن  فعالية الاتصال تختلف باختلاف القناة    

بالشكل  ل الرسالة والقادرة على تبليغهاأو الوسيلة بحيب كلما أحسنا اختيار الوسيلة المناسبة لنق
 فعالة و الصحيا وتحقيق  الهدف منها للمستقبل, كلما كانت العملية الاتصالية ناجحة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .28  للتصال والعلقات العامة ,بف  المر ت السابت مدخل جابر,رضوان بلخير ,سارة  1
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 المبحث الرابت:أهمية الاتصال المؤسساتي ومعوقاتا
 :1ة الاتصال المؤسساتيأهميالمطلب الأول:

ا بحيددددددب تسدددددداهم عمليددددددة الاتصددددددال للاتصددددددال أهميددددددة كبيددددددرة سددددددواء داخددددددل المؤسسددددددة أو خارجهدددددد
 في:
  ,ربدددددددط الهيكدددددددل التنظيمدددددددي للمؤسسدددددددة مدددددددن خدددددددلال العمليدددددددات الإداريدددددددة, التنظددددددديم, والتخطددددددديط

والتنسددددددديق ,والقيدددددددادة والمراقدددددددت و يرهدددددددا مدددددددن الأنشدددددددطة التدددددددي تتوقدددددددف علدددددددى الاتصدددددددال ,الدددددددذ  
 يوضا المهام ومواقف المسؤولية و يرها .

 ي كنظدددددددام أكبدددددددر وضدددددددرورة تدددددددوفير شدددددددبكة ربددددددط المؤسسدددددددة كنظدددددددام م تدددددددولا بدددددددالمحيط الخدددددددارج
متغيددددرة ومسددددتمرة والتددددي ت يددددد فددددي التخطدددديط  الاتصددددال تقددددوم باسددددتقطات المعلومددددات ,التددددي تعتبددددر
 2الاستراتيجي في أداء مختلف الأنشطة في المؤسسة.

  يمكددددددن الاتصددددددال مددددددن فددددددتا المجددددددال للاحتكدددددداد البشددددددر  وفددددددتا فرصددددددة للت كيددددددر والاطددددددلاه
 شتى المجالات والميادين , والحوار وتبادل المعلومات في

  ينتج الاتصال ال رصة للتعرف على أراء الخرين وأفكارهم عن  طريق  الحركة التي يحدثها
على شكل حوار ونقال بين طرفين من الناي أو مجموعة مع أخرى كما أن الاتصال ي سا لكل 

ستقلة والناضجة في فرد المجال للمشاركة في الحوار والنقال ,مما يساعد على تكوين شخصية الم
 المجتمع,

  لى يساعد الاتصال الأفراد والمجتمعات على نقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغات من واج
 المجتمعات الأخرى.

 يلي: وأما من وجهة نظر المرسل تتمثل أهمية الاتصال فيما
علامهم عما يدور حولهم *الإعل  من أحداب  :أ  نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل واج

 3ومعلومات جديدة.

                                                           
المؤسساتي وعلقتا بتفعيل عملية الت ريت حالة الم ل  ال عبي الوطبي دراسة وصفية  الاتصال وهيبة,بلحاجي  1

 . 21, 2111/2111في علوم الإعلام والاتصالك, مذكرة ما ستيرواستطلعية
 32, 2114,,الج ائر, دار المحمدية العامة,الاتصال ودوره ةي كفا ة المؤسسة الاقتصادية..ناصر داد  عدوان 2

 33. 
 12 ,السابتالمر ت بف  ,مدخل إلا الاتصال المؤسساتي ,رضوان بلخير 3
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د المجتمع عن طريق ت ويدهم بالمعلومات والمهارات  التي تؤهلهم ا:أ  تدريت وتطوير أفر *التعلي 
 للقيام بوظي ة معينة ,وتطوير إمكاناتهم العملية وفق ما تتطلب  ظروفهم الوظي ية.

 عن الن ي والتسلية. ا:وذلد بالتروي*الترةية
 1لات في وجهات نظر من خلال النقال و الحوار.:إ  إحداب تحو *الإقباع

 الاتصال المؤسساتي معوقاتالمطلب العابي: 

مما لاشد في  أن أ  خلل أو إخ اق يحصل في العملية الاتصالية يترد أثارا سلبية على نوعية 
أ  الرسالة المنقولة وبالتالي على نتائج الأداء,فنظام الاتصال ينبغي أن يكون محكم الحلقات وأن 

 تغير قد يحدب في  من ش نها إضعاف هذا النظام وجعل  عقيما في حالات عديدة.
ولأن معوقات الاتصال متنوعة ومختل ة ومتجددة في طبيعتها ,فإن الضرورة تقتضي تحديد 
المسئولين عنها بدقة متناهية من خلال تتبع مصادرها بموضوعية عالية ,وعدم وضع اللوم على 

 لتي:اليل ودراسة منطقية,سنحاول إدرا  أهم معوقات الاتصال وهي كجهة واحدة من دون تح
o 2المعوقات التبظيمية: 
   كلما كان الهيكل التنظيمي للمؤسسة معقدا وفوضويا  ير محدد المهام وال روه  كلما تشابكت

 قنوات الاتصال ,فإن هذا يؤد  إلى ال وضى داخل المؤسسة .
 المناسبة وكذا عدم تنظيمها والتنسيق فيما بينها وعدم  يؤد  افتقار المؤسسة لوسائل الاتصال

إخضاعها لدراسة معمقة بما يتماشى مع خصوصيات محيطها وأهداف المؤسسة إلى فوضى في 
يؤثر سلبا  عملية سريان المعلومات ,وبالتالي إلى ظهور الإشاعات والمعلومات الخاطئة وهذا ما

 على نشاط الموظ ين.
 تي ينتجها المسئولون  على  باقي أفراد المؤسسة تؤد  إلى كراهية السياسة الاحتكارية ال

الموظ ين لهم وهذا ما يؤثر سلبا على نشاطهم ,وقد يبر  هذا  الاحتكار على مستوى المعلومات 
الموجهة إلى الموظ ين أو في عدم تقبل المسئولين للاقتراحات الموجهة لهم من قبل هؤلاء 

حداب فجوة اتصالية بين القمة والموظ ين ,وبتالي يتوج  هؤلاء إلى الموظ ين,وهذا ما يؤد  إلى إ
 مصادر أخرى  ير رسمية وهدا ما يشكل الخطر بعين  على الاتصالات الرسمية ومصداقيتها.

                                                           
 ن ي المكان,السابتالمر ت بف  ,مدخل إلا الاتصال المؤسساتي ,رضوان بلخير ,1
 21,  بف  المر ت السابتبلحاجي وهيبة ,2
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o :هناد عائق متعلق بالرسالة  وهو أن  قد تتضمن الرسالة بع  عوائت المتعلقة بالرسالة
ينتج عن ذلد أن تصبا الرسالة المستقبلية على درجة الأخطاء التي تقلق من وضولا الموضوه و 

ائق المتعلق من عدم اليقين وأنعدم فهم المستقبل للرسالة يطلق عليها التشويل مثلما يرتبط بالعو 
 .بالمؤثرات الخارجية

o :عوائت متعلقة بالمستقبل 
 همال ال بع  تعامل  مع كم هائل من الرسائل, ومما يؤد  إلى تعامل  مع البع  منها واج

 الخر.
  1مضمونها. التعبير الخاطئ للرسالة ,نتيجة لقرأت  مابين الأسطر.أو رف 
o :يجت استخدام الوسيلة مؤثرة وفعالة في نقل الرسالة وهذا الأمرعوائت متعلقة بالوسيلة 

يتطلت المعرفة الدقيقة لخصائ  وممي ات الوسيلة والجمهور معا وطريقة تعامل  مع الوسائل وأ  
 2مستعملة.الأنواه ال

o :المعوقات البفسية والا تماعية 
  تؤد  الاختلافات ال كرية  الإديولوجية العميقة لأفراد المؤسسة إلى اضطرابات على مستوى

 الاتصالات التي تحدب فيما بين الموظ ين مما يؤثر سلبا على نشاط المؤسسة.
  مدددددددع الإفدددددددراد يشدددددددكل التكدددددددوين الن سدددددددي لل دددددددرد عائقدددددددا سددددددديكولوجيا فدددددددي اسدددددددتمرارية الاتصدددددددال

خاصددددددة إدا مددددددا علمنددددددا أن المددددددوظ ين فددددددي المؤسسددددددة لا يمتلكددددددون ن ددددددي الدرجددددددة مددددددن  الخددددددرين
مطالبددددددددة بدراسددددددددة محيطهددددددددا الددددددددداخلي إدا اسددددددددتيعات  المعلومددددددددات المرسددددددددلة إلدددددددديهم ,فالمؤسسددددددددة 

دراسدددددددة معمقدددددددة حتدددددددى تكدددددددون رسدددددددائلها تتناسدددددددت مدددددددع مختلدددددددف ال ئدددددددات الاجتماعيدددددددة الموجدددددددودة 
 3بداخلها.

o يددددددؤد  القصددددددور فددددددي امددددددتلاد مهددددددارات الاتصددددددال إلددددددىرات الاتصــــــالالقصــــــور ةــــــي مرــــــا : 
 عدم القدرة على إبلا ها بشكل دقيق. و تشويل المعلومات

 4وترتبط هده المهارات بالركائ  التالية:
                                                           

 ن ي المكان.السابقة المرجع ن ي 1
 132, المر ت بفسا.2
 21-21,  بف  المر ت السابتبلحاجي وهيبة ,3
 2111عكنون الج ائر, الجامعية, بنالمطبوعات  , ديوانالمعاصرةالاتصالات الإدارية داخل المبظمات ,بوحنية قو ,4

 22-21 
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 :القدرة على بدء الاتصال حين تظهر المشكلات.المبادرة 
 :القدرة على المبادر بالاتصال لإنهاء الروتين.السرعة 
  ثارة القضدددددايا المرفوضدددددة قدددددبلا بهددددددف : المعـــــابرة القددددددرة علدددددى العدددددودة إلدددددى ن دددددي الأشدددددخا ,واج

 الإقناه والتوصل إلى حلول.
 القدددددددرة علددددددى مواصددددددلة الحددددددديب ر ددددددم مقاطعددددددة الخددددددرين يحتدددددداجون لمسددددددتمع جيددددددد الســــــيطرة:

 .ليعبروا على مشاعرهم وقضاياهم الحساسة
 :  ون لمسدددددتمع جيدددددد  ليعبدددددروا فدددددالخرون يحتددددداج القددددددرة علدددددى الصدددددمتالقـــــدرة علـــــا الإصـــــغا

 على مشاعرهم وقضاياهم.
o وتتمثل في المعوقات الفبية والمادية: 
 ام واضا ومحدد للاتصال مع البيئة الخارجية.ظعدم وجود ن 
  .احتواء الرسالة على بع  البيانات التي يصعت فهمها وت سيرها 
 الجيدددددددة  ةالعامدددددد إلددددددى العلاقددددددات الاجتماعيددددددة عدددددددم وجددددددود قنددددددوات اتصددددددالية  جيدددددددة وافتقارهددددددا

 والمنظمة.
   يادة الاعتماد على الأسلوت الاتصالي  ير المباشر والمكتوت ,وبالتالي انخ ا  

 1حجم الاتصال المباشر والش هي و الأنواه الأخرى.
 بست الضجة الكبيرة تشويل الرسالة ونقلها بشكل محرف. 
 يات مخطط مسبق للإستراتيجية الاتصالية في التنظيم   
 2ت تنظيمية  تعرقل إستراتجية الاتصال مما تضعف عملية الاتصالوجود معوقا 

ـــــــب العالث:مرـــــــارات الاتصـــــــال المؤسســـــــاتي : تعندددددددي مهدددددددارة الاتصدددددددال والقددددددددرة علدددددددى 3المطل
,ومددددددددن المهدددددددددارات الضدددددددددرورية  داء بسدددددددددهولة ويسدددددددددروالأ ذاسددددددددتخدام المعلومدددددددددات ب عاليدددددددددة وتن يدددددددد

 مايلي:

                                                           
 ن ي المكان. , لسابتبف  المر ت ا1

2.thierrylibaert ,le plan de communication ,définir et organiser votre stratégie de 
communication ,dunod paris,32008,p86 

 22-22 ,المرجع السابق . , للتصال والعلقات العامةخل ر ,دابرضوان بلخير , اسماء ج3
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ات وطريقدددددة صددددديا تها فدددددي التددددد ثير علدددددى وتعندددددي اسدددددتخدام الجمدددددل وال قدددددر مرـــــارة التحـــــدث :-1
فهددددم الملتقددددي للرسددددالة,وعندما يددددتم التحدددددب مددددع طددددرف اخددددر يجددددت مراعدددداة درجددددة ثقافتدددد  وقدرتدددد  

 على استيعات المعاني والأفكار.

ـــــــة-2 ـــــــارة الكتاب :وهندددددددا يجدددددددت مراعددددددداة الأفكدددددددار الأساسدددددددية والمعددددددداني المحدددددددددة وأن تتسدددددددم مر
 وعية وتجنت الأخطاء النحوية والإملائية .الصيا ة بالوضولا و الإيجا  والدقة والموض

ــــارة القــــرا ة )الصــــامتة والمســــموعة(:-3 وهددددي مددددن أهددددم المهددددارات الضددددرورية فددددي عمليددددة مر
 يستخل  النتائج بسرعة.الاتصال حيب أن التركي  والانتباه في القراءة 

وهدددددي المقددددددرة علدددددى التركيددددد  مدددددع الاسدددددتماه الجيدددددد وتتضدددددمن الاسدددددتماه مرـــــارة الإبصـــــات:-4
ى المحادثدددددددات الهات يدددددددة  والاجتماعدددددددات واللجدددددددان وأثنددددددداء الإنصدددددددات يجدددددددت إعطددددددداء فرصدددددددة إلددددددد

 ليخر ين للكلام وأن يكون ال رد صبورا وأن يتقبل المناقشات و الانتقادات  الموضوعية

تعتبدددددر مهدددددارة الت كيدددددر ضدددددرورية لكدددددل اتصدددددال جيدددددد وبدونددددد  لا يدددددنجا أيدددددة مرـــــارة التفكيـــــر :-2
,و القددددراءة  لت كيددددر ملا مددددة لكددددل مددددن مهددددارة مددددن مهددددارة التحدددددبعمليددددة اتصددددال وتعتبددددر مهددددارة ا

 و الكتابة والإنصات.

نمددددا مرــــارة اســــتخدا  وســــيلة الاتصــــال المباســــبة:-2 إن المهددددارة ليسددددت فددددي اختيددددار الوسدددديلة واج
فددددي اسددددتخدام هددددذه  الوسدددديلة ,فعلددددى سددددبيل المثددددال عنددددد إجددددراء المقابلددددة مددددع الددددرئيي فددددي العمددددل 

لمقابلة,خصدددددائ  المسدددددتقبل ,الصدددددوت الهدددددادئ ,إحالدددددة ال رصدددددة يجدددددت مراعددددداة :والهددددددف مدددددن ا
 للتحدب وعدم المقاطعة ,الانتباه والتركي , الوقت المحددك

إذ من الضرور  توفر مهارة التعامل مرارة الحصول علا المعلومات الكاةية لب ا  التعامل:-7     
ستواهم ال كر  ونوه مع الخرين إذ من المهم معرفة طبيعتهم وأنماطهم السلوكية ومدى م

 1علاقات العمل التي ي ضلونها ومستوى الت اهم معهم.
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من خلال عرضنا لهذا ال صل نخل  إلى أن الاتصال الركي ة الأساسية في كل خلصة الفصل:
في ربط مختلف العناصر ال اعلة فيها ,وهو  امؤسسات والمنظمات الإنسانية إذ يلعت دورا هام

توطد العلاقة الإنسانية والتنظيمية بين جميع أفرادها مما يساهم في   عملية حيوية وديناميكية
تحقيق التكامل بينها وبين مختلف وحداتها .للوصول إلى الأهداف المرجوة من نشاط هذه 
المؤسسات و يادة فعاليتها .ولا يكون ذلد إلا بتحقيق التكامل بين القدرة في اختيار قناة ووسيلة 

و ها لمعوقات ااصل داخل وخار  هده المؤسسات وبين القدرة على تجاتصال  المناسبة للتو 
وذلد من أجل تحديد الأهداف العامة للمؤسسة وما ترجوه الاتصال بوضع إستراتيجية واضحة .

في المستقبل ,ضمن ظروفها الجديدة  التي تحيط بها على مستوى بيئتها الخارجية,ومدى فعاليتها 
ؤسسة وطاقاتها, سواء في الت طير أو حجم المجهودات الواجت بربطها مع تطور إمكانيات الم

بذلها من أجل تحقيق الأهداف الم مولة من ورائها.كما أن الحديب عن  الاتصال المؤسساتي في 
المرافق العامة هو مصطلا أقرت إلىوالحكومة ك, فهو يختلف عن الاتصال التنظيمي  الأقرت 

دائما إلى تحقيق المصلحة العامة من أجل كست ثقة إلى المؤسسات الاقتصادية,بحيب يسعى 
 الجمهور الخارجي,وهذا ما سوف نتطرق إلي  في ال صل الثاني.
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 :   تمريــــــــــد
 المحليددددددة مددددددن أنظمددددددة الإدارة العامددددددة وأداة مددددددن أدوات التنميددددددة تهدددددددف الجماعددددددات
لاحيات التددددددي تسدددددداعد علددددددى سددددددرعة وسدددددددهولة الاختصاصددددددات والصددددددد إلددددددى إعطدددددداء المحليددددددات 

القدددددددرار بعيددددددددا عدددددددن السددددددديطرة المرك يدددددددة  مدددددددع ارتبددددددداط هددددددددا القدددددددرار بتحقيدددددددق السياسدددددددات  ادحدددددددإت
تعبددددددر عددددددن اللامرك يددددددة الإقليميددددددة ك سددددددلوت مددددددن أسدددددداليت التنظدددددديم  يوالأهددددددداف للدولددددددة . وهدددددد

لددددددددى مسددددددددتوى ولكددددددددي يددددددددتم إلدددددددد ام الإدارة المحليددددددددة بتن يددددددددذ سياسددددددددات الدولددددددددة عالإدار  للدولددددددددة .
الإقليمدددددددي سدددددددعت إلدددددددى وضدددددددع قدددددددوانين تشدددددددريعية وتنظيميدددددددة مدددددددن أجدددددددل تنظددددددديم علاقدددددددة الإدارة 

 بالمواطن بالدرجة الأولى وهذا ما سوف نتطرق إلي  في هذا ال صل.
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 المحلية الإدارة مفرو  المبحث الأول:
نقددددددددل تعددددددددد الإدارة المحليددددددددة أقددددددددرت مؤسسددددددددة حكوميددددددددة تابعددددددددة للدولددددددددة تعمددددددددل علددددددددى 

ذا انشدددددغالات المدددددواطنين إلدددددى السدددددلطة المرك ية,وسدددددف نتطدددددرق إلدددددى ماهيتهدددددا فدددددي هددددد
 .مبحبال

 المحلية الإدارةتعريف المطلب الأول :
 الإدارة المحلية فسنحاول ذكر أهمها: اتي لقد تعددت تعر 

تعدددددرف الإدارة المحليدددددة  علدددددى أنهدددددا دلدددددد الجددددد ء مدددددن الدولدددددة الدددددذ  يعتندددددي بمسدددددائل التدددددي تهدددددم *
ي منطقددددددة معينددددددة يدددددددير هدددددددا الجدددددد ء سددددددلطة محليددددددة منتخبددددددة تكمددددددل دور الحكومددددددة السددددددكان فدددددد
 المرك ية.

: جب نهددددددا وحدددددددة محليددددددة تضددددددطلع بددددددإدارة ن سددددددها وتمدددددداري التصددددددرفات در أبدريــــــا ليبــــــايعرفهددددددا *
 1الخاصة بشؤونهاج. 

ا التعريدددددددف اقتصدددددددر علدددددددى كدددددددون الإدارة المحليدددددددة تتمتدددددددع بالاسدددددددتقلالية فدددددددي تسدددددددير ذفنجدددددددد هددددددد
 شارة إلى الإدارة المرك ية التي تعتبر المشرفة عليها والمراقبة لها.شؤونها دون الإ

الإدارة المحليدددددة أسدددددلوت مدددددن أسددددداليت التنظددددديم المحلدددددي يضدددددمن تو يدددددع الوظي دددددة الإداريدددددة بدددددين *
هيئددددددددات المحليددددددددة منتخبددددددددة ومسددددددددتقلة ,وتمدددددددداري مددددددددا يندددددددداط إليهددددددددا مددددددددن الالحكومددددددددة المرك يددددددددة و 

.ولقدددددددددد ظهدددددددددرت الحكومدددددددددة المحليدددددددددة كواقدددددددددع اختصاصدددددددددات تحدددددددددت إشدددددددددراف الحكومدددددددددة المرك ية
معروفدددددا بظهدددددور الدددددنظم الديمقراطيدددددة  اتنظيمدددددي قدددددانوني مندددددد  مدددددن بعيدددددد ولكنهدددددا أصدددددبحت واقعددددد

 الحديثة.
إنهددددددددا أسددددددددلوت مددددددددن أسدددددددداليت التنظدددددددديم الإدار  للدولددددددددة يقددددددددوم علددددددددى فكددددددددرة تو يددددددددع السددددددددلطات *

لرسددددددم السياسددددددة  والوحدددددددات بددددددين الأجهدددددد ة المرك يددددددة والمحليددددددة,ودلد بغددددددر  أن تت ددددددرغ الأولددددددى
دارة المرافددددددددق القوميددددددددة وأن تددددددددتمكن الأجهدددددددد ة المحليددددددددة مددددددددن تسددددددددير المرافددددددددق  العامددددددددة للدولددددددددة واج

علدددى أنهددددا جتو يدددع الوظي ددددة  *عرةرـــا ةــــؤاد العطــــارالمحليدددة بك ددداءة لتحقيددددق الأهدددداف المشددددروعة
الإداريدددددددة بدددددددين الحكومدددددددة المرك يدددددددة وهيئدددددددات منتخبدددددددة أو محليدددددددة تباشدددددددر اختصاصددددددداتها تحدددددددت 

 جحكومة ورقابتها.إشراف ال

                                                           
 مديريدددددة النشدددددر ,جامعدددددة عنابة., ل  المحليـــــة ةـــــي ا طـــــار الحكومـــــةالم ـــــلالـــــدور التبمـــــوو  د الندددددور ,.د.نددددداجي عبددددد1

2111  . 34,31. 
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ب نهدددددا تو يدددددع الوظدددددائف الإداريدددددة بدددددين الحكومدددددة المرك يدددددة *كمـــــا عرةرـــــا ســـــليمان الطمـــــاوو   
فدددددددي العاصدددددددمة وبدددددددين هيئدددددددات محليدددددددة ومصدددددددلحة منتخبدددددددة بحيدددددددب تكدددددددون هدددددددده الهيئدددددددات فدددددددي 

 1.جممارستها لوظي تها الإدارية تحت إشراف ورقابة الحكومة المرك ية
نقدددددددل سدددددددلطة إصددددددددار قدددددددرارات إداريدددددددة مجلدددددددي  أنهدددددددا  wailnالفربســـــــي كمدددددددا يعرفهدددددددا ال قيددددددد *

ثددددددم فددددددالإدارة المحليددددددة لا تخلددددددو مددددددن الأهميددددددة كونهددددددا أكثددددددر الددددددنظم  مددددددن, ومددددددنمنتخبددددددة بحريددددددة 
يكتمدددددل عمدددددل النظدددددام  أقدددددرت إلدددددى المجتمدددددع المحلدددددي ,ولا لأنهددددداالإداريدددددة  ال عاليدددددة وديناميكيدددددة ,

 2لها.الإدارة إلا إدا توافرت على أساليت تسيير وقواعد تحكم عم
 :3الإدارة المحلية دورالمطلب العابي :

يمكددددن لددددلإدارة المحليددددة أن تقددددوم بعدددددة أدوار مختل ددددة الملقدددداة علددددى عاتقهددددا فددددي شددددتى المجددددالات 
التنظيميددددددددددددة, والاجتماعيددددددددددددة, و الصددددددددددددحية ,والاقتصددددددددددددادية,والثقافية ,والتنمويددددددددددددة  فددددددددددددي خدمددددددددددددة 

 مجتمعاتها المحلي وتتمثل في:
o يتعلددددددق بحاجددددددات السددددددكان من:الطددددددرق  ثددددددل فددددددي كددددددل مددددددا:وتتمالــــــدور الخــــــدمي والإبتــــــا ي

,الأرصدددددددد ة,والحدائق ,وتددددددددوفير الميدددددددداه والكهربدددددددداء ومخططددددددددات تنظدددددددديم المواقددددددددع و الأراضددددددددي 
 وخدمات النظافة

يمكددددددن أن يدددددددر دخددددددلا للمجددددددالي الشددددددعبية,مثل إقامددددددة  أمددددددا الجانددددددت الإنتدددددداجي يتعلددددددق بكددددددل مددددددا
يهدددددا ,والعمدددددل علدددددى تددددد مين خدمدددددة مشدددددروعات اقتصدددددادية ,ودعدددددم الصدددددناعات الحرفيدددددة والتوسدددددع ف

نشاء الأسواق التجارية... قامة مشروعات إسكانية لخدمة أبناء المنطقة,واج  النقل ,واج
o :ويتمثددددددل فددددددي قيددددددادة المجتمددددددع نحددددددو الأفضددددددل والددددددتخل  مددددددن الــــــدور الا تمــــــاعي والتعقيفــــــي

لمتغيدددددددرات المتسدددددددارعة التدددددددي تصددددددداحت خطدددددددط العدددددددادات السدددددددلبية ,و يدددددددادة قددددددددرتهم واسدددددددتيعابهم 
يدددددددة والتطوير,وتر يدددددددت السدددددددكان فدددددددي عمليدددددددة المشددددددداركة لضدددددددمان مسددددددداهمتهم  فدددددددي تنميدددددددة تنمو 

 مجتمعهم المحلي.
o :هدددددددذا الددددددددور فدددددددي تدددددددوفير الخدمدددددددة للمدددددددواطن مدددددددن خدددددددلال ويتمثدددددددل الـــــــدور الإدارو والسياســـــــي

إشددددددراكهم فددددددي التخطدددددديط والمشددددددروعات وتن يددددددذها ,وتدددددددريبهم علددددددى العمددددددل الانتخددددددابي ونددددددوعيتهم 
وتبدددددادل الت ددددداهم ووجهدددددات النظدددددر المتعارضدددددة ,والحدددددد مدددددن الصدددددراعات  لممارسدددددة الحدددددوار البنددددداء

 و الاضطرابات وال وضى التي تخل بمبدأ التعاون وتحقيق الأهداف.
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جامعة أبي بكر بلقايد رسالة ما ستير,و,تفعيل الموارد المالية لل ماعات المحليةعبد الكريم مسعود  ,2

 21.  2112/2113تلمسانك
 142,111ص   2113,الأردن,دار وائل للنشر,2طدرة المحلية,الإأيمن عوده,3
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o :ـــــدور البيئـــــي لدددددوجي ومدددددا يرافقددددد  مدددددن ا ديددددداد فدددددي حجدددددم النشددددداط و ويتمثدددددل فدددددي التقددددددم التكن ال
مسددددددددتواهم  الصدددددددناعي و يدددددددادة مدددددددن حجددددددددم الاسدددددددتهلاد النددددددداجم عدددددددن ت ايددددددددد السدددددددكان وتحسدددددددين

مدددددن ن ايدددددات ومسدددددببا فدددددي تلوثهدددددا,ويعتبر المحافظدددددة علدددددى  يدددددنجم عدددددن ذلدددددد كلددددد المعيشدددددي ومدددددا 
البيئددددددددة ونظافتهددددددددا مدددددددددن أهددددددددم الأدوار التدددددددددي تقددددددددوم بهددددددددا الإدارة المحليدددددددددة.فعلى عاتقهددددددددا مهمدددددددددة 
الدددددتخل  مدددددن الن ايدددددات بشدددددكل سدددددريع وبطريقدددددة فنيدددددة تضدددددمن تقليدددددل خطرها.,ومحاربدددددة الفدددددات 

 1لقضاء علي أسبات وجودها وتكاثرها.الضارة  والتقليل با
 وخصائصرا الإدارة المحلية المطلب العالث:بظا 

o   المحلية  الإدارةبظا 
على التوالي  21/18-21/21هي الجماعات المحلية ومعرفتين بالقانونين  تعد الولاية والبلدية

في إدارة شؤون  ب نها وسيلتين للتنظيم المحلي ومشاركة المواطنين  1221أفريل 12المؤرخين في
إن مصطلا الجماعات المحلية في الج ائر استعمل  عبر المجالي الشعبية المحلية المنتخبة .

الدستور الج ائر  للتعبير عن اللامرك ية الإقليمية.وتتكون هده الأخيرة من وحدتين أساسيتين 
 .هما الولاية والبلدية.

التي أشارت إلي  وحدة من وحداتها الأساسية  برللولاية مكانة مهمة في الدولة فهي تعتالولاية:-1
مختلف  الدساتير الج ائرية التي يعتبرها جماعة إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية وهو ما نجده 

 21122من التعديل الدستور  الأخير لسنة12في ن  المادة 
 تعد الولاية حلقة وصل بين البلدية والإدارة المرك ية وتضطلع بالمهام 

الموافق 1432رجت عام21المؤر  في  11/11المادة الأولى من قانون رقم عرفة لبلدية:ا-2   
تعريف البلدية على أنها الجماعة القاعدية الإقليمية الأساسية الإدارية  2111يونيو سنة  22

,الاقتصادية ,والثقافية الأساسية.تتمتع بالشخصية المعنوية التي ينتج عنها الاستقلال 
 3التقاضي ولها ن ي الامتيا ات والحقوق و الواجبات المقررة لأشخا .المالي.وحرية 

                                                           
 38 ,لف  المر ت السابت1
,الموافق 1432جمادة الأول عام 22قانون الولاية, مؤر  في  11-12الجمهورية الج ائرية الديمقراطية الشعبية ,المرسوم  2
 ,2112ماري12ل
الموافق  1432المتعلق بالبلدية ,المؤر  في رجت عام 11/11 الجمهورية الج ائرية الديمقراطية الديمقراطية,قانون رقم -3

 .2111جويلية22
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 الإقليميةالمتعلق بالبلدية هي الجماعة  1221أفريل  12المؤر  في  21/18وحست القانون 
 الأساسية وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية.

o 1خصائص الإدارة المحلية: 
 الخصائ  أهمها مايلي: تتمي  الإدارة المحلية بجملة من 
 :ويعنددددي ذلددددد أن الوحدددددة الإقليميددددة  تتمتددددع بشخصددددية القانونيدددددة أوال خصــــية المعبويــــة-0

تملدددددد أهليدددددة الحصدددددول علدددددى حقدددددوق الالتددددد ام بددددد داء وجبدددددات,بمعنى انددددد  شدددددخ  إدار   بدددددالأحر
 مسير أموال  تحت رقابة الدولة ووصايتها

ع بكددددددل السددددددلطات اللا مددددددة ,بحيددددددب يددددددتم ويعنددددددي أن تنشدددددد  أجهدددددد ة تتمتددددددالاســــــتقلل الإدارو :-2
تو يدددددع الوظدددددائف الإداريدددددة بدددددين الحكومدددددة المرك يدددددة والهيئدددددات المرك يدددددة المسدددددتقلة ,ودلدددددد وفقدددددا 

 لنظام رقابي يعتمد من طرف السلطات المرك ية للدولة.
ـــــــة:-3 أن تتمتدددددددع الجماعدددددددات المحليدددددددة بالشخصدددددددية المعنويدددددددة والاسدددددددتقلال الاســـــــتقللية المالي

لاعتدددددددراف لهدددددددا  بخاصدددددددية الاسددددددددتقلال المدددددددالي ,أو الذمدددددددة الماليدددددددة المسددددددددتقلة الإدار   يوجدددددددت ا
,وهدددددا يعنددددي تددددوفير مددددوارد ماليددددة خاصددددة للجماعددددات المحليددددة تمكنهددددا مددددن أداء الاختصاصددددات  
شدددددباه حاجدددددات المدددددواطنين فدددددي نطددددداق عملهدددددا .وتمتعهدددددا بحدددددق التملدددددد لأمدددددوال  الموكلدددددة لهدددددا واج

 الخاصة.
 
 
 
 

  

                                                           
سعيدة دار الأمة,إدارة التبمية المحلية ةي ال  ائر)بين البصوص القابوبية ومتطلبات الواقت(,جمال  يدان, 1

2111/2111 .32 
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ية المحلة لإدار ا للعلقة الت ريعية المبظمةو ستورية ر الدالأط :المبحث العابي
 المواطنب

 :1المعال ة الدستورية للعلقة بين الإدارة والمواطنالمطلب الأول:
 ترميش للعلقة بين الإدارة والمواطن:-0

-1223لقيدددددددت علاقدددددددة الإدارة بدددددددالمواطن تهمددددددديل فدددددددي ظدددددددل الدسددددددداتير السدددددددابقة دسدددددددتور  لقدددددددد
الدرجدددددة تحدددددت عندددددوان جالحقدددددوق الأساسدددددية يلاحدددددظ  1223توربحيدددددب كاندددددت أحكدددددام الدسددددد1222

 يددددددات كلددددددي لمعالجددددددة طبيعددددددة وأسددددددي العلاقددددددة بددددددين الإدارة والمواطن,وذلددددددد يعددددددود إلددددددى طددددددابع 
ديولوجي الددددددذ  يجعلدددددد  دسددددددتور برنددددددامج أكثددددددر مندددددد  دسددددددتور قددددددانون يرسددددددق العلاقددددددة شدددددد افة يددددددالإ

 ,قوية وصارمة بين الطرفين.
بددددددين الإدارة والمددددددواطن مددددددن السددددددابق مددددددن تحسددددددنت العلاقددددددة  1222وأمددددددا دسددددددتور 

إلددددى  22/2خددددلال الت كيددددد علددددى مبدددددأ المسدددداهمة الشددددعبية فددددي تسدددديير الإدارة الددددواردة فددددي المددددادة
جانددددددت إدرا  مبدددددددأ اللامرك يددددددة واعتبارهددددددا اليددددددة مددددددن اليددددددات تقريددددددت الإدارة مددددددن المواطن,كمددددددا 

ي والجني,العدددددرق كدددددري هدددددذا الدسدددددتور مبددددددأ فدددددي حقدددددوق المدددددواطن وواجباتددددد  مدددددن دون أ   تمي
 ,الحرفةك.إلى جانت منع الإدارة من ممارسة سلطتها على نحو مخالف للتشريع .

قيددددد فعاليددددة هددددده الحقددددوق والمبددددادئ مددددن  1222لكددددن ر ددددم كددددل هددددذا فددددإن دسددددتور 
خددددلال تقيددددد مجددددال ممارسددددتها بعدددددم المسدددداي بمبددددادئ الثددددورة وعلددددى رأسددددها الاختيددددار الاشددددتراكي 

 وهو ما أفرغ محتواها.
 ي  ضمابات دستورية  ديدة لعلقة الإدارة بالمواطن:تكر -2

ومددددددع تماشددددددي الإصددددددلاحات التددددددي باشددددددرتها السددددددلطات بعددددددد أحددددددداب أكتددددددوبر سددددددنة 
الدددددددذ  أسدددددددي لمبدددددددادئ دولدددددددة القدددددددانون الأمدددددددر الدددددددذ  مدددددددنا  1282,تدددددددم إقدددددددرار دسدددددددتور 1288

ضدددددمانات أكبدددددر فدددددي مجدددددال الحقدددددوق والحريدددددات تك دددددل حمايدددددة المدددددواطن وعددددددم الاعتدددددداء علدددددى 
ها,كمددددددددا دعددددددددم هددددددددذا الدسددددددددتور مبدددددددددأ الانتخابددددددددات,التي اعتبددددددددرت أداة أساسددددددددية لتحقيددددددددق إدارة علي

                                                           
م لة «علاقة بين الإدارة والمواطن في الج ائرالليات القانونية والمؤسساتية لترقية ال,»ضري ي نادية,حا  جات الله امال 11

 .28,22  , 2112ماري31,والنشر الج ائرك 11,العدد12المجلد الا تراد القضائي,
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الشدددددعت والدددددتخل  مدددددن الممارسدددددات السدددددلبية السدددددابقة ,كرشدددددوة والمحسدددددوبية ,مدددددن خدددددلال تكدددددريي  
 الرقابة الشعبيةوحق المواطن في حضور المداولاتك.

رة إلا أن هددددددددددددذه الضددددددددددددمانات لددددددددددددم تسددددددددددددما بإرسدددددددددددداء علاقددددددددددددة جديدددددددددددددة بددددددددددددين الإدا
والمواطن,خاصدددددددة أن هددددددددذا الدسدددددددتور لددددددددم يكدددددددري مبدددددددددأ عددددددددم تحيدددددددد  الإدارة لضدددددددمان حيادهددددددددا 
بقائهددددا بعيدددددة عددددن التقلبدددددات والتعدديددددة  السياسددددية المعتددددرف بهدددددا وبالتددددالي قيددددام خدددددمتها علدددددى  واج
مبددددددددأ عددددددددم التميي ,ولهدددددددده الأسدددددددبات بقيددددددددت العلاقدددددددة بدددددددين الإدارة والمدددددددواطن تتميددددددد  بانتشددددددددار 

البيروقراطيددددددة والمحسددددددوبية و يرهددددددا,الأمر الددددددذ  دفددددددع السددددددلطات العموميددددددة الظددددددواهر  السددددددلبية ك
إلددددددى احدددددددب هيئددددددة وسدددددديط الجمهوريددددددة لإنصدددددداف المددددددواطن إلددددددى جانددددددت إجددددددراء تعددددددديل دسددددددتور 

إلدددددى جاندددددت الوفددددداق الدددددوطني ولقدددددد جددددداء بدددددن ي المبدددددادئ التدددددي جددددداء بهدددددا دسدددددتور 1222جديدددددد 
ت كيددددددد علددددددى مبدددددددأ اللامرك يددددددة خصوصددددددا مددددددا يتعلددددددق بحقددددددوق المددددددواطن تجدددددداه الإدارة وك 1282

,عددددددددددددم التعسدددددددددددف فدددددددددددي اسدددددددددددتعمال السدددددددددددلطة وكدددددددددددذا ضدددددددددددمان الحقدددددددددددوق والحريدددددددددددات المتعلقدددددددددددة 
.اسدددددتكمل تعدددددديل 1282بدددددالمواطن.لكن علدددددى نحدددددو مخدددددالف بعددددد  الشددددديء لمدددددا شدددددهده  دسدددددتور

مرحلددددددددة هامددددددددة فددددددددي المعالجددددددددة الدسددددددددتورية لحقددددددددوق المددددددددواطن وخاصددددددددة التددددددددي تضددددددددمن  1222
دأ عدددددم تحيدددد  الإدارة لضددددمان حيادهددددا مددددن خددددلا ندددد  المددددادة علاقتدددد  بددددالإدارة ,حيددددب كددددري مبدددد

منددددددد  ,إلدددددددى جاندددددددت تددددددددعيم فكدددددددرة دولدددددددة القدددددددانون وتع يددددددد  الرقابدددددددة الإداريدددددددة المتخصصدددددددة  23
واعتمدددداد ا دواجيددددة النظددددام القضددددائي ,حيددددب تددددم ت سدددديي مجلددددي الدولددددة كدددد على درجددددة قضددددائية 

ظلددددددم والتعسددددددف الإدار  ,إلددددددى جانددددددت إحددددددداب محدددددداكم إدارية,بمثابددددددة ضددددددمانة قضددددددائية لرفددددددع ال
 في ظل احترام مبدأ الشرعية.

ألا أن هددددددددددذا الدسددددددددددتور كددددددددددان لدددددددددد  طددددددددددابع الشددددددددددكلي التددددددددددي اتسددددددددددمت بهددددددددددا تلددددددددددد 
الإصدددددلاحات التدددددي جددددداء بهدددددا فمدددددثلا وسددددديلة الرقابدددددة القضدددددائية المتخصصدددددة فدددددي مجدددددال العمدددددل 
ية الإدار  ومجلددددددي الدولددددددة ,محدددددداكم إداريددددددة ابتدائيةكضددددددمن إطددددددار اسددددددتقلالية الهيئددددددات القضددددددائ

الناتجدددددة عدددددن ال صدددددل بدددددين السدددددلطات فقدددددد بقيدددددت بعيددددددة كدددددل البعدددددد عدددددن الإنجدددددا  والتحقدددددق مدددددن 
 1حيب استقلاليتها القانونية,ولم يتعد الأمر مجرد تغيير هيكلي فقط.

 
 

                                                           
1

 81, 71,ص ,ص  نفس المرجع السابق



 الاتصال المؤسساتي بين الإدارة المحلية والمواطن             ال صل الثاني                  
 

41 
 

 المعال ة الت ريعية للعلقة بين الإدارة والمواطن:المطلب العابي:
 ة نقاط وهي:لقد تم حصر هده المعالجة في ثلاث

 هر تبظي  علقة الإدارة بالمواطن من خلل القوابين المتعلقة بال ماعات المحلية:مظا -0
o  ربيع الأول عام  28المؤر  في  12-12 رقم طبقا لأحكام القانون :1 الولايةالمتعلت بقابون

ا المتعلق بالولاية و الذ  ين  في مواده الأولىا الثانية و 2112في ر   21الموافق  1433
 التوالي:الثالثة على 

هددددددددي الجماعددددددددة الإقليميددددددددة للدولددددددددة وتتمتددددددددع بالشخصددددددددية المعنويددددددددة والذمددددددددة الماليددددددددة   الولايــــــــة 
 المستقلة.

وهددددددي أيضددددددا الدددددددائرة الإداريددددددة  يددددددر الممركدددددد ة للدولددددددة وتشددددددكل بهددددددذه الصدددددد ة فضدددددداء لتن يددددددذ   
السياسدددددات العموميدددددة التضدددددامنية والتشددددداورية بدددددين الجماعدددددات الإقليميدددددة والدولدددددة. وتسددددداهم مدددددع 

لدولددددددة فددددددي إدارة وتهيئددددددة الإقلدددددديم والتنميددددددة الاقتصددددددادية والاجتماعيددددددة والثقافيددددددة وحمايددددددة البيئددددددة ا
 وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي للمواطنين.

 وتتدخل في كل مجالات الاختصا  المخولة لها بموجت القانون .
 .  عارها هو بال عب ولل عب

 : وللولاية هيئتان هما
 بي الولائي .المجلي الشع  -
 الوالي .  -

تتدددددددوفر الولايدددددددة بصددددددد تها الجماعدددددددة الإقليميدددددددة اللامرك يدددددددة ا علدددددددى مي انيدددددددة خاصدددددددة            
بهددددا لتمويددددل الأعمددددال والبددددرامج المصددددادق عليهددددا مددددن المجلددددي الشددددعبي الددددولائي ولا سدددديما تلددددد 

 المتعلقة بما ي تي :
 التنمية المحلية ومساعدة البلديات-               

 تغطية أعباء تسييرها. -               
 المحافظة على أملاكها وترقيتها. -              

o  2البلدية:المتعلت بقابون 
تشددددددكل البلديددددددة الإطددددددار المؤسسددددددي لممارسددددددة الديمقراطيددددددة  علددددددى المسددددددتوى المحلددددددي والتسدددددديير 

ي ويتخدددددددذ المجلددددددد. 11/11بدددددددات الثالدددددددب مدددددددن القدددددددانون نددددددد  ال فدددددددي 11الجوار .وفقدددددددا للمدددددددادة 

                                                           
ا 2112في ر   21الموافق  1433ربيع الأول عام  28المؤر  في  12-12 الجمهورية الديمقراطية الشعبية ,قانون رقم 1
 ,تعلق بالولايةالم

 //:www.inetriur.gov.dz/index.php/or/80http 28/11/2112على الص حة  بتاريق  الاطلاهتم 2
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هم واستشددددارتهم حددددول خيددددارات بشددددؤونالشددددعبي البلددددد  كددددل التدددددابير اللا مددددة لإعددددلام المددددواطنين 
 وأولويات  التهيئة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

الشددددعبي وضددددع إطددددار ملائددددم ,وحددددثهم علددددى مشدددداركة فددددي تسددددوية  علددددى المجلدددديكمددددا أشددددار أندددد  
 نون.من القا12ودلد في المادة مشاكلهم وتحسين معيشتهم . 

 2112المددددددددددؤر  فددددددددددي يونيددددددددددو 12-121بعددددددددددد دخددددددددددول المرسددددددددددوم التن يددددددددددذ  رقددددددددددم 
المحددددددددد كي يدددددددة الاطدددددددلاه علدددددددى مسدددددددتخرجات مدددددددداولات المجلدددددددي الشدددددددعبي البلدددددددد  والقدددددددرارات 

أصدددددبا بإمكدددددان المدددددواطنين  2112جويليدددددة 12فدددددي14البلديدددددة .الصدددددادر بالجريددددددة الرسدددددمية رقدددددم 
لبلدددددد  والقدددددرارات البلديدددددة شددددد ن  مدددددن الاطدددددلاه علدددددى مسدددددتخرجات مدددددداولات المجلدددددي الشدددددعبي ا

شدددد ن قددددانون الولايددددة.وي تي هدددددا المرسددددوم ليحدددددد كي يددددة الإطددددلاه علددددى هددددده المددددداولات ,تطبيقددددا 
 المتعلق بالبلدية. 2111جوان 21المؤر  في 11/11من قانون 14للمادة 

كمدددددددا يهددددددددف إلدددددددى تكدددددددريي حدددددددق المدددددددواطن فدددددددي الإعدددددددلام والدددددددد  يمثدددددددل إحددددددددى 
رة المحليدددددة التشددددداركية .كمدددددا يحددددددد المرسدددددوم الوثدددددائق المسدددددتثناة والتدددددي الددددددعائم الأساسدددددية لدددددلإدا

تتعلدددددق بالحدددددالات الت ديبيدددددة ,والمسدددددائل المرتبطدددددة بالح ددددداظ علدددددى النظدددددام العدددددام للقدددددرارات البلديدددددة 
 1ذات طابع ال رد  و سير الإجراءات القضائية

مدددددن خدددددلال عرضدددددنا لكدددددل مدددددن قدددددانون الولايدددددة والبلديدددددة نلاحدددددظ تكدددددريي ضدددددمانات 
تورية لترقيدددددددددة وتنظدددددددديم العلاقدددددددددة مددددددددن خدددددددددلال المعالجددددددددة الدسدددددددددتورية للعلاقددددددددة بدددددددددين الإدارة دسدددددددد

 والمواطن .
ــــــة -2 ــــــوابين الوظيف ــــــي ق ــــــاة ة ــــــين الإدارة والمــــــواطن المتبب ــــــة ب ــــــادظ المبظمــــــة للعلق المب

 :2العمومية
لقدددددد جدددددداءت هددددددده القدددددوانين بهدددددددف الإصددددددلالا الإدار  والاعتنددددداء بددددددالموظف الددددددذ  

ى الإدارة لكونددددددددد  المدددددددددراة العاكسدددددددددة لصدددددددددورة الإدارة ,بحيدددددددددب تبندددددددددى تمتدددددددددد اثددددددددداره علدددددددددى مسدددددددددتو 
المتضددددددددمن القددددددددانون الأساسددددددددي للوظي ددددددددة العموميددددددددة 2112يوليددددددددو 11الموافددددددددق ل 12/3الأمددددددددر

,ومدددددن بدددددين  المحددددداور التدددددي تبنهدددددا القدددددانون والتدددددي كاندددددت لهدددددا العلاقدددددة المباشدددددرة بتنظددددديم علاقدددددة  
لت امددددددددات للموظف,كالحيدددددددداد الددددددددذ  الإدارة بالمواطن,وذلددددددددد مددددددددن خددددددددلال وضددددددددع جملددددددددة مددددددددن الا

                                                           
1

 نفس المكان, السابق, المرجعنفس 
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يعبدددددر عدددددن قيامددددد  ب عبددددداء وظي تددددد  بكدددددل موضدددددوعية وبمعاملدددددة المدددددواطن والمسدددددتعملين للمرفدددددق 
العدددددام علدددددى قددددددم المساواة,وضدددددرورة التددددد ام بالسدددددر المهني,وتحليددددد  بواجدددددت السدددددهر علدددددى حمايدددددة 

عامدددددددل مدددددددع وأمدددددددن الوثدددددددائق الإداريدددددددة ,الامتنددددددداه عدددددددن إخ ددددددداء الوثدددددددائق أو تحويدددددددل أو إتلافها,والت
 1مستعملين المرفق العام بكل لباقة ودون مماطلة.

 22/20المبـــــادظ المبظمــــــة للعلقـــــة بــــــين الإدارة والمـــــواطن والمكرســــــة ةـــــي القــــــابون -3
 :2المتعلت بالوقاية من الفساد ومكاةحتا

تعاملهدددددا  علاقدددددة الإدارة فدددددي إن عددددددم تبندددددي العناصدددددر الأساسدددددية التدددددي تقدددددوم عليهدددددا
لشدددد افية الإداريددددة مددددثلا , يعددددد مددددن أبددددر  مظدددداهر ال سدددداد الإدار  فقددددد مددددع الجمهددددور كددددالتحلي با

والمتعلددددددددددددددق بالوقايددددددددددددددة مددددددددددددددن ال سدددددددددددددداد   2112الموافددددددددددددددق ل برايددددددددددددددر  12/11حددددددددددددددب قددددددددددددددانون 
ومكافحت ,,ضددددددددمن الإطددددددددار المخصدددددددد  للتدددددددددابير الوقائيددددددددة فددددددددي القطدددددددداه العددددددددام,على ضددددددددرورة 

لعموميدددددة وذلدددددد مدددددن إضددددد اء الشددددد افية مدددددن قبدددددل المؤسسدددددات العموميدددددة ,فدددددي تسددددديير الشدددددؤون ا
 خلال الت امها  بدددد:

      اعتمددددددددداد إجدددددددددراءات وقواعدددددددددد تمكدددددددددن الجمهدددددددددور مدددددددددن الحصدددددددددول علدددددددددى معلومدددددددددات تتعلدددددددددق
 كي ية اتخاذ القرارات فيها. او بتنظيماتها وسيره

 . تبسيط الإجراءات الإدارية 
 .الرد على عرائ  والشكاو  المواطنين 
  اطنين ,وتبدددددين طددددرق الطعددددن المعمدددددول تبريددددر قراراتهددددا عنددددددما تصدددددر فددددي  يدددددر صددددالا المددددو
 بها.
  الت كيددددد علددددى إرسدددداء و اعتمدددداد مبدددددأ الشدددد افية فددددي كي يددددة اتخدددداذ القددددرار, مددددع ضددددرورة الإلتدددد ام

 بتع ي  المشاركة.
 

 
 
 

                                                           
 رجع السابق ,ن ي المكانن ي الم. 1
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 1:المعال ة التبظيمية والمؤسساتية للعلقة بين الإدارة والمواطنالعالثالمطلب 

فدددددددددددددي منتصدددددددددددددف  صدددددددددددددةبدددددددددددددوفرة نصوصها,خاتميددددددددددددد ت المعالجدددددددددددددة التنظيميدددددددددددددة   
مددددددن  المددددددواطن الثمانينددددددات التددددددي عرفددددددة إصدددددددارا لددددددن  مرجعددددددي يددددددنظم العلاقددددددة بددددددين الإدارة و

 .1288يوليو 4,المؤر  في  88/131خلال مرسوم 
ـــــين الإدارة : 88/030المرســـــو  -0 ـــــة ب ـــــابوبي واضـــــلإ ومبســـــت للعلق ـــــري  لإطـــــار الق تك

 والمواطن:
توجهدددددددت  الثمانيندددددددات عدددددددد أ مدددددددة البيروقراطيدددددددة التدددددددي  ادة حددددددددتها فدددددددي منتصدددددددفب

بحيددددددددددب وضددددددددددعت سلسددددددددددلة مددددددددددن الإداريددددددددددة الجهددددددددددا   السددددددددددلطات العموميددددددددددة نحددددددددددو إصددددددددددلالا 
  1288جويليدددددددددة 4الموافدددددددددق ل 88/131الإصدددددددددلاحات الكبدددددددددرى بحيدددددددددب شدددددددددكل المرسدددددددددوم رقدددددددددم

المدددددددنظم للعلاقدددددددة بدددددددين الإدارة والمدددددددواطن منعط دددددددا جديددددددددا فدددددددي تددددددداريق مسدددددددار تحسدددددددين علاقدددددددة 
الوحيددددددددد المتعلددددددددق والمددددددددرتبط بصدددددددد ة مباشددددددددرة بتنظدددددددديم  بمثابددددددددة الددددددددن  الإدارة بددددددددالمواطن ,فهددددددددو

 موضوه علاقة الإدارة بالمواطن.
مددددادة وو عددددت ضددددمن 42ولقددددد كرسددددت إحكامدددد  فددددي مددددا يعددددرف تجتقنددددين حسددددن سددددير الإدارةجفددددي 

 فصول على النحو التالي: 4
 ك1إلى 2مولد منو4ال صل الأول تضمن جملة من الأحكام العامة حصرها في 
 أقسام4مادة  قسمت إلى  24حكام بعنوان جالت امات الإدارةجال صل الثاني تضمنت أ 

كوقسددددددددددم التدددددددددددابير الخاصددددددددددة 11إلددددددددددى 8قسددددددددددم خددددددددددا  بددددددددددالالت ام بتنظدددددددددديم إعددددددددددلام المددددددددددواطنو
كوقسدددددم خدددددا  بدددددالالت ام 21إلدددددى11ك,وقسدددددم يتعلدددددق بدددددإجراءات الاسدددددتدعاءو14إلدددددى12باسدددددتقبال و

 ك.31إلى12بالتحسين الدائم لنوعية الخدمةو
 ك.وضددددددددددمان حقددددددددددوق 33إى31واجبددددددددددات المددددددددددواطن اتجدددددددددداه الإدارةو ال صددددددددددل الثالددددددددددب عددددددددددالج

 ك41إلى34المواطن اتجاه سلطات الإدارة و
   دخالدددددددددد  حيدددددددددد ال صددددددددددل الرابددددددددددع عددددددددددالج الأحكددددددددددام الختاميددددددددددة المتعلقددددددددددة بنشددددددددددر المرسددددددددددوم واج

 ك.42إل41التن يذو
نلاحددددددددظ تكددددددددريي جملددددددددة مددددددددن الإجددددددددراءات  88/131وعنددددددددد تحليددددددددل هددددددددذه الأحكددددددددام للمرسددددددددوم 

 المنظمة للعلاقة بين الإدارة والمواطن نلخصها في مايلي:

                                                           
 ا ن ي المكانبف  المر ت السابت1
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 التددددددي تسددددددطره  إعددددددلام المددددددواطن: مددددددن خددددددلال إطددددددلاه المددددددواطن علددددددى التنظيمددددددات والتدددددددابير
 ويكون ذلد ب   وسيلة من وسائل الإعلام.

 مرسددددددوم الإدارة بترتيددددددت أمددددددورا بمددددددا يسددددددما باسددددددتقبال المددددددواطنين اسددددددتقبال المددددددواطن :ألدددددد م ال
 أحسن استقبال

 .تحسين نوعية الخدمة :وذلد باتحاد الإجراءات الك يلة لذلد 
  إسددددهام المددددواطن :بحيددددب تددددتم مددددن خددددلال مشدددداركة المددددواطن فددددي تحسددددين الإدارة عددددن طريددددق

 1الاقتراحات والملاحظات التي يبديها .
ن هددددددذا المرسددددددوم لدددددد  ال ضددددددل الكبيددددددر فددددددي إرسدددددداء معددددددالم لعلاقددددددة وفددددددي الأخيددددددر يمكددددددن القددددددول أ

الإدارة بدددددددالمواطن ,لكدددددددن لا يعندددددددي هددددددددا أنددددددد  يخلدددددددو مدددددددن الانتقدددددددادات بحيدددددددب عددددددددم نشدددددددر هددددددددا 
عدددددلام المدددددواطن ,وقلددددددة النصدددددو  التدددددي تدخلددددد  حيددددد  التن يددددددذ  المرسدددددوم علدددددى مسدددددتوى الإدارة واج

 ساعد على عدم تجسيد ها وبقائها حبيسة النصو . 
المتعلقــــــة بالتــــــدابير المتعلقــــــة بتحســــــين علقــــــة الإدارة 02مــــــة الرئاســــــية رقــــــ  التعلي-2

 :2بالمواطن
والتدددددددي تمحدددددددورت حدددددددول التددددددددابير  23/11/1222يمدددددددة رئاسدددددددية بتددددددداريق لهدددددددي تع

التدددددددي بموجبهدددددددا يدددددددتم تنظددددددديم العلاقدددددددة بدددددددين الغددددددددارة والمدددددددواطن وقدددددددد تضدددددددمنت تعليمدددددددة  رئددددددديي 
 دددددددل بمهمدددددددة الخدمدددددددة العموميدددددددة المسدددددددندة الجمهوريدددددددة بضدددددددرورة وضدددددددع التددددددددابير لمعالجدددددددة التك

لددددددددددلإدارة ,والاسددددددددددتجابة لتطلعددددددددددات المددددددددددواطن وحاجياتدددددددددد  ال عليددددددددددة بغيددددددددددة اسددددددددددتعادة ثقتدددددددددد  فددددددددددي 
 الإدارة,ودفع وتيرة مساهمت  بها

ر ددددم أهميددددة مددددا أشددددارة إليدددد  هددددده التعليمددددة إلا أنهددددا لددددم ت خددددذ كمصدددددر مقددددنن تلدددد م 
 ب  الإدارة لأنها تحتا  إلى تقنين وقواعد لضبطها.

 : التعليمات الو ارية الصادرة عن و ير الداخلية-3
 لقد تضمنت ثلاب تعليمات و ارية وهي:

 2111ما 21المؤرخةفي 2111/1122التعليمة الو ارية رقم . 
 2114في ر  13المؤرخة في2114/1431التعليمة الو اريةرقو. 
 2114في ر 22المؤرخة في 2114/1422التعليمة الو ارية رقم . 

التعليمدددددددات أساسددددددا قانونيددددددا ل كدددددددرة تحسددددددين الخدمددددددة العموميدددددددة  شددددددكلت هددددددده ولقددددددد
نصددددت علددددى ضددددرورة تحسددددين الخدمددددة وضددددبط فددددي العلاقددددة التددددي تددددرتبط  فنجددددد التعليمددددة الأولددددى

                                                           
 81 بف  المر ت السابت,1
 82ا   المر ت بفسا2
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بالخدمدددددددة بدددددددين الإدارة و المدددددددرت قين, أمدددددددا التعليمدددددددة الثانيدددددددة تعلقدددددددت بعصدددددددرنة الإدارة المرك يدددددددة 
ي للحالدددددددة المدنيدددددددة  وهدددددددو مدددددددا سدددددددهل والجماعدددددددات المحليدددددددة وذلدددددددد بالعمدددددددل بسدددددددجل الالكترونددددددد

اسددددتخرا  مختلددددف وثددددائق الحالددددة المدنيددددة وعدددددم عرقلددددة مصددددالا المددددواطن فددددي اسددددتخراجها ,وقددددد 
البيانددددات علدددددى هددددامل عقددددود سدددددجلات  تضددددمن عدددددة إجددددراءات فدددددي هدددددا المجددددال مثدددددل تسددددجيل

 الحالة المدنية.
 02/23المرصد الوطبي للمرةت العا  بمو ب المرسو  الرئاسي رق  -4
والمتضمن إنشاء المرصد الوطني العام ,حيب يعد هيئة استشارية  2202 ابفي7لمؤرخفيوا

توضع تحت سلطة و ير الداخلية والجماعات المحلية جديدة مهمتها الأساسية تطوير الخدمات 
والنقائ  وعلى رأسها البيروقراطية,وفي هذا  الاختلالالإدارات والمرافق العمومية والقضاء على 

ف المرصد بالتشاور مع الدوائر الو ارية والمؤسسات المعنية الأخرى ,بتقييم أعمال السياق كل
تن يذ السياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرهما وذلد من 

 خلال المهام التية:
ة والهيئات العمومية قصد *اقترالا أعمال تنسيق  وربط عبر الشبكات بين الدوائر الو ارية والإداري

 ترقية الابتكار في مجال خدمات المرفق العام.
*العمل على دفع وتشجيع مشاركة مستعملي المرفق العام وكذا المساواة في الاست ادة من المرفق 

 العام.
 *المساهمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخ ي ها . 

 لوجيا الحديثة للإعلام والاتصال وتعميمها.*يح   تطوير الغدارة الإلكترونية بإدخال التكنو 
جراءات فعالة للاتصال  قصد ضمان إعلام المواطنين حول خدمات  *يح   على وضع أنظمة واج

 المرفق العام ,وتحسين حصول المستعملين على المعلومات وجمع ارائهم والرد على شكاويهم.
الأخلاقيددددددددة المرتبطددددددددة *العمددددددددل علددددددددى تحسددددددددين ظددددددددروف أعددددددددوان المرفددددددددق العام.وترقيددددددددة القدددددددديم 
 بنشاطاتهم بعب الثقة والح اظ عليها بين أعوان المرفق العام والمستعملين. 

لدددددم يتوقدددددف مسدددددار الإصدددددلاحات هندددددا بدددددل أيضدددددا اسدددددتمرت أيضدددددا علدددددى مسدددددتوى تددددددابير        
أخددددرى  بددددر ت فددددي وضددددع هياكددددل جديدددددة مثددددل الوسدددديط الجمهوريددددة ولجنددددة هياكددددل الدولددددة التددددي 

جعددددة للمنظومددددة الإداريددددة والقانونيددددة إلددددى جانددددت الددددو ارة المنتدبددددة المكل ددددة ك لددددت بإيجدددداد حلددددول نا
 1بإصلالا الخدمة العمومية,

 
 

                                                           
1

 15,14,ص,صالمرجع السابق نفس
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 وأهميتا الاتصال بين ال ماعات المحلية والمواطنأبواع المبحث العالث:
 :1الإدارة المحليةةي تصالات أبواع الا المطلب الأول:

ر ومهدددددددم بحيدددددددب تعدددددددرف تلعدددددددت وسدددددددائل الاتصدددددددال فدددددددي الإدارة المحليدددددددة دورا كبيددددددد
الشدددددعت ب خبدددددار الإدارة المحليدددددة وارائهدددددا ,وتعدددددرف  الإدارة المحليدددددة ب خبدددددار المدددددواطنين وارائهدددددم 
.ومدددددن خدددددلال ت اعدددددل هدددددده العمليدددددة بدددددين الجدددددانبين يتبلدددددور الدددددرأ   العدددددام المحلي.وتظهدددددر معدددددالم 

ي يسدددددددلك  كدددددددل مدددددددن المدددددددواطنين والإدارة المحليدددددددة حيدددددددال الأخر,وفددددددد الطريدددددددق الدددددددذ  ينبغدددددددي أن
 إطار دلد يمكن تحديد ثلاب أنواه من الاتصالات في :

 :الاتصالات المبا رة بين وحدات الإدارة المحلية و المواطن-0
لقددددددددد سددددددددبق وان ذكرنددددددددا النصددددددددو  القانونيددددددددة المنظمددددددددة للعلاقددددددددة بددددددددين المددددددددواطن 
والإدارة المحليدددددددة  وهندددددددا سدددددددوف يتضدددددددا جليدددددددا مظددددددداهر تجسددددددديدها علدددددددى الأر  الواقع,بحيدددددددب 

وه مدددددن الاتصدددددالات كافدددددة القدددددوانين الخاصدددددة بدددددالإدارة المحليدددددة نصوصدددددا تتددددديا يضدددددم هددددددا النددددد
للمددددددواطن الحددددددق فددددددي إبدددددددداء الددددددرأ  ,وتقددددددديم  المقترحددددددات للسدددددددلطات المحليددددددة ,وفددددددي ان واحدددددددد 
ضدددددمان حدددددق المدددددواطن فدددددي تلقدددددي الدددددرد,أو الإجابدددددة حتدددددى لا يكدددددون مدددددا تقددددددم بددددد  أو مدددددا اقترحددددد  

 لقي إهمالا وتجاهلا.
لإدارة المحليدددددة فدددددي العديدددددد مدددددن الددددددول وسدددددائل  متنوعدددددة ولقدددددد انتهجدددددت وحددددددات ا

 لوضع هده النصو  القانونية موضع التطبيق العملي,ومن بينها:
وضدددددع صدددددندوق للبريدددددد فدددددي مددددددخل مبندددددى الوحددددددة المحليدددددة لاسدددددتقبال اقتراحدددددات وشدددددكاو   -

 المواطنين.
ا تجسددددددددديد نظدددددددددام للاسدددددددددتعلامات الهات يدددددددددة دورهدددددددددا اسدددددددددتقبال شدددددددددكاو  المدددددددددواطنين ,وتحويلهددددددددد -

للجهددددددددددات المسددددددددددؤولية  ,وتبليددددددددددق الشدددددددددداكي هات يددددددددددا  بددددددددددالإجراءات ,وتقددددددددددديم خدددددددددددمات إرشددددددددددادية 
 للمواطنين.

تقددددددديم التماسددددددات والطلبددددددات مددددددن طددددددرف المددددددواطنين تسدددددداعد علددددددى معرفددددددة اراء الجمهددددددور و  -
 احتياجات  وتخصي  موظ ين أك اء لدراسة اقتراحات وشكاو  الجمهور الخارجي .

 يرية.خلق مكاتت المبادرات الجماه -
 الاعتماد على المناشير الدورية,والمجلات والكتابة. -

                                                           
  جامعددددددددة منتددددددددور ,ما ســــــــتيرمــــــــذكرة ),الإدارة المحليــــــــة ال  ائريــــــــة يواقــــــــت العلقــــــــات العامــــــــةةعدددددددددراء,  عيددددددددوا.1

     121  , 2118/2112,كبقسنطينة
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إجدددددراء نددددددوات النقاشدددددة مدددددن خدددددلال تنظددددديم اجتمددددداه للمدددددواطنين فدددددي منطقدددددة معيندددددة لمناقشدددددة  -
الخطددددددددط والسياسددددددددات والمشددددددددكلات الرئيسددددددددية قصددددددددد إشددددددددراد المددددددددواطنين فددددددددي تقريددددددددر الشددددددددؤون 

 والأمور المحلية.
ة الطريقدددددددة الأنجدددددددع لتحقيدددددددق لكدددددددن ر دددددددم دلدددددددد تعتبدددددددر الاتصدددددددالات  يدددددددر المباشدددددددر 

الت ددددداهم المتبدددددادل بدددددين المدددددواطن والإدارة المحليدددددة ,كمدددددا تعتبدددددر مؤشدددددرا هامدددددا للثقدددددة التدددددي يشدددددعر 
بهدددددددا المدددددددواطن اتجددددددداه سدددددددلطت  المحليدددددددة .وتعدددددددد هدددددددي الددددددددليل علدددددددى مددددددددى إشدددددددراد المدددددددوظ ين 

 فعليا في السعي نحو حل المشاكل المحلية للمواطنين  المسئولين
 مبا ر بين الإدارة والمواطبين والسلطات المحلية:الاتصالات غير ال-2

إلدددددى الاتصدددددال المباشدددددرة هنددددداد اتصدددددال  يدددددر المباشدددددرة بدددددين المدددددواطنين  بالإضدددددافة
وسددددددلطاتهم المحليددددددة .والتددددددي تمثددددددل الجدددددد ء الأكبددددددر مددددددن علاقددددددات المددددددواطنين بددددددالإدارة المحليددددددة  

بددددددددة, الإذاعددددددددة ومددددددددن أهددددددددم قنددددددددوات  هدددددددددا الاتصددددددددال الوسددددددددائل الوسدددددددديطة مثل:الصددددددددحافة المكتو 
والتل  يدددددددددون,وهي فرصدددددددددة التعدددددددددرف علدددددددددى احتياجدددددددددات ور بدددددددددات المدددددددددواطنين  وكدددددددددذلد إطدددددددددلاه 

 1المواطنين على أهم إنجا ات ومشاريع إدارتهم المحلية والبلدية ,الولايةك.
 الاتصالات بين المواطن والممعلين السياسيين: -3

يجسددددددددد التمثيدددددددددل السياسدددددددددي أحددددددددد صدددددددددور الاتصدددددددددالات الهامددددددددة بدددددددددين المدددددددددواطنين 
وعمليددددة صددددنع القددددرار العددددام وهندددداد عدددددة طددددرق التددددي تهمهددددم ويسددددتمع إلددددى أرائهم.لتحقيددددق هدددددا 

 النوه من الاتصالات ويكون دلد من خلال:
لجددددددان الحددددددي التددددددي تضددددددم ثددددددلاب مددددددن المددددددواطنين فددددددي كددددددل قسددددددم أو حددددددي   ,ودورهددددددم هددددددو   -

 لحي.الاتصال الدائم بالمواطنين مع أعضاء المجلي الشعبي المحلي الممثلين لهدا ا
أن يحدددددددددد عضددددددددو المجلددددددددي الشددددددددعبي المحلددددددددي سدددددددداعة معينددددددددة ومحددددددددددة وتكددددددددون معروفددددددددة   -

تنظددددديم اجتماعدددددات دوريدددددة   -للمدددددواطنين لاسدددددتقبالهم خلالهدددددا ,ويتشددددداور معهدددددم فدددددي كدددددل الأمدددددور
 بين المواطنين وممثليهم في مجلي الشعبي المحلي لتبادل وجهات النظر.

جدددددددددداول أعمالهدددددددددا وتسدددددددددهيل سدددددددددبيل إعدددددددددلان عدددددددددن اجتماعدددددددددات المجدددددددددالي المحليدددددددددة ونشدددددددددر  -
 2الإطلاه المواطنين على وثائقها.

وعليددددد  فددددددلا يمكدددددن أن يكددددددون هندددددداد اتصدددددال فعددددددلا مددددددا لدددددم تتددددددوفر الإدارة المحليددددددة 
 الإدارة على وسائل اتصال مناسبة للتواصل مع المواطنين من أجل تقريت المواطن من

 

                                                           
 ن ي المكان بف  المر ت السابت1
 122  بف  المر ت السابت2
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 داخل الإدارة أهمية الاتصال ةي الإدارة المحلية وأبواعاالمطلب العابي:
 :1ات اه المواطن أهمية الوظائف الأساسية للإدارة المحلية-0

 تقوم الإدارة المحلية على عدة وظائف أساسية  ممكن إجمالها في مايلي  :
 : وتتمثل في مايلي:الوظيفة السياسية 
تحقيددددددق الديمقراطيددددددة السياسددددددية محليددددددا عددددددن طريددددددق التمثيددددددل العددددددادل لأفددددددراد المجتمددددددع فددددددي  -

 السياسية. المؤسسات
دفدددددددع السدددددددكان المحليدددددددين إلدددددددى المسددددددداهمة والمشددددددداركة ال عالدددددددة فدددددددي أداء وممارسدددددددة دورهددددددددم  -

 السياسي.
ويكدددددددون دلدددددددد مدددددددن خدددددددلال اشدددددددتراد ’تددددددددريت القيدددددددادات السياسدددددددية علدددددددى مسدددددددتوى المجتمدددددددع  -

 القرارات المحلية  المواطنين في
 :عيدددددددة مدددددددن عددددددن تحقيدددددددق التنميدددددددة الاقتصددددددادية والاجتما ولةؤ وهددددددي مسدددددددالوظيفـــــــة التبمويـــــــة

 خلال إدارة عملية التنمية المحلية ويمكن تقسيمها إلى :
 وظائف مرتبطة باحتياجات السكان المباشرة  -
 وظائف مرتبطة بالتخطيط المستقبلي والتنمية -
 : إن وجود الرقابة الإدارية يضمن الوظيفة الرقابية 
o الإداريددددة لهددددا ممددددا و  التدددد ام المجددددالي المحليددددة المنتخبددددة ويضددددمن الوحدددددة السياسددددية والقانونيددددة

 يعود دلد على المواطنين بحسن سير المصلحة العامة 
كمدددددا أن الرقابدددددة علدددددى المجدددددالي المحليدددددة مدددددن طدددددرف الحكومدددددة المرك يدددددة مدددددن أجدددددل حمايدددددة  -

المصددددددددالا القوميددددددددة العامددددددددة مددددددددن المصددددددددالا  المحليددددددددة الخاصددددددددة التددددددددي تكددددددددون علددددددددى حسددددددددات 
 مصلحة المواطنين .

راد أن سدددددهم مدددددن احتمدددددالات  تعسدددددف المجدددددالي المحليدددددة وجدددددود الرقابدددددة الإداريدددددة  يحمدددددي الأفددددد -
أو إهمالهددددددا أو تلكئهددددددا فددددددي تلبيددددددة الحاجددددددات العامددددددة والددددددد  مددددددن شدددددد ن  التدددددد ثير علددددددى مسددددددتوى 

 2الخدمات المقدمة لسكان المجلي.
تعتمددددد فعاليددددة كثيددددر مددددن الإدارات علددددى :3داخــــل الإدارة الاتصــــالات التبظيميــــة و الإداريــــة-2

ميدددددة التدددددي تسدددددتخدمها. إن اسدددددتخدام المنظمدددددات لأسددددداليت متقدمدددددة مدددددن أندددددواه الاتصدددددالات التنظي
الاتصددددددددالات الإداريدددددددددة والتنظيميددددددددة يمكنددددددددد  أن يسدددددددددهم فددددددددي تحقيدددددددددق أهدددددددددافهاا ذلدددددددددد أن هدددددددددذه 
الأسدددددددداليت تسدددددددداعد علددددددددى تددددددددوفير تدددددددددفق فعددددددددال للمعلومددددددددات. وسددددددددنقوم هنددددددددا بعددددددددر  بعدددددددد  

                                                           
  31-22 , 2113,جامعة بغداد , الحكومات المحليةفرلا ضياء حسين مبار,1
2

 ,نفس المكاننفس المرجع السابق
  21,  2114,دار الجامعية للنشر ,,الاسكندريةكيف ترةت مراراتك ةي الاتصالأحمد ماهر,3
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وى الاتصددددددددال الأسدددددددداليت فددددددددي الاتصددددددددالات التنظيميددددددددة والإداريددددددددة بشددددددددكل عددددددددام علددددددددى المسددددددددت
الدددددددداخلي لإدارة.بحيدددددددب سدددددددوف يدددددددتم إسدددددددقاطها فدددددددي الجاندددددددت التطبيقدددددددي بشدددددددكل خدددددددا  وعلدددددددى 

 المستوى الاتصال الخارجي لإدارة البلدية.
 : أبظمة ال كاو 

تشددددددجيع المنظمددددددات المتقدمددددددة عامليهددددددا فددددددي التعبيددددددر عددددددن شددددددكاواهما وتسدددددداؤلاتهما 
كدددددل التسددددداؤلات خددددددلال  ومشددددداكل عملهدددددما وبجاندددددت هدددددذا فإنهدددددا تضدددددمن إعطددددداءهم ردودا  علدددددى

 وقت محدد في نظام رسمي للشكاوى.
وبالإضددددافة إلددددى هددددذاا تقددددوم أنظمددددة الشددددكاوى بتقددددديم خطددددوات لددددتظلم العامددددل أو الموظددددف عنددددد 
المسدددددددتويات الأعلدددددددى وتبددددددددأ عدددددددادة خطدددددددوات الدددددددتظلم والشدددددددكاوى بدددددددالرئيي المباشدددددددرا فدددددددإن لدددددددم 

النظدددددام الحدددددق للعامدددددل  يسدددددتطع الدددددرئيي المباشدددددر حدددددل المشدددددكلةا أو إنصددددداف الموظدددددفا يتددددديا
 أو الموظف التظلم أو الاستئناف أو رفع الأمر إلى جهة عُليا.

وقدددددد ت خدددددذ أنظمدددددة الشدددددكاوى مسدددددميات عديددددددةا وتنويعدددددات مختل دددددة فدددددي خطواتهدددددا. 
ومدددددن المسدددددميات الشدددددائعة فدددددي ذلدددددد: سياسدددددة البدددددات الم تدددددولاا وصدددددندوق الشدددددكاوى. كمدددددا تقددددددم 

يم الشدددددكاوى والدددددرد عليهددددداا وجهدددددة الإشدددددرافا كثيدددددر مدددددن المنظمدددددات ابتكدددددارات فدددددي أسدددددلوت تقدددددد
ونمدددددط الاسدددددتماه للشدددددكاوىا نظدددددم الدددددتظلم والاسدددددتئنافا و يرهددددداا بتقدددددديم نظدددددام للشدددددكاوى يضدددددم 
فددددددي مراحلدددددد  مرحلددددددة خاصددددددة تسددددددمى جالبددددددات الم تددددددولاجا وهددددددي تسددددددما لأ  فددددددرد أن يددددددتظلم مددددددن 

كدددددن ال دددددرد المسدددددتوى الإدار  الأعلدددددىا كمدددددا تسدددددما بتصدددددعيد الشدددددكوى لمسدددددتويات عليدددددا إن لدددددم ي
 راضيا  عن قيام رئيس  المباشر بحل شكواه.

 :أبظمة المقابلت 
تقددددددوم المؤسسددددددات باسددددددتخدام المقددددددابلات كوسدددددديلة لامتصددددددا  مشدددددداعر الغضددددددتا 
وكوسدددديلة لحدددددل المشددددداكل. ومدددددن أنظمدددددة المقدددددابلاتا فددددي نظدددددام رسدددددمي للمقدددددابلاتا حيدددددب يقدددددوم 

ضدددددوه المشدددددكلةا وبعددددددها يدددددتم أ  مدددددن العددددداملين أو المدددددواطنين بطلدددددت المقابلدددددة بعدددددد تحديدددددد مو 
 تحديد موعد للمقابلة واقترالا إحالة المشكلة إلى متخصصين معينين

 :لوحة الإعلبات 
ت يددددددد لوحددددددة الإعلانددددددات فددددددي بددددددب ونشددددددر الإعلانددددددات الرسددددددمية للمنظمددددددة ولإخبددددددار 
العدددددداملين بددددددالأمور العاجلددددددة والهامددددددةا وبددددددالتغييرات التددددددي تحدددددددب فددددددي قواعددددددد وأنظمددددددة العمدددددددل 

الحدددددددائط أحدددددددد التنويعدددددددات مدددددددن لوحدددددددة الإعلاندددددددات وهدددددددي تمثدددددددل وجهدددددددة نظدددددددر  وتعتبدددددددر جريددددددددة
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ر وتعليدددددق العددددداملين ونقدددددابتهم نظدددددالمنظمدددددة بصدددددورة دوريدددددة وشدددددهريا  مدددددثلا كا أو قدددددد تمثدددددل وجهدددددة 
 .1أو أن صناديق ال مالة حول الموضوعات التي تهم علاقة العاملين بالمنظمة

  : عمليددددددة الاتصددددددال بددددددين المرسددددددل ك سددددددلوت الإتمددددددام  ةتسددددددتخدم الكتابددددددالاتصــــــال المحــــــرر
 2والمرسل إلي  ,من حلال الخطابات,ومذكرات ,وتقارير,الأوامر ,القرارات ,والتعليمات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
 21 ,بف  المر ت السابت1
 44, بف  المر ت السابت,مدخل إلا الاتصال المؤسساتيرضوان بلخير ,2
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 خلصة الفصل:
مددددددن خددددددلال عرضددددددنا لهددددددذا ال صددددددل نخلدددددد  إلددددددى أن الاتصددددددال فددددددي الجماعددددددات المحليددددددة ذات 

بضددددرورة تقريددددت المدددددواطن أهميددددة كبيددددر ويتضددددا دلددددد جليددددا فددددي التشددددريعات القانونيددددة المتعلقددددة 
مددددددن الإدارة المحليددددددة ,كمددددددا أن شددددددكل الت اعددددددل ودرجددددددة العلاقددددددة الاتصددددددالية ودرجددددددة الديمقراطيددددددة 
العلاقددددات تددددؤثر مباشددددرة علددددى نوعيددددة الاتصددددال وجودتدددد  وبالتددددالي يمكددددن اعتبدددداره عدددداملا لت عيددددل 

أندددددددواه  أن الاتصددددددال فدددددددي الإدارة المحليددددددة الاتصددددددال فددددددي الإدارة المحليدددددددة.ويمكن القددددددول أيضدددددددا
ثددددلاب يتحدددددد بندددداء عليهددددا أهددددداف الاتصددددال وكددددذلد انتقدددداء الوسدددديلة المناسددددبة لاتصددددال وتتمثددددل 
فدددددي الاتصددددددالات المل مددددددة والهددددددف منهددددددا التدددددد ام الإدارة المحليدددددة بالت اماتهددددددا القانونيددددددة ,والأدبيددددددة 
 نحددددددو المددددددوظ ين فيهددددددا والمددددددواطن .والاتصددددددالات الإعلاميددددددة تددددددتم بت ويددددددد العدددددداملين والمددددددواطنين  
فددددددددي الوحدددددددددات الإقليميددددددددة بالمعلومددددددددات التددددددددي تددددددددرى السددددددددلطات بضددددددددرورة إلمددددددددامهم بهددددددددا حتددددددددى 
يسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداهموا بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددورهم فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي تنميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة إقلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديمهم المحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي.
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 تقدي  عا  للدراسة الميدابية  :المبحث الأول
بعدددددددد الاسدددددددت ادة مددددددددن الجددددددد ء النظدددددددر  للدراسددددددددة تدددددددم إجدددددددراء المراحددددددددل الخاصدددددددة لدراسدددددددة واقددددددددع 

ل المؤسسددددداتي فدددددي الجماعدددددات المحليدددددة باسدددددتخدام مجموعدددددة مدددددن الأدوات التدددددي تمكنندددددا الاتصدددددا
 لموضوه ,ويمكن أبرا  ذلد من خلالمن جمع المعلومات  حول ا
 المطلب الأول:مراحل الدراسة

 *المرحلة الأولى :اعتمدنا على 
ا تتدددديا ,فهددددي أهددددم الوسددددائل المسددددتخدمة فددددي جمددددع البيانددددات  والحقددددائق ,وهددددذا لأنهدددد الملحظــــة:

المجدددددال لندددددا وتمكنندددددا مدددددن ملاحظدددددة سدددددلود المبحدددددوثين وعلاقدددددتهم وت ددددداعلهم فدددددي أجدددددواء العمدددددل 
الطبيعيدددددة  يدددددر المصدددددطنعة ,بحيدددددب قمندددددا بملاحظدددددة سدددددلود الندددددوات ورئددددديي المجلدددددي الشدددددعبي 
البلدددددد  وسدددددلود المدددددوظ ين والمدددددواطنين وتعددددداملهم مدددددع بعددددد  ,كمدددددا قمندددددا بمقابلدددددة عاديدددددة خدددددار  

فدددددي  ي ونائبيددددد  المكلدددددف بدددددالإعلام والخدددددر مكلدددددف بالشدددددؤون ال لاحدددددةنطددددداق الدراسدددددة مدددددع الدددددرئي
يدددددوم اسدددددتقبال كمواطندددددة عاديدددددة لطدددددرلا بعددددد  الانشدددددغالات و الاقتراحدددددات مدددددن أجدددددل ملاحظدددددة 

 طريقة الاستقبال ومدى مهارتهم في  الإصغاء,والاستماه للمواطن. 

 وفيها اعتمدنا على:المرحلة العابية :*

عيندددددة الدراسدددددة والمتمثلدددددة فدددددي أعضددددداء المجلدددددي الشدددددعبي  :وهدددددي وذلدددددد بعدددددد تحديددددددالمقابلـــــة 
عضددددددوا مددددددنهم ثلاثددددددة منتدددددددبون ,والعينددددددة هي:والددددددرئيي و ثلاثددددددة 11البلددددددد  الددددددذ  يتكددددددون مددددددن 

نها أن تسدددداعدنا علددددى الدراسددددة واقددددع  نددددوات ك بحيددددب قمنددددا بطددددرلا مجموعددددة مددددن الأسددددئلة مددددن شدددد
 لتواصل مع المواطن.الاتصال المؤسساتي في البلدية ومعرفة مدى اهتمامهم بوسائل ا

المرحلدددددة الثالثدددددة .وفيهدددددا قمندددددا ب دددددر  و ترتيدددددت المعلومدددددات  وتحليلهدددددا وعدددددر  بعددددد  الوثدددددائق *
 لتسهيل عملية التحليل  والتقييم.
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 عن بلدية بلدة عمرعامة :لمحة  المطلب العابي:
 م تمت الدراسة:-0
o :تعريف ببلدية بلدة عمر 
جماعددددددددة الإقليميددددددددة القاعديددددددددة للدولددددددددة  تتمتددددددددع  البلديددددددددة هدددددددديتعريــــــــف القــــــــابوبي للبلديــــــــة:ال*

بالشخصدددددددددددية المعنويدددددددددددة والاسدددددددددددتقلال المدددددددددددالي طبقدددددددددددا للمدددددددددددادة الأولدددددددددددى مدددددددددددن القدددددددددددانون رقدددددددددددم 
 21111جويلية 22رجت الموافق ل 21المؤر  في11/11

فبرايددددددددر  14المددددددددؤر  فددددددددي  12-84تبعددددددددا للقددددددددانون رقددددددددم  1284يعددددددددود إنشدددددددداء البلديددددددددة لسددددددددنة 
 ي للبلاد المعدل والمتمم.والمتضمن التنظيم الإقليم 1284

 شمالا: تماسين و دائرة تماسينك. -يحد بلدة عمر:  -
 جنوبا: الحجيرة ودائرة الحجيرةك. -
 شرقا: منقر ودائرة الطيباتك. -
  ربا: الحجيرة و دائرة الحجيرةك. -
تقددددددع بلدددددددة عمددددددر الجديدددددددة علددددددى ربددددددوة بددددددين مجددددددريين لددددددواد  ريددددددق جنوبدددددداا محاطددددددة بواحددددددات  -

 211ضدددددددد اف الربددددددددوة ووسددددددددط مجددددددددار  واد  ريددددددددقا تبلددددددددق مسدددددددداحتها حددددددددوالي النخيددددددددل علددددددددى 
 ورقلددددددة كلددددددم 21المقاطعددددددة الإداريددددددة تقددددددرت كلددددددم وعددددددن  12بحددددددوالي  تبعددددددد عددددددن تماسددددددين 2كلددددددم
 كلم. 132اليبحوا
شدددددددرقا مدددددددع دائرتدددددددي ° 12° 11: فبلددددددددة عمدددددددر تقدددددددع عندددددددد تقددددددداطع خطدددددددي طدددددددول 2أمدددددددا فلكيدددددددا -

 شمالا° 34و° 33عر  
بواسددددطة الطريددددق الددددولائي  13ك رقددددم R.Nرتبط بددددالطريق الددددوطني ومقددددر بلديددددة بلدددددة عمددددر مدددد -
الدددددددذ  بددددددددوره يددددددددربط  21ك رقدددددددم C.Cالبلددددددددد  و3بالإضدددددددافة إلدددددددى الطريدددددددق  312ك رقدددددددم C.Wو

 مقر البلدية بمقر دائرة تماسين
 
 
 

                                                           
جويليددددددة 22رجددددددت الموافددددددق ل 21فدددددديالمددددددؤر   11/11الجمهوريددددددة الج ائريددددددة الديمقراطيددددددة الشددددددعبية,قانون البلديددددددة ,رقددددددم 1

2111. 
 المصلحة التقنية ,الموقع الجغرافي لبلدية بلدة عمر2
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Ouestionnaire commune 

 بــيـابـات أســاســيـة

- Commune : 0/6/ بـلـدة عـمــر/ 

-Daïra تـماسـيـن: 0/3/ 

- Wilaya Délégée:  قـرتـت  

- Wilaya: /  1/   3/  ورقــلــة  

-Superficie totale ( km2):  9كل مربت مساحة  البـلديـة بالكل     /5/0 / 2/   

     :Distance de la commune par rapport au- ل عن البلديةصالمساةة التي تف -

-Chef –lieu de daïra :           /        / 0 / 8K m مقر الدائرة 

-Chef –lieu de wilaya :          /1/ 3 / 5 /          K m    مقر الولاية 

 عـدد الــســكان

Population :        (- RGPH 2008)           Estimation Janvier 2018 

Population  Totale     :          /1 / 6 / 3 / 6 / 5 /         1 / 7 / 4 / 1 / 0 / 

Population de L' ACL         / 1 / 2 / 5 / 1 / 0        /1 / 3 / 4 / 3 / 9/ 

population des L'AS        /   / 3 / 8 / 5 / 5        / / 3 / 9 / 7 / 1/ 

Population des ZE                 /                                          / 
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    EFFECTIFS DE L’APC                     ين في البلدية تعداد المستخدم   . 1

1.1. Personnels permanents   .                                        المستخدمون الدائمون

1.1  

Catégories 

       Techniques   الــتـقـنية  Administratifالفئات    الإدارية 

Dont  منهم نساء

femmes 
Total  المجموع 

Dont  منهم نساء

femmes 
Total  المجموع 

Cadres /__/_0_/_0_/ /__/_0_/_1_/ /__/_0_/_2_/ /__/_0_/_7_/ الإطارات 

Maîtrise /__/_0_/5__/ /__/_0_/_8_/ /__/_0_/_6_/ /__/_2_/1__/ 
أعوان 

 التحكم 

Exécution /__/_0_/__/ /__/0__/__/ /__/_0_/__/ /__/_1_/_8_/ 
ان أعو

 التنفيذ

 

 Personnels temporaires (contractuels, vacataires) :المستخدمون المؤقتون  ..9.0 

Catégories 

       Techniques   الــتـقـنية  Administratifالفئات    الإدارية 

Dont  منهم نساء

femmes 
Totalالمجموع 

Dont  منهم نساء

femmes 
Totalالمجموع 

Cadres /__/0__/__/ /__/0__/__/ /__/0__/__/ /__/0__/__/ 
 الإطارات

Maîtrise /__/0__/__/ /__/0__/__/ /__/0__/__/ /__/0__/__/ 
 أعوان التحكم 

Exécution /__/0__/__/ /__/0__/__/ /__/_0_/__/ /__/_3_/_1_/ أعوان التنفيذ 
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تتكون البلدية من الريكل التبظيمي كما هو موضلإ ةي الريكل التبظيمي للبلدية:المطلب العابي:
سرا الم ل  ال عبي البلدو الذو ,بحيث تحتوو علا عدة مصاللإ وعلا را 2ال كل رق 
عرة المسؤوليات ةي  اد من ك ين ةقط وهذا ماأعضا  مبتدب 3عضو مبر   02يتكون من 

 التسيير الإدارو ةي البلدية 
   المصاللإ والمكاتب التي يتردد عليرا المواطبين:ومن بين أه

مصلحة التبظي  وال ؤون العامة: التي تظ  مكتب بطاقة التعريف الوطبية العادية   -0
 ,مكتب  وا ات السفر ، ال ؤون الإ تماعية 

 اط الا تماعي ) مكتب الت غيل( مصلحة الكتابة العامة: وتظ  مكتب الب   -2
   المصلحة التقبية: وتظ  مكتب الفلحة، مكتب الممتلكات -3
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1:الهيكل التنظيمي لبلدية بلدة عمر 2الشكل رقم 

                                                           
1

 ين بلدية بلدة عمر.مصدر الوثيقة : مصلحة المستخدم -

مصلحة التنظيم والشؤون 

 العامة

 مكتب بطاقة التعريف العادية

مكتب حركت 

 السيارات)البطاقة الرمادية(

 مكتب الشؤون الاجتماعية

مكتب جواز السفر وبطاقة 

 التعريف

مكتب الانتخابات والخدمات 

 الوطنية

مكتب النفقات الضئيلة 

 وتفصيل الإرادات

عن أملاك الدولة التنازل 

 والعقود

 مكتب الأجور

 مكتب التسيير

 مكتب التجهيز

 مكتب الممتلكات 

مكتب التخزين والحظيرة 

 والممول

 مكتب الفلاحة

 مكتب الإحصاء

 مكتب الصيانة

 مكتب الوقاية والنظافة العامة

 المصلحة التقنية

 مكتب المستخدمين

 والتدوينمكتب الكتابة العام 

 صفقات العموميةمكتب ال

 مكتب الأرشيف

 الاجتماعيمكتب النشاط 

 )مكتب التشغيل(

 مكتب المنازعات

 مصلحة الكتابة العامة والماليةالاقتصاد مصلحة 

 الأمين العام أمانة الأمين العام
 أمانة الرئيس

 المجلس الشعبي البلدي



 ال صل الثالب                    الدراسة الميدانية لواقع الاتصال المؤسساتي في بلدية بلدة عمر

 

61 
 

 المبحث العابي: وسائل الاتصال بين بلدية بلدة  عمر و المواطن
قدددددددرت مدددددددن المدددددددواطنين و تحسدددددددين علاقتهدددددددا إن إدارة بلديدددددددة بلددددددددة عمدددددددر تسدددددددعى للت

معهدددددم وهندددددا يجدددددت عليهدددددا أن تجدددددد الوسدددددائل التدددددي تدددددرتبط بدددددين هدددددذه الر بدددددة أو الحاجدددددة وبدددددين 
الحاجددددات الأخددددرى للمددددواطنين و مثددددل هددددذه الحاجددددات و الر بددددات يددددتم الددددربط بينهددددا عددددن طريددددق 

 الاتصالات ال عالة بين الطرفين.
تحليدددددددل أهدددددددم الوسدددددددائل و فدددددددي هدددددددذا المبحدددددددب سدددددددنحاول أن نقدددددددف علدددددددى عدددددددر  و 

الاتصددددالية التددددي توفرهددددا البلديددددة للمددددواطنين مددددن اجددددل تقددددديم أفضددددل الخدددددمات ,بحيددددب اعتمدددددنا 
التددددددي يعتمددددددد عليهددددددا الباحددددددب فددددددي جمددددددع  الأدواتفددددددي ذلددددددد  علددددددى المقابلددددددة باعتبارهددددددا إحدددددددى 

 ن هما :.يالمعلومات ,فقمنا بعر  وسائل الاتصال و تصني ها إلى نوع
 :وتتمثل في:1الاتصال ال فوية والكتابيةوسائل المطلب الأول: 

تسدددددددتقبل البلديدددددددة كدددددددل  بالبلديدددددددة الهددددددداتف الثابدددددددتبلددددددددة عمدددددددر رقدددددددم  بلديدددددددة تضدددددددع الرـــــــاتف:  0
الأخددددددرى بحيددددددب يددددددتم توجيدددددد  المتصددددددل إلددددددى المصددددددالا المكالمددددددات المددددددواطنين و مددددددع الإدارات 

 .التي يطلت التواصل معها
بال انشدددددغالات و شدددددكاو  المدددددواطنين خضدددددر لاسدددددتقأإلا أن البلديدددددة ما لدددددت لدددددم تقدددددم بوضدددددع رقدددددم 

بحيددددددب اندددددد  مددددددن شددددددان  أن يدددددددعم العلاقددددددات بددددددين البلديددددددة و المددددددواطن و  يددددددادة ثقددددددة المددددددواطن 
 بإدارة بلدية.

ـــــا :2.   إن لجدددددان الأحيددددداء تلعدددددت دور الوسددددديط بدددددين المدددددواطن و إدارة البلديدددددة و  ل ـــــان الأحي
غيدددددددة الوقدددددددوف علدددددددى ذلددددددد مدددددددن خدددددددلال الاجتماعددددددات التدددددددي تقدددددددوم بهددددددا مدددددددع رؤسددددددداء الأحيدددددداء ب

انشدددددغالات المدددددوطنين و إشدددددراكهم مدددددن خدددددلال إبدددددداء ارائهدددددم بكدددددل الأمدددددور المتعلقدددددة بالتنميدددددة و 
عضددددددو مددددددن أعضدددددداء  يرهددددددا و بتصددددددريا مددددددن طددددددرف رئدددددديي البلديددددددة شخصدددددديا اندددددد  قددددددد كلددددددف 

بهددددذه العمليددددة مددددن اجددددل متابعددددة مسددددتمرة للجددددان الأحيدددداء و نقددددل انشددددغالاتهم ,كمددددا أن  المجلددددي 
كثددددددر الوسددددددائل فاعليددددددة فددددددي البلديددددددة بحيددددددب تعتبددددددر قندددددداة وصددددددل بددددددين الإدارة هددددددده اللجنددددددة مددددددن أ

 المواطن مع:
 .الجمعيات الثقافية ,الاجتماعية والخيرية ,الرياضية 

                                                           
مقابلة مع السيد س يان  طاي, عضو و نائت رئيي المجلي الشعبي البلد ,سؤول الإعلام والاتصال  الالكتروني 1

 11إلى 2:31,من 18/12/2118للبلدية,وسائل التواصل مع المواطنين,بلدية بلدة عمر ,
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 في الحالة المدنية الإدار  مكتت الشؤون الاجتماعية التابع للتنظيم 
  جها  النشاط الاجتماعي تابع مدرية النشاط الاجتماعي بولاية ورقلة 
نجددددددالا  عمليددددددة التواصددددددل تسددددددتعمل المراسددددددلات والاسددددددتدعاء والملصددددددقات  مددددددن اجددددددل ولإت مددددددام واج

 تبليق المواطنين.ومن بين انجا ات هده اللجان نذكر 
 الــــــــــــــــــــــــــــمع

تدددددددم عقدددددددد اجتمددددددداه المدددددددواطنين مدددددددع الدددددددوالي  2112-14-12فدددددددي يدددددددوم الأربعددددددداء 
ديدددددة ينقدددددل انشدددددغالاتهم المتعلدددددق بدددددال واتير المنتددددددت بطلدددددت مدددددن لجدددددان الأحيددددداء مدددددع رئددددديي البل

الميدددداه التددددي لددددوحظ ارت اعهددددا بحيددددب إن هندددداد اسددددتياء مددددن طددددرف المددددواطنين مددددن هدددددا الغددددلاء 
مقابلددددددة الددددددوالي المنتدددددددت بالمقاطعددددددة  طلددددددتبإرسددددددال  بحيددددددب اسددددددتجات الددددددرئيي لطلددددددبهم و قددددددام

شخصددددديا  يالدددددوال المدددددواطنين  بحيدددددب حضدددددر مدددددع لقددددداء لعقدددددد  11/14/2112الإداريدددددة بتددددداريق 
علددددددددى السدددددددداعة  2112-14-12يددددددددوم الأربعدددددددداء  بلديددددددددة بلدددددددددة عمددددددددر للقدددددددداء المددددددددواطنين إلددددددددى 

 والا, بحيدددددددب عقددددددددد اجتمدددددددداه فددددددددي مركدددددددد  التكددددددددوين المهنددددددددي نظددددددددرا لعدددددددددد المددددددددواطنين  14:11
الوافددددددين للقائددددد ,كما سدددددما هدددددذا اللقددددداء للمدددددواطنين عدددددر  مختلدددددف انشدددددغالاتهم, و هدددددذه الوثيقدددددة 

,ولقددددددد انتدددددد  الاجتمدددددداه لبلددددددد  مددددددن الددددددوالي لقدددددداء مددددددع المواطنينتبددددددين طلددددددت المجلددددددي الشددددددعبي ا
باسدددددتدعاء الجهدددددة المعنيدددددة بحيدددددب طلدددددت مدددددنهم الدددددوالي المنتددددددت بضدددددرورة إعدددددادة النظدددددر فيهدددددده 

 .1القضية كما است د المواطنين من طرلا انشغالات مختلف في الاجتماه
فدددددنلاحظ هندددددا سدددددرعة الاسدددددتجابة مدددددن طدددددرف الدددددوالي بحيدددددب فدددددي خدددددلال أسدددددبوه تدددددم 

للقددددداء مدددددع المدددددواطنين ,وان دل هدددددذا عدددددن شددددديء إنمدددددا يددددددل علدددددى مددددددى اهتمدددددام الإدارة المحليدددددة ا
 بالتواصل مع المواطنين,ووعيها لضرورة الإصغاء لانشغالاتهم. 

: يعتبددددر المسدددداجد إحدددددى الوسددددائل التددددي تعتمدددددها البلديددددة مددددن اجددددل التواصددددل مددددع المســــا د  3
الة إلدددددى المدددددواطنين لان المسددددداجد المدددددوطنين و ذلدددددد عدددددن طريدددددق الإمدددددام بحيدددددب يواصدددددل الرسددددد

إحدددددى أكثددددر الأمدددداكن تجمعددددا بصددددد ة دوريددددة كددددل يددددوم جمعددددة لددددددى تسدددداعد البلدددددة فددددي توصددددديل 
الرسدددددددالة إلدددددددى كافدددددددة المدددددددواطنين بمختلدددددددف المسدددددددتويات الاجتماعيدددددددة والعلميدددددددة والثقافيدددددددة بصددددددد ة 
عامدددددة ممدددددا يسدددددتوجت علدددددى الإمدددددام إن يبسدددددط لغدددددة الرسدددددالة لتصدددددل لمختلدددددف هدددددده ال ئدددددات فدددددي 

لمجتمددددددع.وفي أ لددددددت الأحيددددددان تكددددددون الرسددددددالة تخدددددد  عامددددددة المددددددواطنين وتكددددددون نسددددددخة مددددددن ا

                                                           
 22/11/2112صال المؤسساتي في بلدية بلدة عمر,مقابلة مع السيد مسعود  محمد,عضو ونائت رئيي البلدية,واقع الات1
 .11:11إلى  2:31,
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الإعلانددددددات الحائطيددددددة المعلقددددددة داخددددددل مقددددددر البلديددددددة وهندددددداد حددددددالات اسددددددتثنائية أو طارئددددددة مثددددددل 
تلقدددديا ضدددددد مددددر  معدددددد  , أو حملددددة نظافدددددة أو انقطددددداه الميدددداه لمددددددة معددددين نظدددددرا لأشدددددغال أو 

 التيار الكهربائي أو الغا ..الق
تضدددددع البلديدددددة تحدددددت تصدددددرف المدددددواطنين سدددددجل لمعرفدددددة  ســـــ ل ال ـــــكاوو و الاقتراحـــــات:  4

أراهدددددم و اقتراحددددداتهم و شددددددكاويهم و هدددددذا السددددددجل موضدددددوه داخددددددل البلديدددددة بحيددددددب أنندددددا لاحظنددددددا 
وجدددددود هدددددذا السدددددجل فدددددي مصدددددلحة الحالدددددة المدنيدددددة لكونهدددددا أكثدددددر المصدددددالا اقدددددبلا للمدددددواطنين و 

بعدددددد اطلعندددددا عليددددد  وجددددددنا أنددددد  لا  بدددددة فيددددد .إلا أنددددد يسدددددهل لكدددددل مدددددواطن الحصدددددول عليددددد  و الكتا
يحمددددددددل إلا القليددددددددل مددددددددن الجديددددددددة فددددددددي كتابددددددددة الشددددددددكاو  و الاقتراحددددددددات والكثيددددددددر مددددددددن الهدددددددد ل 
والرسدددددومات ,لكدددددن ر دددددم ذلدددددد يقدددددوم رئددددديي البلديدددددة بدددددالإطلاه عليددددد  بشدددددكل يوميدددددا قبدددددل م اولدددددة 

 أعمال . 
بدددددر الإعلاندددددات الحائطيدددددة و طنيهدددددا و تعلمهدددددم عاالبلديدددددة تتصدددددل مدددددع مو إعلبـــــات حائطيـــــة: 5.

ندددددات لوحدددددات الموجدددددودة فدددددي مددددددخل البدددددات الخدددددارجي للبلديدددددة و فيددددد  يدددددتم تعليدددددق مختلدددددف الإعلا
 ان لددددددون  إبغيددددددة إعددددددلام المددددددواطنين بالمسددددددتجدات مثددددددال:  التحسيسدددددديةو الإشددددددعارات و الحمددددددلات 

الأبقددددددار أو تلقدددددديا ضددددددد مددددددر  معددددددد  .....إلددددددق أمددددددا الإعلانددددددات مثددددددل إعددددددلان التوظيددددددف أو 
بالإعلاندددددددات والمراسدددددددلات الإداريدددددددة الداخليدددددددة يكلدددددددف احدددددددد المدددددددوظ ين المقددددددداولات .فيشدددددددارات است

 1والخارجية للبلدية.
 :الرسمية وغير الرسمية ك ه  وسيلة معتمدة المقابلتالمطلب العابي:

الإدارة بطريددددق  لددددىإ وهددددي إحدددددى أهددددم الوسددددائل التددددي يعتمدددددها المددددواطن فددددي توصدددديل انشددددغالات 
 وهناد نوعان من المقابلات مباشرة وج  لوج .

يوم الثلاثاء من كل  ي الشعبي البلد  لبلدية بلدة عمريخص  رئيي المجلأيا  الاستقبال: . أ
بحيب يقوم بالإنصات وهي المهمة الأساسية للرئيي من خلال تلقي   ,أسبوه لاستقبال المواطنين
ن بالبلدية .ومن خلال أجراء على أهم المشاكل التي تواج  المواط التركي لانشغالاتهم وشكاويهم و 

مواضيع التي  وطرلا جملة من الأسئلة تخ  أهم بور الدين بوحا مقابلة مع رئيي البلدية السيد
,والجني والمدة ال منية  اتشغل المواطن ,ومن حيب عدد المواطنين ونوه ال ئات التي يتم استقباله

                                                           
مقابلة مع السيد يوسف بعضي,عون مكلف بالمراسلات الإدارية والإعلان , واقع الاتصال المؤسساتي بلدية بلدة عمر, 1

 . 11:11إلى   11:11, من 12/14/2112
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مند  المطروحة ,فوجدنا أن تتم لمشاكلالتي تستغرق في استقبال المواطنين وكي ية معالجة ا
صباحا إلى  اية إنهاء قائمة المسجلين في الدفتر  بمعنى أن  يوم م تولا إلى  اية إنهاء  8:11
 المسجلة في دفتر الاستقبال, الأسماء قائمة

 أما بالنسبة إلى المواضيع و الانشغالات فهي تخ  ثلاب مجالات 
و الأرامل والمطلقات ويتم طرلا مشكل :وتضم فئة الشبات والمت وجين حديثا, السكن -1

 الاست ادة من  السكن الاجتماعي, أو قطعة أر  ,أو تسوية ن اعات عقارية ...الق
:ويدددددددتم عدددددددر  مشددددددداكل الاستصدددددددلالا والميددددددداه و الاسدددددددت ادة مدددددددن قطدددددددع فلاحيدددددددة الفلحـــــــة  -2

 والامتيا ات.
اء :لقددددددد تبددددددين إن أ لددددددت ال ئددددددات طلبددددددا للشددددددغل علددددددى مسددددددتوى البلديددددددة هددددددن النسددددددال ــــــغل  -3

 ,خاصة الأرامل والمطلقات ,وال ئات عديمي الدخل.
 وهناد أيضا انشغالات فرعية مختل ة ,مثل: -4

 * احتجاجات اجتماعية مثل ق ة رمضان , مساعدات
 * ن اعات عقارية بين المواطنين مثل الن اه حول الملكية العقارية أو المساحة.

موميدددددة ,شدددددبكة الصدددددرف الصدددددحي *انشدددددغالات مختل دددددة إعطدددددات فدددددي شدددددبكة الميددددداه ,الإندددددارة الع
 رفع بقايا الأشغال.

 *احتجاجات تنموية'وبرمجة عملية تهيئة المساحات الخضراء ,ساحات اللعت ك.
*انشددددددغالات الجمعيددددددات والنددددددواد  مثددددددل وتددددددوفير المقددددددرات ,اسددددددتغلال المكتبددددددة وأمدددددداكن عموميددددددة 

 لنشاطاتهم ومساعداتك.
 تم عن طريق ثلاثة إجراءات إما:أما بالنسبة لكي ية التك ل  بهده الانشغالات في

عدددددددن طريدددددددق التوجيددددددد  إلدددددددى المصدددددددالا المعنيدددددددة سدددددددواء داخدددددددل الإدارة المحليدددددددة أو الإدارات  -0
 الخارجية الأخرى مثل الدائرة و الولاية أو المؤسسات الأخرى

لدددددد فدددددي حدددددالات عددددددم إتمدددددام بعددددد  المشددددداريع ذعدددددن طريدددددق تركهدددددا قيدددددد المعالجدددددة ويكدددددون  -2
الأخددددددذ بعددددددين الاعتبددددددار للانشددددددغال وعرضدددددد  علددددددى المجلددددددي  أو كونهددددددا فددددددي طددددددور الانجددددددا  أو
 ومعالجتها في حدود الإمكانيات.

الحلدددددول النهائيدددددة وكثيدددددر مدددددا تكدددددون فدددددي الانشدددددغالات ال رعيدددددة كتسدددددوية الن اعدددددات العقاريدددددة  -3
عطات الكهرباء, والمياه   واحتجاجات للمساعدة وق ة رمضان .’واج
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لمواطندددددون ,متعدددددداملين اقتصدددددداديين ,مددددددوظ ين أمدددددا بالنسددددددبة لل ئددددددات التدددددي يددددددتم اسددددددتقبالهم فنجددددددد ا
 ,ممثلي جمعيات الأحياء.

إلددددى 31وفددددي مددددا يخدددد  العدددددد فيتددددراولا عدددددد المددددواطنين فددددي الاسددددتقبال فددددي الاسددددتقبال مددددابين 
مدددددواطن كدددددل شدددددهر مدددددع وجدددددود حدددددالات اسدددددتقبال فددددددي  111مدددددواطن أسدددددبوعيا بمدددددا يقدددددارت  33

ره البلددددد  فددددي قددددوق الددددذ  يشدددددرف الأيددددام العادية.وهددددذا العدددددد يخدددد  فقددددط بلدددددة عمددددر دون ال دددد
فددددددي  المكلددددددف بتعددددددوي  منصددددددت الددددددرئيي علددددددى مسددددددتوى ال ددددددره البلددددددد  بقددددددوقعليدددددد  النائددددددت 

جعددددددل نقدددددد  توافددددددد  ,وهددددددذا مددددددااسددددددتقبال المددددددواطنين علددددددى مسددددددتوى مقددددددر ال ددددددره البلددددددد  بقددددددوق 
كمدددددددا انددددددد  يختلدددددددف جدددددددني المدددددددواطنين بدددددددين الدددددددذكور و مدددددددواطنين المنطقدددددددة إلدددددددى مقدددددددر البلديدددددددة ,

ل ونسددددداء شدددددبات وفتيدددددات .وهددددددذا الجددددددول كنمدددددوذ   يبدددددين الحصددددديلة السددددددنوية الإنددددداب أ  رجدددددا
 . 2118لاستقبال المواطنين والتك ل بانشغالاتهم لسنة 

 1ولتوضيا أكثر أنضر إلى الوثيقة رقم
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 =1ـة =ــــــــــــــة الشعبيـــــة الديمقراطيــــــــالجزائريالجمهوريـــــة  =1=
   رقلـــــــــــــــة ولايـــة  و

 رئيـــس المجلـــس الشعبــــي البلــدي المقاطعة الإدارية تقرت
 السيد/ إلى              دائـــرة  تماسيــن   

 الوالي المنتدب للمقاطعة الإدارية تقرت         بلديـــة بلــــــــدة عمــــر 

 ع/ط رئيس دائــــــــــــــرة تماسيــــــــــن                                                                                                                                                       9102الرقم:............../

 .9108و التكفل بانشغالاتهم لسنة ل المواطنيـــن استقبــــاب/خ حصيلة  : لموضوعا

 .12/10/9102المؤرخ في  92/9102رقم السيد الوالي المنتدب للمقاطعة الإدارية تقرت  إرسالــع:المرجـ
 جـــدول التالـــــي :،يشرفني أن أوافيكـم بالمطلوب مبيـــــن فـــي ال8102و التكفل بانشغالاتهم لسنة استقبــــال المواطنيـــن إجابة على  الإرسال المذكور في المرجع أعلاه  و المتعلق بحوصلة  حول 

عدد  
المواطنين الذي 
 تم استقبالهم

 الفئات التي تم استقبالها

 موضوع الانشغال
 الإجراءات المتخذة 

 ملاحظات
 مواطنين

متعاملين 
 اقتصاديين 

 موظفين
ممثلي جمعيات 
 حلول نهائية  قيد المعالجة  توجيه و لجان

0028                                            229 88 30 89 

 
 طلبات تشغيل

تمت الموافقة على طلبات الشغغل   
                                                                                                               لحغغاملي الشغغهادات و تغغم اسغغتقبال                                                                                                 

  العقغغغود منالعغغاملين فغغغي إطغغار  02

منصغغغغب إدمغغغغاج اجتمغغغغاعي   92و

وتغغغغغغغغغوزيعهم علغغغغغغغغغى مختلغغغغغغغغغ  

 90المصغغغغالحكما تغغغغم تخصغغغغيص  
منصغغغغغغغغب إدمغغغغغغغغاج  للمطغغغغغغغغاعم   

 كفايغغغةونظغغغرا لعغغغدم  المدرسغغغية  
المناصغغب بقغغي المشغغكل مطروحغغا   
وراسلنا الجهات المعنية من أجل 

مناصغغغغب شغغغغغل لغغغغبع     تغغغغوفير  
 الحالات الاجتماعية المزرية.      

  

طلبات سكن 
 اجتماعي

تغغغغغم توجيغغغغغه طغغغغغالبي السغغغغغكن    
الاجتمغغغغاعي لمصغغغغالة الغغغغدائرة  
نظغغرا لتكفلهغغا بغغالمل   كمغغا يغغتم 
التغغغغغغغغدةل لتزكيغغغغغغغغة الحغغغغغغغغالات 
الاجتماعيغغغة الحرجغغغة و تعزيغغغز  

 طلباتها .

سغغغغكن اجتمغغغغاعي و    90توزيغغغغع 

فغغغع إجغغغراء القرعغغغة لتعيينهغغغا و د 
المسغغغغغغغغغغتحقات مغغغغغغغغغغن طغغغغغغغغغغرف 
المسغغغغتفيدين فغغغغي حغغغغين لغغغغم يغغغغتم 

 تسليم المفاتية بعد .

مسغتفيد جديغد    38ضبط قائمة ب 

 مازالت قيد الإجراءات
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 طلبات قطع أرضية

ريفي مجمغع ضغبطت    020حصة  

قائمغغغغغة المسغغغغغتفيدين  و مغغغغغازال   
 مشكل الدعم قائما 

تسغليم قغرارات   تمت 
الاسغغغتفادة و تعيغغغين  

 011 القطغغغغغغغغع لغغغغغغغغـ

 زئة اجتماعية   تج

 نزاعات عقارية

تمغغت تسغغوية أ لغغب    
النزاعغغات وديغغا مغغن  
ةغغغغغغغلال الخرجغغغغغغغات 
الميدانية و اسغتماع  

 جميع الأطراف.

 احتياجات اجتماعية
 -قفة رمضان 
 مساعدات

 تم عغر  الطلبغات   ت  
علغغغى لجنغغغة  دوريغغغا 

الشؤون الاجتماعية 
و قد أدرجت أ لبهغا  
فغغغغغغغغغغغغي القغغغغغغغغغغغغوائم 

تفادة المقترحة للاسغ 
فغغغغغغغي حغغغغغغغين يغغغغغغغتم  
مساعدة المحتغاجين  
عغغغغن طريغغغغق جمغغغغع  
بعغغغ  المسغغغاعدات  
مغغغغغغن ذوي البغغغغغغر و 

 الإحسان.

طلبات قطع أراضي 
فلاحيه عن طريق 
 الاستصلاح
 أو الامتياز

تمت معالجة الطلبات القديمة و 
تسغغويتها فغغي حغغدود المحيطغغات  
الموجودة أمغا الطلبغات الجديغدة    
فيتكفغغغغل بهغغغغا القسغغغغم الفرعغغغغي   

ة.أما بخصغغغغوف ملغغغغ  للفلاحغغغغ
الامتياز الفلاحي فعملية دراسة 
الملفغغغغات تمغغغغت وبقغغغغي بعغغغغ    
الإجغغغغراءات التقنيغغغغة المتعلقغغغغة   

 بالمحيطات.

انشغغغاء محغغغيط جديغغغد و اسغغغتقبال   
طلبات المواطنين و تسجيلها فغي  
حغغين يبقغغى العغغائق هغغو الكهربغغاء   
الفلاحية و آبار السغقي  و وثيقغة   

 القياس

 

بخصوف ملفات 
سكن الخاصة بال
 الريفي
 

فيمغغغا يخغغغص الملفغغغات التغغغي لغغغم 
أعلمنغغغا يسغغغتفد أصغغغحابها بعغغغد   

المعنيين أن التأةير ةارج عغن  
نطغغغغغاق البلديغغغغغغة لأن ملفغغغغغغاتهم  

طلغغغغغغغب و  011تمغغغغغغغت تغطيغغغغغغغة  

حصولهم على مقررات الاستفادة 

 قيغغد انتظغغار  31فغغي حغغين يوجغغد   

قغغغغغغغرارات الاسغغغغغغغتفادة واتمغغغغغغغغام   
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درسغغغغغت وأرسغغغغغلت للمصغغغغغالة   
المعنية بالسكن و هناك لازالغت  

 قيد المعالجة.
 

الإجراءات علغى مسغتوى مديريغة    
 السكن. 

     

انشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغالات 
مختلفغغة)إعطاب فغغي 
شغغغغغغغغبكات الميغغغغغغغغاه   
الإنغغغغغارة العموميغغغغغة 
،شغغغغغبكات الصغغغغغرف 
الصغغغحي، الصغغغالحة  
للشغغرب، رفغغع بقايغغا  

 الأشغال،(

يبقغغى مشغغكل الانقطغغاع  المتكغغرر     
للميغغغغغغغغغاه الصغغغغغغغغغالحة للشغغغغغغغغغرب                  

لحاصغغغغغغلة علغغغغغغى  و التسغغغغغغربات ا
مسغغغغغتوى الشغغغغغبكة قائمغغغغغا ر غغغغغم 
الاتصالات بكغل الطغرق بمؤسسغة    
الجزائرية للمياه التي لا تستجيب 
بالحغغغد المطلغغغوب للتغغغدةلات فغغغي    
حغغغين تسغغغعى البلديغغغة بامكانياتهغغغا 
الخاصغغة لتوصغغيل الميغغاه للسغغكان  

 عن طريق الصهاريج .

يغغتم معالجتهغغا فغغورا  
بتخصغغغيص وسغغغائل  
البلدية الخاصغة فغي   

تنغغغا أو حغغغدود إمكانيا
الاتصغغغغغغغغغغال بكغغغغغغغغغغل 
الطرق)مكالمغغغغغغغغغغغات 
،رسغغائل ، برقيغغات(   
بالجهغغغغغات المعنيغغغغغة 

 المختصة.

 

     

احتياجغغغغات تنمويغغغغة 
)برمجغغغغغة عمليغغغغغات  
تهيئة،مسغغغغغغغغغغغغاحات 
ةضغغغغراء، سغغغغاحات  

 لعب(

يتم تسغجيل اقتراحغات المغواطنين      
و احتياجغغغغاتهم  وعرضغغغغها علغغغغى 
المجلغغس و أةغغذها بعغغين الاعتبغغار 
فغغي برمجغغة المشغغاريع فغغي حغغدود  

كما قمنا باجتماعات و  مكانياتالإ
لقاءات مع المجتمع المدني قصغد  
 عالمشغغاركة فغغي اقتغغراح المشغغاري  
 في إطار الديمقراطية التشاركية

  

     

انشغالات الجمعيغات  
و النغغغوادي )تغغغوفير  
المقغغرات ، اسغغتغلال 
المكتبغغغغغة و أمغغغغغاكن  
عمومية لنشغاطاتهم  

 ، مساعدات(

يغغتم مغغد يغغدا العغغون عغغن طريغغق   
للجمعيات التغي قغدمت   الإعانات 

ملفاتهغغغغا و كغغغغذا تغغغغوفير أمغغغغاكن 
كمكتبة البلدية  ودار  النشاطات
 .الشباب 

   

 ي :ـــــــــــــــــــــ/        ـر فـدة عمــبل

ديــــالبل يــس الشعبــالمجلس ـــرئي
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ي الشددددددعبي البلددددددد   الاتصددددددال يتخددددددذ أعضدددددداء المجلدددددد: 1خــــــارج إطــــــار العمــــــلالمقــــــابلت -ب
لهدددم مدددن أجدددل كسددددت ثقدددة المدددواطن والتقدددرت مندددد   وسددديلة اتصدددال مهمددددة بالنسدددبةك يمرسدددال  يدددر

ومتابعددددددددة انشددددددددغالات  فددددددددي الميدددددددددان ومعظددددددددم اللقدددددددداءات تددددددددتم مددددددددع لجددددددددان الإحيدددددددداء والجمعيددددددددات 
الناشددددطة فددددي المجتمددددع  فددددي خددددار  أوقددددات العمددددل بحيددددب يددددتم اسددددتدعاء رؤسدددداء لجددددان الأحيدددداء 

مدددددددواطنين المختل دددددددة بحضدددددددور  بعددددددد  والجمعيدددددددات مدددددددن أجدددددددل طدددددددرلا أو معالجدددددددة انشدددددددغالات ال
الأعضددددداء وندددددوات  المجلدددددي بمدددددا فددددديهم الدددددرئيي البلديدددددة,كما تدددددتم ن دددددي العمليدددددة مدددددع الجمعيدددددات 

 ولجان الأحياء في ال ره البلد  بقوق
ـــب العالـــث:  ـــةالمطل التدددي  إضدددافة إلدددى الوسدددائل السدددابقة:2وســـائل الاتصـــال الحديعـــة ةـــي البلدي

الرسددددالة للمددددواطن بحيددددب  إيصددددالة تعتمددددد عليدددد  فددددي تتددددوفر عليهددددا البلديددددة هندددداد وسددددائل حديثدددد
فدددددي البلديدددددة عبدددددر البريدددددد الكتروندددددي وصددددد حة  بدددددالإعلام,بحيدددددب كلدددددف  أحدددددد الندددددواتكلدددددف بدددددذلد 

 الإعلامية للبلدية بلدة عمر ,وتتمثل في : لبوابةال يي بود الخاصة با
 :ونجد كل من: facebook الفاي  بوك .1
يعتبر ال يي بود أحد وسائل  blidat  amor  commune رخلية الإعل  بلدة عم-أ

تراحات و خرجات ميدانية قاميع ما يخ  البلدية من مشاريع و نشر جالاتصال يتم التواصل و 
لرئيي البلدية و يرها ,كما تنشر جميع الوثاق المعلق في لوحة الإعلانات  داخل البلدية حتى 

 حسييتلات مظيف ومقاولات ,وحيتسنى للجميع متابعة ما يدور في البلدية من إعلانات التو 
 .و يرها من المعلقات الحائطية 

:تضدددددددع  البلديدددددددة فدددددددي خدمدددددددة  www.apc.blldetomar.comالإلكتروبـــــــي  لموقـــــــت ا–ب 
المدددددواطنين بحيدددددب يدددددتم التواصدددددل مدددددع البلديدددددة كوسددددديلة حديثدددددة مدددددن أجدددددل تقريدددددت المدددددواطن مدددددن 

الأخددددرى ,وكثددددر الوسددددائل  البلديددددة .إلا اندددد  لا يسددددتخدم بشددددكل كبيددددر مددددن طددددرف المددددواطنين مثددددل
 ما يكون  ير متالا للتواصل ب .

                                                           
ي البلد ,رئيي الشؤون الاجتماعية, دور لجان الأحياء مقابلة مع السيد بن داده محمد الصغير,عضو في المجلي الشعب1

 23/11/2112والجمعيات  في نقل انشغالات المواطنين إلى إدارة البلدية ,ثانوية الشهيد العيد بن الصحراو  بلدة عمر,
 .  11:11من  إلى2:41,
  11:31إلى  11:11من , 11/14/2112المذكور سابقا ,بلدية بلدة عمر,مقابلة ثانية مع السيد س يان  طاي ,2
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يعتبدددددددر أحدددددددد وسدددددددائل التواصدددددددل 1:خـــــــاص بـــــــرئي  البلـــــــدو facebookالفـــــــاي  بـــــــوك  - أ
ر ددددددم أنهددددددا تعتبددددددر  خددددددا  بددددددرئيي البلديددددددة ألا اندددددد  يددددددتم فيدددددد  تواصددددددل  الاجتمدددددداعي الحديثددددددة و 

ات الددددددرئيي مددددددع المددددددواطن علددددددى حددددددد قولدددددد  شخصدددددديا ,بحيددددددب عددددددر  انشددددددغالاتهم و است سددددددار 
مختل دددددة  كمددددددا أندددددد  يقددددددوم كددددددل منهمددددددا بنشدددددر أمددددددور تخدددددد  المددددددواطنين أو خرجددددددات ميدانيددددددة أو 

الدددددرئيي فدددددي نشدددددر كدددددل صدددددغيرة وكبيدددددرة بمدددددا يتعلدددددق بالبلديدددددة   لدددددوحظ مددددددى حدددددر  ,واحت دددددالات
وفيدددد  الكثيدددددر مدددددن التوجيهددددات والإرشددددداد للمدددددواطن وكمددددا أنددددد  هنددددداد مشدددداركات دائمدددددة وشخصددددديا 

, والمشددددددداريع المهنيدددددددة لدددددددبع  شدددددددبات البلديدددددددة مدددددددن  التدشددددددديناتللدددددددرئيي فدددددددي حضدددددددور بعددددددد  
ندددددداب والمعددددددار  فددددددي احت ددددددالات و  المناسددددددبات الدينيددددددة والوطنيددددددة كمددددددا يددددددتم  الجنسددددددي ذكددددددور واج

,أو ح دددددددلات تكدددددددريم  فدددددددي مجدددددددال المقددددددداولأيضدددددددا نشدددددددر بعددددددد  الصدددددددور لدددددددبع  الاستشدددددددارات 
 .ح ظة القران و يرها

ـــــــاتف البقـــــــال-ب  الاجتماعيدددددددة ولجدددددددان  يضدددددددع رئددددددديي البلديدددددددة هددددددداتف رئددددددديي الشدددددددؤون: الر
الأحيدددداء فددددي متندددداول جميددددع المددددواطنين مددددن اجددددل الاتصددددال بيدددد  لعددددر  الانشددددغالات المختل ددددة 

عنددددددد  ةللمصددددددالا المعنيددددددة فددددددي البلديددددددة أو إلددددددى الددددددرئيي مباشددددددر  تبليغهدددددداللمددددددواطنين مددددددن أجددددددل 
 2الضرورة 
ــــة ود للخليددددة الإعلاميددددة أو مددددا تسددددمى ال ددددايي بدددد  facebookتعتبددددر صدددد حة          بواب
ندددد  لا أ ألا,مددددن حيددددب نقددددل الأخبددددار المختل ددددة والجديدددددة بددددين البلديددددة و للمددددواطن  عمــــربلــــدة 

يمكدددددن الأخدددددذ بهدددددا ك سددددداي لمعالجدددددة مشددددداكل المدددددواطنين وذلدددددد لعددددددم مصدددددداقية بعددددد  وسدددددائل 
التواصددددددل الاجتمدددددداعي علددددددى حددددددد قددددددول الددددددرئيي ,فهددددددو ي ضددددددل التقددددددرت مددددددن البلديددددددة فددددددي لقدددددداء 

أسدددددبوه أو الاتصدددددال بدددددرئيي الشدددددؤون الاجتماعيدددددة مدددددن  رسدددددمي المحددددددد بيدددددوم الثلاثددددداء مدددددن كدددددل
اجددددددل طدددددددرلا مشددددددداكلهم وانشدددددددغالاتهم ذلدددددددد لان هنددددددداد انشدددددددغالات تسدددددددتدعي التوجددددددد  للمصدددددددلحة 

,بحيددددب التوجيدددد   ىاد انشددددغالات تخدددد  كددددل مددددواطن علددددى حدددددالمعنيددددة مباشددددرة .كمددددا اندددد  هندددد
ي حالددددددة أوحددددددل هددددددده المشدددددداكل والانشددددددغالات مددددددن طددددددرف الددددددرئيي أو احددددددد النددددددوات ,كمددددددا أن فدددددد

الندددددائبين  أحدددددد يدددددات أو تعدددددذر الدددددرئيي بسدددددت انشدددددغالات أخدددددرى  للقائددددد  مدددددع المدددددواطنين يتدددددولى 
 .مهمة استقبال المواطنين بدلا من 

 
 

                                                           
مقابلة مع السيد ,نوحة نور الدين ,رئيي المجلي الشعبي البلد  لبلدية بلدة عمر,مسؤول الهيئة التن يذية في البلدية 1
      2:41إلى  2:31,  من 22/13/2112,
 من ن ي المقابلة مع السيد بن داده محمد الصغير 2



 ؤسساتي في بلدية بلدة عمرال صل الثالب                    الدراسة الميدانية لواقع الاتصال الم

 

71 
 

 أهمية الاتصال ومعوقاتا ةي بلدية بلدة عمر:المبحث العالث:
 أهمية الاتصال لد  الم ل  ال عبي البلدوالمطلب الأول :

 تتضا أهمية الاتصال من خلال 
 الشددددعبي البلددددد  إلددددى  تددددوفير وسددددائل الاتصددددال المختل ددددة مددددن أجددددل  سددددعي أعضدددداء المجلددددي

تقريدددددددت المدددددددواطن مدددددددن الإدارة, خاصدددددددة وسدددددددائل الاتصدددددددال الحديثدددددددة ,بحيدددددددب أنددددددد  ر دددددددم كثدددددددرة 
الانشددددددغالات إلا اندددددد  يسدددددداهم كددددددل عضددددددو مددددددن الأعضدددددداء المنتدددددددبين فددددددي تغطددددددي جانددددددت مددددددن 

 .المسؤولية المخولة ل  افة علىإضالجوانت التي تشغل المواطنين عند الحاجة ,
  تتضدددددا أهميدددددة الاتصدددددال لددددددى المجلدددددي الشدددددعبي البلدددددد  مدددددن خدددددلال تكليدددددف أحدددددد الندددددوات

 شخصيا للإعلام,والتواصل مع الموطنين.
 اسدددددددددتعانة المجلدددددددددي الشدددددددددعبي البلدددددددددد  ب حدددددددددد خريجدددددددددي المعهدددددددددد البريطدددددددددانيMedia 

diversety institute (MDI) عمدددددر بلددددددة ة يدددددبلحافة صدددداحت الخليدددددة الإعلاميدددددة لللصددددد
 في التغطية الصح ية الدائمة في كل مناسبات التي تقام في البلدية .

   تعمددددددل البلديددددددة علددددددى إنجددددددا  مشددددددروه الخليددددددة الإعلاميددددددة داخددددددل البلديددددددة ,ر ددددددم عدددددددم تددددددوفر
 المنصت المالي لهده الوظي ة.

  مبددددددادرة أعضدددددداء المجلددددددي الشددددددعبي البلددددددد  بعقددددددد اجتماعددددددات دوريددددددة مددددددع لجددددددان الأحيدددددداء
رئدددددددديي الشددددددددؤون الاجتماعيددددددددة فددددددددي لقدددددددداءات خددددددددار  أوقددددددددات العمددددددددل لطددددددددرلا ومناقشددددددددة برئاسددددددددة 

 الانشغالات وطرلا بع  الاقتراحات المتبادلة مع رئيي البلدية .
  اهتمدددددام الدددددرئيي  بدددددالرد علدددددى انشدددددغالات المدددددواطنين فدددددي مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي ر دددددم

يددددددل علدددددى خصوصددددديتها ,وعددددددم مصدددددداقية بعددددد  المنشدددددورات  مدددددن طدددددرف بعددددد  المدددددواطنين 
وعيددددددددد  بضدددددددددرورة  الاسدددددددددتماه والإصدددددددددغاء ومددددددددددى ت ثيرهدددددددددا و فعاليتهدددددددددا فدددددددددي تسددددددددديير شدددددددددؤون 

 المواطنين .
  متابعدددددددة واهتمدددددددام  الدددددددرئيي المجلدددددددي الشدددددددعبي البلدددددددد  بإنجدددددددا ات المدددددددواطنين فدددددددي مختلدددددددف

 الميادين ويتضا ذلد من خلال مشاركات  الدائمة والحضور الميداني لهده الإنجا ات.
  رشددددداد المدددددواطن فدددددي حدددددل بعددددد  الانشدددددغالات الخارجدددددة عدددددن نطددددداق العمدددددل علدددددى توجيددددد  واج

 إدارة البلدية .
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 المطلب العابي: معوقات الاتصال ةي البلدية 
تختلدددددددف معوقدددددددات الاتصدددددددال فدددددددي البلديدددددددة, بحيدددددددب هنددددددداد معوقدددددددات تتعلدددددددق بالمرسدددددددل والقنددددددداة 

 :وأخرى بالمستقبل والرسالة فنجد من أهم المعوقات مايلي
  خدددددددلال , مدددددددن رةاإعاقدددددددة العمليدددددددة الاتصدددددددالية بينددددددد  وبدددددددين الإدتسددددددداهم ثقافدددددددة المدددددددواطن فدددددددي

 ع وف   لحضور الاجتماعات ,لكون الإدارة عدوة ل ,لا تلبي ل  حاجيات .
  دون توضدددديا ,هددددذا كثيددددر مددددا يحدددددب  فددددي  اتهدددداءعدددددم نقددددل الرسددددالة بالشددددكل الصددددحيا أو قر

درجدددددة الدددددوعي  الرسدددددائل التدددددي يدددددتم تبليغهدددددا عدددددن طريدددددق المسددددداجد ,لان المدددددواطنين يختل دددددون فدددددي
 والثقافة فهناد الأمي, والمتعلم .

  عدددددم تقبددددل بعدددد  المددددواطنين للددددوائا التنظيميددددة والقانونيددددة ممددددا يعطددددل مددددن مصددددالحهم ,مثددددل
 قرارات الهدم ,أو ال صل في بع  المشاكل العقارية.

  خلددددددط بعدددددد  المشدددددداكل العائليددددددة فددددددي قضدددددداء بعدددددد  المصددددددالا الإداريددددددة مددددددع    مددددددوظ ين
 ر في علاقة المواطن بالإدارة.داخل البلدية مما يؤث

  إن اهتمدددددام المجلدددددي الشدددددعبي البلدددددد  بالوسدددددائل التكنولوجيدددددا الحديثدددددة فدددددي تبليدددددق الكثيدددددر مدددددن
لا تحسددددددن اسددددددتخدام هددددددده الوسددددددائل يسددددددبت شددددددعور   ةل تواجددددددد فئددددددظددددددالرسددددددائل للمددددددواطن فددددددي 

 هؤلاء بالتهميل ,مما يعكي سلبا على العلاقة بين الطرفين.
 تائج الدراسة و الاقتراحات : تقيي  بثالعال المطلب

  : ت كددددددت فرضدددددياتنا مدددددن خدددددلال تحليلندددددا لنتدددددائج الملاحظدددددة والمقابلدددددة البتـــــائج العامـــــة

إلدددددى م ادهدددددا أنددددد  ,هندددددداد سدددددعي لدددددلإدارة المحليدددددة إلددددددى تطدددددوير أسددددداليت الاتصدددددال المؤسسدددددداتي 
باعتمادهدددددددا علدددددددى الوسدددددددائل التكنولوجيدددددددة الحديثدددددددة,بحيب كلمدددددددا كاندددددددت هنددددددداد قندددددددوات اتصدددددددالية 

لددددددددة بددددددددين الإدارة والمددددددددوطن كلمددددددددا حققددددددددت ارتقدددددددداء بمسددددددددتوى الخدمددددددددة العامددددددددة و يددددددددادة ثقددددددددة فعا
 المواطنين بها,حيب أن للاتصال دور  كبير في تقريت وجهات نظر.

   تضدددددع البلديدددددة عددددددة وسدددددائل للاتصدددددال مدددددع المدددددواطنين منهدددددا الموقدددددع الالكتروندددددي و ال دددددايي
لمسدددددداجد,واللوحات الإعلانيددددددة ,و والهدددددداتف النقددددددال ,و أيددددددام الاسددددددتقبال ,وا’facebookeبددددددود

 سجل الاقتراحات والشكاو .
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  اهتمدددددددددام المسدددددددددئولون بالتنميدددددددددة المحليدددددددددة ,وحدددددددددب المدددددددددواطنين علدددددددددى التعددددددددداون مدددددددددع البلديدددددددددة
والمبدددددادرات وتح يددددد هم علدددددى انجدددددا  مشددددداريع تنمويدددددة ,وذلدددددد مدددددن خدددددلال تقدددددديم تسدددددهيلات مدددددن 

 طرف البلدية ك ن توفر لهم المقر .
 أعضدددداء المجلددددي الشددددعبي البلددددد  والددددرئيي يولددددون اهتمامددددا كبيددددرا  كددددل فددددرد مددددن أفددددراد العينددددة

 بالاتصال وهذا طبعا للدور الذ  يلعب  الاتصال في حياتنا اليومية.
  إن مسددددتوى التعلدددديم للعينددددة لعددددت دورا هامددددا مددددن خددددلال اهتمددددامهم بتطددددوير وسددددائل الاتصددددال

 والعمل على تخصي  خلية الإعلام في هذا المجال .
  بدددددالمواطن  هدددددي علاقدددددة متذبذبدددددة تدددددارة مدددددا تكدددددون حسدددددنة وتدددددارة أخدددددرى مدددددا علاقدددددة المدددددوظ ين

 تكون متوسطة.
 واكت ددددائهم وق عددددن التنقددددل إلددددى بلديددددة بلدددددة عمددددر عدددد وف بعدددد  مددددواطنين ال ددددره البلددددد  بقدددد

 بالتعامل مع النائت في مقر ال ره البلد  أو بتنقل رئيي البلدية اليهم.
   مددددددددع المددددددددواطنين وهددددددددذا راجددددددددع لثقافددددددددة أحينددددددددا مددددددددا يواجدددددددد  المددددددددوظ ين فددددددددي الإدارة مشدددددددداكل

 المواطنين وصعوبة تقبل  ل وامر واللوائا التنظيمية.
  كثيددددددرا مددددددا يعتمددددددد كددددددل مددددددن المددددددواطن وأعضدددددداء المجلددددددي الشددددددعبي  علددددددى وسدددددديلة  المقابلددددددة

 المبرمجة كل يوم ثلاثاء من كل أسبوه.
   عددددددددم وجدددددددود مكتدددددددت خدددددددا  بالخليدددددددة الإعلاميدددددددة ر دددددددم حدددددددر  الأعضددددددداء علدددددددى إنشدددددددائ

 لا.مستقب
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 :الخلصة والاستبتا ات 
مددددن خددددلال عرضددددنا لهددددذه الدراسددددة نخلدددد  إلددددى أن تبقددددى بلديددددة بلدددددة عمددددر مجددددرد عينددددة أردنددددا 
مدددددن خلالهدددددا إسدددددقاط الجاندددددت النظدددددر  علدددددى البلديدددددة كجاندددددت تطبيقدددددي للدراسدددددة ,كمدددددا أن البلديدددددة 

مدددددواطنين بمشددددداكل ال ىهدددددي أقدددددرت هيئدددددة محليدددددة للمدددددواطن ,بحيدددددب ينقدددددل انشدددددغالات  لكونهدددددا أدر 
 داخل الإقليم المحلي.

وظهددددددر لنددددددا جليددددددا سددددددعي المسددددددئولين فددددددي البلديددددددة إلددددددى تحسددددددين علاقددددددة الإدارة بددددددالمواطن مددددددن  
خددددلال اعتمددددادهم علددددى وسددددائل اتصددددال حديثددددة ومتنوعددددة ,وكددددذلد  تدددددعيم طددددرق الاتصددددال بددددين 

 م .الإدارة والمواطن لكست ولائهم وثقتهم وشعورهم بالانتماء والمشاركة في تسير شؤونه
سددداهم بشدددكل  لددددى أعضددداء المجلدددي الشدددعبي البلدددد  كمدددا يتضدددا لندددا دور المؤهدددل العلمدددي

مددددددن خرجددددددي العلددددددوم  رئدددددديي البلديددددددة كبيددددددر فددددددي تحسددددددين سددددددير الإدارة المحليددددددة, بحيددددددب أن
والعضددددددددو المكلددددددددف خددددددددريج العلددددددددوم الاقتصددددددددادية  المكلددددددددف بددددددددالإعلامالنائددددددددت  داالسياسددددددددية وكدددددددد

رئدددددديي  والنائددددددت المكلددددددف بال لاحددددددةنية و ال لسدددددد ة ,خددددددريج علددددددوم الإنسددددددا بالشددددددؤون الاجتماعيددددددة
 في أصل وظي ت  قبل انتداب .مصلحة ال لاحة 

فددددددي فهددددددم الجيددددددل الجديددددددد مددددددن قدددددددرة المسددددددئولين كمددددددا أن متغيددددددر السددددددن لعددددددت دورا هامددددددا فددددددي 
الشدددددددددبات والتقدددددددددرت مدددددددددنهم باسدددددددددتعمال وسدددددددددائل الاتصدددددددددال الحديثدددددددددة ,مثدددددددددل وسدددددددددائل التواصدددددددددل 

حديثددددة فدددددي المجتمدددددع فنجددددد معظدددددم الأعضدددداء يتدددددراولا سدددددنهم الاجتمدددداعي ,بحيدددددب تعتبددددر ظددددداهرة 
 سنة 41إلى 38بين 

واقدددددع الاتصدددددال المؤسسددددداتي فدددددي  بعددددد  النقدددددائ  فدددددي ألا انددددد  لا يعندددددي هددددددا انددددد  لا توجدددددد
البلديددددة فنجددددد ا لددددت المواضدددديع التددددي يددددتم التواصددددل فيهددددا مددددع المددددواطنين تهددددتم بالجانددددت الثقددددافي 

مددددددا يخدددددددم مصددددددلحة المددددددواطن فددددددي حدددددددود ضدددددديقة, والاجتمدددددداعي  أكثددددددر مددددددن  يددددددره والاهتمددددددام ب
فحدددددددين أن الاتصدددددددال ال عدددددددال هدددددددو الدددددددذ  يجمدددددددع بدددددددين كافدددددددة الميدددددددادين الاجتماعيدددددددة والسياسدددددددية 
والاقتصددددادية مددددن اجددددل تحقيددددق تنميددددة محليددددة شدددداملة والتكيددددف مددددع احتياجددددات البيئددددة الخارجيددددة 

غالات إيصددددددددال انشددددددددلددددددددلإدارة المحليددددددددة باسددددددددتعمال قنددددددددوات اتصددددددددالية فعالددددددددة ,والحددددددددر  علددددددددى 
مسدددددتويات ,مدددددن خدددددلال نقلهدددددا إلدددددى السدددددلطة المرك يدددددة فدددددي حالدددددة عجددددد  بعدددددد الأالمدددددواطنين إلدددددى 

الإدارة المحليدددددددة عدددددددن حلهدددددددا علدددددددى المسدددددددتوى  الإقليمدددددددي ,كمدددددددا أن الاعتمددددددداد الكبيدددددددر لأعضددددددداء 
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المجلدددددي الشدددددعبي البلدددددد  لوسدددددائل الاتصدددددال التكنولوجيدددددة الحديثدددددة يجعلهدددددم فدددددي حالدددددة تهمددددديل 
اسددددددتعمالها ,لدددددددى وجددددددت المدددددد   بددددددين الوسددددددائل الحديثددددددة والوسددددددائل  للمددددددواطن الددددددذ  لا يحسددددددن

 الأخرى حتى يكون هناد تكيف +المجتمع مع الإدارة. 

 :التوصيات
وجددددت علينددددا كبدددداحثين فددددي هددددذا  عمددددرلنددددا لواقددددع الاتصددددال المؤسسدددداتي فددددي بلديددددة بلدددددة بعددددد تحلي
 :أن نقترلا بع  التوصيات التالية الموضوه

 علاميدددددة فدددددي البلديدددددة ممدددددا يسددددداعد علدددددى نقدددددل واقدددددع وأخبدددددار الحدددددر  علدددددى إنشددددداء الخليدددددة الإ
 المواطنين داخل إقليم البلدية للمجلي الشعبي البلد  بص ة دورية ومستمرة.

  جدددددراءات فعالدددددة فدددددي مجدددددال الاتصدددددال لإعدددددلام المدددددواطنين حدددددول الخددددددمات وضدددددع أنظمدددددة واج
 المرفق العام .

 م والاتصددددددال مددددددن أجددددددل العمددددددل علددددددى اسددددددتغلال الك دددددداءات و الإطددددددارات فددددددي مجددددددال الإعددددددلا
 تحقيق مستوى راقي من الخدمة العامة وعلاقة اتصالية فعالة .

  المددددددد    بدددددددين وسدددددددائل وقندددددددوات الاتصدددددددال المعتمددددددددة لإيصدددددددال الرسدددددددالة إلدددددددى المدددددددواطن بدددددددين
الحديثددددة والتقليديددددة مددددن أجددددل تحقيددددق التكددددافؤ الاجتمدددداعي فددددي نقددددل المعلومددددات للمددددواطن الدددددذ  

 ثة.لا يحسن استخدام الوسائل الحدي
  تنظدددددددديم دورات تكوينيددددددددة وتحسيسددددددددية للمددددددددوظ ين فددددددددي الإدارة المحليددددددددة  بضددددددددرورة الاهتمددددددددام

 بعلاقة الإدارة بالمواطن.
  اسدددددددتغلال الطاقدددددددة البشدددددددرية المتواجددددددددة فدددددددي البلديدددددددة خاصدددددددة خرجدددددددي المعاهدددددددد الدوليدددددددة فدددددددي

 استشارات تساهم في التنمية المحلية والبشرية.
  والمجتمددددددددع المدددددددددني فددددددددي تحسددددددددين الخدمددددددددة تشددددددددجيع المشدددددددداركة مسددددددددتعملي المرفددددددددق العددددددددام

 العمومية.
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 ائمة المرا تق

 القوابين 

جمادة الأول عام 22مؤر   12/11,قانونطية الديمقراطيةاالجمهورية الج ائرية الديمقر -1
 يتضمن التعديل الدستور .2112ماري 12,الموافق ل1432

,المؤر  في الموافق  12/12رقم  اطية الديمقراطية,قانون الولايةالجمهورية الج ائرية الديمقر -2
 .2112في ر 21

 الكتب 

 . 2114,الاسكندرية,دار الجامعة للنشر,كيف ترةت مرارتك ةي الاتصالأحمد ماهر,-1
 
 142,111ص   2113,الأردن,دار وائل للنشر,2طالإدرة المحلية, أيمن عوده,-2
 
المطبوعات الجامعية ,بن  ,ديوانالاتصالات الإدارية داخل المبظمات المعاصرةبوحنية قو , -3

 ,2111عكنون الج ائر,

,جامعة عنابة,مديرية الدور التبموو للم ال  المحلية ةي إطار الحوكمةناجي عبد النور,-4
 . 2111النشر,

,ديوان المطبوعات 2,طالاتصال ةي المؤسسة ,دراسة بظرية وتطبيقيةناصر قاسيمي, -2
 . 2112الجامعية ,

.دار المحمدية العامة ال ودوره ةي كفا ة المؤسسة الاقتصاديةالاتصناصر داد  عدوان , -2
,2114. 

,القاهرة,ال جر للنشر والتو يع 1طالإتصال )مفاهيما ,بظريات ,وسائلا(,فضيل ديليو , - 2
,2113. 

 2113,,د ن,جامعة بغدادالحكومات المحليةفرلا ضياء حسين مبارد,-8
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ر ش,الج ائر,دار قرطبة للن1,ط مدخل إلا الاتصال المؤسساتيرضوان بلخير  , -2
 .2111والتو يع

,الج ائر,جسور للنشر 1ط,مدخل للتصال والعلقات العامةرضوان بلخير ,,أسماءجابر ,-11
 . 2113والتو يع ,

إدارة التبمية المحلية ةي ال  ائر)بين البصوص القابوبية ومتطلبات جمال  يدان, -11
 .2111/2111سعيدة دار الأمة,الواقت(,

définir et organiser votre ,le plan de communication thierry  libaert ,-12
stratégie de communication ,dunod paris, 2008. 

 الم لت العلمية 

أعر الاتصال المؤسساتي علا صورة المؤسسات ال  ائرية ةي خالد قاشي أربا دارم, -0
 .2118لسابع ,الج ائر سبتمبر,العدد االخارج م لة الاقتصاديات المال والأعمال

الآليات القابوبية والمؤسساتية لترقية العلقة بين إدارة ريف نادية ,حا  جات الله أمال ,ظ-2
ماري 31,والنشر الج ائرك11,العدد 12,مجلة الاجتهاد القضائي ,المجلد والمواطن ةي ال  ائر

2112 . 

 المذكرات 

كرة ماستر,اتصال وصحافة مكتوبة ,جامعة ,مذواقت الاتصال المؤسساتي حاكمي ,احمد ,-0
 .2111/2112سعيدة معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية.

واقت الاتصال المؤسساتي بين الإدارة المحلية ال  ائرية صاي ي أمينة ,توايمية أسماء, -2
قالمة,معهد الحقوق والعلوم  1241ما  11,ومذكرة ماستر في علوم السياسية ,جامعة والمواطن

 . 2114/2111اسيةكسي

الاتصال التبظيمي وعلقتا بالتفاعل الا تماعي للعاملين بالمؤسسة ,دراسة طبشي ميلود , -3
ومذكرة ماجستير,جامعة قاصد  مربالا,فره علم  ميدابية بإداعة سطيف ال مرورية

 . 2111/2111اجتماه.ك
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ماجستير,جامعة أبي  .ورسالةتفعيل الموارد المالية للم ال  المحليةعبد الكريم مسعود ,-4
 . 21122113بكر بلقايد,تلمسانك.

و مذكرة ماجستير ,جامعة واقت العلقات العامة ةي الإدارة المحلية ال  ائريةعوا  عدراء ,-2
 . 2112منتور  بقسنطينةك,

,مذكرة ماستر الاتصال المؤسساتي ودوره ةي تبسيت بين وحدات المؤسسة,حيفرلا فرا-2
 . 2111/2112ر الطاهر مولا ,سعيدة .معة الدكتو اتصال وعلاقات عامة,جا,

 المواقت الإلكتروبية 

 
1-.http://www.mewdoo3.com                                     

 141/14/2112بتاريق الإطلاه على الص حة  تم:الموقت 

dex.php/or/80www.inetriur.gov.dz/inhttp://-2 
 28/11/2112تم الإطلاه على الص حة  بتاريق الموقت:

 

 

 

 

 

http://www.inetriur.gov.dz/index.php/or/80
http://www.inetriur.gov.dz/index.php/or/80
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 فهرس الأشكال والجداول

 *فهرس الإشكال

 الصفحة الشكل عنوان الرقم

 15 عناصر عملية الاتصال 10

 50 الهيكل التنظيمي لبلدية بلدة عمر 10

 *فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 00-01 0102ة استقبال المواطنين والتكفل بانشغالاتهم لسنة الحصيل 10

 10 جدول لتعداد عدد  المستخدمين في البلدية 10

 10 جدول لربط المساكن بالشبكات 10
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 *فهرس الملاحق

 عنوان الملحق رقم الملحق

 طلب مقابلة السيد الولي المنتدب 10

 ط العمرانيإعلان عن منع رمي الأوساخ قرب المحي 10

 إعلان عن كراء بالمزاد العلني لاستغلال سوق الأربعاء الأسبوعي 10

 دعوة إلى حملة نظافة عامة 14

 إعلان عن انقطاع المياه الصالحة للشرب 11

10 
إعلان عن منع تنظيم سوق الماشية لمكافحة الحمى القلاعية و طاعون 

 المجترات

 إعلان عن التوظيف 10

 اجعة القائمة الانتخابيةإعلان عن مر 12

12 
 إعلان عن إنشاء منطقة خاصة لتفريغ المواد الصلبة

 

 إعلان عن التسجيل في للخدمة الوطنية 10
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 العام هرســـــــالف
 

 الشكر والعرفان 
 الإهداء 
 الملخص 

 

   

 الإطار المنهجي 

 

 ..................0......................................................مقدمة 

 0*أهمية وأهداف البحث..............................................................

 9*مبررات اةتيار الموضوع........................................................ 

 9......*الدراسات السابقة............................................................

 2*إشكالية البحث.....................................................................

 2*حدود الدراسة.....................................................................

 0.*فرضيات البحث..................................................................

 0...........................................الإطار المنهجي للبحث................*

      7*مصطلحات البحث.................................................................

 8*ةطة البحث.......................................................................

  8.عوبات البحث..................................................................*ص

 

  الفصل الأول:ماهية الاتصال المؤسساتي

 02...........................المبحث الأول:مفرو  الاتصال المؤسساتي

 الإطار النظري
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 02............................المطلت الأول:تعريف الاتصال المؤسساتي

 11...........................الثاني:خصائ  وعناصر الاتصال المطلت

 12...........................المطلت الثالب:أهداف الاتصال المؤسساتي

 09                            المبحث العابي:أبواع الاتصال المؤسساتي

 21........................المطلت الأول:أنواه الاتصال عند منير حجات

 21.................المطلت الثاني:أنواه الاتصال حست طبيعة المضمون

 21..................المطلت الثالب:أنواه الاتصال حست طبيعة المصدر

 23                  المبحث العالث:وسائل الاتصال المؤسساتي وأبواعرا

 23.....................ساتيالمؤس المطلت الأول:تعريف وسائل الاتصال

 24.......................المطلت الثاني:وسائل الاتصال الش وية والكتابية

 22...................:وسائل الاتصال الحديثة والتكنولوجيةالثالب المطلت

 22                 المبحث الرابت: أهمية الاتصال المؤسساتي ومعوقاتا

 22......................... لاتصال المؤسساتيالمطلت الأول:أهمية ا

 28.........................المطلت الثاني: معوقات الاتصال المؤسساتي

 31..........................المطلت الثالب:مهارات الاتصال المؤسساتي

 33خلاصة ال صل.....................................................

 المؤسساتي بين الإدارة المحلية و المواطنلاتصال ابي:الفصل العا

 34تمهيد لل صل..................................................... 

 31...                            المبحث الأول:مفرو  الإدارة المحلية 
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 31...............................المطلت الأول:تعريف الإدارة المحلية

 32أدوار الإدارة المحلية...............................المطلت الثاني:

 32المحلية...................... الإدارةنظام خصائ  المطلت الثالب

 بالمواطن المبظمة لعلقة الإدارةلت ريعية االدستورية  المبحث العابي:الأطر

 41.......ة والمواطنللعلاقة بين الإدار  المطلت الأول:المعالجة الدستورية

 42.........:المعالجة التشريعية للعلاقة بين الإدارة والمواطنالثاني مطلتال

  41:المعالجة التنظيمية والمؤسساتية للعلاقة بين الإدارة والمواطنالثالبالمطلت 

 المبحث العالث:أبواع الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن وأهميتا

 84.المحلية.................. الإدارةتصالات في أنواه الاالمطلت الأول:

 11المحلية وأنواعها داخل الإدارة.أهمية الاتصال في الإدارة المطلت الثاني:

 13...............................خلاصددددة ال صل....................

 دة عمرلواقت الاتصال المؤسساتي ةي بلدية بل ة الميدابيةس:الدراث ل العاللفصا 

 14..........................................تمهيد لل صل..........         

 ميدابية  المبحث الأول:تقدي  عا  للدراسة

 14..............................المطلت الأول:مراحل الدراسة الميدانية 

 12.......................المطلت الثاني:لمحة عامة عن بلدية بلدة عمر

 18ة عمر......................الهيكل التنظيمية لبلدية بلدالمطلت الثالب:

 المبحث العابي:وسائل الاتصال المعتمدة ةي علقة البلدية بالمواطن

 21.المطلت الأول:وسائل الاتصال  الش وية والكتابية في بلدية بلدة عمر
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 22سيلة معتمدةالمطلت الثاني :المقابلات الرسمية و ير الرسمية ك هم و 

 23........:وسائل الاتصال الحديثة في بلدية بلدة عمرلبالمطلت الثا

 المبحث العالث:أهمية الاتصال ومعوقاتا ةي بلدية بلدة عمر

 24.....المطلت الأول :أهمية الاتصال  لدى المجلي الشعبي البلد  

 21..............المطلت الثاني:معوقات الاتصال في بلدية بلدة عمر

 21................................المطلت الثالب:تقييم نتائج الدراسة

 22............................الخلاصة والاستنتاجات.................

 28.........................................................التوصيات 

 22.................................الملاحق...........................

 22..................................قائمة المراجع والمصادر........... 

 81..........................................فهرس الأشكال والجداول

 82....فهرس الملاحق................................................

 83....................................الفهرس العام...................

 

 

 

 

 

 
 


