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والإرشاد المدرسي والمھني وفق ما نصت علیھ الجری



 :

والإرشاد المدرسي والمھني في ثانویات ولایة ورقلة؟ 

:وتفصیلا، تأتي التساؤلات الفرعیة كالتالي

ة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في الثانویات لمھمة التوجیھ؟ما ھو مستوى ممارس.1

ما ھو مستوى ممارسة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في الثانویات لمھمة التقییم؟.2

ما ھو مستوى ممارسة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في الثانویات لمھمة المتابعة؟.3

4.

الأنشطة الإعلامیة؟  

:أھداف البحث* 

. التعرف على مستوى الممارسة الإرشادیة لمستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني.1

.ني لمھمة التوجیھالتعرف على مستوى ممارسة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھ.2

.التعرف على مستوى ممارسة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني لمھمة  التقییم.3

.التعرف على مستوى ممارسة مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني لمھمة المتابعة.4

5.

.إعلامیة

:التعریف الاصطلاحي للمفھوم* 

):1981(تعریف رابطة علم لنفس الأمریكیة -

 "

ومناھج وإجراءات لتیسیر السلوك الفعال للإنسان على امتداد حیاتھ كلھا، بھد

).26:،ص1986سلیمان،". (بنجاح مع البیئة

):1989(تعریف داود والكبیسي-

انیة سلیمة بین المرشد و الطالب، تھدف الممارسة الإرشادیة مجموعة من الإجراءات التي تتضمن علاقات إنس" 

إلى مساعدة الطالب في تفھم ومواجھة المشكلات التي تواجھھ بغیة إرشاده إلى الطریق الأصوب لاتخاذ 

داود ". (القرارات السلیمة نحو المواقف والقضایا التي تواجھھ من أجل تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي

).03:،ص1989والكبیسي،

):1994(لزعبيتعریف ا-

الممارسة الإرشادیة ھو علاقة دینامیة مھنیة واعیة بین المرشد والمسترشد تھدف إلى الفرد المسترشد على أن " 

یعرف نفسھ ویفھم ذاتھ، وذلك من خلال نظرة كلیة لجوانب شخصیتھ، لیتمكن من تحقیق ھدافھ وتحقیق التوافق 

).19:،ص1994الزعبي،". (بوي والاجتماعي بشكل فعالالنفسي، مما یسھم في نموه الشخصي المھني والتر

):1996(تعریف الشناوي-



الممارسة الإرشادیة عملیة ذات طبع تعلیمي تتم وجھا لوجھ بین مرشد مؤھل ومسترشد یبحث عن المساعدة " 

اتھ وظروفھ لیحل مشكلاتھ ویتخذ قراراتھ، حیث یساعده المرشد باستخدام مھاراتھ والعلاقة الإرشادیة على فھم ذ

).13:،ص1996الشناوي،". (والوصول إلى أنسب القرارات في الحاضر والمستقبل

:التعریف المستخلص للباحثتین* 

.  یمي، والمھني، بما یحقق سعادتھم وفعالیتھم في الحیاةالقرارات التي تحقق توافقھم النفسي، والاجتماعي، والأكاد

:التعریف الإجرائي للمفھوم* 

) مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني(الممارسة الإرشادیة ھي جملة الخدمات التي یقدمھا المرشد " 

معبرا للطلاب متضمنة المتابعة النفسیة، والتوجیھ المدرسي والمھني، والنشاط الإعلامي، 

.عنھا بالدرجة الكلیة المحصل علیھا بعد تطبیق الاستبیان الذي تم بناؤه من طرف الباحثتین

:حدود البحث* 
) :

: ) ورقلة، حاسي مسعود، تقرت، الحجیرة، سیدي خویلد،

16-17/12/2008 .

:الإطار النظري* 
:تمھید

من دون شك التدخّل الإرشادي ضرورة تكفلیة بالطلبة المراھقین بمؤسسات التعلیم، وتشیر الدراسات وكذا 

أخصائي الإرشاد والتوجیھ بشتى واقع الدول المتقدمة التي رسخت دور التدخل الإرشادي من خلال تواجد 

. مؤسساتھا التعلیمیة بدءا من المرحلة التحضیریة وإلى غایة المرحلة الجامعیة

:كالتالي

:سيالطریقة المباشرة في الإرشاد النفسي المدر: أولا
وھي التي تكون وجھا لوجھ بین المرشد والمسترشد، وھي تستخدم غالبا مع الحالات الفردیة التي تعاني من 

المشكلات من طبیعة الفعالیة وتحتاج إلى تحقیق یزید من إدراك الذات وتقبلھا وتشجیع العمیل على اتخاذ 

.القرارات لمواجھة المواقف والأزمات

:اریة في الإرشاد النفسي المدرسيالطریقة الاستش: ثانیا
ویقوم بھا المرشد بتوجیھ المسترشد إلى التسھیلات والمؤسسات الكائنة في البیئة والتي یمكن الاستفادة من 

خدماتھا مثل الخدمات الطبیة والاجتماعیة والترفیھیة والمھنیة، یكون دور المرشد تتبع المسترشد ومدى تقدمھ 

الأزمات، وقدرتھ على مواجھ. التكیف لدیھدمات والتسھیلات وعلاقة ذلك بتطویر مستوىللاستفادة من ھذه الخ

ویمكن أن تدعم ھذه الطریقة بخدمات مباشرة یقدمھا المرشد النفسي لتنمیة . والمواقف المختلفة، واتخاذ قراراتھ

.   مفھوم إیجابي للذات لدى المسترشد



: نفسي المدرسيالطریقة الإعلامیة في الإرشاد ال: ثالثا

 .

).2008الداھري،(

:نماذج العملیة الإرشادیة ومراحلھا* 

 :

.ھیل وأوبرین

:)(Cormier & Hackney Modelكورمیر وھاكنينموذج.1

) 1:" كورمیر وھاكني"قدم 

.الإنھاء والمتابعة) 5المتدخلات، ) 4وضع الأھداف،      ) 3تقییم المشكلة، ) 2بناء العلاقة الإرشادیة، 

: العلاقة الإرشادیةبناء: المرحلة الأولى*

. والراحة النفسیة

.والمھارات مثل المھارات الاجتماعیة وأن تتوفر سمة الأصالة لدى المرشد

:تقییم المشكلة: المرحلة الثانیة*
: ویعتمد التقییم في ھذه المرحلة على . بالمسترشد إلى الإرشاد

.للمشكلات الإنسانیة، وكذا الموقف الإرشادي مع فھم المسترشد لھذا الموقف

* : :

وترجمتھا إلى أھداف خاصة یسعى المرشد إلى تحقی

.   العملیة الإرشادیة

* ::

.الإرشادیة

: : المرحلة الخامسة*

) (

أما عند إحالة المسترشد. المرحلة

.الممكنة للإحالة ثم إعداد المسترشد للإحالة، والتنسیق لتنفیذھا



. یعاودھم القلق مستقبلا

).83-74،ص2003الخطیب،. (المعلومات عن حالة المسترشد، علما أنھ لیس كافیا دائما

:)Hill & O’brien Model,1999(نموذج ھیل وأوبرین-2

أثن

: وفیما یلي عرض لمراحلھ. والنظریات المعرفیة السلوكیة

: مرحلة الاستكشاف: ولىالمرحلة الأ*

وكذا تشجیعھ على الحدیث عن مشك. بین المرشد والمسترشد) Empaty(والتعاطف 

.مشكلاتھ وآلامھ

:مرحلة التبصر: المرحلة الثانیة*

.ناء فھم جدید وصحي لذاتھ وواقع ما یحیط بھھذه المرحلة ھو ب

. :: المرحلة الثالثة*

).  90-83،ص2003الخطیب،(في (Hill & O’brien, 1999, p22)تحقیقھا

مناھج التوجیھ والإرشاد النفسي المدرسي* 
:المناھج الثلاث الآتیةیرى الأخصائیون أن تحقیق أھداف التوجیھ والإرشاد النفسي المدرسي تساق من خلال

: المنھج الإنمائي-

.لیا واجتماعیا وانفعالیامیا وعقمظاھر نمو الشخصیة جس

" التحصین النفسي" یعرف أحیانا منھج : المنھج الوقائي-

ومستوى ثانوي ) المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالة الأسبابمحاولة منع حدوث (من خلال مستوى أولي 

) ()



( :

 :

: والإجراءات الوقائیة الاجتماعیة. المحرجة، والتنشئة الاجتماعیة

.   وعملیات التقویم والمتابعة والتخطیط العلمي للإجراءات الوقائیة

: المنھج العلاجي-

).25-24،ص2001خطیب،الزبادي وال.(المرشدین والمعالجین والمراكز والعیادات والمستشفیات النفسیة

:خدمات الإرشاد في المؤسسة التعلیمیة* 

.سوء التوافق

:الجوانب التالیة

-

.والتعارف بین الطلاب الجدد والقدماء وإشعارھم بالانتماء إلى مدرستھم الجدیدة

-

.في عملیة الإرشاد الطالب وتوجیھھ

-
.الاجتماعیة

-

.ضیر الطالب لعالم الشغل مستقبلایھ وفقا للإمكانات والمیول، وتحللتوج

-

).27-26،ص2003ربیع،.(المیول المھنیة وإظھار بعض الإمكانات الخاصة لدى الطلاب

):وصف أداة القیاس(ریة لأداة القیاسالخصائص السیكومت* 

استخدم في ھذه الدراسة مقیاس الممارسة الإرشادیة الذي تم إعداده من طرف الباحثتین، وتكوّن ھذا المقیاس 

؛ وبعد )فقرات07مكونا من(؛ وبعد التقییم)فقرات08مكونا من(بعد التوجیھ: من أربعة أبعاد ھي كالتالي



تقابلھا البدائل وأوزانھا ). فقرة10مكونا من(؛ وبعد ممارسة الأنشطة الإعلامیة)ةفقر12مكونا من (المتابعة

). 1(، أبدا)2(، نادرا)3(، أحیانا)4(، غالبا)5(دائما: التالیة

تمیّز المقیاس المصمم بصدق وثبات مرضیین، وعلیھ تمّ الاطمئنان إلى تطبیق ھذه الأداة على عینة 

.لمدرسي والمھنيمستشاري التوجیھ والإرشاد ا

:عرض النتائج*
:عرض نتیجة التساؤل العام

.یوضح نتیجة التساؤل العام): 1(جدول

الانحراف المعیاريالمتوسط النظريالمتوسط الحسابيعدد أفراد العینة

18138.22784.45الممارسة الإرشادیة

و انحراف 138.22ادیة قدرت ب یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة المتوسط الحسابي للممارسة الإرش

، مما یشیر إلى ارتفاع مستوى الممارسة 78وھو أعلى من المتوسط النظري الذي قدر ب 4.45معیاري قدره 

ویقدر عدد الأفراد الذین كانت الممارسة -مستشاري التوجیھ المدرسي و المھني–الإرشادیة لدى عینة الدراسة 

إلى أن غالبیة العینة تمارس بشكل جید المھام الإرشادیة مما یشیر%85لدیھم أعلى من المتوسط النظري ب 

.المصاغة في شكل الاستبیان المعد

:عرض النتائج الفرعیة*

.یوضح نتیجة التساؤلات الفرعیة): 2(جدول

المتوسط النظريالمتوسط الحسابيعدد أفراد العینةالمھام
الانحراف 

المعیاري

دیة
شا

لإر
سةا

ار
مم

ال
1824.88246.79لتوجیھا

1823.55214.10التقییم

1837.22273.85المتابعة

1840.66274.33الإعلام

و انحراف معیاري 24.88یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة المتوسط الحسابي لمھمة التوجیھ قدرت ب 

متوسط الحسابي لمھمة التقییم قدرت ب ، وقیمة ال24وھو أعلى من المتوسط النظري الذي قدر ب 6.79قدره 

، كما یوضح أیضا 21وھو كذلك أعلى من المتوسط النظري الذي قدر ب4.10و انحراف معیاري قدره 23.55

وھو أیضا، أعلى من 3.85وانحراف معیاري قدره 37.22أن قیمة المتوسط الحسابي لمھمة المتابعة قدرت ب 

وانحراف معیاري 40.66ة المتوسط الحسابي لمھمة الإعلام قدرت ب ، وقیم27المتوسط النظري الذي قدر ب 



، مما یشیر كذلك إلى ارتفاع مستوى كل 27وھو أیضا، أعلى من المتوسط النظري الذي قدر ب 4.33قدره 

.-مستشاري التوجیھ المدرسي و المھني–المھام الإرشادیة لدى عینة الدراسة 

:تحلیل ومناقشة النتائج*
لعرض نستنتج أن الممارسة الإرشادیة موجودة وبشكل قوي وبكل عناصرھا في المدارس الثانویة من خلال ا

، وھذا إن یدل على أن مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني یحققون على أرض الواقع -عینة الدراسة–

تھم واستجاباتھم ، وھذا حسب تصریحا)طبعا كخطوة عریضة دون تفصیل(ما ھو مسطر في الجریدة الرسمیة

.على الاستبیان

أما من حیث الملاحظة المیدانیة، فھذه النتیجة لا تتفق مع كثیر من الظواھر المنتشرة والمتزایدة في 

كما .... الارتفاع؛ كظاھرة التدخین، المخدرات، الرسوب، التسرب والمظاھر اللاأخلاقیة المنتشرة أمام المدارس

ریحات وما یلاحظ في أقوال مستشاري التوجیھ أنفسھم، حیث یشكون من انعدام لا تتماشى نتیجة الدراسة مع تص

الاختبارات وقلة الصلاحیات الممنوحة لھم، وھذا ما تشیر إلیھ توصیات الملتقى الجھوي لأسلاك التوجیھ 

، حیث طالب المشاركین بمنح صلاحیات أكثر لمستشار التوجیھ 2003ماي 25/26المدرسي والمھني لأیام 

توفیر الاختبارات وإشراك المستشار في مختلف القرارات الخاصة بالمدرسة، كما طالبوا بإدراج الحصص و

مثل إجراءات التسجیل (الإعلامیة ضمن التنظیم التربوي، وإرسال المناشیر الضروریة والقرارات المھمة

في السیر الحسن لمھام مستشار كل ھذه المطالب تساھم ...). والتوجیھ في الجامعة، إجراءات القبول والتوجیھ

.التوجیھ والإرشاد

ومع ذلك فقد یكون السبب في الحصول على ھذا المستوى العالي للممارسة الإرشادیة إلى محاولة التمویھ أو 

تردد المستشار في التعبیر على المستوى الفعلي للممارسة الإرشادیة خوفا من الحكم علیھ، رغم أنھ مبرر بعدم 

طار القانوني والمھني لعملھ، وھذا كذلك ما نصت علیھ توصیات الملتقى الجھوي لأسلاك التوجیھ توفر الإ

المدرسي والمھني، حیث طالب المشاركین؛ وھم مستشارین بتجدید وإعادة النظر في النصوص التشریعیة 

ي كل المجالس التربویة الساریة المفعول لإبراز صلاحیات مستشار التوجیھ، علاقاتھ مع كل المتعاملین ودوره ف

والإداریة بشكل دقیق، مع ضرورة تحدید حقوقھ بحكم منصبھ القاعدي بھدف السعي إلى إدماجھ فعلیا في الحیاة 

المدرسیة وتفعیل تدخلاتھ، ویضاف إلى كل ھذا الضغط الذي یعاني منھ مستشاري التوجیھ حیث یكلفون 

، وھذا ما یلتقي مع مطالب المستشارین )وسطات، ثانویةإبتدائیات، مت(بمقاطعات بأكملھا تحوي عدة مدارس

بنفس ھذا الملتقى، حیث أكد على ضرورة تكلیف مستشاري التوجیھ بثانویة واحدة فقط، وتعمیم توظیف 

مستقبلا، بھدف تمكینھم من ات والثانویات، وحتى الإبتدائالمستشارین في كل المؤسسات التعلیمیة من المتوسط

تلامیذ نفسیا وتربویا وتسھیل متابعة مسارھم الدراسي فردیا وجماعیا، إیمانا منھم بجدوى ھذا التكفل الجدي بال

.         النوع من التكفل لنجاح الطلبة في مساراتھم الدراسیة والمھنیة مستقبلا



:التوصیات* 
1.
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