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: ملخص

انتشر حدیثا في الجزائر، استعمال علم النفس باختصاصاتھ المختلفة في المؤسسات الصناعیة، والتربویة، 

حیث یلاحظ بدایة انتشاره بصورة مكثفة . وبالأخص في المؤسسات التربویة. الخ…والإستشفائیة، والعقابیة

ولعل ھذا المسار في الممارسة النفسیة في المجال التربوي منذ ذلك الوقت إلى . نوات الثمانیناتابتداء من س

الآن، أصبح یستدعي الإطلاع على ما ھیة الممارسة الإرشادیة، وظروفھا، وكیفیتھا، ونتائجھا، ثم التساؤل عن 

. یدانیین في المجال التربويوھذا انطلاقا من التعرف على وجھة نظر الممارسین النفسانیین الم. مآلھا

نھدف بھذه الدراسة إلى محاولة وضع وصف تشخیصي لصورة الممارسة النفسیة الإرشادیة الفعلیة في المیدان 

عن طریق استعمال تقنیتي المقابلة . مطبقا على عینة من مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني. التربوي

، الخلفیات النظریة المعتمدة، كیفیة الممارسة المیدانیة، نماذج المھام(الموجھة، وبطاقة جمع بیانات حول 

.)الممارسة، علاقة الممارس بالمحیط ، المآل

أن الممارس النفساني مغرق في العمل الإداري أكثر منھ في الممارسة النفسیة : بعض النتائج الأولیة

مختصا، تنقصھ الاختبارات، والتوجھ النظري أنھ یحس في نفسھ أنھ مجرد موظف إداري أكثر منھ . الإرشادیة

من قبل غیر مختصیین ) مستشار التوجیھ(المتكیف أكثر مع البیئة التربویة الجزائریة، یمارس الإرشاد النفسي

فكرة الإرشاد النفسي . یجتھد في إیجاد نموذج متكیف مع محیط عملھ، یقوم بعمل من غیر اختصاصھ. نفسیین

.الخ..ودة في مجال الممارسةبمفھومھ العلمي غیر موج

:مقدمة
تسعى الدول دوما إلى تطویر منظومتھا الدراسیة، لأنھا تعرف أن المنافسة قویة في كل المجالات وبالأخص 

.وھو معیار ضعف أو قوة تلك الدول. في میدان التطور العلمي

ف على تطبیقھا وتقویمھا، ھدفھ النھائي إن تطویر الإستراتجیات التربویة عموما ومنھا بناء المناھج والإشرا

.في تطویر ونمو أي بلد أو تأخره. ھو تثمین العنصر البشري الذي یعتبر رأس الحربة

من بین المعارف التي التجأت إلیھا معظم الدول المتطورة حالیا، توظیف المعرفة السلوكیة كوسیلة وغایة في 

.الخ، بما فیھا البنیات التربویة...البنیات الاجتماعیة والاقتصادیةآن واحد لتأطیر ھذا التغییر، الذي یشمل كل

لقد أدخلت الدولة الجزائریة العلوم السلوكیة كوسیلة تحسن الأداء وتتابع الإنماء، وتشرف بھا على التقییم 

. تربویة والنفسیةلذلك جاء توظیف المختصین في العلوم السلوكیة كمؤطرین لعملیة التغییر والجدوى ال. والتقویم



فكیف تم استعمال ھؤلاء؟ وما الذي یقومون بھ في مجال الممارسة النفسیة؟ وما ھي الآلیات المستعملة في ذلك؟ 

وما ھو المآل؟

. تلكم مجموعة الأسئلة التي سنحاول الإجابة عنھا عبر ھذه الدراسة المیدانیة

:إشكالیة الدراسة
لبیئات الصناعیة والتكوینیة والتربویة والاجتماعیة والاستشفائیة، والعقابیة، توسع علم النفس عموما في ا

مست في العالم الغربي مجالات الحیاة كلھا، انعكس نموه . لما أظھره من فعالیة میدانیة. الخ...والریاضیة 

جعل كثیرا من الشيء الذي.الخ...إیجابا على التغیرات التي مست الفرد، والأسرة،  والصناعة، والاقتصاد

.مؤسسات الدولة الجزائریة تقبل على إدخالھ ضمن بنیاتھا المختلفة

تمیزت المؤسسة التربویة عن غیرھا بأن وظفت الكثیر من الحاملین للشھادات الجامعیة في مجالات علم 

توجیھ التلامیذ إلى إدخال مزید من التحكم العقلاني فيھادفة بذلك. النفس وبقیة العلوم السلوكیة الأخرى

حسب قدراتھم، وتنفیذ البرامج الدراسیة، ومتابعة نمو سلیم لتلامیذ المدارس، في جو یتمیز براحة المتعلم 

.بین عناصر كل المنظومة التربویة. ضمن علاقة دینامیكیة منتجة للمعرفة والحب. والمعلم

لتربوي، حسب الممارسین؟فما ھو محتوى الممارسة النفسیة الإرشادیة المطبقة في المیدان ا

في الممارسة المیدانیة؟) النظریات الأدوات(ما ھي الآلیات المستعملة 

السائد في ھذه المؤسسات؟) الإرشادیة(وما ھو نموذج الممارسة النفسیة 

.وما ھو المآل الذي وصلت إلیھ ھذه الممارسة ؟

ة في المیدان التربوي؟المطبق) الإرشادیة(وبالتالي ما ھي خصوصیة الممارسة النفسیة 

: ھدف الدراسة-2
تھدف الدراسة الحالیة إلى الاطلاع على الممارسة النفسیة في شكلھا الإرشادي والتوجیھي المدرسي -

والمھني في المؤسسات التربویة، ومدى تماشیھا مع الحقائق النفسیة والإرشادیة كما تظھر وفق المعطیات 

.والعملیةةالأكادیمی

محاولة الوصول بعد التشخیص المیداني لھذه الممارسة إلى ترشیدھا وجعلھا أكثر فعالیة-

.بناء على بعض التوصیات. ةومردودی

: استعملنا في الدراسة المصطلحات التالیة:تحدید المصطلحات-3

الحقائق والمعلومات ونقصد بھ ھنا نشاطا فكریا وعملیا، یھدف للوصول إلى مجموعة من : التشخیص-

وذلك قصد محاولة ربط العوامل المؤثرة في المشكلة بعضھا ببعض، وكیفیة . التي جمعناھا من الدراسة الحالیة

.الشيء الذي أدى إلى ظھور الإشكالیة موضوع الدراسة. تفاعلھا

مرشد نفسي، عیادي،  (نيوھو النشاط الذي یقوم بھ مستشار التوجیھ المدرسي والمھ: الممارسة النفسیة-

في منصبھ من نشاط مھني، أھلھ إیاه تكوینھ ودرجتھ العلمیة، وحدده القانون، ) الخ...مختص في علم الاجتماع

.مطبقا في المیدان التربوي



مجموع الخطوات المھنیة التي یسلكھا فریق التوجیھ و الإرشاد في التعامل مع "وھو : الإرشاد النفسي-

بما یمكنھ من التوافق السوي مع . دف تحقیق استبصار الفرد بنفسھ وبمشكلاتھ وتنمیة قدراتھ واستغلالھاالحالة بھ

).2002لطفي فطیم وآخرون، / د(بتصرف عن " ذاتھ ومع العالم الخارجي

وھو أحد أسلاك التربیة الوطنیة بموجب ھذا المنصب :مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني-

وللقیام بذلك یجب أن یكون حاصلا على أحد الشھادات ". الخ...التوجیھ والإعلام والتقویم"یقوم المستشار بمھام 

أخصائي نفسي تقني، أو شھادة الدولة لمستشار في التوجیھ، أو شھادة لیسانس في علم النفس بجمیع : التالیة

التخرج من المركز الوطني لتكوین إطارات فروعھ، أو لیسانس في علم الاجتماع بجمیع فروعھ، أو شھادة 

).1994عبد الرحمن بن سالم، . (التربیة الوطنیة، نمط مفتش التوجیھ المدرسي

یصطدم القارئ غیر المتخصص بمدى تعدد معاني الإرشاد عموما، ومدى توسع :الطرح النظري-4

.فس وعلوم التربیةاستعمال المصطلح خصوصا في العلوم السلوكیة وبالأخص في علم الن

كانت منتشرة بین كثیر من الناس خصوصا ) أن المعرفة الإرشادیة كمعرفة عامة( یبرز كثیر من المراجع، 

كالأب والأم نحو أبنائھما، والإمام نحو مأمومیھ، والمعلم نحول . منھم الذین لھم مسؤولیات في وسط جماعتھم

.الخ...تلامذتھ

نشأ  تاریخیا في أحضان التوجیھ " الإرشاد النفسي"قوانینھا ومناھجھا تسیر ضمنھا فإن أما كمعرفة علمیة لھا

.المھني والتربیة العقلیة ولكنھ یختلف عنھما

كما كان للتغیرات الصناعیة والاقتصادیة التي مرت بھا الدول الأوروبیة والولایات المتحدة الأمریكیة ابتداء 

نھا من ظھور حركات اجتماعیة تربویة تدعو إلى قیام خدمات اجتماعیة مھنیة من القرن العشرین، وما نتج ع

.تربویة،  كرد على المشكلات التي طرحتھا الثورة الصناعیة آنذاك

بدخول المنھج الموضوعي العلمي في الدراسات السلوكیة، بدأ التوجھ إلى إخضاع ھذه المشكلات المطروحة  

و الاجتماعیة كان فلسفة تؤسس للاھتمام بدراسة المشكلات الإنسانیةوبذلك ظھرت. للدراسات العلمیة

محمود حسن محمد، (. 1888من جامعة كلارك الأمریكیة ابتداء من سنة " ستانلي ھال "على رأسھا العلامة 

1983(

جمال (لتعدیل السلوك عیادة نفسیة في الولایات المتحدة" Lighter Witmer 1896لایتر ویتمر " إن فتح 

المعاملة السیئة "في كتابھ الموسوم بـ " Clifford beersكلیفورد بیرس  " ، وما كشف عنھ )1995الخطیب، 

كان من الإرھاصات الأولى . والخشنة والعلاج غیر الكفء الذي یلقاه المرضى في مستشفیات الأمراض العقلیة

)1999علاء الدین كفافي، (بتصرف عن ". يالإرشاد النفس" التي أسست لظھور ما یسمى بـ

وما . أما تطور الإرشاد النفسي كعلم وفن، فعادة ما یعزى إلى الحربین العالمیتین الأولى والثانیة منھا خاصة

حدث بینھما من أزمات اقتصادیة وتدخل للدولة، مما كان لھ الأثر الھائل في تطور الخدمات النفسیة والاجتماعیة 

الذین "  الفا وبیتا"حیث ظھر مقیاس . مضاف إلیھ تطور القیاس النفسي الذي واكب الحربین. المثالعلى سبیل 

A.C.G.T(The army( استعملا في التوجیھ والاختیار ومقیاس، واختبار التصنیف للجیش الأمریكي

General Classification tests... نفس المرجع(بتصرف. الخ(



كارل روجرس، "في تطوره كذلك على كثیر من النظریات النفسیة منھا أفكار اعتمد الإرشاد النفسي 

).وغیرھم...فروید، اریكسون، جون بیاجیھ(ونظریات علم النفس النمو 

في » Counseling. Counselorعلم النفس الإرشادي، المرشد النفسي " ظھر مصطلح 1951في سنة 

قبیل انعقاد المؤتمر السنوي للرابطة الأمریكیة " الأمریكیةوتامنیس" مؤتمر عقدتھ لجنة متخصصة في مدینة 

ثم دخل ضمن مقررات علم النفس في ". الإرشاد النفسي"حیث صدرت أول مجلة في . 1945البریطانیة في سنة 

).2004طھ عبد العظیم حسین، . (ومنھا الجامعات الوطنیة والعربیة. معظم الجامعات

:في الإرشاد النفسيالتوجھات النظریة -
ولیام سن، بارسونز، ثورن، شیلدون ایزنبرغ، (من الناحیة النظریة تؤكد معظم الأدبیات التي اطلعنا علیھا 

،  صلاح حسن الداھري 2002، لطفي فطیم وآخرون 1994، نعیم الرفاعي 1995دانیال دیلاني، 

مھنة "العون للآخرین، بل یوصف أحیانا أنھ أن جوھر الإرشاد یقوم على تقدیم المساعدة و) الخ...،2005

)1995شیلدون أیزنبرغ وآخرون، " ( لمساعدة الناس 

غیر أن مھنة مساعدة الآخرین ھذه، تتخللھا اختلافات كممارسة مھنیة تنئى بھا عن بقیة أنواع المساعدة التي 

مما یجعلھا غیر مقننة أو . إلى أخرىكما أن ھذه المساعدة تختلف من بلد إلى آخر، ومن منطقة . ذكرناھا آنفا

ومنھم من یستخدم الإرشاد والتوجیھ . فالبعض یعتبر التوجیھ والإرشاد والعلاج درجات علمیة واحدة. موحدة

ھـ .س"مثل ، وھناك من یعتبر أن الإرشاد والعلاج النفسي شيء واحدMillerمیلر"بالتبادل أحیانا مثل 

مجموعة من الخدمات تقدم في إطارعلم النفس " صالح الداھري"تبره بینما یع. S.H.Patersonباترسون 

.الإرشادي

ظھر في الثقافة الأنقلوسكسونیة،ویعني مجموعة من الممارسات " Counseling" وباعتبار مصطلح الإرشاد 

على ". H.B. A.Englishأنجلس " فقد عرفھ . المتنوعة التي تتجاوز التوجیھ إلى المساعدة والإعلام والكفالة

( أنھ علاقة فیھا تتم محاولة مساعدة فرد لآخر من فھم ووضع حل للمشكلات التي یواجھھا

C.Tourette.Turgis. 1996.(

مستشار "تحت شكل 1929و بدأ استعمالھ في سنة " التوجیھ"فقد ظھر المفھوم تحت عنوان " فرنسا"أما في 

ثم تطور في ما بعد نحو ) Conservatoire Naional des Arts et Métiers, 2005"....(التوجیھ المھني

.الإرشاد الزواجي على ید الجمعیة الفرنسیة السایكاتریة الإستشارات الزواجیة

كمنھج للمساعدة والتكفل " الإرشاد النفسي"إلى استعمال " Who"دعت منظمة الصحة العالمیة 1987في سنة 

حیث " .VIH"جراء انتشار وباء . ھا الفرد والجماعة والعالمقصد مواجھة الأخطار التي یتعرض ل. والوقایة

عن. أصبح إرشاد مكافحة الوباء وحدة تدرس في علم الإرشاد النفسي

 )http// Counseling VIH. Org/fr.(Rogers boult (2005) counseling.(

التوجیھ المدرسي والمھني ، ممارسة1962ورثت الدولة الجزائریة المستقلة عن فرنسا في : في الجزائر

إلى 1963حیث أسند في سنة . وھو صورة عن ما كان یطبق بفرنسا من توجیھ. في المدارس الموجودة آن ذك

أسند إلى مصلحة التخطیط والخریطة المدرسیة، 1965والتخطیط المدرسي، وفي سنة المدیریة الفرعیة للتنظیم 



. إلى غایة إسناده إلى مدیریة التوجیھ والاتصال. تلفة بالوزارةأستند إلى مصالح مخ1992-1967وابتداء من 

).1993وزارة التربیة الوطنیة، (عن 

من بین الأسلاك ) التسمیة الجدیدة(أما حدیثا فیعتبر سلك موظفي التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني

المتضمن 2008أكتوبر 11لصادر بتاریخ ا08الخاصة بالتربیة الوطنیة التي أشار إلیھا المرسوم التنفیذي رقم 

.القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین لوزارة التربیة الوطنیة

الذي یضم بدوره . یضم موظفو التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني، سلك مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني

، رتبة المستشار الرئیسي للتوجیھ والإرشاد رتبة مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني: رتبتین اثنتین

من المرسوم التنفیذي المذكور وظائف مستشار التوجیھ عموما 101و 96وتحدد المادتین . المدرسي والمھني

:في التالي

یكلف بمرافقة التلامیذ خلال مسارھم المدرسي وتوجیھھم في بناء مشروعھم الشخصي وفق رغباتھم *

. التخطیط التربويواستعداداتھم ومقتضیات

. یكلفون بتقییم النتائج المدرسیة وتحلیلھا وتلخیصھا وكذا عملیات السبر والاستقصاء* 

یشاركون في متابعة التلامیذ الذین یعانون صعوبات من الناحیة النفسیة البیداغوجیة قصد تمكینھم من مواصلة * 

ق أنشطة مستشاري التوجیھ،  كما یشارك في تأطیر یضاف إلى ذلك أن المستشار الرئیسي  یقوم بتنسی. التمدرس

.  عملیات التكوین التحضیري والتطبیقي في أعمال البحث التربوي التطبیقي

)2008الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة والشعبیة ، الجریدة الرسمیة ، (

یغلب علیھ الاھتمام بالظروف -على ضوء ما قلناه سابقا -یلاحظ أن توجھ المشرع الجزائري في ھذا المیدان

الكشف عن ...التوجیھ وفق مقتضیات التخطیط التربوي، تقییم النتائج (التي توفر مواصلة التمدرس كـ 

، دون الأخذ بعین الاعتبار أن التلمیذ ھو كل متكامل لا یمكن أن )الصعوبات النفسیة البیداغوجیة بھدف التمدرس

فلكي یستمر التلمیذ في الاكتساب والنمو یجب الاھتمام بصحتھ ومنھا . نتعامل مع جزء منھ دون بقیة الأجزاء

وھذا ما لم یشر إلیھ المشرع الجزائري في كل الوثائق . وھذا ما أثبتتھ الحقائق النفسیة الحدیثة. الصحة النفسیة

.إلى الآن1962القانونیة المدرسیة، منذ 

. لتوجیھ یقوم بعملیة التسییر الإداري للمسار الدراسي للتلمیذكما یفھم من ھذه المراسیم المختلفة أن مستشار ا

.  وھذه لیست مھنة النفسانین

كما یلاحظ أن مفھوم الإرشاد لم یظھر في القوانین السابقة المنظمة للمیدان التربوي، ولا حتى في قانون 

. مشرع المدرسيوإنما أضیف حدیثا كمصطلح، لم نعرف بعد ما ذا یقصد بھ ال. الصحة المدرسیة

وظیفة الإرشاد في مساعدة المراھق في "  William Sonولیام سن "فیحدد أما في الجانب الأكادیمي،

على أن یتعلم الطرق ذات الفاعلیة لتحدید الأھداف المرغوبة . المدرسة، وفي الثانویة، وفي الكلیة

).1981ھـ باترسون، .س.(واكتسابھا

في مطلع القرن العشرین بأنھا التوجیھ المھني للمراھقین والشباب وقرر أنھا " Parsonsبارسونز"بینما حددھا 

:تحتوي على ثلاثة أبعاد



.فھم الفرد لنفسھ وقدراتھ واستعداداتھ ومیولھ وطموحاتھ وإیجابیاتھ-

.عمالمعرفتھ بمتطلبات النجاح وشروطھ، وبالمزایا والمكاسب المادیة والأدبیة لمختلف میادین المھن والأ-

( بتصرف عن " التفكیر العمیق في العلاقات والارتباط بین ما ینطوي علیھ البعد الأول والثاني من حقائق -

).1981ھـ باترسون، .س

التحلیل، التركیب، التشخیص، التنبؤ، الإرشاد، المتابعة : فیحدد خطوات العملیة الإرشادیة في" باترسون " أما 

).1981باترسون، (.بالمناقشة التفصیلیة لكل خطوة

:في "  1981الرابطة الأمریكیة لعلم النفس "كما حددتھا 

التقویم النفسي والتربوي عن طریق استعمال الملاحظة والمقابلة والاختبارات، وذلك لتصنیف المتعلمین -

.وتشخیصھم

. میذالخ للتلا...تقدیم العلاج من خلال معرفة نواحي النمو المعرفي، والاجتماعي، والانفعالي-

المشاركة في وضع البرامج وتأھیل المعلمین أثناء الخدمة، والرفع من كفاءتھم ، وضع برامج تربویة تشمل -

.الأولیاء

). 2003محمد على كامل، .(متابعة كل الخدمات النفسیة التي تقدمھا المدرسة-

:وم بـإلى أ ن المرشد النفسي یق" 2002یوسف القاضي وآخرون / د"في حین یذھب 

)تھیئة الظروف المناسبة لتحقیق النمو السوي للطالب( العمل الوقائي -

)تھدف إلى استغلال قدرات الإنسان وطاقاتھ وتنمیتھا(الخدمات الإنمائیة -

.  التعامل مع الاضطرابات السلوكیة والمشكلات الانفعالیة ومشكلات التوافق وغیرھا( الخدمات العلاجیة -

). 2002وسف القاضي وآخرون ی/ د(بتصرف عن 

المساعدة لطالبھا وتظھر على شكل حل المشاكل : " أن المرشد النفسي یقوم بـ " 2002فیصل عباس " ویري 

).2002فیصل عباس، ..." ( الزوجیة، والمشاكل المدرسیة، والمھنیة، ومشاكل الأحداث والمراھقین

التقدیر، التقویم، : التي یقدمھا المرشد النفسي ھيأن الخدمات " 2005صالح حسن الداھري" بینما یرى 

التشخیص، التدخل، الاستشارة، تطویر البرامج، الإشراف على الخدمات السیكلوجیة والإرشادیة، تقویم ھذه 

).2005صالح حسن الداھري، ..." (الخدمات كلھا

ني والإرشاد والتربیة، والثاني مزج الأول مزج بین التكوین المھ: بناء على ذلك، یمكن رصد توجھین أثنین 

Parsons ,...ولیام سن، بارسونز" كل من -خاصة-الأول یمثلھ. بین العلاج النفسي والإرشاد والتربیة والتعلیم

E.G William Son "... وغیره، حیث جمع بین الخلفیة المھنیة " مقاییس منسوتا للتقدیر المھني"الذي نتج عنھ

وبذلك جمع ھذا المنظور بین أھداف التوجیھ المھني وأھداف التربیة في ما سمي . والعمل في موقع تربوي

.والذي تمیل إلى استعمالھ كثیرا المنظومة التربویة الحالیة في الجزائر" المھني والتربوي) التوجیھ(بالإرشاد أو "

L.Morinoرت لوینثورن، باترسون كارل روجز، لیفي مورینو، كی"أما التوجھ الثاني فمثلھ كل من 

.K.Lewin….C.H.PatersonThorn, C.Rogersحیث ). مع بعض الاختلاف فیما بینھم(.وآخرین

على أنھا محاولة خلق موقف شبیھ بموقف الطب، فالحالات لا " ثورن"ینظرون إلى الممارسة الإرشادیة وخاصة 



مجرد عالم، فھو كائن إنساني یتمتع بالدفء والمرشد أكثر من . یمكن التعامل معھا كأرقام بل كأشخاص وأفراد

یحاول فیھا المرشد . كما ینظرون إلى أن الإرشاد والعلاج عملیة تعلیمیة. ةوبالكفاءة في فن الممارسة الإكلینیكی

).1990باترسون، .ھـ.س(بتصرف عن . مساعدة العمیل لتنمیة المھارة في تحقیق فھم الذات

رشاد النفسي من الاھتمام بالمشكلات أي بطائفة من الصعوبات التربویة وعلى ھذا بدأ ینتقل اھتمام الإ

والمھنیة، إلى الاھتمام بالفرد الذي یواجھ مشكلة الكشف عن ھویتھ ككل، وتحقیق أقصى إمكاناتھ في میادین 

.ان التربوي وھذا یجمع بین التأكید على التوجیھ المھني وعلى العلاج النفسي في آن واحد في المید. الحیاة كلھا

للممارس " كمھام وممارسات"بناء على ذلك یظھر أنھ لیس ھناك تناغم ما بین ما حددتھ المراسیم المختلفة 

في البیئة المحلیة، وبین ما تقول بھ الحقائق النفسیة والتربویة من جانبھا الأكادیمي) المرشد النفسي(النفسي 

یعة الدراسة المنھج المتبع وفي ھذه الحال، فإن المنھج الوصفي عادة ما تفرض طب: إجراءات الدراسة- 5

.   یفرض نفسھ كوسیلة تعطینا صورة للممارسة النفسیة الإرشادیة كما ھي في المیدان التربوي

استعملنا ثلاث أدوات لجلب البیانات المطلوبة وھي: أدوات الدراسة-1- 5

.التوجیھ التربوي والمھني في ولایة تیزي وزوقدمت لرؤساء مراكز: المقابلة نصف الموجھة-

وقد تمت الإجابة على أسئلة مفتوحة بصورة كتابیة، ثم تم حوار بین الباحث والمستجوب وھذا ساعدنا في ما بعد 

.على تفسیر كثیر من استجابات المستشارین

ن خمسة محاور تظھر وتتكون م. موجھة للمستشارین التربویین عبر ولایة تیزي وزو: بطاقة تشخیصیة-

معلومات عامة، محتوى الممارسة النفسیة في المجال التربوي، الخلفیة النظریة للممارسة النفسیة، نموذج :كالتالي

.الممارسة النفسیة المطبق في مجال المنظومة التربویة، مآل الممارسة النفسیة ھذه

من مستشاري التوجیھ المدرسي 05(لى تم حساب ثبات مفردات البطاقة عن طریق توزیعھا بعد تعدیلھا ع

، ألغینا )معامل الارتباط(یوما لنفس الأفراد، بعد تحلیلھا إحصائیا باستعمال 15، ثم أعدنا تمریرھا بعد )والمھني

ووصلت نسبة معامل ارتباط مفردات البطاقة إلى . المفردات التي لم تحصل على الدلالة الإحصائیة المطلوبة

0.57 ،

أستاذین بجامعة مولود معمري، وثلاثة مدراء في مراكز (بتقدیمھا إلى: لصدق الظاھري للبطاقةوتم حساب ا

وتم اقتراح أفكار جدیدة وتعدیل في بعض فقرات البطاقة من الجانب ). التوجیھ المدرسي والمھني للقیام بتحكیمھا

.اللغوي والبنائي

التي نظمت مھنة مستشاري ) 2008- 1962(یھ تحلیل محتوى القوانین المنظمة لمھنة مستشاري التوج-

ألتي أفادتنا في تحدید مھام المستشار المدرسي والمھني، وتأھیلھ، وعلاقاتھ بمحیطھ، . التوجیھ المدرسي والمھني

. الخ...ونموه المھني

عبر وھو العدد الإجمالي ). مستشارا مدرسیا50(تكونت عینة تطبیق الدراسة من :عینة الدراسة-5-2

. مقیمون في مركز الولایة) مستشار30(منھم ) قصدیة(مختارة بصورة عمدیة . وزوة تیزي ولای



نسخة من 55(وزعنا علیھم ). ذراع المیزان، والأربعاء ناث إراثن(والباقي موزعون عبر مركزي 

.التي ستكون مدونة تحلیلنا) نسخة 25(بطاقة التشخیص، أثناء ندوة علمیة، حصلنا فقط على 

:تتمتع عینة الدراسة الحالیة بالخصائص التالیة:  خصائص العینة-

:تحلیل البیانات ومناقشتھا-6
ما ھي المھام الممارسة فعلیا في منصب عمل مستشار التوجیھ؟: المحور الأول

ما یتطلبھ منصب العمل من ممارسة حسب مستشار التوجیھ) 2(جدول رقم 
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ترتیب المھام سب درجة ممارستھا الفعلیة في المنصب) 4(جدول رقم

أعطى مستشارو التوجیھ الأولویة في ترتیبھم للمھام التي 

العمل لـ العمل المكتبي، الإعلام یمارسونھا فعلیا في منصب

، والتقویم %20، ثم التوجیھ بنسبة %24المدرسي بنسبة 

موازاة مع ذلك جاء في ذیل الترتیب تحلیل النتائج. %16بنسبة 

وھي مھام في صلب .بینما لم یذكر الوقایة والعلاج. والمتابعة

ما یعني أن المستشار یفھم من . التوجیھ المدرسي والمھني

وھذا . لنصوص المنظمة لوظیفتھ أن التوجیھ منفصل عن الإرشادا

ما یجعلنا نفترض أن مشرع التربیة یفصل بین الإرشاد النفسي 

رغم أن ھناك إشارات إلى الإرشاد ولكن في .والتوجیھ في التعلیم

إطار التوجیھ عموما

یھ المدرسي والإرشاد مدى وجود فرق بین التوج) 5(جدول رقم 
النفسي

یظھر أن ھناك فروقا لیست بالكبیرة بین المستشارین الذین یقولون بوجود فروق بین عملیتي التوجیھ المدرسي 

من ھؤلاء 32 %إلا أن نسبة. %32في حین من یقول عكس ذلك بنسبة . %36والإرشاد النفسي وذلك بنسبة 

فعندما . ھناك رأیان، أحدھما یقول بوجود فروق بین التوجیھ والإرشادوفي ھذا الإطار . لم تجب على السؤال

والآخر ینفي ذلك باعتبار أن التوجیھ یحتوي  ضمنیا على العملیة الإرشادیة بل ھما . ینتھي التوجیھ یبدأ الإرشاد

. وجھان لعملة واحدة

الفئات التي یمارس معھا المستشار حسب الترتیب) 6(جدول رقم 
یبین الجدول أن مستشاري التوجیھ یتعاملون في ممارساتھم الیومیة 

ثم تلیھا %24، یلیھا المدرسون بنسبة %48أكثر مع التلامیذ بنسبة 

. %12، وأخیرا العلاقة مع أسرة التلامیذ بنسبة %16الإدارة بنسبة 

عندما نبحث في محتوى ھذه العلاقة الرباعیة سنجد أن أكثرھا علاقة 

یربطھا المستشار بھؤلاء قصد الحصول على البیانات التي تھم عملیھ 

نتائج امتحانات، إحصائیات، بیانات حول التلامیذ وأولیائھم، ( التوجیھ

وثائق 

عدم التقریب "إلا أن حقائق الصحة النفسیة تذھب إلى القول بأن . ھي علاقتھ بالتلامیذ والمدرسین.) خال...إداریة

نعیم ..." (بین التلمیذ والمعلم والأسرة في كم واحد متفاعل ، تنعكس آثاره سلبا على مستوى صحة التلمیذ
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انب، وبین المدرسة والحیاة التقریب بین الأسرة والمدرسة من ج"كما أن العمل على ).1998الرفاعي، 

عبد المطلب أمین ( عن ." الاجتماعیة من جانب آخر، یسھل عملیة التواصل بینھم مما یفید النفساني في تدخلھ

).1998القریطي، 

الخلفیة النظریة للممارسة النفسیة في المیدان التربوي: المحور الثاني
مل أنماط الممارسة النفسیة في منصب الع) 7(جدول رقم 

إرشاد "یمیل المستشارون إلى التركیز أكثر على كل ما لھ علاقة بالجوانب التربویة التي أطلقنا علیھا تجاوزا 

في حین ینعدم تماما بالنسبة . %36بینما یظھر التعامل مع الإرشاد المھني بنسبة اقل . %48بنسبة " تربوي

. نفترض غیاب الإرشاد النفسي عن مھام مستشاري التوجیھما یجعلنا. للإرشاد النفسي، والأسري، والترویحي

إن الاھتمام بالتوجیھ على حساب جوانب الشخصیة الأخرى للتلمیذ وبالأخص منھا الجانب النفسي، وعدم تحقیق 

یؤدي إلى سوء تكیف  الحاجات النفسیة المختلفة بدرجات كافیة، 

قحطان أحمد (..." الدراسي وظھور لمشكلات عدیدة من بینھا التحصیل 

التوجیھ نفسھا لأنھا ستبنى  مما قد یسيء إلى عملیة ). 2004الطاھر، 

.على حقائق خاطئة

أدوات جمع البیانات المعتمدة في الممارسة النفسیة الإرشادیة) 8(جدول رقم 

یظھر أن الأدوات التي یستعملھا المستشار في جلب البیانات تتركز 

حیث یستعمل .%24أداة الاستبیان بنسبة أساسا على استعمال 

للكشف عن میول التلامیذ واھتماماتھم " استبیان نموذجي"المرشدون 

. وكذلك السجل المدرسي بنفس النسبة. التلامیذ من وضع وزارة التربیة

موجھة لتلامیذ .%40بینما یستعملون بطاقة المتابعة والتوجیھ بنسبة 

وبطاقة الرغبات موجھة . انیة ثانويالسنة الأولى ثانوي والسنة الث

وبالنسبة . وھي كلھا من وضع الوزارة الوصیة. لتلامیذ الرابعة متوسط

للاختبارات النفسیة، نجد الوزارة تقترح في الملتقى الوطني لمدیریة 

مراكز التوجیھ في توصیاتھ استعمال الروائز التالیة 

%التكرارالمتغیرات

0104الملاحظة

0208المقابلة

0000دراسة الحالة

0000الاختبارات

0624الاستبیانات

1040بطاقة المتابعة

0624السجل المدرسي

0000...أخرى

25100المجموع

%التكرارالمتغیرات

0936نعم

0832لا 

0832دون إجابة

25100المجموع



بینما نجد العینة تقول ). 631/1241/92اسلة تحت رقم مر). (TF80،KRX34 ،Catell 3Aالتحویلات (

وكما ھو ملاحظ یظھر أن استعمال أدوات جلب المعلومات الخاصة بالفرد . بعدم استعمال الاختبارات النفسیة

) كالملاحظة، والمقابلة، ودراسة الحالة(غیر مستعملة 

إذا لم یعتمد على أدوات مثل . "...إرشاداإن التدخل النفساني مھما كان نوعھ توجیھا أو. إلا بنسب ضئیلة

سیكون كثیرا من الحقائق قد ...الملاحظة ودراسة الحالة وغیرھا، یتم بھما متابعة سلوك التلمیذ وتفاعلھ مع البیئة

).1994لویس كامل ملیكة، ..." (نيغابت عن النفسا

النظریات المعتمدة في الممارسة النفسیة) 9(جدول رقم 
سة نفسیة یكون لھا عادة إطار نظري تستعملھ في كیفیة التدخل، وفي مراحل التدخل، وفي تحدید كل ممار

حیث یلاحظ أن أكثر المستشارین یستعملون المدرسة . وكیفیة متابعة النتائج.أدوات التدخل، وفي تفسیر النتائج

.%32المعرفیة بنسبة

ا مدرسة التحلیل النفسي وبنفس النسبة تستعملھا المدرسة تستعمل في تدخلھ%28بینما نجد نسبة منھم تقدر بـ 

ولذلك كان من الأحسن تقریب . غیر أن اختلاف الإطار النظري المنطلق منھ، قد یعطي نتائج مختلفة. السلوكیة

.    الخلفیات النظریة

مدى توفر اختبارات نفسیة مكیفة للبیئة الجزائریة) 10(جدول رقم 
اختبارات نفسیة مكیفة للبیئة المحلیة، حیث تذھب دووجیبین الجدول عدم

حیث وجدنا وزارة . 8وھذا یدعم نتائج الجدول رقم . %88جل العینة بنسبة 

تي وضعت بالبیئة الالتربیة توصي باستعمال اختبارات قد تكون متأثرة ثقافیا

كما أن بعضا من أفراد العینة في نقاشنا معھم ومنھم مدیرو مراكز . من أجلھا

التوجیھ، یذھب إلى عدم تأھیل بعض المستشارین لتطبیق الكثیر من 

.الاختبارات النفسیة

نموذج الممارسة المطبق بدرجة أكثر في الممارسة النفسیة: لمحور الثالثا

ة الإرشاد النفسي مطبقا في المیدان التربوي  مدى وجود ممارس) 11(جدول رقم 
من انعدام ) 2،3(تدعم نتائج ھذا الجدول ما أشار إلیھ الجدولان 

%60حیث یرى المستشارون بنسبة . الممارسة النفسیة في شكلھا الإرشادي

ولعل ھذا ما یجعلنا نطرح . بأنھا تمارس%40بینما یقولون بنسبة . ذلك

%التكرارالمتغیرات

0104نعم

2288لا

0208دون إجابة

25100المجموع

%التكرارالمتغیرات

0000تمارس بدرجة عالیة

1040تمارس بدرجة متوسطة

1560لا وجودة لممارسة إرشادیة

25100المجموع
%التكرارالمتغیرات

0000إرشاد نفسي

0936إرشاد مھني

1248إرشاد تربوي

0208إرشاد أسري

0208دون إجابة

25100المجموع



وھذا یتناقض إلى حد ما مع الحقائق . فرضیة أن بعض المستشارین لا یفرقون كثیرا بین التوجیھ والإرشاد

النفسیة القائلة بأھمیة عملیة الإرشاد في تحقیق التوافق بأبعاده المختلفة، ومن ثم تحقیق الصحة النفسیة للفرد من 

كمال (عن ..." ة إلى تحسین العملیة التربویة التعلیمیةخلال تنمیة قدراتھ، ومھاراتھ، وتعدیل سلوكھ، بالإضاف

).1994مرسي إبراھیم، 

مدى وجود نموذج محدد ) 12(جدول رقم
للممارسة النفسیة الإرشادیة

تعتمد الممارسة الإرشادیة عموما على نموذجین 

ونموذج ) اللاسوي(من الإرشاد، النموذج المرضي 

، حیث یلاحظ أن جل )تعلمي(تحدید الھدف 

) تحدید الھدف(المستشارین یقولون بالنموذج الثاني 

أصلا 32%سبة بینما ینفي البعض بن%64بنسبة 

. المیدانیة.وجود نموذج یعتمدون علیھ في تدخلاتھم

مما یجعالنا نفترض أن تدخلات مستشاري التوجیھ 

میدانیا لا تحكمھا ضوابط علمیة تمارس على 

.ضوئھا

مآل الممارسة النفسیة في المجال التربويآ: المحور الرابع

%ارالتكرالمتغیرات

التقلیل من حجم العمل 
)المكتبي(الإداري

0624

الفصل بین مستشار التوجیھ والمرشد 
النفسي

0520

0520التدریب على الاختبارات النفسیة
تقلیص عدد مؤسسات تدخل مستشار 

التوجیھ
0312

0520توسیع صلاحیات مستشار التوجیھ
0104.....أفكار أخري

25100المجموع

%التكرارالمتغیرات

0728المدرسة التحلیلیة

0728المدرسة السلوكیة

0832المدرسة المعرفیة

0000المدرسة الإنسانیة

0208المدرسة النسقیة

0104....أخرى

25100المجموع

%التكرارالمتغیرات
0208إدارة المدرسة

0416المعلمین

1248التلامیذ
0728أولیاء التلامیذ

25100المجموع

%التكرارالمتغیرات

0104النموذج المرضي

1064وذج تحدید الھدفنم

1432لا وجود لنموذج

25100المجموع



حیث نجدھم یرتبون ھذه الفئات . یریبین الجدول أعلاه، الفئات الأكثر اھتماما بوظیفة المستشار حسب ھذا الأخ
. ثم المعلمین والإدارة. %28ثم تلیھا فئة أولیاء التلامیذ بنسبة . %48فنجد التلامیذ بنسبة . حسب اتصالھم بھم

وقد یفسر ھذا الترتیب بأن فئة التلامیذ وأولیائھم تجد سندا في مستشار التوجیھ، من حیث أنھ یستمع إلیھم، 
وھذا یظھر في صالح . ھم الشخصیة، ویسوي كثیرا من القضایا بینھم ومعلمیھم وأولیائھمویناقشھم في أمور

التلامیذ، (إن ربط العلاقة الطیبة بین مستشار التوجیھ ومحیطھ . المستشار لو یدعم تلك الممارسة أكثر فأكثر
. ولا، وینعكس إیجابا على التلمیذأیساعده في أداء مھمتھ) الخ...المدرسون، الأولیاء، مستشارو التربیة، الإدارة،

. وھذا ما أشارت إلیھ نتائج البحوث في الصحة النفسیة

مدى رضا مستشار التوجیھ عن المھام التي یقوم بھا) 14(جدول رقم 
مستشاري التوجیھ غیر راضین عن ما یقوموا بھ في منصب عملھم من%48یظھر الجدول أعلاه أن نسبة 

وبالرجوع إلى بعض . دون إجابة%32في حین تبقى نسبة .%20عض منھم عكس ذلك بنسبة ، بینما یقول الب
معالم عدم الرضا في كلام بعض المستشارین، نجد أنھم یركزون على المكانة التي یحتلونھا داخل مؤسسة 

ن التحسیس وھو نوع م. العمل، حیث تنظر الإدارة لھم على أن دورھم غیر مؤثر كثیر في العملیة التربویة
وھذا ما ذھب إلیھ كذلك مدیرو مراكز التوجیھ في . بالتھمیش، قد یؤثر سلبا على عطاء المستشار

.المقابلة التي أجریناھا معھم

شارو التوجیھ من خلال السؤال الحر إن أفضل اقتراح وقائي الأفكار الأساسیة التي اقترحھا مست) 14(جدول رقم 

لذلك فإن معالجة ظاھرة الممارسة النفسیة في المؤسسات .أو علاجي ، ذلك الذي ینبثق من الأفراد المعنیین بالأمر

حیث  یمیل المستشارون . استنادا إلى مستشاري التوجیھ أنفسھم، یعد مساھمة فعالة في نجاعة ذلك. التربویة

جمع وتنظیم الملفات والإحصائیات، ونتائج الامتحانات، كتابة (القول بالإقلال من العمل المكتبيإلى%24بنسبة 

یقترحون %20وبنسبة ). الخ...التقاریر للجھات المختلفة، الإعداد للحصص الإعلامیة، متابعة نتائج الامتحانات

وإعادة الرسكلة في . لتوسیع من صلاحیات المستشارالفصل بین وظیفة مستشار التوجیھ والمرشد النفسي، وا

.الاختبارات النفسیة

:نتائج الدراسة-6
أنھ من الصعب القول . أظھرت عملیة تشخیص الممارسة النفسیة في المؤسسات التربویة بولایة تیزي وز

اك عملیة توجیھ تقني آلي، وإنما ھن). Counseling(أن ھناك إرشادا نفسیا مثل ما ھو متعارف علیھ أكادیمیا 

وسیلتھ في ذلك الثلاثي المشھور. أكثر منھ إنسانیا یتغلب علیھ الطابع الإداري المكتبي

رغم أنھ من الناحیة الأكادیمیة ینظر إلى التوجیھ أحیانا على انھ یحتوي على ). الإعلام، التوجیھ، التقویم(

بینما .ویغلب علیھ الصفة الإعلامیة. رشاد ویمھد لھاوأن التوجیھ یسبق عملیة الإ...الإرشاد وھو اشمل منھ

).2004طھ عبد العظیم حسن، . د..." ( الإرشاد علم وفن

%التكرارالمتغیرات
0520نعم

1248لا
0832دون إجابة
25100المجموع



منھم حاملو لیسانس في علم النفس بأنواعھا المختلفة ) العینة(من ھذه الحقیقة نجد أن مستشاري التوجیھ 

یرون ما یقومون بھ من مھام في )  1(ول رقم أنظر الجد. ولیسانس في علم الاجتماع بأنواعھا، وشھادات أخرى

علم النفس، علم (ولعل توظیف تخصصات مختلفة . منصب عملھم لا یتماشى بدرجة عالیة مع تكوینھم القاعدي

وبدرجات علمیة مختلفة ، أضر بممارسة مھنة مستشار ) الخ..اجتماع، تربیة، أرطفونیا، سایكو تقني، آداب

حیث عرقل من لھم إمكانات یستطیعون بھا إفادة عملیة التوجیھ . كثر مما أفادھاأ. التوجیھ المدرسي والمھني

.ومس بمصداقیة من لیس لھم أي علاقة لا من قریب ولا من بعید بھذه المھنة. وكذلك عملیة الإرشاد

ھادة علم تفرق بین عملیة الإرشاد وعملیة التوجیھ خاصة منھم حاملي ش. في سیاق التحلیل وجدنا عینة الدراسة

حیث یذھبون وبنسبة عالیة إلى القول بأن ما ). التوجیھ والإرشاد(النفس، باعتبارھم أكثر قربا من العملیتین 

توجیھ مكتبي مبني على جمع بیانات إحصائیة "بل ھو . یقومون بھ من عمل لیس لھ علاقة بالعملیة الإرشادیة

)قول احد مستشاري التوجیھ". (ر، لترسل إلى طالبھا توفرھا إدارات المؤسسات التربویة، تدبج بھا التقاری

أثب التحلیل كذلك، أن جل عمل مستشار التوجیھ منصب على الإرشاد التربوي والمھني والذي عادة ما یكون 

بینما أنواع الإرشاد الأخرى كلھا مغیبة كالإرشاد . منصبا حول بیئة التلمیذ دون الاھتمام بشخصیتھ وتكیفھ الآني

. وكلھا ضروریة للتعامل بھا مع التلمیذ لأنھ كل متكامل یعمل في بیئة... فسي، والأسري والترویحيالن

وبالأخص منھم التلامیذ، . كما بین التحلیل أن المستشارین یمارسون وظیفتھم مع معظم الفئات المدرسیة

التوجیھ یمكن أن تكون الحلقة المفیدة وھكذا یلاحظ أن وظیفة مستشار.والمدرسین، وأسر التلامیذ وأخیرا الإدارة

إن استغلال ھذه الوضعیة . في جمع كل الأطیاف المدرسیة لتكون منھم وبھم وسیلة جیدة للتوجیھ والإرشاد كذلك

.بصورة عقلانیة قد یفید جمیع ھؤلاء في عملیة تكیفھم ومن ثم تمتین صحتھم النفسیة

المنصب من مھام یستعمل مستشارو التوجیھ مجموعة من وللتعامل مع كل ھؤلاء، وما یفرضھ علیھم 

وللتعامل مع كل ھذه الفئات والتجاوب مع . الأدوات العلمیة والمنھجیة للوصول إلى البیانات المطلوبة

یستعمل المستشارون بصورة واضحة بطاقة المتابعة والتوجیھ، ثم یلیھا استعمال أداة . خصوصیاتھا ودوافعھا

كوسیلة جماعیة للحصول على . في مستویات علمیة مختلفة. على میول التلامیذ واھتماماتھمالاستبیان للاطلاع

علما أن ھاتین الأداتین من وضع وزارة التربیة وتحملان معلومات كلھا تدور حول عملیة .البیانات المطلوبة

مثل أداة . مستقل عن غیرهفي حین لم یشر المستشارون إلى أي أداة تتعامل مع التلمیذ كفرد. التوجیھ لا غیر

بھذا یبین التحلیل أن عملیة القیاس .  الملاحظة، والمقابلة، ودراسة الحالة، والروائز النفسیة، إلا بنسب قلیلة جدا

فلا اختبارات نفسیة ولا . الموضوعي تكاد تكون غائبة تماما عن تدخلات المستشارین في الجانب المیداني

التحویلات ( ثة اختبارات أشارت إلیھم مراسلة وزاریة توصي باستعمالھم كـ اللھم إلا ثلا. تجارب میدانیة

TF80،KRX3 ،Catell 3A) .( إلا أن المستشارین لم یشیروا إلیھم ). 631/1241/92مراسلة تحت رقم

مجرد ذلك أن أي ممارسة نفسیة دون ضبط وقیاس، تعتبر. مما قد لا تكون لھما جدوى میدانیة. في أجوبتھم

.تخمین ذاتي استبطاني یرجع بنا إلى البدایات الأولى لعلم النفس، عندما كان في رحم الفلسفة



منھ یستمدون تفسیر بعض ما ) نظریات نفسیة( كما أثبت التحلیل كذلك أن المستشارین یستعملون إطارا نظریا 

ولعل تعدد التناولات قد . الآخر تحلیليفنجد البعض منھم ذا توجھ معرفي وآخر سلوكي، والبعض. یقومون بھ

.تفید عملیة التوجیھ على شرط أن تكیف والبیئة المحلیة

كما أن مستشاري التوجیھ لا یمیلون إلى استعمال أي نموذج من النماذج الإرشادیة المعروفة في الساحة 

وكأن ما یقومون . ذه النماذجحیث یظھر أن ھناك عدم إطلاع على ھ). نموذج اللاسواء، ونموذج تحقیق الھدف(

.أو أن مؤھلاتھم العلمیة غیر كافیة.بھ من عمل لا یستدعي ذلك

أما بالنسبة لمكانة مستشار التوجیھ بین العناصر البشریة للمنظومة التربویة كما یدركھا، قد أظھر التشخیص 

ر إیجابي في حد ذاتھ، فإذا نجح وھذا مؤش. أن وظیفتھ یھتم بھا بشكل أكبر فئة التلامیذ وأولیاءھم بالأخص

إن نظرة . المستشار في كسب ثقة التلامیذ وأولیائھم إلى جانبھ، فسیساعده ذلك على العمل بصورة فعالة أكثر

ویمكن للمستشار أن یستغل ھذه . المحیطین بنا، وما نكون علیھ وما نعملھ، لھا أھمیة قصوى في تحقیق الذات

ظومة لیكون الحلقة التي تجمع الجمیع حولھ، والتي یكون الجمیع في حاجة إلیھا الوضعیة الحسنة بین عناصر المن

.في آن واحد

وقد یرجع ذلك إلى . غیر أن نفس التحلیل أثبت، أن المستشارین لیسوا راضین عن المھام التي یقومون بھا

بحیث لا یستطیعون . ذواتھمالنظام المعمول بھ، الذي  فرض علیھم مھام لا تشبع آمالھم الحقیقیة، ولا تحقق

.استغلال معارفھم الحقیقیة استغلالا عقلانیا

حیث ذھبوا إلى اقتراح التقلیل من العمل المكتبي، الذي . وكرد فعل لعدم رضاھم، حاولوا أن یقترحوا البدیل

ختبارات وإعطائھم فرصة في رسكلة معلوماتھم وخاصة في ما لھ علاقة بتطبیق الا. یعرقل جھدھم ومعارفھم

. كما اقترحوا فصل منصب مستشار التوجیھ عن المرشد النفسي المدرسي. لأن  التدخل النفسي یتطلب منھم ذلك

بشكل خاص  یؤھلھم يذلك أن تكوین حاملي شھادة علم النفس المدرسي، والأرطفونیا، وعلم النفس الإكلینیك

كما أشارت إلیھ التسمیة .(یھ المدرسي والمھنيأكثر إلى ممارسة وظیفة المرشد النفسي أفضل من وظیفة التوج

).2008أكتوبر 11، الصادر بتاریخ 08/315مرسوم رقم (الجدیدة 

ولحصر المجھودات وتوجیھھا بصورة عقلانیة وفعالة اقترح المفحوصون تقلیص عدد المؤسسات التي یشرفون 

.حتى یستطیعون القیام بعملیة التدخل النفساني بصورة فعالة. علیھا
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:بناء على النتائج السابقة، یوصي الباحث بما یلي

القیام بدراسة تشخیصیة للممارسة النفسیة في مجال المؤسسات التربویة تشمل عینة وطنیة، قصد الوصول -

.یة للقیام بذلكویستحسن في ھذا الإطار  تكفل مخبر مختص بمعیة وزارة الترب. إلى تقییم العملیة وتقویمھا

إعادة النظر في البرامج الجامعیة المؤھلة لحاملي شھادة لیسانس خاصة في علم النفس قصد تكییف -

وفي ھذا الإطار یمكن خلق شھادتین أحدھما تخص التوجیھ . المحتوى مع ما یتطلبھ میدان الممارسة

وھي فرصة سانحة ). L.M.D(المدرسي والمھني، والأخرى تخص الإرشاد النفسي في إطار نظام 

.لإعطاء نفس جدید لعلم النفس التطبیقي في البیئة المحلیة

ولة تأصیل الممارسة النفسیة عن طریق البحوث في میدان الاختبارات والقیاس النفسي، وتكییف كل محا-

.ذلك للبیئة والثقافة المحلیة

ائي وعلاجي، بدل توجیھ سیكون من الأحسن اعتماد نموذج توجیھي مدرسي ومھني ركائزه إرشاد نم-

.   سایكو تقني، تجاوزتھ الحقائق النفسیة التربویة
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