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ربویة تھدف إلى تنمیة بإعتبار مؤسسة ت, ترتبط مشكلة الدراسة بالدور الذي تقوم بھ ریاض الأطفال 

.و الخلقیة فعالیة و الإجتماعیة جوانب شخصیة الطفل في مجالاتھا العقلیة و الجسمیة و الحركیة و الإن

من خلال الأدوار الكثیرة التي تقوم بھا ، و الأنشطة العدیدة , و تحتل المربیة العمود الفقري في ھذا الإعداد 

أن ذلك یتطلب من ولاشك . خبرات تعده للحیاة و تؤھلھ لما ھو مقبل علیھ التي توفرھا لإكساب الطفل مھارات و

من خلال تمثلھا لجمیع المواصفات و , المربیة أن تكون في مستوى المھمة التي رشحت نفسھا للقیام بھا 

ات الخلقیة و السمالمؤھلات التي تحقق لھا النجاح في عملھا بداء من التكوین العلمي و انتھاء بالخصائص 

.و غیرھا مما ینبغي توفره و التحلي بھ ...و الخلقیة و النفسیة 

و تسعى الدراسة إلى تسلیط الضوء على و اقع الإرشاد النفسي و التربوي داخل مؤسسات ریاض الأطفال ، و 

من خلال دراسة وذلك. انطلاقا من أدائھن و ممارساتھن الیومیة فیھا معرفة أبزر الكفایات الإرشادیة لمعلماتھا 

.میدانیة لبعض ریاض الأطفال لولایة عنابة 

مقدمة
الطفولة المبكرة مرحلة جوھریة في حیاة الإنسان؛ حیث تتشكل خلالھا معالم شخصیتھ ، وترسم 

الخطوط الكبرى لما سیكون علیھ في المستقبل ، فھي فترة نمو وتعلم وبناء حقیقي لذاتھ الجسمیة والنفسیة والعقلیة 

. لاجتماعیةوا

لأجل ذلك، برزت الحاجة إلى مؤسسات تربویة تحتضن ھؤلاء الأطفال، وتستثمر ھذه المرحلة الحساسة 

من أعمارھم، من خلال ما تقدمھ لھم من برامج وما تتیحھ لھم من أنشطة وخبرات، تؤكد جمیعھا على النمو 

. ود الفقريالمتكامل السلیم لھم ؛ والذي تحتل مربیة ریاض الأطفال فیھ العم

مشكلة الدراسة
كممثلة لقیم المجتمع وتراثھ وتوجھاتھ  " ترتبط مشكلة الدراسة بالدور الذي تقوم بھ مربیة الروضة، فھي تعمل

، ص 1999ھدى الناشف ، ".(وكمدیرة وموجھة لعملیات التعلم والتعلیم، وكمساعدة لعملیة النمو الشامل للأطفال

م بالدور الأخیر منوط بقدرتھا على علاج بعض المشكلات التي تعیق ھذا النمو ولاشك أن نجاحھا في القیا) 16

وتؤثر سلبا على توافق الطفل مع محیطھ، من خلال فھمھ بشكل جید، ومساعدتھ على تخطي ما یعترضھ من 

وھو ما یتطلب منھا . عراقیل، ووقایتھ من ظھور مشكلات أخرى

أن توجیھ الأطفال وإرشادھم من قبل القائمین على تربیتھم "ادیة ؛ إذ أن تكون على مستوى جید من الكفایة الإرش

". أمور أساسیة وضروریة لتسھیل عملیة نموھم وتنمیة قدراتھم وتكوین اتجاھاتھم

).238، ص2005ریاض العاسمي وآخرون، ( 



:وتحاول الدراسة أن تجیب عن السؤال الرئیس التالي

دیة لمربیات طفل ما قبل المدرسة من وجھة نظر مربیات ریاض الأطفال؟ما الكفایات الإرشا

:أھداف الدراسة وأسئلتھا
:تھدف الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالیة

كفایات المربیة العلمیة في مجال الإرشاد النفسي لطفل الروضة؟ما ھي –1

. عن طفل الروضة ماھي كفایات المربیة المتعلقة بطرائق جمع المعلومات –2

ماھي كفایات المربیة المتعلقة بفنیات تعدیل سلوك طفل الروضة؟–3

ماھي كفایات المربیة المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل الروضة؟–4

ماھي كفایات المربیة المتعلقة بتعاونھا مع الأسرة؟–5

:تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي:أھمیة الدراسة

.ى واقع الإرشاد النفسي والتربوي في ریاض الأطفالالتعرف عل–1

.التعرف على مدى أھلیة المربیات وكفایتھن الإرشادیة–2

.أھمیة معرفة طبیعة الدور المطلوب من المربیات، ومساعدتھن على تقییم أنفسھن بأنفسھن–3

ربیات في مجال الطفولة ، تبصیر مؤسسات التنشئة الاجتماعیة في تحسین أدائھا من خلال تأھیل الم–4

.والتركیز على توافر الكفایات الإرشادیة لدیھن

.تقدیم مقترحات وحلول یمكن الإفادة منھا في مجال الإرشاد النفسي والتربوي لطفل ما قبل المدرسة–5

:انحصرت حدود الدراسة فیما یلي :حدود الدراسة 

.طفل ما قبل المدرسة من وجھة نظر مربیات ریاض الأطفالالكفایات الإرشادیة لمربیات : الحد الموضوعي -

.أجریت الدراسة في بعض ریاض الأطفال لولایة عنابة: الحد المكاني -

.م2008أجریت الدراسة في شھر دیسمبر : الحد الزماني -

:مصطلحات الدراسة
اتھ وحل مشكلاتھ وتعدیل سلوكھ وتعني القدرة على التوجیھ ومساعدة الغیر على فھم ذ: الكفایات الإرشادیة

.بكفاءة وفعالیة

ویقصد بھا إجرائیا في ھذه الدراسة، واقع مستوى الأداء الفعلي لمربیة الروضة لتنفیذ أربعین كفایة في مجال 

.الإرشاد النفسي والتربوي داخل ریاض الأطفال

.سنوات) 6-4(ھو الطفل الذي یتراوح عمره ما بین : طفل ما قبل المدرسة

عملیة مساعدة الفرد في فھم حاضره وإعداده لمستقبلھ بھدف " النفسي بأنھ یعرف الإرشادالإطار النظري 

وضعھ في مكانھ المناسب لھ وللمجتمع، ومساعدتھ في تحقیق التوافق الشخصي والتربوي والمھني والاجتماعي 

كاملة الفرخ وعبد الجابر ".( المحیط بھحتى یحقق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسھ ومع الآخرین في المجتمع 

) 13، ص1999تیم ، 



وإذا كانت الصحة النفسیة مطلبا ھاما في جمیع مراحل العمر، فإنھا في مرحلة الطفولة المبكرة آكد، باعتبارھا 

رض فإذا تع. " مرحلة تأسیسیة تؤثر في جمیع المراحل اللاحقة بحسب مایتلقاه الطفل فیھا وما یواجھھ خلالھا

الطفل لحرمان عاطفي أو لمعوقات أو مؤثرات بیئیة، فإنھا سوف تترك بصماتھا على شخصیتھ في مراحل نموه 

الأخرى، وسوف تؤثر في بروز عدد من المشكلات النفسیة والسلوكیة التي تعرقل سیر نموه وبنـاء شخصیتھ 

).9، ص 2005ریاض العاسمي وآخرون ، ( .السویـة

ل بالإرشاد والتوجیھ لطفل ھذه المرحلة أمر ضروري دعا إلیھ رجال التربیة الحدیثة الذین من ثم فإن التدخو

أن الفصل الدراسي في الحضانة یقدم فرصة فریدة تتیح للأطفال بیئة تعالج ما قد یستشعرونھ من أسى، " أقروا 

ي الصریح والعلاقات وھم یصرون على عودة مدارس الحضانة إلى أصولھا كمراكز للعب والتعبیر الانفعال

وبذلك یحدث التكامل بین ). 24، ص 2005بول ج أوناھو وآخرون ، ." ( الحمیمیة بین الأطفال والراشدین

الصحة النفسیة والتربیة في مرحلة الطفولة المبكرة ، وھو ما یستلزم وجود أخصائیین في الصحة النفسیة إلى 

.في تناغم ضمن فریق واحدجنب المربیات داخل ریاض الأطفال، یعمل الجمیع

وإذا علمنا أن كثیرا من ریاض الأطفال بالجزائر تخلو بشكل كبیر من وجود المرشد النفسي المختص، 

وھي مسئولیة لا ینبغي التفلت منھا إذا ما أرید لھذه . فإن الأمر یقع على عاتق المربیة لاستدراك ھذا النقص

باعتباره عملیة وقائیة –ل وجھ؛ حیث یتطلب الإرشاد النفسي المؤسسات أن تقوم بدورھا التربوي على أكم

.. تخصصا وإعدادا وكفاءة ومھارة وسمات خاصة لابد من توافرھا فیمن یتعامل معھ الطفل-ونمائیة وعلاجیة 

لاغنى عنھ للمربیة في ظل غیاب المرشد –كحد أدنى –وبالتالي فإن الإلمام بالأبجدیات الأساسیة لھذا الإرشاد 

ولا . النفسي المختص؛ إذ یعد الإلمام بذلك الدعامة التي یرتكز علیھا ویھتدى بھا لتحقیق الصحة النفسیة للطفل

شك أن إدراك المربیة لشرف ما تقوم بھ یھون علیھا ھذا العبء ویدفعھا إلى الاستزادة من المعرفة لتواجھ 

.مشكلات الطفولة ببصیرة وعلم یدعمھا خبرة وكفایة في الأداء

إلى بعض الكفایات العملیة في مجال الإرشاد النفسي لطفل الروضة، –باختصار شدید –وسوف نشیر فیما یلي 

.والتي ینبغي للمربیة الإحاطة بھ

: الكفایات العلمیة في مجال الإرشاد النفسي- 1
ضلا عن یستلزم فن التعامل مع الطفل التعرف على خصائص نموه ومطالبھ وحاجاتھ الأساسیة، ف

الإحاطة بفنون التنشئة، مع فھم دینامیكیة السلوك، وإمكان توجیھھا، وقدرة عالیة على الإرشاد، واستخدام أسالیب 

التوجیھ المناسبة، بالإضافة إلى التمكن من استراتیجیات تعدیل السلوك، والقدرة على تعلیم سلوكیات مستھدفة 

)242، ص 2002ى محمد عبد الباقي ، سلو(. تساعد الطفل على التكیف مع المجتمع

:الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات–2

وھي وسیلة ھامة تساعد المربیة على متابعة سلوك الطفل من خلال مواقفھ المتعددة، : الملاحظة–أ 

ط المشكلة وتسجیل المعلومات عن واقعھ الحالي في جانب واحد من سلوكھ أو عدة جوانب، مما یعین على ضب

.وتفسیرھا، ومن ثم كتابة تقریر نھائي عنھا بشكل علمي وموضوعي ودقیق



وھي محادثة تجریھا المربیة مع الطفل وجھا لوجھ للحصول على معلومات معینة لاستخدامھا في : المقابلة–ب 

كما قد تلجأ إلى مقابلة القائمین على تربیة الطفل . بحث المشكلة أو وضع علاج لھا

ولكي تنجح المقابلة لابد من توفر عدة شروط كاختیار الوقت والمكان المناسبین والتخطیط المسبق لھا .. لوالدینكا

.والسریة والصراحة، وتوفیر جو من الصراحة والارتیاح

وھي تمثل تقییما منھجیا للطفل في فترات منتظمة على مدى زمني معین، كما : دراسة الحالة–ج 

ات عنھ وتسجیل كل ما یمكن تسجیلھ من ملاحظات عن مظاھر نموه المختلفة عبر عدة سنوات تتضمن كتابة مذكر

وتقدم ھذه الوسیلة للمربیة صورة واضحة عن الطفل ؛ إذ ) 438، ص 2002سامي ملحم ، ( .أو عدة مراحل

.تكون معرفة الظروف التي سبقت ظھور المشكلة مدخلا ھاما لمعرفة مصادر سلوكھ

وھي تقدم مؤشرات تشخیصیة ھامة ودقیقة، ولكنھا في مجال أطفال ما قبل : بارات النفسیةالاخت–د 

المدرسة نسبیة في كشفھا عن شخصیة الطفل وسلوكھ؛ إذ تكمن وراء كل مشكلة أسباب متعددة ، وقد تكون البیئة 

ر لأطفال ھذه المرحلة، مناسبة إلى حد كبی1وتعد الاختبارات الإسقاطیة. المحیطة ھي السبب في ھذه المشكلة

C.A.T (Apperception Test Children’s(اختبار تفھم الموضوع للأطفـال : ومن أمثلة ھذه الاختبارات 

، 2005ریاض العاسمي، .( 1945عام Bellak and Bellak) لیبولد بلاك و سونیا بلاك( وھو من وضـع 

بحاث خبراء النفس أن ھذه الرسوم تحلل وكذا اختبار رسوم الأطفال ودلالتھا؛ حیث كشفت أ) 187ص 

شخصیاتھم ، وتكشف عن المتاعب النفسیة التي قد یعانون منھا أو تثبت مدى الاستقرار والسعادة التي یھنأون 

.بھا

: الكفایات المتعلقة بفنیات تعدیل السلوك–3
منھاھناك عدد من الاستراتیجیات العلمیة التي تستخدم في تعدیل سلوك طفل الروضة 

.وھي إثابة الطفل على سلوكھ السوي بالثناء علیھ أو منحھ ھدیة مناسبة: التعزیز - أ

.وھو إخضاع الطفل إلى نوع من الحرمان بعد الإتیان باستجابة معینة طلب منھ ألا یقوم بھا: العقاب -ب

.وھو التوقف عن الاستجابة نتیجة توقف التدعیم: الإطفاء-ج

.خلص من سلوك سلبي أو إضافة آخر إیجابيوھي محاكاة نموذج للت: النمذجة-د

.وھي تصحیح أفكار الطفل الخاطئة حول بعض السلوكات التي یمارسھا: تعدیل الأفكار-ھـ
.وھي التخلیص التدریجي لمشاعر الخوف أو القلق من مثیر ما: التحصین التدریجي-و

:وھي : الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي–4
-الإرشاد بالموسیقى -الإرشاد بالقصص والحكایات-الإرشاد بالرسم–الإرشاد الجماعي–رشاد الفرديالإ

. والإرشاد باللعب–الإرشاد بالتمثیل المسرحي - الإرشاد بالمحاورة 

العملیة التي ینبذ فیھا الشخص من ذاتھ بعض الصفات والمشاعر والرغبات وحتى بعض " نظریة التحلیل النفسي بأنھ یعرف الإسقاط في ضوء 1
جان لابلانش و ج ب بونتالیس، ".(الموضوعات التي یتنكر لھا أو یرفضھا في نفسھ ، كي یموضعھا في الآخر، سواء أكان ھذا الآخر شخصا أم شیئا

)  70، ص 1985



ة وجمیعھا وسائل تستھدي بھا المربیة لتمكین الطفل من التعبیر عن مشاعره ومعاناتھ الداخلیة بطریقة عفوی

.وتلقائیة، تسمح بإفراغ تلك الشحنات والمكبوتات التي تسبب لھ الضیق والتوتر

: الكفایات المتعلقة بالتعاون مع الأسرة–5

إن توجیھ الأطفال وإرشادھم من قبل القائمین على تربیتھم یفرض وجود تعاون بین المربیة والأسرة 

على حل مشكلاتھ واتخاذ تدابیر وقائیة تحفظ من ظھور یفضي إلى تكاتف الجھود وتنسیقھا لمساعدة الطفل 

.مشكلات أخرى

ومنھا: الدراسات السابقة 
الكفایات الأدائیة الأساسیة ومدى توافرھا في معلمات ریاض : ")1987(دراسة عزة محمد جاد النادي–1

"الأطفال

ال، والتعرف على مدى توافرھا ھدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات الأدائیة اللازمة لمعلمة ریاض الأطف

. معلمة تابعات لریاض الأطفال بمحافظتي القاھرة والجیزة) 30(لدى عینة من معلمات الأطفال البالغ عددھن 

وتبین من نتائج الدراسة أن ھناك علاقة بین نوع المؤھل وتوافر الكفایات الأدائیة الأساسیة لدى مجموعة من 

.عینة البحث 

"بعض الكفایات التعلیمیة المتطلبة لمعلمة ریاض الأطفال: " )1990( مد الكرش دراسة محمد أح–2

ھدفت الدراسة إلى معرفة بعض الكفایات المتطلبة لمعلمات ریاض الأطفال بمصر، وقد تمثلت عینة 

معلمة؛ حیث قام الباحث بملاحظة أداء كل معلمة لخمس مرات على فترات متباعدة في مدى ) 32(الدراسة في 

زمني بلغ ثمانیة أسابیع واستنتج على ضوئھا أن أداء المعلمات في مجال الأنشطة وطرق التدریس كان أقل من 

.المتوسط، في حین كان أداؤھن في مجال معاملة الأطفال إنسانیا أكبر من المتوسط

"دسةتقویم مھارات معلمات ریاض الأطفال بالعاصمة المق: " )2001( دراسة نوال حامد یاسین –3

ھدفت الدراسة إلى تحدید الكفایات التعلیمیة الأساسیة العامة لدى معلمات ریاض الأطفال بالروضات 

معلمة طبقت علیھن بطاقة ملاحظة ) 78(الحكومیة بمكة المكرمة، حیث بلغ عدد أفراد العینة 

وبدرجة عالیة، في وتوصلت الباحثة إلى أن المعلمات یتمتعن بكفایات شخصیة ممتازة. مھارة ) 58(ضمت 

وأن درجة توافر الكفایات الشخصیة لا تختلف باختلاف التخصص . حین كانت الكفایات التدریسیة لدیھن ضعیفة

أو المؤھل العلمي، كما أن درجة توافر الكفایات التعلیمیة الأساسیة لا تختلف باختلاف سنوات الخبرة أو عدد 

.الدورات التدریبیة التي التحقن بھا

الكفایات الأساسیة لمربیات ریاض الأطفال من : " )2005(راسة حسین المزین وھشام أحمد غرابد–4

."وجھة نظر مدیرات الریاض

ھدفت الدراسة إلى تحدید أھم الكفایات الأساسیة لمربیات ریاض الأطفال بمحافظة غزة من وجھة نظر 

رفیة العقلیة، والإنفعالیة العاطفیة، الكفایات المع: مدیرات الریاض في المجالات الأربعة التالیة



) 48(مدیرة، طبقت علیھن أداة الاستبانة المكونة من ) 120(وتكونت عینة الدراسة من . والجسمیة، والمھنیة

وتوصلت الدراسة إلى توافر جمیع الكفایات بنسبة مئویة عالیة، یأتي في مقدمتھا الكفایات الجسمیة، . فقرة

.والعاطفیة، وأخیرا المعرفیةفالمھنیة، ثم الإنفعالیة

"التعلیم التحضیري في الجزائر واقعھ وآفاقھ المستقبلیة: ")2006(دراسة نبیل عتروس –5

ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التعلیم التحضیري في الجزائر في ضوء الإصلاحات المتعلقة 

) 20(وقد اشتملت العینة على . والبشري والتعلیميالتشریعي والمادي: بالمنظومة التربویة في أبعاده الأربعة

فقرة وجھت إلى عینة ) 45(واستخدم الباحث أداة الاستبانة التي ضمت . قسما تحضیریا) 25(مدرسة ابتدائیة بھا 

وتوصلت الدراسة إلى . من المربیات ومدراء المدارس التحضیریة وأسر الأطفال الملتحقین بالتعلیم التحضیري

مدارس الابتدائیة تنعدم بھا الفضاءات والأفنیة والمساحات المخصصة للعب مع نقص في الأجھزة أن أغلب ال

كما لا تحمل المربیات شھادة في التخصص، وأن التكوین العلمي لھن . والوسائل الخاصة بطفل ما قبل المدرسة

-استیعاب نصف المربیات أثناء الخدمة عن طریق الندوات والأیام الدراسیة دون المتوسط، إلى جانب عدم 

.لبیداغوجیا المقاربة بالكفاءات التي تم بناء المنھاج وفقھا-تقریبا 

موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

، وجاءت ھذه -بشكل عام -تناولت الدراسات السابقـة الكفایات الأساسیة لمربیة طفل ما قبل المدرسة 

وھو ما لم تتطرق إلیھ تلك . من وجھة نظر المربیات–بشكل خاص –رشادیة الدراسة لتؤكد على الكفایات الإ

. الدراسات، خاصة على المستوى المحلي الذي یشكو فراغا في ھذا المجال

الإجراءات المنھجیة للدراسة

منھج الدراسة–1
.اتبع البحث المنھج الوصفي التحلیلي ؛ لأنھ المنھج المناسب لطبیعة الدراسة

ة الدراسةعین–2
سنوات ، ) 6-4(قام الباحث باختیار عدد من ریاض الأطفال التي تضم بین جنباتھا أطفالا تتراوح أعمارھم بین 

روضات ، بعضھا حكومي والآخر تابع للقطاع الخاص، كما روعي في اختیارھا ) 8(وقد بلغ عدد ھذه الریاض 

.خارجھاأن تشمل عددا من المناطق التابعة للولایة من داخلھا و

:مربیة موزعات على الروضات المختارة على نحو ما یوضحھ الجدول التالي) 50(قد بلغ عدد مربیات العینة و

توزیع أفراد العینة حسب ریاض الأطفال ونوع القطاع والجھة التابعة لھا) 1(جدول رقم 

النسبةعددالمربیاتالجھة التابعة لھاالقطاعاسم الروضة
1224البلدیةحكومي-المدینةوسط–الحریة 1
1020التربیة والتعلیمحكوميوسط المدینة–عمال التربیة والتعلیم2
510الضمان الاجتماعيحكوميحي الصفصاف–لاجتماعياالضمان 3
48الضمان الاجتماعيحكوميحي الحجار–الضمان الاجتماعي 4
510ـــخاص-وسط المدینة –الأمل 5
36ـــخاص-وسط المدینة –شكمبو 6



24ـــخاص-حي الصفصاف –جنة الأطفال 7
918جمعیة الإرشادخاصحي الصفصاف–الإرشاد والإصلاح8

50100المجموع

أداة الدراسة–3

اث النظري اعتمد الباحث في دراستھ على الاستبانة كأداة بحثیة لتحقیق أھدافھا ، حیث رجع إلى التر

والدراسات السابقة التي أمكن على ضوئھا بناء استبیان لمعرفة أھم الكفایات الإرشادیة لدى مربیات أطفال ما 

.قبل المدرسة

عبارة، تمثل كل واحدة منھا مكونا سلوكیا یعبر عن أداء المربیة للخدمة الإرشادیة لطفل ) 40(وقد ضم الاستبیان 

تتمیز ھذه المكونات والكفایات بالدقة والوضوح في تحدید الأداء المرغوب، ما قبل المدرسة ، وقد روعي أن

: ومدى توافرھا لدى المربیة ؛ حیث وزعت ھذه الكفایات الإرشادیة على خمسة محاور ھي 

عبـارات ،) 5(وضمت . كفایات المربیة العلمیة في مجال الإرشاد النفسي لطفل الروضة–1

).5إلى 1من ( 

عبارة ، ) 11(وضمت . ت المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل الروضة الكفایا–2

).16إلى 6من (

).30إلى 17من ( عبارة ، ) 14(وضمت . الكفایات المتعلقة بفنیات تعدیل سلوك طفل الروضة–3

).37إلى 31من(عبارات، ) 7(وضمت . الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل الروضة–4

).40إلى 38(عبارات، من ) 3(وضمت . الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة–5

) 5إلى1من(كما تم تحدید طریقة أداء المربیة ، وذلك بتقسیم كل مكون سلوكي إلى خمسة مستویات 

ستجابات تعطى تحدد درجة توافر الكفایة لدى المربیة ؛ بحیث تختار المربیة الإجابة المناسبة ، وعند تصحیح الا

:الفقرات الدرجات التالیة

.1= ، منخفضة جدا 2= ، منخفضة 3= ، متوسطة 4= ، عالیة 5= عالیة جدا 

الخصائص السیكومتریة للاستبیان
وھي من أسالیب حساب الصدق التكویني ) الصدق التمییزي ( تم حسابھ بطریقة المقارنة الطرفیة : الصدق–أ

ن تم ترتیب التوزیع من أعلى درجة إلى أقل درجة لأفراد العینة، تم اختیار مجموعتین وصدق المحتوى ، فبعد أ

من %27من الأفراد الذین حصلوا على أعلى الدرجات ، وثانیھما %27من طرف التوزیع ، تمثل إحداھما 

حسابیة فردا ، ثم استخرجت المتوسطات ال13الذین حصلوا على أدنى الدرجات ، وكان حجم كل مجموعة 

19.34مساویة لـ ) ت(للفروق بین المتوسطات؛ حیث جاءت قیمة ) ت(والانحرافات المعیاریة ، وحسبت دلالة 

.مما یجعل القائمة تتمتع بصدق جید0.01، وھي دالة عند مستوى 

؛ حیث بلغ الثبات المستخرج )ألفا كرونباخ ( تم التأكد من ثبات الاستبانة بطریقة : الثبات–ب 

.، وھو معامل ثبات مرتفع یفي بأغراض ھذه الدراسة)0.932( 



المعالجة الإحصائیة–4
:استخدم الباحث المعالجات الإحصائیة التالیة

.التكرارات ، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : الإحصاء الوصفي–1

) .ت ( اختبار : الإحصاء الاستدلالي–2
یارا مرجعیا لتقییم متوسطات استجابات عینة الدراسة ، وذلك على ضوء الاطلاع كما وضع الباحث مع

درجة توافر = 1.99إلى 1على الأدب التربوي والدراسات السابقة في ھذا المجال؛ حیث أن المدى من 

.منخفضة جدا

.درجة توافر منخفضة= 2.99إلى 2من 

.درجة توافر متوسطة= 3.99إلى 3من 

.درجة توافر عالیة = 4.99إلى 4من 

.درجة توافر عالیة جدا.............=  5

عرض نتائج الدراسة ومناقشتھ

المربیة العلمیة في مجال الإرشاد النفسي لطفل الروضة؟ماھي كفایات: السؤال الأول

المربیة العلمیة في مجال الإرشاد النفسي لطفل الروضةكفایات) 2(دول رقم ج

المتوسط الفقـــــرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أعي جیدا ما للإرشاد النفسي من دور في إنماء 14
وتحصین وعلاج الطفل من الاضطرابات النفسیة

40.90

3.820.80أدرك مطالب وحاجات طفل الروضة21
3.800.67أحیط علما بالخصائص النمائیة لطفل الروضة32
3.780.76ة والنفسیة لطفل الروضةألم بالمشكلات السلوكی45
3.280.60ألم بأسس ونظریات الإرشاد النفسي53

18.683.73المجموع

، وھو مؤشر 18.68أن متوسط الاستجابة لدى عینة الدراسة في ھذه الكفایات بلغ ) 2(یتضح من الجدول رقم 

) 4(ویلاحظ حصول الكفایة رقم . شكل عامب) متوسطة( على أن الكفایات قد حصلت على درجة توافر بدرجة 

وھو ما یدل على وعي المربیات بأھمیة الإرشاد النفسي لطفل الروضة في أبعاده ) عالیة(على درجة توافر 

ولتفسیر ھذه ). متوسطة(فقد حصلت على درجة توافر ) 5-3-2-1(أما الكفایات .الإنمائیة والوقائیة والعلاجیة 

حیث تبین أن -سیما في مجال الإرشاد–تبیانھ إلى معرفة التكوین العلمي للمربیات النتیجة عمد الباحث في اس

" معلمة" من أفراد العینة لھن علاقة بذلك، فنصفھن حائزات على شھادة كفاءة ) %24(مربیة فقط أي 12



لجامعـة، من خریجـات ا-)%12(أي –ومتخرجات من المعھد التـكنلوجي لتكوین المعلمین، والنصف الباقـي 

) علم النفـس( منھن تخصـص ) %6( تحمـل

من أفراد العینة من ذوات التخصصات ) %76( ، والباقي أي )علم الاجتماع التربوي(تخصص ) %6( و

، وھو ما یعني عدم حصول الكثیرات على ...)بیوكیمیاء-محاسبة-إعلام آلي-اقتصاد-ترجمة-أداب( المختلفة 

استدراكھ من خلال الندوات والأیام الدراسیة التي تعقد على مستوى مؤسساتھن، غیر ھذا التكوین الذي حاولن 

من أفـراد العینة %52أن ھذه الأخیرة لاترقى إلى المستوى المطلوب، حیث شارك فیھا 

وھوما جعل الباحث یرجح في تفسیره . مرات بنسب متفاوتة) 10و 2(فقـط ، وتراوحت نسبة المشاركة بیـن 

( سنوات لـدى) 10(جة ھذه الكفایات أن مردھا لدى كثیر من المربیـات ھو الخبـرة المیدانیة التي زادت على لنتی

) 5-1(منھن ، ووصلت ما بین ) %6( سنوات لدى) 10-6(من أفراد العینة ، وتراوحت بین ) 24%

ن خلال القراءة والمطالعة للرقي إلى جانب ما تبذلھ البعض منھن من جھد ذاتي م. الباقیات%50سنوات عند 

.بالمستوى واستكمال النقص المعرفي

كفایات المربیة المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل الروضة؟ما ھي : السؤال الثاني

كفایات المربیة المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل الروضة) 3(جدول رقم 

رقم الرتبة
المفردة

سط المتوالفقــــرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أحرص على أن تكون جلسات الحوار مع 111
الطفل ملیئة بالحب والحنان لیشعر بالثقة 

ویتحدث بصراحة

4.680.55

أشجع الطفل على التعبیر عن ذاتھ وما یعانیھ 210
من صعوبات في جو دیمقراطي

4.440.76

جمیع أقوم بمتابعة ومراقبة سلوك الأطفال في 36
الأنشطة

4.360.66

أتتبع تكرار ملاحظة سلوك الطفل بشكل 47
دوري  

4.180.69

أبحث في مشكلة الطفل من جمیع زوایاھا 514
وأستخدم في حلھا ما أمكن من الوسائل 

والقدرات

4.080.80

أستقصي جمیع المعلومات المتعلقة بالطفل وما 612
یعانیھ من مشكلات من مصادرھا

3.920.66

أتأنى في تقویم حالة الطفل للتأكد من سلامة 713
ودقة تشخیص مشكلتھ

3.821.17

أستعین ببعض الاختبارات النفسیة لمعرفة 815
مستوى الأطفال ومشكلاتھم

3.320.99

أقوم بتسجیل ما ألاحظھ في جداول خاصة 98
بالطفل

3.121.23



یرة أجري جلسات فردیة أو جماعیة قص109
لعلاج بعض المظاھر السلوكیة

3.081.06

أضع خطة مكتوبة للعلاج وأسھر على 1116
متابعتھا

3.041.27

42.049.84المجموع

أن متوسط الاستجابة لدى عینة الدراسة على كفایات ھذا المجال بلغت ) 3(یتبین من الجدول رقم

كما یتضح أن خمس كفایات حصلت على . عموما) طةمتوس(، وھو ما یعبر عن أداء المربیات بدرجة 42.04

المرتبة الأولى ، وھو ما یعكس مدى ما تتمتع بھ المربیات ) 11(؛ حیث احتلت الكفایة رقم) عالیة(درجة توافر 

من حب وحنان وقلوب عابرة بالدفء یأوي إلیھا أولئك الصغار لیجدوا بین أحضانھا معاني الأمومة التي تقر بھا 

فحازت على ) 16-15-13-12-9-8( أما بقیة الكفایات .. ئن لھا أفئدتھمأعینھم وتطم

أقل مرتبة وھو ما یعني اعتماد المربیات في الإرشاد ) 16(؛ حیث نالت الكفایة )متوسطة(درجة توافر 

ى النفسي والتربوي على التوجیھ اللفظي وعدم إعطاء التقاریر الكتابیة التي تدون بھا الملاحظات ، وتشخص عل

كما یلاحظ عدم استخدام الاختبارات النفسیة بدرجة كافیة لاعتمادھا .. أساسھا المشكلة حقھا من العنایة والاھتمام 

.على قدرات ومھارات تفتقدھا كثیر من المربیات 

ا ھي كفایات المربیة المتعلقة بفنیات تعدیل سلوك طفل الروضة؟م: السؤال الثالث
ة المتعلقة بفنیات تعدیل سلوك طفل الروضةكفایات المربی) 4(جدول رقم 

رقم الرتبة
المفردة

المتوسط الفقـــــرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

4.760.55أثني على الطفل وأمدحھ عندما یقوم بسلوك إیجابي118
أعمل على تخلیص الطفل بشكل تدریجي من مشاعر 225

الخوف أو القلق التي تزعجھ من أمر ما
4.500.67

أقوم باحتضان الطفل بعد انتھاء فترة العقاب لأشعره 330
بأن العقاب كان للسلوك غیر المرغوب فیھ ولیس لھ

4.500.50

أصحح للطفل أفكاره الخاطئة التي تدفعھ للقیام بسلوك 426
غیر مرغوب فیھ

4.460.67

أكافئ الطفل مادیا بإعطائھ ھدیة لتعزیز سلوك 519
مرغوب فیھ

4.280.90

أحفز الطفل إلى الإقتداء بالكبار في بعض السلوكیات 627
الجیدة

4.280.80

أختار لتعزیز سلوك إیجابي في الطفل مكافئات یحبھا 720
ویمیل إلیھا

4.220.84

( أعتمد في تعدیل سلوك الطفل على التلقـین والتوجیـھ 817
)باللفظ أو الإشارة 

4.200.94

ي الثناء على السلوك الإیجابي للطفل ولیس أركز ف924
على الطفل نفسھ

4.140.83

أعطي الطفل فرصة ملاحظة نموذج سلوكي جید من 1028
أقرانھ لیقتدي بھ ویتفاعل معھ

4.100.86

3.980.86أعلم الطفل سلفا بنوع السلوك المطلوب فعلھ أو تركھ 1129



وما قد ینالھ في مقابلھ من مكافأة أو عقوبة
ألجأ إلى حرمان الطفل من شيء یحبھ لكفھ عن 1221

السلوك غیر المرغوب فیھ
3.821.11

3.621.17أتجاھل الطفل عندما تنتابھ موجة غضب حتى یھدأ1323
أعزل الطفل وحده لفترة قصیرة إذا أصر على 1422

السلوك غیر المرغوب فیھ
3.501.38

58.3612.08المجموع

أن عشر كفایات متعلقة بفنیات تعدیل السلوك لدى المربیة قد حصلت على ) 4(من الجدول رقمیتضح

؛ مما یعني قدرة المربیات على ) 28- 24-17-20-27-19-26-30-25-18(وھي الفقرات ) عالیة(درجة توافر 

المرتبة ) 18(كفایة رقم بأشكالھا المختلفة، سیما باللفظ والثناء، حیث احتلت ال" التعزیز"استخدام استراتیجیة 

كما حصلت .الأولى، إلى جانب قدرتھا على استخدام ستراتیجیة النمذجة والتحصین التدریجي وتعدیل الأفكار

، وھو ما )22-23-21-29(وھي الفقرات ) متوسطة(أربع كفایات على درجة توافر

–السلوك، ظنا من المربیات بشكل كاف في تعدیل " الإطفاء"و" العقاب"یعني عدم استخدام استراتیجیة 

ومن المھم لاستخدام ھذا الأسلوب بنجاح أن یبتعد المربي عن الھیاج . "أن ذلك مناف لقواعد التربیة–ربما 

مؤقتة وأنھ لیس عقابا بقدر الانفعالي عند فرضھ وتجنب الجدل والنقاش ، مع الإیضاح للطفل أن إبعاده ھو لفترة 

ویستخدم ھذا الأسلوب بفاعلیة خاصة في المواقف التي تتسم بالصراع . كھ ما ھو فرصة لھ للتفكیر في سلو

)77، ص 1993عبد الستار ابراھیم وآخرون ، ." ( الشدید والعراك بین الأطفال

ا ھي كفایات المربیة المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل الروضة؟م: السؤال الرابع

لقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل الروضةكفایات المربیة المتع) 5(جدول رقم 

رقم الرتبة
المفردة

المتوسط الفقــــرة
الحسابي

الانحراف المعیاري

أتیح مجالا للغناء والموسیقى لإزالة التوتر 135
لدى الطفل وامتصاص شحناتھ الانفعالیة

4.480.73

أسرد القصص و الحكایات لمساعدة الطفل 234
راعاتھ وحاجاتھ بعفویة على التعبیر عن ص

وتلقائیة

4.460.70

أمكن الطفل من الرسم للتعبیر عن ذاتھ وما 333
یعانیھ من اضطراب انفعالي أو اجتماعي

4.420.70

أوفر للطفل مجالا للعب یعبر فیھ عن ذاتھ 437
ومشاعره ومشكلاتھ

4.140.92

أستخدم الإرشاد الجماعي لما للجماعة من 532
لى الطفلتأثیر ع

4.020.91

أستخدم الإرشاد الفردي لعلاج بعض 631
المشكلات الخاصة بكل طفل

3.740.82

3.341.11) السیكودراما(أستعین بالتمثیل النفس المسرحي736



لیعبر الأطفال في موقف تمثیلي عن اتجاھاتھم 
ودوافعھم وصراعاتھم وإحباطاتھم

28.65.89المجموع

) عالیة(حصول خمس كفایات متعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي على درجة توافر ) 5(الجدول رقم یتضح من

، وھو ما یؤكد حسن توظیف ھذه الأسالیب التي ھي جزء من أنشطة )32-37-33-34-35( وھي الفقرات 

ي قد یعاني منھا الروضة ؛ فالرسم والقصص والغناء واللعب كلھا أسالیب فعالة في امتصاص شحنات الانفعال الت

مما یعني أن الغالب في ) 36و31(وھما ) متوسطة(كما حصلت كفایتان على درجة توافر . بعض الأطفال 

الإرشاد الأسلوب الجماعي ، إلى جانب عدم وفرة في استخدام أسلوب التمثیل المسرحي كأسلوب ھادف في 

.علاج بعض المشكلات

ربیة المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة؟كفایات المما ھي : السؤال الخامس

كفایات المربیة المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة) 6(جدول رقم 

رقم الرتبة
المفردة

المتوسط الفقــــرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أستعین بالأسرة لمعرفة سلوك الطفل المشكل 138
وتشخیص اضطرابھ

4.120.77

التعلیمات الإرشادیة اللازمة أبلغ الأسرة239
للطفل عند وضع خطة العلاج

3.521.12

أتابع الأسرة في مساعدتھم الطفل على تنفیذ 340
خطة العلاج

3.321.07

10.968.96المجموع

، وھو ما یؤكد )عالیة(على المرتبة الأولى بدرجة توافر ) 38(حصول الكفایة رقم ) 3(یتضح من الجدول رقم 

اوب المربیة مع الأسرة لمعرفة الأسباب الحقیقیة لمعاناة الطفل؛ وذلك بالرجـوع إلى أقرب مصـدر للطفل وھو تج

، مما یعني أن إبلاغ الأسر بالتعلیمات )متوسطة(على درجة توافر )40و39(كما حصلت الكفایتـان . أسرتـھ 

ض بعض الأولیاء التدخل في مشكلات الإرشادیة لیس على درجة كافیة لدى المربیات ، ولعل مرد ذلك رف

أبنائھم ، واعتبار ذلك مسألة شخصیة لیس لأحد دونھم التدخل فیھا ، وھو ما یدعو بالتالي إلى إحجام بعض 

2.المربیات عن ذلك

.ت بعض المربیات بھذه الحقیقة للباحث لدى مقابلتھ لھن بإحدى الروضاتصرح- 2



:الخاتمة والتوصیات

ظھر من نتائج الدراسة أن مربیات طفل ما قبل المدرسة یتمتعن بكفایات إرشادیة متوافرة بدرجة 

في بعضھا الآخر؛ حیث غلب على كفایات المربیة العلمیة في مجال الإرشاد ) متوسطة(في بعضھا و) عالیة(

، وحصلت الكفایات المتعلقة بطرائق جمع المعلومات عن طفل الروضة على ) متوسطة(النفسي درجة توافر 

یات المتعلقة بفنیات تعدیل السلوك في حین نالت الكفا. بدرجات متكافئة تقریبا ) متوسطة(و) عالیة(درجة توافر 

أما الكفایات المتعلقة بأسالیب الإرشاد النفسي لطفل الروضة فحازت على درجة . في أغلبھا) عالیة(درجة توافر 

).متوسطة(، على عكس الكفایات المتعلقة بتعاون المربیة مع الأسرة فقد كانت درجة توافرھا ) عالیة(توافر 

:وصي الباحث بما یليوفي ضوء ھذه النتائج ی

تأھیل المربیات وإعدادھن على مستوى الجامعة، وذلك بفتح تخصص التربیة التحضیریة وریاض الأطفال -1

على مستوى أقسام علم النفس؛ حیث یعنى بتخریج المربیات ذوات " علوم التربیة" یكون فرعا من تخصص 

.اصل في بعض الدول العربیةالكفاءات العالیة للعمل بریاض الأطفال على نحو ما ھو ح

التركیز على رفع كفاءة المربیة في جانبھا العلمي ، وذلك بالإكثار من عدد الدورات ، والاعتناء بنجاحھا –2

كما وكیفا ، مع التأكید على جوانب النقص الھامة والتي منھا مبادئ الإرشاد النفسي والتربوي ؛ وذلك باستدعاء 

.ة منھمالخبراء والمختصین للإفاد

الحرص على أن یخصص لكل روضة خبیر في المجال النفسي ، یعمل بالتنسیق مع المربیات كمرجع –3

یزودھن بالمعلومات والطرق الواجب اتخاذھا عند مصادفة مشكلات أوحالات مستعصیة ومعقدة تتطلب تشخیصا 

.دقیقا وعلاجا مركزا قد یتجاوز طاقة المربیة وقدراتھا

أھیة التواصل بین الأسرة والمربیة ، والعمل على إقناع الوالدین بضرورة الإخبار عما یعانیھ التأكید على–4

طفلھما من مشكلات لیتعاونا مع المربیة في تحسین حالھ ، ومن ثم یتعمق في الأسر أھمیة الدور التربوي 

للروضة ، وتصحح النظرة الخاطئة التي لا ترى فیھا سوى أماكن للرعایة النھا

:لمراجعا

الصحة ): 2005(دوناھو و بیث فالك وآن جیرسوني بروفت، ترجمة نبیل عبد الفتاح حافظ . بول ج –1

.، القاھرة1، عالم الكتب ، طالنفسیة في الطفولة المبكرة 
1، طمعجم مصطلحات التحلیل النفسي): 1985( جان لابلانش وبونتالیس، ترجمة مصطفى حجازي–2

.بیروت ، لبنان



الكفایات الأساسیة لمربیات ریاض الأطفال من وجھة ): 2005(دراسة حسین المزین وھشام أحمد غراب-3

" الطفل الفلسطیني بین تحدیات الواقع وطموحات المستقبل: " ، بحوث المؤتمر الثانينظر مدیرات الریاض
، كلیة التربیة الحكومیة، غزة، م 23/11/2005-22المنعقد بكلیة التربیة في الجامعة الإسلامیة في الفترة من 

.فلسطین
مبادئ الإرشاد النفسي والتربوي لطفل ) : 2006-2005(ریاض العاسمي ودعد الشیخ وكمال بلان –4

.، منشورات جامعة دمشق، سوریاالروضة
.، عمان1، دار الفكر، طمشكلات طفل الروضة) : 2002(سامي محمد ملحم –5
، مركز الإسكندریة للكتاب، الإرشاد والتوجیھ النفسي للكبار والصغار) : 2002(سلوى محمد عبد الباقي –6

.مصر
–العـلاج السلوكـي للطفــل ) : 1993( عبد الستار ابراھیم و عبد العزیز الدخیل و رضـوان ابراھیم –7

قافة والفنون ، تصدر عن المجلس الوطني للث180، سلسلة عالم المعرفة ، العدد –أسالیبھ ونماذج من حالاتھ 
.والآداب ، الكویت

، الكفایات الأدائیة الأساسیة ومدى توافرھا في معلمات ریاض الأطفال): 1987(عزة محمد جاد النادي-8
.رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة حلوان، مصر

، 1ار صفا للنشر والتوزیع، ط، دمبادئ التوجیھ والإرشاد النفسي): 1999( كاملة الفرخ وعبد الجابر تیم –9

.عمان
، مجلة الجمعیة بعض الكفایات التعلیمیة المتطلبة لمعلمة ریاض الأطفال): 1990( محمد أحمد الكرش -10

.، مصر3المصریة للمناھج وطرق التدیس، المجلد
ستیر غیر ، رسالة ماجالتعلیم التحضیري في الجزائر واقعھ وآفاقھ المستقبلیة): 2006(نبیل عتروس -11

.منشورة، جامعة الجنان، لبنان
، مجلة جامعة أم تقویم مھارات معلمات ریاض الأطفال بالعاصمة المقدسة): 2001( نوال حامد یاسین -12

.م2003ھـ ،جانفي 1423، ذوالقعدة1، العدد15القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والانسانیة، المجلد
.، حورس للطباعة والنشر، القاھرةلروضةمعلمة ا): 1999(ھدى الناشف –13


