
الإرشاد النفسي الدیني في الأزمات والكوارث:اخلة دعنوان الم
فیضانات غردایة كنموذج 
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:الملخص 

و لإنسان في ھذا الكون و البیئة التي یعیش فیھا، انطلق ھذا البحث من تقدیم صورة عامة لطبیعة ا

صورتھ بأنھ مخلوق ضعیف إن لم یكن مؤمنا صادق الإیمان إزاء الكوارث الطبیعیة العدیدة، وحدد لھذا البحث 

موضوع الفیضانات والسیول التي تترك أثرا عنیفا في نفوس المتأزمین، كما حدّد لھذا الموضوع أھداف 

الیات عدیدة، مع تعریف عام للإرشاد والتوجیھ النفسي،والإرشاد النفسي الدیني منھ بالخصوص، كما وإشك

تعرض البحث إلى تحلیل موقف الصدمات النفسیة لكثیر من الأزمات النفسیة وأثرھا في المتأزم و المریض تبعا 

.لدرجة قوة الصّدّ عنده

الثقة في الله وعدالتھ الخفیة عنا، : سي الدیني، و تتمثل فيكما تعرض البحث إلى أسس ومرتكزات الإرشاد النف

وقوة وإرادة وذلك بالإیمان الصادق الراسخ بقضائھ و قدره وقراءة القرآن و التضرع بالصبر وقوة التحمل في 

تضرع و الالصدمات، والاستعداد في كل حین لتغیر الأحوال، و التوكل على الله، و اعتماد الدعاء 

و الأحادیث 

النبویة، ثم حددنا مستلزمات لتطبیق تلك المرتكزات في الواقع، كما تعرض البحث إلى عرض برنامج للإرشاد 

وقد تبین من خلال إعداد ھذا البحث أن البرامج المعمول النفسي الدیني لضحایا فیضانات غردایة كنموذج أولي، 

بھا في الأزمات ھي غیر مؤسسة على منھج جزائري دیني، و البعض منھا یعتمد الإرشاد بدون نظریة محددة، 

و النادر منھا یعتمد على نظریات غربیة التي لا تتلاءم مع الواقع الجزائري المتدین، وقد ذیلنا البحث ببعض 

.  ت التي نرجو أن نرى أثرھا في المیدان التطبیقي، و انتھینا بذكر المراجع المعتمدة في الدراسةالمقترحا

:مقدمة-
إن المتأمل في حیاة الإنسان الحضاریة سیجده قد مر عبر العصور بألوان شتى من الأزمات  و التجارب و 

ھا ویقاومھا و یسعى للتغلب علیھا رغم الصدمات القاسیة والمعاناة الشاقة، كما یجده یحاول أن یتصارع مع

إحساسھ بالضعف و عدم القدرة على المقاومة، كما یلاحظ المتأمل خلال ذلك الصراع تغییرات عنیفة في جوانب 

، وفي جوانب من حیاتھ وواقعھ ومجتمعھ، وقد یحدث لھ تغییر في معتقداتھ، وأحاسیسھ واتجاھاتھ شخصیتھ

و الحسابات و الآمال السابقة لم تعد كافیة لمواجھة تلك الصدمات أو الأزمات النفسیة،إذ أن  تلك المعتقدات 

وقد تصل تلك الصدمة إلى حد . النفسیة ولم تعد قدرة الإنسان تتوافق أو تسایر ذلك الوضع المتأزم الراھن

ب حروب في ومن أمثال تلك الصدمات أو الأزمات المفاجئة بالخصوص نشو: الانھیار العصبي، أو الخلل العقلي

المنطقة، أو صراعات بین القبائل أو الشعوب لأسباب قد تكون سیاسیة أو اقتصادیة، أو حدوث كوارث طبیعیة 

فیضانات السیول الجارفة، أو نشوب حریق مھول یأتي على الأخضر و الیابس انفجار الباركین، أوكالزلازل،أو

ب و الأعزة، أو فقدان شخص لھ مكانتھ الاجتماعیة أو أو حادث سیارة أو انتشار وباء ممیت یأتي على الأقار

فضیحة اجتماعیة ،وخاصة إذا كانت من تدبیر عدو فتاك، أو فشل في الزواج، أو اكتشاف خدیعة  في الوسط 



للشخص قد تحدث تغییرا جذریا في النفس و الأسري ،وما شابھ ذلك، فأمثال ھذه الصدمات في الحیاة الیومیة 

یر، وفي النظرة إلى الواقع و الطبیعة و المجتمع، مما یجعل الفرد یعیش في أزمة خانقة، وھو في التصور و التفك

فیشعر المصدوم بالفشل الذر یع تجاه . حاجة إلى الخروج  منھا، أو الھروب منھا بصفة عشوائیة غیر مخطط لھا

. تلك الأزمة

:تحدید المشكلة
نفسي أو مرشد دیني حیث أنھ ثبت أن ھناك علاقة وطیدة بین ومن ھنا تبرز الحاجة إلى اللجوء إلى مرشد 

و اعتماد القران الكریم والصحة النفسیة،، للأخذ بید المتأزم و المصدوم إلى بر الأمان و السلام 

و الرجوع بھ إلى الحالة الطبیعیة قبل الصدمة أو أحسن من ذلك،إن  الصدمة أو المصیبة تعد بمثابة اختبار 

ولنبلونكم حتى نعلم المجاھدین منكم و الصابرین ونبلو أخباركم ... << امتحان نفسي للفرد، كما قال الله تعالى، 

لنبلونكم بشيء من الخوف و الجوع ونقص من الأموال و الأنفس << وقال تعالى ،. سورة محمد31الآیة  >> 

ما یصیب << أنھ قال ) ص(روى عن الرسول سورة البقرة ،وقد 155الآیة >>و الثمرات و بشر الصابرین

حزن ، ولا أذى ولا غم ، حتى الشوكة یشاكھا إلا كفر الله بھا خطایاه ھم ولاالمسلم من نصب أو وصب ، ولا

ھذا من جھة ومن جھة نفسیة أخرى، فإن الإنسان بطبیعتھ و فطرتھ خلق مزودا .22ریاض الصالحین ص >> 

بدافع المحافظة على الجنس، و بدافع الخوف و الھروب مما یھدد حیاتھ، و یلجأ بدافع المحافظة على الذات، و 

إلى مواطن الحصانة و القوة للتغلب على ما یھدده، كما نجده في الموقف المتأزم و المصیبة مصابا بالجزع و 

.الھلع و الخوف

ھ الخیر منوعا  إلا المصلحین  إن الإنسان خلق ھلوعا  إذا مسھ الشر جزوعا وإذا مس<< كما قال الله تعالى 

. سورة المعارج19،20،21،22،23الآیة   >> الذین ھم على صلاتھم دائمون  

نعترف مبدئیا ومن خلال ملاحظنا المستمرة في الحیاة المعیشیة ، على أن المشكلة في أكثر من البلدان 

غلب الثقافات المعاصرة و بالخصوص في المستعمرة حسیا و معنویا و المستقلة حدیثا  ومنھا الجزائر، إن ا

مجال العلوم، والعلوم السلوكیة و الإنسانیة كنت مستوردة من الدول المتقدمة العلمانیة، وطغت نظریاتھا على 

وكثیر من العلماء، وحصرتھم في دائرة المعارف و الحضارة ;الساحة النفسیة و الثقافیة فأسرت عقول المسیرین

و الدینیة في أذھانھم یؤمنون علمیا إلا بھا، و انحسرت بتالي الثقافة الروحیة الغربیة،وجعلتھم لا 

ونفوسھم  وسیطرت علیھم المحسوسات  المادیة، ولم یبق في ساحة العلاجات العضویة و النفسیة و الإرشادیة 

یة ، وأصبحت الإرشادات و إلا العقاقیر الكیمائیة، وأسالیب الإرشاد و العلاج النفسي بالنظریات الوضع

وكأنھا لیس لھا تأثیرا في نفوس أصحابھا ، كما قال الله تعالى -أو الخرافیة–العلاجات الإیمانیة الروحیة غربیة 

وما لھم  بھ من علم إن یتبعون إلا الظن لا یغنى من الحق شيء فاعرض عن  من ا تولى عما ذكرنا ولم یرد <<

آیة . >>علم إن ربك ھو اعلم بمن ضل عن سبیلھ وھو أعلم بمن اھتدى النجم إلا الحیاة ذلك مبلغھم من ال

.سورة النجم28،29،30



و إن موضوعنا ھنا في الإرشاد النفسي لا یخرج عن نطاق ھذه الإشكالیة المقتضبة، وعلیھ فإننا نشرع في 

و علاقتھ بالدین و النفسي الإرشاد : توضیح خطة البحث المستھل بھا ھذه الدراسة حیث أن الموضوع ھو

.تطبیقھ في الواقع المعیشي وخصوصا في الأزمات والكوارث

:الھدف من ھذه الدراسة
یبدو أن النظریات الغریبة الخاصة بالإرشاد النفسي  رغم كثرتھا و تنوعھا غیر كافیة و غیر مقنعة في جدواھا 

ة التي تتمثل فیھا المادة و طغیان الفردیة و الحاجات وفائدتھا في بیئاتھا ، فكیف بھا و ھي خارجة عن تلك البیئ

الخاصة الخالیة من الروح  والمحتویات الغیبیة ، كما وأن جذورھا في مجتمعات إسلامیة إذا ما طبقت فیھا 

تتصادم و المفاھیم الإسلامیة البعیدة الغورفي الاعتقاد والتمسك بعمق المفاھیم الدینیة، ومن ھنا فإننا نحدد ھدف 

:لدراسة كما یليا

.المساھمة في توسیع العقیدة الإسلامیة، وإعلاء شأن جدوى الغیبیات في المجال الإرشاد -1

بیان أن لروح القرآن و الأحادیث النبویة أثر في النفوس المتأزمین و المصابین في عملیة الإرشاد-2

.إرساء تقالید إسلامیة في برامج الإرشاد النفسي، و التوجیھ-3

.ربط الإرشاد النفسي، بنفسیة المسلم و بیئتھ المعاشة-4

أو محاولة قلب النظریات المادیة الغریبة و الشرقیة الفرویدیة  بالخصوص إلى طفرات  فكریة خالیة، -5

.خرافیة مصابة بالھلوسة النفسیة نفسھا

و السعادة الدنیویة الوصول بالإنسان المصاب أو المتأزم إلى أعلى درجة من الصحة النفسیة و -6

.الأخرویة و العیش بروح إسلامیة بقیتھ رخصة الجذور

:إشكالیات الدراسة
على الرغم من  الموضوع المحدد للبحث، وان المشكلة و أھدافھا واضحة إلا إن ھناك إشكالات واقعیتھ غامضة 

نقیب على الحقائق القائمة في الواقع، لكي لا تعترض ھذه المشكلة تحتاج إبراز و ضبط دقیق قبل الخوض في الت

نتنكب عن طریق البحث فنصل إلى أھداف الدراسة ، ونستطیع أن نحدد بعض الإشكالات في ھذا المجال التي 

:تساعدنا على دقة البحث في المشكلة، وھي كالتالي

ما نوعیة الإرشاد النفسي القائم في بیئتنا الجزائریة -1

الإرشاد النفسي الدیني أن یكون بدیلا عن النظریات الغریبة القائمة ؟ھل في استطاعة -2

ما دور القرآن و السنة في التأثیر النفسي الایجابي للمریض النفسي بالأزمات و الصدمات ؟-3

كاف لتحقیق الصحة النفسیة للمتأزم و المریض؟الدینيھل برنامج لإرشاد النفسي -4

ة و مدربة لتحقیق البرامج للإرشاد النفسي الدیني و أھدافھا؟اءكفذات ھل لدینا إطارات -5

ھل القائمون بدور الإرشاد النفسي حالیا مؤھلون علمیا، ویتمتعون بروح دینیة وبیئیة ، نؤھلھم للإرشاد -6

البدیل؟الدینيالنفسي  



المیدان ،ولكن تستطیع أن  إن ھذه الدراسة لا تستطیع أن تجیب على ھذه التساؤلات  بصورة علمیة مطبقة في-

.تقربنا إلى فھم الواقع و ما ھو  جار بھ العمل حالیا في الجزائر

تعریف التوجیھ و الإرشاد النفسي 
إن ھذا العنصر لا یحتاج إلى تعداد و ذكر التعاریف كلھا، بل نكتفي بما ھو ملائم لفحوى أھداف ھذه الدراسة 

التوجھات و المعتقدات الإسلامیة، و من ھنا فإننا نستعرض تعرفین أو التي تحاول أن تمزج الإرشاد النفسي ب

.ثلاثة في صمیم الموضوع

I-التوجیھ و الإرشاد النفسي عملیة بناءة تھدف إلى مساعدة الفرد << ):1998(تعریف حامد عبد السلام زھران

ناتھ، و یحل مشكلاتھ في لكي یفھم ذاتھ، و یدرس شخصیة، و یعرف خبراتھ، و یحدد مشكلاتھ، وینمي إمكا

ضوء معرفتھ ورغبتھ و تعلیم تدریبھ لكي یصل إلى تحدید و تحقیق أھدافھ، وتحقیق الصحة النفسیة و التوافق 

).13، 12التوجیھ و الإرشاد النفسي،ص( >>شخصیا و تربویا ومھنیا، وزواجیا و أسریا

II- إرشاد نفسي<< ):1980(تعریف شاكر عطیة قندیلCounseling و ھو العلاقة المھنیة، : »«

المرشد النفسي المتخصص الذي یسعى إلى سعادة : الصلة الإنسانیة المتبادلة التي یتم خالھا التفاعل بین طرفین

صاحب المشكلة في موقف الإرشاد، الھدف من تلك العلاقة المھنیة ھو المساعدة على فھم المشكلة، و كشف 

و أصولھا، كما تھدف المتأزم، لیحرك فیھ الدوافع لحل مشكلتھ بطریقة لھا فنیاتھا مواطن القوة في شخصیة 

بتصرف >> .غییر و الحلالعملیة الإرشادیة إلى تبصیر المتأزم بمشكلتھ،و تشجیعھ على إتحاذ القرار المناسب للت

).41والتحلیل النفسي صلنفسامعجم علم( 

III -ة تكوین حالة نفسیة روحیة و معنویة  عالیة في قلب المتأزم بعد ھو محاول<< :تعریف الإرشاد الدیني

الأزمات، تتماشي و المعتقدات الدینیة، وھذه، العملیة الإرشادیة تقوم على إنعاش المبادئ و الأسس الدینیة و 

إن لم الروحیة و الأخلاقیة في ذھن المصاب، وقد تدمج مع ھذه العملیة إرشادات دنیویة معاصرة و ضعھا البشر 

الذین أمنوا و تطمئن قلوبھم بذكر الله «:كما في قولھ تعالى.تتعارض مع مبادئ الدین الأصیل الظاھري و الغیبي 

ما أصاب من مصیبة في الأرض و لا في السماء إلا «:سورة الرعد ، وقال 28الآیة »ألا بذكر الله تطمئن القلوب

تفرحوا بما آتاكم و الله لا یحب لاسیر،لكي لا تأسوا على ما فاتكم وفي كتاب من قبل أن نبرأھا إن ذلك على الله ی

.سورة الحدید23، 22الآیة»كل مختال كفور  

من ھذا التعریف نستخلص أن  الإرشاد النفسي الدیني یرى أن الإنسان لھ استعداد نفسي للفھم و الإذعان و تقبل 

«:ي قولھ تعالى ف، ولكن بدون  استسلام یائس، ونرى ھذا المصیبة عن طیب خاطر،  بالإیمان بالقضاء و القدر

.،سورة یونس44الآیة »إن الله لا یظلم الناس شیئا و لكن الناس أنفسھم یظلمون 

إذا ركز المؤمن بعین البصیرة على مصیبة حلت بھ، أو بغیره و ): " 2007(وھذا ما یؤكده  عدنان الشریف 

ة لھویة المصیبة اطمأنت نفسھ إلى مصیره حاضرا و مستقبلا، و أبعد عنھا تفھمھا على ضوء المعاییر القرآنی

القلق و الخوف، و الثورة ضد الذات، و الغیر و القدر، فقدر الإنسان بید الله، فلیتوكل علیھ توكلا  صادقا، 

" .وسیتذوق حلاوة الاطمئنان و السعادة

.)132من علم النفس القرآني، ص( 



:النفسیةتحلیل موقف الصدمة
إن نزول المصیبة، أو حدوث الكارثة،قد لا یكون لھا مقدمات أو إنذارات سابقة ،وإنما تنزل ھكذا فجأة 

و لتشكل تجاه المصاب موقفا جدیدا و شدیدا، یحدث ألما و حسرة و حیرة تعجز أفكاره . كالصاعقة

ذ قرار صائب في التصرف، وإن ھذه الحیرة قد توصلھ تجاربھ السابقة عن مواجھة ھذا الموقف بحكمة ، واتخا

إلى فقدان العقل، أو الذاكرة، أو الانھیار العصبي التام، فتتفاقم المشكلة، لتحدث أزمة على أزمة، ومن ھنا یتطلب 

ي من المعالج أو المرشد أو الموجھ التدخل سریعا لمساعدة المتأزم لإنقاذه من براثن الخوف و الھلع و الفزع الت

:التالينحللھ بالشكل تأسره، و علیھ فإن موقف الصدمة

الاعتماد على القرآن الكریم
الصحة النفسیة

فقــدان العقل للسیطرة على الموقف، أو 
الانھیار العصبي أو المرض النفسي

تدخل المرشد النفسي الدیني

الشفاء التام أو الاطمئنان و 
الإذعان للقدر 

حدوث عقدة أو مرض نفسي 
أو دائم، مع إرشاد و علا ج 

دائم

مصیبة أو كارثة حدثت

الشخص المصدوم ومواصفاتھ عورة ومدى

تمسكك تمسكھ بلعقائد الدینیة

المواجھة و التغلب على المشكلة 
بقوة الصبر و تنتھي المشكلة

الفراغ و الھلع، و الحیرة 
العقل

و التفكیر في كیفیات التخلص

عجز العقل عن مواجھة، و الخبرة غیر 
كافیة لتخلص  من المصیبة



إن ھذا الشكل یبین بوضوح الفرق بین أنواع الشخصیات، الرابطة الجأش المتمسك بالتعلیم الدینیة الإسلامیة ، -

. و الفاشلة في المواجھة ،وكیقیة مواجھة ھذا الموقف بالإرشاد والعلاجأ

.دور قوة الصّدّ في الأزمات و الصدمات النفسیة
إن مواجھة المواقف الصعبة و المؤلمة تختلف باختلاف نوعیة الشخصیة الذي حلت بھ المصیبة، فالذي تربي 

و لا تؤثر فیھ ویستطیع التغلب على الأزمة تربیة تتلاءم ومواقف الحیاة المختلفة، فإن المصیبة 

.یعالجھا بنفسھ مع اعتبار مكوناتھ الشخصیة

و ھناك شخصیات أخرى تختلف عن السابقة، حیث أن تكوینیھا النفسي و الغدي، و التربوي، 

ھلة، لم یتدرب على تنوع مواقف الحیاة على وتیرة سو الاجتماعي كان ھشا، أو كانت حیاتھ سائرة

.المقاومةیستطیعو الواقع،فتكون قوة الصّدّ لدیھ ضعیفة ،ویكون وصید الإحباط منحفضا ولا 

).رباطة الجأش وقوة التحمل( وصید الإحباط  عند الشخص المصاب ارتفاعونعني بقوة الصّدّ ھو 

یقصد بھ قدرة الفرد على < :أي معني ارتفاع  وصید الإحباط بقولھ) 1968( ویحدد معناه أحمد عزة رابح

أو الصمود للشدائد و الأزمات دون إسراف في العدوان و التھور، أو النكوص، أو استدار 

).    513:ص/أصول علم النفس (> أنعطف،أو ارتاد للذات

و الترس یرد كل الضربات و السھام الموجھة للفرد، وسیكون إن قوة الصّدّ عند الإنسان ھي بمثابة الحصن أ

الإنسان في حمایة ووقایة تامة منھا و علیھ فإن درجات ارتفاع وصید الإحباط تختلف من شخص إلى شخص 

حسب مكوناتھ الجسمیة و العقلیة بالوراثة، وقوة عمل الغدة الكظریة بالخصوص، ونوعیة التربیة في البیئة 

. جتماعیةالأسریة و الا

مؤثرات ارتفاع أو انخفاض وصید الإحباط

نوعیة التربیة و 
: التجارب في البیئة

الاجتماعيوالأسریة 
الوراثة و الحالة 
الجسمیة و العقلیة

مكونات ارتفاع أو انخفاض وصید 
الإحباط في الشخصیة

عمل الغدد، والغدة 
الكظریة 

بالخصوص 

مة إما انوعیة رد الفعل الفرد وقت الصد
ضالصد القوي او الإحباط والمر



علیھ فإن الضعیف في ھذه المكونات یعجز كثیرا عن مواجھة الأزمات و الصدمات وقد یصل بھ الحال إلى 

ضدھا و الصّدّ الانھیار العصبي، أو النفسي، أو العقلي، وبالعكس فكلما كان الوصید قویا وعالیا یكون الدفاع 

قویا و المعنویات الروحیة مرتفعة وبالتالي فإن الشخص یتمتع بالصحة النفسیة و التوازن النفسي و الاجتماعي، 

:و ھم الذین یذكرون الله دائما،كما قال الله تعالى

، سورة الرعد28الآیة .>>الذین آمنوا وتطمئن قلوبكم لذكر الله ألا بذكر الله تطمئن القلوب<< 

:مرتكزات الإرشاد النفسي الدینيأسس، أو 
إن القلة القلیلة من الناس من یتقبل البلیة، و الصدمة النفسیة، ویعتبرھا نتائج مقدرات و إرادات إلاھیة  وسنة الله 

في خلقھ سواء تلك الصدمة كانت قویةأو أخف، سنة الله في خلقھ كحادث موت عزیز على المصاب أو مرض 

و غیر ذلك وكانت الصدمة أخفض من ذلك كالوعكة الصحیة، أو  الخدش أو خطیر ممیت، أو مرض مزمن أ

وغیر ذلك،  بل الكثیر من المصابون نجدھم یحاولون مرارا و تكرارا في ثنایا  أفكارھم و تخیلاتھم ... السقوط

علمیة، تبریرات لوقوع الصدمة، و یفتشون عن أسباب وقوعھا، و یحللون نتائجھا انطلاقا من  بدایة منطقیة و

وھي أن لكل حادثة سبب، ولكن من غیر طائل، وغالبا ما یفشلون في ربط العلاقة بین ما یتخیلون و الواقع 

البلائي، كما یعجزون عن تفسیرھا الموضوعي ، فإن لم یفھم كل ذلك من منطلق صحیح فإنھ قد ینزلق إلى 

ت الإیمانیة الإسلامیة الصحیة، و الركیزة ما لم یتمسك بالمرتكزا.  مھاوى الكفر و الإلحاد من غیر أن یدري

وأسروا قولكم أو أجھروا << :

.،سورة الملك 14،13الآیة >>  بھ إنھ علیم بذات الصدور، ألا یعلم من خلق وھو الطیف الخبیر

الذي خلقني فھو یھدین، و الذي ھو یطعمني و یسقین، وإذ مرضت فھو <<  :تعالىكما یعتقد بیقین راسخ بقولھ 

.سورة الشعراء78،79،80،81الآیات >> یشفین، و الذي یمیتني ثم یحیین

وبناء على ھذا الإیمان الراسخ و الیقین المطمئن فإن المرشد النفسي یستطیع أن یبني إرشاده على المرتكزات 

:التالیة

وما یغرب عن << تأخذه سنة ولا نوم عن أي شيء كانوأنھ حي قیوم  لا;الله و عدالتھ و ما خلقالثقة في-1

إن الله لا یظلم مثقال << :وقولھ تعالى. سورة یونس61الآیة >> ربك مثقال ذرة في الأرض و لا في السماء

وثقتھ في ) یغیب: یغرب ( .سورةا لنساء40الآیة >>ذرة وإن تك حسنة یضاعفھا، ویؤت من لدنھ أجرا عظیما

.الله تعلو بكثیر عن ثقتھ في الطبیب الجراح الماھر

وعسى << الاستسلام للإرادة و القوة الإلھیة وتقبل  حدوث البلایا و الصدمات  و المكروھات لمن یشاء الله  -2

سورة 216الآیة >>لمونأن تكرھوا شیأ وھو خیر لكم وعسى إن تحبوا  شیئا وھو شر لكم و الله یعلم وأنتم لا تع

.البقرة، تلك البلیة یصیب بھا من یشاء بقدرتھ كقنبلة ذكیة تصیب ولا تخطئ 

.سورة مریم35الآیة .>>سبحانھ إذا قضى أمرا فإنما یقول لھ كون فیكون<< :كما یقول الله تعالى 



ق عملي في الواقع  كما في الحدیث الإیمان الراسخ بالقضاء والقدر من الله خیره وشره عن یقین قلبي، وتطبی-3

وكل شيء بقضاء وقدر حتى العجز << ):ص(النبوي الشریف عن جابر بن زید، قال بلغنا عن رسول الله 

ولن تؤمن و إنك لن تجد<< ):ص(بلغتي عن عبادة بن الصامت قال رسول الله : ،  وقال الربیع>>و الكیس 

كیف لي  أعلم خیر القدر : و شره أنھ من الله  ، قال قلت لرسول اللهتبلغ خقیقة الإیمان حتى تؤمن بالقدر خیره 

تعلم  أن ما أخطأك لم یكن  لیصیبك وما أصابك لم یكن لیخطئك، فإن مت على غیر ذلك دخلت : وشره، قال

إن المصاب و المتأزم إذا كان اعتقاد في ھذا المستوى ،فإنھ لا یحتاج إلى )25:الجامع الصحیح،ص( >> النار

رشاد أو توجیھ ،ولا یصاب  بأي إضطرب؟، أو خلل في التوازن النفسي، بل ھو الذي یرشد المرشد الدنیوي أو إ

.العلماني

.سورة البقرة117الآیة >> بدیع السماوات و الأرض إذا قضى أمرا فإنما یقول لھ كن فیكون<< :قال تعالى

( >> یا موسى كن لي كما أرید أكن لك كما ترید<< :وقد ورد في الأثر أن  الله تعالى أوحى إلي موسى فقال

).90:ص/قطب العارفین /اللجائي 

ھلوعا بما وعین فقد خلق الإنسانوإن من أسباب سعادة الإنسان وصحتھ النفسیة أن یقتنع نفسھ، و نقنع نحن الھل

من سعادة ابن << :ال أنھ ق) ص(و قد روى عن رسول الله . قسمھ الله علیھم، من أمال وأولاد، وأراضى، أو مھن

آدم رضاه بما قضى الله تعالى،ومن شقاوة ابن آدم تركھ استخارة الله تعالى، ومن شقاوة ابن آدم سخطھ  بما قضى 

.195الحدیث النبوي و علم النفس، ص/ أخرجھ الترمدى>> الله تعالى

إلى منھم ) أو التفكیر ( یوصي أصحابھ بعدم النظر ) ص(وكان الرسول << ):1993(وقال محمد عثمان نجاتي

وكان یوصیھم بالنظر . وعدم الرضا أو عدم القناعة بالقضاء و القدر: أفضل منھم، لأن ذلك قد یؤدى إلى السخط

[إلى من ھم أقل منھم 

) ص(لناس، وعن أبي ھریرة عن الرسول شكره على ما فظلھم بھ على كثیر من ا

.294الحدیث،المرجع السابق،ص >>...وأرض بما قسم الله لك تكن أغنى الناس ... << :قال

إن القناعة و الرضى بالقضاء و القدر من أھم عوامل راحة البال الإنسان و سعادتھ  و إطمئنان نفسھ، فإن ذلك 

أكبر منھ ثراء وأوفر في الرزق، مما یدفعھ للكسب من أبواب الحرام  یكسر طغیان التنافس،أما التطلع إلى من ھو

.>>أخاف علیكم بسیط الدنیاو طول الأمل<< ، یؤدى بھ ذلك إلى الشقاء و التعاسة، وقد ورد في الأثر ما معناه

شفائیة في إن ھذه الأداة الإرشادیة و الاستالتذرع بالصبر و التحمل، و الرضى بكل شئ في جمیع الأحوال،-4

عجبا << :قال) ص(المصائب و الأزمات من أعظم الوسائل الروحیة لمواجھة النائبات، وقد ورد عن الرسول 

لأمر المؤمن، إن أمره كلھ خبر، ولیس ذلك الأحد إلا  للمؤمن، إن إصابتھ سراء شكر، فكان خیرا لھ،وإن 

).298: ي و علم النفس، صالحدیث النبو( أخرجھ مسلم، >> أصابتھ ضراء صبر فكان خیرا لھ

إن مثل ھذه الأحادیث ھي خیر مرشد نفسي لمواجھة شدائد و مصائب الدھر، وتقبلھا بنفس راضیة بقضاء الله 

وھي مؤمنة بأن في ھذه البلایا التي حلت بھم، فیھا خیركثیر لھم، فھي <<:كما قال محمد عثمان نجاتي: تعالى

).298رجع السابق،ص الم(>> ترفع خطایاھم، وتزید من حسناتھم



التي مدحھا الله في كتابھ العزیز في أكثر من موضع وأكثر من معنى وقد " الصبر"إن ھذه الوسیلة الروحیة 

كلمات بتصریفات مختلفة ،ومعضمھا تنم عن نتائج مفیدة ووعود بلغفران والاجر العظیم  والأجر 103بلغت 

لتبلون في أموالكم وأنفسكم <<وقد قال الله تعالى . ریات الإلحادالعظیم، وكلام الله لا ینقضھ كلام البشر،ونظ

ولتسمعن من الذین أوتوا الكتاب من قبلكم ومن الذین أشركوا أذى كثیرا و إن تصبروا وتتقوا فإن ذلك من عزم 

. سورة،آل عمران 186الآیة >> الأمور

یھم أي أولوا الجد والقطع في الأمر والثبات الذین عزموا على أمر الله فیما عھد إل: وأولوا العزم من الرسل

.والصبر،والموفون بعھدھم

إن صفة الصبر عند المصاب ھي جامعة لصفة الإرشاد والصحة النفسیة وھي أساس وركیزة ارتفاع وصید 

الإحباط لسابق ذكره، بخلاف الھلوع، و الجذوع، والمذعور، والقلق الذي قد تؤدي ھذه الحالات إلي المرض 

. ي أو العقليالنفس

إن المتمتع بصفة الاستعداد یكون لھ ذرعا واقیا ضد :الاستعداد في كل حین لتغیر الأحوال والأحداث-5

استعد للصدمات <<):1983(وكما ذكر فخري الدباغ>> دوام الحال من المحال<<الأزمات، وكما یقال 

احتمال ولادة طفل جدید،أو قرب سفر الأم، أو :وھیيء الطفل لھا، مثل] المنتظرة أو المتوقعة[والشدائد القادمة 

، وما یدعم ھذا الاستعداد قول )377:أصول الطب النفسي ،ص(أو غیر ذلك . الدخول للمستشفى لإجراء عملیة 

وذلك یعتبر وقایة وتخفیفا من حدة الصدمات،كما في قولھ >> فإن الحضارة لا تدوم << سیدنا عمر بن الخطاب

یخسف بكم جانب البر أو یرسل علیكم حاصبا ثم لا تجد والكم وكیلا، أم أمنتكم ، یعیدكم فیھ  أفأمنتم أن << :تعالى

68،69الآیة  .>>)تارة أخرى فیرسل علیكم قاصفا من الریح فیغرقكم بما كفرتم ثم لا تجدوا لكم علینا بھ تبیعا

.سورة الإسراء 

الذین قال لھم الناس إن الناس قد جمعوا << :ولھ تعالىالتوكل على الله وتفویض الأمر إلیھ، وذلك بناء على ق-6

لكم فاخشوھم فرادھم إیمانا وقالوا حسبنا الله ونعم الوكیل فانقلبوا بنعمة من الله و فضل لم یمسسھم سوء وابتغوا 

ومن یتوكل على الله فھو << :سورة آل عمران، وقال  174-173الآیة >>رضوان الله والله ذو فضل عظیم 

).سورة  الطلاق3الآیة ( >>ن الله بالغ أمره قد جعل الله لكل شيء قدراحسبھ إ

إن التوكل على الله و استخارتھ مع الیقین و الإیمان القلبي والاستقامة في السلوك یبعث في الإنسان المصاب 

.الراحة و الشعور بالإیمان، و الرضي و الانشراح لقضاء الله و قدره، و السعادة 

ان المصاب إذا اعتمد على تفكیره الخاص و حساباتھ الخاصة، وعلى تخطیطاتھ المحسوبة، سیغیرھا الله إن الإنس

حسب إرادتھ، و مقدراتھ فیصبح المصاب یعیش في ضنك المعیشیة و خیبة الأمل الواسع و یشعر بالتعاسة و 

.>>تضحك الأقداروتقدرون و << :الإحباطات المتراكمة، فكل الأمور بید الله،فكما قال الشاعر

28الآیة >>وننزل من القرآن ما ھو شفاء، ورحمة للمؤمنین<< :قراء  القرآن دواء و شفاء لقولھ تعالى-7

و سورة الإسراء والقرآن كلھ رحمة لجمیع جوانب حیات الإنسان بدون استثناء صحیا وروحیا 

)سورة  الأعراف104الآیة (>>وا لعلكم ترحمونوإذا قرء القرآن لھ فاستمعوا لھ، وأنصت<< سلوكا



، و الكلام في )سورة  الإسراء 45الآیة >>وإذا قرأت جعلنا بینك و بین الذین لا یؤمنون حجابا مستورا<< 

.الموضوع عجیب وطویل

ع بث الطلب و الرجاء م: یتضمن معنى الدعاء: الدعاء و الذكر ودورھما النفسي في التنفیس و انتعاش الأمل-8

اللھم << الشكوى للشفاء أو رفع المصیبة و النكبة عن المصاب، أو رفع الإحساس من بالألم، أو طلب  دفع البلاء

أو ... ، أو دفع الظلم أو طلب استكمال النقص و الحاجة >>أنا  لا نسألك رد القضاء، و إنما نسألك اللطف فیھ

ویعبر عن "لنفس مصطلح التفریغ أو التنفیس أو الطرحغیر ذلك، وقد یرادف معنى الدعاء و الشكوى في علم ا

وھو تفریغ وإطلاق عقال التوترات الناجمة عن الشخصیات الانفعالیة و ): 1980(معناه حسین عبد القادر 

معجم علم النفس  (>> منوعاتھا من ذكریات أو مركبات تسبب الألم، و التي غالبا ما تكون لا شعوریة

).149ص

. اللعب  والرسمي التنفیس تصدر من الكبار كما قد تصدر عن الصغار بالشكایة  أووھذه الظاھرة  أ

یساعد على أن یتخلص المرء مما یعاني من شعور –إن وسیلة الشكوى و الدعاء، سواء من المریض أو المرشد 

یعني منھ المتألم بالذنب و الإثم وخاصة إن كان ھناك من یشاركھ مشاركة وجدانیة، ویھتم بھ، یشرح لھ بعض ما 

من غموض في مشكلتھ أو ھمھ و نكبتھ، إذا أن تلك المشاركة، تشعره بأنھ  لیس لوحده الذي یعاني من شبھ  تلك 

المصیبة بل ھناك مئات و آلاف من الناس مثلھ ، فتلك ھي سنة الله في خلقھ لحكمة یعلمھا ھو وحده،وأن الأقدار 

ة بالأدعیة و الرقى إلى أن یتنفس بالبكاء، و الاستغفار، و الطمائنینة لا تحابي أحدا  وقد تستدعي تلك المشارك

بأنھ سیتعافى ویرجع أكثر صحة ونشاطا، ومن حكم الرسول البالغة، أنھ یرشد الأصحاء و ینصح بزیارة 

و التنفیس لھم في الأجل، وروى أن جبریل علیھالمرضى ، ویأمرھم بالدعاء لھم عن ظھر الغیب، 

باسم الله أرقیك، من كل شيء << :محمد، اشتكیت؟ فقال نعم، فرقاه، قائلایا: فقال ): ص(السلام أتى النبي

: ص ) ریاض الصالحین(رواه المسلم ، .>>یؤذیك،ومن شر كل نفس أو عین حاسد الله یشفیك،باسم الله أرقیك
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بالأمل في الشفاء، في الرقى، تدخل في النفس الطمائنینة وراحة البال، و ینشط في التمسك إن مثل ھذه الأدعیة و 

المستقبل، وینتعش خیالھ، ویقوى رجاؤه، لأنھ قد ألقى ثقل مرضھ أو مصیبتھ إلى من یتكفل بھا بقوة، وقدرة 

و الأدویة التي  طباء 

.لا تنفع إلا بإذن الله

إذا كان المریض مؤمنا حقا بما ورد في النقاط السابقة، فإن الدعاء و الأمل في الشفاء سیكون لھ مفعول السحر 

.بالقدرة الإلھیة، وخاصة إذا أكثر من الصلاة، و قراءة القرآن ،وفعل الخیرات

>> تصدقوا فإن الصدقة تقي مصارع السواء، وتدفع میتة السوء<< :قال) ص(سول وقد روى ابن عباس أن الر

الذین آمنوا تطمئن قلوبھم بذكر الله إلا بذكر الله تطمئن القلوب ، << "وقال الله تعالى ) 88:الجامع الصحیح ،ص(

.سورة الرعد 29،28الآیة >> الذین آمنوا و عملوا الصالحات طوبى لھم و حسن مئاب 

.یق ھذه المرتكزات في الإرشاد النفسي الدینيتطب



إن تحدید مرتكزات الإرشاد النفسي الدیني لیس الغایة منھ ھو بیان نصوصھا القرآنیة و السنیة لفھمھا وتأملھا 

ووعیھا نظریا بقدر ما كان الھدف الأساسي من ذلك ھو بیان إمكانیة تطبیقھا من طرف المرشد النفسي المتدین، 

ریض أو المتأزم نفسیا ،مع بیان قدرة تلك المرتكزات و الأسس الروحیة على المساعدة في ومن طرف الم

العلاج النفسي المجدي السریع، كغیرھا من النظریات الإرشادیة الوضعیة، لما تتمتع بھا من طاقات روحیة ھائلة 

.على الدفع للطمأنینة و الراحة النفسیة للمتأزم ،وخاصة للذین یعیشون في بیئة 

:وعلیھ فإن تطبیق تلك المرتكزات الدینیة للإرشاد تستلزم ما یلي

یجب على المرشد النفسي أن یؤمن بیقین راسخ بجدوى تلك المرتكزات الصادرة عن الدین، ویؤمن -1

.بجدوى  روح القرآن و الحدیث الشریف في الإرشاد النفسي

.یؤمن مخلصا بذلك، و یتقبل كل ذلك ویقتنع بفاعلیتھا و جدواھاكما یجب على المتأزم أن-2

یجب على المرشد و المتأزم معا أن یؤمنا بصدق بأثر الروحیات في النفس و الجسد أكثر من الأدویة -3

.الكیمیائیة أحیانا

یقة یجب أن یخضع المرشد النفسي بالدین بالإیمان لتدریبات دقیقة على الإرشاد و العلاج بھذه الطر-4

.كتدریب المتخصص في التحلیل النفسي الوضعي

یجب أن یؤمن المتأزم بأنھ لیس في  مقدور الإرشاد النفسي الدیني أن یعالج كل الأعراض النفسیة -5

.بالتمام، إن استطاع التخفیف منھا، إذ لبعض الحالات أدویة خاصة، أو طرق أخرى خاصة بھا

رشاد النفسي الدیني غالبا ما یكون إرشاده بھذه الطریقة أن المتأزم الذي یسخر أو یقلل من قیمة الإ-6

.مستعصیا، إذ إنھ لیس رثاء،ولا تعزیة، ولا عظا خالصا

أن أكثر حالات العصاب كعصاب القلق، و الخوف ،و الشیخوخة، << ) :2007(یذكر عدنان الشریف-7

ضویة ھي من إستطبابات  والوسواس، أو داء السلوك الجبري، و القلق النفسي بمظاھره النفسیة و الع

) .138من علم النفس القرآن،ص (>> العلاج النفسي الإیماني

یمكن للإرشاد النفسي الدیني أن یساھم بفعالیة كبیرة في الأزمات و الصدمات النفسیة،و الانھیار -8

العصبي، الناتجة عن  الزلازل، و الفیضانات و الحرائق، وحوادث الطرقات، و الإصابة ببعض 

.وما شابھ  ذلك... ض المزمنة، و الماكثین في الملاجئ و المستشفیات ودور العجزة الأمرا

یصلح الإرشاد النفسي الدیني للضالین عن الھدیة الربانیة أو الانحراف الدیني، و المدخنین -9

عن الاختیار و المدمنین، و المشردین، و المنحرفین عقلیا أو جسدیا، أو ذوي الصراعات، أو العاجزین

و الزواج، و الزواجي أو المھني، أو العاجزین عن اتخاذ القرارات، وأصحاب الغیرة و الحقد 

.وغیر ذلك.....المشاكل الزوجیة و الأسریة، أو ذوي الھوى وإتباع، الشھوات، والذین یؤنبھم ضمیرھم 

ون بالكیمائیات أكثر،وصدق الله العظیم الملحدون لا تنفع معھم أو فیھم ھذه الطریقة، وھم یعالج10.

الآیة >> وننزل من القرآن ما ھو شفاء ورحمة للمؤمنین ولا یزید الظالمین إلا خسارا<< : حین قال

یأیھا الناس قد جاءتكم موعظة من ربكم وشفاء لما في << "وقال وقولھ الحق) ة الإسراءرسو82

.ة یونسسور57الآیة >> الصدور و ھدى ورحمة للمؤمنین



فیضانات غردایة كنموذج               فيالبرنامج الإرشادي النفسي الدیني في مواجھة الكوارث والأزمات
طبق على المرتكزات الدینیة والروحیة الإسلامیة باعتبار أن اعتمد البرنامج الم:البرنامج الإرشادي المطبق

تقویة  الوازع الدیني  سبیلا لإرساء الصحة النفسیة، وقد تم الاعتماد على أسلوب الإرشاد الجماعي وھو أحد 

الطرق الإرشادیة التي تتم فیھا العملیة الإرشادیة في موقف جماعي یضم الفئات المتضررة لمناقشة انشغالاتھم

وھمومھم ،وتبادل الخبرات  ومساعدتھم على تعدیل أفكارھم وتطویر قدرتھم على التعامل مع الصدمة بطرق 

.وأسس واقعیة ومرتكزات إسلامیة

:أھداف البرنامج

تقدیم الدعم النفسي والمعلوماتي ومساندة  الفئات المتضررة جراء فیضانات غردایة-

مساعدة المصابین على تخطي الصدمة  -

.تطمین  المتضررین وخلق جو من الراحة والسكینة النفسیة-

.أن یستطیع المصدوم تحدید أسالیب التعامل  مع الصدمة النفسیة  و تحدید الأسالیب الإیجابیة والسلبیة-

مساعدة المتضررین على استیعاب وتحدید  الأسالیب الإیجابیة في التعامل مع الصدمة -

.لتعبیر  عن مشاعرھم و ھمومھمتمكین  المتضررین من ا-

. تمكین المتضررین من طلب الدعم من الآخرین-

.تمكین المتضررین من بعض أسالیب الراحة الفسیولوجیة والذھنیة والروحیة-

.تمكین المتضررین من تقییم الموقف بطریقة إیجابیة -

:الفنیات المستعملة
ر  دعم ھام وفعال من خلال توفیر بیئة یستطیع فیھا تشكل مجموعات المحادثة مصد: مجموعات المحادثة

المتضرر التعبیر عن مشاعره وتحدید مطالبھ ،وإیجاد حلول لمشاكلھ من خلال تحقیق الاتصال الاجتماعي 

.والاستفادة من خبرات الآخرین

توي على وھو أسلوب تتم خلالھ تقدیم  معلومات مبسطة في شكل محاضرة تح: المناقشة والمحاضرة والحوار

مجموعة من الآیات والأحادیث الدینیة والنصائح التي یتم شرحھا ،وكیفیة الاستفادة في  التعامل مع الصدمة   و 

. النقاش  حول ذلك

وھو رد فعل یؤدي إلى زیادة في حدوث سلوك معین وتكرار حدوثھ،إنھ یھدف إلى الإبقاء على :التعزیز الإیجابي

. زیادتھالسلوك الإیجابي أو تقویتھ و

.وھو أسلوب مستعمل بھدف  دمج أعضاء المجموعة في الحوار وحثھم على التفكیر والمشاركة: الأسئلة

.مجموعة من الإناث تعرضوا إلى صدمات وأصیبوا بھذه الأعراض : الفئة المستھدفة 

: أعراض الصدمة

. القلق و الخوف  والترقب من معاودة الفیضانات لدي الكبار-

ات النوم لدي  الكبار مثل الكوابیس الخاصة بعودة الفیضانات  والأرقاضطراب-

.المتضررین اضطرابات الأكل وكذا الاضطرابات السیكوسوماتیة  التي لا حظناھا علي-



خلل في السلوك الیومي وعدم القدرة علي ممارسة الأنشطة الیومیة مثل الأطفال الكبار عدم الذھاب للعمل في -

.ة المعاشة فترة الصدم

. فقدان الشھیة، اضطرابات الكلام خاصة عند النساء: أعراض فسیولوجیة-

. ھجمة الرعب المتمثلة في الشعور بالتھدید ،و التنقل من مكان لأخر، و الجري بطریقة عشوائیة  -

:جلسات البرنامج 
تمھید وتعارف: الجلسة الأولى

:الأھداف 

ماعة وبین أعضاء الجماعة ،وذلك لتوفیر جو من الألفة والمودة یشجع إجراء تعارف بین المرشد والج-

.على التعبیر الحر

توضیح أھمیة البرنامج  في التخفیف من حدة الأزمة   وفي تعلم أسالیب مواجھتھا،-

توضیح أھمیة الاعتماد على القرآن والسنة  لتخطي الأزمة مما ینعكس إیجابا على الحیاة الیومیة وعلى -

.النفسیة والجسدیةالصحة 

الاستعداد من المرشد للاستماع، بتروى وبدون تسرع في الحكم أو التھویل               -

طمأنة المتأزم على أن الأمور طبیعیة و فیھا أمل للحل -

.                                           ومرافقة كل ذلك بالدعاء ، و التوكل على الله

ر ممن ھو أشد من ذلك ومصاب أكثر فشفي بقدرة الله و التوكل علیھ                                                                 التذكی-

.                                                         تدعیم ذلك بالآیات و الأحادیث النبویة و الواقع-

یرفق المرشد في ذھنھ المرتكزات المذكورة مع توضیحھا بالأمثلة-

الصدمة وآثارھا السلبیة ومغزاھا  الدیني: لجلسة الثانیةا
:الأھداف

أنھا قضاء وقدر من عند الله ولھ حكمتھ في ذلك وأنھ علینا التسلیم مطلقا بھذا توضیح معنى الصدمة و-

.القدر 

.التعرف على أعراض الصدمة لدى كل متضرر-

.التعرف على الآثار التي تخلفھا الصدمة فیما بعد وضرورة استدراكھا والتجند للصدمات اللاحقة-

مناقشتھا وتصحیحھا ،كضرورة عودة الكارثة  وأنھا التعرف على الأفكار السلبیة المرتبطة بالصدمة  و-

.عقاب من الله فقط بل فیھا حكم لا یعلما إلا الله

.تعزیز الجلسة بآیات قرآنیة وأحادیث ،وأقوال مأثورة من الواقع-

التعامل الإیجابي مع الصدمة:الجلسة الثالثة 
:الأھداف

.ینالتعرف على أسالیب التعامل مع الصدمة لدى المصدوم-



التمییز بین الأسالیب السلبیة والإیجابیة في التعامل مع الصدمة، ومن بین الأسالیب السلبیة الھروب أو -

.والصبر.الانعزال ومن بین الأسالیب الإیجابیة الصلاة والدعاء

.توضیح أھمیة الأسالیب الإیجابیة في التعامل مع الصدمة-

الصدمة وتعزیزھا بذكر الأجر الذي یتلقاه المسلم إذا المناقشة حول الأسالیب السویة في التعامل مع-

صبر على مصیبتھ وشكر ربھ

.الاستشھاد بامثلة عن الصبر مستقاة من القرآن والسنة-

الاسترخاء عن طریق الدعاء والصلاة :الجلسة الرابعة -

الأھداف-

لتخفیف الصدمة وعلاج تعریف المتضررین بفوائد الصلاة الجسدیة والنفسیة والدینیة وجدواھا كوسیلة -

الشد العضلي والتوتر

تذكیر المتضررین ببعض الآیات والأدعیة المفیدة وقت الصدمة-

طلب الدعم من الله والآخرین:الجلسة الخامسة -
:الأھداف

تبصیر المتضررین بضرورة طلب الدعم من الله وسؤالھ والشكوى لھ وھي أنجع طریقة للتنفیس على -

. النفس 

.ة بین طلب الدعم والتخفیف من الصدمةتوضیح العلاق-

.التعرف على أنواع الدعم -

.تمكین المتضررین من طلب الدعم من الآخرین وتقدیم المساعدة إن أمكن -

التعبیر عن المشاعر والنظر إلى الموقف بإیجابیة :الجلسة السادسة 
:الأھداف

بي  ومالھا من فوائد على المستوى الدنیوي توضیح أھمیة تقبل المصیبة ومواجھتھا، واعتبارھا حدث إیجا-

.و اللآخروي

مناقشة من لھم أموات بالعائلة وتذكیرھم بوجود حیاة أخرى وأنھ لیس الفراق الأبدي  وأن یدعو لھم -

.بالرحمة

.توضیح أھمیة التحدث والتنفیس ولإخراج المكبوتات ومالھ من فوائد ومزایا-

.یقة إیجابیة و الصدمة توضیح العلاقة بین التعبیر بطر-

.تشجیع المجموعة على التعبیر بصراحة عن المشاعر-

تعزیز الجلسة  بآیات تحتوي على بعض نماذج إیجابیة فى التعبیر عن المصائب والنكبات -

.قراءة بعض الأدعیة-



نامجالاستخارة والاستشارة والتعاون استخارة كأسلوب لحل المشكلات وغلق البر:الجلسة السابعة
:الأھداف

شرح وتوضیح ضرورة الاستخارة والاستشارة عند مواجھة مشكلة ما-

.عرض بعض مشكلات المتضررین والنقاش حولھا ومحاولة إیجاد حل مشترك لھا-

تشجیع المتضررین على التمسك بالتعالیم الدینیة لتقویة النفس ومواجھة المشاكل في حال حدوثھا-

لدینیة والأدعیةتقدیم بعض الأمثلة والأحادیث ا-

غلق البرنامج بعد شكر الله،وأعضاء المجموعة ،وحثھم على مواصلة استعمال ھذه الأسالیب في -

.مواجھة الصدمات

لقد تم تطبیق بعض اجزاء البرنامج وقد لاحظنا تحسنا كبیرا في نفسیة المصابین، خصوصا :النتائج -

رك ، إن تقویة الوازع الدیني  وفكرة الإیمان وان الكارثة آتت في مناسبة سعیدة وھي عید الفطر المبا

.بالقضاء والقدر ھي أنجع الطرق وأجداھا في طمأنة المسلم 

:المقترحات و التوجھات
بعد ھذه الدراسة المقتضبة، وما اطلعنا علیھ من وضعیات ضعیفة أو منعدمة في الإرشاد النفسي في الواقع رأینا 

:لیعالج الضعف الملاحظ وھي كما یليأن نقترح إرشادا نفسیا دینیا بدیلا

.توجیھ الطلبة الجامعیین إلى دراسة ھذا الموضوع في المیدان دراسة أكادیمیة للتوسع فیھ أكثر-1

إنشاء برامج للإرشاد النفسي الدیني بمختلف فئات المتأزمین، والأزمات أو الصدمات النفسیة وعلى -2

.جمیع مستویات الأعمار

للإرشاد، في نفسیات المتأزمین، واعتماد ما ھو مناسب –أو وضعي –دیني -:دراسة أثر كل برامج -3

.للبیئة بعد تقییمھا علمیا و منطقیا 

إدماج الإرشاد النفسي الدیني عند الأزمات في المؤسسات الدراسیة، وإعداد نفسیات التلامیذ والطلاب -4

.لھا بالتوعیة و المحاضرات

.كزات الاساسیة المذكورة في ھذا البحث تدعیم دروس التربیة الدینیة بالمرت-5

تدریب طلبة الجامعات على الأسلوب الإرشادي الدیني في المؤسسات الرسمیة المناسبة، وبالخصوص -6

.طلبة علم النفس الإكلینیكي و المدرسي

تدعیم مستویات التعلیم، بما ھو روحي وغیبي للاھتمام أكثر، والتقلیل من البرود واللامبالاة بالدین -7

.الإسلامي و الشریعة السمحة، وتأثیرھا الفعال في السلوك و العلاج

خلاصة الدراسة
و انطلق ھذا البحث من تقدیم صورة عامة لطبیعة الإنسان في ھذا الكون و البیئة التي یعیش فیھا، 

عدیدة، وحدد لھذا البحث صورتھ بأنھ مخلوق ضعیف إن لم یكن مؤمنا صادق الإیمان إزاء الكوارث الطبیعیة ال

موضوع الفیضانات والسیول التي تترك أثرا عنیفا في نفوس المتأزمین، كما حدّد لھذا الموضوع أھداف 



وإشكالیات عدیدة، مع تعریف عام للإرشاد والتوجیھ النفسي،والإرشاد النفسي الدیني منھ بالخصوص، كما 

من الأزمات النفسیة وأثرھا في المتأزم و المریض تبعا تعرض البحث إلى تحلیل موقف الصدمات النفسیة لكثیر

.لدرجة قوة الصّدّ عنده

الثقة في الله وعدالتھ الخفیة عنا، : كما تعرض البحث إلى أسس ومرتكزات الإرشاد النفسي الدیني، و تتمثل في

صبر وقوة التحمل في وقوة وإرادة وذلك بالإیمان الصادق الراسخ بقضائھ و قدره وقراءة القرآن و التضرع بال

و التضرع الصدمات، والاستعداد في كل حین لتغیر الأحوال، و التوكل على الله، و اعتماد الدعاء 

و 

زمات لتطبیق تلك المرتكزات في الواقع، كما تعرض البحث إلى عرض برنامج الأحادیث النبویة، ثم حددنا مستل

للإرشاد النفسي الدیني لضحایا فیضانات غردایة كنموذج أولي، وقد تبین من خلال إعداد ھذا البحث أن البرامج 

ن نظریة المعمول بھا في الأزمات ھي غیر مؤسسة على منھج جزائري دیني، و البعض منھا یعتمد الإرشاد بدو

محددة، و النادر منھا یعتمد على نظریات غربیة التي لا تتلاءم مع الواقع الجزائري المتدین، وقد ذیلنا البحث 

و انتھینا بذكر المراجع المعتمدة في ببعض المقترحات التي نرجو أن نرى أثرھا في المیدان التطبیقي، 
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