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.جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

::ملخص المداخلةملخص المداخلة

وتجنب السلوك غیر المرغوب،كما أن لكل مجتمع أسالیبھ في دفع أفراده إلى تبني السلوك المرغوب 

طلب المساعدة والتشجیع ودعم الثقة بالنفس وكذا المشاركة الوجدانیة والعاطفیة قدیمة قدم البشریة ؛ ونظرا 

لھا أكثر في المواقف التي یشعر فیھا الفرد بأنھ غیر قادر على التعامل مع الأزمات والضغوط والتقلبات ةللحاج

لمساعدة من قبل الأب أو الأم أو من رجال الدین بالاعتماد على الخبرة الحیاتیة والمعرفة الحیاتیة؛ كانت تأتي ا

المطالب وزیادة الضغوط أصبحت مالشخصیة دون أن تأخذ الطابع العلمي المنظم، ومع تطور الحیاة وتراك

نساني وطبیعتھ الحاجة ملحة لظھور الإرشاد ونظریاتھ كخلاصة لما قام بھ الباحثون في مجال السلوك الإ

بوضعھا في شكل إطارات عامة تبین الأسباب المتوقعة للمشاكل التي یعاني منھا العمیل وتعمل على رسم السبل 

المحتملة لتعدیل ذلك السلوك والظفر بالحیاة الطیبة للفرد ؛ وانطلاقا من ذلك فان القائم بالعملیة الإرشادیة لابد لھ 

.   رحمن نظریة سواء صرح بذلك أو لم یص

وقصد توضیح ذلك نتساءل عن ماھیة الإرشاد والمرشد وشروط العملیة الإرشادیة وأسسھا وطبیعة 

العلاقة التي یجب أن تكون بین المرشد والمسترشد لتحریر العمیل من مشاكلھ ومساعدتھ في تجدید قواه وفي 

.بلوغ أھدافھ بیسر وفعالیة؟

: تمهید
أسالیبھ في دفع أفراده إلى تبني السلوك المرغوب و تجنب السلوك غیر المرغوب، كما لكل مجتمع

أن طلب المساعدة و التشجیع ودعم الثقة بالنفس و كذا المشاركة الوجدانیة و العاطفیة قدیمة قدم البشریة و 

مع الأزمات و الضغوط لعل الحاجة لھا أكثر في المواقف التي یشعر فیھا الفرد بأنھ غیر قادر على التعامل 

، و حینھا كانت تأتي المساعدة من قبل الأب أو الأم أو من رجال الدین بالاعتماد على ةالتقلبات الحیاتی

ومع تطور الحیاة وتراكم . الخبرة الحیاتیة و المعرفة الشخصیة دون أن تأخذ الطابع العلمي  المنظم 

ور الإرشاد ونظریاتھ كخلاصة لما قام بھ الباحثون في المطالب وزیادة الضغوط أصبحت الحاجة الملحة لظھ

مجال السلوك الإنساني وطبیعتھ ووضعت في شكل إطارات عامة تبین الأسباب المتوقعة للمشاكل التي 

یعاني منھا العمیل و تعمل على رسم السبل المحتملة لتعدیل ذلك السلوك والظفر بالحیاة الطیبة للفرد 

).للعمیل(

.یقوم بعملیة الإرشاد لا بد لھ من نظریة سواء صرح بذلك أو لم یصرحو على ذلك فمن



و و قصد توضیح ذلك وجب أن نتساءل عن ماھیة الإرشاد و المرشد و شروط العملیة الإرشادیة 

أسسھا، وطبیعة العلاقة التي یجب أن تكون بین المرشد و المسترشد لتحریر العمیل من مشاكلھ و مساعدتھ 

.د قواه و في بلوغ أھدافھ بیسر و فعالیةفي تجدی

إن الإرشاد النفسي عملیة تتضمن مجموعة من الخدمات تقدم للأفراد لمساعدتھم على فھم أنفسھم و فھم 

و تذلیل المشكلات التي یعانون منھا بل الانتفاع بھا و بقدراتھم و مواھبھم في التغلب على المشكلات 

لتحقیق التوافق بینھم و بین البیئة التي یعیشون في كنفھا و بذلك یستطیعون التي تعترضھم تالصعوبا

ویقوم الإرشاد النفسي على مبدأ الحریة . الوصول إلى أقصى ما لدیھم من نمو وتكامل في شخصیاتھم

الفردیة في اختیار الأسلوب الذي ینتھجھ الفرد ما لم یتعارض مع حقوق الآخرین، ویعمل على مساعدة الفرد

و مدربین لھذا القرار الملائم لحیاتھ عن طریق اختصاصیین مؤھلین ذفي اختیاره وفي اتخا

الغرض في أي مرحلة من مراحل النمو المختلفة ، و قد تقدم ھذه المساعدة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة 

ین تستھدف تماسك الجماعة؛وإزالة كما تقدم لفرد واحد أو قد تتعدى ھذه الخدمات النفسیة إلى الجماعات ح

.التوتر و الصراع بین أفرادھا 

و لقد تعددت التعاریف الخاصة بالإرشاد وتنوعت إلا أنھا اشتركت في فكرة مفادھا أن الإرشاد ھو عملیة 

.مساعدة للفرد على فھم واقعھ و إعداده لمستقبل یستطیع التوافق فیھ مع نفسھ ومع مجتمعھ 

: لخاصة بالإرشاد نذكرومن التعاریف ا

الإرشاد ھو العملیة التي یحدث فیھا استرخاء لبنیة الذات للمسترشد في :ROGERS:تعریف روجرز -

.إطار الأمن الذي توفره العلاقة مع المرشد ، و التي یتم فیھا إدراك الخبرات المستبعدة في ذات جدیدة 

.18، ص 2006" العاسمي وآخرون"

الإرشاد النفسي ھو الخدمات التي یقدمھا المختصون في مجال :الأمریكیة للإرشاد النفسيتعریف الجمعیة-

علم النفس الإرشادي وفق مبادئ و أسالیب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه المختلفة، و یقدمون 

افق لدى المسترشد ، و خدماتھ للأفراد لتأكید الجانب الایجابي في شخصیة المسترشد،  واستغلالھ لتحقیق التو

اكتساب مھارات جدیدة تساعد على تحقیق مطالب النمو و التوافق مع الحیاة ، و اكتساب قدرة على اتخاذ 

" العاسمي"ةالقرار ، و یقدم الإرشاد لجمیع الأفراد في الراحل العمریة المختلفة و في المجالات المختلف

.12ص 2006

و سي عملیة بناءة تھدف إلى مساعدة الفرد لكي یفھم ذاتھ ، الإرشاد النف:1982"زھران" تعریف-

یدرس شخصیتھ ، و یعرف خبراتھ ،و یحدد مشكلاتھ ، و ینمي إمكانیاتھ ، و یحل مشكلاتھ في ضوء 

معرفتھ و رغبتھ و تعلیمھ و تدریبھ لكي یصل إلى تحدید أھدافھ ثم تحقیقھا ،و تحقیق الصحة النفسیة و 

.10ص 1982زھران . و اسریا و زواجیاصیا و تربویا و مھنیاالتوافق شخ



الإرشاد النفسي ھو نمط خاص من العلاقات الإنسانیة قصیرة : William Son"نویلیامسو" تعریف-

الأجل نسبیا بین معلم مخلص ذي خبرة واسعة بمشكلات النمو الإنساني و بأسالیب تیسر ذلك النمو ، و بین 

بات معینة ملموسة أو غامضة في تحقیق نمو قائم على الضبط الذاتي و التوجیھ الذاتي متعلم یواجھ صعو

.477ص1978سیفرین . ت. فرانك" ینطلقان بھ نحو الأمام

و یصفھ و إن كل تعریف من ھذه التعاریف یركز على وجھة نظر یستند إلیھا، فمنھم من یصور المفھوم 

ئي و منھم من یركز على عملیة الإرشاد نفسھا ، و منھم من تھمھ النتائج التي منھم من یحمل الطابع الإجرا

.نحصل علیھا من عملیة الإرشاد

فمثل ما یرى المشتغلون بالخدمات النفسیة الإرشادیة نجد أحیانا أن المشكلة التي یعاني منھا الفرد لا ترجع 

لة شخصیة ذاتیة تتطلب لحلھا تعدیلا في بالضرورة إلى مشكلة موضوعیة خارجة عنھ إنما ترجع إلى مشك

اتجاھات و قیم و عادات الفرد و تصوره لنفسھ و لغیره و طرق تفكیره و أسالیب سلوكھ و إدراكھ لدوافعھ 

.وإمكانیاتھ العقلیة،  و الجسمیة و الشخصیة

توضیح دور و نظرا لأھمیة عملیة الإرشاد النفسي و حساسیتھا و مدى إمكانیة تأثیرھا على الفرد وجب 

و لیس محللا نفسیا دالقائم بھا و تدریبھ التدریب الضروري لتأدیة دوره بطریقة ناجحة، فالمرش

لیست مھمتھ إعطاء النصح للآخرین على الطریقة العلاجیة، إنما یكون نھجھ في الإرشاد خالي من أي تأثیر 

أخذھا بعین الاعتبار في اتخاذ قرار بي یجمباشر على قرارات الفرد و یضمن توعیتھ بكل العوامل الت

. 1951Rogers.معین و في ضمان أن الفرد یتخذ القرار بنفسھ

تكتسب أھمیتھا من كونھا تشكل اللبنة الأساسیة التي ترتكز علیھا موضوعات أسس عامة للإرشادو ھناك 

:الإرشاد النفسي و ھي

.أن السلوك الإنساني متغیر فھو ذو ثبات نسبي -1

.أن السلوك الإنساني مرن یستطیع أن یعدل كثیرا من أنماط سلوكھ-2

)السلوكةفردا نی. (أن السلوك الإنساني فرید من نوعھ-3

.لابد للمرشد أن یعي جیدا مطالب النمو في كل مرحلة من مراحل النمو المختلفة-4

.الإیمان بوحدة الشخصیة ككل متكامل-5

.لإرشادھالابد من تحدید الحاجات -6

.الإیمان بأن السلوك الإنساني فردي جماعي-7

.الاستفادة من المؤسسات الاجتماعیة في العملیة الارشاریة-8

.فھم طبیعة الإنسان-9



.معرفة كینونة وصیرورة العمیل-10

.الإیمان بان السلوك الظاھري دلیل و عرض-11

.الإرشاد تعلم و نشاط-12

.كفء و عارف بشؤون عملیة الإرشادلابد للمرشد أن یكون-13

.أن یحافظ المرشد على سریة المعلومات-14

.ضبط العلاقة بین المرشد و العمیل-15

.العمل الجماعي كفریق بین المرشد و العمیل-16

.لابد للمرشد أن یفھم المشكلة من جمیع جوانبھا-17

.بیعة المشكلةتحدید الوسائل التي تتفق مع حاجات الفرد و صفاتھ و ط-18

.مساعدة العمیل على فھمھ نفسھ و تقبلھا-19

.ینبغي أن یكون القرار النھائي للعمیل في أي عملیة إرشادیة بكل حریة و مسؤولیة-20

.بین النفس و الجسدةلابد للمرشد أن یكون على اطلاع على العلاق-21

: شروط العملیة الإرشـادیة
المعلقة و المتشابكة التي تعكس تشابك العوامل المكونة لبنیة الشخصیة إضافة إلى المسلمات و المبادئ 

الخ التي ینبغي على المرشد أن یؤمن بھا عند ممارستھ ...الإنسانیة البیولوجیة ،الاجتماعیة ،والانفعالیة

:للعملیة الإرشادیة ؛ھناك جملة من الشروط وجب على المرشد التقید بھا وھي

عملیة الإرشاد ھو الاتصال النفسي بین شخصین و ھو الحد الأدنى لحاجة ان الشرط الأساسي في-1

.المرشد و العمیل

أن یكون العمیل قد وصل إلى الحد الأدنى على الأقل من القلق أو عدم الاتساق أو القابلیة للإصابة، -2

بشان عدم الاتساق یعاني الإنسان من عدم الاتساق بین صورتھ عن الذات و السلوك و یزداد قلقھ افعندم

یزداد احتمال نجاح المرشد في مھمتھ؛إذ لابد أن یكون الفرد وصل إلى حالة من الضیق تجعلھ شدید الرغبة 

.في إحداث تغییر في نفسھ

أن یكون المرشد نفسھ أصیلا أي أن یكون متسقا متكاملا و تكون صورتھ عن نفسھ تسمح لھ بأن یعي -3

الذي یستشیرھا العمیل فیھ و أن ربراتھ، فلابد أن یعي المرشد المشاعكل تصرفاتھ و أن یستطیع نقل خ

.یكون أمینا بشأنھا

التقدیر و الاعتبار للعمیل دون قید أو شرط و یعني احترام العمیل دون أي تقویم أو أحكام یصدرھا -4

لذي یحبھ لذاتھ دون مثلما یحسھ الأب مع ولده ا(المرشد على سلوك عمیلھ، و أن یقبل العمیل كما ھو علیھ 

.و ھو ما یشعر العمیل بان لھ قیمة و انھ قادر على النمو و التغیر نحو الأفضل) أي اعتبار آخر



، عن طریق التقمص ) العمیل(الفھم المتعاطف و یعني أن یصل المرشد إلى فھم الإطار المرجعي للفرد -5

یفھم تماما الإطار المرجعي للفرد إلا الفرد العاطفي قدر الإمكان لان ذلك صعب إذ لا یستطیع أي احد أن

نفسھ ، و إنما ھي محاولة من المرشد لفھم عمیلھ كما لو كان ھو نفسھ الذي یعاني من مشاكل و یحتاج إلى 

.مساعدة 

.أن یدرك العمیل ھذا الفھم المتعاطف و التقدیر من جانب المرشد-6

میل بالحریة في التعبیر عن مشاعره و أثناء المقابلة و إذا ما توافرت ھذه الشروط سیزداد إحساس الع

سیجد نفسھ في جو خال من التھدیدات و الأخطار بل في جو یسوده التقبل و الإقبال فلا حرج في التعبیر عن 

الأفكار و المشاعر طالما أن المرشد كلھ آذان صاغیة باحترام و تقدیر ، ومع ازدیاد الألفة و الارتیاح یزداد 

.في التعبیر عن نفسھ عوض التحدث عن المسائل التي لا تتعلق بذاتھ أثناء بحثھ عن الثقة و التقدیرالعمیل 

:فینبغي للمرشد مراعاة مایليممارسة العملیة الإرشادیةأما عن 

-التقدیر و الاعتبار التام للعمیل.

-إلقاء المسؤولیة التامة على العمیل.

-حددةمةتحدید العلاقة بمدة زمنی.

-التركیز على العمیل نفسھ لا على المشكلة بعینھا.

-ھنا و الآن(التركیز على الواقع الحي المباشر أي على المشاعر الحالیة للعمیل.(

- العمیل وحده ھو القادر على تشخیص مشكلتھ وھو وحده القادر على رؤیة إطاره المرجعي الداخلي.

-مشاكل أكثر من التركیز على العناصر الذھنیة  أو المعرفیةالتركیز على المحتوى الانفعالي لل.

- الاعتماد على إعادة الصیاغة لكسب المعلومات من العمیل و التركیز على مشاعره ؛و المرشد غیر

. مطالب بإعطاء معلومات أو ذكرھا في المقابلة 

-استخدام الاختبارات بعد رغبة العمیل في ذلك.

مقابلة –مسحیة –مھنیة –علاجیة –إرشادیة –تشخیصیة ( م الخطوات في المقابلات یعد الاستقبال من أھ

، ومما لا شك فیھ أن لكل مقابلة طریقة فنیة و أسالیب خاصة بھا وجب على الأخصائي النفساني أن )البحوث 

:ا الاستعداد ما یلي یعطیھا حقھا من حیث العنایة بھا في كیفیة إعدادھا أي أن یكون مستعدا لھا، إذ یتضمن ھذ

:الاستعداد للمقابلة : أولا
.معرفة بعض المعلومات عن العمیل-1

.بیانات عن المشكلة و معرفة المجھودات المبذولة في علاجھا-2

).المعلومات المرغوب الوصول إلیھا ( تحدید أھداف المقابلة الرئیسیة -3

.تحدید نوع المقابلة الملائمة-4

.قابلة و صیاغتھا بطریقة تتضمن التتابع بشكل منطقيتحدید الأسئلة الرئیسیة للم-5



تحدید موعد للمقابلة، و مكانا مریحا للأخصائي و العمیل بعیدا عن الضوضاء و احتمالات تدخل -6

.الآخرین و غالبا ما یحدد المكان مع العمیل

.تحدید أدوات التسجیل التي سیتم استخدامھا-7

:مرحلة بدء المقابلة: ثانیا
ة ما یأتي العمیل إلى المقابلة مشحون بالعدید من المشاعر السلبیة كالخوف، التوتر، الإحساس بالنقص عاد

نفسیا أو انحرافا سلوكیا أو حالة ضعف عقلي، إذ یبدي العمیل أشكالا من اضطرابالا سیما إذا كانت الحالة 

:في المقاومة متمثلة 

المرحلة محاولة إزالة التوتر و المقاومة و الجمود و توفیر الجو الصمت، التھرب من الحدیث، لذلك یراد بھذه

:الھادئ و الثقة المتبادلة و یكون ذلك بإتباع الخطوات التالیة 

ابدأ مع العمیل بالترحیب بھ وتحیتھ و الاھتمام بھ، ثم التحدث عن موضوعات عامة شیقة و دع المجال -1

.دونما اعتراض على رأیھ أو التقلیل منھمفتوحا لأن یتحدث العمیل بصراحة و طمأنینة 

محاولة بناء علاقة سلیمة مبنیة على الاحترام، الألفة، و المحبة من خلال تھیئة الجو النفسي الذي یشعر -2

.العمیل بالقبول و التفھم و التشجیعھفی

ھم عوامل نجاح ولعل نجاح الأخصائي في إقامة ھذه العلاقة مع العمیل و استمرار تعزیز ھذه العلاقة من أ

.المقابلة

من مھام الأخصائي ھنا ھو التعرف على بعض السمات البارزة في شخصیة العمیل، وعلى بعض -

.اتجاھاتھ ومدى استعداده للتعاون وھو ما یمكن الأخصائي من كیفیة التعامل معھ

الإرشاد و العلاج وفقا في ھذه المرحلة یبدأ الأخصائي في جمع المعلومات المطلوبة و یتم التوجیھ و:ثالثا 

: للخطوات التالیة 

.یقترب الأخصائي من الموضوع الذي سیطرحھ بمجرد شعوره بتحقیق الثقة-

.ینتقل بعدھا إلى الموضوعات الرئیسیة بعد موضوعات المقدمة بصورة تدریجیة-

في المشكلة، وفي ینتقل إلى التحدث عن المشكلة الرئیسیة موضوع المقابلة بوجھ عام و یسمع رأي العمیل -

.الجھود التي بذلھا لحلھا

یوجھ الأسئلة المعدة سابقا في الوقت المناسب للحصول على إجابات صریحة مع ملاحظة التدرج في طرح -

.الأسئلة العامة ثم المتخصصة ثم الأكثر تخصصا حسب التتابع

ون جامدا في طرحھا وكأنھ یجب أن تكون الأسئلة و الإجابة علیھا مشابھة لشكل المناقشة، بحیث لا یك-

.تحقق مع العمیل، مع توجیھ أسئلة إیضاحیة للنقاط الغامضة

.یتجنب الأسئلة الموحیة إلى الإجابة و الساخرة من العمیل، أو أسئلة الإدانة لأنھا تؤثر على سیر المقابلة-



یخفف من توترات العمیل یحاول أن تكون مصغیا قدر الإمكان و اھتم بما یقولھ العمیل، كون الإصغاء الواعي-

.و یشعره بالأمن و یساعده على الإفشاء عن متاعبھ

لا تقیم ما یقولھ العمیل خاصة في المقابلات الإرشادیة . (یتقبل ما یقولھ العمیل، فلا تجعل من نفسك حكما-

.(

لة التحویلیة الأسئ( ضبط المقابلة ویوجھھا نحو الموضوع المطلوب في حالة الخروج عن الموضوع الرئیسي ی-

.(

) التھرب –التناقض –انفعالاتھ –حركاتھ ( لا یعتمد على الإجابات الصریحة للعمیل بل لاحظ سلوكھ -

.لأن لكل ھذا دلالات نفسیة

:صدق التحكیم
:الأخطاء التي قد یقع فیھا الأخصائي ھي

).ن أھمیتھاالتقلیل م( ھامة عإغفال و وقائerror of additionأخطاء الإضافة .1

.المبالغة في تقدیر ما یصدر عن الفردerror of recognitionأخطاء التعرف .2

.وھو حذف بعض الحقائقerror of omissionأخطاء الحذف .3

.عدم تذكر ما قبل، و إبدال الكلمات بمعنى مختلفerror of substitutionخطأ الإبدال   .4

عدم تذكر التتابع السلیم للوقائع، الأمر الذي یحتم أو error of transpositionخطأ التعبیر  .5

.یبرز أھمیة التسجیل
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