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دراسة میدانیة ببعض ثانویات بلدیة المسیلة
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بوضیاف ولایة المسیلة جامعة 

::ملخص المداخلةملخص المداخلة

إن الإرشاد النفسي كعلم وفن وممارسة ھو حدیث النشأة إذ ظھر أول ماظھر مرتبطا بحركة التوجیھ المھني في 

أوائل القرن العشرین ولكنھ لم یزدھر إلا في الثلاثینیات  أین أصبح كعلم تطبیقي یمارس حتى في المؤسسات 

المدرسة أصبحت مطالبة بعدم الاكتفاء بالجانب العقلي ولتحصیلي في تربیة التلامیذ وإنما التكفل بھم التربویة ، ف

في شخصیة متكاملة في جوانبھا الجسمیة والعقلیة والوجدانیة والاجتماعیة، حتى یتحقق الھدف من التربیة وھو 

القدرة علي التكیف النفسي والاجتماعي، تكوین الشخصیة السویة المتكاملة المتمتعة بالصحة النفسیة من خلال

:شاذة منھاتفإذا اختل ھذا التوازن اضطربت ھذه القدرات وظھرت سلوكیا

المشكلات الدراسیة كقلق الامتحان والغش في الامتحان

و المشكلات السلوكیة كالعدوانیة و التدخین

ي منھا المنظومة التربویة بصفة عامة وتمثل المشكلات الدراسیة والسلوكیة احدي أھم العوائق، التي تعان

والمؤسسات التعلیمیة بصفة خاصة، ولھا انعكاسات سلبیة علي كل من الأسرة والمدرسة،وكذا المجتمع عموما 

مما استدعي المھتمین والمسئولین في میدان التربیة والتعلیم،تخصیص وظیفة المرشد النفسي في المؤسسات 

أو التقني، باعتبار ھذا التطور یتزامن ومرحلة عمریة حرجة في حیاة التلمیذ ألا التعلیمیة الثانویة سواء العام 

وھي مرحلة المراھقة والتي تتمیز بتغیرات وتقلبات عدیدة، یمر بھا التلمیذ إضافة لخصائص مرحلة التعلیم 

الثانوي الذي یتوج بامتحان مصیري ألا وھو شھادة البكالوریا

لنفسي  من خلال قیامھ بمھامھ ومن اجل معرفة ھذه المھام نطرح التساؤل وھذا مایستدعي تدخل المرشد ا

:التالي

ماھو دور المرشد النفسي في مواجھة والتقلیل من المشكلات الدراسیة والمشكلات السلوكیة لدي تلامیذ السنة -

الثالثة ثانوي

ة حیث قمنا ببناء استمارة مقابلة وعلي ھذا الأساس قمنا بإجراء دراسة میدانیة ببعض ثانویات بلدیة المسیل

موجھة للمرشدین النفسیین لمعرفة أھم الخدمات النفسیة والتربویة المقدمة، واستمارة استبیان موجھة للتلامیذ 

قلق (لمعرفة حقیقة وواقع الخدمات المقدمة من طرف المرشدین النفسیین في مواجھة المشكلات الدراسیة

)والتدخین.العدوانیة(شكلات السلوكیةوالم)الغش في الامتحان.الامتحان

واعتمدنا في ذلك علي تحلیل المعطیات تحلیلا كمیا وفق أسالیب احصا ئیة متطورة



:المقدمة

تعتبر التربیة والتعلیم من أھم الانشغالات التي تولیھا جل دول العالم عنایة كبیرة، والتي ترغب في اللحاق 

یة و العلمیة الحدیثة،ویظھر ذلك في إبداء حكومات الدول الاھتمام بھا في بالتطورات الاجتماعیة ،الاقتصاد

سیاستھا الخاصة لإثبات مدى مفعولھما المھم عبر الزمن في تقدم الشعوب أو تأخرھا،و الجزائر واحدة من ھذه 

خلال تكییف الدول التي لازالت تقدم العدید من الجھود لإصلاح النظام التربوي،ولتنمیة الموارد البشریة من

نظامھا التربوي والتعلیمي حسب الخطط الإنمائیة والظروف الحضاریة والأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة ،إلى 

التقلیل من حدة الضغوطات المفروضة  علیھا،والتغلب على العراقیل والصعوبات التي تقف في وجھ تنمیة ھذا 

،فالبعض یرجع أسبابھا إلى التلمیذ نفسھ،والبعض سلوكیةالمشكلات الدراسیة والالقطاع الحیوي،و في مقدمتھا 

.الآخر یرجعھا إلى أسباب تتعلق بالنظام التعلیمي

أما المختصون، فیتحدثون عن أسباب نفسیة، اجتماعیة، بیداغوجیة، في ھذه المرحلة المتزامنة مع مرحلة 
لتوجیھ والإرشاد النفسي إلي اسمي ومن اجل إیصال االتلمیذ المراھقالمراھقة والتي تتبلور فیھا شخصیة

المراتب یتطلب اھتمام المنظومة التربویة بذلك من خلال تكوین مختصین للقیام بالمھام الموكلة لھم، ومن ثمة 

القیام بأدوارھم علي أكمل وجھ، وفي ھذا الإطار أدركت الجزائر أھمیة التوجیھ المدرسي و الإرشاد النفسي 

لة باعتبارھا الأسلوب الأمثل للتعرف علي الإمكانیات العقلیة والاستعدادات الفكریة وفاعلیتھ في التنمیة الشام

ومختلف الجوانب الاخري للتلمیذ مع إمكانیة توظیفھا مستقبلا،توظیفا یعود علیھ بالفائدة،وھذا یستدعي مشاركة 

ء؛ من اجل التلمیذ والوصول كل أطراف  الأسرة التربویة من  مدراء، وأساتذة، وإداریین وتلامیذ وحتى الأولیا

بھ إلي اعلي درجات السعادة  والرضا في حیاتھ الیومیة عامة والدراسیة خاصة ، وھذا یتحقق من خلال 

وعلیھ فالمدرسة  أصبحت مطالبة بعدم الاكتفاء المواجھة من اجل التقلیل من المشكلات  الدراسیة والسلوكیة 

میذ وإنما التكفل بھم في شخصیة متكاملة في جوانبھا النفسیة والعقلیة في تربیة التلايبالجانب العقلي والتحصیل

والاجتماعیة حتى یتحقق الھدف من التربیة وھو تكوین الشخصیة السویة المتكاملة المتمتعة بالصحة النفسیة من 

و توازنھا،فإذا خلال القدرة على التكیف النفسي والاجتماعي،مما ینتج عنھ تكامل بین الوظائف النفسیة المختلفة

شاذة منھا المشكلات الدراسیة،كقلق الامتحان،الغش تاختل ھذا التوازن اضطربت ھذه القدرة وظھرت سلوكیا

.ین،والتي ھي موضوع ھذه المداخلةفي الامتحان،ومشكلات سلوكیة كالعدوانیة والتدخ

Iالإشكالیة:

منھا المنظومة التربویة بصفة عامة،و المؤسسات المشكلات الدراسیة و السلوكیة إحدى المشكلات التي تعاني

الأسرة،المدرسة والمجتمع عموما،مما استدعى :التعلیمیة بصفة خاصة،و لھا انعكاسات سلبیة على كل من

المھتمین والمسؤولین في میدان التربیة والتعلیم؛تخصیص وظیفة مستشار التوجیھ المدرسي في المؤسسات 

عام أو التقني ،باعتبار ھذا التطور یتزامن والمرحلة العمریة الھامة و الحرجة في حیاة التعلیمیة الثانویة سواء ال

،والتي تتمیز بتغیرات و تقلبات عدیدة یمر بھا التلمیذ ـ المراھق ـ أھمھا مرحلة المراھقة التلمیذ،ألا و ھي 

إضافة إلى انتقال التلمیذ من طور النفسیة،العقلیة،الجنسیة،الفیزیولوجیة،الانفعالیة و الاجتماعیة،: التغیرات 

دراسي لآخر ،وما یرفق ذلك من تغییر في المنھج الدراسي و طریقة التدریس،وھذا ما ینجر عنھ بعض 



المشاكل والصعوبات التي یتعرض لھا التلمیذ المراھق في الحیاة الدراسیة وحتى العملیة مستقبلا ،حیث نجد أن 

ت،ھم تلامیذ السنة ثالثة ثانوي نظرا لخصائص ھذا التعلیم،وباعتباره أكثر فئة عرضة للإصابة بھذه المشكلا

یتوج بامتحان مصیري ألا وھو شھادة الباكالوریا،وھذا ما یستدعي تدخل مستشار التوجیھ من خلال قیامھ بمھامھ 

ونظرا لما كان و المتمثلة في الخدمات التوجیھیة و الإرشادیة التي تسمح بمعالجة ھذه المشكلات و التقلیل منھا،

للتوجیھ  والإرشاد أھمیة بالغة في حیاة الأفراد بصفة عامة والتلامیذ بصفة خاصة،سارعت الكثیر من البحوث 

:والدراسات لتناول ھذا الموضوع،منھا دراسة 

الخدمات الإرشادیة و أثرھا في الحد من ظاھرة الشرب المدرسي للمرحلة " :ـ فھد إبراھیم ألغامدي، حول
)1997فھد إبراھیم الغامدي،"  (ة  المتوسط

( "  المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي   ":ـ دراسة بشیر معمریھ،حول
) 2007بشیرمعمریة،

لى المشكلات الدراسیة و السلوكیة لدى الفاشلین دراسیا،دراسة میدانیة ع": ـ دراسة عبد الغاني تیایبیة ،حول
"التلامیذ المعدین مرتین في السنة الثالثة ثانوي  

إلا أن ما یمیز مداخلتنا عن الدراسات السابقة ھو تناولنا للمشكلات السلوكیة و الدراسیة لدى تلامیذ مرحلة التعلیم 

. إبراز دور المرشد النفسي في مواجھة ھذه المشكلاتعالثانوي، م

:خاص بموضوع مداخلتنا على النحو التاليوانطلاقا مما سبق نطرح التساؤل ال

ـ ھل للمرشد النفسي دور في مواجھة المشكلات الدراسیة و السلوكیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  

:الجزئیة التالیةتویندرج تحت التساؤل المحوري، التساؤلا

سي لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ـ ما ھي الخدمات النفسیة و التربویة التي یقدمھا مستشار التوجیھ المدر1

ـ ما ھي الصعوبات والعراقیل التي تواجھ مستشار التوجیھ المدرسي أثناء قیامھ بالعملیة التوجیھیة ؟2

ـ ھل التلامیذ راضون عن الدور الذي یقوم بھ المرشد النفسي ؟3

IIمصطلحات الدراسة ـ:

طحدیث النشأة إذ ظھر أول ما ظھر، مرتب: ممارسة، ھوالإرشاد النفسي كعلم و فن و :الإرشاد النفسيـ 1

العشرین ولكنھ لم یزدھر إلا في الثلاثینیات، فما ھو الإرشاد النفسي؟القرنبحركة التوجیھ المھني في أوائل

انھ یدور حول الھدایة إلي السلوك الأمثل،بمعني یتعلق بالتأثیر في السلوك وتغییره،وبطبیعة الحال إن المرشد 

فسي أول مایھتم بتغییر سلوك العمیل وھو ما یتعلق بتغییر السلوك الإرادي،فالعمیل یلجا ألي المرشد طواعیة الن

واختیارا لیساعده علي إحداث ذلك التغییر والھدف من الرشاد ھو توفیر الظروف التي تسھل مثل ھذا التغییر 

.  یعامل كفرد مستقل ومسئول الإرادي وھذه الظروف تحترم حق الفرد في اختیار ما یراه، وھو 

ةأن أھم واعم ھدف یقبلھ كل المرشدین ویبدو متسقا مع أھداف كل مجتمع وفلسفتھ ھو تنمیة روح الاستقلالی

إذن الإرشاد النفسي ھو علم تطبیقي في المقام الأول وھو مھنة تستمد جذورھا .والشعور بالمسؤولیة لدي العمیل

مستمدة من مجالات علم النفس وعلم الاجتماع والانثربولوجیا والتربیة من تلاقي وتداخل معارف كثیرة

)272،ص1981لطفي محمد قطیم،(والاقتصاد والفلسفة



l’orientationالتوجیھ_2

بمعني صار ة، وجاھھ، واجھ، یوجھوكذلك؛ وجقاد لھ وجھا لوجھي؛ بمعنةیعني واجھ وجاھا، ومواجھ:لغة.أ

وجھك للدین حنیفا فطرة الله التي فطر الناس علیھا لاتبدیل لخلق الله ذلك الدین القیم فأقم "قال تعاليمعروفا

قرآن كریم}  30{الروم  "   ولكن أكثر الناس لایعلمون

ھو مجموعة الخدمات النفسیة والاجتماعیة التي یقدمھا المشرف علي التوجیھ لشخص آخر بحاجة :اصطلاحا.ب

یوسف ( لناحیة العقلیة،أي جانب القدرات العقلیة الي الجانب التدریس والتعلیميإلي التوجیھ بمعني الاھتمام با

) 16،ص1981مصطفي القاضي ،وآخرون،

ORIENTATION SCOLAIR:مقابل مصطلح التوجیھ المدرسي في اللغة الفرنسیة ھوأما 

اسة والأنشطة التي تتوافق أو ھیئة مدرسیة ھدفھا ھو جلب والاھتمام بكل تلمیذ وتوجیھھ للدرمویقصد بھ؛ تنظی

Fernand hotyat).( وقدراتھ لضمان اكبر قدر من النجاح في المستقبلھمع میولا ت

1999 ;p221)،Denis delepine-mess (

مختص ومكون ومتدرب مھني؛ ومؤھلا لھذه "والشخص الذي یقوم بالتوجیھ یسمي مستشار توجیھ وھو

ة شاملة في المجالات المختلفة لعلم النفس كما یجب أن یتصف بروح خلفیھالخدمة، علي مستوي علمي ممیز، ل

.)  42، ص1987محمد ماھر محمود عمر،وآخرون"(تربویة عالیة

ھي تلك المشكلات التي توجد عند بعض التلامیذ فتعمل علي إعاقة مسارھم ألتكیفي : المشكلات الدراسیة_3

عي التلمیذ لإحراز التقدم العلمي ورفع المستوي الأكادیمي السلیم مع الأھداف التعلیمیة والتربویة التي یس

وھي تقف حائلا دون تحقیق الراحة النفسیة مع البرنامج الدراسي المسطر،و المتعلقة ,فیھا دون معانات

عبد الغاني ( بالجانب الأكادیمي للتلمیذ، ومدي التفاعل الذي یظھره حیال ھذا الجانب

) 19،ص2007تیایبیة،

،قلق يلات الدراسیة التي یعاني منھا تلامیذ السنة الثالثة ثانوي والمقصودة في ھذه الدراسة ھواھم المشك

الامتحان،الغش في الامتحان

ونقصد بھ قلق الامتحان الذي یرتبط بقلق الحالة،أكثر من ارتباطھ بقلق السمة، حیث عرفھ :قلق الامتحان_ أ

لقلق المرتبط بمواقف الامتحان حیث تثیر ھذه المواقف في قلق الامتحان ھو نوع من ا{حامد زھران كما یلي

حامد عبد ( } .......الفرد الانزعاج والانفعالیة، تعتریھ في الموقف السابق للامتحان أو في موقف الامتحان نفسھ

) 95،ص1997ھران،زالسلام 

عبارة عن استجابة عالیة نوع من القلق مرتبط بمواقف الامتحان وھو"أما فیصل خیر الزراد فیعرفھ كما یلي

غیر سارة لموقف الامتحان تتسم بالتوتر والانزعاج بحیث یثیر موقف الامتحان الكثیر من المخاوف والإحساس 

فیصل محمد خیر "( أداء التلمیذ وغالبا ما یسوء ویحصل علي درجات منخفضةربالھم وتھدید الذات، فیتناث

) 38،ص2002الزراد،

ونقصد بھ محاولة وممارسة من التلمیذ تھدف إلي الحصول علي الإجابة من أسئلة :الغش في الامتحان_ ب

الاختبار بالطرق غیر المشروعة باستعمال أي وسیلة من اجل الحصول علي درجات اعلي لتحقیق النجاح 



دون اعتبار للمعاییر التعلیمیة ویري فیصل محمد خیر الزراد بان ظاھرة الغش تدل علي سلوك غیر 

،منحرف وغیر أخلاقي وھو سلوك مرضي یھدف إلي تزییف الواقع لتحقیق كسب مادي أو معنوي ومن سوي

عملیة تزییف لنتائج التقویم وأما التعریف التربوي للغش؛ فھاجل إشباع بعض الرغبات والحاجات لدي الفرد

.وباستخدام طرق غیر مشروعة

رب فیھا سلوك التلمیذ المعتاد وفق معیار معین حیث ھي تلك المشكلات التي یضط: السلوكیةالمشكلات_4

یتأثر بھا التلمیذ شخصیا وینتقل تأثیرھا نحو المجتمع الخارجي ویكون ھذا التأثیر سلبیا علي الطرفین لأنھ یلحق 

.الضرر بالتلمیذ والمجتمع

تكرر عند الفرد بأنھا سلوك یختلف عما الفتھ الجماعة في موقف معین وی"كما تعرف المشكلات السلوكیة 

وینطوي علي اضطراب ن ویعتبر السلوك غیر مرغوب فیھن ویصعب التحكم بھ ویسبب اضطرابا في  العمل 

) 14،ص2001حسن مصطفي عبد المعطي،"( المدرسي ویمثل سلوكا لاتوافقي

ات التي كما تعتبر سلوك غیر سوي في درجة شدتھ وتكراره یسلكھ التلمیذ،نتیجة التوترات النفسیة والاحباط

یتعرض لھا ولیقدر علي مواجھتا ،فتشكل إعاقة في مسار نموه وانحراف عن معاییر السلوك السوي  تثیر قلق 

)84ص1994زكریا الشربیني،( بھنوانتباه  المحیطی

واھم ھذه المشكلات السلوكیة التي یعاني منھا تلامیذ السنة ثالثة من التعلیم الثانوي والمقصودة في ھذه الدراسة

،السلوك العدواني، التدخینيھ

ونقصد بھ سلوك یرغب من خلالھ التلمیذ إلي المشاجرة والاعتداد والتدمیر وإلحاق الاذي : السلوك العدواني.أ

بالآخرین سواء كان نفسیا بالقول كالاھانة والشتم ،أو جسدیا كالضرب والعراك ومخالفة القوانین

ي ینشا عن حالة عدم ملائمة الخبرات السابقة للفرد مع الخبرات بان العدوان ھو السلوك الذ" كیلي"ویري 

عدوانیة من توالحوادث الحالیة، وإذا دامت ھذه الحالة فانھ یتكون لدي الفرد إحباط ینتج عن جرائھ سلوكیا

د شانھا إن تحدث تغیرات في الواقع حتى تصبح ھذه التغیرات ملائمة للخبرات والمفاھیم التي لدي الفرد  ویؤك

إلي السیطرة من خلال وأو مكروھة،ا بان العدوان سلوك یھدف إلي إحداث نتائج تخریبیة "باندورا"

القوة الجسدیة او اللفظیة علي الآخرین، وھذا السلوك یعرف اجتماعیا بأنھ عدوان، وعندما یوجھ العدوان إلي 

) COMwickpidia.www.لنت موقع علي ا( ةالآخر یسمي سادیة وعندما یوجھ إلي الذات یسمي مازوشی

التدخین في لغة العرب مصدر الفعل ؛ دخن،تدخین، بتضعیف الفعل لان صیغة التفعیل دائما مصدر : التدخین.أ

عندما یتناول سیجارة )  125،ص2001فتحي دردار (،كالتسلیم من سلم وھو فعل التلمیذ المدخنلفعل مضعف

منھا لینتابھ إحساس معین  ثم إعادة إخراج الدخان من الرئتین،وھذا التفاعل یولد إحساس ویشعلھا ویبتلع الدخان 

وھو بالأساس ظاھرة وعادة .معین یتعود علیھ المدخن لیتحول إلي ظاھرة إدمان علي كمیة النیكوتین المتناولة

ن نتیجة حتمیة لإحساس من سلوكیة سیئة یعتاد الفرد علیھا لأسباب مختلفة أو ظروف اجتماعیة متذبذبة،التدخی

.یمارسھا بالتقلید للكبار  



العلیم الثانوي یقع بین مرحلتین تعلیمیتین، فھو یتوسط مرحلة التعلیم الأساسي ومرحلة التعلیم :التعلیم الثانوي_5

تعلیم مفتوح یتصل بجمیع المجالات الحیویة في مختلف المیادین وذلك بفضل تنوعھ وتعدد شعبھ والعالي، وھ

)65،ص1990رابح تركي،( الدراسة بھ ثلاث سنواتمتخصصاتھ، وتدوو

من ) سنة12(والمرحلة الثانویة ھي المرحلة النھائیة من الدراسة قبل الجامعة یصل إلیھا التلمیذ بعد 

تنتھي ھذه المرحلة بامتحان مھم ھو امتحان شھادة البكا ) سنة18_17(الدراسة،ویكون سن التلمیذ فیھ ما بین 

.ریالو

وتناولنا المشكلات السلوكیة والدراسیة عند ھذه الفئة بالذات كونھا تتزامن مع أھم مراحل نمو الفرد وھي مرحلة 

التلمیذ تالمراھقة؛لما لھا من تغیرات ومشكلات ، وھذا مایستدعي الوقوف عندھا لمعرفة مختلف احتیاجا

تعتبر الخدمات الإرشادیة والتوجیھیة أكثر من ورغباتھ ومختلف تفاعلاتھ المؤثرة علي سیر الدراسة،لھذا 

ضروریة بغرض التقلیل من حدة ھذه المشكلات التي تقف عائقا أمام نجاح العملیة التربویة،ومن ثمة فان أھمیة 

المرشدین التربویین ھي معرفة الأسباب وتقدیم الحلول بالنصح والإرشاد الذي أصبح حتمیة وضرورة لابد من 

.سة تعلیمیةوجودھا في كل مؤس

التقلیل من ھذه ) المرشدین(ولھذا جاء موضوع الدراسة لمعرفة إلي أي حد استطاع المختصون التربویین

اجل لفت الانتباه لضرورة الاھتمام نالمشاكل والخدمات التي یقومون بھا، ومن ھنا تكمن أھمیة ھذه الدراسة   م

.تلامیذ من جمیع النواحيالتوجیھ والإرشاد النفسي للتكفل الفعلي بالجببرام

:وھذا ما سنتطرق إلیھ في الشق المیداني من الدراسة

IIIمنھجیة البحث والإجراءات المیدانیة
إن الدراسة المیدانیة خطوة مھمة للوصول إلي الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة  إذ عن طریق المیدان 

ب النظري وتأكیده، إذ تعطینا صورة واضحة حول مجال یصبح بالإمكان جمع البیانات وتحلیلھا لتدعیم الجان

البحث البشري، الجغرافي الزمني،كما یتم التحقق من صحة الفروض باستخدام مجموعة من الأدوات العلمیة 

ن متبعین في ذلك منھجا یتفق نالتي تنسجم مع طبیعة البیانات المستقاة  ،وقد اعتمدنا علي المقابلة والاستبیا

ضوع وھو المنھج الوصفي التحلیلي،باعتباره الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة  لأننا بصدد الوصف وطبیعة المو

والكشف عن خدمات المرشد النفسي في مواجھة والتقلیل من المشكلات السلوكیة والدراسیة بالنسبة لتلامیذ 

.المرحلة الثانویة
الدراسة الاستطلاعیة1/

طلاعیة ھو الاتصال المباشر مع المختصین لمعرفة وتحدید أھم المشكلات الدراسیة كان الھدف من الدراسة الاست

والسلوكیة التي یمكن أن یتدخل فیھا المرشد النفسي لذا قمنا بتقدیم قائمة تحص المشكلات السلوكیة وأخري 

القلق في وبناءا علي توجیھاتھم اخترنا؛مشكلة) المرشدین(بالمشكلات الدراسیة ،وبعد مراجعة المختصین

والسلوك العدواني، التدخین كممثل للمشكلات الامتحان،والغش في الامتحان  كممثل للمشكلات السلوكیة

حقیقة ةكما حددنا مبدئیا عینة الدراسة والتي سوف تشتمل علي كل من المرشدین النفسیین، لمعرف،الدراسیة

.ثانوي السنة الثالثة من التعلیم الذالخدمات المقدمة، والتلامی



:ةحدود الدراسة المیدانی2 /
تحدید مجال الدراسة یعتبر من الأساسیات في أي بحث من البحوث التربویة وعلي ھذا الأساس قمنا بتجدید إن 

.ھذا المجال الذي یتضمن تحدید المجال البشري والمجال الجغرافي وكذلك المجال الزمني

نموذج من المجتمع الأصلي وھو یتمثل في فئة من تلامیذ السنة أجریت ھذه الدراسة علي: المجال البشري*

.المرشدین النفسیینضالثالثة ثانوي، وبع

بتطبیق دراستنا المیدانیة ببلدیة المسیلة  ،وقد احترنا أربع ثانویات بطریقة اقمن):المكاني(المجال الجغرافي *

ن محمدنثانویة عبد المجید مزیان،ثانویة جابر بن حیانعشوائیة وھي ثانویة عبد الله بن مسعود،ثانویة احمد ب

.2008ماي 7إلى 2008افریل 4إجراء ھذه الدراسة في الفترة الممتدة من تم:المجال الزمني*

نظرا لصعوبة إجراء الدراسة على كل مجتمع ، تحتم علینا اللجوء إلى أسلوب :كیفیة اختیار عینة الدراسة*

مثل فئة من البحث ،حیث تم اختیارھا انطلاقا من العدد الإجمالي لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي من المعاینة والتي ت

:في الشعب التالیة) ذكور وإناث(تلمیذ 1087الثانویات الأربع ، وھو 

.علوم الطبیعة و الحیاة، آداب و علوم إسلامیة: أ ـ النظام القدیم

،آداب و فلسفة، لغات أجنبیة، تسییر و ) ھندسة میكانیكیة(ریاضيعلوم تجریبیة ،تقني:ب ـ النظام الجدید

.اقتصاد

تلمیذا، وذلك بعد حذف الاستمارات الغیر صالحة 123بلغ حجم العینة البحث في شكلھا النھائي :حجم العینة*

حیث ) الشعب تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بكل( ، وھذه العینة تحتوي على تلامیذ المرحلة الثانویة7وعددھا 

.سنة20و17تتراوح أعمارھم ما بین 

إناث اخترنا منھا عینة قدرھا 793ذكور، و294تلمیذ، یحوي 1087من حیث كان المجتمع الأصلي ممثلا

.تلمیذا123

) %100(ن / 1087=ن :العدد الإجمالي للمجتمع الأصلي 

.س ←123: عدد افراد العینة

123/1087× 100= س 

11.31%=س 

%10: فھي إذن عینة ممثلة لمجتمع البحث، لأنھا تفوق الحد الأدنى للعینة الذي ھو%10اكبر من 11,31%

كما أن فروضنا لا تدرس الفروق بین الذكور و الإناث في الخدمات الإرشادیة فإننا لم نأخذ بعین الاعتبار نسبة 

.الإناث ونسبة الذكور

راسة استخدمنا ،استمارة المقابلة؛ واستمارة الاستبیان؛ وجاءت تبعا من اجل انجاز ھذه الد:أدوات البحث*

.لفروض الدراسة

منھا التعرف علي الخدمات التوجیھیة والإرشادیة التي یقوم بھا المرشد وكان القصد: استمارة المقابلة-

تي تعترضھم أثناء أداء النفسي ؛حقیقة للتقلیل من المشكلات الدراسیة والمشكلات السلوكیة؛وكذا الصعوبات ال

.عملھم



سؤالا وھي أسئلة مغلقة تقید فیھا المبحوثین بإجاباتھم بإحدى الاحتمالات علي البدائل )21(وتضمنت الاستمارة ؛

.نعم، لا، قلیلا، ،كثیرا ،نادرا:التالیة
.حسب نوع السؤال، مع بعض ا لأسئلة المفتوحة، وتبریر بعض الأسئلة

:لتالیةوجاءت فیھا المحاور ا

.03الى01ویخص البیانات العامة  التي تخص المرشدین النفسیین والأسئلة من : المحور الأول

.15إلى 04بیانات متعلقة بالخدمات النفسیة والتربویة للمرشدین والأسئلة من :المحور الثاني

16ام بعملھم، والأسئلة منالقیتواجھ المرشدین أثناءىبیانات متعلقة بالصعوبات والعراقیل التح:المحور الثالث

21الى

وكان الھدف منھا التعرف علي آراء التلامیذ حول حقیقة عمل المرشدین معھم ؛في :استمارة الاستبیان-

سؤالا، وھي أسئلة مغلقة محددة 24مواجھة المشكلات الدراسیة والسلوكیة، وقد أحتوى ھذا الاستبیان على 

.نعم ،لا:ت التالیةومقیدة إجاباتھا في الاختیارا

:وقد احتوت على أربع محاور.وبعض الأسئلة المفتوحة

...الجنس، السن، الشعبة: البیانات الشخصیة التي تضمنت:المحور الأول

.خدمات المرشد النفسي:المحور الثاني

.قلق الامتحان، غش الامتحان: المشكلات الدراسیة، تضمنت: المحور الثالث

.العدوانیة والتدخین: مشكلات السلوكیة، تضمنتال: المحور الرابع

IVـ  عرض و مناقشة النتائج على ضوء الفروض:
نظرا لكثرة الأسئلة الموجودة في أداتي البحث و عرض كل سؤال على حدة في جدول، وما ینجر عنھ من تراكم 

وء الفرضیات التي طرحت للمادة العلمیة، فإننا سوف نقتصر على عرض و مناقشة ھذه النتائج مباشرة على ض

:في ھذه الدراسة

:ـ الفرضیة الجزئیة الأولى

یقدم المرشد النفسي خدمات نفسیة و تربویة لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي   -

:من خلال تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة، تبین أن

نجد أن ھناك اتصال ) 4(رقم فانھ من خلال السؤال :  أـ فیما یخص تردد التلامیذ على مكتب المرشد النفسي

.%65ىمن طرف التلامیذ بالمرشد النفسي لطلب المساعدة بنسبة تصل  ال

نجد نسبة التلامیذ ) 5(فانھ من خلال السؤال رقم :ب ـ فیما یخص نوع المشكلات المطروحة من طرف التلامیذ

م ، في حین الذین یتصلون و ھي الأكبر و الأھ) %40,59(ىالذین یعانون من مشكلات دراسیة تصل غال

، أما التلامیذ الذین یعانون من ) %41,66( بالمرشد النفسي من اجل مشاكل نفسیة و اجتماعیة تقدر نسبتھم بـ 

) .%18,75(مشكلات سلوكیة ، فكانت نسبتھم 

، فان المرشد النفسي یساعد على)7(من خلال السؤال رقم : ج ـ فیما یخص معالجة مشكلة قلق الامتحان

).%95(معالجة مشكلة قلق الامتحان بنسبة تقدر بـ 



یتبین لنا أن المرشد ) 8(من خلال السؤال رقم :د ـ فیما یخص الإجراءات المتخذة من المرشد أثناء الغش 

إجراء مقابلة فردیة مع التلمیذ و ھذا ما : النفسي؛ یتخذ إجراءات في حالة وقوع الغش من طرف التلامیذ ،أھمھا 

و تجاھل الأمر بنسبة )  %15(، و عرض التلمیذ على مجلس التأدیب بنسبة ) %80(بنسبة كبیرة تقدر بـ نجده 

)5%.(

یتضح لنا أن ) 10(من تحلیل السؤال رقم :  ھـ ـ فیما یخص الإجراءات المتخذة من المرشد أثناء التدخین

:میذ من خلال المرشد النفسي یقدم خدمات إرشادیة لمعالجة سلوك التدخین عند التلا

، في حین كانت ھناك إجراءات أخرى تتمثل في إعلام ولي الأمر ) %75(المقابلات الفردیة بنسبة 

) .%25(أو الإدارة، قدرت بنسبة

، فان ) 12(من خلال تحلیل السؤال رقم :وـ فیما یخص الإجراءات المتخذة لبعض السلوكات العدوانیة 

نفسیة و تربویة للتقلیل من السلوك العدواني ، وذلك من خلال تدریب التلامیذ على الحوار المرشد یقدم خدمات 

، أما فیما یخص التعاون مع الأسرة لمعرفة الأسباب فبنسبة تقدر بـ ) %56,66(البناء مع الذات بنسبة تقدر بـ 

)43,33%. (

، نجد أن المرشد ) 13(السؤال رقم من خلال : ز ـ فیما یخص الوسائل المستخدمة لحل مشكلات التلامیذ

:یستخدم مجموعة من الوسائل للتقلیل من المشكلات الدراسیة و السلوكیة لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي 

) .%41,30(ـ المقابلات الفردیة بنسبة 

) .%36,95(ـ الحصص الإعلامیة بنسبة 

) .%17,39(ـ المقابلات و اللقاءات الإعلامیة بنسبة 

ضوء ھذه النتائج ، یمكن القول بان المرشد النفسي ، یقوم بخدمات نفسیة و تربویة ، و ھو فعل یقوم إذن في 

.بدور ایجابي في العملیة التوجیھیة ، و بالتالي یقلل من المشكلات الدراسیة و السلوكیة 

:  الفرضیة الجزئیة الثانیة 

.بالعملیة الإرشادیة توجد صعوبات وعراقیل تواجھ المرشد المدرسي إثناء قیامھ-

:من خلال تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة تبین إن

:فیما یخص الأعمال الإداریة المكلف بھا المرشدین- أ
نجد إن كثرة الإعمال الإداریة تقلل من دور المرشد النفسي في مواجھة المشكلات ) 18(من خلال السؤال  رقم 

منھم اكدرا %25من المرشدین یؤكدون علي ذلك ،بینما%75الدراسیة والسلوكیة للتلامیذ حیث نجد نسبة

.بان الأعمال الإداریة لیست عائقا تمام مھامھم الإرشادیة والتوجیھیة



فیما یخص الصعوبات والعراقیل التي تواجھ المرشد النفسي في تقلیلھ من المشكلات الدراسیة   -ب
:والسلوكیة

المرشدین یواجھون عراقیل تقف حائلا أمام إتمام العملیة الإرشادیة وھي كما فان ) 19(من خلال السؤال رقم

:یلي

.%21,17قلة الوسائل المتاحة لھم بنسبة-

.%12,94ضیق الوقت بنسبة -

.%11,76كثرة المسؤولیات والأعباء الإداریة بنسبة -

.%08,23سبةعدم إعطاء الأھمیة التامة للمرشد داخل المؤسسة التعلیمیة بن-

من المرشدین لایرون  بأنھ توجد  %27,29بینما %18,82كثرة التلامیذ واكتظاظ الحجرات بنسبة -

.صعوبات  تعرقل عملھم

إذن في ضوء النتائج المتحصل علیھا من تحلیل الأسئلة الخاصة بالصعوبات والعراقیل التي تواجھ المرشد 

باطھما المباشر بموضوع الفرضیة وكذلك للتدلیل علي الصعوبات التي وقد استشھدنا بسؤالین فقط لارت( النفسي

.)نتواجھ المختصی

:الفرضیة الجزئیة الثالثة

تتباین وجھات نظر التلامیذ حول التدخل المباشر للمرشد النفسي في التقلیل لصالح المشكلات الدراسیة في -

.مقابل المشكلات السلوكیة

:فیما یخص المشكلات الدراسیة*

:عمل المرشد في التقلیل من قلق الامتحان- أ
یري التلامیذ  إن المرشد النفسي یقوم بالتقلیل من  مشكلة قلق الامتحان بنسبة تقدر )26(من خلال السؤال 

من سویتم ذلك من خلال التحدث معھم، زیارتھم في قاعات الامتحان ،إخبارھم بمراجعة الدرو%66,94ـب

.متحاناجل التحضیر الجید للا

.یقرون بان العمل الذي یقوم بھ المرشد لیس عملیا%33,04بینما نسبة

:عمل المرشد النفسي في مواجھة الغش في الامتحان-ب
یؤكد التلامیذ بان ھناك إجراءات عقابیة یلجا إلیھا المرشد النفسي أثناء محاولة ) 32(من  خلال السؤال 

ین الإجراءات التي  یلجا إلیھا المرشدین في مواجھة ظاھرة من التلامیذ ، و من ب%55الغش بنسبة تقدر ب

:الغش

.إجراء مقابلة مباشرة وشخصیة مع التلامیذ-

.عرض التلمیذ علي المجلس التأدیبي-

.التأنیب أمام الزملاء-

.من التلامیذ ینفون وجود إجراءات متخذة من المرشدین ضد ھم إذا قاموا بمحاولات الغش%45أما نسبة 

:یخص المشكلات السلوكیةفیما *



:عمل المرشد النفسي في التقلیل من العدوانیة عند التلامیذ- أ
بان المرشد النفسي لایتحد ث معھم عن سلوك %61,52أكد أفراد العینة بنسبة) 33(من خلال السؤال رقم

.علي التفاعل مع الزملاء وتجنب الوحدةمالعدوانیة كمشكلة ولا یشجعھ

ا بان المرشد النفسي لھ دور فعال في التقلیل من حالات العدوانیة،واستشھد التلامیذ أكدو%38,48بینما 

.الإعلامیة التي یقدمھا المرشدینبتجاربھم الشخصیة،وبعض الحصص 

، أكد ) 36(من خلال السؤال رقم :ب ـ عمل المرشد النفسي في مواجھة سلوك التدخین عند التلامیذ 

، بان المرشد النفسي لا یقوم بحصص إعلامیة فعالة حول ) %90,24(میذ بنسبة أغلبیة أفراد العینة من التلا

، أكدوا ) %9,76(آفة التدخین ، وإنما یتحدث معھم فقط حول الأسباب التي تؤدي لللتدخین و مضاره ، بینما 

.على إن ما یقوم بھ المرشدین یعتبر كافي للتقلیل من سلوك التدخین

منصب أساسا على المشاكل الدراسیة، ربما لارتباطھا المباشر بعملھ  داخل إذن تدخل المرشد النفسي*

المؤسسة ، أما فیما یخص دوره في مواجھة المشكلات السلوكیة ، فھو غیر فعال و ھذا راجع ربما لنقص 

، و التدخینتكوین المرشدین في ذلك ، إضافة إلى أن المشكلات السلوكیة خاصة السلوك العدواني 

ھي من المشكلات  غیر الملاحظة من طرف المرشدین ، بمعنى إنھا تكون مخفیة وأكثر فردیة على عكس 

.المشكلات الدراسیة 

من خلال النتائج المتوصل إلیھا ومن خلال تحلیل البیانات على ضوء الفروض ، : الاستنتاج العام

النفسي ، یقوم بتقدیم خدمات نفسیة و تربویة مستخدما و كخلاصة عامة للدراسة ، یمكن القول بان المرشد

في ذلك المقابلات الفردیة أو الحصص الإعلامیة ، كما أن وجھات نظر التلامیذ تتباین  حول دور المرشد 

في مواجھة المشكلات الدراسیة والمشكلات السلوكیة لان ھذا الأخیر تعترضھ بعض  المشاكل تعرقل دوره 

:أھمھا

لأعمال والمؤسسات التربویة التي یؤطرھا المرشدینكثرة ا_

كثرة المسؤولیات وقلة الوسائل المتاحة_

تجاھل دوره في بعض المؤسسات التربویة_ 

انعدام الاحتكاك بالتلامیذ نتیجة الإعمال والأعباء الإداریة وفي حالة وجود حصص إعلامیة مبرمجة مع _ 

.التلامیذ فإنھا تتسم بضیق الوقت

لقد أصبحت المشكلات الدراسیة والسلوكیة ظاھرة متفشیة ، في الوسط التربوي  ولھا انعكاسات : تمةالخا

النفسیین سلبیة علي الأسرة والمدرسة والمجتمع ككل ، ولمواجھتھا یجب الاھتمام وتعزیز دور المرشدین

تربویة والتعلیمیة خاصة في الوسط التربوي ، بحیث  یصبح دورھم  یغطي احتیاجات التلامیذ النفسیة وال

وان ھذه المشكلات تطرح في مرحلة التعلیم الثانوي، المتزامنة مع مرحلة المراھقة ، لھذا یجب الاھتمام 

بتكوین المرشدین النفسیین تكوینا جیدا، وتجاوز المفھوم السائد عن وظیفة المرشد ؛ الذي  یتم اللجوء إلیھ  

راسیة وإعلامھم بمتطلبات ھذه الشعب غیر مدركین للمعني الحقیقي فقط في توجیھ التلامیذ، إلي الشعب الد



للإرشاد وھو توجیھ التلامیذ إلي فھم ذواتھم    أولا ؛وھذا بتحقیق إدراكھم لقدراتھم ومھاراتھم واستعداداتھم 

.وفھمھم للمشاكل التي  تواجھھم ومساعدتھم علي تحقیق  النمو المتكامل في شخصیتھم
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