
معوقات الممارسة الإرشادیة داخل المؤسسات التعلیمیة:عنوان المداخلة 
)دراسة استكشافیة على مستشاري التوجیھ المدرسي بورقلة(

)جامعة ورقلة(میسون سمیرة/ أ

:مقدمة
أن لقد أصبحت الحاجة إلى المرشد النفسي ملحة و ضروریة في جمیع دول العالم بصفة عامة،و لا سیما بعد

شملتھا مظاھر حضاریة تكنولوجیة غیرت من تصورات الأفراد حول مجتمعاتھم،و طورت مفاھیم الكثیر منھم 

عن أنفسھم،مما جعلھم یعیدون النظر في قدراتھم الذاتیة بما یتلاءم مع التغیرات الاجتماعیة التي واكبت ذلك 

كس على استیعاب المدارس لتلامیذھا،و الأمر التطور،ھذا فضلا عن الزیادة الملحوظة في عدد السكان الذي انع

الذي نتج عنھ مشكلات مدرسیة عدة،مثل مشكلات التكیف الدراسي،التأخر الدراسي،مشكلات التعرف على 

قدرات و استعدادات و میول التلامیذ و كیفیة استثمارھا،مشكلات بناء المناھج الدراسیة لتتلاءم مع احتیاجات 

.لمتخلف منھم إلى الجھات المختصة برعایتھم و تأھیلھمالمجتمع و مشكلات تحویل ا

كل ھذه المشكلات و غیرھا أوجبت وجود المرشد النفسي داخل المؤسسات التعلیمیة، و یتلخص المرشد النفسي 

. في مؤسساتنا في شخص مستشار التوجیھ

:إشكالیة الدراسة
م أنواع الخدمات التي یفترض أن تقدم للتلمیذ في تعد الممارسة الإرشادیة في المؤسسات التعلیمیة إحدى أھ

.إطار برنامج خدمات،یسمى برنامج التوجیھ و الإرشاد النفسي على مستوى المؤسسة

مدیر :(و بطبیعة الحال یحتاج تنفیذ ھذا البرنامج إلى فریق متكامل،یصطلح علیھ بفریق الإرشاد،و یشمل كل من

).المرشد،المعالج النفسي و الطبیب-ي، الأخصائي الاجتماعي،المعلمالمؤسسة،المرشد النفسي،الأخصائي النفس

و و یتلخص ھذا الفریق في مؤسساتنا التعلیمیة في شخص وحید ھو المستشار الرئیسي للتوجیھ المدرسي 

المھني المتواجد على مستوى الثانویة،و كل المھام المتعلقة بالتوجیھ و الارشاد توكل لھ بصفة رسمیة،و یكون

.نطاق تدخلھ ھو كامل المؤسسات التعلیمیة المتوسطة و الابتدائیة التابعة للمقاطعة

،إلى )1997(،و ترزولت عمروني حوریة)1993(و قد أشارت دراسات كثیرة مثل دراسة بوسنة و آخرون

:نشاطات التوجیھ المدرسي و المھني بصفة إجرائیة،و قد حددت ب

.علومات فعلیة و موضوعیة حول العالم المدرسي و المھني و حول أنفسھمیقصد بھ إعطاء المعنیین م:الإعلام-

.و یعني إعطاء حكم تشخیصي حول المطابقة أو التوافق بین قدرات و إمكانیات الفرد و حول إختیاراتھ:التقویم-

ل خبراتھ إعطاء اقتراحات للأفراد اعتمادا على التجارب و المعلومات التي اكتسبھا المختص من خلا:المشورة-

.المھنیة

و الامكانیات الحالیةو ھو مساعدة الفرد على الكشف و التعبیر عن أفكاره و أحاسیسھ حول وضعیتھ :الإرشاد-

.ھالمتاحة ل

و یعني وضع برامج تربویة تسمح للمشاركین بتطویر قدراتھم و استعداداتھم و :تربیة الاختیارات أو المشروع-

.لإختیارات المھنیة و تحدید الخطة المناسبة لتحقیقھاالأدوات المعرفیة اللازمة ل



ترزولت عمروني حوریة و أبي میلود عبد .(مساعدة الفرد على الحصول على عمل أو منصب تكوین:التعیین-

)3:،ص2004الفتاح،

اھل و بإلقاء نظرة فاحصة و متأنیة للنشاطات السالف ذكرھا،یتبین الحجم الواسع للمسؤولیات الملقاة على ك

.مستشاري التوجیھ

ھل الممارسة الارشادیة تأخذ نصیبا كافیا في نشاطات المستشار في ظل كل :و السؤال الذي یتبادر إلى أذھاننا

ھذه المھام؟

و سواء قام غالبیة المستشارین أو فئة منھم فحسب بالممارسة الارشادیة،فلا مناص من أن ھذه الممارسة تواجھھا 

المعوقات التي تحول دون الوصول إلى عمل إرشادي علمي بالمعنى الدقیق لصالح كل العدید من الصعوبات أو

.ذي طلب على مستوى المؤسسات التابعة لمقاطعة التدخل

لذلك تأتي ھذه الدراسة للوقوف على ھذه المعوقات و حصرھا و تصنیفھا،علھا تكون ممھدة لاقتراح أسالیب و 

:عوقات،من خلال طرح الاشكالیة الآتیةآلیات تمكن من التغلب على ھذه الم

ما معوقات الممارسة الارشادیة داخل المؤسسات التعلیمیة من وجھة نظر مستشاري التوجیھ المدرسي؟-

:و یتفرع عن ھذه الاشكالیة السؤال التالي

ما ترتیب ھذه المعوقات من وجھة نظر مستشاري التوجیھ المدرسي؟-

:أھداف الدراسة

:    راسة لما یليتھدف ھذه الد

.الوقوف على معوقات الممارسة الارشادیة داخل الثانویات و كل المؤسسات التابعة لمقاطعة التدخل-

.تصنیف ھذه المعوقات و ترتیبھا-

.اقتراح بعض الأسالیب الممكنة من التغلب على ھذه الصعوبات-

: أھمیة الدراسة
الارشادي في حد ذاتھ،فباعتبار أن المؤسسة التربویة تسعى تستقي ھذه الدراسة أھمیتھا من أھمیة العمل 

و اجتماعیا،و إلى تحقیق أفضل نمو جسمیا و عقلیا و نفسیا -الذي یعد محور العملیة التعلیمیة-للوصول بالتلمیذ

وره،و أفضل أداء تحصیلي،فھذا لن یتأتى إلا بوجود منظومة تربویة متكاملة،یقوم فیھا الأستاذ بدوره،و المدیر بد

كل فرد في الادارة المدرسیة بدوره،و ما دامت خدمات الارشاد النفسي تعد إحدى السبل الرئیسیة الممكنة من 

الوصول بھذا التلمیذ إلى أفضل أداء ممكن متجاوزا كل ما قد یعترضھ من مشكلات نفسیة أو أسریة أو مدرسیة 

التي یعایشھا مستشار التوجیھ و التي تشكل معوقات إلخ،فحري بنا استكشاف الظروف العملیة ......أو إجتماعیة

.تحول دون ممارسة إرشادیة ناجعة

:التعریف الإجرائي للمفاھیم
و یقصد بھا بعض العوامل التي تحول دون تطبیق العمل الارشادي بقواعده العلمیة :معوقات الممارسة الارشادیة

حددة من قبل المستشارین الرئیسیین للتوجیھ المدرسي و السلیمة داخل المؤسسات التعلیمیة بولایة ورقلة، و الم

.المھني بثانویات الولایة



:الجانب النظري

: مفھوم الإرشاد النفسي-1

أحد فروع علم النفس التطبیقیة وھو من المھن المساعدة ویقوم بھا مرشد : "یرى محمد أحمد ابراھیم سعفان أنھ 

رشادیة للمسترشد الذي یطلب ھذه الخدمات ، ویتم تقدیمھا من خلال نفسي مھني متخصص حیث یقدم الخدمت الإ

محمد أحمد إبراھیم ".( عملیة إرشادیة مخطط لھا وفي بیئة تعلیمیة مثل المدرسة الجامعة وفي أغلب الأحوال

)19:، ص2003سعفان،

ھا المرشد من خلال علاقة شخصیة أول:" وھذا لیس ببعید عن تعریف تولبیر الذي یرى أن الإرشاد النفسي ھو

وھو النوع العادي من )المسترشد (مھارتھ وباستخدام العلاقة الإرشادیة یوفر موقفا تعلیمیا للشخص الثاني 

الأشخاص ، حیث یساعده على تفھم نفسھ وظروفھ الراھنة والمقبلة ،وعلى حل مشكلاتھ وتنمیة امكانیاتھ بما 

".المستقبلیحقق إشباعا وكذلك مصلحة المجتمع في الحاضر و

)15:محمد محروس الشناوي، ب ت، ص ( 

عملیة واعیة مستمرة بناءة :"ویقدم حامد عبد السلام زھران تعریفا شاملا للتوجیھ اللإرشاد النفسي إذ یرى أنھ 

ومخططة تھدف الى مساعدة الفرد لكي یعرف نفسھ ویفھم ذاتھ ویدرس شخصیتھ جسمیا وعقلیا واجتماعیا 

خبراتھ ویحدد مشكلاتھ وحاجاتھ ویعرف الفرصة المتاحة لھ وان یستخدم امكاناتھ ،وینمیھا بذكاء وانفعالیا ویفھم

الى أقصى حد مستطاع وأن یحدد اختیاراتھ ، ویتخذ قراراتھ ، ویحل مشكلاتھ في ضوء معرفتھ وخبرتھ 

ین والوالدین،وذلك في بنفسھ،إضافة الى التعلیم والتدریب الخاص الذي یحصل علیھ عن طریق المرشدین والمرب

مراكز التوجیھ والإرشاد في المدارس وفي الأسرة لكي یصل إلى تحدید وتحقیق أھداف واضحة تكفل لھ تحقیق 

ذاتھ وتحقیق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسھ ومع الآخرین في المجتمع والتوافق شخصیا وتربویا ومھنیا 

) 10:، ص1980حامد عبد السلام زھران، .(وأسریا وزواجیا  

العملیة :"وھذا یتفق مع تعریف جودت عزت عبد الھادي وسعید حسني العزة اللذان یریان أن الإرشاد ھو

الرئیسیة في عملیات التوجیھ و خدماتھ،و یشیر إلى العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بین المرشد التربوي والمسترشد 

درجة ممكنة وفقا لحاجاتھ ومیولھ واتجاھاتھ ، مع الأخذ بقصد توجیھ نمو الفرد بحیث تصل إمكاناتھ إلى أقصى 

".( بعین الاعتبار حاجات المجتمع ، وذلك لتوجیھ القوى البشریة لتحمل مسؤولیاتھا الاجتماعیة في المستقبل

)14:،ص2004جودت عزت عبد الھادي وسعید حسني العزة،

دھمحعلاقة إنسانیة بین فردین أ: ى أنھ وفي نفس السیاق یأتي تعریف مكتب التربیة العربي للإرشاد عل

متخصص و متدرب،و الأخر یطلب المساعدة من أجل التوصل إلى بعض الحلول الملائمة لمشكلاتھ والتي قد 

تكون شخصیة أو اجتماعیة أو انفعالیة أو مشكلة اختیار مھنة أو عمل مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ القرار 

)22:،ص2003صالح أحمد الخطیب .( اتھ وقدراتھ واھتماماتھ المناسب الذي یتفق مع امكانی

عبارة عن عملیة تعلمیة تساعد الفرد على :"وھذا لا یختلف أیضا عن تعریف ماھر محمود عمر الذي یرى بأنھ

أن یفھم نفسھ بالتعرف على الجوانب الكلیة المشكلة لشخصیتھ ، حتى یتمكن من اتخاذ قراراتھ بنفسھ وحل 

وضوعیة مجردة، مما یسھم في نموه الشخصي وتطوره الإجتماعي والتربوي والمھني، ویتم ذلك من مشكلاتھ بم



خلال علاقة إنسانیة بینھ وبین المرشد النفسي الذي یتولى دفع العملیة الرشادیة نحو تحقیق الغایة منھا بخبراتھ 

)56:، ص1999ماھر محمود عمر،".( المھنیة

السابقة أنھا تتفق في مجملھا على أفكار أساسیة لازمة للاصطلاح على عملیة ما نخلص إلیھ من التعاریف

ما،تسودھا علاقة ما، في مكان ما، بأنھا عملیة إرشاد نفسي،إذ تجمع ھذه التعاریف في مجملھا بأن الإرشاد 

وتتم في النفسي ھو علاقة مساعدة تتضمن طرفین،أحدھما مرشد مؤھل و ثانیھما مسترشد یحتاج إلى مساعدة، 

ظروف معدة ذلك تسمح للمسترشد بالنمو شخصیا واجتماعیا وتربویا ومھنیا وتمكنھ من اتخاذ قراراتھ في 

.الحاضر والمستقبل

:العوامل التي دعت إلى الحاجة للمرشد النفسي المدرسي-2

:التقدم العلمي والتكنولوجي والتغیرات الإجتماعیة الناشئة عنھ-2-1

ا الخصوص أن وظائف كثیرة جدیدة قد ظھرت وسیستمر ظھور العدید مما یستحدث منھا ذكر تولبرت في ھذ

كرد فعل طبیعي للثور الصناعیة التي عمت أرجاء العالم والتطور التكنولوجي المتلاحق وبالتالي ستختفي كثیر 

تتغیر من أصلھا لتلائم من المھن التي لا تحتاج إلى أیدي عاملة ماھرة، كما أن الكثیر من الوظائف الحالیة سوف 

ھذا التقدم الصناعي المستمر، مما یخلق احتیاجا لإعادة تدریب الأیدي العاملة الحالیة، ومن ثم سوف یبحث كثیر 

من الأفراد عن تحقیق ذواتھم وتأكید ھویتھم من خلال الأعمال التي یسعون لشغلھا والقیام بھا، الأمر الذي یدعو 

ربیة وبرامج الدراسة والتدریب التي تخدم سوق العمل بتوفیر الخریجین المناسبین إلى التركیز على مستویات الت

لھ، وحتى یتحقق كل ھذا كان لابد من وجود مرشد نفسي یعمل داخل المدرسة وخارجھا على مستوى علمي 

) 36:عمر، نفس المرجع، صماھر محمود( .عالي وتدریب فني راق 

:الزیادة المطردة في سكان العالم و أثرھا على استیعاب المدارس للتلامیذ–2-3

. الأمر الذي نتج عتھ الكثیر من المشكلات التي استدعت وجود المرشد النفسي داخل المدارس

:التغیرات الأسریة –2-3

بناءھا و وظائف أفرادھا و صلاتھم ببعضھم و أبعد تمر على الأسرة تغیرات عدیدة، و طال ھذا التغییر

ھذا التغیر الأب و أحیانا الأم عن أطفالھما لفترات طویلة من الیوم، و اعتماد بعض الأسر على مربیات 

الأطفال من تحقیق حاجات الطفل، مما حرم الكثیرلأطفالھم، أو إرسالھم إلى دور حضانة لا یتوفر فیھا ما یشبع

صالح أحمد . (أو سلوكیة لدیھمھم ذلك في ظھور مشكلات انفعالیة النفسیة أو الاجتماعیة، و ساجمیع مطالبھم 

).52: الخطیب، نفس المرجع ص

:تطور الفكر التربوي –2-4

لا یمكن لفرد أن ینكر الدور الھام الذي لعبھ الفكر التربوي عبر العصور في تعزیز الحاجة الماسة إلى 

رسة،فالنظرة الفلسفیة التي تبنتھا العملیة التربویة من حیث التركیز على التلمیذ بدرجة المرشد النفسي في المد

أكبر من التركیز على المادة التي تقدم لھ في المدرسة أتاحت الفرصة أمام نظریات علم النفس     و أسالیبھ و 

افقھ النفسي  و تكیفھ الاجتماعي، و أسسھ و مبادئھ حتى تسھم بفاعلیة في رفع المستوى الدراسي للتلمیذ نتیجة لتو

بالتالي أصبح لبرامج التوجیھ و الإرشاد النفسي مكانة ھامة في العملیة التربویة من أجل بناء شخصیة التلمیذ بناء 



متكاملا من مختلف الجوانب الشخصیة و الاجتماعیة و التربویة و المھنیة بدرجة تدعم تأكیده لذاتھ و توثق 

).37: ماھر محمود عمر، نفس المرجع ص. (مع الآخرینعلاقاتھ الإنسانیة

:التغیر الاجتماعي –2-5

:من أھم ملامح التغییر الاجتماعي ما یلي

.تغییر بعض مظاھر السلوك حیث أصبحت بعض السلوكات مقبولة بعد أن كانت مرفوضة-

.إدراك أھمیة القیم في تحقیق المكانة الاجتماعیة و الاقتصادیة-

.وى الطموح و زیادة الضغوط الاجتماعیةإرتفاع مست-

جودت عزت عبد الھادي و (ظھور الصراعات بین الأجیال و زیادة الفروق بین القیم و الثقافة و الفكر -

).16: سعید حسني العزة، نفس المرجع، ص

:تفاعل المجتمع الإسلامي مع دول العالم و أثره على الشباب –2-6

بمعزل عن العالم حیث یتفاعل معھ متأثرا بھ و مؤثرا فیھ، و قد تتأثر بعض إن المجتمع الإسلامي لا یعیش

الدول الإسلامیة بھ بدرجة أكبر مما تؤثر فیھ سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، حیث تقوم وسائل 

و النغمة إلى مة الإعلام العدیدة و المنتشرة في جمیع أنحاء العالم بدور في نقل الفكر الغربي بالصورة و الكل

مجتمعنا الإسلامي بدرجة أكبر مما تنقل منھ إلى الغرب، و لا یمكن أن یوصف كل ما یصل إلى المجتمع 

الإسلامي من فكر غربي بالسلبیة، و من جھة أخرى لا یجوز الأخذ بھ على علاتھ كمبادئ مسلم بھا أو أسس 

لإسلامي، و علیھ فإن المجتمع الإسلامي بما أنعم الله یعتمد علیھا، فكل ما یصلح للغرب قد لا یصلح للمجتمع ا

و على أسس علمیة و علیھ من رجال فكر و علم و ثقافة في مجالات الحیاة المختلفة یمكنھم بوعي و رویة 

شوائب لا و تنقیة ما بھ منإسلامیة أن یتقبلوا كل ما یرد إلیھم من فكر غربي و لكنھ لا یتقبلوه إلا بعد غربلتھ 

.مكان لھا في مجتمع الإسلام

و لما كان الشباب أكثر تأثرا بكل ما ھو جدید و أكثر تفاعلا معھ، لذا فھم أحوج من غیرھم إلى حمایة 

أو عقولھم من التلوث الفكري، و لما كانت المدرسة مكانا للتجمع الشبابي بأعداد كبیرة مما یسھل انتشار فكرة 

بینھم، لذلك كان لدور المرشد النفسي المدرسي أھمیة كبرى في دراسة شخصیات خبر أو رأي بسرعة مذھلة

فیعمل أو اللاسإن كان نحو السواءالشباب و تحلیل العوامل المؤثرة علیھا و التي تشكل في مجموعھا سلوكھم

).40: ماھر محمود عمر، نفس المرجع ص. (وفق علمھ و خبرتھ على تعدیل ھذا السلوك نحو الأفضل

من خلال العوامل السالف ذكرھا،یتضح أن وجود المرشد النفسي أضحى ضرورة في المجتمع،ووجوده 

داخل المؤسسات التربویة أضحى ضرورة أكبر و أكبر باعتبار أن تتبع المسار النمائي و التعلیمي و التربوي 

تي تسعى العملیة التربویة برمتھا للتلمیذ بكل ما قد یواجھھ من مشكلات و محاولة إجتیازھا یعد غایة المرامي ال

.للوصول إلیھا،لا سیما في ظل ھذه التغیرات

:مھام المرشد النفسي في المدرسة -3

بوضع بعض الخطوط العریضة التي لھا علاقة 1982قامت الرابطة الأمریكیة لعلم النفس في عام 

دمات النفسیة المدرسیة لواحدة أو أكثر من بالخدمات النفسیة و العیادیة و الإرشادیة و المؤسسیة، إذ تعود الخ



الخدمات التي تقدم للمسترشدین في المواقف التربویة بدء من الحضانة و حتى التعلیم العالي بھدف حمایة الصحة 

).42: ، ص1992نایفة قطامي، . (النفسیة و تنمیتھا و تیسیر عملیة التعلم

:لمرحلة الثانویة، فنوردھا فیما یلي أما عن أھم مھام المرشد المدرسي و بالتحدید في ا

:الإرشاد المباشر –3-1

:و یتضمن الجوانب التالیة 

من وقتھ في عملیة الإرشاد الفردي أو الإعداد لھ و یعمل %40یستغل المرشد : الإرشاد الفردي–أولا 

على رغبة المسترشد، على حفظ ملف خاص لكل طالب،یحتوي على جمیع المقابلات و یتم الإرشاد الفردي بناء 

:و یھدف إلى 

.التشجیع على رفع المستوى التحصیلي-

.تنمیة مھارات أو قیم تعلیمیة-

.تنمیة مفھوم الذات-

.تنمیة علاقات اجتماعیة طیبة مع أشخاص آخرین-

أو تقدیمھ، و وقتھ في الإعداد للإرشاد الجمعيتقریبا من %15یستغل المرشد : الإرشاد الجمعي–ثانیا 

.م لكل جماعة تحتاج المساعدة في موقف مشترك من أكثر من فصل دراسيیقد

من وقتھ في مساعدة أعضاء ھیئة التدریس %20یقضي المرشد : مساعدة أعضاء ھیئة التدریس–ثالثا 

:بھدف تحقیق الأھداف التالیة 

.تزوید المدرسین في بدایة العام الدراسي بالمعلومات الكافیة عن طلابھم-

.المدرسین لمناقشة مشكلة الطالب و مشاركتھم في دراسة حالة الطالبمقابلة -

.توضیح نتائج الإرشاد الجمعي و الفردي للطلبة-

من وقتھ للعمل مع أولیاء الأمور لتحقیق %10یقضي المرشد حولي : توجیھ أولیاء الأمور–رابعا 

:الأھداف الآتیة 

.أن یكون ھمزة وصل بین المدرسة و ولي المدرسة-

.یزود أولیاء الأمور بكتیب خاص عن الخدمات الإرشادیة المدرسیة-

.یناقش حاجة الطالب كفرد و حاجتھ كعضو في الجماعة مع أولیاء الأمور-

).الإبن(یجتمع المرشد مع ولي الأمر منفردا لمناقشة حاجات و مشكلات خاصة بالطالب -

:الإرشاد غیر المباشر –3-2

:الآتیة و یتضمن الخدمات التربویة

.إعداد برنامج مركز الإرشاد أو مكتب الخدمات الإرشادیة–أولا 

التقویم و ذلك بإجراء دراسات مسحیة لحاجات الطلبة و ترجمة و تفسیر نتائج الطلبة في –ثانیا 

.الامتحانات



بارات إدارة و تنظیم الاختبارات سواء اختبارات القدرات و الاستعدادات و المیول أو الاخت–ثالثا 

.التحصیلیة

:تنسیق معلومات الإرشاد، فالمرشدون مسؤولون عن توفیر المعلومات للطلبة و المدرسة مثل –رابعا 

.خدمات الإرشاد المتوفرة-

.توفیر دلیل الجامعات-

.معلومات عن المناھج الدراسیة و البعثات و إجراءات و شروط القبول فیھا-

.الخ... یة معلومات عن المھارات الدراسیة الأساس-

و یفضل أن تعد نشرة شھریة توزع عل الطلبة و أولیاء الأمور تتعلق بالنشاطات و الأحداث المھمة 

).327: ص2002سھام محمد أبو عیطة، . (المتعلقة بالإرشاد التربوي

لنا إثر ھذا التحدید و التفصیل للخدمات الإرشادیة التي یجدر بالمرشد النفسي تقدیمھا في المدرسة،یتبین

مدى خصوصیة العملیة،و مدى احتیاجھا لشخص مؤھل و مدرب للإضطلاع بھذه المھام،ھذا من جھة،من جھة 

فھل یتوفر كل ھذا داخل مؤسساتنا التربویة؟و إن لم یتسنى لھ التوفر بھذه .أخرى احتیاجھا للوقت الكافي لتنفیذھا

المواصفات،فما الذي یقف حجر عثرة في سبیل تنفیذھا؟

:عمل المرشد المدرسي ) صعوبات(ات معوق-4

:الصعوبات الذاتیة، و تتعلق فیما یلي -1

عدم الرغبة الأكیدة في العمل الإرشادي.

نقص في السمات الشخصیة للمرشد.

نقص الخبرة العلمیة و العملیة.

:صعوبات مصدرھا أطراف العملیة التعلیمیة -2

عدم اقتناع المدیر أو المعلمین بالإرشاد.

د بعض المعلمین للمرشدحس.

عدم تعاون الإدارة و المعلمین مع المرشد.

إقحام المرشد في الأعمال إداریة وسكرتاریة لیست لھا علاقة بعملھ .

صعوبات تتعلق بالطلاب –3

.اعتقاد الطلاب الخاطئ أن عمل المرشد واختصاصھ فقط مع الطلاب ذوي الحاجات الخاصة 

.معالج اعتقاد الطلاب بأن المرشد-

اعتقاد الأھل بأن المرشد موجود للمعوقین في المدرسة -

صعوبات مصدرھا أولیاء الأمور -4

عدم تعاونھم مع المدیر والمرشد التربوي -

ضعف اھتمام الآباء بمتابعة مشكلات أبنائھم -

صعوبات لھا علاقة باتجاھات المعلمین نحو الإرشاد -5



على تغییر سلوك الطالب شك المعلمین بقدرة المرشد-

عدم رغبة الھیئات التدریسیة في التغییر -

:صعوبات مادیة -6

.تتمثل في عدم وجود غرفة للمرشد أحیانا أو مكتب أو أثاث أو القدرة على شراء أو طباعة اختبارات نفسیة

)164:جودت عزت عبد الھادي وسعید حسني الغرة ، نفس المرجع،ص ( 

وقات الممارسة الارشادیة قد صنفت إلى ستة أنواع،منھا ما تعلق بالمرشد ذاتھ،و منھا ما یتضح جلیا أن مع

.تعلق بالادارة المدرسیة أو المعلمین أو أولیاء الأمور إضافة إلى المعوقات المادیة

و سنحاول من خلال ھذه الدراسة الوقوف على أنواع ھذه المعوقات و أكثرھا شیوعا داخل المؤسسات 

.میة من وجھة نظر مستشاري التوجیھالتعلی

:إجراءات الدراسة
:منھج الدراسة

تعد ھذه الدراسة من الدراسات الاستكشافیة التي تحاول استكشاف ظاھرة ما في الواقع و تصویرھا كما 

.ھج الوصفي الملائم لھذا التناولھي،معتمدین في ذلك على المن

:عینة الدراسة

ي المستشارین الرئیسیین للتوجیھ المدرسي و المھني بثانویات ولایة ورقلة،و تمثلت عینة ھذه الدراسة ف

05مع تسجیل غیاب (مستشارا،إذ تم التطبیق على المجتمع الأصلي كاملا نظرا لقلة عددھم40البالغ عددھم 

.ة فحسباستمار17إلا أن الاستمارات التي تم استرجاعھا قدرت ب,مستشارا35،فیصبح عدد العینة )مستشارین

:أداة جمع البیانات

للوقوف على معوقات الممارسة الارشادیة داخل المؤسسات التعلیمیة،تم طرح سؤال مفتوح على العینة 

.مفاده حصر ھذه المعوقات بصفة عامة على اختلاف تصانیفھا

.،تم الاعتماد على النسب المئویة)دراسة استكشافیة(نظرا لطبیعة التناول:الأسلوب الإحصائي

:عرض نتائج الدراسة

تم تقسیم معوقات الممارسة الارشادیة داخل المؤسسات التعلیمیة،حسب العینة إلى ستة أنواع،و ھي 

:كما یلي) 1(موضحة في الجدول رقم

یوضح معوقات الممارسة الارشادیة داخل المؤسسات التعلیمیة) 1(الجدول رقم

معوقات 
ذاتیة

النسبة العدد
المئویة

معوقات 
صدرھا م

أطراف 
العملیة 
التعلیمیة

النسبة العدد
المئویة

معوقات 
مصدرھا 

التلامیذ

النسبة العدد
المئویة

ضعف 
المعرفة 

العلمیة

عدم اقتناع 0741.17
المدیر بالعمل 

الارشادي 
وعدم تعاونھ

تقبل العملیة عدم0529.41
الارشادیة

0211.76



نقص 
الخبرة 
العملیة

عدم اقتناع 0741.17
المعلمین 

بالعمل 
الارشادي 

وعدم تعاونھم

الإعتقاد 0105.88
الخاطىء بأن 
المرشد یقدم 

حلولا جاھزة   
و فوریة

0105.88

معوقات 
مصدرھا 

أولیاء 
الأمور

النسبة العدد
المئویة

معوقات 
مصدھا طبیعة 

الوظیفة

النسبة العدد
المئویة

النسبة العددمعوقات مادیة
المئویة

عدم 
مع التعاون 
المرشد

كثرة الأعمال 0529.41
الاداریة

عدم ملاءمة 1482.35
مكتب المستشار 
للعمل الارشادي

0211.76

ضعف 
اھتمامھم 
بمشكلات 

أبنائھم

التكفل 0211.76
بمقاطعة

عدم وجود 1058.82
الأدوات 

المساعدة على 
العمل الارشادي

0741.17

تشارین یرجعون معوقات الممارسة الارشادیة إلى ضعف من المس%41.17نلاحظ من خلال الجدول،أن

المعرفة العلمیة،و نفس النسبة منھم ترجع ھذه المعوقات إلى نقص الخبرة العملیة،ھذا فیما یخص الصعوبات 

.المتعلقة بذات المرشد

،كما منھم یرجع ھذه المعوقات إلى عدم اقتناع مدیر المؤسسة و عدم تعاونھ مع المستشار%29.41كما أن 

منھم یرجعونھا إلى عدم اقتناع و عدم تعاون فئة أخرى ھي فئة المعلمین  و ھذا یرتبط بالنوع %5.88أن 

.من المعوقات،و التي تتعلق بأطراف العملیة التعلیمیةالثاني

من المستشارین یرجعھا إلى %11.76أما عن المعوقات المتعلقة بالتلامیذ،و التي تشكل الصنف الثالث،ف 

منھم یرجعھا إلى الاعتقاد الخاطئ لدى بعض التلامیذ بأن %5.88م تقبل التلامیذ للعملیة الارشادیة،و عد

.المرشد یقدم حلولا جاھزة و فوریة

منھم یرجعونھا إلى عدم %29.41:أما عن الصنف الرابع من المعوقات و المتعلق بأولیاء الأمور ف

منھم یرجعونھا إلى ضعف اھتمام الأولیاء بمتابعة مشكلات %11.76تعاون أولیاء الأمور مع المستشار،و 

.أبنائھم

من %82.35و بالتطرق إلى الصنف الخامس من المعوقات التي مصدرھا طبیعة الوظیفة،یرى 

منھم یرون أنھا تعود إلى تكفل 58.22المستشارین أن ھذه المعوقات تعود إلى كثرة الأعمال الاداریة،كما أن 

.طعة كاملةالمستشار بقا

منھم یرجعونھا إلى %11.76و بالوصول إلى الصنف السادس و المتمثل في المعوقات المادیة،فنرى أن 

منھم یرجعھا إلى عدم وجود الأدوات المساعدة %41.17عدم ملاءمة مكتب المستشار للعمل الارشادي،بینما 

.على العمل الارشادي

:ت حسب نسبھا المئویةو الجدول الموالي یوضح ترتیب ھذه المعوقا



یوضح ترتیب معوقات الممارسة الارشادیة) 02(الجدول رقم 

الرتبةالنسبة المئویةالمعوقات
82.351كثرة الأعمال الاداریة

58.222التكفل بقاطعة 
41.173ضعف المعرفة العلمیة

41.173نقص الخبرة العملیة
41.173رشاديعدم وجود الأدوات المساعدة على العمل الا

29.414عدم اقتناع المدیر بالعمل الارشادي و عدم تعاونھ
29.414عدم تعاون أولیاء الأمور مع المرشد

11.765ضعف اھتمام الأولیاء بمتابعة مشكلات أبنائھم
11.765عدم تقبل التلامیذ للعملیة الارشادیة

11.765عدم ملاءمة مكتب المستشار للعمل الارشادي
5.886عدم اقتناع المعلمین بالعمل الارشادي و عدم تعاونھم

5.886و فوریةبأن المرشد یقدم حلولا جاھزةالاعتقاد الخاطئ لدى التلامیذ

حسب -أن أھم معوقات الممارسة الارشادیة،و التي تتصدر القائمة) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 

في ) تكفل المستشار بمقاطعة كاملة(،یلیھا صعوبة )الملقاة على كاھل المستشاركثرة الأعمال الاداریة:(ھي-العینة

ضعف المعرفة العلمیة،نقص العرفة العملیة و عدم وجود الأدوات (المرتبة الثانیة،و یتقاسم المرتبة الثالثة 

عدم اقتناع المدیر :ھما،أما المرتبة الرابعة فتعود لسببین آخرین یشتركان فیھا  و)المساعدة على العمل الارشادي

.بالعمل الارشادي و عدم تعاونھ،و عدم تعاون أولیاء الأمور

ضعف اھتمام الأولیاء بمتابعة مشكلات أبنائھم،عدم :و تأتي في المرتبة الخامسة ثلاث معوقات أخرى ھي

.تقبل التلامیذ للعملیة الارشادیة و عدم ملاءمة مكتب المستشار للعمل الارشادي

عدم اقتناع المعلمین بالعمل الارشادي و عدم :المرتبة السادسة و الأخیرة سببان آخران ھماو یتقاسم 

.تعاونھم و الاعتقاد الخاطئ لدى التلامیذ بأن المرشد یقدم حلولا جاھزة و فوریة

:تحلیل النتائج

حسب -ةمن خلال عرض النتائج،أمكن حصر معوقات الممارسة الارشادیة في ستة أنواع،نفصلھا مرتب

:فیما یلي-العینة

و یقصد بھا مجموعة من الأعمال ):معوقات مصدرھا طبیعة الوظیفة(كثرة الأعمال الاداریة -1

الإداریة المفروضة على مستشار التوجیھ،كملأ الجداول و تحلیل النتائج و التي تستغرق معظم 

ة و ضیق الوقت،و وقتھ،مما یجعل العمل الارشادي شبھ مستحیل في ظل كثافة الأعمال الاداری

.ھذا ما أشار إلیھ السواد الأعظم منت المستشارین

):معوقات مصدرھا طبیعة الوظیفة(التكفل بقاطعة-2

و تأتي ھذه الصعوبة توازیا مع كثرة الأعمال الإداریة، ففضلا عن إسناد تلك الأعمال للمستشار،فھو 

تتواجد فیھا الثانویة المنصب بھا،من مكلف أیضا بكل المؤسسات التعلیمیة التابعة للمقاطعة التي 

متوسطات و ابتدائیات،و ھو مسؤول عن تقدیم خدمات التوجیھ و الارشاد لكل الفئات المعنیة،مع غیاب  



كل حسب (فریق الارشاد في مؤسساتنا،و الذي یفترض أن یكون برنامج التوجیھ موزعا على أعضائھ 

).تخصصھ

بئا یثقل كاھل المستشار لأنھ لا یجد الوقت الكافي أساسا في ظل كل ھذا،تصبح عملیة الارشاد ع

لإجرائھا،و إن وجدت،فتكون بشكل محدود جدا على مستوى الثانویة فحسب،و ھذا ما توصلت إلیھ 

مستشار التوجیھ المدرسي بین "،حول )2004(دراسة ترزولت عمروني حوریة و أبي میلود عبد الفتاح

العمل الضخم و الملقى على عاتق "،من أن "ادیة في الوسط المدرسينشاطات التوجیھ و الممارسة الارش

مستشار التوجیھ فیما یخص الإعلام و التوجیھ تحدده القرارات الوزاریة،بحیث أن المطلع على برنامج 

نشاط خاص 18نشاطات مدیریة التقویم و التوجیھ و الاتصال بوزارة التربیة الوطنیة،یجد أنھ من بین 

14و 6و 3نشاطات تتكلم عن الارشاد النفسي في النص الصریح،و ھم النشاط رقم 3ك بالتوجیھ،ھنا

و كثرة النشاطات المذكورة أعلاه و ضخامتھا،ماھي في الحقیقة إلا عامل مساعد على التقلیل من حجم ...

."رشادیةالإالعمل المخصص للممارسة 

).10:،ص2004مروني حوریة و أبي میلود عبد الفتاح،عترزولت (

لا سیما الاختبارات النفسیة،إذ ):معوقات مادیة(عدم وجود الأدوات المساعدة على العمل الارشادي-3

تفتقر المؤسسات التعلیمیة للاختبارات التي تشكل أداة ھامة من أدوات جمع البیانات في العملیة 

.الارشادیة

الأكادیمي في الجانب التكوینو تتمثل في ضعف ):معوقات ذاتیة(ضعف المعرفة العلمیة- 4

عدم إیلائھ الأھمیة اللازمة،إضافة إلى عدم تجدید المعلومات و الاطلاع على الدراسات الارشادي،و 

. الحدیثة في مجال الارشاد نظرا لكثافة المھام المذكورة آنفا

یسمى التكوین عدم وجود ما -على حد تعبیر العینة-و یقصد بھا):معوقات ذاتیة(نقص الخبرة العملیة-5

.أثناء الخدمة،الذي یمكنھم من تدارك النقص في التكوین الأكادیمي

أشار ):معوقات مصدرھا أطراف العملیة التعلیمیة(عدم اقتناع المدیر بالعمل الارشادي و عدم تعاونھ-6

المستشارون بھذا الخصوص إلى أن بعض مدراء المؤسسات یحملون اتجاھات سلبیة نحو الممارسة 

.ادیة و یعتبرونھا شیئا ثانویا فلا یوافقون على إفراد وقت خاص بھا في برنامج المستشارالارش

و یقصد بھا عدم الحضور أثناء ):معوقات مصدرھا أولیاء الأمور(عدم تعاون ألیاء الأمور مع المرشد-7

كرة خضوع استدعائھم لإجراء مقابلات مع المستشار تتعلق بأبنائھم،اطلاقا من عدم تقبلھم أساسا لف

.أبنائھم لعملیة إرشادیة

و یترجم ذلك ضعف ):معوقات مصدرھا أولیاء الأمور(ضعف اھتمام الأولیاء بمتابعة مشكلات أبنائھم-8

ضعف المتابعة من طرف الأھل،عدم اتخاذ مواقف إیجابیة عند إبلاغھم (التواصل بین الأسرة و المدرسة

).إلخ.....بمشكلات أبنائھم

و یعود ذلك للفكرة الشائعة لدیھم بأن ):معوقات مصدرھا التلامیذ(میذ للعملیة الارشادیةعدم تقبل التلا-9

.المرشد النفسي یتعامل فقط مع المرضى نفسیا،و بالتالي یتحرجون من التردد على مكتبھ



و یتعلق الأمر بافتقاد مكتب المستشار ):معوقات مادیة(عدم ملاءمة مكتب المستشار للعمل الارشادي-10

بعض الشروط الأساسیة للمكان الذي یفترض أن تتم فیھ العملیة الارشادیة،كلون الجدران،الستائر،طبیعة ل

إلخ،و أحیانا مكان تواجد المكتب لا یوفر الجو المریح الھادئ .....الكراسي،و عدم توفر بعض التجھیزات

.اللازم للعمل الارشادي

و ):معوقات مصدرھا أطراف العملیة التعلیمیة(تعاونھمعدم اقتناع المعلمین بالعمل الارشادي و عدم-11

یتعلق الأمر بنقص الثقافة النفسیة لدى بعض المعلمین،الذین یعتبرون العمل الارشادي جھدا لا طائل من 

ورائھ،و بالتالي یقل تعاونھم مع المستشار حین یحتاج لتدخلھم إما كمصادر لجمع البیانات أو كأطراف 

.جیة الارشادیة لبعض التلامیذفي تنفیذ الاستراتی

معوقات (الاعتقاد الخاطئ لدى بعض التلامیذ أن المرشد النفسي یقدم حلولا جاھزة و فوریة-12

إذ یعتقد غالبیة التلامیذ أن المرشد یقدم وصفات جاھزة لمشكلاتھم،الأمر الذي یصعب ):مصدرھا التلامیذ

و التوافق ھدف منھا ھو الوصول بھ لتحقیق النضج علیھم فكرة أن العملیة الارشادیة ھي عملیة نمو،ال

الشخصي و الاجتماعي لمحاولة التغلب على المشكلة الحالیة و المشكلات المستقبلیة أیضا،و أن صاحب 

.القرار ھو المسترشد و منفذه ھو أیضا المسترشد

:اقتراحات
:اولة التغلب علیھامن خلال ما تم الوقوف علیھ من معوقات،نقترح الآلیات التالیة لمح

التركیز على التربصات المیدانیة في مجال الارشاد النفسي أثناء التكوین الجامعي لا سیما التخصصات -

.علم النفس المدرسي،علم نفس التوجیھ و الارشاد:التالیة

إفراد دورات تكوینیة في مجال الارشاد النفسي أثناء الخدمة لصالح المستشارین لضمان اطلاعھم -

.متجدد على كل ماھو جدید في مجال الارشاد النفسيال

ضرورة توظیف مرشدین نفسیین على مستوى المتوسطات و الابتدائیات لتخفیف الضغط على -

.المستشارین في الثانویات و حتى تستوفي العملیة الارشادیة حقھا،و تنجز بالشكل العلمي السلیم

.ستوى مركز التوجیھمحاولة إنشاء بنك للإختبارات النفسیة على م-

إجراء حصص تحسیسیة لصالح التلامیذ و المعلمین و الطاقم الاداري في الثانویة لتغییر الاتجاھات -

السلبیة نحو العمل الارشادي و إرساء المفھوم الصحیح و الجاد لمھام مستشار التوجیھ و أھمھا الارشاد 

.النفسي

عید معینة على مستوى المؤسسة لإبراز دور مستشار استغلال التظاھرات العلمیة التي تجرى في موا-

.التوجیھ في التحسیس بمختلف الآفات الاجتماعیة و سبل التكفل بھا



:قائمة المراجع

مستشار التوجیھ المدرسي بین نشاطات التوجیھ ):2004(ترزولت حوریة و أبي میلود عبد الفتاح-1

قدمة في ملتقى حول مخبر التطبیقات النفسیة و الممارسة الارشادیة في الوسط المدرسي،مداخلة م

.و التربویة،جامعة منتوري قسنطینة

،دار 2مبادئ التوجیھ و الارشاد النفسي،ط):2004(جودت عزت عبد الھادي و سعید حسني العزة-2

.الثقافة،الأردن

.،عالم الكتب،القاھرة2التوجیھ و الارشاد النفسي،ط):1980(حامد عبد السلام زھران-3

.الأردن-المرشد النفسي التربوي،المؤتمر الوطني التربوي،عمان):1996(ة الزبونسلیم عود-4

دار الفكر للطباعة و النشر 2مبادئ الارشاد النفسي،ط):2002(سھام محمد أبو عیطة-5

.الأردن-و التوزیع،عمان

،دار الكتاب 1الإرشاد النفسي في المدرسة،ط):2003(صالح أحمد الخطیب-6

ي،العین،الامارات العربیة المتحدةالجامع

،أكادیمیة میتشیجان للدراسات 2الارشاد النفسي المدرسي،ط):1999(ماھر محمود عمر-7

.النفسیة،ولایة میتشیجان،الولایات المتحدة الأمریكیة

الدلیل الارشادي لتحسین الاستذكار،دار الكتاب ):2003(محمد أحمد محمد إبراھیم سعفان-8

.الحدیث،القاھرة

.نظریات الارشاد و العلاج النفسي،ادار غریب القاھرة):ت.ب(د محروس الشناويمحم-9

- ،دار الشروق للنشر و التوزیع،عمان1أساسیات علم النفس المدرسي،ط):1992(نایفة قطامي-10

.الأردن


