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الجزائر  جامعة 

::ملخص المداخلةملخص المداخلة

ان المدرسة باعتبارھا نسقا مفتوحا،فھي تؤثر و تتأثر بالمجتمع و بكل التحولات و التغیرات التي تحدث لھ 

،وبالتالي یتأثر التلمیذ بالمحیط الخارجي و كل ما یصاحبھ من مشاكل دون ان ننسى العقبات الموجودة بالبیئة 

ق مؤثرا بذلك على صحتھ النفسیة ،و اتزانھ وبالتالي على سلوكاتھ المدرسیة مما یتولد عنھ من مشكل سوء التواف

–كما تلعب بعض العوامل و الاسباب على تذبذب الحیاة المدرسیة ،و بالتأثیر على المناخ النفسي .و تمدرسھ 

.الاجتماعي للتلمیذ ،فیصبح مجبرا على التوجھ للمرشد النفسي التربوي 

و حتى یستفاد التلمیذ من ھذه الخدمات،و ینجو من العواقب المتعددة التي قد تؤدي بھ الى التسرب المدرسي او 

و من ھنا یتضح أھمیة التخطیط لعملیة الارشاد النفسي في المؤسسات التربویة بطرق محكمة و .قیامھ بالعنف 

ص في میدان الارشاد النفسي التربوي من خلال و لا یتم ھذا الا عن طریق مخت.فعالة قائمة على اسس علمیة 

كما تتمیز عملیة الارشاد بتنوع خدماتھا .التخطیط للاستراتیجیات الارشاد الذي یعتبر من اھم العملیات و أدقھا 

طبقا لطبیعة طلب المسترشد،

النظري الذي یرتكز و علیھ،ینوجب قبل اجراء العملیة الارشادیة التقید ببعض الشروط و اتباعھا بدءا بالمیدان

علیھ البرنامج ، فقد یتبع المخنص المنحى السلوكي لمعالجة مشكلة یعاني منھا التلمیذ ، كما قد یتبع المنحى 

.المعرفي لحل مشكل تلمیذ اخر

اذ تھدف كل ھذه الجوانب لازالة العقبات التي تصادف المسترشد ،او حل المشكلات او خفض التوترات التي 

.اذ یقوم المختص بالتخطیط للجلسات المسطرة لمعاینة المشكل و معالجتھ .التلمیذ ینعرض لھا 

: و ھكذا یرتكز البرنامج خلال عملیة التخطیط على عدة جوانب ،و منھا 

و الاھداف المطلوب تحقیقھا ، و الطرق المعنمد علیھا ، و التصمیم البحثي و طبیعة المسترشد 

.الاجراءات التنظیمیة لتنفیذ البرنامج ،و تنتھي العملیة بمرحلة التقییمخصائصھ ،و

مقدمة
ان المدرسة باعتبارھا نسقا مفتوحا،فھي تؤثر و تتأثر بالمجتمع و بكل التحولات و التغیرات التي تحدث لھ 

ات الموجودة بالبیئة وبالتالي یتأثر التلمیذ بالمحیط الخارجي و كل ما یصاحبھ من مشاكل دون ان ننسى العقب

المدرسیة مما یتولد عنھ من مشكل سوء التوافق مؤثرا بذلك على صحتھ النفسیة ،و اتزانھ وبالتالي على سلوكاتھ 

–كما تلعب بعض العوامل و الأسباب على تذبذب الحیاة المدرسیة ،و بالتأثیر على المناخ النفسي .و تمدرسھ 

.لتوجھ للمرشد النفسي التربوي الاجتماعي للتلمیذ ،فیصبح مجبرا على ا

و حتى یستفاد التلمیذ من ھذه الخدمات،و ینجو من العواقب المتعددة التي قد تؤدي بھ الى التسرب المدرسي 

و من ھنا یتضح أھمیة التخطیط لعملیة الإرشاد النفسي في المؤسسات التربویة بطرق محكمة و .او قیامھ بالعنف 



و لا یتم ھذا إلا عن طریق مختص في میدان الإرشاد النفسي التربوي من خلال .یة فعالة قائمة على أسس علم

.التخطیط للاستراتیجیات الإرشاد الذي یعتبر من أھم العملیات و أدقھا 

كما تتمیز عملیة الإرشاد بتنوع خدماتھا طبقا لطبیعة طلب المسترشد، و علیھ،یتوجب قبل إجراء العملیة 

عض الشروط و إتباعھا بدءا بالمیدان النظري الذي یرتكز علیھ البرنامج ، فقد یتبع المختص الإرشادیة التقید بب

اذ تھدف .المنحى السلوكي لمعالجة مشكلة یعاني منھا التلمیذ ، كما قد یتبع المنحى المعرفي لحل مشكل تلمیذ أخر

خفض التوترات التي یتعرض لھا كل ھذه الجوانب لإزالة العقبات التي تصادف المسترشد ،او حل المشكلات او

.و معالجتھ اذ یقوم المختص بالتخطیط للجلسات المسطرة لمعاینة المشكل .التلمیذ 

: و ھكذا یرتكز البرنامج خلال عملیة التخطیط على عدة جوانب ،و منھا 

الأھداف المطلوب تحقیقھا ، و الطرق المعمد علیھا ، و التصمیم البحثي و طبیعة المسترشد و خصائصھ 
.      و الاجراءات التنظیمیة لتنفیذ البرنامج ،و تنتھي العملیة بمرحلة التقییم

لتوافق الشخصي الأول تصحیحي یھدف للتركیز على ا.وعلیھ، تھدف العملیة الإرشادیة إلى تحقیق جانبین 

للفرد إذ یتطرق العمل ھنا لمشاكل الصراع و التوترات التي یعیشھا التلمیذ داخلیا نتیجة للتناقض الموجود بین 

و . دوافعھ، كما تھتم العملیة بالتعرف على الصراعات التي یعیشھا التلمیذ مع الآخرین كالمدرسین و الزملاء

أما الجانب الثاني،فھو یھدف .حب الآخرین ،و التحكم في استجاباتھ بالتالي ینتھي العمل بتدریب المسترشد على

للعمل على تطور شخصیة المسترشد،و تفھم ذاتھ بصورة أدق ،

فأھمیة الإرشاد تكمن في توكید .و تقبلھا و مساعدتھ على تكوین فكرة واضحة عن مستقبلھ الشخصي و المدرسي

على معرفة اتخاذ قراراتھ  صورة الذات لدى المسترشد،و قدراتھ و مساعدتھ

( Buford,1972 ,p53 )

و لا تنحصر خدمات الإرشاد على التصدي للمشكلات و حلھا،أو محاولة تفادیھا، و الابتعاد عنھا،بل یتعدى ذلك 

فمیدان ) 140،ص  2002یوسف مصطفى القاضي،( إلى تنویر الطلاب و العمال و الجماعات الأخرى 

ا،یھتم بالصحة النفسیة للتلمیذ و الى الاضطرابات التي یتعرض لھا داخل البیئة المدرسیة الإرشاد واسعا متشعب

،والى تدني مستواه الدراسي و سوء تكیفھ بالمدرسة،كما یقدم المرشد خدمات أخرى تساعد المسترشد على 

حیة المعرفیة والنفسیة و فالعملیة الإرشادیة تحاول الاھتمام بصحة التلمیذ من النا.التعرف على قدراتھ و میولھ

الاجتماعیة،حتى تكون فیھ التلمیذ المتكیف الناجح،و المواطن المتوافق المتحضر فالكثیر من السلوكات و 

كما تعتبر العملیة (Roger,c,r.1951,p507).   العناصر الخارجیة مرتبطة بتوافق الفرد و مفھوم الذات

حرافات سلوكیة،أو تدھور مستواه الدراسي ،او العنف الذي یلجأ إلیھ الإرشادیة كوقایة من وقوع التلمیذ في ان

بعض التلامیذ،أو التغیر المفاجئ في السلوك لدى المتعلمین ،كما تتولد عن ھذه المشاكل عملیة الانزواء أو 

و تقدمھ ،فھو یقومدكذلك یساھم الإرشاد المدرسي في تطور مستوى المسترش.انخفاض في المستوى الدراسي 

سھام ( بمعرفة مصادر القوة في شخصیة الفرد و العمل على تنمیتھا لصالح الفرد و بما یخدم المجتمع 

) 309،ص1997درویش،



كما یمتد دور الإرشاد  و فائدتھ على المدى الطویل،إذ تعمل التفاتة صغیرة من طرف المرشد على حمایة 

ؤدي إلى سلوكات خطیرة كالعدوانیة أو السرقة المسترشد من الوقوع في انحرافات سلوكیة قد تتطور فت

ھذا، كما ینتج عن إھمال تأخر دراسي بسیط الى التسرب المدرسي او . المحترفة، و ما شابھھا من انحرافات

فوجود سلوك تشویش من طرف تلمیذ،و قیامھ بسلوكات سلبیة بالمدرسة،لھ تفسیرا .الاعتداء على المدرسین

لجلب انتباه المدرس،فیعاقب و یتلقى توبیخا ،و ینتھي الأمر بسلوك التلمیذ بسلوكات واضحا و ھو محاولة التلمیذ

و علیھ ،یتحتم وجود العملیة الإرشادیة بھدف مساعدة التلمیذ على تعلم أسالیب أخرى لجلب الانتباه، .سلبیة أخرى

وجیھ عندما یتعرض التلمیذ فالإرشاد یتدخل للمساندة و الت. و بالتالي ینجو من العقاب و توبیخ المدرس لھ

أمیرة طھ ( .لصعوبات تواجھھ في حیاتھ ،ووجود قصور في الأداء و التكیف

)221،ص2001بخش،

دور المرشد في المؤسسات التربویة
ن ھم بحاجة یكمن دور و عمل المرشد في القیام بعملیات الارشاد النفسي التربوي و المھني لكل التلامیذ الذی

اذ یھتم المرشد بعملیة .للإرشاد ،سواء كان اتصالھم بھ عن طریق إدارة المدرسة ، او كان بمحض إرادة التلمیذ 

توجیھ التلامیذ و مساعدتھم النفسیة في حل مشاكل ذات بعد شخصي نفسي كالاضطرابات السلوكیة او بغرض 

ب سوء التكیف في وسط البیئة التعلیمیة او خارجھا التدخل في مشكلة التوافق النفسي داخل المدرسة،او بسب

.فیقوم المرشد بعملیة التشخیص ،ثم تعدیل السلوك و توجیھ المسترشد .

و نظرا لتشعب العملیات التي یتعامل بھا المرشد خلال قیامھ باعمالھ الاستشاریة،یتوجب علیھ اعداد برامج 

و و على أن یكون على درایة بشخصیة الاطفالارشادیة ،و الإلمام بمتطلبات مراحل النمو ،

المراھقین،و بمختلف العوامل المؤثرة على سلوكاتھم و اتجاھاتھم و ادراكاتھم ،كما یتحتم على المرشد الإلمام 

و نظم بكافة البرامج المدرسیة و كل ما یحدث داخل الفضاءات المدرسیة من تفاعلات و صراعات 

فنجاح المرشد في تطبیق استراتیجي معینة دون أخرى،یرتبط بكفاءتھ و مدى تمكنھ من .ة و علاقاتإداری

تشخیص و تحلیل لموضوع الإرشاد الذي یقدم أمامھ ،و یكون ھذا من خلال تعرفھ على نمط تفكیر المسترشد،و 

ة المناخ الأسري الذي یعیش مسببات استجاباتھ مع مدرسیھ،و معرفة قدراتھ واستعداداتھ الفكریة ،وكذلك طبیع

فالسلوك المرغوب في تطویره ھو مجموعة من الأفعال التي تثبت أنھا وسیلة لتغییر فاعلیة المسترشد أو . فیھ

.ةكفاءتھ في العمل أو تقویماتھ الذاتیة لمنافستھ الاجتماعی

)   40،  ص1976عباس محمودعوض،  (  

كان أم شخصیا،یعتبر جزءا متكاملا من مجموعة من العناصر المكونة فالسلوك مھما كانت طبیعتھ،فكریا

.لشخصیة التلمیذ بكل أبعادھا 

:عناصر العملیة الإرشادیة
قبل البدأ في عملیة التكفل بموضوع المسترشد ،یجب الاھتمام بالتعرف على ظروف 

بعد . رسیة،و طبیعة قدراتھ الفكریةالمسترشد،ومشاكلھ،والضغوطات التي یعاني منھا،كما لا ننسى ظروفھ المد



التخطیط والاھتمام بھذه العناصر، بجدر بالمرشد التقید بجمع المعلومات الضروریة للعملیة الإرشادیة على النحو 

:  الأتي

الاسم ،السن، العنوان الشخصي، المستوى الاجتماعي للمسترشد،ومستواه :و منھا معلومات أولیة–أ 

.الاقتصادي

.تشخیص مسبق ، و التطلع إذا ما كان قد عالج ھذه المشكلة من قبل: المشكلة التي یعاني منھا المسترشد-ب

وھي معلومات حول الأسرة و الصراعات او التوترات التي تعرفھا الأسرة ،و نوع : البیانات الأسریة-ج

.المعاملة  الوالدیة المتواجدة فیھا،و الإھمال  و التسلط ألوالدي

و ھي تمثل العوامل التي أثرت في العمیل منذ طفولتھ ، وھل عانى :الشخصي للمسترشدو لتاریخ التطوريا-د

من مشاكل عضویة أثناء ولادتھ ،و اذا ما كان قد تعرض لأمراض في كل من مرحلة الطفولة و المراھقة،و 

.كذلك الاحباطات و الخبرات السیئة التي كان قد تأثر بھا

و یشمل نظرتھ للمدرسة،و المشاكل التي یعاني منھا في محیطھ المدرسي،و مدى تكیفھ : یميالمسار التعل–ه 

.بالمدرسة،و نوع تحصیلھ ،و كذلك طبیعة علاقاتھ بالمدرسة

.و یقصد بھا مستواه الفكري و نسبة ذكائھ،و استعداداتھ الفكریة: قدراتھ العقلیة-و

.سیطرة و كذلك طریقتھ في الاستجابة للمنبھاتو منھا میلھ للعنف، و ال: السمات الشخصیة-ز

. و ھي مشاكلھ الصحیة،و صورتھ عن جسده و كذلك نوع الإعاقة إذا وجدت لدیھ: الصفات الجسدیة-ك

فالإرشاد یتطرق بقدر المستطاع للعدید من العوامل التي یرى أنھا ذات صلة بمشكلة المسترشد،فالھدف منھ 

ولا یستطیع .)27،ص1976عباس محمود عوض،(ستجابات المعرفیة و الانفعالیة بوجھ عام،ھو تغییر كل الا

المرشد الإجابة على تساؤلاتھ المرتبطة بموضوع الحالة التي تقصده بھدف الإرشاد إلا إذا توفرت لدیھ المعطیات 

یتم ھذا إلا في حالة حصولھ على ھذه المعلومات من العدید من المصادر و المتمثلة و لا. الكافیة عن المسترشد

:في ما یلي

و إذ یحصل المرشد على المعلومات من المسترشد في كل ما لھ علاقة بمشاعره ،: العمیل

الصراعات التي یتعرض لھا، و الكشف عن استجاباتھ المختلفة،

 و المرشد على معلومات تخص طبیعة العلاقات المتواجدة بالأسرة،حیث یتحصل : الأسرة

المشاكل التي یتعرض لھا الابن و كل الأشیاء التي یرى المرشد انھا ستفیده في الإرشاد،

یجمع المرشد بعض المعلومات التي یجدھا لدى الأصدقاء،و خاصة تلك التي لھا علاقة بالجانب : الأصدقاء

.ي،او الصراعات داخل المدرسة كالتي تحدث بینھ وبین زملائھ ،او بینھ وبین مدرسیھالوجدان

و یتمثل ذلك في طلب المساعدة من طرف المدرسین او المدیر لتزوید المرشد بمعلومات : المحیط المدرسي

.خاصة بحیاتھ داخل المحیط المدرسي 

ھذه المعلومات، فھي تتراوح بین التقاریر المدرسیة، و أما فیما  یخص الأدوات التي یستعین بھا المرشد لجمع 

و الاختبارات استجواب الوالدین ،و الملاحظة ،كما یلجأ لتقنیة دراسة حالة،و السجل الشخصي،



أن ھناك ستة وثلاثون أسلوبا Herierو یرى ھیرییر.،دون أن ننسى المقابلة الإرشادیة،و أسلوب اللعب

یا وعلاجیا ،و على المرشد الكفء أن یجرب العدید من النظریات و أسالیبھا حتى یستطیع أن یصدر إرشاد

.حكما نھائیا حول أسلوبھ الإرشادي

فالإرشاد مثلھ مثل باقي الاستراتیجیات العلاجیة ،یحتاج للدقة في التشخیص و معالجة المشكل،وھو المساعدة 

ي فترة من فترات حیاتھ لیتمكن من مراعاة شئونھ ،و تحمل تبعات المتاحة من فرد متخصص و متمرن لأخر ف

)380،ص2003عبد الرحمان ابراھیم                        حسین،(سلوكھ،و تحقیق التوافق حاضرا و مستقبلا 

المساعدة وھنا تظھر كفاءة المرشد في التكفل الجید و الفعال للمرشد و الأخذ بیده لمساعدتھ بالدرجة الأولى لتقبل.

و كذلك الثقة في المرشد، لان عمل المرشد الأول و الأھم ھو مساعدة المسترشد على مقاومة سلوكھ القدیم و 

(Buford stefflre,1972,p51    ) .كذلك تقبل و تحمل التغییر في ھذا السلوك ،وتقبل السلوك الجدید 

عدیل و تفسیر استمرار السلوك المضطرب حتى یعمل في إن ھذه الطریقة تبدأ بتDaniel, fحیث یرى دانیال  

النھایة للوصول إلى إقناع المسترشد، و كذا إلى التعرف على مسببات المثیرات ،و بالتالي إلى العودة للاستجابات 

( Daniel,f,2007,p186 )السابقة

:استراتیجیات العملیة الإرشادیة
تتمیز العملیة الإرشادیة بتعدد طرقھا و استراتیجیاتھا، ویتحدد ذلك حسب طبیعة الموضوع وشخصیة 

:و یأتي شرحھا كالاتي.المسترشد ،اذ تختص كل طریقة بتقدیم خدمة خاصة بالمشكلة التي یتعامل معھا المرشد

بعض نماذج السلوك حسب طبیعة یستطیع المرشد في ھذه الطریقة اللجوء ل: استراتیجیة الارشاد السلوكي1

المشكل،و یعتبر النموذج السلوكي التقلیدي من بین الأسالیب التي ترتكز على أسس التعلم،حیث یقوم المرشد 

باستبعاد مشاعر القلق التي یعاني منھا المسترشد عن طریق التعرف على أسباب المثیرات،و بالتالي التغلب 

ثیرات ،و تعوض باستجابات غیر منحرفة ،حیث یقوم المرشد بتشخیص على الاستجابات المتولدة عن ھذه الم

و المدرسي،وبالتالي یبدأ المرشد بطرح حالة المسترشد عن طریق فحص تاریخھ الشخصي 

بسلوك معین و طبیعة تصرفھ مع زملائھ ،و )التلمیذ(أسئلة المقابلة الخاصة بالأسباب الدافعة لقیام المسترشد

و بعد .كیفیة استجابتھ لمعاملة مدرسیھ لھ،و التعرف على الأسباب التي تزید من قلقھ او تصرفھ بشكل سلبي

جمع المعطیات اللازمة لتشخیص الحالة،یطبق المرشد أسالیب تتماشى مع المشكل،كأن یدربھ على تعلم سلوك 

عبیر عن مشاعره أمام المرشد،ثم یطلب ایجابي باللجوء لاستخدام التعزیز،و یؤكد المرشد على دفع العمیل للت

فیتعلم المسترشد انھ یستطیع تغییر سلوكھ ،و في نفس الوقت انھ .منھ القیام بنفس الشيء خارج قاعة الإرشاد

بإمكانھ التحكم في استجاباتھ السلوكیة،و حمایة نفسھ من الخضوع للقلق كما یستخدم المرشد طریقة الاسترخاء 

یعانون من مشكلة الإفراط الحركي المصاحبة لتھیجات عضلیة و سلوكیة،و ھنا یتطلب مع بعض التلامیذ الذین 

.  الأمر الخضوع للاسترخاء بھدف كف لھذا القلق

یعطي المرشد في ھذه الطریقة اھتماما كبیرا للتفاعل بینھ :إستراتیجیة الإرشاد السلوكي غیر التقلیدي-2

وبین المسترشد ،حیث یؤكد المرشد على مساعدة العمیل في فھم مشكلتھ ،و یھتم المرشد في ھذا الأسلوب 



بمعرفة كل ما یجري بالمحیط الأسري للتلمیذ،و كذلك بتفاعلاتھ خارج المحیط الأسري،و یلجأ المرشد الأسري 

.extinctionو الانطفاءshopingانة ببعض النماذج و منھا التشكیل  ھنا للاستع

و یھدف نموذج التشكیل إلى تعدیل السلوك بواسطة تقدیم تعزیزات،حیث یقوم المرشد بمساعدة المسترشد على 

تعلم السلوك الایجابي بعد أن یوضح لھ مجموعة من الأفعال و التصرفات التي تتماشى مع ھذا السلوك 

و یقوم المرشد في ھذه الطریقة بتقدیم مكافأة لتعزیز تقدم التلمیذ،.لمرغوبا

و یتم تعلم ھذا السلوك المرغوب بطریقة تدریجیة،و یعمل المرشد في كل مرحلة على إیضاح الفرق الموجود 

في السلوكات في كل مرة،حتى یؤكد للمسترشد على صحة ھذا السلوك و اعتدالھ و ایجابیاتھ،

ان یكون ھذا التعزیز ذو أھمیة كبیرة لدى المسترشد ثم یبدأ المرشد بتقدیم استثارة ایجابیة تتطلب و یشترط 

استجابة عن طریق السلوك المرغوب، و یرافق ھذا بتشجیعات لفظیة ،ثم یبدأ المرشد بالإنقاص من عدد 

عملیة الانطفاء،تكمن العملیة الاستثارات ،و بالتالي تنخفض حاجة المسترشد لمثل ھذه الاستثارة ،و فیما یخص 

في انخفاض تكرار السلوك عن طریق توقیف عملیة التعزیز،مھما كان نوع ھذا التعزیز،و یتضح 

ھذا بواسطة تجاھل المرشد للسلوك الصادر من طرف  المسترشد،و یزول السلوك غیر المرغوب فیھ تدریجیا 

فالتعزیز یزید من دوافع الكائن الى أداء السلوك .عھطبقا للتدرج في عملیة التوقف عن تقدیم التعزیز،ثم من

).106،ص1976واطسن،( المطلوب ،ما دام یتوقع الحصول على التعزیز

یلجأ المرشد في ھذا الأسلوب إلى استخدام السلوك :إستراتیجیة الدور الإرشادي المتمركز حول المرشد-3

باع المسترشد بالدور الذي یساعد على الشفاء او الاستقرار و الإرشادي الواقعي ،او الانفعالي العقلي،اذ یقوم بإت

.التكیف،لأنھ في ھذه الطریقة یرى المرشد بأنھ لیس في استطاعة المسترشد القیام بحل مشاكلھ بنفسھ

یتم في ھذه الطریقة مساعدة العمیل،و تشجیعھ على :إستراتیجیة الدور الإرشادي المتمركز حول المسترشد

أثناء الجلسة،اذ تفسح لھ فرصة التعبیر عن مشاعره و أفكاره بحریة،كما یقوم المرشد في ھذا تبادل الحدیث 

النوع من الإرشاد بتوجیھ إجراء الجلسة من خلال الإرشاد و یتم جمع معلومات دقیقة حول المسترشد عن كل 

اعدتھ على التعرف على ما یتعلق بخبراتھ المتنوعة،و مشاكلھ ،و تتمیز الطریقة بالاھتمام بالمسترشد،ومس

.مشاكلھ

ظھر ھذا الأسلوب على ید روجرز: إستراتیجیة الدور الإرشادي غیر المباشر المتمركز حول المسترشد-4

Rogers و تؤكد ھذه الطریقة على إلزامیة إظھار نیة المرشد للإصغاء إلیھ،و التركیز على كل ما یعبر بھ،

.  یحا أثناء الجلساتلھ،كما یشترط في ھذا الأسلوب ،خلق جوا مر

یتمیز ھذا الأسلوب بأنھ یرتكزعلى الجانب     :  إستراتیجیة استخدام الغموض في العلاقة الإرشادیة-5

و یقصد بالغموض في ھذه الإستراتیجیة،عدم وضوح .الوجداني من العلاقة،و یستعمل لتسھیل عملیة الإرشاد 

ما یریده المسترشد من المرشد حیث تترك للعمیل حریة أبعاد موقف ما ،و ھو أن یبتعد المرشد عن إظھار 

التعبیر،إذ لا یشعر بأنھ مجبرا على السلوك بطریقة معینة،و یذھب المرشد في حالات كثیرة في العملیة 

الإرشادیة الأولى لتقدیم مواقف غامضة،و تعطى حریة للمسترشد في الإفصاح عن مشاعره و یركز المرشد 



الإرشادیة،كما یشترط في ھذا الأسلوب التحكم في مجرى التفاعلات،و یساعده في فھم على انھ یحدید العلاقة

مشكلتھ عن طریق تفھمھ لمشاعره و أفكاره،و بالتالي مساعدتھ لمقارنة أفكاره المتصارعة و ھذا بغرض تفسیر 

التصرف بأسلوب أسباب قیام العمیل بسلوك معین و طبیعة المشاعر التي یعاني منھا،ثم یقدم المرشد كیفیة

ملائم،و یطلب منھ القیام ببعض التمرینات التي یحتاج إلیھا المسترشد في بعض المواقف،و یقدم لھ سلوكات 

.  بدیلة تعوض السلوكات السلبیة التي كان یقوم بھا من قبل

یا للمسترشد یقوم المرشد في ھذه الطریقة من الإرشاد بتقدیم نموذجا سلوك:إستراتیجیة التعلم بالمحاكاة-6

و تعتبر ھذه الطریقة أكثر نفعا بالنسبة للعمیل الذي لا یستطیع .بھدف الاقتداء بھ،و ھذا عن طریق عملیة التوحد

ومن ھنا یقدم للعمیل نموذجا سلوكیا،فیقوم بملاحظتھ قبل تعلمھ،. تعدیل سلوكھ عن طریق التعزیز

،ثم الحفظ،أي جمع دقائق المعلومات )المرغوب (دم و تتم ھذه الطریقة عن طریق الانتباه لھذا السلوك المق

.حول طریقة القیام بھ،ثم تلیھا عملیة التكرار للحركات المكونة لھذا السلوك حیث ترتبط ھذه العملیة بالحافز

و من ھنا یتبین مدى أھمیة قوة جاذبیة السلوك المقدم،كما یعتمد المرشد في عملیة تعدیل السلوك على إرفاق 

.  السلوكي بالحدیث عنھ و تبادل الآراء مع المسترشدالنموذج

یبدأ المرشد في ھذه الطریقة بتكوین علاقة ودیة بینھ وبین التلمیذ او :إستراتیجیة اللعب في الإرشاد -7

الطفل،فیھیأ لھ جوا مناسبا،فیقدم لھ لعبا عدیدة ذات علاقة بمختلف حاجاتھ و سنھ،كما یشترط ان تعكس ھذه 

كما تعطي أھمیة كبرى لمتابعة الطفل اثناء لعبھ مع .اب طبیعة البیئة الأسریة التي ینتمي إلیھا الطفل الألع

الآخرین في مواقف معینة،و التركیز على كل ما یقوم بھ من حیث تعاملاتھ معھم،و نوع الأدوار التي یتخذھا اذا 

و الحركة المفرطة؟و ھل یشارك ام یمیزه العنفما كان ھذا التلمیذ یفضل رآسة الآخرین؟او ان یكون تابعا لھم؟

.الآخرین ام ھو منعزلا عنھم؟

و بعد ان ینتھي الطفل او التلمیذ من اللعب،یقوم المرشد بطرح أسئلة خاصة بالأشخاص الذین تقمصھم في 

ألعابھ،ثم یطلب المرشد من التلمیذ توضیح إجاباتھ،و مدى علاقاتھا بالسلوكات التي یقوم بھا،و كذا تفسیر طبیعة 

.سلوكاتھ مقارنة بتلك التي یقم بھا الأطفال الآخرون

تبر اللعب طریقة ھامة في عملیة الإرشاد بالنسبة للأطفال،حیث تساعد ھذه الوسیلة في تعبیر الطفل عن اذ یع

كل ما یطرأ ببالھ و بما یشعر بھ،و یتم ذلك من خلال تفاعلاتھ مع لعبھ،و خاصة انھ یصعب التعبیر اللفظي في 

و .الانشغال بھا،و الارتیاح معھالحریة في مرحلة الطفولة،كما یتمیز أسلوب الإرشاد باللعب بأنھ یعطي للطفل ا

باللعب و علاقتھ بتطور سلوك الطفل،و توجیھ سلوكھ،ومعالجة Melanie Kleinقد اھتمت میلاني كلاین

كما اھتمت بحوث ودراسات بنوعیة الألعاب المستعملة في الإرشاد للبحث في اذا ما تستعمل مقیدة .أثناء اللعب

على ضرورة استخدام الألعاب المقیدة مع الأطفال الذین تتراوح أعمارھم ما Levyوقد أكد لیفي   .ام حرة 

سنوات،اذ تساھم بعض الألعاب في تخلص الطفل من التوترات و الصراعات الداخلیة،كما تساعد 10-2بین 

.الطفل في التعبیر عن شعوره



ترى بان ھذا النوع من الألعاب تعطي ،فھي تفضل استعمال الألعاب غیر المقیدة،اذAxlineاما اكسیلین 

للطفل فرصة كبیرة للتعبیر من خلال الاحتمالات المتنوعة التي تمثلھا ھذه الألعاب ،و خاصة بالحیاة الیومیة 

كما یظھر من ھذه .كما یتمیز ھذا الأسلوب بأنھ فرصة لاختیار الألعاب التي یمیل لھا الطفل .التي یقضیھا الطفل

الذي لا تتاح لھ فرصة اختیار اللعبة،فھو یقوم بذلك بواسطة اللعب التي ترتبط بھا أفكار و الطریقة أن الطفل 

. خبرات وجدانیة تمیز حالتھ النفسیة

فاللعب كأسلوب إرشادي و علاجي،و توجیھي،یتم عن طریق ما یسمى بتعدیل السلوك في النظریة السلوكیة

لیھا المدرسون و المربون بھدف ضبط و تعدیل  سلوك الطفل مھما و تعتبر أسالیب تعكس الحیاة الیومیة یلجأ إ

الذي یعاني من إفراط في الحركة،او التلمیذ الذي یتمیز بمستوى تحصیلي ذكان نوع ھذا السلوك،كالتلمی

اذ تعتبر ھذه الإستراتیجیة كأسلوب تشخیصي اذ یتم من خلالھ الحكم على سلوك الطفل اذا ما كان . منخفض

مضطربا عن طریق تعاملھ مع اللعبة ،فیتم ملاحظة المرشد لاستجابات و إسقاطات المسترشد و ھو معتدلا او

.یتفاعل مع اللعب 

نظرا لأھمیة اللعبة في الكشف عن المشاكل التي یعاني :خصائص الألعاب المستخدمة في العملیة الإرشادیة

الإرشاد حسن اختیار أنواع اللعب التي یقرر تقد یمھا منھا المسترشد،و في عملیة التشخیص،یجدر بالقائم بعملیة

للعمیل ،و علیھ، یتوقف اختیار اللعب بھدف الوصول لموضوع المشكل ،و الذي یشترط ان تتوفر الغرفة على 

بعض العناصر،على ان یكون لون الغرفة و نوع أثاثھا ھادئة ،و ملونة بألوان مریحة و 

تجھز الغرفة بمكان لملاحظة و تسجیل حركات و أصوات الأطفال وھم یقومون مزینة بالإزھار،كما یشترط ان 

.باللعب

طریقة اختیار الألعاب ،حیث یتم ذلك حسب ،العملیةھذهالتي یجب توفرھا فيالمدروسةالخصائصمن بین

ھذه معاییر معینة ؛فعلیھا ان تكون جذابة،فیعجب بھا لأول وھلة یراھا،و یحرص المرشد على ان تعكس 

الألعاب مواقف الحیاة الیومیة للمسترشد،و على ان تتمیز بقدرات فكریة تتماشى مع تلك التي یتمیز بھا الطفل 

،یوفر المرشد عاملا أخرا یتمثل في تمیز اللعب بعدم سھولتھا للتلف وضرورة صنعھا من مواد غیر مضرة 

.بصحة العمیل،و ان تكون كذلك سھلة التركیب و الفك 

صر اخرى  لا تقل أھمیة عن عملیة اختیار الألعاب،تكمن في طبیعة ھذه الألعاب من حیث تمثیلھا عنا

للإفراد،فیوفر لعب تمثل الأب،و أخرى تمثل الأم،و كل مالھم صلة بالمسترشد،كما یوفر المرشد أدوات ووسائل 

ووسائل ترمز لانفعالات بألعاب منزلیة سبق للمسترشد ان تعامل معھا بحیاتھ الیومیة،و یزود المرشد الغرفة 

عنیفة كالمسدسات،و الجنود و مناظر مخیفة،كما یضع المرشد تحت تصرف المسترشد بعض الأدوات التي 

یرى آتھا ضروریة للإرشاد كالمقص،و الأقلام الملونة و قطع من الخشب، وما شابھ ذلك من الوسائل التي 

وھذا ما یسمح للمسترشد بالتعامل و التفاعل مع لعبھ بخیال تساعد العمیل في التعبیر عن افكاره ومشاعره، 

. واسع 



و یتوقف لعب الطفل مع الألعاب المتوفرة لدیھ ببعض الطرق التلقائیة: أسالیب الطفل في التعامل مع لعبھ

:الذاتیة في نفس الوقت ،وھي كما یلي

و حیث یقوم الطفل باللعب  عن طریق محاكا تھ لما یلاحظھ، :Imative Playاللعب بالتقلید–ا 

فیسقط كل خبراتھ الیومیة خلال تعاملھ مع لعبھ،و یقوم بتقلید الوالدین،و .ما أعجب بھ من محیطھ الأسري

.الإخوة،و كذلك كل ما یشاھده بوسائل الإعلام،و خاصة الرسوم المتحركة وأفلام الرعب

یتكون  ھذا النوع من اللعب من خلال قیام الطفل باللعب : Exploritory Playشافياللعب الاستك–ب 

للمرة الأولى في لعبة جدیدة،لم یتعود علیھا من قبل، اذ تفرض ھذه الوضعیة على الطفل ان یكتشف عناصر و 

تعاملھ مع ھذه خبرات حدیثة عنھ فیبدأ في التطلع علیھا،ثم الاكتشاف و التعرف على مواقف عدیدة من خلال

إن ھذا اللعب الاستكشافي یساھم في خلق شعور بالاعتزاز . Heatherاللعب،ومن بینھا تلك التي قام بھا ھیثر

و الراحة و الانفعالات الایجابیة،لدى الطفل ،

Testing:اللعب التشخیصي و التجریبي –ج  Play :ةیقوم الطفل في ھذه المرحلة بتكوین فكرة  واضح

و قد اثبتت .استعداداتھوعن طریق الاكتشاف الذي یقوم بھ من خلال اختباره لھذه اللعبة و استخدام قدراتھ 

البحوث ان ھذا الاسلوب من اللعب یستمر مع الطفل مع تطور سنھ این یزداد إعجابھ بھ،فیساھم بدوره في تنمیة 

.قدراتھ الجسدیة و الفكریة و الاجتماعیة 

یكمن دور و عمل المرشد في القیام بعملیات الارشاد النفسي: التربویة تالمؤسسادور المرشد في

و التربوي و المھني لكل التلامیذ الذین ھم بحاجة للإرشاد ،سواء كان اتصالھم بھ عن طریق المدرسة ،او كان 

مشاكل ذات بعد تشخیصي فیھتم المرشد بعملیة توجیھ التلامیذ و مساعدتھم النفسیة في حل.بمحض إرادة التلمیذ

نفسي كالاضطرابات السلوكیة،او بغرض التدخل في مشكلة التوافق النفسي داخل المدرسة،او 

فیقوم المرشد بعملیة التشخیص ثم تعدیل السلوك و توجیھ .سوء التكیف داخل البیئة المدرسیة او خارجھا

.المسترشد 

خلال قیامھ بأعمالھ الاستشاریة،یتوجب علیھ اعداد برامج و نظرا لتشعب العملیات التي یتعامل بھا المرشد 

ارشادیة و الالمام بعملیات مراحل النمو،و على ان یكون على درایة بشخصیة الاطفال و المراھقین و مختلف 

كما یتحتم على المرشد الالمام بكافة البرامج الدراسیة .العوامل المؤثرة على سلوكاتھم ،و اتجاھاتھم و ادراكاتھم

فنجاح المرشد في .و كل ما یحدث داخل الفضاءات المدرسیة من تفاعلات و صراعات و نظم إداریة و علاقات

الإرشاد ،و مسببات تطبیق إستراتیجیة دون أخرى یرتبط بكفاءتھ و مدى تمكنھ من تشخیص و تحلیل لموضوع 

عة المناخ الأسري الذي یعیش استجاباتھ مع مدرسیھ، و معرفة قدراتھ و استعداداتھ الفكریة،و كذلك طبی

فالسلوك المرغوب في تطوره ھو مجموعة الأفعال التي تثبت أنھا وسیلة لتغییر فاعلیة المسترشد أو كفاءتھ .فیھ

فالسلوك مھما ) .40،ص1976عباس محمود عوض،( في العمل أو تقویماتھ الذاتیة لمنافستھ الاجتماعیة  

.ر جزءا من مجموعة العناصر المكونة لشخصیة التلمیذ بكل أبعادھاكانت طبیعتھ،فكریا كان أم شخصیا،یعتب

التشخیص أثناء جلسات الإرشاد 



تؤكد مرحلة التشخیص في العملیة الإرشادیة على التعرف على المشكل و أسبابھ ،ووصف شخصیة المسترشد 

ات خاصة بشخصیة المسترشد، بھدف التعرف على الجانب غیر السوي للتلمیذ،و یتم ھذا عن طریق جمع معلوم

.   و حالتھ الصحیة و كذلك مساره الدراسي

ترتكز إدارة الجلسة على استخدام المقابلة كعنصر أساسي ،و الإصغاء الجید : إدارة الجلسة الاستشاریة 

جلب العمیل وكذلك الانتباه الجید لكل ما یحدث خلال التفاعل مع المسترشد على التفكیر و النقاش المرن بھدف 

على الاستمرار في التردد على المرشد، و علیھ،یتوجب على المرشد إتقان عملیة التشخیص حتى یسھل علیھ 

فالمرشد یتناول الشخصیة بالدرجة .فھم شخصیة المسترشد ،و بالتالي الإسراع في إیجاد  مخرجا لمشكل العمیل

یوسف ( جع العمیل على الذھاب إلى ابعد من ذلك التي تكون لھا علاقة بالقرار ،أو الموقف المشكل و لا یش

) 140،ص 2002مصطفى القاضي،

:الاجراءات المیدانیة

سنوات،یتواجدون 5–4تمیزت عینة البحث بأنھا تتكون من أطفال تتراوح أعمارھم من : عینة البحث -

حیث اشترك أفرادھا في .تم اختیارھم بطریقة قصدیھ.طفلة و طفلین .بدور الحضانة ،من الجنسین،عددھم أربعة

،وحدد السلوك في عدم بقاء التلمیذ في المكان لمدة زمنیة معینة،و L hyper Activité. عامل السلوك المفرط

. كثرة الركض في كل الاتجاھات و مغادرة الكرسي و إزعاج الآخرین

رشاد السلوكي غیر التقلیدي،كأسلوب إرشادي لتعدیل طبق على أفراد العینة إستراتیجیة الإ:إجراءات البحث

:السلوك المفرط، وتمت العملیة على النحو الأتي

  ملاحظة سلوكات الأطفال الذین یعانون من ھذا السلوك في ثلاثة أقسام ، وتسجیل نوع :تم في الیوم الاول

.فوجد طفلین بقسم واحد و طفل واحد في كل قسم.الحركات المشتركة 

أتینا بالأطفال الذین یعانون من إفراط في السلوك،و خصصت لھم غرفة خاصة بھم لتقدیم  : الثانيالیوم

.المعلومات،حیث خلقنا جو ألفة مرنة،ثم تناقشنا معھم عن طبیعة ھذا السلوك 

 تم جمع معطیات حول المحیط الأسري للطفل و كیفیة تعاملھ مع الآخرین و خارج البیت

التشكیل كإستراتیجیة تعدیل السلوكتم التخطیط لنموذج.

 و في الیوم الثالث، إلى الیوم الثامن ،اختیرت مواضیع التعزیز،و تمثلت في ألعاب و رسومات

.أدوات تلوین 

 قدمنا للطفل السلوك الایجابي، و حاولنا تلقینھ ھذا السلوك عن طریق تقدیم إیضاح الحركات المكونة لھذا

،وممیزاتھ و ایجابیاتھ،كمثل طریقة الجلوس بانتظام،و الإطالة في الجلوس في مكان واحدالسلوك 

.و باستقرار،و عدم إزعاج الآخرین و عدم الركض في الغرفة تحسبا للسقوط

 نطلب من الطفل القیام بھا،و بعد أن ینجح ،نقدم لھ تعزیزات  تتمثل في التصفیق و التشجیع               و

دیح، و یعزز كذلك بتقدیم لعبة وأدوات جذابة،و یتم ھذا بالتدریج حسب الأیامالم

 یتم بعد كل جلسة إیضاح الفرق بین السلوكات التي كان یقوم بھا من قبل،و ما أصبح یقوم بھ بعد التجربة،مع

.تقدیم ایجابیات ھذه السلوكات الجدیدة بالنسبة لھ،و بالنسبة لوالدیھ



قدم أثارات ایجابیة ،حیث كان یطلب من الطفل الجلوس على المقعد و القیام یتم الحرص على أن ت

ببعض النشاطات الیدویة ثم تسجیل الحركات التي كان یقوم بھا كل مرة،و كان یشجع كلما قام بسلوك 

تشتت الانتباه وایجابي، أي التخلي عن الركض، و مغادرة مكانھ بدون سبب،و القیام بازعاج الآخرین 

یتم ترك الطفل بدون إرشادات،و قمنا بملاحظتھ عن بعد،وسجلت فروقا ت معتبرة في :لیوم التاسع في ا

.السلوكات

: نتائج البحث
: تم ملاحظة حركتین فقط

ا  الركض في كل الاتجاھات  ،و مغادرة الكرسي

ما .في كل من الیوم الأول و التاسع في مدة زمنیة تقدر بساعة واحدة ،و بدون مراقبة المربیةب  سجلت

:یلي

نوع السلوك الجدیدنوع السلوك القدیمالحالة 

مرات9......مغادرة الكرسي الطفل الاول
مرات3.............    الركض 

مرات3.......مغادرة الكرسي
مرة. 1................الركض

مرات7.....  مغادرة الكرسيالطفل الثاني
مرات2.................الركض

مرات2......مغادرة الكرسي
مرة0................الركض

مرات5........مغادرة الكرسيالطفل الثالث
مرات6..................الركض

مرات3.....مغادرة الكرسي
مرة1............... الركض

مرة11.......مغادرة الكرسيالطفل الرابع
مرات7............... الركض

مرات5............... مغادرة
مرات............... الركض

یتضح من الجدول أن ھناك فروق في طبیعة السلوكات لدى كل الحالات بعد تقدیم التعزیزات ،اذ اختلفت نسب 

التغیرات حسب الأطفال،و قد یرجع ھذا الفرق لمدى أھمیة التعزیزات بالنسبة لكل طفل،او لدرجة متابعة ھذه 

لان .الوالدین لما یقوم بھ الابن بالروضة،وبالتالي التأكید على الدور الایجابي لما كان قد تلقاه الطفل في التجربة 

یتم تحقیق النمو النفسي للمتعلمالتجربة تشمل عدة آلیات فكریة،و شخصیة، وسلوكیة ، حیث 

و و توجیھ الطلبة بما یساعدھم على التغلب على مشكلاتھم المشتركة،و تكوین عادات و اتجاھات سلیمة 

)    315،ص1997سھام درویش،( القضاء على غیر السلیم منھا 

المراجع



داء بعض الأنشطة الاجتماعیة،                ،فاعلیة برنامج تدریبي مقترح لأ2001أمیرة طھ بخش،  -1

، قطر19مجلة مركز البحوث التربویة،العدد

و دار الفكر للطباعة و النشر 1، مبادئ الإرشاد النفسي، ط1997سھام درویش أبو عطیة،-2

التوزیع،عمان    

یجیات الإرشاد النفسي لتعدیل السلوك الإنساني،  ،استرات1976عباس محمود عوض،عزت عبد العظیم طویل،-3

تألیف صمویل اوزیباو، بروس والش دار المطبوعات الجدیدة        

، تربیة المكفوفین و تعلیمھم، عالم الكتب، القاھرة 2003عبد الرحمان إبراھیم، احمد اللقاني،-4

فال  ،  دار المعارف،مصر      ترجمة محمد فرغلي فراج،تعدیل سلوك الأط1976واطسن، ت،س،  -5

.  ،الإرشاد النفسي و التوجیھ التربوي، المملكة العربیة السعودیة2002یوسف مصطفى القاضي،-6

7 – Buford Stefflre,w,Harlod Grant,1972,Theories of counseling,   Mc Graw –hill

Book Company

8 – Daniel Favre,2007,Transformer la violence des élèves ,Dunod,Paris

,Boston, Houghton9 – Roger,C,R, 1951, client-centered therapy, Its curent practice


