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Résumé

The current study focused on the

difficulties in practicing

psychological counseling in the

Algerian schools, and this study was

aimed to know the various

difficulties facing the charged of

psychological counseling functions

in schools by using descriptive

analytical method. After addressing

a statistical assumption taking into

consideration the variable of sex and

specialty, the results showed:

- Difficulties related to the general

conditions of the profession.

- Difficulties in the professional

environment (counseling room)

- Difficulties related to the time

limit.

- Difficulties in the application of

scientific research tools.

- Difficulties related to the exercise

of practical counseling.

: ملخص

اھتمت الدراسة الحالیة بموضوع صعوبة 

ممارسة الارشاد النفسي في المدارس 

الجزائریة ، وقد ھدفت الدراسة إلى معرفة 

مختلف الصعوبات التي یواجھھا المكلف بمھام 

مدرسي، باستخدام المنھج الارشاد النفسي ال

وأظھرت النتائج بعد الوصفي التحلیلي، 

معالجة الفرضیات إحصائیا في ظل متغیري 

: الجنس والتخصص ما یلي

صعوبات تتعلق بالظروف العامة -

للوظیفة

غرفة ( صعوبات تتعلق بالبیئة المھنیة-

)الارشاد

صعوبات تتعلق بالزمن المحدد-

لبحث صعوبات تتعلق بتطبیق أدوات ا-

.العلمي

.صعوبات تتعلق بممارسة العملیة الإرشادیة



:مقدمـة 
تھدف المدرسة الى تحقیق النمو الجسمي والعقلي والاجتماعي والانفعالي لتلامیذھا  وتتبنى أسس نظریة 

: فلسفیة ومعرفیة متعددة الاتجاھات لتحقیق عدة مستویات من أبعادھا 

ستقرار النفسي للتلمیذ وإكساب التلمیذ القدرة على تحقیق ذاتھ وإبراز شخصیتھ دون خوف أو تحقیق الا-

.خجل

تنمیة شعور الثقة بالنفس والشجاعة في مواجھة الصعاب، وتعدیل السلوك المتطرف في التلمیذ وتنمیة -

.مفھوم الاعتدال 

.دریب التلمیذ على فن الاندماج في المجتمعتنمیة مھارة المشاركة في المجتمع وفن معاملة الناس ، و ت-

المحافظة على الصحة النفسیة والجسدیة ،و إشباع حاجات التلامیذ الأساسیة خاصة فیما یتعلق بالحاجة إلى -

).  120ص : 2003مصباح عامر ،.( الحب والحاجة إلى الأمن

في عالم سریع التغیر، وفي الحقیقة فإن المدرسة الیوم تحدیات عدیدة أفرزتھا متغیرات متعددةتواجھو

السلیم لیس ھو في حد ذاتھ ما یقصد بھ التغییر الحاصل في المناھج دور المدرسة ووظیفتھا في التغییر

إكساب العادات والقیم الفكریة والاجتماعیة، التعلم ومؤھلات العاملین بقدر ما یكون العمل علىوأسالیب

،في سلوك الأفراد ومعلوماتھم الثقافیة والاجتماعیة والعلمیة والأخلاقیةقیقھومدى التغییر الذي تنجح في تح

أماني ناصر . (المجتمع الصحیح وتفاعلھم معھ بل ویساعدھم على التقدم في ھذاالتوافقیساعدھم على بما

،2006(

ولا ترجع ھذه فق ، وتواجھ أیضا المدرسة  مشكلات مختلفة یعاني منھا التلامیذ وتسبب لھم سوء التوا

عند حدود معینة من التعقید ، كما أنھا تتفاوت في الآثار السلبیة التي فالمشكلات إلى نمط واحد ولا تق

تتركھا على حیاة التلمیذ وأسرتھ ومجتمعھ ، ویؤثر بعضھا على سیر العملیة التربویة داخل غرفة القسم 

كلات التلامیذ على تظافر جھود مؤطریھا ومن بین والبعض الآخر لا یؤثر ، و تعتمد المدرسة في حل مش

ھؤلاء الذین كلفوا بالتكفل النفسي بالتلامیذ في المدارس الجزائریة مستشاري التوجیھ المدرسي  ویقصد بھذا 

.التكفل تقدیم المساعدة الإرشادیة النفسیة للتلامیذ من مختلف الأطوار التعلیمیة 

یة یتم اعداده ضمن برنامج ارشادي مخطط لھ مبني على أسس فلسفیة عملیة تقنو یعد الارشاد النفسي 
تتفق أھدافھ مع الأھداف التربویة العامة ونفسیة وعصبیة وفسیولوجیة وتربویة واجتماعیة، 

كما یعتمد على النواحي الإداریة اللازمة للبرنامج من أجل تخطیطھ وتمویلھ وتنفیذه وتقییمھ وتحدید 

)503ص : 2002حامد زھران ،.( ت وتحدید الزمان والمكان والتنسیق والتعاون والتنظیم المسئولیا

من خلال ماتم توضیحھ ، یتبین أن مستشار التوجیھ یعمل وفق برنامج مخطط ومنظم یوزع فیھ 

جرنامأدواره، حسب طبیعة المشكلات التي یواجھھا التلامیذ ، وتعتبر عملیة اعداد وبرمجة وتنفیذ الب



الإرشادي،  لیست بالأمر الھین في ظل المقاطعة الجغرافیة الواسعة التي تشمل ثانویة وعدة متوسطات 

مكلف بھا مستشار التوجیھ المدرسي الذي اسندت لھ مھام الارشاد النفسي ، الى جانب مھام أخرى ھي 

اطھ بالطابع الإداري والعمل ، وفي غالب الأحیان یتصف نشالاعلام والتوجیھ المدرسي والتقویم التربوي

دفعنا فضول البحث العلمي الى  امكانیة معرفة المكتبي الوثائقي ، ففي ازدحام مختلف ھذه النشاطات 

المدرسي في ظل الصعوبات التي تعترض مستشار التوجیھ المدرسي خلال ممارستھ لعملیة الارشاد النفسي

ھل تختلف صعوبات ممارسة الإرشاد : ـاؤل التالي بعض المتغیرات وتحددت اشكالیة الدراسة في  التس

النفسي المدرسي عند مستشاري التوجیھ باختلاف الجنس والتخصص ؟

وسعت الدراسة الى معرفة الصعوبات التي تقف حاجزا بین تحقیق أبعاد الارشاد المدرسي في ظل  تشابھ 

انبثقت أھمیة الدراسة من أھمیة الدور و،أو اختلاف ھذه الصعوبات من وجھة نظر مستشاري التوجیھ 

.الذي یحققھ الارشاد النفسي اذا ما أتیحت لھ كل التسھیلات لعرض خدماتھ بالمدرسة 

:الاطار النظري 
، یعتمد في وسائلھ على فروع متعددة من فروع علم یعد الإرشاد النفسي فرع من فروع علم النفس التطبیقي

.( اعي وعلم النفس التربوي وعلم النفس المرضي وغیرھا من العلوم الأخرى منھا علم النفس الاجتم،النفس

) .8-7ص :2000سھیر أحمد ، 

وھو مجال واسع من الخدمات تقدم للآخرین لمساعدتھم في الوصول إلى أھدافھم الخاصة ، كما تساعدھم في 

) 5، ص 2000محمد محمود ، رشاد موسى و.( وكذلك مع البیئة التي یعیشون فیھا , التوافق مع أنفسھم 

Pedder(ویعرفھ براون بیدر  ;1980Brown (المساعدة والعون الذي یقدمھ شخص ذو صفة : " ، بأنھ

مھنیة، لشخص آخر یمر بأزمة ، ویقوم المھني بمساعدة الآخر في فحص وتبین طبیعة مشكلاتھ ، كما یساعده 

) .17ص :1991یفي ،أمیمة عف" ( في زیادة فھمھ لنفسھ وتقبلھ لھا 

عملیة بناءة تھدف إلى مساعد الفرد لكي یفھم ذاتھ ویدرس شخصیتھ :" أما عن تعریف حامد زھران فھو 

ویعرف خبراتھ وینمي امكاناتھ ویحل مشكلاتھ في ضوء معرفتھ ورغبتھ وتعلیمھ وتدریبھ ولكي یصل الى تحدید 

حامد زھران ، ." ( صیا وتربویا ومھنیا وزواجیا وأسریاوتحقیق أھدافھ وتحقیق الصحة النفسیة والتوافق شخ

)13ص: 2002

والإرشاد النفسي خدمة ضروریة في جمیع المجالات لاسیما المجال الدراسي نظرا لكثرة المشكلات المدرسیة 

.وعلیھ نقف على أھم التعاریف لھذا المجال 

: تعریف الارشاد النفسي في المدرسة-1
الإرشاد التربوي والإرشاد : في المدرسة مصطلح بین عدة مصطلحات، یستخدم كمرادف لھ الإرشاد النفسي

:المدرسي وغیره ، وقد حظي بتعاریف عدیدة من قبل الباحثین نذكر منھم 

Pattersonتعریف باترسون  , 1967 عملیة شخصیة فردیة تھدف الى مساعدة الفرد على التعلم :" ھو ) (

ب صفات المواطنة والقیم والعادات الاجتماعیة والشخصیة وكل العادات الایجابیة الأخرى التي المدرسي واكتسا

)143ص : 2001رمضان القذافي ، ." ( تساعد على التوافق الكامل 



Heller( كما عرفھ ھیلر  أنھ المساعدة المقدمة للتلامیذ والطلاب لاتخاذ القرار المناسب من ) : " 1978 ,

." یق الأھداف التربویة التعلیمیة المدرسیة التي یطمحون إلیھا أجل تحق

)235-234ص -ص: 1994أحمد الزعبي ، ( 

مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تتلائم مع قدراتھ ومیولھ :" أما حامد زھران فقد عرفھ بأنھ 

د الدراسیة التي تساعده في اكتشاف الامكانات وان یختار نوع الدراسة والمناھج المناسبة والموا,وأھدافھ 

التربویة فیما بعد المستوى التعلیمي الحاضر  ،ومساعدتھ في النجاح في برنامجھ التربوي ، والمساعدة في 

. " تشخیص وعلاج المشكلات التربویة بما یحقق توافقھ التربوي بصفة عامة  

)419ص :2002حامد زھران ،( 

: مختلف التعریفات للإرشاد النفسي في المدرسة تبین   أنھبعد استعراض 

.عملیة تعلیمیة ،تتطلب خطوات متتابعة تھدف الى تعلم سلوك جدید أو تغییر السلوك -

.علاقة إرشادیة ،تتم بین مرشد ومسترشد تتوقف علیھا نجاح العملیة الإرشادیة-

.ونشاطات مساعدة تقدم للمسترشد وفق برنامج   یشتمل على خدمات-

:أھداف الإرشاد النفسي في المدرسة -2
تتكامل أھداف الإرشاد المدرسي مع أھداف الإرشاد النفسي بصفة عامة، من جھة وأھداف المدرسة من جھة 

: أخرى ، فمحور العملیة الإرشادیة ھو التلمیذ والھدف العام ھو الوصول بالتلمیذ الى 

Self actualization: تحقیق الذات -1

القلق والشعور بالذنب واحتقار الذات : مساعدة التلمیذ في التحكم بالعواطف السلبیة والمخیبة للذات مثل 

صالح . ( وفقدان الأمل وعدم الشعور بالأمن، وإبدالھا بكل ما من شأنھ العمل على تحقیق المسترشد لذاتھ

) 40ص : 2003الخطیب ، 

Adjustment: تحقبق التوافق -2

مفھوم التوافق إلى وجود علاقة منسجمة بین التلمیذ وبیئتھ تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجاتھ یشیر 

) 59ص :2001عبد الحمید شاذلي ،.(وتلبیة معظم مطالبھ البیولوجیة والاجتماعیة

.وأھم مجالاتھ التوافق الشخصي والتوافق التربوي والتوافق الاجتماعي والتوافق المھني

وھو تحقیق الرضا عن الذات : ق الشخصي التواف–

.التلامیذ المسترشدین على التحصیل الأكادیمي وھو مساعدة:التوافق التربوي-

وھو مساعدة التلمیذ على أن یلتزم بقیم المجتمع وأخلاقیاتھ ویسایر المعاییر الاجتماعیة : التوافق الاجتماعي-

)43- 42ص -ص2001سامي ملحم ، . ( ویتقبل الضبط الاجتماعي



دراسة وول الاجتماعي ومن ھذه الدراسات ،قولقد أثبتت دراسات عدیدة أثر الإرشاد على التواف

(WOOL,1984) ودراسة ھوانج(HWANG,1988) التي أثبتت أن للإرشاد علاقة في تعدیل السلوك ، )

)31ص : 1991امیمة عفیفي ،

على الاختیار المناسب للمھنة والاستعداد علمیا وتدریبیا لھا والشعور وھو مساعدة التلمیذ : لتوافق المھني ا-

.) 22ص : 2001أحمد الزبادي وھشام الخطیب ، .( بالرضا والنجاح 

:تحقیق الصحة النفسیة -3
والمقصود بالصحة النفسیة ،حالة دائمة نسبیا ،تتضمن التمتع بصحة العقل والجسم ویكون معھا الفرد متوافقا 

ا ، والفرد قد یكون متوافقا مع بعض الظروف ولكنھ قد لا یكون صحیحا نفسیا لأنھ قد یسایر البیئة خارجیا نفسی

)42ص : 2002حامد زھران ،.( ویرفضھا داخلیا

:الأھداف الخاصة -2
( .من أھم أھداف الإرشاد النفسي في المدرسة تحسین العملیة التربویة وتسھیل عملیة التعلم 

) 43ص : 2002حامد زھران ،

: ویمكن تفصیل أھم ھذه الأھداف على النحو التالي 

مساعدة التلمیذ لیحل مشكلاتھ الشخصیة والاجتماعیة والاقتصادیة والصحیة والنفسیة والتي تؤثر على -1

.حیاتھ وتقلل من قدرتھ على الدراسة والتحصیل 

. م حاجاتھ ومیولھ وتطلعاتھمساعدة التلمیذ كي تلائم برامج التعلی-2

مساعدة التلمیذ في التعرف على إمكانیاتھ ومیولھ وتنسیق ذلك مع كل من لھ علاقة بالتلمیذ كالأساتذة -3

)130ص :1984تاج السردولیب .(والإداریین والأسرة والمجتمع

.( فرد والمجتمع مراعاة الفروق الفردیة والعنایة بذوي المواھب الخاصة والعمل على تنمیتھا لصالح ال-4

) 237ص : 1994أحمد الزعبي ، 

المجالات الدراسیة مساعدة التلمیذ على التخطیط السلیم لشغل أوقات الفراغ وتحسین مھاراتھ في -5

وتكوین علاقات فاعلة مع الآخرین وتقدیم المساعدة للتلمیذ أثناء مروره بمشكلات انفعالیة والاجتماعیة 

)77ص :1997فھد الغامدي ، ( 

( تحقیق التواصل النفسي والاجتماعي وتحسین العلاقات الشخصیة والنھوض بعملیة اتخاذ القرارات -6

)151ص : 2002زینب شقیر ، 

:الحاجة إلى الإرشاد النفسي المدرسي -3



ظھرت الحاجة إلى الإرشاد المدرسي نتیجة لعدة تغیرات في المجتمع ، شملت المدرسة باعتبارھا مؤسسة 

ماعیة تتأثر بما یحدث حولھا ، فاستلزم علیھا مواجھة الظروف المختلفة والنظم الاجتماعیة المعقدة التي اجت

تفرض على المتعلم مطالب والتزامات تتطلب منھ التنوع في الأسالیب لإشباعھا من أجل بناء شخصیتھ بناء 

) 61ص : 1976عبد الحمید مرسي ،. ( متكاملا من مختلف جوانبھا

: ثل أھم ھذه التغیرات فیما یلي وتتم

زیادة عدد التلامیذ في المدارس مما تسبب في ظھور بعض المشكلات الانفعالیة ووجود التلامیذ -1

( . المتفوقین والمتخلفین وذوي الاحتیاجات الخاصة والجانحین في المدارس العامة والخاصة

)39-38ص –ص: 2002حامد زھران ،

یذ بفترات انتقال حرجة كفترة الانتقال من البیت إلى المدرسة والانتقال من الطفولة إلى مرور التلام-2

المراھقة ومن المراھقة إلى الرشد وغیرھا من الفترات التي یتخللھا صراعات تتطلب إعداد التلمیذ 

)35-34ص –ص : 2002نفس المرجع السابق ،( ضمانا للتوافق 

تربیة الأبناء، نتیجة انشغالھم بأدوار أخرى، فأصبح من الضروري تقلص دور الأسرة التوجیھي ، في-3

أن تحل المدرسة دور الأسرة لسد الفراغ الذي تركتھ وینبغي أن تقوم بتوجیھ وإرشاد أبنائھا التلامیذ،  بل 

إیھاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید ، . ( وتوجیھ الأسرة وإعدادھا للقیام بوظائفھا  على أحسن وجھ  

)3ص :2002

التقدم التكنولوجي السریع والذي شمل مجال التعلیم وأدى إلى حدوث تطورات حدیثة في مناھجھ -4

( . ومفاھیمھ وصاحب ذلك ظھور بعض المشكلات التي تؤكد الحاجة الماسة للإرشاد المدرسي 

) 228ص:1999فادیة الجولاني ، 

ھنیة ، ساھم في ازدیاد حالات القلق والحیرة لدى تعدد مجالات التخصصات الدراسیة والمجالات الم-5

صالح . (التلامیذ فأصبحوا بحاجة إلى مرشد مدرسي لیسھل عملیة توافقھم مع ھذه المستجدات  

)52ص: 2003الخطیب ،

تعقد الحیاة وتشابك العلاقات الاجتماعیة والتي زادت من نسبة الضغوط الاجتماعیة فجعلت الحاجة -6

( اتیجیات لتنمیة بعض المھارات التي تساعد التلامیذ على تحقیق التوافق الاجتماعي ماسة لإیجاد استر

) 5ص :2002إیھاب البیلاوي وأشرف عبد الحمید ، 

فشل التلامیذ على التوافق مع البیئة المدرسیة ، كذلك سوء علاقة التلمیذ بزملائھ ومعلمیھ وبإدارة المدرسة -7

ة وسوء معاملة المدرس لتلامیذه والانتقال من مرحلة تعلیمیة الى مرحلة ومشكلات عادات الاستذكار البیئی

.أخرى ومشكلة اختیار نوع التعلیم وتحیز بعض المدرسین لبعض التلامیذ

) 116ص : 2004طھ حسن ، ( 

ولقد أجریت بعض الدراسات التي تثبت الحاجة الى الارشاد المدرسي نذكر منھا ، دراسة ویلیامسون 

Williamson & Bordin(وبوردین  ، توصلا الى أن التلامیذ الذین تلقوا الإرشاد كانوا أكثر تمثیلا )1940,



سلوى عبد الباقي .( إلى نفس النتیجة أیضا ( Campell , 1965)من غیرھم من التلامیذ  كما توصل كامبل 

)13ص :،ب س 

:خدمات الارشاد النفسي في المدرسة-4
، وعلیھ ینبغي على المسند لھ مھام الإرشاد لإرشادیة في المدرسة وفق برنامج ارشاديتقدم الخدمات ا

لیقدم الخدمة الارشادیة المناسبة للتلمیذ المدرسي أن یحدد أھداف البرنامج ویتعرف على المشكلات  المدرسیة

:ومن بین ھذه الخدمات الإرشادیة نذكر مایلي 

: الخدمات التربویة-1

:نا ھاما ضمن خدمات برنامج الإرشاد النفسي المدرسي وتتمثل فیما یلي تحتل مكا

تشجیع التلمیذ على العمل والاجتھاد المستمرین لإنجاز الأعمال والواجبات المطلوبة لكل مقرر دراسي في -

الاستعداد الوقت المناسب، كذلك إرشاده إلى ضرورة الاعتماد على نفسھ في إنجاز عملھ ،و تشجیع التلمیذ على 

. للمشاركة داخل القسم وخارجھ

.التعرف على میول واتجاھات التلامیذ وقدراتھم واستعداداتھم -

.العمل على رسم برنامج عمل منظم للإرشاد بالتعاون مع الإدارة والمدرسین-

)2ص :2006أدوار المرشد الطلابي ،( 

:الخدمات النفسیة -2
:  یة فیمایليتتمثل معظم  الخدمات النفس

وتقدیم المساعدة للتوصل الى ..التعرف على مشكلات التلمیذ النفسیة كالقلق وفقدان الثقة بالنفس والعدوان -

)188ص : 1989اسماعیل دیاب ، .( أفضل حل ممكن لمشكلاتھم

طالتلامیذ تتسم بالتقبل والتفھم العاطفي والتقدیر غیر ا لمشروعإقامة علاقات إرشادیة م-

: الخدمات الاجتماعیة -3
:تتمثل مجمل ھذه الخدمات فیما یلي 

توفیر مناخ تعلیمي ملائم یسوده مبدأ العلاقات الإنسانیة من أجل تكوین شخصیة اجتماعیة للتلمیذ قادرة على -

) 88ص :1998إسماعیل دیاب ،.(التعامل و التعاون مع الآخرین

.ذ والعمل على مساعدتھم لحلھا التعرف على المشكلات الاجتماعیة للتلامی-

)  207ص :2001صالح أبو عباة وعبد المجید النیازي ،( 

:الخدمات المھنیة -4
.الھدف من الخدمات المھنیة وضع التلمیذ مستقبلا في المكان المناسب للعمل

:خدمات البحث العلمي-5



المناسبة في البرمجة كالأبحاث التي تتعلق بمتابعة یقوم المرشد بالأبحاث التي یمكن أن تظھر الآراء 

.الخرجین ودراسة العلاقات بین المدرسین والمجتمع وغیرھا 

وتساعد أدوات البحث العلمي كالمقابلة الارشادیة ودراسة الحالة والاختبارات النفسیة  على تیسیر انجاز 

مستشار ( دة الإرشادیة ما لم یكن المرشد ھذه الخدمات الارشادیة  ،  كما لا یمكن أن تتم ھذه المساع

التي یستند -والمقصود بھا نظریات الارشاد النفسي-یملك القدرة على فھم الأطر الابستیمولوجیة) التوجیھ

الیھا في متابعة حالات التلامیذ ، غیر أن بعض المرشدین یفضلون العمل في ضوء نظریة محددة دون 

قوانین عامة للسلوك البشري تنطبق على كل الناس بصدق  والمرشد دھ لا توجغیرھا ،  ونحن نعلم أن

المدرسي حین یتعامل مع مشكلات التلامیذ لابد أن یقوم عملھ على أساس عدد من النظریات لأنھ لا وجود 

لنظریة واحدة شاملة بخصوص السلوك البشري في علم النفس، من ھذا المنطلق نقف على حدود المیدان 

قعي لعمل مستشار التوجیھ الذي یقوم بدور المرشد النفسي في غیاب ھذا المنصب الوظیفي من لائحة الوا

المناصب المفتوحة للتوظیف في قطاع التربیة الوطنیة بالجزائر، للتعرف على مختلف الصعوبات التي 

.تھیمن على ممارسة الإرشاد النفسي في المدارس

:الاطـار المیداني 
تكونت عینة الدراسة من مستشاري التوجیھ المدرسي بولایة بسكرة والذي یبلغ عددھم :عینة الدراسة-1

:توزیع أفراد العینة الكلیة حسب الجنس والتخصص فردا   والجدول التالي یبین 30

التخصص

الجنس

المجموعلاجتماع التربوياعلمالعیاديعلم النفسعلم النفس التربوي

07/0310ذكور

10040620ناثا

17040930المجموع

:أداة الدراسة-2
لتحقیق ھدف الدراسة تم اجراء مقابلات استطلاعیة مع عینة شملت كل مستشاري التوجیھ العاملین بولایة 

بسكرة لمعرفة مختلف الصعوبات التي یواجھونھا عند ممارستھم للإرشاد المدرسي ، وبناءا على ما ورد من خلال 

، كذلك بناءا على بعض النصوص النظریة التي توضح اجراءات المساعدة الارشادیة، تم تطویر استبانة أجوبتھم

محاور یجاب 5عبارة مقسمة على 30صعوبات ممارسة الارشاد النفسي في المدرسة، وبذلك تضمنت الاستبانة 

بدرجة متوسطة ، موافق بدرجة غیر موافق ، موافق بدرجة قلیلة ، موافق ( علیھا بطریقة التدریج الخماسي 

، حیث وزع الاستبیان 2008، طبقت الأداة على عینة الدراسة في شھر مارس )كبیرة، موافق بدرجة كبیرة جدا 

.بمركز التوجیھ المدرسي أین یجتمع المستشارون 

:عرض وتفسیر نتـائج الدراسة -3

جنسعند مستشاري التوجیھ باختلاف التختلف صعوبات ممارسة الإرشاد النفسي المدرسي: الفرضیة الأولى 



صعوبات تتعلق بالظروف العامة للوظیفة:المحور الأول -1

: تحلیـل -
یوجد تقارب 

2(، ونلاحظ أن متوسط الدرجات  یفوق الدرجة تقي آراء كلا الجنسین بین متوسطات درجات العبارا

)غرفة الارشاد( صعوبات تتعلق بالبیئة المھنیة : المحورالثاني.جة الاستجابةالتي تمثل متوسط در) 

من الاختلاف على الرغم،تیوجد تقارب قي آراء كلا الجنسین بین متوسطات درجات العبارا: تحلیـل -
الطفیف

.للمقارنة لأن وجود الاختلاف عندما یكون متوسط الدرجة یفوق بمعدل درجة كاملةیرقغیر أنھ لم

صعوبات تتعلق بالزمن المحدد: المحور الثالث-3

الجنس

العبارات
اناثذكور

متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

3.43اتساع مقاطعة التدخل-1

3.23.1كثافة برنامج النشاطات السنویة-2

2.82.4ببعض الأعمال الاداریةتكلیف المستشار -3

2.53طبیعة التخصص-4

32.8نقص الدورات التكوینیة-5

3.43غیاب المحفزات المادیة-6

الجنس

العبارات
اناثذكور

متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

1.10.6عدم الحصول على مكتب فردي-7

1.51.8مكتب الاقامة بعید عن مكان تواجد التلامیذ-8

22.4المكتب لا تسمح باستقبال أكثر من تلمیذینمساحة -9

2.32.8نقص الاضاءة- 10

3.43جدران المكتب تحمل معلقات كثیرة تشتت انتباه التلمیذ-11

3.22.8نقص أدوات التجھیز بالمكتب- 12



ویوضح الجدول السابق صعوبات تیوجد تقارب قي آراء كلا الجنسین بین متوسطات درجات العبارا: تحلیـل

ى تنظیم المقابلات الارشادیة في ظل حجم النشاطات المسندة تتمثل في عدم التحكم في الوقت ، وعدم القدرة عل

.لمستشار التوجیھ 

صعوبة تطبیق أدوات البحث العلمي:المحور الرابع -2

الجنس

العبارات
اناثذكور

متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

2.12.6یذ على موعد المقابلة الارشادیةعدم مواظبة التلم-13

32.6دخول أحد الموظفین یؤثر على الزمن المخصص للمقابلة الارشادیة-14

3.83صعوبة برمجة المقابلات الارشادیة بشكل منتظم-15

تعترض بعض النشاطات الطارئة في العمل الزمن المحدد للارشاد -16
.النفسي

2.43.1

2.82.4جاد وقت فراغ للتلمیذ المسترشدصعوبة ای-17

3.83.4صعوبة برمجة متابعة جمیع الحالات التي تتطلب المساعدة الارشادیة-18

الجنس
العبارات

اناثذكور

متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

2.12طبیعة التخصص لا تسمح بفھم وتطبیق الاختبارات النفسیة-19

32.6كثافة التلامیذ لا تسمح باحصاء المشكلات التي تتطلب دراسة الحالة-20

3.83صعوبة الحصول على معلومات من الأسرة لتسھیل دراسة الحالة-21

میزانیة المدرسة لا تسمح بشراء الاختبارات النفسیة التي تساعد على فھم -22

حالة المسترشد

2.43.1

سح مشكلات التلامیذ عن طریق استبیان أو قوائم منذ صعوبة القیام بم-23

بدایة السنة

2.82.4



.تیوجد تقارب قي آراء كلا الجنسین بین متوسطات درجات العبارا: تحلیـل -
صعوبة تتعلق بممارسة العملیة الإرشادیة: المحور الخامس -5

، على الرغم من وجود تیوجد تشابھ في آراء كلا الجنسین بین متوسطات درجات العبارا:تحلیـل-

) .25رقم (اختلاف طفیف في العبارة 

أدت النتائج السابقة الى  تشابھ أراء مستشاري التوجیھ حسب متغیر الجنس في مختلف الصعوبات التي -

.سي وعلیھ تنفي تحقیق الفرضیة الأولىیواجھونھا عند ممارسة الإرشاد المدر

تختلف صعوبات ممارسة الإرشاد النفسي المدرسي عند مستشاري التوجیھ باختلاف :لفرضیة الثانیةا

التخص

صعوبات تتعلق بالظروف العامة للوظیفة:لمحور الأول ا-1

2.42.8تسجیل أقوال المسترشد یسبب عرقلتھ وارتباكھ–24

الجنس
العبارات

اناثذكور

متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

1.62توجد بعض الأعمال الطارئة تعترض عملیة الاصغاء للمسترشد-25

1.11.6وجود صعوبة في الاجابة على بعض التساؤلات التي یطرحھا المسترشد-26

2.42.8.ھ ولا یبادر في البحث عن الحلولینتظر المسترشد تقدیم الحلول لمشكلت-27

تقدیم الحلول لا یتماشى مع جمیع المواقف السلبیة التي یتعرض لھا -28

.المسترشد

3.43.8

2.63.1وجود صعوبة في الكشف عن الحاجات الإرشادیة للتلامیذ-29

2.43وجود صعوبة في إیجاد من یتعاون معي عند وجود الحالات المستعصیة-30

التخصص

العبارات
علم 
النفس

التربوي
علم النفس
العیادي

علم 
الاجتماع

التربوي
متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

متوسط 
حسابي

33.43.2اتساع مقاطعة التدخل-1



یوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة على الرغم من اختلاف  التخصص الا على :تحلیل-

.مستوى العبارة الرابعة أین نلاحظ اختلاف سجلھ التخصص العیادي 

)غرفة الارشاد( صعوبات تتعلق بالبیئة المھنیة : المحورالثاني

2.93.53كثافة برنامج النشاطات السنویة-2

2.822.2تكلیف المستشار ببعض الأعمال الاداریة-3

3.11.83.3طبیعة التخصص-4

2.82.53نقص الدورات التكوینیة-5

3.233.4غیاب المحفزات المادیة-6

التخصص

العبارات
علم 
النفس

التربوي
علم النفس 

العیادي

علم 
الاجتماع

التربوي
متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

متوسط 
حسابي

0.940.751عدم الحصول على مكتب فردي-7

1.31.751.8مكتب الاقامة بعید عن مكان تواجد التلامیذ-8

2.72.51.6كتب لا تسمح باستقبال أكثر من تلمیذینمساحة الم-9

2.42.752.6نقص الاضاءة- 10



یرجع ، ختلاف  التخصصیوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة على الرغم من ا: تحلیـل -

.ھلنقص وسائل تجھیز المكتب الخاصة بمستشار التوجی

حددصعوبات تتعلق بالزمن الم: المحور الثالث -3

.في كل التخصصاتیوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة :تحلیـل-

البحث العلميصعوبة تطبیق أدوات:المحور الرابع -3

3.433.2جدران المكتب تحمل معلقات كثیرة تشتت انتباه التلمیذ-11

3.232.6نقص أدوات التجھیز بالمكتب- 12

التخصص

العبارات
علم 
النفس

التربوي

علم 
النفس 
العیادي

علم 
الاجتماع

التربوي
متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

متوسط 
حسابي

2.12.52.6عدم مواظبة التلمیذ على موعد المقابلة الإرشادیة-13

2.63.52.3دخول أحد الموظفین یؤثر على الزمن المخصص للمقابلة الإرشادیة-14

3.83.53صعوبة برمجة المقابلات الإرشادیة بشكل منتظم-15

3.22.42.6.النفسيتعترض بعض النشاطات الطارئة للعمل الزمن المحدد للإرشاد -16

2.832.1صعوبة إیجاد وقت فراغ للتلمیذ المسترشد-17

3.53.53.8صعوبة برمجة متابعة جمیع الحالات التي تتطلب المساعدة الإرشادیة-18

التخصص

العبـارات
علم 
النفس

التربوي
علم النفس 

العیادي

علم 
الاجتماع

التربوي
متوسط
حسابي

متوسط 
حسابي

متوسط 
حسابي

2.70.53طبیعة التخصص لا تسمح بفھم وتطبیق الاختبارات النفسیة-19

لمشكلات التي تتطلب دراسة كثافة التلامیذ لا تسمح باحصاء ا-20
الحالة

2.62.753.2

3.4733.7صعوبة الحصول على معلومات من الأسرة لتسھیل دراسة الحالة-21

میزانیة المدرسة لا تسمح بشراء الاختبارات النفسیة التي تساعد -22
على فھم حالة المسترشد

2.912.23.2



والعبارة ) 19رقم (یوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة الا على مستوى العبارة :تحلیـل 
.) 20رقم(
ملیة الإرشادیةصعوبة تتعلق بممارسة الع: المحور الخامس -5

یوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة في بعض العبارات ،وسمح متوسط الدرجات :تحلیـل -

نفس العیادي ،ومرتفعة في العبارة كانت منخفضة لصالح علم ال، )26العبارة رقم(بتسجیل فروق خاصة في 

.لنفس التخصص) 25رقم (

أدت النتائج السابقة الى  تشابھ  بعض الأراء واختلاف بعضھا الآخر لمستشاري التوجیھ حسب متغیر -

التخصص في مختلف الصعوبات التي یواجھونھا عند ممارسة الإرشاد المدرسي وبناءا على ذلك  

تحققت الفرضیة جزئیا

:نتــائج تفسیر ال
:بالنسبة للفرضیة الأولى 

:نفسر عدم اختلاف الآراء حسب الجنس الى أن 

ن طریق استبیان أو قوائم صعوبة القیام بمسح مشكلات التلامیذ ع-23
.منذ بدایة السنة

2.42.53

2.61.53.7تسجیل أقوال المسترشد یسبب عرقلتھ وارتباكھ-24

التخصص

العبارات

علم 
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2.10.751.5عض التساؤلات التي یطرحھا المسترشدأجد صعوبة في الاجابة على ب-26

2.932ینتظر المسترشد تقدیم الحلول لمشكلتھ ولا یبادر في البحث عن الحلول-27

تقدیم الحلول لا یتماشى مع جمیع المواقف السلبیة التي یتعرض لھا -28

.المسترشد

3.63.753.5

2.42.53.2ادیة للتلامیذأجد صعوبة في الكشف عن الحاجات الإرش-29

2.92.52.6.أجد صعوبة في إیجاد من یتعاون معي عند وجود الحالات المستعصیة-30



طبیعة التكوین و نقص الدورات التكوینیة، تمثل صعوبة في تطبیق الإرشاد النفسي لأنھ یحتاج الى -

عف مھارات وفنیات علمیة متخصصة ، كما نفسر غیاب المحفز المادي بوجود صعوبة یمكن أن تشكل ض

.الضمیر المھني لإتقان العمل في ظل ضغوط وسائل العیش

، لتسھیل العملیة الارشادیة صعبة (counseling room)ظروف الحصول على غرفة إرشادیة -

الى أن اعداد الغرفة الارشادیة جزء من نجاح العملیة 1976لكلا الجنسین ، وقد أشار دیر لیجا ومیلر 

)4ص:2005ضیف الله مھدي ،( الارشادیة

:وقد وصفت غرفة الارشاد كالتالي 

یجب ان یكون الاعتماد الأساسي في إضاءتھا على الكھرباء ولا یعتمد على ضوء : لاضاءةامن حیث 

الشمس ،كما یجب أن تكون الإضاءة ھادئة وغیر مباشرة ،ویفضل إسدال ستائر سمیكة على النوافذ حتى لا 

.یشتت انتباه المسترشد 

أن یكون السجاد الذي یفرش الأرض ، إن وجد ذا ألوان ھادئة خالیة من أیة رسومات ،وما ذكر ویفضل

.عن السجاد یعمم على الجدران والمعلقات والستائر 

كما أن اختیار الألوان الفاتحة تزید إضاءة المكان ، كذلك یجب وضع مكتب وكراسي إلى جانب إمكانیة 

فظ المستندات والملفات التي تحتوي على معلومات تخص المسترشدین وجود خزانة محكمة الإغلاق لح

)125ص :1996الشناوي ،.(  ،حیث یحتاج المرشد المدرسي إلى تأمین سریتھا

صعوبة التحكم في الوقت ، وعدم القدرة على تنظیم المقابلات الإرشادیة  یرجع الى حجم النشاطات -

ئقا أمام نجاح العملیة الإرشادیة ، وطبیعة الأعمال الإداریة تعرقل المسندة لمستشار التوجیھ ،والتي تقف عا

وتعد المقابلة الأولى عملیة لبناء الألفة لھا تأثیر كبیر على مجرى برمجة الالتزام بالوقت المحدد للمقابلات،

ناء الألفة العملیة الإرشادیة وھي التي لھا النصیب الأكبر في تحدید مدى استمرار العلاقة الإرشادیة ، وب

عملیة ذات صعوبة في بدایتھا بصفة خاصة فعلى الرغم من أن المرشد یحتاج إلى تكوین الألفة مع 

المسترشد في بدایة كل جلسة إرشادیة ، إلا أن ھذه المھمة لا تكون صعبة كما ھو في بدایة المقابلة الأولى 

:یة للتدلیل على أھمیة بناء الألفةالجوانب التال(Pietrofissa & al   )ویورد بتروفیسا وآخرون

أن المرشد والمسترشد یدخلان في علاقة جدیدة یتوقف مدى قوة ھذه العلاقة مصیر باقي المقابلات -1

.الإرشادیة

.یجب أن یھیئ المرشد نفسھ مھنیا ،لیستجیب لسلوك المسترشد في التعبیر-2

ھا سرعة في انسحاب المسترشد من إن الأخطاء التي یقع فیھا المرشد في فھمھ للمسترشد  ینتج عن-3

.الإرشاد

ضرورة ابتعاد المرشد عن عملیة التشخیص في الجلسة الأولى خاصة عند العمل مع المراھقین  فان -4

المسترشد یختبر المرشد بعرض موضوعات سطحیة بعیدا عن مشكلتھ الواقعیة ، ولھذا ینصح المرشد 

.لمقابلة الأولى دائما بأن یؤجل أحكامھ ویبتعد عن التشخیص في ا



) 1996محمد الشناوي ،( 

صعوبة متابعة كل التلامیذ لأن المقاطعة تتسع لتشمل ثانویة وعدة متوسطات ، كما أن صعوبة التعاون -

مع بعض الأسر ترجع لتقالید الأسر وعاداتھم وعدم نضجھم لتفھم مشكلة أبنائھم ، ولعل مختلف ھذه 

ة صائبة في معیار توظیف القائم بالعملیة الارشادیة وحسب ما أشیر الصعوبات تبحث في ضرورة تبني نظر

ھو الشخص الذي یتم إعداده علمیا في أقسام علم النفس في الجامعات و یتم تدریبھ عملیا في مراكز لھ، 

. الإرشاد تحت إشراف الأساتذة و الخبراء 

)74ص: 2000صالح الداھري ، (

یساعد التحضیر للمقابلة في التحدث إلى را لعدم التحضیر المسبق حیث ، صعوبة الاصغاء الجید نظ-

،أنھ على المرشد أن (Stewart& Cash,1978(المسترشد ، والاصغاء الیھ وترى ستیوارت وكاش

:یطرح على نفسھ التساؤلات التالیة 

ھل أنت مستمع جید ؟-1

واقف إضاعة الوقت؟ھل تمتلك قوة الاحتمال الكافیة للتعامل مع المحاولة وم-2

؟ھل تندمج مع المسترشد أو مع مشكلتھ-3

ھل لدیك نظرة واقعیة حول مھاراتك الإرشادیة وتدریبك وخبراتك؟-4

ھل لدیك نظرة واقعیة حول ما یمكن إنجازه ، وما لا یمكن إنجازه في موقف معین ؟-5

ھل لدیك رغبة صادقة في مساعدة المسترشد ؟-6

ه الأسئلة بالإیجاب ،عندھا یكون للمرشد المیل الذھني المناسب لإجراء المقابلة وإذا كانت الإجابة على ھذ

ونفسر وجود صعوبة.الإرشادیة ، ونفسر صعوبة الاصغاء الى ارتباط القائم بعملیة الارشاد بأعمال أخرى 

ص ممارسة العملیة الارشادیة ، لتباین تخصصات مستشاري التوجیھ من جھة ،ولعدم وجود برنامج خا

للارشاد النفسي أین تتداخل وتتزامن نشاطات أخرى أثناء المساعدة الارشادیة، بحكم أنھ یعتبر كنشاط لیس 

صعوبة تقف أمام نجاح ) 30رقم (قائم بذاتھ بل  ینتمي لبرنامج النشاطات السنویة للمستشار، وتمثل العبارة 

.ي بجمیع المدارس التربویة مھنة الارشاد المدرسي في غیاب الإطارات المتخصصة كأخصائي نفس

:بالنسبة للفرضیة الثانیة

وجود التشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة على الرغم من اختلاف التخصص الا على مستوى -

العبارة الرابعة أین نلاحظ اختلاف سجلھ التخصص العیادي ویرجع الى أن الارشاد النفسي علم تطبیقي 

.لاكلینیكيیستند الى علم النفس ا

الصعوبات المتعلقة بالزمن ، نظرا لا یوجد اختلاف في الرأي  یرجع الى اختلاف التخصص أمام-

لكثافة البرنامج السنوي لنشاطات الاعلام والتوجیھ والتقویم ھذه العملیات یشترك فیھا كل مستشار الى 

وتتمیز المقابلة الإرشادیة ت ،جانب قیامھ بعملیة الارشاد النفسي المدرسي المنظمة على شكل مقابلا



بعلاقة إنسانیة دافئة بین المرشد النفسي والمسترشد وأھم ما یأتي في المقابلات الأولى الثقة والاحترام 

المتبادل بینھما، و شعور المسترشد بأنھ موضع اھتمام بالغ من جانب 

والفھم والتسامح والسریة مرشده ، وعكس المشاعر الداخلیة للمسترشد من طرف المرشد، مع التقبل 

تحقیق ھذه المھام حتى عند الى وجود صعوبة تعترضوتشیر متوسطات الدرجاتوالتعاطف الوجداني

.اقرب تخصص علم النفس العیادي باعتبار المقابلة الارشادیة تشبھ في دلیل اجرائھا للمقابلة النفسیة

) 20رقم(والعبارة ) 19رقم (مستوى العبارة ویوجد تشابھ بین متوسطات درجات أفراد العینة الا على
یوجد اختلاف سجل على مستوى تخصص علم النفس العیادي ویمكن تقسیر ذلك لتشابھ متطلبات المقابلة 

.الارشادیة بمتطلبات المقابلة النفسیة

في كانت منخفضة لصالح علم النفس العیادي ،ومرتفعة، )26رقم( كما یوجد اختلاف خاصة في العبارة 

الانخفاض بتمكن ھذا المختص من الارشاد النفسي ،كما نفسر ونفسر، لنفس التخصص) 25رقم (العبارة 

، بادراك صاحب ھذا التخصص لوظیفة الاصغاء الجید والدور الذي ) 25رقم (الارتفاع في الدرجة للعبارة 

.یعة التكوین یمثلھ في نجاح المقابلة الارشادیة، عكس بقیة التخصصات وذلك یرجع الى طب

: خلاصـة 
ھدفت الدراسة الى معرفة أوجھ الاختلاف  عند مستشاري التوجیھ في  صعوبات ممارستھم لعملیة 

الارشاد النفسي في المدرسة ، وثبت أن ھناك صعوبات كثیرة یتفق فیھا أغلبھم رغم اختلاف متغیري الجنس 

ص، وھذا یعني ضرورة الاھتمام واعادة والتخصص، وأن ھناك بعض الصعوبات تختلف باختلاف التخص

النظر في مقاییس ممارسة الارشاد النفسي الذي لا یجب أن یعد مھنة تندرج ضمن عدة نشاطات یقوم بھا 

ھذا المستشار بل تعتبر مھنة قائمة بذاتھا لھا طرقھا العلمیة وأدواتھا وظروف ممارستھا وحدود تنفیذھا 

مستشارالتوجیھ ، وحتى نتمكن من ضمان لعدد الخدمات التوجیھیة واعدادھا لضمان برمجة لا تعرقلھا ت

التكفل النفسي بكل التلامیذ یستوجب تواجد مرشد مدرسي بكل مؤسسة تربویة  مع ضرورة تحسین 

. الظروف التي تیسر الوصول الى ارشاد نفسي فعال یقف لیزیل أو یحد من المشكلات المدرسیة المتباینة
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