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 الإهداء 

لعافية الدائمة ة واالصحطال الله في عمرهما ورزقهما  أهدي ثمار جهدي إلى منبع الود والعطاء والدي الكريمين أ
 والمرسلين.نبياء  صحبة الأ وبلغهما جنة الفردوس الأعلى

فلهم مني   "  العيد، البشيرمعمر،  الأعزاء"  خوتيإ  من هم لفؤادي مهجتي ولحياتي خير أنس وبهاء..... وإلى
 وأسال الله أن يبارك لهم في أبنائهم.  جميعا جزيل الود والامتنان

أسال الله أن هذا العمل    خلال إنجازاعب والصعاب التي واجهتني  معي مت  فاطمة التي تحملت  والى أختي  
  حفظ كتابه ويجعلها منارة للعلم والدين. ييسر لها في

 والعافية.والى أختي أم ادم وكل أبنائها اسأل الله أن يحفظها ويمدها بالصحة  

،أسيد أسال الله أن يحفظهم يونسأمينة،  منار،  زينب،  محمد،  تي و براعم العائلة الكريمة  زوجات إخو   وإلى
 ويجعلهم شموع تنير دروب العلم مستقبلاا 

لفقي ، رقية  غدة، جليلة، زينب بن شعوبي رجاءجمعني بهم درب العلم  تياللواخواتي وصديقاتي لى كل أو إ
قاجة ،دنيا عدائكة ،يمينة بن موسى وجفال عيدة وصباح نصرواي وكريمة حيواني وليلى بكوش و زينة بن 

 فقهم لما يحب ويرضان يحفظهم جميعا ويو أ خوات والرفيقات أسال الله، مريم خالدي فكانوا  لي خير الأطراد
 .وأن يجمعنا بهم في الآخرة في جنانه ونعيم رضوانه

"فطيمة بن عيشة أسال يمدهما منذ دخلت الجامعة إلى يومنا هذا   ومحفزمشجع  خير   وإلى من كانت لي
 .ك لها في الأبناءبالصحة والعافية ويبار 

 وإلى الذين لم تسعفني الذاكرة لذكرهم في هذا المقام

 **حورية** 
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 شكر وتقدير
عمل صالحا ترضاه وأدخلني التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أ  شكر نعمتكقال تعالى"ربي أوزعني أن أ

 ((سورة النملبرحمتك في عبادك الصالحين .))

 له وصحبه أجمعين .وآ  محمد  لام على رسوله الكريم سيدناحمد الشاكرين والصلاة والس  لله الحمد 

سر لي طريقه من غير حول مني و علي بانجاز هذا العمل المتواضع وي  اره على أن منكشكثيرا وأ  بداية احمد الله
 .لا قوة

از اللذان ساعداني في انج  أميو   أبيفضلهما عليا    اللهمن ذكر   في البداية أ تقدم بخالص شكري وتقديري إلى
 .الصحة والعافية  أن يحفظهم و يرزقهم  اللهسأل  هم ودعائهم لي بالتوفيق والسداد أهذا البحث  بدعم

الذي لم يذخر أي جهدا في نصائحه و    الو ناسمزياني    الأستاذ  إلى الدكتوربوافر شكري وتقديري    أتقدمو  
 .والمعافاة  وأمده بالصحة  زاءالجفجزاه الله خير    ،انجاز هذا العمل  توجهاته لي في 

 أساتذةالبحث، و  كيم أدوات  شرفوا على تحالذين أ  الأساتذةأتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل    كما
 .المتواضع   الأفاضل لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة هذا العمل  لدكاترةا

الاستشفائية   المؤسسة العمومية  و عماللشكر الجزيل لكل عمال القطاع الصحي بمدينة تقرت  كما  أتقدم با
جزاهم  ،المجموعة التجريبيةين  ر الممرضخص بالذكعلى كل ماقدموه من مساعدة و أمان عميرات بتقرت  سلي

 الله خيرا في الدنيا والآخرة .

في قسم علم النفس وعلوم التربية في جامعة ورقلة على  أساتذتيو   زملائيوأتقدم أيضا بوافر الشكر والعرفان إلى  
 ز العمل.طيلة مراحل انجا مهم ومساندتهم ليدع

 يرة...وكل الشكر والتقدير إلى من قدم لي مساعدة مهما كانت صغ

 أن يوفقني لما يحبه ويرضاه، ويجعل عملي خالصا لوجهه الكريم.  وختاما اسأل الله

 الباحثة                                                                                     

 وريةبوحنة ح

 



 

 ج

 

 :بحثملخص ال

جتماعية لدى ممرضي ح لتنمية المهارات الاثر برنامج إرشادي مهني مقتر أإلى معرفة الحالي  بحثهدف ال     

 نطلقت إشكالية الدراسة الحالية كالأتي:إومنه  القطاع الصحي بمدينة تقرت،

ة لدى ممرضي القطاع الصحي يثر للبرنامج الإرشادي المهني المقترح لتنمية المهارات الاجتماع_هل يوجد أ

 ؟بمدينة تقرت

 ة:التساؤلات التاليومنها تفرعت  

 ية لدى ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت؟هارات الاجتماعتوى الم.ما مس1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة الضابطة ومتوسط درجات المجموعة  .2

 الاجتماعية؟ستبيان المهارات  إ  علىالتجريبية في القياس البعدي  

ة في القياس القبلي والبعدي تجريبيات المجموعة البين متوسط درج هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .3

 الاجتماعية؟ستبيان المهارات  على إ

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي .4

 وأبعادها؟الكلية(  ستبيان المهارات الاجتماعية )الدرجة  أن على إس البعدي يالقوا

 :لتساؤلات تم صياغة الفرضيات التاليةلإجابة على هذه الو      

 .نتوقع مستوى منخفض في المهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي.1
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ة و متوسط درجات مجموعة ابطالضتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة . 2

 .موعة التجريبيةلصالح المج  جتماعيةستبيان المهارات الاعلى إ  س البعديالتجريبية في القيا

ة في القياس القبلي والبعدي على بين متوسط درجات المجموعة التجريبي توجد فروق ذات دلالة إحصائية.3

 .لصالح القياس البعديستبيان المهارات الاجتماعية  إ

لقياس القبلي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في ا.4

 ( وأبعادها.الدرجة الكليةستبيان المهارات الاجتماعية )إ علىالبعدي ياس  والق

ت اراثر البرنامج الإرشادي المهني لتنمية المهأوهو التحقق من  بحث الحالي ألاولتحقيق هدف ال        

ت هاراالم قياست مطبقحيث  ستخدمت الباحثة المنهج التجريبي،إ ،جتماعية لدى ممرضي القطاع الصحيلاا

( 24ختيار منهم )إختيارهم بطريقة عشوائية وتم إوممرضة تم  ( ممرض170على عينة تتكون من ) ،الاجتماعية

بتوزيعهم عشوائيا إلى مجموعة  امت قممن تحصلوا على درجات منخفضة في مقياس المهارات الاجتماعية ث  افرد

يرة تدخل إرشادي عكس يث تلقت هذه الأخح (،12)عددها ( ومجموعة تجريبية 12)وعددها ضابطة 

 المجموعة الضابطة التي لم تتلقى أي تدخل.

 النتائج كالأتي:  ( وكانتSPSSوقد تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج )

 ممرضي القطاع الصحي.  الاجتماعية لدىات  هار . مستوى منخفض في الم1

درجات مجموعة التجريبية  ومتوسطضابطة درجات المجموعة ال توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط.2

 .تجريبية(ال  المجموعة)القياس البعدي    لصالح  ستبيان المهارات الاجتماعيةعلى إ  س البعديفي القيا
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ة في القياس القبلي والبعدي على متوسط درجات المجموعة التجريبي ينب توجد فروق ذات دلالة إحصائية.3

 .القياس البعدي  لصالحالاجتماعية  ستبيان المهارات  إ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي .4

 ( وأبعادها.لكليةاجة  الدر ستبيان المهارات الاجتماعية )إ علىالبعدي والقياس  

لها في ضوء الدراسات  النتائج المتوصلوبعد المعالجة الإحصائية لفرضيات البحث، قمنا بتفسير ومناقشة 

السابقة، وفي الأخير خلصنا إلى وضع جملة من التوصيات، التي أكدت في مجملها على ضرورة الاهتمام 

هرات علمية لتبصيرهم بأهمية القطاع تظاأو بالممرضين، وذلك من خلال القيام بمحاضرات أو ندوات 

 والمجتمع.لى الفرد  الدور الذي يقومون به وأثره ع  الصحي، وكذا
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The Study Summary: 

The purpose of the current study is to find out the effect of a proposed 

professional counseling programme for developing social skills for health 

sector of nurses in Touggourt city, and from this the problem of the current 

study was investigated as follows: 

Is there a trace of the proposed vocational counseling programme for 

developing social skills for health sector of nurses in Touggourt city? 

From the following question, sub questions arose: 

1. What is the level of social skills for health sector of nurses in Touggourt 

city? 

2. Are there any statistically significant differences between the mean scores 

of the control group and the mean scores of the experimental group in the 

post measurement on the social skills questionnaire? 

3. Are there any statistically significant differences between the mean scores 

of the experimental group in the pre and post measurement on the social 

skills questionnaire? 

4. Are there any statistically significant differences between the mean ranks 

of the members of the experimental group in the pre and post measurement of 

the social skills questionnaire (the total degree) and its dimensions? 

    To answer these questions, the following hypotheses were formulated: 

1. We expect a low level of social skills for health sector of nurses. 

2. There are statistically significant differences between the mean scores of 

the control group and the mean scores of the experimental group in the post 

measurement on the social skills questionnaire in favour of the experimental 

group. 
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3. There are statistically significant differences between the mean scores of 

the experimental group in the pre and post measurement on the social skills 

questionnaire in favour of the post measurement. 

4. There are statistically significant differences between the mean ranks of 

the members of the experimental group in the pre and post measurement on 

the social skills questionnaire (total score) and their dimensions. 

       To achieve the goal of the current research, which is to check the impact 

of the career counseling programme for developing social skills among health 

sector of nurses, the researcher used the experimental approach with a semi-

experimental design, where the social skills measure was applied to a sample 

consisting of 170 nurses who were randomly selected. There were 24 

individuals who obtained low scores in the social skills scale and then 

randomly distributed them to 12 control groups and 12 experimental groups, 

where the latter received a counseling intervention, unlike the control group; 

they did not receive any intervention. 

The data was statistically analysed using the SPSS programme and the 

results were as follows: 

1. Low level of social skills for health sector of nurses. 

2. There are statistically significant differences between the mean scores of 

the control group and the mean scores of the experimental group in the post 

measurement on the social skills questionnaire in favour of the post 

measurement (the experimental group). 

3. There are statistically significant differences between the mean scores of 

the experimental group in the pre and post measurement on the social skills 

questionnaire in favour of the post measurement. 
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4. There are statistically significant differences between the mean ranks of 

the members of the experimental group in the pre and post measurement on 

the social skills questionnaire (overall score) and their dimensions. 

      After the statistical discussion of the research hypotheses, we interpreted 

and discussed the results arrived at in the light of previous studies, and finally 

we concluded that a set of recommendations, which in their entirety 

emphasized the necessity of caring for nurses, through making lectures, 

seminars or scientific trainings to inform them of the significance of the 

health sector, As well as the role they play and its impact on the individuals 

and societies. 
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Professional counseling programme, social skills, health sector nurses 
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 مقدمة:

عى إلى توفير جملة من خدمات الإرشادية تعتبر مؤسسات القطاع الصحي من أهم المؤسسات التي تس        

ولعل أن أهم  ،يستعيد الفرد حالته الصحية والنفسية ظروف الملائمة حتىهيئة الم بتتهت حيث ،اد المجتمع والصحية لأفر 

  المؤسسة.التمريضي الذي يشرف على تلك  الطاقم    دمات هوسعى إلى تقديم كل هاته الخمورد بشري ي

ى مختلف نعكست علإتغيرات علمية وتكنولوجية سريعة  وما يشهده من راهن لهذا العصرغير أن الوضع ال        

دف الذي يسعى إلى أصبحت تحول بينه وبين اله ،صعوبات عديدةالمجال الصحي الذي بات يواجه  بخاصةو  ،الاتمج

 اتها.تنظيمها وإدار عيد النظر في  الأمر الذي جعل الدول ت  وتنوع الطلب على الرعاية الصحية دحيث زا  ،تحقيقه

ادة في الاحتياجات الصحية التي تتطلب جهودا متواصلة ه زيادة حإن الجزائر مثلها مثل باقي دول العالم تواج          

ستشفى كمؤسسة في هذا المضمار يبرز المة أكثر فعالية وكفاءة و ؤسسات صحينها خلق مأش لإجراء إصلاحات من

به ألا وهي خدمات الطبية وش ؤسسات نوع الخدمات التي تقدمها،ن غيرها من المهم ما يميزها عأو  عمومية خدماتية،

دمات العلاجية يقومون بجملة من الخ نوما يشمله من أطباء وممرضين الذيلتي يشرف عليها الطاقم الطبي طبية ا

عافية رضى الذين ينشدون الوبالتالي فهي ملاذ الم الآلام الجسمية والمعاناة  النفسية،والتخفيف من  رشادية للمرضىوالإ

  والأصحاء الذين يطلبون الوقاية.

 بشكل عليه يعتمد  المستشفيات هذه فشل أو نجاح أن  حيث المستشفيات، في أساسيا اركنا  تمريضال يمثل هوعلي       

 النظام صلاحإ يدفع  لن الحقيقة  لهذه تجاهل وأي تطويرها، في الممرض يلعبه الذي الدور تقدير من لابد  ولهذا أساسي،

 بصورة شخصيته وتتأثر  الناس، سائر  شأن  شأنه  النفسية  حاجاته إشباع  إلى يحتاج نموه في فالممرض الأمام، إلى الصحي

يض مهنة شاقة من حيث نة التمر ولأن مه حرمان، أو تغيب أو إهمال من بعضها، أو حاجاته يصيب ما بكل مباشرة

 ن علاقات متشابكة ومتعددة الأمر الذي يوجب على ممارسها أن يتصفالمهام والمسئوليات والظروف المحيطة بها م
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هتمام تطلب الاتات وكفاءات حتى يقوم بعمله على أحسن وجه، وعليه تبين لنا أن مهنة التمريض من المهار بمستوى 

 قون أهدافهم وأهداف المستشفى .ها  حتى يتحسن أدائهم فيحقوالتكوين المستمر  لممارسي

هم ير ومساعدة أتطو  بهدف وذلك ،والوقوف على أهم معالمها ا البحثالباحثة في القيام بهذ  ةحرك رغب وهذا ما        

 ،ق النموالسائرة في طري أوالدول المتقدمة حد ركائز التي يعتمد عليها في تصنيف أقطاع في المجتمع والذي يعتبر 

على جانبين  شتملبحثنا إ أن السياق نجد  ذات وفي ،اعيعلى الصعيد الشخصي والاجتم رقيال ين فيومساعدة الممرض

 صول وهي كالأتي:من ثلاث فالجانب النظري والذي يتكون 

وهي عناصر ال من مجموعة يحويية والذي واعتباراتها المنهجبحث شكلة اللم تمهيديالفصل ال وهو الأول:الفصل 

 إلى تحقيقها ث التطرق إلى بحثسعى الي لتيكذا الأهداف ابحث وفرضياته والتحديد الإجرائي لمصطلحاته، و كلة المش

 .دمها للفرد والمجتمع، وفي الأخير تم تحديد حدود البحث الحاليلتي سوف يقأهميته النظرية والتطبيقية ا

المهني والذي حوى جملة عناصر  تغير البرنامج الإرشاديالفصل المتعلق بالجانب النظري للم وهوالثاني: الفصل 

رشادي الإمج بها البرنالإرشادي وكذا الأهداف البرنامج الإرشادي ث الخصائص التي يتصف برنامج اتعريف النستهلها ب

 .يةي وتقييمه وفؤائد البرامج الإرشادشكال البرنامج وتصنيفاته ث مبادئه وخطوات بناء البرنامج الإرشادأ ث 

ات الاجتماعية والذي ضم مجموعة من لمهار وهو ا لاأالذي حوى تعريف بالمتغير التابع الفصل  وهو الثالث:الفصل 

ستراتيجيات تنمية إوكذا أهميتها و  ،ية ث مكونات المهارات الاجتماعيةت الاجتماعفهوم المهارابم نستهلها العناصر

 لاجتماعية.وأساليب قياس المهارات ا  ،جتماعيةالمهارات الا

 هما:أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد تجسد في فصلين  



 ـــــةقدمـــم

3 

 

 ىحتو إحيث  اسية،عية والأسالمنهجية لإجراء الدراسة الاستطلاالخطوات :وهو الفصل الذي ضم كل الرابعالفصل 

الأصلي   تطبيقها على عينة ممثلة للمجتمع طوات الإجرائية للدراسة الاستطلاعية بدء من بناء الأداة حتىالخعلى 

وكذا  ،وكافة الخطوات المنهجية بحثفي إجراء ال الاعتماد عليه ساسية من حيث المنهج الذي تم وخطوات الدراسة الأ

ث التعرف على محتوى جلساته وفي والاستراتيجيات التي استخدمها  اءهخطوات بن على البرنامج ووصف التعرف

معالجة فرضيات و الخصائص السيكومترية تخدمت في حساب ق إلى الأساليب الإحصائية التي اسالأخير تم التطر 

 البحث . 

اقشتها منث  ،هاتحليلو  من حيث عرضها بحثوالذي يضم نتائج ال بحثلل الفصل الأخير : وهومسالخاالفصل 

  بحثية.  مقترحاتو توصيات  ب  جالخرو و ستنتاج العام  لإا  إلىوبعد ذلك الوصول   ،ومقارنتها بنتائج دراسات أخرى
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 حث:مشكلة الب .1

بارزا في توفير الرعاية  والتي تلعب دوراا  تمع،في المج تعتبر المؤسسات الصحية من أبرز القطاعات الهامة

ناية الصحية اكلها من أجل تحقيق العتعمل على تسخير كافة هيحيث  ،لفضالأ نحووالعمل على السير بها ، الصحية

ا ولعل م ،التي تضر بصحة الفرد وتهدد بقاؤهبتعاد عن كل الأمراض لإكريم واالمجتمع لضمان العيش ال لكافة شرائح

ين يقومون بجملة من م في هذه الخدمة الإنسانية بدرجة أكبر هو الطاقم الطبي وما يشمله من أطباء وممرضي الذ يساه

وبالتالي فهي ملاذ المرضى  ،وتخفيف من الآلام الجسمية  والمعاناة النفسية ،جية والإرشادية للمرضيالخدمات العلا

 ة. الوقايالذين ينشدون العافية والأصحاء الذين يطلبون  

سدي أولا انبيه الصحي والجهتمامها الإنسان بجالتمريض مهنة إنسانية من منطلق أن محور إ ولكون مهنة            

حة، وذلك لأن الإنسان هو غاية لتها جميع المجتمعات واحدة من أولويات اهتماماتها الواضي ثانيا، فقد جعوالنفس

 أي مجتمع.التطور ومحور التنمية في  

عتبارات الإديد من  تها العفقد منح ،تقدمة أو النامية لمهنة التمريضدراكا من المجتمعات العالمية سواء الموإ           

إلى الحوافز المادية   هنة، إضافةلماملة، وضع الخطط الدراسية لإعداد المنتمين لهذه  هذه المهنة بصورة متكا  الضرورية لأداء

                                    نتماء للمهنة، وبذل المجهود من أجل القيام بشكل السليم.التمريض على الإمهنة    العاملين فيوالمعنوية، التي قد تشجع  

 (2003ة وآخرون، حسين الشرع)

وذلك للدور الحيوي الذي تلعبه في  ،تمع كانة خاصة في المجن لمهنة التمريض مأوبناء على هذا قد تجلى لنا           

مهنة  التمريض ولكون مهنة ،الات التي يكون فيها الإنسان بأمس الحاجة للرعاية والعنايةالحفي وخاصة رعاية الإنسان 

للمرضى  ةلآمنالصحية امة في عملية تقديم الخدمة ملين من ممرضين وممرضات أدوار هاإنسانية، تقع على عاتق العا

 بجانب السعي المتواصل لتطوير الخدمة المقدمة .
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النشاط الصحي في  وعصب ،حد أهم عناصر نجاح العملية الصحيةأية الخدمات التمريض حيتض عليهو           

الفئات المهنية  أكبر إذ يمثل التمريض ،دمات الصحية المقدمةعلى الخ الملموسالصحية لتأثيرها الواضح و  المؤسسات

                                     ( 12: ص ، 2012التويجري، بهية ابراهيم )                                                      الصحية.املة في المنظمات  الع

ين من ممرضين أدوار هامة في عملية ة الصحية، يقع على عاتق العامليض مهنة أساسية في مجال الرعايتمر فال        

أنها أضحت في الآونة الأخيرة من  لخدمة الصحية الآمنة بجانب السعي المتواصل لتطوير الخدمة المقدمة، إلااتقديم 

من العلاقات في المجال التمريضي تتصف بمجموعة خصائص، فطبيعة العمل  المهن الصعبة والشاقة لما تتسم به من

للممرض من واجبات تفرض على الممرضين (2 ،ص: 2008،ابتسام ) في تحقيق  التوافق النفسي  المتشابكة  التي تؤثر

أكثر المهنيين تعرضا للضغوط  م"بأنهديويه العديد من الدراسات نذكر منها دراسة "ضغوط نفسية، وهذا ما بينت

لمسئولية نحو المرضى وأعباء العمل الزائدة ومناوبات أثناء لشعور بالك لما تتضمنه من مواقف مفاجئة واوالإعياء، وذ

   .يةويتعرض العاملين في هذه المهنة إلى العديد من المشكلات النفسية والصح  لاللي

   (675: ص، 2000، عبد المحسن )السيف                                                                                            

في مهنة التمريض يشعرون بدرجة عالية  عاملين"أن الالإمارة"و"النيبالكما أكدت بعض الدراسات مثل دراسة "     

مما قد يعرضه إلى الوقوع في الخطا (.60،ص: 2002، هد،فالربيعةبأصحاب المهن الأخرى .)من القلق والاكتئاب مقارنة 

مرض في حالة من التوتر حتى فقدانه لحياته،  مما يوقع الم ته أكثر، أوة المريض، الذي قد يسبب تدهور صحأثناء معالج

 ( 45،ص: 2013، ،جوانشويطرة خيرة)                                           ن مسؤوليته تجاه سلامة مريضه.لقلق بشأوا

ا نية تستمد جذورهجتماعية أو المهت النفسية أو الالدراسات أن المشكلاوفي ذات الصدد قد أكدت بعض ا        

"أن القصور في المهارات الاجتماعية يؤدي حسيب"و"دعبد الحميمن نقص المهارات الاجتماعية، حيث أكد كل من"

"  شاردهوارد جاردنز رت" "دانيال جولمانالسلوكي مما يؤثر على الأداء. كما أشار " إلى الاضطراب النفسي و
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% فقط من التباين في 20_10مابين  ت النجاح في الحياة أن" فيما يتعلق باحتمالاتشارلزمراي"" "هرنشتاين 

كالمهارات   ن ذلك أوسع م يعزى الباقي لقدرات إيعازها لقدرات عقلية ،في حينالمهني، يمكن  ختبارات النجاحإ

       (  397: ،ص2008، خزار، و عبد الحميد معمريهبشير )                                       عية وضبط الانفعالي.   الاجتما

دد طبيعة التفاعلات اليومية للفرد مع المحيطين به في فالمهارات الاجتماعية من العناصر المهمة التي تح           

ي، تصافها بالكفاءة من ركائز التوافق النفسي على المستوى الشخصي والمجتمعفي حالة إ ، والتي تعدات المختلفةقالسيا

و فشله في أن المهارات الاجتماعية من المحددات الرئيسية لنجاح الفرد ألمتفق عليه د أصبح من اومن هذا المنطلق فق

لاستجابة المناسبة لمواقف بفاعلية وفي المقابل فإن ضعفها  ا من أداء االمواقف المتنوعة فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعه

 ( 117_ 115،ص: 2003محمود، فرج  ، السيد)                                 مع الآخرين .يعد أكثر العوائق في سبيل توافقه 

لمهمة على الصحة الفرد توظيفها بالصورة الصحيحة أحد المؤشرات ا الاجتماعية التي يستطيع و تعد المهارات          

ه المهارات هي التي تؤهل الفرد فتقارها عائقا قويا يحول دون إشباع حاجاته النفسية، لأن هذالنفسية، ويكون إ

هد في دته للآخرين وتمكنه من بذل الجيجابية، كما تمكنه من إظهار مو تفاعل معهم بصورة إمع الآخرين والندماج للا

                                      وك في الاتجاه المرغوب مما يؤدي إلى التأثير في الآخرين بطريقة ايجابية ومفيدة.مساعدتهم مع القدرة على تعديل السل

اد للدخول في علاقات بينشخصية عد ستماعية تقوم بتنمية القدرة على الإلمهارات الاجتن اضافة إلى ذلك فإإ         

الاجتماعية يفيد في إقامة علاقات مع الآخرين،كما يكسبه   ء للمهاراتكتساب المر مشبعة مع الطرف الآخر، لأن إ

 .شكلات وأعباء الحياة  را على تحمل المسئولية ومواجهة المالثقة بالنفس، وتجعله قاد

 ( 39_ 38: ، ص 2010،إبراهيم هدى  وهبة،)                                                                                
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تتوفر   ينبغي أنتي دني من مستويات التفاعل الاجتماعي الأة النظرية والواقعية أن هناك حد وهذا ما أكدته الأدل     

، جتماعيةفي الحياة الا بل يؤدي للفشل ،النفسي والاجتماعيوافقه منها أو لم تتوفر له يتهدد ترم ن حإف ،لكل فرد

                                        (32: ، ص 2000،  دانييل )جولمان                                     .رادوتفشل العلاقات بين الأف  وتزايد الضغوط والمشاق

كتساب لإ اج الدائم ئل كثيرة على الاحتي" أن هناك دلاجيفرنز و "سوقرانكل من "  السياق أكد ت ذا وفي        

وجية والبدنية وأحيانا الوضع الوظيفي في مستوى لحالة السيكولللحفاظ على ا وتنميتها بإستمرارالاجتماعية المهارات 

معرضون لمخاطر عديدة أولها عدم  أنهم واالاجتماعية يبد والخبرات  للمهاراتفالأشخاص الذين يفتقرون  ،مناسب

 ( 302: ، ص2015شلبي،   عبد الوهاب نعيم )                    اعد والعلاقات الاجتماعية.التكيف والتأقلم مع النظم والقو 

والأقران والمعلمين ومن ثمة  ،ن الفرد يعيش في ظل شبكة من العلاقات تتضمن الولدين" أ"كارليونوأشار أيضا       

تساعد مهارات الفرد  مومستمرة معهالمهارات الاجتماعية يساهم في إقامة علاقات شخصية ناجحة و ن نمإف

تصورات  تحديد طبيعةجتماعية ايجابية وتساهم كذلك في إ اتسلوكيالاجتماعية على الاستفادة من الآخرين وتعلم 

 ( 186:، ص 2012عواد الشوارب، )                                                                          نفسه.الفرد  

تحقيق علاقات ستقلال الذاتي والذي يمكن من لإنفصال والإاعية يحقق درجة معقولة من اتمجفالتزود بالمهارات الا     

بح ني ويصوالمه بمستقبله التعليميلق التوجه الذاتي فيما يتعكما ييسر للفرد تحقيق   ،و بالأقران أخر ناضجة بالجنس الأ

 ( 39:، ص 2010هدى إبراهيم، وهبة )                                     سر تحقيق إحساسه بالهوية الشخصية.اليمن  

لمهارات الاجتماعية لنحافظ على العلاقات سواء كانت ذات طبيعة شخصية بحاجة ل" إننا ربيكا يوغن كما ترى "     

 ( 118: ،ص 2005زيتون ، ابو بكر   ،منى)       الأوسع للعمل والمجتمع.سرية أو العلاقات المتعلقة بالعالممثل العلاقات الأ

ابي نحوا الايج أساسين: اتجاهلين القدرة على أداء الأدوار المرتبطة بالمهنة يعتمد على عام ( أن 1990")ببي"حأشارو 

 مهنته.  لمهنة وكذا المهارات التي يتصف بها الفرد بحيث تؤهله لأداء
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الفعال في مختلف  لباحثين على أهمية المهارات الاجتماعية ودورهاسبق  لقد أكد العديد من او بناءا على ما           

الذي دفعهم للقيام بدراسات تجريبية  ، الأمر د والمحيطين بهيجابي على الفر ف الاجتماعية والذي ينعكس بشكل إالمواق

صي فعالية برنامج إرشادي للتدريب ت إلى تقالتي هدف(2015")اسن محمد ابراهيممحلتنمية هذه المهارات مثل دراسة "

" حيث دنقلالخفض المشكلات سلوكية لدى التلاميذ مرحلة الأساسي بمدينة "على بعض المهارات الاجتماعية 

ة الضابطة على وجود فروق دالة إحصائيا بين مستوى درجات المجموعة التجريبية والمجموعئج الدراسة إلى لصت نتاخ

رنامج إرشادي لتنمية "التي هدفت إلى بناء ب"المزروعراسة د لوكية في التطبيق البعدي.كما قامتقائمة المشكلات الس

طالبات جامعة أم القرى، والتي  دة النفسية لدى عينة منلمهارات الاجتماعية في تخفيض من حدة الشعور بالوحا

امعة أم القرى، وكما قام بالوحدة النفسية لدى الطالبات بج توصلت إلى وجود تحسن و خفض حدة الشعور

الاجتماعية، وخفض السلوك مج تدريبي في تنمية المهارات بدراسة لاستقصاء فاعلية برنا (2008")أندرسون "

ة إلى وجود انخفاض  ملحوظ في تكرار السلوك الاجتماعي العدائي .وفي ي، وأشارت نتائج الدراسالاجتماعي العدائ

هاما في مجال  على أن للمهارات الاجتماعية دوراا ( 2006ابومعلا")"و"ارجالحت السياق نفسه لقد أكدت دراسة "ذا

لتعامل المرضى في جوهرها على كيفية ا لمجال التمريضي نظرا لما يتصف به من خصائص عدة، إذ تعتمد العمل وبخاصة ا

ريض ليس بالعقاقير عظم الأحيان، وهنا بل أن علاج الممن جهة ومع الأسوياء في مواقف قد تكون غير طبيعية في م

واقف قد سهل تلك المهارات في التعامل مع هذه المفسي أيضا، ومن هنا يتضح أن من يملك ن فقط بل هو علاج

 .كسب الموقف السلوكيمع المريض واستطاع أن يعلى نفسه مهمة التعامل 

 ( 23: ، ص2006ابومعلا، صالح  ،الحجار  يم بشير ابراه)                                                                     

يتسنى  بمجموعة من المهارات الاجتماعية حتى مرض ملماا نبغي يجب أن يكون هذا المولتأدية هذا الدور كما ي           

ساسية في رات من الركائز الأوعليه تعتبر المها ،والاجتماعيأحسن وجه وتحقيق التوافق النفسي القيام بمهامه على  له
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لناس كافة، حتى يكونوا بذلك أكثر تفاعلا كما تعد من أهم المهارات الحياتية التي يحتاجها ا  ماعية،العلاقات الاجتبناء  

 نسجام الفرد وتوافقه مع المحيط الذي يعيش فيه.إدورا أساسيا وهاما في  تلعب  ونها   المحيط بهم ولكمع العالم

نخفاض مستوى المهارات خلال قيامها بدراسة الماستر من إ ةما لاحظته الباحثل ما سبق ذكره و ومن خلا          

يب التعامل والتواصل  وكذا تصريحات بعض المسؤلين والعاملين وشكاوي المراجعين حول أسال ،مرضينالاجتماعية للم

 ة علىالمهنأثناء الخدمة أو قبل ممارسة  ( على ضرورة تدريب الممرضين 2012غربي صبرينة" )وما أكدته دراسة "معهم، 

برز  .المهنةمصادر الضغط الناجم عن ممارسة  تزيد من صلابتهم وقدرتهم على تحمل العديد من اللازمة التيمهارات 

فسي والمهني وجودة الأداء وتحسين مستوى الخدمات دريب لتحقيق التوافق النتلاحتياج الممرضين إلى مدى إ

 التمريضية.  الأمر الذي يساهم في رقي الخدمات  الاجتماعية المقدمة

 الصحة، مثلماحتياجات قطاع القانونية لتغطية إالمواد رع بعض وفي هذا الصدد نجد أن الدستور الجزائري قد ش        

 المستوى وتجديد ن تضمن التكوين وتحسين لمستخدمة أالتي تلزم الهيئة االرسمية  ( للجريدة14المادة ) نصت عليه

يل دف تحصهلاتهم وترقيتهم، وتحيين المعارف بهالعمومية بهدف تحسين دائم لمؤ ات لفائدة شبه الطبيين للصحة علومالم

 .العصريحتياجات قطاع الصحة وكذا متطلبات الطب  ات جديدة مرتبطة بإمهار 

  يسعى إلى إكسابفإن بحثنا الحالي ،جل تنمية المهارات الاجتماعية لدى ممرضيمما سبق، ومن أ انطلاقا          

الأساليب يات و الفن جملة من برنامج إرشادي يستند إلى جتماعية وذلك من خلال بناءات الاالمهار  مرضينالم

ي المهني المقترح لتنمية المهارات مج الإرشادر للبرنايوجد أث : هلالتالطرح التساؤل الإرشادية، وعليه يمكننا 

 ؟ينة تقرتالاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي بمد 

     البحث:تساؤلات _

 :تتفرع جملة من التساؤلات على النحو الأتيخلال التساؤل العام    ومن          
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  .ما مستوى المهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت؟ 1

عة التجريبية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة الضابطة ومتوسط درجات المجمو  هل توجد فروق .2

 الاجتماعية؟ستبيان المهارات  إى علفي القياس البعدي  

ة في القياس القبلي والبعدي على سط درجات المجموعة التجريبيمتو  بين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .3

 الاجتماعية؟رات  المها  ستبيان إ

قياس ة التجريبية في القياس القبلي والهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد المجموع.4

 دها؟ الكلية( وأبعاستبيان المهارات الاجتماعية )الدرجة  أن على إالبعدي 

 :البحثفرضيات  .2

 صياغة يقها وفي ضوء الدراسات السابقة يمكننا يسعى إلى تحقانطلاقا من إشكالية البحث والأهداف التي         

 فروض البحث على النحو التالي:

حي قترح لتنمية المهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصرشادي المهني المثر للبرنامج الإأيوجد  :ض العامفر ال

 :وهي  الجزئية  تفرعت عنه جملة من الفروض  والذي  ؟تقرتبمدينة  

 لمهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت.منخفض لمستوى  نتوقع  .1

درجات مجموعة التجريبية في  ومتوسطوعة الضابطة وسط درجات المجملة إحصائية بين متتوجد فروق ذات دلا. 2

 .(المجموعة التجريبيةالقياس البعدي )لصالح    ت الاجتماعيةان المهاراعلى استبي س البعديالقيا
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لى استبيان بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي ع دلالة إحصائية جد فروق ذاتو ت.3

 .الح القياس البعديصلالمهارات الاجتماعية  

لقياس ت أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي واتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجا.4

 ( وأبعادها.الدرجة الكليةالاجتماعية ) هاراتان الماستبي  علىالبعدي 

 التحديد الإجرائي لمصطلحات البحث: .3

   (:Professional counseling program)  هنيالمبرنامج الإرشادي  التعريف  _  1.3     

 أهداف محددة وخطوات إجرائيةوالمنظمة بطريقة متسلسلة ذات ة  المخطط  طةمن الدروس والأنش  هو مجموعة   

دقيقة(   90_ 60)من من قبل الباحثة، وتتراوح المدة الزمنية لكل جلسة  جلسة صممت 21جسدت في ة، والتي بعمت

  ية.الاجتماعذه الجلسات في مجملها إلى تنمية المهارات  سبوع الواحد، وتهدف هبواقع جلستين في الأ  تنفذ 

 :(social skills)  الاجتماعيةتعريف المهارات  _2.3      

قيق ات اللفظية وغير اللفظية التي ينميها البرنامج الإرشادي المراد تطبيقه بهدف تحن السلوكموعة مهي مج         

المهارات  ستبيان إعلى  مرضينالمالحالي بالدرجة التي يتحصل عليها  بحثوتتحدد في ال ، مع الآخرينتواصل ايجابيال

ات الاتصال ومهارات الضبط الانفعالي لوجدانية ومهار تضمن الأبعاد التالية مهارات التو كيدية واي ذيالاجتماعية ال

 ة.ومهارة حل المشكلات والمسؤولية الاجتماعي
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هي قدرة الممرض على أن يعبر بشكل صريح و مباشر  :(Confirmative skills)المهارات التو كيدية _1.2.3    

عن و  ،قبول أو الرفض عن أرائه بالى. ويتجلى ذلك في التعبيرتجاه الأشخاص و المواقف التي يعيشها في المستشف

  والدفاع عن حقوقه.   ،مشاعره السلبية والايجابية

وهي قدرة الممرض على فهم وتقدير مشاعر الآخرين من زملاء :(Emotional skills)الوجدانيةات ار مه_2.2.3

بح تقرب إليهم ليصوإدارة التفاعل معهم على نحو يساعد على الاقتراب منهم وال ،ما يحسون به ومرضى ومعرفة

 الشخص أكثر قبولا لديهم ويظهر ذلك من خلال التعاطف والمشاركة الوجدانية.

قدرة الممرض على التحكم في مشاعره الداخلية  وهي (:Passive tuning skill) الانفعالمهارة الضبط _3.2.3

 اللفظي وغير اللفظي في مواقف المهنية والاجتماعية.  وسلوكهارجية  والخ

 وهي قدرة الممرض على توصيل المعلومات التي يرغب في :(communication skills) الاتصالمهارات _4.2.3

مغزاها  التحدث والحوار وكذا تلقيه للرسائل واستيعاب نوعية كا ا من خلال عملياتنقلها للآخرين لفظيا أو غير لفظي

 والإصغاء.  والتعامل معها وذلك من خلال المحادثة

ايجابي مع مشكلاته  بشكل هي قدرة الممرض على التعامل :(Skill solving skill) المشكلات مهارة حل_5.2.3

 .فعالاته وقدراته معهاانف  يوالعمل على تكيية والاجتماعية  المهن

هي تحمل الممرض لنتائج ردود أفعاله  :(Social responsibility skill) الاجتماعيةالمسؤولية مهارة _6.2.3

 ة.وى نحو المرضى أو زملائه أو مسؤولية ويتجلى ذلك في الاهتمام والفهم والمشاركاراته الموجهة سوقراراته واختي

خص الذي لديه هيل يسمح له بضمان الرعاية الصحية المريض ك الشهو ذل :(The nurse) الممرض_3.3

يب تنفيذه لخطة الطبوصل بين الأطباء والمرضى وذلك من خلال  الممرض همزة يعد وصفة طبية كما وعلاجه وفق
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 لائهية للمريض مع زمع الحالة الصحكما انه يتاب  ،ومساعدة المرضى بتقديم شرح مبسط لتشخيص المرض وطرق العلاج

 سريع. وقت في على الوصول لمريض إلى حالة الصحية متحسنة  وبذلك يساعده لاغ الطبيب،لإب

 . ( 193:، ص 2009،هراء الز   ، فاطمةبراحيل )  

من معهد التكوين  الشخص الذي أكمل دراسته وتحصل على شهادة تمريض نه:بأالممرض  لحاليونعرف في بحثنا ا

حد المؤسسات الصحية التابعة أإلى سلك ممرضين في  وينتمي ،ريضالتم بحيث أصبح مؤهل لممارسة مهنة طبي،الشبه ال

 ع الصحي بمدينة تقرت.للقطا 

  20الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية )رتب حسب  (5)خمس سلك الممرضين للصحة العمومية ويضم          

 : وهي  (14: ، ص2011مارس، 

فظ الصحة والحفاظ العلاجات الأساسية ويسهرون على حالمكلف بتنفيذ الوصفات الطبية و  وه مؤهل:رتبة ممرض  ▪

 ( 39لمادةا)وترتيبه.  على العتاد  

وكذا المشاركة في  ،العلاجات المتعددةلطبية و وصفات االمكلف بتنفيذ ال هو دولة:رتبة ممرض حاصل على شهادة  ▪

 فيها، اتهم العادية أو إعادة إدماجهموتشجيع بقاء المرضى في إطار حي ة،المراقبة العيادية للمرضى وطرق المداواة المطبق

 ( 40المادة )  .والجماعيةال الصحة الفردية  والمشاركة في نشاطات الوقاية في مج

لمكلف بالمساهمة في حماية الصحة الجسمية والعقلية للأشخاص واسترجاعها ا هورتبة ممرض للصحة العمومية:  ▪

على بروتوكالات استعجاليه مكتوبة ى أساس وصفة طبية وبناء ريض المرتبطة بمهامهم علجات التموانجاز علا وترقيتها،

بمشروع العلاج  ما، القياومتابعتهية للمرضى وتقييمها تطور الحالة الصح القصوى. مراقبةستعجالية في الحالات الا

م بال الطلبة والمتربصين ومتابعتهتقاس الملف العلاجي للمريض، وتحيينوتخطيط النشاطات المرتبطة به ومسك 

 ( 41المادة ) .بيداغوجيا
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إلى تنفيذ اسند إلى ممرضين للصحة العمومية بإضافة  ل ماالمكلف بك هو العمومية:رتبة ممرض متخصص للصحة  ▪

ادة  لما)  الطبيين. سيما العلاج المعقد والمتخصص والمشاركة في تكوين شبه التي تتطلب تأهيلا عاليا لاالوصفات الطبية 

42 ) 

ومية بالإضافة المكلف بالمهام المسندة للممرضين المتخصصين في الصحة العم هو العمومية:رتبة ممرض ممتاز للصحة  ▪

ضمان متابعة نشاطات  ،برمجة نشاطات فريق الوحدة زه،طبي مشروع المصلحة وانجاإلى إعداد بالاتصال مع الفريق ال

سيير المعلومة المتعلقة بالعلاج ن تضما طبية،علاجات والنشاطات شبه المراقبة نوعية وسلامة ال ،العلاج وتقييمها

        (43دة )الما حة وتنظيم تاطيرهم.ينين في المصلالمع  المتربصينو لبة  ستخدمين والطواستقبال الم  والنشاطات شبه الطبية،

 ينتحسبهدف تمعات في الصحة والمرض على العموم فان مهنة التمريض تعني تقديم الرعاية المتكاملة للأفراد والمج       

ية والوقاية من الأمراض وتقليل نسبة العجز مستوى الصحة والمحافظة عليها من الناحية البدنية والنفسية والاجتماع

 ( 40: ، ص 2015،نور الدين   حاروش)                                                .  لمريضقديم المشاركة الوجدانية لوت

مؤسسة عمومية مهامها التكفل بالصحة المدنية والوقائية  : هو(The medical section) الصحيالقطاع _ 4.3   

 العلاج الأولي لأفراد المجتمع باختلاف شرائحهم.وتقديم  

، وعليه لقد تم تحديد أهداف تحقيقها إلىللوصول صبوا  علمي أهداف وغايات ي  بحث لأي  إن  البحث:أهداف  .4

 لى النحو التالي: البحث الحالي ع

 .الحاليبحث  اؤلات الجابة على تسالإ ▪

 ى ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت.بناء استبيان لتحديد مستوى المهارات الاجتماعية لد  ▪

إلى عينة من ممرضي القطاع الصحي بمدينة  الإرشادية الموجهيات ض النظر ضوء بع مهني فيتصميم برنامج إرشادي  ▪

 تقرت.
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 ي القطاع الصحي.هارات الاجتماعية لدى ممرضالإرشادي المقترح لتنمية المنامج  ثر البر أالكشف عن   ▪

لإرشادي خلال المهارات المدرجة في محتوى البرنامج ا هاراتهم الاجتماعية وذلك منتدريب الممرضين على تنمية م ▪

 ح.المهني المقتر 

 تنمية المهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي. ▪

مج إرشادي مقنن وكذا استبيان لقياس القطاع الصحي ببرنا لقائمين على مؤسساتالنفسانيين وا تزويد المرشدين ▪

 الاجتماعية.مستوى المهارات  

 .أهمية البحث: 5

للفرد اهمات التي سوف تقدمها للمعرفة الإنسانية أو تحقيقه البحث أو المس تشير أهمية البحث إلى ما يرمي إلى             

 يلي:فيما    والمتمثلةوالتطبيقية  النظرية    من ناحيتينالبحث الحالي  ولت الباحثة تحديد أهمية  الصدد حاوفي هذا    ،والمجتمع 

  النظرية:حية  النا   ❖

 شغلت العديد من الباحثين في العلوم التي ،ت الاجتماعيةية موضوع المهاراأهم الحالي فيتكمن أهمية البحث            

 علم النفس باختلاف فروعه ا المختصين فيالتي يعتبره ،النفس خاصةمجال علم الإنسانية والاجتماعية بشكل عام وفي 

والجسدية وكذا لما لها من أثار ايجابية على صحته النفسية  ،ل في حياة الفردب دورا فعاوالتي تلع ،من الموضوعات الهامة

ات الاجتماعية حول موضوع المهار قدم إطارا نظريا ي بحثنا الحاليوعليه ف ،اعلاته الاجتماعية باختلاف مواقفهاتف

 يات تنميتها. هميتها واستراتيجوأ

ولان المهارات  ،ؤسسات القطاع الصحيمذي يؤذونه في لك نظرا للدور العينة البحث ذات أهمية وذ كما تعد           

لاجتماعية بطريقة انخفاض المهارات ا سانعكاكذا و  ،ير مباشر على الجانب النفسي لهم وعلى الأداءتماعية تؤثر تأثالاج
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ية المهارات الاجتماعية من هنا تبرز أهمية وضع خطة لتنم ،وما تشمله من عناصر مختلفة المؤسسةو د الفر  باشرة علىم

 كبر قدر من التكيف والاتزان النفسي.ألتحقيق 

 تستهدف العمالة ة مهنيإرشاديبرامج الدراسات التجريبية المتعلقة ببناء ة وشح لبحث ذا أهمية نظرا لنذر ا يعتبرو          

لسابقة حاولت ات االدراس جلن لأ ذلك(، 2012")غربي صبرينةعدا دراسة " خاص،شكل والممرضين ببصفة عامة 

 اسة لها.بسبب الحاجة المغير السوية  أخرى أو   فئاتالتركيز على  

المهارات الاجتماعية لدى وتتجلى أهمية البحث أكثر في ظل قلة الدراسات التجريبية التي استهدفت تنمية          

برنامج ت الاجتماعية من خلال تصميم ــــ التي هدفت لتنمية المهارا على حد علم الباحثةكونها الأولى ــــ   في ،ممرضي

 .اث النفسي في الجامعة الجزائريةدة إلى التر إضافة جدي البحث الحالييعتبر  كما    ،مهني  إرشادي

القطاع  بممرضي تماعية الخاصةات الاجيد مهار من تحد  البحث الحاليتمكن ية أيضا، أن الأهمية النظري منو        

             .الصحي

 :قيةالناحية التطبي ❖

 أما عن أهمية البحث التطبيقية فهي تتمثل فيما يلي:

ة مهنية هامة في المجتمع والتي يقع عليها عبء كبير في تقديم العناية الصحية شريحلحالي البحث استهدف ي ▪

 .بها القطاعويمر  صة التي يعيشها  ظل الظروف الخا  المجتمع فيف فئات  لمختل

 من قبل الباحثين على الصعيد المجتمع والتي لم تلقى الاهتمام الكافيإسقاط الضوء على شريحة هامة من شرائح  ▪

 ام وفي الجزائر على وجه الخصوص.ربي بشكل عالع

عتمد إية التي ة والسلوكت المعرفيبهم وذلك من خلال الفنيامساعدة الممرضين على فهم وإدراك ذواتهم وما يحيط  ▪

 تماعية.والتي تسهم في تنمية مهاراتهم الاج  بحثعليها ال
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تعترضهم في مجال المهني  النفسية التيلضغوط ضطرابات النفسية وكذا التخفيف من الإتجنيب العينة المستهدفة ا   ▪

 بما يحقق الصحة النفسية لهم.

 ء.في جودة الأدا  للممرضين مما يسهم  رفع الروح المعنوية ▪

الصحية المقدمة للمريض لخدمات جودة ا وتحسينرتقاء بمهنة التمريض لإفي ا بحثتسهم نتائج ال أن يمكن    ▪

  ككل.والمجتمع  

قائمين على معاهد التكوين شبه الطبي بأهمية المهارات الاجتماعية في المجال لصحي والتبصير المهتمين بالقطاع ا ▪

 صة ومجالات الحياتية عامة.الصحي خا

وضع الشروط والأسس الأكثر  المؤسسات التابعة لقطاع الصحي فيئمين على المعاهد الشبه الطبي و د القاقد تفي ▪

 موضوعية في طرق اختيار الممرضين. 

 الصحي.في تصميم برامج تدريبية أو إرشادية أخرى خاصة بالقطاع   بحثال  هم نتائجيمكن أن تس ▪

وهذا  ،ى المهارات الاجتماعية لدى الممرضينقيس مستو ستبيان يين النفسانيين بإوالمختص الباحثينتزويد  ▪

 .بحثسات ذات علاقة بموضوع الراد  يساعدهم على انجاز

والتي تفيدهم في اعدد  الهامة للممرضينالاجتماعية  بالمهارات نظيموالتتزويد المختصين في علم النفس العمل  ▪

 .توصيف الوظيفيال
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 حدود البحث:   .6  

 ، بهدفومجالاته بحثلمتعلقة ببعض جوانب مشكلة الإلى وضع الحدود الإضافية ابحث اج في أي إننا نحت            

 وهي:  الحالي  بحثإلى وضع بعض الحدود لل ينااق سعذات السي  ، وفيالبحثالتوجه نحو الهدف الرئيسي للمشكلة  

ع ماعية لدى ممرضي القطا لتنمية المهارات الاجترشادي مهني ثر برنامج إأحول  البحث كون ي:سالحد الموضوعي 

 الصحي.

 على ممرضي.   بحثال  اقتصر هذ يالحد المكاني و   ينة تقرتلصحي بمد يعتبر قطاع االحدود المكانية :   

 . 2016/2018ما بين عامحث الحالي  اجري الب:  الحدود الزمنية 

 لصحي بمدينة تقرت.على ممرضي القطاع اهذا البحث   أجرىالحدود البشرية : 

ي المهني لتنمية المهارات على المنهج التجريبي لمعرفة اثر البرنامج إرشاداعتمد البحث الحالي ة : الحدود المنهجي 

 على النحو التالي:     بحثمتغيرات ال  دتحد؛ و رتممرضي القطاع الصحي بمدينة تق  الاجتماعية لدى

 البرنامج الإرشادي المهني.  المتغير المستقل: ▪

 عية.المهارات الاجتما  المتغير التابع: ▪

درجات المهارات  تجانستين من حيثالم ()التجريبية، الضابطةموعتين المجعلى تصميم  يعتمد البحث الحاليسوف 

 .والجنس وسنوات العمل  الاجتماعية

 على:  الحالي  بحثلا  عتمد إ  

 ()من إعداد الباحثة*البرنامج الإرشادي المهني

 ()من إعداد الباحثةجتماعية * مقياس المهارات الا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 ـــــيــــــــج الإرشادي المهنـــــــــــــــــــــــــــــمـــــــالبرنا ثاني:الفصل ال   

 تمهيد            
 . رشاد المهنيالإاجة إلى دواعي الح . 1
 . يــــلبرنامج الإرشادي المهنتعريف ا. 2
 ي المهني. أهداف البرنامج الإرشاد. 3
 . نامج الإرشادي المهنيالأسس البر . 4
 . ة ــــــــــــــــــــــــلإرشاديخصائص البرامج ا. 5
 . اديــــــــــــــــــــــــــأشكال البرنامج الإرش. 6
 ة. ـــــــــــــــــــــــــــديتصنيف البرامج الإرشا.7
 مبادئ العامة لبناء البرنامج الإرشادي المهني. . 8
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمهنلإرشادي ال البرنامج ااحمر .9  يــ

 يـــــــــــــــــــبرنامج الإرشادي المهنء الطوات بناخ.10
 ــــــــــــــــــــــــرشتقييم البرنامج الإ.11  . دي اـــ
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــشاديفوائد البرامج الإر .12

 الفصل ة خلاص            
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 تمهيد: 

وتنميتها بما  ،ته وميولهاالفرد على اكتشاف قدر التي تساعد  النفسية، حد أهم الخدماتأيعد الإرشاد المهني             

شكلات التي التغلب على الم وكذا تمكينه من ،تحقيق ذاته وطموحاته والنجاح والترقيو  ،مو الأمثل لهم في النيسه

ديد من الأهداف ، وعليه يتضح أن الإرشاد المهني يسعى لتحقيق العة وحياته الاجتماعيةهنيالم يرتهترضه في مستع

برامج  وبناء ،وجب علينا تصميم شكل فعليب الاخيرة تحقيق هذهلو  ،مثل تنمية مهاراتهم و..الخ لصالح الأفراد

ا أولا التعرف على ماهية لك وجب علين، ولإعداد ذبما يحقق التغيير واقع رض الادية مخططة ومنظمة وتطبيقها على أإرش

وء نا الحالي من خلال هذا الفصل ان نسقط الضفي ذات السياق حاولنا في بحث و وكيفية بناءها، البرامج الإرشادية

 .لتراث النظري للبرامج الارشاديةعلى ا

 : الحاجة إلى الإرشاد المهني دواعي .1

 المجتمع،نتيجة لعدة تغيرات تناولت داية هذا القرن، وكان ذلك إلى الإرشاد المهني منذ ب الحاجة لقد ظهرت        

 المتغيرات:  شرح لهذهيما يلي  والعمل وف

 التغيرات التي طرأت على المجتمع: ▪

 ياة التيلحافأسلوب ، المجتمع بشكل عام تغيرات عميقة نتيجة للتطور التكنولوجي وثورة المعلومات طرأت على         

ادرة على مواكبة التي تعيش فيها الجماعة أصبحت غير مناسبة وغير قت بين الأفراد، والنظم يعيشها الفرد والعلاقا

قد  ت أساليب الحكم والإدارة ووسائل نقل المعلومات.وت تناولمما أدى بالفعل إلى تغيرا ،التطورات السريعة في العالم

ة مما عزز من ضرورة بحاجة إلى العناية والرعاي ة والاجتماعية مشكلات نفسيةنولوجيا التكعن هذه التغيرات جميعا  أنش

 ساعدة الأفراد على مواجهتها والوقاية منها.وجود مرشد نفسي ومهني لم
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 ى العمل:أثره عل التقدم التكنولوجي السريع و  ▪

 ،الحياة العامة للمجتمعاتلكثير من مما غير ا لقد تناول التقدم التكنولوجي السريع مظاهر الحياة كافة،          

حله إلى تخصصه في خطوة لإنتاج بجميع مراومن قيام الفرد با ،من الأعمال البدائية إلى الصناعة المتقدمةفانتقلت

من تصورات الأفراد حول مما غير  ،مطالبها وتباينتلات العمل اددت مجكما تع،واحدة من خطوات الإنتاج

املة .نظر في برامج تدريب الأيدي العال  دونيوجعلهم يع  ،مجتمعاتهم

كلات أنفة الذكر بالإضافة إلى مشكلات التكيف هذه التغيرات التكنولوجية السريعة أدت إلى نشوء المش نإ          

هذا كله أدى إلى الحاجة لوجود مرشد مهني لمساعدة الأفراد على تجاوز هذه و  ،يرهاوالرضا المهني وغ مع العمل

 ( 24،ص: 2014، حمود محمد عبد الحميد الشيخ)                                                              المشكلات.    

 :مفهوم الإرشاد المهني  .1.1

وذلك بطريقة مفيدة  ،ومهنتهع أهدافه مكين الفرد من التكيف مالإرشاد المهني وجد لت إن صالح"يعرف "           

مجزاة عند التطلع لاختيار المهنة  رد كوحدة كاملة لافالإرشاد المهني يركز على الف ،تهوملائمة له تستجيب لرغباته وقدرا

                                                ( 210،ص:1985،عبد الل مد  ،مح)صالح                فرد في اتجاه الأهداف التي يسعى إليها.ير هذا الوعند تطو   ،المناسبة

 بما يتلاءم مع استعداداته، مساعدة الفرد على اختيار مهنته" الإرشاد المهني بأنه :عملية نرازهكما يعرف"         

يه  في العمل والتقدم والترقي ف لإعداد والتأهيل لها والدخولوجنسه وا ،وظروفه الاجتماعية ومطامحه، ،ولهومي وقدراته،

 ( 383،ص:1986،حامد عبد السلام   زهران، )                             وتحقيق أفضل مستوى ممكن من التوافق المهني.
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 تبصيره بذاته و ما تشمله من ميول وقدراتو  فردعدة الالإرشاد المهني هو عملية مسا ن نرى بأفي ضوء ماسبق          

يحقق له وتأهيله بما  ،عملهو مواجهة المشكلات التي تعترضه أثناء  هدافه ومهنتهمع ألتكيف على ا دف تمكينهبه

                                                    .التوافق المهنيو  بالرضا   ورعشال

 هني:أهمية الإرشاد الم  .2.1

د ضمن جماعة ولكن في كل الأحوال لأفرا حده أوتقدم لفرد و  نأالإرشاد المهني خدمة نفسية يمكن  إن          

العمل وتجاوز المشكلات التي عدته على التكيف والتوافق مع ومسانته لمه لاختيارهالفرد اد المهني يرمي لمساعدة فالإرش

القومي، يحتل مكانة عظيمة بالنسبة لحياة المجتمع والانتاج  سب، وانماحف، وهذا لايحتل مكانة بالنسبة للفرد عترضهت

 سنوضحها فيمايلي:   التيو 

 أهمية الإرشاد المهني للفرد:  ❖

تكيف الفرد مع الشروط  فرد، والثانيةللي رد من ثلاث جهات التكوين الشخصيكون الإرشاد هاما بالنسبة للف        

 التي يمارسها الفرد.أما الثالثة فالمهنة    ،المحيطة به

يحتاج هذه المساعدة في مواجهة  كثيرا ما  يحتاجها، والفردن دة لملمساعفالإرشاد من حيث التعريف يعني تقديم ا         

تي من الإرشاد لا تقوم على تقديم الحلول بقدر ة التي تأالمساعد  أن  إلا رده مجابهتها.بمف يمكن مشكلاته الصعبة التي لا

تنمو النمو  و مع الواقع، فاعللتعمل، وتتالشروط لها  الفرد، وتسهيليح القوى الشخصية الكامنة في ما تقوم على تفت

 المناسب.

ية اصة الشروط الاجتماعالداخلي والخارجي وخالفرد ومحيطه  التوازن بين    التكيف، ونعنيأما الجهة الثانية فهي           

ير للمساعدة في توف  تهدف  نهاأرد من حيث  ني هامة بالنسبة للفعملية الإرشاد المه  أننرى    أن نستطيع    ، وهنامنها
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يمر في أشكال متعددة   أن يمكن    إليهالذي تدفعه ظروف خاصة لممارسة عمل لا يميل  للفرد.فالشخص   شروط التكيف

مل الذي يمارسه وتكوينه الشخصي الأمر الذي يستدعي إرشاد كيف بين العمن سوء الت  من الاضطرابات النفسية

 ( 42،ص: 2014حمود، الحميد الشيخ عبد محمد)                           .                                  يامهن

أساسي في  لأنه و ،نسانيلأنه جزء من النشاط الإ ،الإنسان  وأما الناحية الثالثة فهي العمل نفسه .انه جزء من        

وميوله فرد الإرشاد نحو العمل المناسب له من حيث قدراته وافر للن لم يتإف الدخل الذي يعتاش الإنسان منه يوميا،

كان   ،يا مناسباإنتاج يوفر له دخلا مالوان يمارس المشاركة في  ،يحتل مكانة اجتماعية بين جماعته أن ستطيع به والذي ي

 كال والنتائج.لق نفسي له متنوع الأشذلك مصدر إزعاج وق

 أهمية الإرشاد المهني للجماعة: ❖

ينة والرفاه لا تتوفر كلها فالأمن والطمأنلنسبة للفرد .با تهبالنسبة للجماعة لا تقل عن أهمي أهمية العمل إن          

 .لأفرادهاعن طريق العمل المنظم   إلاللجماعة 

ن التخطيط لتوزيع هذه الموارد لا لأ ،لميادين المختلفةفي توزيع على اللإرشاد دورا  أنذلك  يضاف إلى          

سية وتوفير مصادر المجتمع الأسا بالنسبة لحاجاتبل يستهدف أيضا توفير التوازن  تهدف الإنتاج القومي فقط،يس

داء مهمته تعكس ذلك الذي إذا تكمن من أ ،نسبة للجماعةالإنتاج اللازمة وطنيا. وهنا تكمن أهمية الإرشاد المهني بال

 ( 43،ص: 2014حمود،  محمد عبد الحميد الشيخ)                             ايجابيا على الجماعة والفرد والإنتاج الوطني.    
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 اف الإرشاد المهني:أهد  .3.1      

 يلي:  للإرشاد المهني العديد من الأهداف نذكر منها ما    

إلا ما كان  ه دون الاعتماد على شخص أخر،رة على إرشاد ذاتكتساب الفرد القد إ: ويعني ذاته التوجي ▪

 ،ونقدها نة الأموررة على مواز دراكا لحقيقة نفسه وللعالم المحيط به وأكثر قد ة يطلبها حتى يصبح أكثر إمن مساعدة فني

 ويتحمل مسؤوليته.  ،والخروج بحل يرتضيه

يصل وفقا لإمكاناته  أن طيع الإنسان رجة من درجات النمو يستإلى أقصى دأي الوصول تحقيق الذات: ▪

 ديه دافع أساسي يوجه سلوكه وهو دافع تحقيق الذات .ونتيجة لوجود هذارد لالف إن" "كارل روجزرالمختلفة،ويقول 

أو حول الذات  ،إمكاناتهوفهم استعداداته و  نفسه،لديه استعداد دائم لتنمية فهم ذاته ومعرفة وفهم وتحليل  الدافع فان

 ( 16،ص:2016علي،  مدحامحمد علي  ) كنة وليس بطريقة الكل أو لا شيء.الذات إلى أقصى درجة مم  على تحقيق

السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية أي تناول  ،من أهم أهداف الإرشاد تحقيق التكيف إن تحقيق التكيف: ▪

بلة  متطلبات شباع حاجات الفرد ومقاوهذا التوازن يتضمن إ ،فرد وبيئتهبالتغيير والتعديل حتى يحدث التوازن بين ال

يف نخص منها التك ،ت كافةظرة متكاملة بحيث يتحقق التكيف المتوازن في مجالاالبيئة .ويجب النظر للتكيف النفسي ن

 .قيق النجاح المهنيلذي يتضمن مساعدة الفرد على إدراك ذاته وقدرته ومواجهة المشكلات التي تعترضه وتحالمهني ا

       (46،ص: 2014حمود،  ميد الشيخمحمد عبد الح)

هنا نحن و  الصحة النفسية للفرد والجماعة.ل للإرشاد هو تحقيق الهدف العام والشام إن الصحة النفسية:  ▪

الصحة النفسية والتكيف ليس مترادفين  إنوذلك  ،النفسية كل على حده قيق التكيف والصحةنفصل بين تح

حالة ايجابية توجد عند الفرد وتكون في مستوى قيام وظائفه النفسية  ابأنه"رفاعية النفسية كما يعرفها "،فالصح

وان لم ، ة سليمة وحسنةكانت الصحة النفسي  ماتها على شكل حسن ومتناسق ومتكامل ضمن وحدة الشخصيةبمه

 ( 6،ص: 1988، ،نعيم رفاعي)                     يكن الأمر كذلك كان من اللازم البحث عن أوجه الاضطراب فيها.
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مساعدة الفرد وتوجيهه إلى  ، حيث يعمل على ردفعال وايجابي على الفدورا المهني  لإرشادل أنيتبين مما سبق           

الصعوبات والمشكلات التي  مجابهةوكذا مساعدته على  ،ع قدراته وميوله وإمكاناتهم ءمالمسار الصحيح الذي يتلا

إلى النجاح والوصول التكيف المهني بما يحقق له  ،وجه وظيفته على أحسنلتمكينه من القيام بلواقع المهني تعترضه في ا

                                                     .و من ثمة التمتع بالصحة النفسية  هنيالم

 :  البرنامج الإرشادي المهنيتعريف .  2

 ،فراد في فهم مشكلاتهممساعدة وتبصير الأ لإرشاد النفسي علىمل وفق نظريات ا"بأنه برنامج يععارفعرفه "        

مع د فر ال ويعمل البرنامج على تبصير الأفراد على حل المشكلات بما يحقق سعادة ،والتي تؤدي إلى سوء التوافق

 ( 349،ص: 2003)عارف،               الآخرين بحيث يصل الفرد إلى أفضل مستوى من التوافق والرضا والصحة النفسية.

دية المباشرة وغير المباشرة هو عبارة عن مخطط منظم في ضوء أساس علمية لتقديم الخدمات الإرشا زهران"ويعرفه "      

 النمو السوي والتوافق النفسي.مساعدتهم في تحقيق    تضمهم المؤسسة بهدف  فرديا وجماعيا لجميع من

 ( 499،ص: 2003زهران ، السلام  حامد عبد  )                                                              

 تي يقوم الفرد من خلالها  بالانتقال التدريجيسات والمواقف والزيارات ال" هو جميع الأنشطة والممار "طهكما يعرفه      

 تهم. أن تبدأ تلك الخبرات بخبرة تعريف الأفراد بذوا  لذا يجب  ،من دائرة الذات إلى العالم الخارجي

 (  15،ص: 2004طه،حسين عبد العظيم  )

 د أو المجتمع شريطة أن تكون هادفة لأداءبأنه خطة مصممة لبحث أي موضوع يخص الفر  "ريبير"بينما يعرفه         

 المحددة.بعض العمليات  
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دمات من الأنشطة والفعاليات والخ بأنه: مجموعةالإرشادي  البرنامجالبخاري" "احمد يونس محمود ويعرف         

 ة وأساليب إرشادية يوظفها المسترشد بشكل منظم.سس علمي ضوء أالإرشادية والمبنية في

 الخدمات لمساعدة وتهدف إلى تقديم ،على أسس علميةمن الخطوات المنظمة والقائمة  ا "مجموعةوعرف أيض          

شتى لنمو السوي في يق ام وقدراتهم لتحقوتنمية مهاراته ،إلى حلول بشأنها مشاكلهم والتوصلالفرد أو الجماعات لفهم 

 بين المرشد والمسترشد.  متفهمة  متبادلةمنظمة في إطار من علاقة    صورة جلساتويتم في    ،تهممجالات حيا

والتي تؤدي  ،وتبصير الأفراد في فهم مشكلاتهم ،على مساعدة شاد النفسيظريات الإر هو برنامج يعمل وفق ن         

 ،الآخرين الفرد معا يحقق سعادة حل هذه المشكلات بمنامج على تبصير الأفراد على ل البر ويعم ،إلى سوء التوافق

 حة النفسية.فق والرضا والصأفضل مستوى من التوابحيث يصل الفرد إلى 

مجموعة الخدمات المباشرة وغير الإرشادي هو البرنامج  أن لص إلىنخات رضه من تعريفخلال ما تم ع من         

 ومتسلسلة.وتقدم بطرق منظمة    معينة  لمخططة وفق أسس علمية لتحقيق أهدافالمباشرة ا

   : أهداف البرنامج الإرشادي المهني .3

 ن بينها:من الإرشاد النفسي وم  رشادية النفسيةالإتستمد أهداف البرامج            

حة السوية لديه على على زيادة رقعة المسا الصعبة، والعملمساعدة المسترشد على التوافق مع ظروف الحياة  •

 سوء التوافق.  الة أو إنقاصاب محاولة إز حس

 يتخذ قراره بنفسه.  ه في أنومساعدت  ويحدد مشكلته،  ،أن يفهم العميل نفسه •

 على تحقيق الذات وتقدير الذات.  العمل •

 القلق والتوتر والتي تحجب رؤية الأمور بوضوح.درجات  إنقاص   •
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 لشخصي بالسرعة الممكنة.إنقاص المعاناة النفسية وتحسين النمو ا •

 إلى سلوك ايجابي.وك السلبي  تغيير السل •

 تغيير المشاعر السلبية إلى مشاعر ايجابية. •

 اطئة.جوانب منطقية وتصحيح الأفكار الخ  منطقية إلىتغيير الجوانب المعرفية غير   •

             (19: ، ص 2002روس،زالا)                         .إكساب المسترشد المهارة في تكوين علاقات اجتماعية طيبة •

لتعامل مع فراد على كيفية اة الأمساعد على  عام ترتكزمما سبق أن أهداف البرنامج الإرشادي بشكل  يتضح          

توعيتهم بأهمية ذواتهم وتعديل الاتجاهات والمعتقدات من السلبية عية وكذا والاجتما والإنفعاليةالمشكلات الشخصية 

 التوافق النفسي والاجتماعي.  ذاتهم والآخرين وتنمية قدرتهم على  إلى الايجابية نحو

 : . الأسس البرنامج الإرشادي المهني4

في البرنامج المقترح مقبولا  لكي يكون  ة  ضروري  لأسس، تعتبراتقوم البرامج الإرشادية في مجملها على مجموعة من            

 الأتي:بين أهم تلك الأسس نذكر    فيها، ومنالتي صمم    البيئة

 الأسس العامة: ▪

ستنادا  إوذلك  ة،ات غير السويبعض الممارس الماسة لتعديلساس العام للبرنامج الإرشادي في الحاجة ل الأيتمث           

 وكذا من وجود حاجة أساسية في الفرد للتوجيه والإرشاد، قابليته للتعديل،لإنساني بالمرونة و على مبدأ تميز السلوك ا

يل مع التأكيد على مبدأ تقبل العم تقرير مصيره،في  وحقه ،تلقي المساعدة الإرشاديةفي  لفردإضافة إلى حق ا

   (179  :ص  ،1999كاملة،  )                                                         ه مهما بدر منه.ستمرار في إرشادلإوا
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 الأسس النفسية: ▪

أكثر من الأفراد_والتأكد على وجود فئة من  جه،ار وخ فروق الفردية في المحيط المهنيلاوتشتمل على مبدأ         

 المحيط المهني،  الذي يساعد على تفهم معايير السلوك السوي داخل وخارج الإرشادية، الأمر إلى تقديم الخدمة_غيرها

وبين  العاملين وغيرهم من  ،من جهةقائمة على التفاعل السليم بين العاملين فيما بينهم  اهات سوية،وتكوين اتج

 أعضاء المنظمة. 

 :الأسس الاجتماعية ▪

 ،تمع وضرورة الاهتمام به كعضو في المج خل الجماعة،تؤكد على تباين دور الفرد داويقصد بها تلك المبادئ التي         

من أفراد  ر تأثير الفرد في غيرهمع الأخذ بعين الاعتبا لفرد بسلوكيات الجماعة التي ينتمي إليها،من خلال تأثر سلوك ا

 (. 179ص:، 1999كاملة ، )                         ينظر للفرد من حيث كونه مؤثر ومتأثر.     أن وبذلك ينبغي   ،تمع المج

هذا في توجه  ويؤثر ،سياق بيئاتهمشادية إلى الأفراد في الاجتماعي في البرامج الإر كما ينظر إلى هذا الأساس             

كما يؤثر في التقدير النفسي   ،لتغير في السلوكعليها البرنامج لتحقيق اختيار أساليب التي يقوم إفهمهم في الأفراد و 

وللتمثيل على  .ري في بيئة الفرد الراهنةيج ندرس ما أنتقدير السياق يتطلب  أن .كما لأفراد الذين يطلبون المساعدة ل

فان أفضل إستراتيجية ث  ومن ،أو نقص فيه ،من حاجة ما لديه ألصعوبة التي يشكو منها الفرد تنشا أن نجد  ذلك قد 

فقد نجد في البيئة أفرادا أو  ،مفيدةولكن دراسة بيئة الفرد تكون نعمل على علاج مشكلة الفرد. أنللتغيير هنا هي 

وقد نجد  دي،لك من الفنيات الموجودة في البرنامج الإرشااتيجية أو تت تساعد على تطبيق الفرد لهذه الإستر تنظيما

 أو التوافق معها، ،يرهانتدخل لتغيير البيئة الاجتماعية أو نساعد الفرد على تغي أنوهنا يمكن  ،بيئة معوقة لنمو الفرد

ي مراعاة شادخل الإرشادي الذي يجب على واضع البرنامج الإر ن هذه البيئة تعد عنصرا أساسيا من عناصر التدلأ
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القرار لدى نمية المهارات الاجتماعية واتخاذ وخصوصا إذا كان البرنامج موجها لت ،خصائص المجتمع ومتطلباته وأهدافه

                                                    (42: ، ص2008، عاسميلا نايل رياض)                                                                        المسترشد.  

 الأسس الأخلاقية: ▪

 ،ا المكتوبةويمكن التعرف إلى مهمة ما من تحليل رسالتها والتزاماتها وأهدافه ،نسانيالإ تؤثر القيم في السلوك           

ا يعبر عن ا إنسانيا ا قيميا ة العمل الإرشادي توجها وأنشطتها والبحوث التي تتم في إطارها وتعكس أخلاقيات ممارس

البحوث في مهنة الإرشاد النفسي   ؤكدوت ، حياة الأفرادوالمهارات لتحسينستخدام المعرفة إو  ،الاهتمام بحقوق الفرد

من دون ضغط أو إجبار)إلا في  ذي يناسبه أثناء عملية التدخل الإرشادي،على حق الفرد في اختيار الأسلوب ال

خبرات المسترشد (وفي جو من الأمن والاطمئنان والسرية التامة لكل   الات الشديدة من الاضطراب لدىالح

ا إرشاديا  المادية والمعنوية .لذلك فعلى المرشد النفسي الذي يصمم برنامج نياتهامكلإل ومن دون استغلا المسترشد،

 التدخل الإرشادي، بها المسترشد ويستفيد منها أثناء عملية في الاعتبار القيم الأخلاقية التي يؤمن يأخذ أنلمسترشد ما 

 أن  عتقاده_إحسب _ولا يحاول اني منه،ي يعالذ  نفعالي بغية الحد من الاضطراببحيث يعمل في سياقها المعرفي والا

رشادية مع متها،لان ذلك قد يسبب إنهاء العلاقة الإرشد بمواجهتها أو التقليل من قيثمة تحسنا سوف يحدث لو قام الم

عملية التدخل الإرشادي مع يتحلى بمجموعة من القيم الأخلاقية أثناء  أن كذلك يجب على المرشد نفسه   ،المسترشد 

                                        (44:، ص 2008نفس المرجع ، )                 أوصت بذلك أدبيات  الإرشاد النفسي لها قيمة أخلاقية.    كما  ترشد المس

 بيئة اجتماعية،البرنامج الإرشادي القواعد والأسس الأخلاقية العامة لكل وعليه فمن الضروري أن لا بهمل          

المختارة  راد العينةوطبيعة أف ،ومن جهة أخرى بالنظر لخصائص المشكلة المدروسة ،ةتمع من جهبالنظر لخصوصيات المج

أنفسهم ومساعديهم بمجموعة من القواعد والأسس لزام على إ ،و البرامج الإرشاديةلذا يحرص مصمم ،للدراسة

ات التي يدلي بها المسترشدين رية المعلومبرز تلك الأسس ضمان سأومن  ،دروسةالأخلاقية في التعامل مع أفراد العينة الم
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 ،عضهم البعضبساعدين والمسترشدين المشاركين في البرنامج باحترام أراء وأفكار زام الممع إل ،خلال الجلسات الإرشادية

 من الثقة والاحترام. ون يسود الجلسات جأو 

 الأسس الدينية: ▪

 ،أو كانوا داخل جماعة ،لوك الأفراد سواء كانوا وحدهمفي تنظيم س معايير أساسية ومرجعيةليم الدينية تعتبر التعا           

 لديانة المرشد ع مبادئ الأساسية يتضمن البرنامج الإرشادي أي سلوكيات أو أفكار تتعارض م أن لواجب نه من الذا فا

وراحة الطمأنينة شعر بالأمن النفسي و باته الدينية يالذي يقوم بواج حيث إن الإنسان، من تطبيق جلساته باطمئنان،

        سترشد هامة في عملية الإرشاد.لذلك كانت المعتقدات الدينية لكل من المرشد والم  ،البال

 (  32ص: ،  1992سمارة،)

 يولوجية:الأسس الفيز  ▪

د الجهاز التنفسي والغد و مثل الجهاز العصبي  إن المسترشد هو إنسان له جسم يتكون من عدد من الأجهزة        

كوحدة نفسية   يئيلبمحيطه ا يسلك في والإنسان ،الحياةصورة متكاملة بهدف تحقيق استمرار التي تعمل ب الصم...الخ

حيث تتأثر حالته النفسية بحالته ، طه الجسمي والنفسي معاالإنسان هو عبارة عن حصيلة نشا جسمية. فسلوك

 لته النفسية.الته الجسمية تتأثر بحالجسمية أن حا

ا بالحسبان حيث ن يدرك تماما هذه العلاقة الوثيقة بين النفس والجسد ويأخذهالنفسي من أ  ولابد للمرشد        

ض لها الفرد وبين مختلف  ة بين الانفعالات المزمنة التي يتعركما لابد له أن يدرك العلاقة القوي  ،يتعامل مع المسترشد 

لى أعراض طريق الجهاز العصبي المركزي إذا حدث انفعال مزمن وتحول عن لا إثفم  ،ضطرابات السلوكيةأشكال الا

جسمية على شكل خلل في الحس   ا لهذا الجهاز العصبي المركزي إلى  أغراضجسمية تصيب الأعضاء التي يتحكم به
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إلى أعراض  الجهاز العصبي الذاتي  أما إذا حدث انفعال مزمن وتحول عن طريق"الهستيريا"الحركة نشأ ما يسمى  و 

 ا هذا الجهاز ظهرت الاضطرابات النفسية. تي يتحكم بهالأعضاء ال  جسمية تصيب

 ( 41، ص 2008سف،يو   جذوع، أبومحمد )

الإرشادية البرامج لركائز الهامة التي تقوم عليها حد اأهي البرنامج الإرشادي  أن أسسا من خلال ماسبق تبين لن      

دي أو العلاجي لتحقيق الهدف برنامجه الإرشا عتبار عند تصميملإن يأخذها بعين اأرشد أو الباحث والتي يجب على الم

 المنشود.

 : الإرشادي المهني . خصائص البرنامج 5

 يمكن المقصودة،للفئة  مناسبو  تجعله صالح للتنفيذ تيص، الصائالخيتميز البرنامج الإرشادي الجيد بمجموعة من         

 فيما يلي:  ذكرها

طط لها من قبل الخبراء الذين يملكون ادي إستراتيجية منظمة ومخأن يكون للبرنامج الإرش : يجبخطيطتوال _ التنظيم

صر البرنامج الإرشادي غطية عناوالتنظيم يتضمن ت الإرشادية. فالتخطيطية وعملية في مجال تصميم البرامج خبرات علم

 الأخرى.  لا تسبق مرحلة ، بحيثوخطوات سيره  الأفراد المستهدفين  ، واختيارالأهداف  ، ووضعمن حيث التمهيد له

وإنما  ات الإرشادية والفنيات المستخدمة فيه،حيث الجلس  قطعيا منن البرنامج ليس ثابتا ثباتاا أويقصد بها : _ المرونة  

 كبها، وكذل ظل المستجدات والظروف التي تطرأ على العملية الإرشادية والبيئة المحيطة تعديل فيهو مرن وقابل لل

 سترشد كالمرض أو التحسن المفاجئ.المتغيرات الطارئة التي تحدث للم
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تعني وقوف البرنامج عند جزئية من مشكلة المسترشد بل يجب أن  مج لاالبرنا الشمولية فيأي أن  :الشمول_     

اسبة والفنيات نكما يتضمن الشمول أدوات القياس الم  ،لجميع أبعادها الاجتماعية والنفسية والانفعاليةشاملا  يكون 

 ساسية في البرنامج.الأوغيرها من العناصر  

التغيرات ناء عملية تفسير كل معطيات حالة المسترشد النفسية أثبمعنى أن تتكامل عناصر البرنامج مع   :_ التكامل  

تتكامل و فالمعطيات التي تم جمعها ينبغي أن تنظم  ؛د ضمن الوحدة التاريخية والحاليةلوك المسترشفي س حدثت التي

  اريخية والدينامية والحالية.تها التضمن الشخصية برمتها في وحد 

.وغيرها واضحا من حيث ومهارات.أهداف وفنيات    ما يتضمنه البرنامج من  ويقصد ضرورة أن يكون كل  :_ الوضوح

  نتائجها المرجوة.  ، وحيث آليات تنفيذه  ، ومنةياغالص

 عيا من حيث:و يجب أن يكون البرنامج موض الموضوعية:_    

 يستند إليها.  النظرية التيالأرضية   ➢

 نظرة المرشد إلى مشكلة المسترشد بصورة كلية. ➢

 صة بالفحص والتشخيص والتقويم والتقييم.قاييس الخاالأدوات والم ➢

 على عملية الإرشاد النفسي برمتها.ين  أحكام المرشد والآخر  ➢

 الفنيات الإرشادية المستخدمة. ➢

التي يحصل عليها البرنامج  مناسبة  للبيئة النتائج  بحيث تكونالذي يطبق فيه البرنامج  الإطار المرجعي الثقافي ➢

 ا من قيم وعادات اجتماعية أصلية.الاجتماعية بما فيه
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نجاح ىتحديدا إجرائيا حتى يتمكن للمرشد قياس مد  ،برنامج بكل دقةال وهو تحديد الهدف العام من التحديد:_  

حيث يقيم المرشد من خلال الجلسة التمهيدية المدة  لبرنامج،الزمنية المتوقعة ل د أيضا الفترةيويتضمن التحد  التدخلات،

صول على نتائج ايجابية مع أفراد مجموعة الدراسة.المتطلبة للح

ضرورة أن تشكل الأهداف الجزئية مجتمعة الهدف  ، معلكل جلسة بشكل واضح ودقيق :يةالجزئصياغة الأهداف _ 

 مج.العام للبرنا

 :وشرح آليات تنفيذها وتوثيقها.المناسبة لطبيعة كل مجموعةتحديد التدخلات الإرشادية  _   

ة التجريبية مع ضرورة أن وعم:الذي يتوقع أن يطرأ على أفراد المج في قياس درجات التغيير لوب المتبعتحديد الأس_  

 (Lozarous 1997)                                          يكون الأسلوب مقننا ودقيقا                               

ن تكون إجراءاته  أو  سير نتائجه،ا في تحديد أهدافه وسيره وتفبمعنى أن يكون البرنامج دقيقالدقة وسهولة التطبيق: _  

 ر على فهمها وتمثلها دون ادني صعوبة.لقادق من قبل المرشد والمسترشد اسهلة التطبي

على أفراد يعانون من المشكلة نفسها التي  ـــ ـــ له الشروط اللازمةت ـ إذا توافر ــ ـــمكانية تطبيقه إ يأإمكانية التعميم:_  

 ( 45،46،ص: 2008العاسمي،  رياض نايل)                                               صدى لها البرنامج.                  يت

 ،جلهأالذي صمم من  فالهد لمصمم والوصول إلىالبرنامج ا لضمان نجاح أن لص نخ ذكره ا سبقفي ضوء م      

 .يالبرنامج الإرشادلتزم بشروط وخصائص  ن  أن   يناوجب عل
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 :  أشكال البرامج الإرشادية .  6

رشاد النفسي استنادا  بإعدادها علماء الصحة النفسية والإ  رشادية والعلاجية التي قامهناك العديد من البرامج الإ         

،  المسترشد لمشكلة التي يعاني منها ختلفة التي تتماشى مع طبيعة االمسي النظرية لمدارس الإرشاد النف إلى الأسس

تتماشى أيضا مع شدة  الية، كمالانفعاالمهنية والمشكلات النمائية والمشكلات النفسية والمشكلات  شكلاتكالم

كها في الفرد تتر  لتياتها ومآلها والآثار السلبية الصحة النفسية للفرد، وبداي استمراريتها وخطورتها على المشكلة و

 أن هناك نوعين من البرامج هما: وعندما ننتقل إلى برامج الإرشاد النفسي نجد   والمجتمع،

 المنظمة:البرامج غير    .1.6

 لحلولعند المسترشد من خلال وضع ا  البرامج التي تعطى بصورة عفوية آنية في محاولة مواجهة مشكلة ما  يه و         

في التعامل مع وتعتمد على الخبرة الذاتية لدى المرشد بناء على خبراته السابقة  ،لةرتجن مو غالبا ما تكو  الآنية،

في   النفسي لا يمر بالمراحل الأساسيةكلة لدى المرشد  مع المش التعامل  أنأخر   ة.بمعنىبالمشكلة الحاليالمشكلات الشبيهة  

والأسباب  حيث طبيعة المشكلة وشدتها من ولا ،الأسباب خلال الأعراض و حالة المسترشد فحصا دقيقا منفحص 

مشكلة  وألة تربوية تشخيصي في تحديد هوية المشكلة سواء كانت مشك التي تقف خلفها.ولا يعتمد على أساس

ة بأنها  المشكلة من خلال رؤية ذاتيوإنما ينظر إلى ،اء المسترشد الاجتماعي أو الشخصيأد ية انعكست علىانفعال

ولم يستخدم  ،عنها والمقاييس النفسية في الكشفا مشكلة تربوية من دون استخدام الأساليب إنهشد ر ـــــكما  يعتقد الم

 داد.أساليب علمية في بناء البرنامج الإرشادي من حيث الإع

 البرامج المنظمة:  .2.6

نفسية للأفراد ال  ماتدقواعدها ،تسعى إلى تقديم الخعلمية وعملية ،لها أصولها و   وهي البرامج المعدة على أسس          

من حيث الفحص والتشخيص وجمع  ،الشمولية للمشكلة النظرة لاعتبارآخذة في ذلك ا ،المحتاجين  إليها بطريقة واعية
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والذي يمر بمراحل  ،لمشكلةاادي بناء على طبيعة ومات الكافية عنها .كذلك وضع البرنامج الإرشالبيانات والمعل

صولا إلى نهاية العلاج داء من المرحلة التمهيدية و العمل الإرشادي(ب ريق)ف يشترك فيه أكثر من متخصص ،يدةعد 

ومتابعة الحالة لمعرفة التغير الحاصل لدى  ،لإرشاد من بدايتها إلى نهايتهامع إشراك المسترشد في عملية ا ،والمتابعة

 ل الإرشادي .المسترشد نتيجة للتدخ

توزيع الأدوار بين المرشد والمسترشد لها اثر  ديمقراطية من حيث  ميةعل البرامج المبنية على أسس أنك ويعني ذل      

ص ي يتمتع بمجموعة من الخصائإضافة إلى ذلك فالمرشد الذ  ،لتغير المطلوب في شخصية المسترشد في إحداث اطيب 

م للقيااف ت كمع تخصيص وق ،على خبرة ذاتية علمية دقيقة وليسعلى معطيات النفسية والمهنية ويبني أحكامه بناء 

على طبيعة المشكلة وعلى استعداد المسترشد لتقبل  بعملية الإرشاد التي ربما تستغرق وقتا قد يطول وقد يقصر بناء

هذا  ا وعلى النتائج المترتبة علىفان الأمر ينعكس إيجابا على طبيعة العلاقة بينهم القائمة بينهما،العلاقة الإرشاد وعلى 

 .التدخل

البرامج  صنيفاتإلى ت الإرشادي ننتقلأو أنواع البرامج  أشكالبعد ما تعرفنا على  دية:شار لإاتصنيف البرامج  .7

 يأتي:الإرشادية فيما  

 ق الأهداف المرجوة منها:تصنيف البرامج الإرشادية وف:  أولا

 عرفة كفاءة الأداء وهي البرامج التي تستخدم لم:(Assessment Programs)التقيمية  البرامج   •

المستهدفة بعد تطبيق  ذلك من حيث التغير في السلوك أو الأداء أو الأسلوب لدى المجموعةما و طة و خأو أسلوب أ

 بوي.لمعلمين الحاصلين على دبلوم التأهيل التر ومثال ذلك  برنامج تقويمي لأداء كفاءة االبرنامج.
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لا تتغير بالرغم من  بتةثا ي البرامج التي تقوم على أسسهو (: Traditionnel  Programs التقليدية)البرامج  •

 .  ستهدفة الظروف الثقافية والاجتماعية في البيئة المتغير

من  المجتمع سواء بيئة طط لإحداث تغيير فيوهي البرامج التي تخ(: Corrective Programsالبرامج الإصلاحية) •

 ومشبع لحاجات الأفراد . اثةحد  أكثر وية من نمط قديم إلى نمطأو الاجتماعية أو الترب اديةالسياسية الاقتصناحية  

دثت في النظام السلوكي التي تقدم لمعالجة مشكلة ما حبرامج وهي ال(: Prifed Programsالبرامج المختصرة) •

 معالجة جزئية  من المجموع الكلي للمنظومة.  يأ ،لدى الفرد

نيات المختلفة لمعالجة لتقن اج التي تستخدم مجموعة مالبراموتعني (: Integrated Programsالبرامج المتكاملة) •

إليها،ومثال ذلك الطفل  مجموعة من الأسباب والعوامل  التي أدت من الظواهر العامة أو الشخصية التي لهاظاهرة 

لطبي ات العلاج السلوكي والعلاج احيث يشمل البرنامج على سبيل المثال تقني ني من التبول اللاإرادي،الذي يعا

 والعلاج الأسري.

ة فقط  بدون النظر إلى وهي البرامج التي تعالج مشكلة ما وفق رؤية واحد(:  Inear Programs)ةطيالخ البرامج •

 .تلك المشكلةالتغيرات  التي أفرزتها  

علق   تي لتربوي والتعليمي ،سواء ماوهي البرامج التي تقدم في المجال ا (:Educational Programsتربوي)البرامج ال •

 درسة...الخ.التسرب من الم  ،الامتحان    لات الحاصلة فيه كالقلقام التربوي أو المشكلنظو امنها بالمنهج الدراسي أ

تؤكد هذه البرامج على أهمية التربية النفسية    (: Psycho educational Programsالبرامج النفسية التربوية) •

الا ،ويعد الإرشاد النفسي مج ملةتكايستخدم طرقا تربوية نفسية مث حي ،في عملية الإرشاد النفسيلايجابي وأثرها ا

 التخصص داخل ميدان الإرشاد يتطلبوهو  ،التربية والإرشاد النفسيإلى وره تمتد جذ ( Inter disciplinaryبينيا)
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 ،لمارشد بوصفه  معمج تنظر إلى الموهذه البرا ،ةوعلم النفس وخبرة عيادية متميز  في الإرشاد والتربية  ديمياأكااد إعد 

ــ  باعتبار أن المسترشد تنقصه  مهارات والى المسترشد باعتباره متعلما ـــ أكثر منه مريضا ـ اره إرشادا،عتببا ريبوالي التد 

حيث يتم  ،ومهارات التفكير العقلاني سترخاء،ومهارات الا ،ماعيلتفاعل الاجتمثل مهارات ا ،المهيحتاج إلى تع

لمرشد النفسي  تعليم المسترشد الطالب(كيفية التعامل مع ا دفهو  امج على الجوانب التربوية،التركيز في هذه البر 

                                                                             (  240: ، ص2004زهران،حامد   اءسن)                                                           ليومية.ضغوط الحياة ا

 :أهم هذه البرامج مايلي  فكير. ومنالتبرامج تعليم    نجدالتربوية، ف  وتتنوع البرامجهذا       

 (:Cognitive Operation)المعرفية    العمليات  _ برامج

تهدف إلى  والاستنتاج، حيثية للتفكير كالمقارنة والتصنيف فالمهارات المعر  أوتركز هذه البرامج على العمليات           

ن خلالها تطوير القدرة على التفكير المنطقي، وخير مثال طريقة يمكن متطوير العمليات المعرفية وتطويرها وتدعيمها ك

 ية العلاج المعرفي،ونظرية العلاج العقلي الانفعالي.نظر 

 (: Meta Cognitive Operation)برامج العمليات فوق المعرفية_   

ليم مهارات التفكير فوق المعرفية وع قائم بذاته،وان تركيزها ينصب على تعير موضالتفك أنالبرامج إلى  هذه تشير        

 ميذ على التفكير حول تفكيرهم.دف هذه البرامج إلى تشجيع التلاحيث ته

 (:Manipulation Language Symbol) والرمزيةبرامج الإرشاد اللغوية    _

التغذية  كبرامجبالحاسوب  والحجج المنطقية الكتابة والتحليل  كير في تنمية مهارات التفتهدف هذه البرامج إلى        

 .الراجعة البيولوجية بالحاسوب

 ( Euristic Oriented Learning)  برامج التعلم بالاكتشاف  _
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التي يمكن  ،لمختلفةت في المجالات المعرفية االمشكلاتهدف هذه البرامج إلى تزويد الطلبة بعدة استراتيجيات لحل       

 لكل مجال.طلبة بالشروط الخاصة الملائمة  ها بعد توعية التطبيق

 (: Formal Thinking)برامج تعليم التفكير المنهجي  _

ة إلى مرحلة عى هذه البرامج إلى تزويد الطلبة بالخبرات والتدريبات التي تنقلهم من مرحلة العمليات الماديست          

     برامج الحل الإبداعي.  ، مثل المنطقي والعلميتي يبدأ فيها تطور التفكيرالعمليات المجردة ال

  (246،ص:2006ملحم، سامي محمد  )

 (: Médical Programsالبرامج الطبية)   •

النفسي  وافقهره وتا أن تعيق تطو إذا كان المسترشد يشك بوجود ضعف جسمي أو إعاقة جسمية لديه يمكنه          

يص تشخجل أطبيب نفسي من  إلى أوحالة المسترشد إلى طبيب متخصص من إ دئذ  د عنبلا والاجتماعي، فإنه

ن بعض لأ شكلة تحتاج إلى تشخيص تفريقي،الم هذه أن وذلك عندما يشك المرشد  ،لمشكلة التي يعاني منها المسترشد ا

اناة لدى المسترشد  ة المعاعد على التخفيف من حد لطبي قد يسن التدخل اإو  ،فسيةاضها تبدو جسمية أكثر منها نأعر 

 لك من الاضطرابات  النفسية الجسدية.به ذماشا و  لاإرادي،كاضطرابات الكلام أو التبول ال

(، سيكوسوماتيةسلوكية ونفسية وبدنية) عانون من اضطراباتالذين ي مع المسترشدينتعامل الطبيب  يتم وهذا        

وغيرها  على المخدرات الإدمان أوسدية كقرحة المعدة ية والجالأمراض النفسز على تشخيص وعلاج حيث يكون التركي

بتر  أوالشلل النصفي الأمراض الجسدية التي لها اثأر نفسية ك أوالجسدية ذات المنشأ النفسي  تالاضطرابامن 

ل ع تحديد دور كلإرشادي  المناسب ميتم وضع البرنامج اوبالتعاون مع المرشد النفسي  الأطراف نتيجة لحادث ما،

 في التدخل العلاجي.  منها
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مجموعة من الأفراد لأداء   أوتي تقدم لزيادة فاعلية فرد لبرامج ال(:وتعني ا Training Programs)برامج التدريب   •

 .الموكلة لهم بصورة صحيحة وناضجة  المهام

لطبيعة  ا وفقاويمكن تعديله ،خدم أكثر من أسلوبي البرامج التي تست(:وه Flexible Programs)البرامج المرنة   •

 تهدفة والمتغيرات المتدخلة.العينة المس

وذلك  ،بوي والمهني(:وهي البرامج التي تقدم في مجال التوجيه التر Orientation Programs )يةالبرامج التوجيه   •

 الدراسة المناسبة.  أواختيار المهنة    المحتاجين إليها بهدف   للأفرادمن خلال تقديم المعلومات 

ج زء من البرنامبأنه ذلك الج "شمولر"و "مورتس"(:ويعرفه  Vocational Programs) نيد المهبرامج الإرشا   •

ى توفر خدمات الهيئات المتخصصة بما يمكن كل فرد التربوي الكلي الذي يساعد على تهيئة الفرص الشخصية ،وعل

 ( 30،ص: 2007الشيخ حمود، )        ي.على الديمقراط بدلالة المثل الأ   إلى أقصى  حد ممكن  من تنمية قدراته وإمكاناته

 لفئات العمرية:تصنيف البرامج الإرشادية وفقا ل:  ثانيا

في المراحل  لاستخدامهاى تطوير النظرية النفسية وتطويعها العلماء في مجال الإرشاد والعلاج النفسي عل دأب         

ية للنظرية العلاجية من جهة ة التطبيققيمال رازلإب اد المجتمع من جهة  ومة لأفر وذلك خد ة للإنسان،العمرية المتباين

السن ومع ي على سبيل المثال أصبحت تتعامل مع الأطفال الصغار ومع كبار حليل النفسنظرية الت أنفنجد  ،أخرى

 التالية:لبرامج إلى الفئات  حالات التخلف العقلي البسيط،وبناء على ذلك فقد صنف العلماء هذه ا

العمرية لهذه الفئة     أنيرى العديد من علماء النفس (: Child Consulting Programsبرامج إرشاد الصغار) •

المرحلة هو مساعدة الأطفال على النمو السوي  المميزة نفسيا وجسميا وعقليا، وهدف هذه البرامج في هذه خصائصها

 ن.فق النفسي مع الآخريالتوا  التي تضمن لهم  ل مشكلاتهم بطريقةماعيا و تحصيليا وحوالايجابي نفسيا وتربويا واجت
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(:وتهدف هذه البرامج لتقديم المساعدة النفسية  Adulcineces Counseling Program)برامج إرشاد المراهقين •

بينهم   ازن النفسي المطلوبيق التوافق والتو قين الذين يعانون من المشكلات نفسية واجتماعية من اجل تحقلفئة المراه

 ن.وبين الآخري

ة الشباب الذين وهدفها تقديم خدمات إرشادية لفئ  ( Youth Counselling Programاب)د الشببرامج إرشا •

بلية،واهم هذه المشكلات الصحية لحياة الحالية والمستقتؤثر في توافقهم في ا أنت متباينة يمكن يعانون من مشكلا

 والحضارية.الجنسية والدينية    لأخلاقية والمشكلاتوالأسرية والمشكلات ا

لعمر الأفراد في  هضبة ا (:وتعني تحقيق سعادةAdulthood Counselling Program)شدين شاد الراج إر امبر  •

هنية ،بحيث يستطيعون  تحقيق التوافق المطلوب بين جوانب الحياة وانعكاس ذلك على حياتهم الأسرية والزوجية والم

 المختلفة.

وخ وكبار السن في مرحلة إرشاد الشي اصد به(:ويقOld Counselling Program)سن رامج إرشاد كبار الب •

والهدف منها جعل مرحلة الشيخوخة خير سني العمر وذلك عن طريق مساعدتهم  (،مرحلة أرذل العمرالشيخوخة )

 ( 54،ص: 2008، سميعا ال رياض نايل  )                                   وافق النفسي والاجتماعي والصحي.في تحقيق الت

تربوية  أوعلاجية  أوة وقائي أولمعدة لهذه الفئات العمرية المختلفة :نمائية ه البرامج اذ كون هوقد ت          

المستوى العقلي للحالة ،وجنس  الاضطراب وشدتها، أوالمشكلة  بناء على طبيعة الأخرداعمة،ويختلف كل برنامج عن 

يقدموا خدمات إرشادية  أن يمكن الذين شد ،والأفراد ل المرشد مع المستر ه الإرشادية ،وتفاعالمفحوص وحاجات

 ممن يقومون برعايتهم.   أوللمسترشد 

 :تصنيف البرامج الإرشادية وفقا لمجالات الإرشاد النفسي  ثالثا:



 ــــــــــــيهنــــلمـــــــــج الإرشادي البرنام ـــا                               الفصل الثاني

43 

 

زءة في ة متكاملة  وغير مجى الرغم من اختلاف الآراء حول تحديد مجالات للإرشاد النفسي باعتباره عمليلع        

تقسيم الثلاثي اتجاها أخر ينحو منحى التفصيل والتقسيم إلى مجالات متعددة كالاك هن أن  ا للفرد ،إلاتقديم خدماته

(وقد العلاجي،والإرشاد التربوي والإرشاد المهنيشاد الإر وهو )لعملية الإرشاد الذي يسمى أحيانا مثلث الإرشاد 

 ثال:هم هذه البرامج على سبيل المأني و شاد الأخلاقي والديخرى كالإر دخل مجالات أأ

 ( Clinical Counseling Programsبرامج الإرشاد العلاجي: ) ▪

 ( Educational Counseling Programsتربوي: )رشاد البرامج الإ ▪

 (Vocational Counseling Program )نيبرامج الإرشاد المه ▪

 ( Marital Counseling Programبرامج الإرشاد الزواجي: ) ▪

 ( Family Counseling Programالأسري: )  الإرشادامج  ر ب ▪

 (  Religous Counseling Programالديني: )  الإرشادبرامج   ▪

 ( Heath Counseling Programالصحي: )  الإرشادبرامج   ▪

 ( Social Counseling Programجتماعي: )لاا  الإرشادبرامج   ▪

 ،ومنها:شد  المستر  وفقا لطبيعةتصنيف البرامج الإرشادية  :  رابعا  

 أي الأسوياء من الصغار والكبار.(:Normalالعاديين)  لأفرادبرامج إرشادية تقدم ل •

الفصام كالاضطرابات النفسية الشديدة،ك(:Abnormal)أو غير العاديينتقدم للشواذ  برامج إرشادية •

 لاضطرابات المضادة للمجتمع.والاضطرابات الجنسية وا
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وأصحاب الإعاقات  والبكم، والصم، ،عقليا كالمتخلفين  (:Special) اصةالخذوي الاحتياجات برامج إرشادية ل •

 الجسدية.

نظرية التي وقد تنوعت هذه البرامج تبعا للمنهج المتبع والتبع:ادية وفقا للمنهج المتصنيف البرامج الإرش:خامسا  

 :وهي كالأتي  طبيعة المشكلة وشدتها،و  يستند إليها،

 (:Developmental Programsية )البرامج النمائ •

لجوانب الايجابية لديهم في شتى مجالات حياتهم المختلفة على إنماء اإلى مساعدة الأفراد البرامج تهدف هذه            

بشكل ينعكس ذلك على توافقهم النفسي والاجتماعي ومثال ذلك  واستثمارها الاستثمار الأمثلوتعريفهم بقدراتهم 

 ع  إقامة علاقات بناءة مع الآخرين  .لا يستطيلدى الفرد الذي  ارات الاجتماعية  إلى  تنمية المه  البرامج التي تسعى

السلبية وتدعيم امج التي تتبنى هذا المنهج بالدرجة الأولى إلى تعديل السلوكيات ذه البر تسعى ه ،بمعنى أخر         

م إلى ورفع كفاءته ،اعيم النفسي والاجتمافظة على توافقهالسلوكيات الايجابية لدى الأفراد العاديين وتعزيزها بهدف المح

ويتحقق ذلك عن طريق  ،لنفسية والسعادةحة اوالص ،تهم وإمكاناتهم في النمو السليمقدرا قصى حد ممكن تسمح بهأ

واستخدام أسلوب حياة  ،ت. وتحديد أهداف واضحة في الحياةونمو مفهوم موجب للذا ،معرفة الذات وفهمها وتقلبها

 يهها التوجيه السليم نفسيا وتربويا ومهنيا.نات وتوجالقدرات والإمكاسة الاستعدادات و موفق من خلال درا

 النمائي فهي:لتي يقدمها المنهج  وبالنسبة للخدمات ا

مثل الحاجة إلى  ،باعهاوتوفير الإمكانات والفرص المناسبة لإش التعرف إلى الحاجات في كل مرحلة نمائية ❖

والحاجة إلى الحب  الحاجة إلى الانتماء، أو ية،اللغو  أوالعقلية  أوعية المهارات الاجتمالحاجة إلى تنمية ا أوالاستطلاع 

 ية المهارات الاجتماعية لدى الطلبة.مثال ذلك بناء برنامج إرشادي لتنموالحنان ..الخ.و 
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 والعمل على تنميتها.   وقدراته،(المسترشد )تعرف إلى إمكانيات الفرد لا ❖

 والنظام والانضباط.لنظافة  سائل المتعلقة باهاته نحو بعض المل المسترشد واتجاتنمية ميو  ❖

 لال إكسابه الثقة بنفسه وبالآخرين.السعي إلى تكوين شخصية قوية لدى الفرد من خ ❖

لتحقيق تنمية شخصية المسترشد  تقديمها في شكل برامج إرشادية داعمةتنمية الإمكانات والوسائل والظروف و  ❖

 ( 79،ص: 1993الخالق،  عبداحمد محمد    )                                                             بأبعادها.

 (:Preventive Programs)البرامج الوقائية •

السلوكية تمع وحمايتهم من الوقوع في الاضطرابات النفسية و يهدف هذا النوع من البرامج إلى وقاية أفراد المج         

دموا أساليب خاطئة في التعامل مع الأحداث استخوإذا  ون لها في حياتهم اليومية،والعقلية والاجتماعية التي قد يتعرض

تعاطي وقوع في أو من ال، سعى إلى تحصين الأفراد من التوترد من هذه البرامج تنجد العدياعية.فقد والمواقف الاجتم

 لسليمة للأبناء.المخدرات على سبيل المثال.كذلك توجد برامج داعمة للوالدين حول كيفية التربية ا

 تويات ثلاثة هي :ة مسوللبرمج الوقائي

المرض، وذلك من خلال إزالة  أوالاضطراب  أوشكلة ث المة منع حدو :وتتضمن محاول برامج الوقائية الأولية.1

 ،وحرية الاكتشاف ،كا التشجيع   الشخص في المحضور وذلك عن طريق وسائل عدة منها،ع يق الأسباب حتى لا

 ،ة البناءةنفعالية خلال مراحل المشقة والتأكيد على العلاقات الحواريالا  والمساعدة  ،لمشاعرة التعبير عن اوالتجريب وحري

 مجتمع صحي من الناحية النفسية والانفعالية. والهدف النهائي لهذه البرامج هو توافر بيئة صحية لدى الفرد وصولا إلى

لية قدر الإمكان ،بهدف الأو ،في مرحلته  المبكر عن الاضطراب وتتضمن محاولة الكشف.برامج الوقائية الثانوية :2

 السيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمه.
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ى حدوث المشكلة واستفحالها ، :وتتضمن الحد والتقليل من الآثار المترتبة عل الدرجة الثالثة لوقاية من.برامج ا3

 مدينة. ي والسمعي والبصري فيئيإرشادي للحد من الآثار الناجمة عن التلوث الب ومثال ذلك برنامج

 دمات الإرشادية التي تقدم لتحقيق هذا الهدف:الخن  وم

 ريق:النفسية ،وذلك عن ط   الاضطراباتضة لهذه البرامج في وقاية الأفراد من عريال  الخطوطترتكز        

خلص المسترشد ،والتكرعاية الأم ووقاية ،:وتشمل الإجراءات الخاصة بالصحة العامة الإجراءات الوقائية الحيوية .1

 والفحص الطبي الدوري وغيرها.  ،في البيئة  طرةمن العوامل الخ

والعمل على تحقيق التوافق   ،فحص النمو النفسي السوي لتطويره :وتتضمن ةية النفسيالإجراءات الوقا .2

وتنمية أساليب التنشئة   ،هارات الأساسية والتوافق الدراسيي ،ورعاية النمو العقلي ،ونمو الملانفعالي والتوافق الاجتماعا

  السليمة.عية  الاجتما

والاهتمام ببرامج  ،وتسير الخدمات للموطنين ،ى المعيشةوتشمل رفع مستو الإجراءات الوقائية الاجتماعية : .3

والاهتمام بالبرامج الوقائية في المؤسسات الاجتماعية المختلفة ،كإجراء  ،علام المختلفةمن خلال وسائل الإ النوعية

 تماعية.والمتابعة والتخطيط العلمي في مجال الوقاية الفردية والاجويم  ات والبحوث العلمية وعمليات التقالدراس

 : ((Remedical Programsوالعلاجيةلبرامج الإرشادية  ا .4

فراد الذين وصل بهم الاضطراب النفسي إلى درجة من الشدة الواضحة ، وانعكست التي تقدم للأوهي البرامج          

مج هذه البراا افقدهم في أحيان كثيرة توازنهم النفسي والاجتماعي وان مم م،على سلوكياتهم وأفكارهم ومشاعره أثاره

الوساوس  الهستيريا، الاكتئاب، القلق،كالعاصبين)ي  اقرب إلى المرض من السواء النفسلأشخاص الذين ممن تقدم ل

 ( 61،ص: 2008العاسمي، يل نا ض ريا)                            والسلوكيات المضادة للمجتمع...الخ(.  والأفعال القهرية،
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بهدف تغطية  وذلك امج الإرشادية، مدى تنوعها وتعددهابر من تصنيفات لل خلال ماتم عرضه رى منن          

على حماية أو تنمية أو علاج مشكلة ما بما يحقق سلوك  تمع بمختلف شرائحه، حيث تعملحاجات الأفراد والمج

 طمائنينة.و   دةوفعال له ولمجتمعه والعيش بسعاالايجابي 

 دية : بناء البرامج الإرشا العامة في المبادئ .  8

وقد  تي يعمل فيها المرشد مع المسترشد،النظر إلى العملية الإرشادية بأنها الخطوات أو المراحل المتتابعة ال كنيم         

يمكن إجمالها في  ،الةلفعة البناء البرامج الإرشاديالعامة (بعض المبادئ Zeran Ryan")زيران ""و ريانوضع العالم "

 الأتي:

 لى منواله،وذلك عن طريق تحليله وتفهم العلاقات الاجتماعية والتفاعلاتع لذي يسير المجتمعتفهم نظام الحياة ا. 1

 أوقات الألم والحزن أوقات الفرح والسرور وفيالقائمة بين أفراده وأسلوب المحاباة والسيطرة والتعاطف الوجداني في 

نامج من حيث ل ضمنها البر فة حدود التي يعمإضافة إلى ما سبق لابد من معر  ،دى ارتباطها بالبرنامجمو  ،الكوارثو 

اللازم لتقديم الخدمات والوقت  ،خصائين وغيرهم والمرافق العامةأ التكلفة المادية والقائمون عليه من موظفين و

  إلى المساعدة.والأفراد المحتاجين  ،الإرشادية

برنامج عية التي يقدم الوالبيئة الاجتما شاد وتفصيلها لكي تتوافق مع طبيعة الواقع الاجتماعيلإر ج اتخطيط برام. 2

الأخلاقية والثقافية من نواحي  نات بين منطقة وأخرى في العديداعتبار أن هناك اختلافات وتبايخدماته لها ،على 

المنطقة التي يعمل في مجالها أخذا بالاعتبار   مع جمامتناغما ومنس م البرنامج ليكون لذلك يجب على يصم ،والاجتماعية

 وقيمها وثقافتها.جات تلك المنطقة احتيا
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يكون تنفيذها  الواقع، وان قابلة للقياس والملاحظة على ارض تحديد أهداف البرنامج وغاياته بحيث تكون وواقعية و . 3

 لبشرية المدربة تدريبا عاليا على تنفيذها .ر اناصإلى توافر الع وضوعية، إضافةلماباستخدام الوسائل وأدوات القياس  

عليها في مجتمع  د وقيمه وعاداته وأفكاره وقيم الثقافية والحضارية المتعارفة عن المسترشلومات اللازمالمعجمع . 4

 المسترشد.

ل البدائل بما فضأ  رالمتاحة، واختياالبدائل    جميع  توضح  المحددة، بحيثتخطيط السياسة التي تتبع في تحقيق الأهداف  .  5

 د.المسترشيتناسب وطبيعة المشكلة وخصائص  

للحكم على مدى الإرشاد والعلاج النفسي  المختصين فيي في صيغته الأولية على مج الإرشادعرض البرنا. 6

 المستهدفة.ناسبته للمشكلة والعينة  صلاحيته وم

مدى نجاحها  لقياستها والأدوات المناسبة حيصلا بهدف التعرف إلى مدى ،لإرشاديةام بتجربة أولية للخطة االقي .7

 .ائية  بتطبيقها بصورة نهقبل البدء  

 تحديدا دقيقا.ام كل منهما وأنشطته على تنفيذه وتحديد مه  تدريب العاملين )فريق العمل الإرشادي(  .8

سبما وتعديله حه ير كورة أعلاه،مع الاحتفاظ بحق تطو وضع البرنامج موضع التنفيذ بعد التأكد من الأمور المذ  .9

هدف ما بناء على ما استجد من أمور أثناء و حذف ضافة أعديل أو إفقد يتم ت ،نستدعي ظروف العمل الإرشادي

 .البيئة المحيطة    ظروف طارئة في حياة المسترشد أو رشاد النفسي،وما استجد منتنفيذ جلسة من جلسات الإ

 ون عليه من معرفة نواحي القصور أو الضعف ومعالجتها أو ئمقامستمرا حتى يتمكن المج تقويما تقويم البرنا .10

افه  لإرشادي قابلا للتعديل في أهد ها .بمعنى أن يبقى البرنامج االايجابية لتفعيلها وتدعيممعرفة النواحي  تفاديها ،وكذلك

 ومساره منذ اللحظة الأولى لبنائه ولغاية الانتهاء منه.
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لا  افهمون عليه أن أهد عندما يلاحظ القائ ، وذلكلا يحقق الأهداف المرسومة له هنألغاء البرنامج كليا إذا تأكد إ .11

 .عتهابيوط منها المسترشد وثقافتها  تتماشى مع خصائص المشكلات التي يعاني 

 . مراحل البرنامج الإرشادي المهني: 9

 :مرحلة الاستكشاف الأولى •

امه اء علاقة إرشادية التي تعتمد على تقبل المسترشد واحتر بنو  ارف وتكوين الألفةرحلة مرحلة تعتعد هذه الم           

رشد وان يعرف المرشد المسترشد أن يكون قد شكل اتجاها ايجابيا نحو الإرشاد والم شادية، بناء علاقة إر مما يساعد في

 طبيعة عمله.

 :مرحلة التشخيص •

اعدة المسترشد لكي يصبح أكثر وعيا بالذات نحو مسو  شكلةإلى العوامل المرتبطة بالم في هذه المرحلة يتم التعرف        

 .المسترشد لتحقيقهاالتي يسعى  الشخصي  عن الأهداف   رين ومعلوماتلآخنفسه وا

 ت اللازمة:مرحلة اتخاذ الإجراءا •

وك إجراء تغيير على سل كثيرة في  وهذه المرحلة الثالثة من مراحل العملية الإرشادية حيث يوجد هناك أطراف            

أسباب المشكلة تقع خارج قدرة  تكون  حيانكن في بعض الأالمعرفية ول أوشد أما عن طريق المدرسة السلوكية لمستر ا

عية الصعبة حيث يعمل المرشد على تدريب المسترشدين على التكيف مع المرشد كالظروف الاقتصادية والاجتما

      (13: ، ص2008حماد، احمد، أبوابراهيم   لدينناصر ا)الإمكانيات المتاحة.   تعامل معها حسب  المشكلة وال

        



 ــــــــــــيهنــــلمـــــــــج الإرشادي البرنام ـــا                               الفصل الثاني

50 

 

 :الإرشادية امج بر ال تخطيط خطوات.  10  

 تخطيط عملية تكون  أن  ويجب فائقة، وعناية خاصا مااهتما  النفسي  الإرشاد رامجب تخطيط يولى أن  يجب         

 ، واقعيا امجالبر  تخطيط يكون  أن  بويج  أجلهم من نخطط لذينا رادالأف لحاجات وفقا وتتطور تنمو بحيث ،مرنةامج  البر 

 فيما المدارس في  النفسي الإرشاد برامج  تخطيط خطوات وتتلخص. التحقيق نةوالممك المتاحة الإمكانات حدود وفي

 : يلي

  :الأهداف تحديد •

 وتيسيرة، والمهني والثقافية ةوالاجتماعي النفسية الحاجات وإشباع :مثل ،النفسية الأهداف مع  تتفق بحيث        

 ،تالمستويا وكذلك ،ؤسساتلما باختلاف الإرشادية البرامج أهداف وتختلف .الأهداف هذه لتحقيق الإمكانات

 .المشكلات طبيعة وأيضا

 ن أ ويجب .فيها تطبق التي ةالتعليمي المرحلة المدارس في النفسي الإرشاد رامجب أهداف تتناسب أن  يجب ذالهو          

 الوجدانية والناحية المعرفية الناحية تشمل أن  يجب كما ،اقياسه يسهل  حتى رائيةإج بطريقة الأهداف هذه تحدد

 التحصيل مستوى وتحسين الامتحان قلق توىسم خفض إلى البرنامج يهدف أن  مثل للمسترشد، السلوكية  والناحية

 إلى البرنامج يهدف أن  ،تالامتحانا نحو إيجابية اتجاهات تنمية إلى نامجبر ال يهدف أن  ،ذ التلامي لدى لدراسيا

 .الخ...للامتحان   الاستعداد ةار مه اكتساب

 هذه تحول لا بحيث ،ؤسسةللم المتاحة الإمكانات ضوء في ذلك ويكون  :الأهداف تحقيق  وطرق ائلسو  تحديد •

 مثل  وتجهيزها، المنظمة اتالمعلوم جمع  وسائل عدادا   و تحديد  ذلك ومن ،برامجال تطبيق من التمكن دون  الوسائل

 .الخ ...والأدلة والوثائق  والأشرطة والسجلات والمقاييس اراتالاختب
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 على العمل يجب التي الناقصة توالإمكانا ،ةالمتوافر  الإمكانيات أي ؛ةوالمطلوب الموجودة :الإمكانيات يدتحد •

 .بفعالية الإرشاديةالبرامج    تنفيذ  خلالها من يمكن التي الخ... يزاتوالتجه ،ختبراتكالم ،اتوفيره

 وتكاليفه البرنامجميزانية  نسبة تحدد أن ويجب ةللمؤسس العامة يزانيةالم من لتنفيذه مةز للاا :البرنامج زانيةمي تحديد •

 إذا - صرفلا وبنود المالية والحاجات التمويل مصادر وتحديد للمدرسة العامة يزانيةالم من %5 نسبة بحوالي وتقدر

 يذ تنف من تمكن مدروسة يزانية م تعد  أن  يجب أي ؛ذ التلامي جميع  على ائدةلفبا يعود استثمار لأنه – نجاحال له أردنا

 يمكن  لا فإنه وبالتالي  علمية أسس  ضوء  في مةنظوم مخططة إرشادية  امجلبر  تفتقر مدارسنا أن  بالذكر الجدير  و. البرنامج

 تنفيذ  تكاليف البرنامج بقطم يتحمل ولهذا يطبق قد  رنامجب لأي للمدرسة العامة ةالميزاني من نسبة  أي تخصص أن 

 .نامجبر ال

 ،البعض بعضها مع  ومتكاملةالأفراد  لكل وشاملة ،مستمرة تكون  بحيث ،نامجالبر  يقدمها التي :الخدمات تحديد •

 هذه وأهم . البرنامج أهداف يقحقلت وعلاجي ووقائي تنموي إطار في وتقدم ،..(اجتماعية ،تربوية ،نفسية تنوعةمو 

 .ابقسا ذكرت قد  الخدمات

 :البرنامج نفيذتل العريضة الخطوط تحديد •

 ومكان  ،ذ فيللتن الزمني والمدى ،توالنهايا البدايات وتحديد  ،توالأولويا الأساسية اتالخطو  ذلك ويتضمن         

 ذاوه ، الخ...فيها للبدء المهمة والأشياء ومحتوياتها ومدتها الجلسات وعدد التنفيذ  خطوات  تحديد مثل . البرنامج تنفيذ 

جرءاته و التنفيذ  خطوات بين التنسيق ويجب . الهدف إلى تؤدي لا قد  فرعية خطوط إلى الانزلاق لتجنب ضروري  ا 

 . تتعارض  لا بحيث
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 :التقويم بهدف البرنامج ييمقت إجراءات ديدتح •

 التقويم  في  مثلةتالم التقييم  أهداف تحديد   :مثل ،ةوالمتابع التقييم  ة عملي جراءاتإ جميع  تحديد ذلك ويتضمن          

 لعملية محددة خطوات ووضع  وتنفيذه، وطرقه ووسائله نامجبر ال خدمات في النقص أوجه وتلافي والتحسين والإصلاح

 لدى السلوكية اتالتغير  راسةد مثل وطرقه ،اوغيره ختباراتالإو  ستبياناتلإا في المتمثلة واتهدأ وتحديد  ،مالتقيي

 يةفعال مدى إظهار بهدف وغيرها، ،لدراسيا لالتحصي وتحسين الامتحان  قلق انخفاض مثل ومعاييره، ،نترشديالمس

 أثناء وتستمر  التخطيط منذ  تبدأ مستمرة عملية والتقييم . أهدافه تحقيق في البرنامج  نجاح ومدى المتبعة والطرق الوسائل

 .المتابعة  وبعد  التنفيذ 

 تطرأ: قد التي المشكلات لمقابلة الاحتياطات ذاتخا •

 عتماداتالإ نقص : مثل ، البرنامج ذ فيتن يعترض قد  ما على للتغلب اللازمةاءات والإجر  التدابير تخاذا و           

 ووجود العام، الإرشادي الوعي نقص ووسائل، وأجهزة أماكن من المطلوبة زاتيالتجه نقص وبالتالي اللازمة، المالية

حامد عبد السلام  )      .النفسي الإرشاد خدمات نم الاستفادة عن المسترشدين عضب إحجام إلى يؤدي اهتجا

 ( 503،ص: 1998زهران، 

    : عليه شرافوالإ البرنامج لتنظيم الإداري الهيكل ديدتح •

 ،يالنفس  والطبيب هوجيالت وأخصائي ،سؤلوالم والمرشد، ،رالمدي : مثل ،لمتكام فريق عليه الإشراف  يتولى بحيث        

      .                                               لهم  المنوطة مبالمها للقيام وتدريبهم إعدادهم يتم  نذيال العاملين من وغيرهم صحة،لا وطبيب ،يالاجتماع والأخصائي

 ( 158،ص:1988ر واخرون، باق صباح )

 ن:المسترشدي خصائص تحديد •

 . صائصلخا لهذه وفقاامج البر   لتخطيط جامالبر  عليهم تطبق ذينوال المستهدفين         
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                                                          (38:، ص 2000)محمد حامد زهران، 

 ،مرحلة في تخطيط أي تدخل الإرشاديبرنامج الإرشادي أهم من خلال ماسبق أن خطوات تصميم ال نرى        

داف تحقيق الأه نجاح البرنامج و نلضماونلتزم بكل هذه الخطوات نأخدها بعين الإعتبار  علينا أنوعليه وجب 

                                    .  المسطرة

 :الإرشادي تقييم البرنامج   .11

التقييم   نتائجه. ويفيداليب ناجحة لتقييم فعالية وللحكم على  نامجه وذلك باستخدام أسعلى المرشد أن يقيم بر           

وذلك في ضوء ما يلمسه المرشد  ته،كونااه أو إعادة النظر في بعض متطبيق البرنامج وتعديل محتو في تصحيح مسار 

ويمكن تقييم البرنامج بتطبيق   يق،للنتائج التي حصل عليها من خلال هذا التطباء تطبيق البرنامج أو في تقييمه أثن

يث ترصد ايجابية للبرنامج من عدمه حالوقوف على وجود مؤشرات أسلوب القياس أثناء تطبيق البرنامج بهدف 

 ( 61: ، ص2005،  صديق حمدمحمد أ)                       دف من استخدام وتطبيق البرنامج.اله  المؤشرات مدى تحقيق

 شادي:خطوات تقييم البرنامج الإر    .1

 رشادية مايلي:من أهم خطوات تقييم البرامج الإ        

م مراعية أهداف من قبل لغرض التقيي وضع استمارة خاصة معدة عنها من خلال تقييم والإجابةتحديد أسئلة ال •

 التقييم. 

 مادا عليها.تقدير وضع البرنامج اعتتحديد معايير التقييم و  •

 دافه.تحديد مدى فاعلية البرنامج وتحقيقه لأهتحديد طرق التقييم ووسائله واستخدمها ل •
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ات ابيات لتدعميها والسلبيالمختلفة لمعرفة الايج استقصاء العلاقات بين جوانبهتحليل نتائج عملية وتفسيرها و  •

 .لتصحيحها

ينبغي دعمه أو تطويره أو تعديله من عناصر نامج في ضوء النتائج لتحديد ما اقتراح خطوات تقييم وإصلاح للبر  •

                (       294: ، ص2008العاسمي، رياض نايل )                                            .                              لبرنامجا

 الصعوبات التي تواجه تقييم البرنامج الإرشادي:  .2

 ق البرنامج والتأكد من ملائمته،فعملية التقييم تحتاج إلى تكاليفه مبالغ لتطبي بالإمكانات المادية، تتعلق صعوبات ✓

 ادية لتطبيق البرنامج.اجات المالاحتي  وقد يواجه المطبقين مشكلة في توفير

 ه.لاختلاف ذلك باختلاف جزئيات البرنامج ومراحل تطبيقتقييم لكل جوانب لاعدم ملائمة أساليب   ✓

تقييم نتيجة اختلاف القدرات من صعوبة تدريب القائمين على البرنامج في التعامل مع الأساليب المختلفة لل ✓

 شخص لأخر.

 .ممين على البرنامج في أعمال أخرى ونقص اعددهل القائلانشغا عدم كفاية الوقت وذلك إما ✓

 بالبرنامج.ة ونقص الحماس والاهتمام  على البرنامج وقلة الخبر   لدى القائمينعدم كفاية التدريب والتأهيل  ✓

امج من البر  تستفيد  أنمن الممكن  دية بشكل عام ونقص اهتمام الفئات التيالاتجاهات السلبية نحو البرامج الإرشا ✓

    ( 23: ، ص2009حسان،)                                                                                    رشادية. الإ

 فوائد البرامج الإرشادية:.  12

من حيث الغاية والوسائل  ،طا ومدروسا دراسة جيدةن مخطن يكو الأعمال يجب أ من أي عمل حا إن نج          

ين الآخر التدخل الإرشادي لمساعدة  الإرشادي يكون التخطيط في وفي العمل ،ها جراء ذلكلنتائج التي نحصل عليوا

 ن هذا يساعدهلأ ،صميم البرامج الإرشاديةمن يعمل في ت هدفا يسعى إليه كل في حل مشكلاتهم النفسية والاجتماعية
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مع الذي والمجتعملية الإرشادية  من حيث تكامل أهدافه مع أهداف ال ،لخطة الإرشادية وفق خطوات مدروسةفي وضع ا

قادرين على تنفيذه وتوفر المختصين  ال ،عدةوالوسائل المساعينة والأدوات وكذلك حاجات ال ،يطبق فيه البرنامج

 و فشله.وتحديد مسؤولياتهم في إنجاحه أ  ،مة لذلكوالشروط اللاز 

رشاد النفسي مثل وحدات الإ ،بالإنسان لكل المؤسسات التي تعنى لذلك يقدم علم النفس الإرشادي خدماته        

تشفيات ية والصناعية والمساد النفسي في الجامعات والمؤسسات المهنالإرش المختلفة، ومراكزمراحلها بالمدارس في 

 عيادات الممارسة الخاصة وغير ذلك من المؤسسات.  وفي  السن،كبار    أوومراكز الرعاية الخاصة بالأطفال  

 :شادية في الأتيفي مجال تصميم البرامج الإر   صلتي يجنيها المتخصا  ئدويمكن إجمال تلك الفوا

يتفقا على  أن وينبغي على الطرفين  ،لمسترشد من المرشد واالموجه لكل  العلاجية يعد الدليل البرامجتخطيط  إن  .1

التي تظهر   تكلاشن هناك العديد من الممن خلال العقد الإرشادي المكتوب، لأ وذلك قبل تنفيذها،الخطة الإرشادية 

عليها سلفا عد الخطة الإرشادية المدروسة والمتفق ك تلذل ،الخطة الإرشاديةد تنفيذ سترشد عنالم أول من  المرشد لدى ك

ذلك في ضوء المستجدات التي تحدث أثناء تطبيق نبغي تحديثها وتطويرها باستمرار، و وثيقة متطورة ومتجددة بل ي

 حيث الشدة أو الخفض.أت على المشكلة وتحديدها من ة والبيئية التي طر عيماالبرنامج مثل المتغيرات الاجت

( بالعملية الأهداف المتعلقةا تحقق من الأهداف المرحلية )لإرشادية مهمة في التعرف إلى مدى ملخطة اتعد ا .2

 (.الأهداف المتعلقة بالنتيجةالنهائية للخطة )  الأهداف  كذلكو   ،عليها  المتفق

دثته في ثر الذي أحومعرفة الأ نتهاء من تطبيقه،د وذلك لتبيان جدواها بعد الاوللمسترش ة للمرشد يد مف. تعد الخطة 3

 ليا ونفسيا.المسترشد سلوكيا وانفعا
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قذها التي يقومون بها حتى تتناسب مع تحقيق تساعد الخطة المسترشدين على تحليل التدخلات الإرشادية ون .4

 صورة.  ضلالمرحلية على أف  أهداف المسترشد

ية احتمال قيام بعض المسترشدين بمقاضاتهم بوضوح لما توفره لهم من حمالمرشدون من تدوين خطة الإرشاد . يستفيد ا5

 نفسي.عي أو الالاجتما  أونتيجة لأخطاء ارتكبوها بحقهم على المستوى الشخصي    المستقبل،في

ل الإرشادي التي يقوم المرشد شد وأساليب التدختر س. تسهل الخطة الإرشادية المعدة بإتقان التي توضح مشكلات الم6

 الإرشادية.تنفيذها خلال الجلسات  ب

النفسي والأخصائي  المرشد و لنفسي شادي الذي يضم في الغالب الطبيب امناقشة الحالة مع فريق العمل الإر . 7

 وأساليبالعلاجية  ةخطلل المسترشد نتيجةمعرفة التغيرات التي حدثت لدى  اعي. هذا الأمر يساعد علىالاجتم

 ة.المسؤول عن تطبيق الخط  العلاج المتبعة وشخصية المرشد

فالبرامج  المناسبة، لذلكاد حدتها وتتطور عندما لا تجد حلول حل المشكلات أولا بأول حتى لا تتفاقم وتزد.8

  .ةية والعلاجيائوقلمواجهة مثل تلك المشكلات الطارئة كالنمائية وال  طرائق عدةبنت في مناهجها الإرشادية ت

 ( 33_32:، ص2008العاسمي،رياض نايل )
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 :خلاصة الفصل 

، رسات الإرشادية الهادفة والفعالةج الإرشادية من أهم الخدمات والمماالبرام لص إلى أنمن خلال ما سبق نخ        

المشكلات  مختلف لتعامل مع ل اعدة الأفرادسمتعمل على  ، حيثلخدمة الأفرادالتي تحققها لمساعي لك لوذ

تعديل واتهم و م بأهمية ذوكذا توعيته تعترضهم في مختلف مناحي الحياة التي ،والاجتماعية والانفعاليةالشخصية 

ي بما ة قدرتهم على التوافق النفسي والاجتماعوتنمي ،ينن السلبية إلى الايجابية نحو ذاتهم والآخر الاتجاهات والمعتقدات م

  النفسية.والجسدية ويجنبهم الوقوع في الأمراض والاضطرابات  ا والراحة النفسية  بالرض  يشعرهم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ــــــةــــــــاعيــــــــــــــــــــــــــــــالاجتم اراتـــــــــــــــــــــــــالمه الفصل الثالث:  

   تمهيـــــــد
 ــــــــــــالاجتماعيت اراــــــــــ ـــــــــــالمه فتعري .1  ة.ـــ
 ة.ــــــــ ــــارات الاجتماعيـــــــــــــــــ ــــخصائص المه .2
 ـــــارات الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــع المهنوا أ .3  ة. ــــــــــــــــــ
 ــــ ــــــــارات الاجتماعيـــــــــــــــ ــــمكونات المه .4  ة. ــــــــ
 ــــيارات الاجتماعــــــــــ ـــــــــــــ ــــهأهمية الم .5  ة.ـــــــــــــــــ
 ةالاجتماعي المهارات عفضمظاهر السلبية المترتبة على  .6
 ــــــــ ــــماعيتارات الاجــــــــــــــأوجه قصور المه .7  . ةـــــــ
 ــــ ـــارات الاجتماعيـــــــــــــــشروط اكتساب المه .8  ة.ـــــــــــــ
 ـــــــــساب المهاستراتيجيات اكت .9  ة. ـــــــــــــــــــيجتماعارات الاــــــــ

 ة. ـــــــــــــــــلاجتماعيارات اــــــ ـــــــــعناصر تحقيق المه .10

 ة. ــــــــــــــــجتماعيت الااراـــــــــــــ ــــالمفسرة للمه النظريات .11

 ة. ـــ ـــــــــي ارات الاجتماعـــــــــــــــــالعوامل المؤثرة في تشكيل المه .12

 ة ـــــــــــــــــــــــارات الاجتماعيــــــــــــــــــــالمه  قياس .13
 صل ة الفخلاص                    
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 تمهيد: 

ع الآخرين فيتفاعل ندماج م، حيث تساعده على الان المهارات المهمة في حياة الفردماعية مارات الاجتالمهبر  تعت      

 يحول ، وأي نقص أو افتقار في هذه المهارات  قد يشكل عائق كبيرسيةصحته النف هم، مما ينعكس علىويتعاون مع

فقد  ،ندماج والتفاعل الاجتماعي الناجحد الايئ الفر يهن المهارات الاجتماعية من بينه وبين حاجاته النفسية، ولأ

علاجية ادية أو رامج إرشب ، لدراستها و إعدادعلم النفس باختلاف تخصصاتهم  فيحثيننالت اهتمام العديد من البا

 ثاوعليه ولإعداد هذه البرامج يتطلب منا التعرف على المهارات الاجتماعية  وفهمها أكثر من خلال التر  ،لتنميتها

 .  وعليه هذا ما سيتم التطرق إليه في  هذا الفصل  ،ين كخطوة مبدئيةللباحث  النظري

 (:  Social Skills)الاجتماعية  مفهوم المهارات  .  1  

والماهر يعني الحاذق بكل  الحذق في الشيء،فالمهارة لغة: ،شيء يجب تعريفه هو مفهوم المهارةأول لعل           

أي حكمه  وورد في المعجم الوسيط أن المهارة هي الحذق في الشيء،(،184امس،ص:الخ،المجلد 1978ابن منظور )عمل

    (76:، ص 1989،  )المعجم الوسيط                                                           بهفيه،أو عالما  حاذقا    روصا

                                                                         التعريف المهارة اصطلاحا:

ورد لدى تطرق إلى التعريف الاصطلاحي للمهارة حسب مانبعد التعرف على مفهوم اللغوي للمهارة الآن سوف         

يستطيع القيام   وبهاقدرة توجد عند الإنسان    للمهارة: بأنها1970"    مجاورباحثين نستهلها بتعريف "موعة من المج

 .اتغيرات ويمكن تقييم المهارة من حيث النتائج المترتبة والناجمة عنهف مع  وتكي  قةودويسر، بأعمال معقدة بسهولة 

 (. 10:، ص 1970مجاور ، )  
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عالية مكتسبة على أداء  أنها: قدرة ( على1995" )علاء الدين كفافي" و"د جابريد الحمجابر عبويعرفها "      

 أفعال جديدة حركية بسهولة ودقة لتحقيق هدف.

 (1986Herbert)ما.  مة  من السلوكات بهدف انجاز مهسلة بأنها تنفيذ لسل (Herbert)ها  رفيعفي حين      

 ن النشاط الذي يستهدف تحقيق هدف معين.ق ماستنم  نظامبأنها:    (: المهارة1998وعرفت "الجابري")    

                                                                    (28: ، ص2008،   دنيا الظاهر)  

م بالدقة والسهولة والسيطرة يت بعمل من الأعمال بشكل "بأنها القدرة على القياممصطفى فهميويعرفها"        

                                          لفرد من جهد.والاقتصاد فيما يبذله ا

معرفية صلبة  قاعدة اسا إلىسأ (:على أنها قدرة الإنسان على القيام بأنشطة تستند 2001)العزاوي"يعرفها " و    

                                             (66: ص2001، جلال الدين  )العزاوي                                           الخاصة.     تدعمها الخبرة و الاستعدادات

بعمل معين بكل سهولة ويسر م ياعلى القالفرد  من خلال التعاريف السابقة يتبين لنا بان المهارة هي قدرة        

 فاءة.وبمستوى عالي من الدقة والك

 أو الجماعات.ت المتبادلة بين الأفراد  إلى كل ما يتعلق بالعلاقااجتماعي"تعني كلمة "             

   ( 380:، ص 1982بدوي، زكي   احمد)   

يتطلب منه مهارات ليوائم بين ي اعاط اجتمقوم بنشوالمهارة تصبح اجتماعية عندما يتفاعل الفرد مع فرد أخر وي       

 ( 244: ، ص1981، فؤاد السيد البهي  )                                             .  الأخر  ده الفر ما يقوم به وبين ما يفعل
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 الاجتماعية:تعريف المهارات   .1

رات حي للمهاالاصطلا التعريفبعد تعرفنا على مفهوم اللغوي للمهارة الاجتماعية ننتقل الآن إلى            

ذلك حيث أسفر على  ،مدلولها ومفهومها  تحديدالنفس فيعلم  والباحثون في اغلب العلماءوالتي اختلف  عية،الاجتما

وهناك من فهناك من اعتبارها سمة ثابتة في الشخصية أو قدرة مركبة  يدة ومتنوعة من عدة جوانب مختلفة،تعاريف عد 

لجوانب  ابين الجوانب السلوكية و  نظر تكامليةنى وجهة عرفي وغيرهم تبور ممنظ ى منوأخر  ،ااعتبارها نموذجا سلوكي

تماعية. وفيما يلي سوف تسرد الباحثة أهم التعاريف لهذه م المهارات الاجرفية والانفعالية من اجل تحديد دقيق لمفهو المع

 الاتجاهات.

 كسمة:المهارات الاجتماعية    1_1     

أنماط تعبر عن  توان هذه السما الأفراد،ية سمة عامة مشتركة بين لاجتماعهارات الى أن الملتوجه عيرى هذا ا        

 كثيرة وتقوم بدور هام في تحديد سلوكه   رد في مواقفتصدر عن الف  نسبيا،سلوكية عامة ثابتة  

 ومن التعاريف التي ترى أن المهارات الاجتماعية سمة اجتماعية ما يلي:    

وية لغفية والر د المعة بأنها: إجراء ديناميكي يشمل قدرات الفر ت الاجتماعيهاراالم : أن(Lee")" ليعرف     

 ح أسلوبا فعالا في مختلف البيئات.صبت  القدرات بحيثوتطوير هذه   ،والاجتماعية

قبولة قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين في إطار اجتماعي معين وبطرق م بأنها ":كومبز" و "سلابيويعرفها"

 .للآخرينعية في نفس الوقت مفيدة للشخص وذات نفع  ة اجتماوذات قيمجتماعيا ا

الاجتماعية بأنها مخزون من السلوكات  تهارا(: الم1979) ( Rinne & Markll") ماركل"و" "رين  ويعرفها

 ــــــ يقة آليةيعمل بطر لمخزون اللفظية وغير اللفظية التي تتحرك بها استجابات الفرد للآخرين في موقف التفاعل ـــــ وهذا ا
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ماعي النطاق الاجتمن النتائج الضارة في  المرغوبة والتخلصائج حقيق النتتمن خلالها يستطيع الأفراد التأثير في بيئتهم ب

أو تجنبها والحد الذي عنده ينجحون في الحصول على نتائج مرغوبة أو تجنب النتائج الضارة دون إلحاق أذى بالآخرين 

  اجتماعية.مهارة  حون ذوي  عنده يصبد الذي  هو الح

                         (.339:، ص1987نجاتي،عثمان    محمد)  

 نموذج ـــــ سلوكي: المهارات الاجتماعية ك  2_1  

والذي له  ن ملاحظته،يرى أصحاب هذا الاتجاه أن النماذج السلوكية ترتبط بالسلوك الاجتماعي الذي يمك        

وثيقة بالنماذج لاقة عذات ن التعريفات التي ترى أن المهارات الاجتماعية ، ومقف محددةة في موااجتماعيمدلولات 

 السلوكية ما يلي:

أن المهارات الاجتماعية هي القدرة على تكوين السلوكيات  إلى (1973" )"لونيسون" و " ليبترفقد أشا        

لأفراد الذين يميلون إلى إظهار السلوك وا عليها،قب أ أو يعالتي تطفموجبة وعدم تكوين السلوكات االتي تكون معززات 

 لغالب غير مؤهلين اجتماعيا.ن في او الأخير يكون

( إلى أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفرد على إظهار الأنماط السلوكية 1980")"مبلورون" ولكارتويشير"         

تفاعل الايجابي مع الآخرين في علاقات اجتماعية ال في عمليةوتفيده  البيئة،عمة ايجابيا والتي تعتمد على والأنشطة المد 

 اليومية.الاعتماد على نفسه في حياته    جتماعي وفيلاوااليب مقبولة اجتماعيا في كل من الجانب الشخصي  ة بأسعمتنو 

 ( 107، ص: 2001  ، شحاتهمحمد سلامة   ، سهرشاش)سهير 

تماعية هي عوامل السلوك الظاهرة والمحددة والتي تكمن لاجت اراهاالم  أن( إلى1988")محمد العميريوعرف "      

 (   44:، ص 1988العميري، )                                                                                .ع سلوكي متفاعلبفي تتا
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 المهارات الاجتماعية من منظور معرفي:  3_1         

تمثل علاقة وسيطية  ة التييهارات الاجتماعية باعتبارها نتاجا للعمليات المعرفالم ينظر إلىالمعرفي لمنظور وفي ضوء ا        

 ومن التعريفات التي تتبنى هذا الاتجاه مايلي:  ،ياق اجتماعلوسيلة والغايات في سيبين ا

بة ت المرغو التأثيراإحداث  المهارات الاجتماعية بأنها قدرة الشخص على (1986" )"ماجدة حامدوعرفت         

 ومواصلة هذا التفاعل.  جح معهمها في الآخرين والقدرة على إقامة تفاعل اجتماعي نافي

المهارات الاجتماعية بأنها نظام متناسق من النشاط يستهدف الفرد فيه تحقيق هدف  (1981)"السيد"ويعرف       

ماعي يتطلب من مهارة ليوائم  طا اجتقوم بنشارد أخر يرد مع فمعين عندما يتفاعل مع الآخرين أو أنها عملية تفاعل ف

 المواءمة.   حقق بذلك هذهمسار نشاطه الاجتماعي لي  هو، وليصححما يفعله  الأخر و   دبين ما يقوم به الفر 

( المهارات الاجتماعية بأنها جميع أنواع المعرفة الاتصالية التي يحتاج إليها الأفراد  1981")"سلتزويعرف       

                                            ستراتجيا.                                  وفعالة ا  بعضهم البعض بالطرق التي تعتبر مناسبة اجتماعيا  امل مع من التع ت للتمكنالجماعاو 

 منظور تكاملي الاجتماعية من رات  المها  4_  1        

علية بين الجانب السلوكي سواء أكان لفظيا أو غير ة تفانها عمليية على ألاجتماعهذا الاتجاه ينظر إلى المهارات ا      

يط التفاعل الاجتماعي، ومن التعريفات التي تؤكد ك في محذلو  الانفعالي،والجانب الوجداني  المعرفي،لجانب فظي، وال

 وجهة النظر التكاملية في تحديد مفهوم دقيق للمهارات الاجتماعية ما يلي:

والمكتسبة   ية الفطريةجتماعبأنها هي القدرات العقلية والنفسية والا الاجتماعية المهارات س"نقريو ف منصيعرف"      

 مها في العلاقات الاجتماعية وتحقيق التكيف النفسي والاجتماعي.تخدويس ،التي تميز بها شخص ما

 ( 3:ص 1983،منقريوس   نصيف)
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بطريقة لفظية إلى   فرد على التعبير الانفعالي والاجتماعيال  قدرة  بأنها:  ( المهارات الاجتماعية1990")"ريجيويعرف         

انفعالات الآخرون  ى الضبط الانفعالي واستقبالاللفظية وتنظيمها كقدرته علارته في ضبط تعبيراته غير هجانب م

 اجتماعيا.على لعب الدور واستحضار الذات    وتفسيرها، وقدرته

 فوالسلوك، بهد ،والمعرفة ،تماعية هي التنظيم المرن للوجدانجالا المهارات ( أن 2000)وآخرون ""فوفن وعرفه         

وبدون حجب فرص تحقيق الأهداف  ،قيق أهدافه أيضافرص الأخر في تح ف الاجتماعية بدون تقيدتحقيق الأهدا

 ( 163: ، ص2003نهى اللحامي، )                                                                                           المستقبلية.

لتي تعني امتلاك الفرد جتماعية هي مجموعة من السلوكيات والأفعال اهارات الالم"إلى أن ابشار السعيد"ويعرفه          

والعلاقات الاجتماعية وضبط الذات والتعاون وتحمل المسؤولية والتعبير عن المشاعر في مواقف لمهارت توكيد الذات 

 والاجتماعي.لتحقيق أهداف مرغوبة على الصعيد الشخصي    نيع الآخر تفاعل مال

 (   251:، ص 2014، السعيدمحمود   بشار  )السعيد                                                                             

هارات وم المف مفهتلاعدد واخترى الباحثة مما سبق عرضه من تعريفات لمفهوم المهارات الاجتماعية أن ت          

منها ويرجع ذلك إلى جملة عوامل اخص  ،لاجتماعيةا م المهاراتتحديد مفهو الاجتماعية بين الباحثين  خلق صعوبة في 

ماعي الكفء بسبب العوامل الثقافية والاجتماعية و كذا اختلاف المهارات الاجتماعية صعوبة تحديد الأداء الاجت

، صةوجهته الخامنهم ينظر إليه من  إلى تعدد وجهات نظرهم  فكل ضافةداث بإأح تويه منباختلاف المواقف وما تح

تعريف من خلال ماسبق  لا أن الباحثة حاولت التوصل إلىتحديد مفهوم بشكل دقيق وواضح إ م من صعوبةعلى الرغ

على الفرد تمكن التي ية ووجدان عرضه  إلى أن المهارات الاجتماعية هي عملية متكاملة بين أنماط السلوكية والمعرفية

حداث ا يكفل له إمكانية مواجهة الأير اللفظية بموغت اللفظية في سلوكيا التفاعل الايجابي مع الآخرين والتحكم

 على الصعيد الشخصي والاجتماعي وكذا المهني وبالتالي تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي.    والمشكلات التي تواجهه
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 ة:جتماعيلااهارات _ خصائص الم2     

لمفهوم المهارات  مميزة وواحدةئص اأن هناك خص جتماعية إلاعلى الرغم من تعدد تعريفات المهارات الا         

 ية والمتمثلة فيما يلي:الاجتماع

بالنموذج، التغذية  الملاحظة، التعليم )مثل:التعلم المختلفة  خلال أساليبتكتسب المهارات الاجتماعية من  ❖

 (.الراجعة

 تماعية مكونات لفظية وغير لفظية.ات الاجالمهار   نتتضم ❖

 ابات فعالة ومناسبة.ها وتستلزم استجلية بطبعتفاعة تالاجتماعيالمهارات   ❖

الاجتماعية  النوع، المكانةكالعمر، الاجتماعي،  ارات الاجتماعية بخصائص الأفراد الموجدين في الموقف المه تتأثر ❖

 .للفردعي  الاجتماما يؤثر على الأداء    وهوللفرد  

 يمكن تحديد مواطن القصور في الأداء الاجتماعي. ❖

 ( 79: ، ص2005زيتون، منى ابو بكر )                  .          يمن التعزيز الاجتماعاعية  الاجتم  لمهاراتد اتزي ❖

 لإشكا لفبمخت لنشاطاته الاجتماعية الفرد أداء  في  والخبرة والكفاءة البراعة الاجتماعية المهارة مفهوم يشمل ❖

 .الآخرين مع  هتتفاعلا

 إلى الوصول أجل من في الاختبارات فعالة نتيجة تحقيق على رةالقد  هو اجتماعية مهارة أية  في الجوهري العنصر ❖

 .مرغوب هدف

 .لسلوكه المعرفي الضبط على الفرد قدرة الاجتماعية المهارات تشمل ❖

 له  يحقق الذي فيها بالشكل يعيش  تيال ئة بيال من يالاجتماع التدعيم  على الحصول سلوكه وراء من  الفرد يهدف ❖

 .اعيوالاجتم النفسي التوافق 
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 للموقف إطار ملاءمتها في وخصاله الفرد سلوك من معينة جوانب ضوء في الاجتماعية اتالمهار  تتحدد ❖

 الاجتماعي.

       (  253: ، ص2000الل، معتزعبد)

 أنواع المهارات الاجتماعية:_ 3

 أنواع هذه ارات الاجتماعية ومعرفة أهم يميزها على غيرها ننتقل إلىهئص المى خصاعل لتعرفا تم ما بعد            

 لمهارات الأساسية. المهارات والتي تنقسم إلى أربعة أنواع من ا

يا وغير لفظيا من خلال الحوار والإشارات : ويقصد بها قدرة الفرد على التواصل مع الآخرين لفظمهارات التواصل_ 

 ا.فهم مغزاهاللفظية و نتباه إلى المتكلم وتلقي الرسائل اللفظية وغير  ى الارة عللقد اعية واالاجتم

م الكافي للشخص وتشجيعه عندما يتكلم جيدا مع الابتسام ء الاهتماعلى إعطا وتشمل والمساندة:مهارة التأييد _ 

 طلبها. مع تقديم المساعدة في حال

التفاعل معهم على نحو  الآخرين وإدارةقة وودية مع وثيات علاق سييرا تبه : ويقصد والتعاطفمهارات المشاركة _ 

 ديهم.لنهم والتقرب إليهم ليصبح الشخص أكثر قبولا  ى الاقتراب ميساعد عل

وغير اللفظي خاصة في  : وتشمل قدرة الفرد على التحكم بصورة مرنة في سلوكه اللفظيمهارات المرونة والضبط_ 

ك لو عرفة الساسب مع ما يطرأ من مستجدات لتحقيق أهداف الفرد مع متني اله بموتعديي مواقف التفاعل الاجتماع

 ( 199: ، ص 2015،عامر   طارق عبد الرؤوف )                                            للموقف.     ي الملائم  الاجتماع

 مكونات لآن إلىايث الحد دنا ما عرجنا على أنواع المهارات يقو  وبعد  الاجتماعية:_ مكونات المهارات 4

ون مؤشرا ا يفيد في أن يكالمختلفة متغيرا نفسيا هام تها الفرعيةجتماعية بمكوناهارات الاالم تمثل الاجتماعية.المهارات 
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تعكس نظاما  عالية، والتيما لدى الفرد من قدرة تعبيرية وكفاءة اجتماعية  للفرد، وتوضحلصحة النفسية جيدا ل

 الآخرين. منه تحقيق هدف معين عندما يتفاعل مع  د  هدف الفر يست  لذيط امتناسقا من النشا

 (32: ، ص1997، زينب  شقير)

ية وعلم النفس في التوصل إلى مكونات المهارات  قام بها علماء التربالبحوث والدارسات التي هذا تعددتوفي           

فيته العلمية وفيما يلي عرض ية وخله النظر تنطلقاطبقا لمالآراء والاتجاهات النظرية من عالم لأخر  الاجتماعية واختلفت

 التصنيفات:هم  لأ

          الاجتماعية:لمكونات المهارات    1989ام  ريجيو" ع   رونالد  "  تصنيف  1_4

 وينتج عنه ست مهارات هي:  انفعالي والاجتماعيمستويين    إلىالاجتماعية المهارات    ريجيو"يقسم "          

 اللفظيمهارة الفرد في الإرسال غير ن عبارة ع وهو( Emotional Expressivity:)التعبير الانفعال  1_ 1_4

(Non verbal Sending) ، لى التعبير غير اللفظي للاتجاهاتا تشتمل عمك ،والتي تشمل الرسائل الانفعالية، 

 على جذبعالية  نفعالي لديهم قدرةالمهارة العالية في التعبير الا والأشخاص ذوي ،والسيطرة على ملامح الوجه

  (24:، ص 2009عبد الل ،   كاشف، هشام  إيمان)                                               عره.امش لهم، وإثارةن  الآخري

التعبير عن الحالات الانفعالية ولكنه يتضمن أيضا التعبير عن  يتضمن فقطوهذا النوع من الاتصال لا           

 تمكونات المهارامن أهم  الانفعالي تعدعلى التعبير  إن القدرة .يلبينشخصوجه التا كانة وإشاراتوالمالاتجاهات 

 (  Riggio 129 1986)  البينشخصية.  فردال  لاجتماعية نظرا لدورها المهم في نمو وتطور علاقاتا

لفظية لا الرسائل غيرقدرة الفرد على استقبال وتفسير (: Emotional Sesitivityالانفعالية ) الحساسية 2_ 1_4

عالات الآخرين وقراءة وتفسير رسائلهم فنمهارة استقبال ا الانفعالية، وهيوحالتهم  تعكس مشاعرهمتي وال للآخرين
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القدرة على تفسير  كبيرة فييمتلكون الحساسية الانفعالية تكون لديهم مهارة   عنهم، ومنلفظية الصادرة ل االانفعالية غير

 ( 24:، ص 2009عبد الل،  كاشف، هشام إيمان  )  لات.نفعاوالاعر  بالمشا  الاتصال الصادر عنهم وخاصة المتعلق

 ،وتنظيم  التعبيرات غير  اللفظية ضبط :  وهو القدرة  على Emotional Control ) (الانفعالالضبط  3_ 1_4

ويتميز   ،عمل قناع مناسب للموقف الاجتماعيمع  ،م فيهالحقيقية للانفعالات والتحكوالقدرة على إخفاء الملامح ا

 ،ضبط التعبير الظاهري للانفعالات د ى رسم وجه سعيد رغم شعوره بالغضب أو الحزن  أي انه يجيته علقدر ه بصاحب

 لضبط الانفعالي مكونا مقابلا  للتعبير الانفعالي ،فيذكر أن هناك من الأشخاص من يعبرونن ا" أوريجيحيث يعتبر "

موا  في لكن بعد وقت لا يمكنهم أن يتحك ،والحياة ويةلحيض بايشكل يففاعل بعن انفعالاتهم ويبدون لنا في بداية الت

وبالتالي فهو يرى أن الشخص الكفء  ،عاليلانفير ام مهارة تنظيم التعببمعنى أنهم تنقصه من الانفعالاتهذا الفيض 

 ة .خليالداعالاته  بصدق مع استطاعته ضبط التعبير الظاهري عن انف  اجتماعيا هو من يستطيع التعبير عن انفعالاته 

 ( 105:، ص2005، بكر زيتون   أبو منى )  

مواقف  أهدافه فيقدرة الفرد على تنظيم والتحكم في مؤشرات الانفعالية غير اللفظية الصادرة عنه بما يخدم  عنىبم         

 .لما يشعر به  اخلية وإظهار مشاعر مغايرةعره الد إخفاء مشا على  رتهقد  وكذا  الاجتماعي،التفاعل  

تعبير اللفظي والقدرة عن لفت ة المهار  عبارة عن وهو (: Social Expressivity) اعيتم جير الاالتعب 4_ 1_4

ه لقدرات والشخص الذي لديه هاته المهارة يكون كثير الأصدقاء ،ند التحدث في المواقف الاجتماعيةاهتمام الآخرين ع

 مع الانبساط. ،لام بتلقائية في موضوع معينغوية والكعلى الطلاقة الل

 ( 24: ، ص 2009عبد الل، كاشف، هشامإيمان  )                                                                                       

عالية أو ع مهارة التعبير الانفعالي والحساسية الانفتوازن م"إلى انه ينبغي أن تتوفر تلك المهارة في "ريجيوكما أشار      

ذي يجيد مهارة التعبير الاجتماعي اللشخص ية فانها أثار سلبينشا ع وإلا قد ،الانفعالي ضبطوال ،ليتشعار الانفعاالاس
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لتعبير مهارة ايسيطر على الحديث ،ولكن إذا كانت تنقصه  أنهو المتحدث البارع ذو الطلاقة اللغوية الذي يستطيع 

والطلاقة يث ي إجادة الحد لا تكف قا ،حيثلا حياة مهما كان مضمونه شيالانفعالي فان حديثه  سيكون مملا  ب

فتوازن مهارات التعبير الانفعالي مع مهارات التعبير اللفظي والحساسية  ،رة على التأثير في الآخرينلقد ق اخلاللغوية لت

 .فاءة الاجتماعية للأشخاصثير للكلانفعالات الآخرين هو ما يضيف الك

 ( 63: ، ص 2000،  مة سلا  محمد )ممدوحة                                                            

هي القدرة على فهم رموز الاتصال اللفظي  والمعرفة   : (Social Sensitivityالحساسية الاجتماعية)  5_ 1_4

اعد وآداب السلوك كما أشار إليها "ريجيو" القدرة  على فهم قو   ،جتماعيايير التي تحكم السلوك الاالعامة بالمع

ستترة وراء نفعالية ويقد بها الوعي بالقواعد المة الاساسيذلك مثل مهارة الح ارة استقبال  مثلها فيمه وهي ،عيالاجتما

سلوكهم م وملاحظة ت لهنصاالإوتتوقف إجادة هذه المهارة على الانتباه الجيد للآخرين و  ،أشكال التفاعل اليومي

قد  والتي ،الاجتماعي ادرة في مواقف التفاعلالصشارات أكثر حساسية لاستقبال الإ إذ أن ذلك يجعل الفرد ،جيدا

لى الوعي بآداب السلوك غفلها شخص أخر اقل في درجة  الحساسية الاجتماعية ، وتنطوي هذه المهارة عي

لأفراد الذين يجيدونها رة تجعل افي المواقف الاجتماعية  وهذه المها اللائقةوالاهتمام بالسلوك بالطريقة  ،الاجتماعي

 ( 64:، ص 2000سلامة ،   محمد ممدوحة )                          جتماعيين .        باقرة العاديين كعشخاص ادون  للأيب

ملائمة  تقدير مدى ه علىوقدرت ،المواقف الاجتماعية للسلوك فيالحاكمة بالمعايير  الفهم والوعيقدرة الفرد على       

 سلوكه وسلوك الآخرين فيها.

 متنوعة بلباقةاعية اجتمدوار عدة اهو قدرة الفرد على القيام ب (:Social Control)اعي الاجتم الضبط  6_ 1_4

 مع القدرة على تكييف السلوك الاجتماعي بصورة تتلاءم مع طبيعة الموقف ،لذا يتميز الأشخاص ذوي ،وثقة بالنفس
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اقف المختلفة من خلال المو  يف معتكتفع عادة بالثقة بالنفس  واللباقة والقدرة على تحقيق الالاجتماعي المر الضبط 

 ( Riggio 1987.127، -126  ،)  .مع مقتضيات الموقفءم ا يتلاصياغة سلوكهم بم

عل ه عندما يتفاإلى نفس"في تناوله لموضوع الضبط الاجتماعي من أعماق الفرد فدخل هرتون كولوقد انطلق "       

 وضوع من خلال الجماعات وقد ميز "كوليهذا المبذلك  التقابلي، فعالجمع الأخر وكيف تنضبط عبر عملية التفاعل 

 المادية، لذلكنوعين من الجماعات الأولية تكون مباشرة وجها لوجه وتتميز بالبساطة بعيدا عن المصالح والمنافع  "بين

 وقواعد  حين تتميز الجماعات الثانوية بالنفعية والعلاقات الرسمية ذاتية، فيبة ع عن رغفان قواعد الضبط هذا تطا 

 ( 275: ، ص 2015زبيدة ، مشري)                                                    .           فيها تكون مرفوضةالضبط  

 وكذا ،شكل مناسبالاجتماعي بعل لتفاقف ابمعنى أن الضبط الاجتماعي هو قدرة الفرد على ضبط ذاته في موا      

 . الموقف  مع مقتضياتتعديل سلوكه بما يتناسب 

 :  إلىجتماعية  هارات الاف فرج المتصنيف "طريف شوقي فرج ": يصن  2_  4

الحقوق ومواجهة ضغوط  والآراء والدفاعوتتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر  :الذاتمهارة توكيد  1_2_ 4
 الآخرين.

على نحو معهم فاعل لتا وإدارةة مع الآخرين في تيسير إقامة علاقات وثيقة وودي : وتسهمنيةجداالو ارة مه 2_2_ 4

المهارات الأساسية في هذا السياق  لديهم، ومنالشخص أكثر قبولا  يهم ليصبحلإوالتقرب قتراب منهم يساعد على الا

 الوجدانية.هي التعاطف والمشاركة  

 دورها إلى قسمين:نقسم بوهي ت  :المهارات الاتصالية3_  2_  4  

أو غير  خرين لفظيافي نقلها للآ تي يرغبومات الل المعلعن قدرة الفرد في توصيتعبر  : وهيإرسالمهارات  •

 لحوار والإشارات الاجتماعية.ظيا من خلال عمليات نوعية كالتحدث وافل
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 وإدراكها وفهمية من الآخرين  اللفظوتعني مهارة الفرد في الانتباه وتلقي اللفظية وغير الاستقبال:مهارات  •

 في ضوئها.  مغزاها، والتعامل

رد على التحكم بصورة مرنه في قدرة الف تشير إلى وهيوالانفعالية: رونة الاجتماعية والم ت الضبطمهارا 4_2_ 4

على ا يطرأ بما يتناسب مع م الآخرين، وتعديلهسلوكه اللفظي وغير اللفظي خاصة في مواقف التعامل الاجتماعي مع 

 .   دات لتحقيق أهداف الفردتلك المواقف من مستج

للمهارات الاجتماعية  وآخرون" ناتسونس" وفقا لمقيا مكونات المهارات الاجتماعيةلرحمن )وقد حدد عبد ا 3_4

 وذلك على النحو التالي:

و سلوكيا كالتعرف عليهم لفظيا أوتعني قدرة الفرد على بدء التعامل من جانبه مع الآخرين   بالتفاعل:المبادأة  1_ 3_4

 هم.يارتهم أو تخفيف من ألامأو مد يد العون لهم وز 

التعبير عن المشاعر لفظيا أو سلوكيا كاستجابة فرد على قدرة ال ونعني السلبية:التعبير عن المشاعر  2_ 3_4  

 الآخرين التي لا تروق له.  مباشرة لممارساتمباشرة أو غير  

ت في مواقف التفاعل مع وتعني قدرة الفرد على تروي وضبط الانفعالا ال:الانفع الضبط الاجتماعي 3_3_4  

 ماعية.وابطه الاجتلحفاظ على ر  سبيل اوذلك في  الآخرين

خلال التعبير  ناجحة، منوتعني قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية  :التعبير عن المشاعر الايجابية 4_ 3_4

 (   16: ص  ،1998 ، الرحمنعبد  لسيدد امحم)                 م الحديث.هم ومشاركتهملتومجارين  عن الرضا عن الأفراد والآخ

 هما:بين الأفراد    سلوك الاجتماعي والتفاعللل  في ضوء بعدين أساسين  السريع"  أبو"    ويصنفها  4_4    

 ات(مهارة توكيد الذ : ويعكس قدرة الفرد على توكيد ذاته )بعد السيطرة في مقابل الخضوع  1_4_  4  
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قة(. ويتحدد ة الصدان )مهار القدرة على إقامة علاقات مع الآخري ويعكس الكراهية:بعد الحب مقابل  2_ 4_4

                                                                        (24:، ص 1986أبو سريع،   اسامة)                 ه محصلة للتفاعل بين هذين البعدين.بار لاجتماعي للفرد باعتالسلوك ا

 ة إلى ثلاث مكونات هي:يلاجتماع لمهارة ايلاك" وآخرون اويصنف "ب  5_  4                   

المحادثة ويستمر الذي لديه مهارات المحادثة هو الشخص الذي يستطيع أن يبدأ  الفرد المحادثة:رات مها 1_5_4                   

إعطاء معلومات  ن،ثة عناصر هي )إلقاء الأسئلة على الآخريادثة ثلا المحفي اروتشمل مهارة الاستمر  فيها وينهيها،

 تماع الجيد(.سالا  رين،للآخ

بحرية عما  الذي لديه المهارات التو كيدية هو الشخص الذي يستطيع أن يعبر ردالف كيدية:المهارات التو  2_ 5_ 4

 هما:  وتقسم المهارات التو كيدية إلى نوعين  يريد 

ين ى الآخر ثناء علاملة من مدح و و الآخرين مثل مهارات المجالمشاعر الايجابية نح وهي: وجبالمكيد مهارات التو  •

والألم، ومهارات التعاطف وهي المشاركة الوجدانية لآخرين في مواقف الفرح  ،يةتلكونه من أشياء مادلانجازاتهم وما يم

 لآخرين.عندما يخطئ في حق ا  مبررات للسلوك الذي يسلكه الشخص وتقديم 

 المنطقي، لب غير مثل الطرفض والاستياء والدفاع عن النفس اعر المش وهي السلبي:مهارات التوكيد  •

 والتفاوض للوصول إلى الحل. عبير عن الغضب،لتوا  وطلب سلوكيات جديدة،  والاحتجاج،

يعرف  تطيع أن هو الشخص الذي يس الذي لديه مهارات الإدراك الاجتماعي الفرد الاجتماعي:مهارات الإدراك  •

 والتنبؤ أثناء التفاعل.  ه،لانتبااو   ،ت المختلفة، وتشمل فهم الإشاراتاباالاستج  متى وأين وكيف يصدر

 (. 87:، ص 2005بكر زيتون،  أبو  )منى                                                           

 نحو التالي:على ال  إلى ثماني فئاتجتماعية  " المهارات الا  "مارشال"و"هنت  ويصنف  6_4
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دثة ومواصلتها واستخدام ة وبدء المحاالمحادثاك في عدة مكونات نوعية هي الاشتر  وتشمل المحادثة: مهارات 1_6_4  

 صوت والمسافة واتصال العينين.ال  نبرة

 عنها، ورفض وق والدفاعبالحقالتساؤل بغرض الاستفسار والإيضاح والمطالبة  وتشمل التوكيد:مهارات  2_6_4  

 والتهذيب.اللطف    بالتفاوض، وظهار  وإنكارها، والمطالبةلمعقولة  ب غير االمطال

على  م والثناءاعل الاجتماعي وتشجيعهم ومدحهتفالاشتراك مع الآخرين في ال وتشمل التفاعل:هارات م 3_ 6_4

 سلوكهم.

ول المسكنة اع للحلفي هدوء واسترخاء والاستم البقاء وتشملعليها: مهارات حل المشكلات والتغلب  4_ 6_4

 يقات ومعالجتها والبعد عن الإزعاج.المضا  مواجهةالذات، و الحلول المتاحة والثقة في المسئولية    واختيار أفضل

 مساعدة الذات وتشمل العناية بالذات.  اتهار م  5_ 6_4

ر وتقبل شاعالم عن للذات، والتعبيرعائد ايجابي تقديم  وتشمل الدراسي:السلوكيات المرتبطة بمهام الفصل  6_ 6_4

 بي وتفهم النتائج.عائد السلال

السائد قبل العائد المشاعر وت يم عائدا ايجابي للذات والتعبير عنقد ت وتشمل للعمل:مهارات المقابلة  7_ 6_4

 ( 256-255: ، ص2000د الل ، عب  معنز)                                                                           .نتائجوتفهم ال

 ئيسية:  كونات ر ثلاث م  ذي يرى أن المهارات الاجتماعية تتضمنلا(  1981نموذج" ماريسون") 7_  4   

 المهارات غير اللفظية.  ،المهارات اللغوية  محتوى الحديث، ضمنوتت ية:عبير التالمكونات    1_7_4   

إدراك المعايير  ،ى الحديثي لمحتو للفظي وغير اللفظا الانتباه، والفهم : وتتضمنالاستقباليةالمكونات  2_7_4   

 لآخرين.الحديث مع ا  الثقافية أثناء
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 التدعيم الاجتماعي.  بالدور،نمط الحديث   الاستجابة،ويتضمن توقيت  لي:  التفاع   الاتزان  3_7_4   

 ( 378: ، ص2011رث، عبد الوا علي سمية)                                                                                 

 إلى: اعيةجتم الا المهارات و" الديب" الجبري" تصنف"  8_4

 والترحيب بالتأييد  زملائه يتقبلها والتي  بوضوح وآرائه  رهكاأف  عن التعبير  على  الفرد قدرة يعنيو  الثقة: مهارة 1_ 8_4

 :هما السلوك من نوعين الثقة مهارة وتتضمن

 .نالآخري من وتأييد  بحرية والمعلومات الأفكار في ركةوالمشا الانفتاح على القدرة وتعني :*الوثوقية

 من والتشجيع  التأييد  تنال لتياو  بوضوح رهمأفكا عن التعبير على قادرين الآخرون  يكون  أن  وتعني :بالثقة *الجدارة

 .والاطمئنان  المرح يسوده جو في الآخرين

 التي المعلومات في ويشاركهم كارهفأ م ادلهويب ئه بزملا يتصل أن  على  الفرد قدرة وتعني :الاتصال مهارة 2_ 8_4

شعارهم نخريالآ ركاأف فهم فرد كل ويحاول إليها يحتاجون   .المشترك الهدف إلى لالوصو  يتمكنوا من حتى وا 

 مدة زملاءه وينتظر  مهمته لأداء  بدوره القيام الجماعة في عضو لأي السماح وتعني :الأدوار تتال  مهارة 3_ 8_4

 .نفسها بالطريقة مرهدو  يؤدي الآخرون  ث  مهمته لإنجاز فرصة هطونويع مرهدو  أداء عند  معينة

 كما بفعالية داخل الجماعة الأفراد  بين الاجتماعية العلاقات ىلع المحافظة على القدرة وتعني :قيادةلا مهارة  4_ 8_4

 .الهدف المشترك تحقيق أجل من الجماعة أفراد  بين  المتبادل التأثير تعني

 يرضي قاتفا لىوالوصول إ الجماعة داخل بين  المتباينة الآراء حل على القدرة وتعني اع:الصر  حل مهارة 5_ 8_4

 .الجماعة أفراد جميع 
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 بالتعاون  الخاصة  التجريبية  الإجراءات  استخدام على الجماعة أعضاء قدرة وتعني :ماعةلجا تشغيل ارةمه 6_ 8_4

 ( 70:، ص 1998، واخرون  الجبري )                                                                     .الدراسية المادة تعلم أثناء

 ة:عام بصورة ةالاجتماعي المهارة فيه يوضح تصنيف يالمخط  9_4

 بشكل  الفرد يمارسها والتي اجتماعياا  المقبولة المختلفة السلوكيات وتشمل :العامة الاجتماعية المهارات 1_ 9_4

 .الاجتماعي التفاعل أثناء لفظي غير أو لفظي

 .الاجتماعية والمواقف الأحداث مع  ايجابي لكبش التعامل بها ويقصد  :الشخصية الاجتماعية المهارات  2_ 9_4

 والتفاعل والمشاركة بالحوار بالمبادرة المبادة وتشمل :التفاعلية المبادأة تمهارا  3_ 9_4

 المساعدة وطلب الحوار نم الغير اتادر لمب ابةالاستج على القدرة وتشمل :التفاعلية الاستجابة مهارة 4_ 9_4

 .والمشاركة

 أفراد مع  اللازمة للتفاعل هاراتلما إظهار في وتتمثل :المدرسية بالبيئة العلاقة تذا اعيةم المهارات الاجت 5_ 9_4

 .وطاقم الإدارة والمعلمين الطلاب مع  التعاون  وتشمل المدرسية البيئة وأحداث

 .الأسرة داخل العلاقات جميع  وتشمل :سيةالمدر  للبيئة بالنسبة المتعلقة المهارات  6_ 9_4

 ( 02: ، ص2006، جبران  المخطي)                                                                                          

  :إلى مايليو "حسن" للمهارات الاجتماعية   هاشم" أبو تصنف"  10_4

    :المشاركة مهارات  1_10_4

 وأحياناا  المشاركة على يندر قا  غير وأ استعداد على يكونوا  لا  قد  اجتماعية مهارات ذوي ادبعض لأفر  نجد  حيث         

 يعلمون  قد  ولكنهم  جداا  أذكياء الخجولون  يكون  ما وكثيراا  خجولين العمل الاجتماعي يتجنبون  الذين يكون الأفراد
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 آخر أو بسبب الذي يختار النمطي دالفر  وهناك الجماعة مع  لعمال في صعوبة يجدون  وهؤلاء آخر مع شخص بمفردهم

 .التعاونية الجماعية المشروعات في اركةشالم ضرفوي بمفرده يعمل أن 

  :الجمعية المهارات  2_10_4

 يكون  ولكي  اجتماعية مهارات ولديهم أعضاؤها مريحيين كان  جماعة في العمل خبرات الناس معظم لدى تتوفر        

 .الجماعة مع  بنجاح ليتفاعلوا الاجتماعية المهاراتيتعلموا   أن  يجب اا جيد  اعةالجم عامل

 لتحقيق بين الأفراد التفاعل طبيعته وتقتضي جتماعيلاا وكسلال أساليب من أسلوباا  التعاون  يعد  :اونتعال  3_10_4

 والمساعدة صالتالا دةياوز  السعادة ومشاعر الصداقة وروح بينهم المشتركة الاهتمامات ذلك  عن وينتج مشترك هدف

 ( 151:، ص 2004، شمأبو هاالسيد  )                                                                            .       الجهود وتنسيق

نه يوجد تباين ألفة لمكونات المهارات الاجتماعية، يتضح لنا من خلال عرضنا لهذه التصنيفات والآراء المخت        

ولكن على الرغم من ؛ حثل بالفيات العلمية والنظرية لكذا رجعا إلى الخاهات وأراء بين الباحثين وهف في اتجواختلا

للمهارات الاجتماعية على أنها مهارات تواصل بين الفرد والآخرين في النظر  تتفق تاهاالاتجه هذ جل هذا التباين فان 

لة لبعضها البعض، وفي ذات السياق سعت الباحثة إلى فات مكمفي المواقف الاجتماعية، وعليه تعتبر كل هذه التصني

حيث  )الممرضين(، بحثلعينة اياجات م مع طبيعة احتالاجتماعية بما يتلاء اراتللمهسية تحديد الأبعاد الأسا

ج ائنتوكذا  المقابلة التي أجرتها مع  البعض من عينة البحث، في عتمدت في ذلك على أسس علمية ومنهجية والمتمثلةإ

اد شهرز اسة (ودر 2000أبو معلا) "الحجار ومنها دراسةنذكر ا الدراسات السابقة  توصلت لهالتي

 (..الخ. 2015بوشدوب)

 :في تتمثل  مهارات  ةست إلى الاجتماعية اراتالمه ةالباحث تصنفو 

 .ةالمهارات التو كيدي_1
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 هارات الاتصال.م_2

 المهارات الوجدانية._  3

 مهارة الضبط الانفعالي._4

 المشكلات.  ة حلمهار _5

 مهارة المسئولية الاجتماعية_6

 :ليالتا النحو على التفصيل من بشئ الاجتماعية المهارات لهذه عرض تقديم  سيتم يلي وفيما   

 _المهارات التو كيدية: 1

التكيف لاته، و تمثل المهارات التو كيدية مطلب جوهري للفرد ورئيسي لمواجهة العالم بكل تغيراته وأحداثه وتعام        

 .نفسيةت الضطراباالاسية بعيدا عن  مع الظروف الحياتية والتمتع بالصحة الجسمية والنف

 :مفهوم المهارات التو كيدية_  

"بأنها قدرة الفرد على إبداء أرائه وانفعالاته الايجابية والسلبية ورفض المطالب غير المعقولة في لعتيبيرفها "ايعف           

                                                          (1419،عبد الل  العتيبي)                                                              ضرار بالآخرين.   عدم الإظل قيم المجتمع و 

أو في  الأفكارلوك الايجابي بصورة المختلفة سواء في المشاعر أو في الفرد على الس بانها: قدرة" "عطىوتعرف         

 ( 2004،ية ثريا عط)                  . ق أهدافهوالذي يستطيع الفرد من خلاله الحصول على حقوقه وتحقي  التصرفات،

 ارات الاجتماعيةهالم وبين بينه فالعلاقة الفرعية الاجتماعية المهارات أحد  يألتوكيد  "المهارات فرج ا وضح"كم         

                                                         (152:، ص 2003 ،فرج  طريف شوقي)                                                                  .بالكل الجزء علاقة

واقف من بير الذاتي عن المشاعر والأفكار والآراء تجاه الأشخاص والم" قدرة الفرد على التعناصروعرفها أيضا "      

 ( 2012لد خلود، خا ناصر، )                             ى الآخرين.الشخصية من دون التعدي علبحقوقه  حوله والمطالبة 
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ء على مختلف نواحي حياة الفرد سوا وفعالايجابي  أثرالتو كيدية ارات للمه نإ :كيديةأهمية المهارات التو _    

 تمثلة فيما يلي:مة والمالنقاط الهاسوف نجوز منها بعض    ،الاجتماعية أو العملية  شخصية، أوال

 الرضا عن الذات وانخفاض المخاوف ومعدل القلق والتوتر. •

 خصية وثيقة ومشبعة.لاقات شإقامة ع •

 تخلص من المأزق بكفاءة.لرجة واف المحمواجهة المواق •

 .للاستمتاع بالحياةالتخفيف من التوتر الشخصي الزائد   •

 التمتع بأكبر قدر من الصحة النفسية. •

 ن له.ل على تقدير الآخري الحصو اعد الفرد فيست •

 عالية.  ة بكفاءةتحسن من قدرة الفرد على اتخاذ القرارات المهم •

 عبير عن مشاعره وحاجاته وأرائه.صريحا مباشرا في التالفرد  يكون   حرية التعبير الانفعالي مما يعني •

                           (96: ، ص2017، ادحم أبو  براهيم إ ناصر الدين )                 ن ثقة الفرد بنفسه وقدرته على الانجاز.  تزيد م •

  ما يأتية وفق  يمكننا تحديد أبعاد المهارات التو كيدي: تو كيدية*أبعاد المهارات ال  

 :_رفض طلبات الآخرين غير المقبولة1

ل اجب من  يرغالاوعدم فعل م ،(( في المواقف التي تستدعي ذلك)لاعلة قول )ويتمثل ذلك في قدرة الفرد         

 إرضاء الآخرين. 

 _الدفاع عن الحقوق:2

عنها، عدم التنازل  دد، وكذلكر تف أو الدفاع عن حقوقه والمطالبة بها دون خو  فيرد ة الفالقدر في  تتمثلو         

 بانتهاكها.من يقوم   ومواجهة
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ومشاعره مخالفة _موافقة( ه )أرائعن وتتمثل في قدرة الفرد على التعبير عن الرأي والمشاعر: _ التعبير بشفافية 3

 ( 6 : ، ص2016بشير،فايز خضر محمد  )                                             ووضوح.بكل حرية   )ايجابية _سلبية(

 _مهارات الاتصال: 2

اح تلك بل وفي نج اة،الحيدور أساسي في بقاء واستمرار العلاقات الإنسانية في مختلف مجالات  صالتإن للإ         

ليتمكنوا من تحقيق مهامهم  ،اوتطبيقه جميع الأفراد اكتسابها يتعين علىتي ال رات المهمةفهو من المها ،العلاقات

 دار.بكفاءة واقت

 الاتصال:مفهوم مهارات    _

 تبادل مهارات الاتصال على إنها مختلف الطرق المستخدمة في"عبد العزيز "والدماطي"  يعرف كل من          

 ة والإيماءات. المكتوبواللغة    ،ساليب الشائعة مثل الكلام الشفهيالأفراد من خلال  اء والمعتقدات بين الأر والآر الأفكا

هي مدى تمكن الشخص من أداء السلوكيات التي تتناسب مع (MCCRoskey")كيماكروس"ويعرفها          

 ي.غير اللفظواصل  لتا  اللفظي، وسلوكياتمتضمنا ذلك سلوكيات التواصل    الموقف التواصلي،

 فظي التي تصدر عناللفظي وغير اللالتواصل ؤثرة في " هي تلك السلوكيات الأساسية المحلاوة أبو" يعرفهاو         

 المختلفة.الموافق الاجتماعية    الآخرين فيالتفاعل الاجتماعي مع    أثناء  الفرد

ات نحو والاتجاه امل الايجابي مع الآخرينأو التعتفاعل الاجتماعي مهارات ال " بانهاآمال باظةكما تعرفها "      

 م والإدراك.ثة والفهوالمحاد  مثل: الاستماعالآخرين،  

 أهمية الاتصال:_            



 ــــــــةــــــاعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الاجتم ـالمهـــــــ                                                                     الفصل الثالث

80 

 

تصال أهمية كبيرة في حياة الأفراد والجماعات إذ يعد الوسيلة الأساسية لنقل المعلومات وتبادل الخبرات لإل ن إ         

 لية: النقاط التاتلخيص أهمية الاتصال فيويمكن    راء والاتجاهاتوتغيير الآ

 ة.والنفسي  بيولوجيةإشباع حاجات الفرد الأساسية وال •

 خرين.الآله مع  في تفاع  وتأكيدهاتحقيق الذات   •

 تنمية وتوسيع دائرة العلاقات الاجتماعية. •

 يزيد التقارب النفسي بين أفراد المجموعة أو المجتمع. •

 تمع.اد المجوالتقدير من أفر يزيد القبول   •

 دات عند الفرد.يزيد من مستوى الثقافة والمفر  •

 فرد.ماعية لل_ والاجتتنمية الهوية النفسية   •

 ( 181_ 180:، ص 2015ف،)سليمان عبد الواحد يوس           

  الاتصال مجموعة من المهارات الفرعية والمتمثلة فيما يلي:  لمهارات  الاتصال:أبعاد مهارات  _  

  مهارة التحدث:   .1

ثناء اء أالأخطع في وقو ال وتجنببفاعلية مع الآخرين  هذه المهارة بأنها قدرة الشخص على التحدث فوتعر         

                  تساعد الشخص على إيصال رسالته بشكل فعال.                                                         لمستمع بالطريقة التي اتوجيه الأسئلة إلى  وعمليةالحديث، 

 :مهارة الاستماع الفعال .2

ريقة بط واستيعاب الرسائل التي يعبرون عنها ،قاطعتهمم موعد ام،واحتر الآخرين بفهم وأدب ماع إلى هي الاست      

                                              لفظية وغير لفظية.              

 مهارات الوجدانية:  .3
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 بهاث حي يرها،والأصدقاء وغسانية بين الزملاء مقومات الأساسية للعلاقات الإن أحددانية ات الوجبر المهار تعت           

 ة.الجماعتقوى وتستمر العلاقات وتحقق أهداف  

 مفهوم المهارات الوجدانية:_  

  معهم.لى التفاعل وإدارة التفاعل معهم بما يؤدي إ  ،تسيير إقامة علاقات وثيقة وودية  هي التي تسهم في        

 ( 2003فرج،طريف شوقي  )

ر الدقيق لتقديير واوعة من المهارات التي تساهم في التعبمجمهي  دانية،" فان المهارات الوجسالوفي" و"مايرفها "عر وي     

ة الأفكار الآخرين واستخدمها في حفز الدافعية الذاتية وقياد نفسه، وانفعالاتلات الفرد والتنظيم الفعال لانفعا

 ( Salovey mayers 1997 p36)                                             الحياة.ق مطالب  وتحقي  لتخطيطل  ،والأفعال

ة الفرد العملية على التعرف والفهم والتعبير وتوظيف وإدارة انية تشير إلى قدر وجد "إن المهارة الميكولاجزاكوتعرف" 

 (2009Moira Mikolajczak)،                                   انفعالاته وانفعالات الآخرين.                         

 الوجدانية:أهمية المهارات  _  

 بين الأشخاص.عم والمساندة  تنمية روح الد  •

 ت الاجتماعية.العلاقاية  تقو  •

 التمتع بالصحة النفسية. •

 حل الخلافات والمشكلات بين الأشخاص بكل سهولة ويسر. •

 تنمية الروح المعنوية للأفراد. •

 الوجدانية:ارات  المه  أبعاد  _  
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ين ومشـــــــــاركتهم ر خـاعدة الآفي تقـــــــــديم المســــــــرغبــة ـة والـة والمحبـالشــعور بالألفـ اركة الوجدانية:المهارة المش. 1

  .لهمظهـــــار التقـــــدير والاحترام   مشـــــــــاعرهم الاهتمـام بهـــــا وبحاجـــــاتهم

 وجوههم. تهم وتعبيرن على قراءة مشاعرهم من خلال تصرفاالقدرة على التعاطف مع الآخرياطف:  عتة الار مه.  2  

 :مهارة الضبط الانفعال  _4

من الجوانب النفسية الهامة التي لا يمكن إغفالها أو تجنبها حيث تلعب الانفعالات دورا الانفعالي  تبر الضبطعي       

 النفسية والجسدية.  على الصحة وتأثيره هذه الانفعالات من أهمية قصوى  لملما تحبالغ الأثر في حياة الأفراد  

 :ط الانفعالارة الضبمفهوم مه_  

على إخفاء الملامح الحقيقية  اللفظية، والقدرةغير  وتنظيم التعبيراتضبط  لىرة عالقد بأنه: "ريجيو"  فيعرفه        

 جتماعي.لاالموقف  عمل قناع مناسب ل  فيها، معللانفعالات والتحكم  

لفظي وغير اللفظي خاصة في مواقف ه الرنه في سلوك" على انه: قدرة الفرد على التحكم بصورة مفرجويعرف "      

بما يتناسب مع ما يطرأ على تلك المواقف من مستجدات لتحقيق أهداف  الآخرين، وتعديلهمع  الاجتماعي التعامل

 الفرد.

لك لانفعالات في مواقف التفاعل مع الآخرين وذالفرد على تروي وضبط ا قدرة وتعني :بأنهعبد الرحمان"" يعرفهو       

 اظ على روابطه الاجتماعية.الحففي سبيل  

 :نفعالط الاالضب  _ أهمية

 تجنب المشاكل وزيادة القدرة على التفكير والتصرف بشكل جيد. •
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 التعامل الايجابي مع المواقف الاجتماعية والضاغطة. •

 المتبادل.حترام  يسودها الا  ت الاجتماعيةقالاى العالمحافظة عل •

 جتماعي.تحقيق التوافق النفسي والا •

أو عن قلة  الشخصية،د تنشأ عن الصراعات لات التي قلا تخلو الحياة من المشك ة حل المشكلات:ار مه _5

عامل معها.  ومما لتا ا علىوقد تنجم عن قلة قدرتن التفاهم،أو قد تنشأ عن الإحباط أو المنغصات أو سوء  المعلومات،

أن ولذا فإنه من الأهمية بمكان  المنتج،النشاط  تدني مستوىشك فيه أن هذه المشكلات تعيق الفرد وتؤدي إلى  لا

 رين على حل هذه المشكلات التي قد تواجهنا حالياا أو في المستقبل.دنكون قا

 مفهوم مهارة حل المشكلة:_  

 .فدمرحلة اله إلىقال من المرحلة الأولية في المشكلة  نت: القدرة على الاانهكلة بامهارة حل المش  هايرلاند"يعرف "  

 (    266:، ص 2012،   عدنان يوسف العتوم )                                                                           

وبين الوصول  واجه الفرد وتحول بينهت تيئق اليسعى الفرد من خلالها إلى تخطي العوا عملية :بانها "ستيرنبرغ" وعرفها    

 بلوغه.  إلىإلى الهدف الذي يسعى 

الذهن، في  مرتبة ومنظمةنية معرفية بطريقة في خطوات ذهنشاط ذهني معرفي يسير  بانها: هو" سعد أبو"اوعرفها أيض

 ( 2016،  الخاتنة  سامي محسن )                                        تحديد خطوتها وعناصرها.                         ويمكن

 المشكلة:أهمية مهارة حل  _  

 ضغوط النفسية.ال  التعامل مع   تساعد الفرد في •

 ثقة بالنفس.ة الزياد •
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 فاعله مع الآخرين.فرد ايجابيا في تمية الفي تنتسهم   •

 الحفاظ على العلاقات الاجتماعية.  •

 النفسية.تحقيق الصحة   •

على حل المشكلة ل المشكلة على جملة من العناصر التي تعمل ح رةمها لتشتمالمشكلة: أبعاد مهارة حل _ 

 ما يلي:لة فيتمثثل لها والم الحل الأموالوصول إلى

 في إدراك معوق أو عقبة تحول دون الوصول إلى هدف محدد.  مثلتت  : وهذهلةبالمشكالشعور    _

 الخاص بالمشكلة.م  فهلها  فهم طبيعة المشكلة تعتبر أهم خطوة لان من خلا  : إنالمشكلةتحديد    _

استخلاص المعلومات  قوائم ثت في لمعلوماصادر ووضع اعن المعلومات من م البحثتعني  وهي المعلومات:جمع  _

 ظيمها.لائمة ث تنالم

المنطقية  الأدلةتراضية وهي تستند إلى بعض : ويقصد بالبدائل والحلول صور الحل الافاقتراح الحلول والبدائل _

 في المشكلة. نةضموالمتالظاهرة  

 التوصل إليه من ل الذي تم لحالحكم على اوتتمثل في  يرة في خطوات حل المشكلةالخطوة الأخ وهي الحل:تقويم  _

 ( 147_ 146: ، ص2015احمد عبد اللطيف ابوسعد، )                        ه.              وفاعليت  مدى ملائمتهحيث 

 مهارة المسئولية الاجتماعية:  _6

تغرسها في  أنلى تمع عات المجلمؤسستحرص تعد مسئولية الفرد الاجتماعية تجاه مجتمعه من أهم القيم التي يجب         

عليها  تقوم لصالحة التيها لكونها التعبير الأمثل على المواطنة ات يجب أن يسلكمن سلوكيها عليافردها لما يترتب 

 التنمية. 
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 المسئولية الاجتماعية:  _ مفهوم

يأتي عرض  فيماية و لاجتماعئولية امجموعة من التعاريف التي عمل الباحثون من خلالها على تعريف المس اكهن       

 لهذه التعريفات:

غبة معرفة ودعم الالتزام بالأنظمة والقيم الديمقراطية والر  " المسئولية الاجتماعية بانها:جايجر" و"ثورنتونعرف "ي       

تلفين وتقدير الأشخاص المخ ،فة والمهارات للمصلحة الاجتماعيةام المعر خد ستاو  ،هللعمل لصالح المجتمع وأفراد

          .                والمساءلة الشخصية  م،مام بهوالاهت

الشعور بالواجب  الله، وهيالفرد الذاتية من الجماعة أمام نفسه وأمام الجماعة وأمام  بانها: مسؤولية"زهرانا"يعرفهو     

 به.                                     والقياملى تحمله  ة عقدر وال  الاجتماعي

ه تجاه أسرته وأصدقائه وتجاه دينه تومسؤولي فسهن نالفرد ع مسؤولية :بانها ة الاجتماعيةؤوليالمس"قاسم"  ويعرف    

في حل  كتهشار ة ومووطنه من خلال فهمه لدوره في تحقيق أهدافه واهتمامه بالآخرين من خلال علاقاته الايجابي

 ( 230:، ص 2017، ادحم أبوراهيم  ناصر الدين اب)                                 .المشكلات المجتمع وتحقيق الأهداف العامة

 :المسؤولية الاجتماعية  _ أهمية    

 على الفرد والمجتمع ككل كما هو موضح فيما يأتي:  أثرتعمل المسؤولية الاجتماعية على إحداث       

 تمع.ى المساهمة الفعلية في حل المشكلات المجلد علفر ايع  تشج •

 مبالاة.لسلبية واللاتجنيب الفرد الجوانب ا •

 جتماعي للفرد.لحس الاتنمية ا •

 .تمع ف المجأهدا تحقيق •

 الاجتماعية:مهارة المسئولية    _ أبعاد
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 تتكون المسؤولية الاجتماعية من ثلاثة عناصر مترابطة تكمل بعضها البعض وهي:

التي تهم للمعلومات  فردال بها فهمونعني  فيه،المجتمع الذي يعيش  الفهم المتبادل بين الفرد والجماعة أو ي: هفهملا. 1

  .والأفعالفي الأقوال  ماعة والأمانة في العمل والصدق  د لأراء الجلجماعة واحترام الفر ا

 ( 76: ، ص1993، عثماناحمد   )سيد                                                                                

 .قيق أهدافهاستمرارها وتحتها وتماسكها واالفرد على سلام  صماعة وحر لجباالارتباط العاطفي    هي  الاهتمام:.  2

أعمال تساعد الجماعة على  الفهم. منالفرد مع الآخرين في عمل يمليه الاهتمام وما يتطلبه  : مشاركةالمشاركة. 3

 ( 241_ 240:، ص 2017حماد،  أبوابراهيم    ناصر الدين )                                   ها.  تحقيق أهداف
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  الاجتماعية  لمهاراتا

التوكيدية  المهارات 

   كيدية

   تصالالا  راتهام

 مهارات الوجدانية
   الانفعاليط  الضب  ارةمه

شكلاتحل الممهارة   

مهارة المسئولية 

 الاجتماعية

عية حسب الباحثة.جتماهارات الاالم وضح تصنيف(: ي 01الشكل رقم )  
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 الاجتماعية:هارات أهمية الم _5

لقد توصل علماء التربية وعلم النفس إلى أن النقص في المهارات الاجتماعية يسهم في حدوث الخجل والقلق           

ة هار الاجتماعي فالمماعية يؤدي إلى ضبط السلوك عند التفاعل زود بالمهارات الاجتالتأن حين الاجتماعي في 

اقف الاجتماعية كما أن الفرد الذي ليس لديه مهارة اجتماعية المو  فعال في إدارة الاجتماعية بصورة عامة لها اثر كبير

  ءزوالوحدة والانلشعور با لميلاكثر يكون اقل ميلا للانسحاب من المواقف الاجتماعية وبالتالي يكون أ

 ( 17-16: ص  ،1996)كريمة عبد الإمام،                                                                   

 حياة الفرد وفي شتى الميادين وتكمن أهمية اكتسابها في الجوانب التالية:  كبيرة فيتحتل المهارات الاجتماعية أهمية          

 تمع.راد وكذلك المجداخل الجماعات التي ينتمون إليها الأف  يف الاجتماعيقيق التكتح  في مهماتعد عاملا   ▪

 لاتهم وتوجيه تفاعلهم مع البيئة المحيطة. التغلب على مشكفيد المهارات الاجتماعية الأفراد فيت ▪

 .تهمانياتساعد على اكتساب الثقة بالنفس ومشاركة الآخرين في الأعمال التي تتفق وقدراتهم وإمك ▪

                                          ( 48: ، ص1992،بهادر   سعدية )                                                                                                   

 فق النفسي والاجتماعي مع أحداث الحياة الضاغطة بصورة ايجابية.قيق التواتعمل على تح ▪

 ( 58: ، ص2001،لامالس عبد  ، عليعلي)                                                                          

 لآخرين.واصل الفعال مع اتنمية القدرة على الت ▪

  والجماعية.فرد القدرة على تحمل المسؤولية الفردية  إكساب ال ▪

 ت المناسب.في الوقبة  ناسالم  القرارات  المواقف، واتخاذالفرد القدرة على حسم    لدى  تنمي ▪

م للعوامل تريد من إدراكهالاجتماعية و  منهم المهاراتف التي تحتاج تمكن الأفراد من التصرف الصحيح في المواق ▪

  جتماعية وتساعدهم على القيام بأدوارهم الاجتماعية.ة في المواقف الاثر المؤ 
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ية الحديثة وامتلاك المهارات الاجتماعية لوجكنو الت فرد من المهارات يساعده على التعامل مع التغيرات التمكين ▪

 ديرهم إياه.معهم وكذا حب الآخرين له وتقخرين والحياة رد وتقبله للآإلى سعادة الفسبيل  

تعمل على تحقيق كبير من  أنهاكما   ،ةطوتوجيه تفاعلهم مع البيئة المحي غلب على مشكلاتهمفراد في التالأ تفيد  ▪

 ( 204-203، ص 2010بد الفتاح، أمال جمعة ع)                                                                       .الاستقلال

 طريقة أفضلع الزملاء أو الرؤساء أو المرؤوسين بقات العمل سواء مسهل على الأفراد إدارة علات ▪

المنطقي الصادر غير  وك لسلمع افة وتزيد من قدرته على التعامل تمكن الفرد من السيطرة على أشكال سلوكه المختل ▪

 .ليهابه والحفاظ ع  ة مع المحيطينوتمكنه من إقامة علاقة وثيق  من الآخرين،

                                                         (18: ، ص2006،  علا م أبو   حجار، صالحابراهيم    رابش)                   

د ف النفسي والاجتماعي لدى الفر فعالا في تحقيق التكي اعية دوراتمجلااات مما سبق ذكره يتضح لنا أن المهار        

الأداء وإقامة علاقات هامه على أكمل وجه بما يحقق جودة ه المهارات يساعده على القيام بمالفرد لهذ ن اكتساب أو 

 .ةديثالح  والتغيراتوالحياتية  المهنية  من التعايش مع الظروف    الآخرين، وتمكينهتماعية ناجحة مع  اج

 الاجتماعية:مظاهر السلبية المترتبة على ضعف المهارات _6

 :يليأن أهم مظاهر تتمثل فيما    إلى  (2003شوقي )  ارشأ  

رة بشكل يقلل من احتمالية التغلب على الخلافات في تفاعل مع الزملاء والإداالتورط في كثير من مشكلات ال .1  

كنتيجة لضعف المهارات   عنيفة،و قد تصل معه إلى صراعات نح علىـــ لاقات الشخصية وتصعيدها ــــ أحيانا الع

 الذاتي.  داني، والضبطالوجالاتصال والتفهم  ماعي و الاجت  مهارات الاستشعار  التفاعل، خاصةفي    ماعية اللازمةالاجت

بشكل غير  كسلو وال صحتها،تبني توقعات غير واقعية وربما تبني بعض الأفكار غير فعالة والتي يترتب الاعتقاد في . 2

  .المؤسساتدر الطاقة في  ة الصراعات وهمما يقضي بتفاقم بعض المشكلات وإثار   فعال،  أووظيفي  
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منخفضي المهارات الاجتماعية الإفصاح حيث يصعب على  أحيانا بالاكتئابلاجتماعية هارات اضعف الميرتبط  .3

بدلا من ذلك إلى اجترارها  للآخرين، ويميلونة عانامن ميشعرون به  هموم ومابما يحملون من  مشاعرهم، والإفضاءعن 

ض الاكتئابية هور بعض الأعراؤدي إلى ظ وهو ما ي دنييين النفسي والبلبية على مستو من أثارها السذاتيا مما يضخم 

 ( 55ص: 2003،  فرج  شوقي  طريف)                                                            .والنفسجسميةالمزاجية  

صة وتعاملاته تصرفاته الخا سلوب حديثه أوتكوين مفهوم سلبي للذات وهذا المفهوم يتضح لدى الفرد من خلال أ .4

ة في روج عن اللياقلخالذكاء الاجتماعي أو ا ، مما يجعلنا نصفه بعدماه الآخرينمشاعره تجاه نفسه وتج عن أو من تعبيراته

لبي يجعل الفرد يعاني من مشاعر عدم الثقة بالنفس ونقص لست الذاوم امفه أن، كما التعامل أو عدم تقدير الذات

 ( 39،ص: 2003،  ،فالح عبد الل )الحربي      .الناحية النفسيةفرد  بان يكون اقل تكيفا من  مما يؤدي بال  فاءة والدونيةالك

 أوجه القصور في المهارات الاجتماعية: _ 7

لقصور ا بعت الاجتماعية إلي أربعة أنماط تفي المهارا صورالقوجه يجمع كثير من الباحثين على تصنيف أ        

وفيما يلي توضيح لهذه  جابة الانفعالية أو غيابهاستالا وذلك في حالتي وجود ،ر أداء المهارةقصو أو  ،المهارة اكتساب

 الأنماط من القصور في المهارات الاجتماعية.

  قصور المهارة الاجتماعية: .1

 طريقةاعل بفاللازمة للتالاجتماعية في المهارات ليس لديهم المهارات  لديهم عجز لذيند افراوجد أن الأ        

ت والمعايير الاجتماعية المعمول بها داخل الإطار الثقافي فهم الدلالات والمؤشرا ويرجع ذلك إلى عجزهم عن ملائمة،

 الذي يعيشون فيه.
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  الاجتماعية:قصور أداء المهارة     .2

 تهم،امهار زون تماعية في مخهارات الاجلاجتماعي إلى أن الأفراد لديهم المأو ضعف الأداء ار قصو يرجع            

وقد يكون  ويعزى قصور الأداء إلى عدم كفاية عدد مرات صدور السلوك الاجتماعي، ،ولكنهم لا يؤيدونها كما يجب

لخوف والاستجابات يعتبر القلق وا لاو  ،كون مرتبطا بنقص التدعيم والحافزأو ي بسبب انعدام فرصه أداء السلوك،

 .ماعيتالأداء الاجرى قصور في  الانفعالية الأخ

  لاجتماعية:قصور الضبط الذاتي الخاص بالمهارة ا   .3

 يستند تحديد قصور التحكم الذاتي في أداء المهارة على معيارين هما:        

     .أن الفرد لا يعرف المهارة أو لم يمارسها مطلقاــــ أ           

 .والغضبق،  لقلف، االخو مثل:  رة الانفعالية  وجود الاستجابة الناجمة عن الإشاــــ   ب       

ن الاستجابة الانفعالية لأ لذي لم يتعلم مهارة اجتماعية معينة،لمهارة لاجتماعية للفرد اويصف هذا النوع إشكالات ا    

  جعلته لا يستطيع اكتساب تلك المهارة.

      لاجتماعية:ااء المهارة  أد  في  قصور الضبط الذاتي   .4

ضبط الذاتي في الأداء الأفراد الذين لديهم قصور في  أن اعية الاجتم لمهاراتت النوع من مشكلايصنف هذا ا       

ولكنهم لا يستطيعون أن يؤدون المهارة بسبب الاستجابة الناجمة عن  هارة الاجتماعية المحددة في مخزونهم،لديهم الم

والفرق  ظمة،فة منتولكن ليس بصؤدي المهارة يعني أن الفرد يعرف كيف ي بط، وهذاالضومشكلات  ليةفعاالإشارة الان

أو  ،أي انه لم يتعلم المهارة لمهارة،المهارة المخزونة ولا يمتلك قصور الأداء هو أن الفرد يمتلك ابين مهارة الضبط الذاتي و 

 يتعلم المهارة ولكنه لا يظهرها بطريقة منتظمة.
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  ن هما:ور الضبط الذاتي في الأداء معيارافي قص  يستخدمو        

   نفعالية.الابة  استجا  وجود  ـــاـ      

   (125،126: ، ص 2015)سليمان عبد الواحد يوسف،                         للمهارة.            تظم   منـــ الأداء غير  ب    

الفاعل للمهارات  مبنيا على أساس التدخل يةماعجتمهارات الانموذجا لل جريشام"يقترح " وفي ذات الصدد       

  :أصناف، هيثلاثة   الاجتماعية إلىتم تصنيف القصور في المهارات   يهوف  ،ةلسلوكيالمشكلات ا  لجتماعية في حالا

: ويشير إلى عدم معرفة الفرد في الإتيان بمهارات الاجتماعية معينة أو تحديد كتساب الاجتماعيلإ القصور في ا .1

 لوك معين لموقف بعينه.ة ساسبمدى من

في تحديد  إخفاقالديه  أنارة اجتماعية معينة غير ود مهاك الفرد وج إدر لىإويشير  قصور في الأداء الاجتماعي:ال .2

 مدى مناسبتها للأداء في موقف معين.

المهارة اء أد ويعكس توافر المهارة لدى الفرد غير انه يعاني عدم القدرة على:الاجتماعيةالقصور في السلاسة . 3

 بسلاسة منها:

 .  ءعدم توفر النموذج المناسب للاقتدا*   

 إتيان المهارة.ن في *غياب الإتقا   

 زيز التي يتلقاها من يستخدم المهارة.في أنماط التع*عدم الاتساق      
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وتحديد  خاصلأشمعرفة هذه الأوجه المختلفة للقصور في المهارة يمكن من تقييم السلوك المشكل ل أن"جريشامويؤكد"   

مل على تطوير مهاراتهم بالع .وذلكفاتهمداء في تصر لأامستوى كفاءة  تعديله عن طريق رفع التدخل المناسب ل

 تماعية.الاج

 الاجتماعية:مصادر القصور في المهارات   .1.7

بذلت  قدفيها. و الفرد تتطلب عملية اكتساب المهارات الاجتماعية والتدرب عليها إلى أسباب القصور عند          

نماذج تفسير أسباب القصور   تعددتك،  لذل  راد. ونتيجةفالأه وأسباب القصور في المهارات عند  جهود كبيرة لمعرفة أوج

 "وهي:"امستجوفيرومن أمثلة هذه النماذج ماورد عن    ،الأفراد  المهارات عند  في

 :الأفرادنماذج تفسير أسباب القصور في المهارات عند    1.1.7

 ريبتعلمها. والتد ضعف  إلى لنموذج أن القصور في المهارة يعزىويرى أصحاب هذا ا ط:اشتر الانموذج  1.1.1.7

 لمها.عتمظاهر الضعف في  يسهم في استدراك 

يتم من خلال التغذية  أن تعديل السلوك الاجتماعي يجب  أنأصحابه على  : يؤكد الراجعةنموذج التغذية  2.1.1.7

لتلك الفرد  مدى تعلم الموقف منغير دقيقة في يعزى لتغذية راجعة  ارةمه الراجعة ويرون أن سبب القصور في أي

 المهارة.

الكافي  أويبيون العجز في المهارة إلى غياب التعرض الصحيح تجر ال (: يعزوالخبرةنموذج التجريب ) 3.1.1.7

 الاجتماعية. والتفاعلقف "يرى أن الأفراد يعدلون تصرفاتهم باستمرار في الموافارجايل"الناضجة.للخبرات اليومية 

فراد بمجموعة يد الأفي تزو  عن التفاعل الخبرات الناجم في نوعم التعلين ويسهين المتفاالاجتماعي عملية تأقلم مستمرة ب
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للتواصل مع هذه الخبرات تساعدهم على منح معنى  محددة. ومثلمن المعلومات ذات العلاقة بالتصرف في مواقف 

 ه ولغة الجسد ولحن الصوت.دو في تعابير الوجتبا  مك  ،الآخرين بطريقة ماهرة

ورية لأداء بتنفيذها يمدنا بالمعلومات الضر ليل الأهداف اليومية والالتزام تح أن ابه: يرى أصحغائيةوذج النم 4.1.1.7

 أي مهارة.

 كتساب المهارات الاجتماعية:  إ شروط  _8 

ط وان أن تراعى هذه الشرو  ولابدالاجتماعية اب المهارات إكسند هناك العديد من الشروط لابد من توافرها ع          

تعلم أو  والتوجيه، وشروطيحاء والقدوة راد عن طريق الإيبينها في نفوس الأف المدرب أن ول يحا وفرةومتكن موجودة لم ت

رورية الضوط اكتساب المهارات الاجتماعية منها ما يتصل بالفرد ذاته ومنها ما يتصل بطريقة التعلم ومن الشر 

 :تعلم المهارات الاجتماعية ما يأتيلاكتساب و 

الذي يؤهله لاكتساب  والاجتماعي والعقلي والنفسي والانفعالي النضج الجسمي ة منعاليدرجة الفرد ب أن يتمتع •

 المهارة.

 المهارة.أن يكون لدى الفرد دافع واستعداد لتعلم   •

 ماعية.المهارات الاجتاب  كتستعتبر الممارسة والتكرار من الشروط الضرورية لا  •

 هارة.غبة عن طريق التشجيع لاكتساب المه الر وى هذ قالمهارة وت  يدة في تعلمأن يكون لدى الفرد رغبة شد  •

 السليم.التوجيه والإرشاد اللازم والمناسب لاكتساب المهارة وتقديم القدوة والنموذج   •

 .يةارات الاجتماعلمهب االصفات والخصائص المختلفة للمتعلم تساعد على تعلم واكتسا •

 ( 204: ، ص2010الفتاح، )أمال جمعة عبد                                                                                 
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 . استراتيجيات التدريب على المهارات الاجتماعية:9                   

      دارة امة التي يضعها الباحث لإلى خطط العة إاعيالمهارات الاجتم تشير استراتيجيات التدريب على           

 عها لتحقيق تلك الغاية هي:أو جميبعضها   ،معا يمكن تتضافر  اتيجيات كبرىوهناك خمس استر   ،ةالتنميعملية  

 الاقتداء.إكساب الفرد الاستجابة من خلال عمليات    ويمكن  الاستجابة:اكتساب    . تعلم1.9  

تجابات من سالسابقة، فبعد أن يكتب الفرد الاالاستراتيجيات ترض تتلو المف منو  :إصدار الاستجابة إعادة .2.9

وذلك عليها، ا مرات عديدة حتى يحكمها ويتمرس نطلب منه إعادتهتعرض لها سلفا  بها، والتياذج المقتدى النم

 تدريب الذاتي.الدور أو للتسميع أو للتكرار أو ال  مثل: تمثلأساليب   باستخدام

يتم اللجوء ث  نالمطلوب، وملنحو تجابة على ات السابقة لصدور الاسقد لا تكفي المحاولا بة:ستجالام اأحكا. 3.9

هذه الإستراتيجية عملتين  الإتقان، وتتضمنسينها لكي تصبح على المستوى المرغوب من وتح، تدعيم الاستجابةإلى 

 هما:

 انب ضعفه وقوته*تقييم سلوك المتدرب وإخباره بجو 

 ،الموضوعية للتوكيد ات المحكم توفي معهاويتضمن استجابته بصورة تس تقييم،د لهذا الين يستجيب الفر عم حد ديم*تق

 ة.النماذج المشاهد وتقترب من سلوك  

 البنية المعرفية:إعادة تشكيل    .4.9

اث أي د ن إحشا نمو  ،بوصفها موجهة للسلوكنب المعرفية إن هذه الإستراتيجية تركز على التعامل مع الجوا        

انب غوبة فإننا نوضح للمتدرب الجو هة المر في الوجذا التعديل وحتى يحدث ه ،لوكإلى تعديل الس  فيها أن يؤديتغير

الادراكات غير الواقعية وندعوه لدحض  و لمنطقية والعبارات الداخلية السلبية،المعرفية المعوقة مثل : المعتقدات غير ا
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وتبني  ،سلبيةة ايجابية بمعدل اكبر من الاخليلا منها وإصدار عبارات دية بد قنطم المعتقدات وإحلال أخرى تلك

 ت واقعية.مدركا

 الاستجابة:نتقال  إ  .5.9

من المعروف أن أهم شروط نجاح برامج تعديل السلوك تتمثل في الحاجة إلى انتقال اثر التدريب إلي بيئته الحياة        

 تكليف الفرد بوجبات منزلية.  أثناء فترة التدريب على نحرص ةليعم نتأكد من حدوث تلك الالواقعية وحتى

 ( 226-225،ص:1998، شوقي فرجطريف )  

 مجبرا أن  " Etal&Oreill ""مهيوبو " ""سلامةو  Kraaimaat "" ولمحمديا "من كل اتفق حيثفي       

 لعب _النمذجة_– ليماتتعال) :عن معظمها في تخرج لا استراتجيات على تقوم يةالاجتماع المهارات على التدريب

 هذه خلال نمو .(السلوكية البروفة – التلقين – رسةالمما – النمذجة – التدعيم – المرتدة التغذية – الأدوار

 من عدداا  الباحث ارواخت ,الاجتماعية تنمية المهارات في المتعددة الأساليب بعض على اتفاقاا  هناك نلاحظ العرض

 هذه من عدد شرح وسيتم , المستخدم البرنامج في المهارات الاجتماعية على ريبتدال في ذكرت التي اليبالأس

 .بالأسالي

 :   النمذجة ▪

لتي استفاد فيها من في صياغتيه لنظرية التعلم الاجتماعي ا ألبرت باندورا"د" نمذجة إلى جهو يرجع إسهام ال         

 والتقليد .  ،لك التعلم بالعبرةكذ   ذجةالنمعلى  الأدائي ويطلق  ط الكلاسيكي، و التشريط  نظريتي التشري

ل مع الآخرين بشكل أكثر راحة يدي التي تعلم الفرد كيفية التفاعكو ئيسي من التدريب ألتو النمذجة هي جزء ر       

خول في عملية مهارات التعلم بدون الد  يتعامون بطريقة بديلة مرغوبة، لكية وفيها يتم مراقبة نماذج سلوكية وفاعلي

 ( 81-80ص: 2005،حسين علي   ايد)ف                                                                                .  ةطويلتشكيل  
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 :   دورلعب ال ▪

يد من نه يمكن علاج العد أ" الذي افترض،  مورينويرجع الفضل في إرساء الأساس النظري لأداء إلى "         

الأدوار في " لتأثير أداء مورينوويستند"  ا ومارسوا حلولا لها،وحلوله اقفالمو لأشخاص ل افع ذاإالمشكلات الانفعالية 

معتز عبد  .)مناسبة قديم بأنها الاستجابة المناسبة لموقف جديدة و  أساس من التلقائية، ويعرفها وك على السلتغير

أثناء جتماعية الا اذجلنممن اوا لأمثلة ور بعد إن يكون المتدربون قد تعرض( ويتم اللجوء إلى أداء الد  2000الل،

دور في ظل استجابات ا،ويقوم المتدربون بأداء الرضوا لهأشكال السلوك التي تعفيعطوا الفرصة للتدريب على  ،النمذجة

  بتدئين في مواقف الحياة الواقعية،منية مع توقع أن الممارسة الفردية تؤدي إلى زيادة المهارات الاجتماعية للمصريحة وض

 بعض المتدربين فان المدرب أو شخصية،ط بالتفاعلات والمواقف البين هارات الاجتماعية يرتبم المعظء مأدا ونظرا لان 

يعملون كمساعدين ويقومون بدور  قومون بدور الأشخاص المهمين أو بعض المتدربين،،يعملون كمساعدين ي

لعب الدور لكي يضمنوا أن  ناءأث رحيالمسور المخرج ويقوم المدربون غالبا بد  ،المتدربالأشخاص المهمين في حياة 

 رغوب. تكرار السلوك المحتى يمكن النجاح في ،لوكويعززون السفهم يدربون    جاح،الن لها  محاولات التدريب سيكتب

 من جوانب أداء الفرد تدريب يتضمن الذي الاجتماعي التعلم أساليب أحد  هو الدور لعب إبراهيم أن  ويرى      

 لاجالع في الإنسانية  قاتالعلا  على التدريب أسلوب وهو,فيها المهارة ويكتسب نهيتق أن  يهوعل الاجتماعي السلوك

 نفسه. على جديدة بادوار القيام يحاول أو آخرين لأفراد الاجتماعية لأدوارالفرد با فيه يقوم الذي النفسي

 : الدافعية ▪

وتحقق  اليومية لوك التي يمارسها في حياتهالساط أنممن  الحي كثيراة دورا رئيسيا في التعلم واكتساب تؤدي الدافعي      

 علم هي :التفي  لاث وظائف رئيسية الدافعية ث

 التي تثير نشاط معين سواء كانت الدوافع فطرية أو مكتسبة.  للكائن الحي،و الانفعالية الكامنةإنها تحرر الطاقة    *   
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لأخرى ،ولذلك فإنها تؤدي دورا هاما في ف اواقالممل قف معين وبهلي على الكائن الحي أن يستجيب لمو إنها تم*   

 ك دون الأخرى.معينة من السلو  الحي إلى أساليبكائن  توجيه سلوك ال

  حاجته.إنها توجه السلوك وجهة معينة حتى يستطيع الكائن الحي إشباع  *       

 :التعزيز أو التدعيم ▪

يستجيب إلى المثيرات  ويظل المتعلم سلوك،ط النمامن أالفرد لكثير ي دورا ملحوظا في التعلم واكتساب يؤد        

ي بها إلى حل ابة الصحيحة التي تؤدت حتى يصل إلى الاستجعليمي عدة مراوجودة في الموقف التوالموضوعات الم

 وك.  يعزز ويدعم هذا النمط من السل  الهدف، وبالتاليالمشكلة والوصول إلى  

 يعقب يم تقد  طريق عن  استجابة معينة أو  بسلوك الفرد قيام تكرار اليةتمحا ية تقو  أو دةياز  بمقتضاها التي العملية هي

 في التلاميذ  مشاركة وزيادة التعليم زيادة على  يساعد  والتعزيز  .الفرد من أي منه الاستجابة تلك أو سلوكلا هذا ظهورها

 يناسب وان  مفتعل غير ياطبيع ون كي أن  فيه  ويشترط  ,لفظي غير أو لفظيا يكون  عزيز قد والت  المختلفة التعليمية  الأنشطة

 نوع الاستجابة.

 .الاجتماعية في المواقف لأهميتها نظراا  يةالاجتماع المعززات الباحث سيستخدم حيث التعزيز أنواع من العديد  وهناك

 وكسلال نجاح بعد لاحقا  أو مباشرة السلوك بعد  يمهاتقد  ويمكن  طبيعية مثيرات  أنها :الاجتماعية بالمعززات ويقصد

 :الاجتماعية المعززات ابرز ومن ,تعزيزه ادر الم

  .فيقوالتص والانتباه ءثناوال *الابتسام

 فحة.المصا أو الكتف على *التربيت

  .والأصدقاء الأقارب أو والمعلمين الزملاء الفرد أمام عن ايجابياا  *التحدث

  .ديروالتق الإعجاب *نظرات
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  .ممتاز عمل هذا رائعة، فكرة ،لاا فع ذكي انك عظيم، ،أحسنت:كقول اللفظي *التعزيز

 :تكرار الاستجابة ▪

الاستجابة الصحيحة،وقد يصل إليها ويربط بين  رها حتى يصل إلىار الاستجابات ويكر مر  المتعلم في إصد ستي      

ى المحاولات ومدسلة من المحاولات ويتوقف طول هذه نجاح في محاولة واحدة ،أو قد  يحدث في إطار سلعوامل ال

،وكذلك  قد تكون لدى المعلمعلى المهارات التي ك لى صعوبة الخبرة أو المهارة المطلوب تعلمها ،ويتوقف كذلا عورهتط

 وى نضجه.على مست

 :  الممارسة ▪

اء من خلال ساب مهارة وسهولة الأدبعد أن يصل المتعلم إلى الاستجابة الصحيحة نتيجة التعزيز ،فانه يبدأ في اكت    

تلف قوية لدى المتعلم،وتخ ؤدي ذلك إلي تقوية الاستجابات المنتقاة حتى تصبح عاداتيو  ،ةابتجسالاممارسة هذه 

مارسة هي تكرار معزز وموجه مما يجعل الممارسة أكثر جدوى واشد فاعلية من التكرار في لمكرار في إن االممارسة عن الت

 لمختلفة.مواقف التعلم ا

 :اهم  سةار بالنسبة للممأمرين   يلاحظو            

لكائن بل قد يؤديان أحيانا إلى أن يفقد ا ،جدوى ام يصبحان بلاإلية دون اهتمــــ إذا تم التكرار أو الممارسة بطريقة      

 عملية بذاتها.الحي الدوافع التي يبدأ بها  

 .تي تكون الأي  زعة ارسة المو المم  فمثلا  ،تت فاعليتها أكثر من غيرهاقد أثبــــ لقد تبين أن بعض الأساليب الممارسة     

 لعودة إليهالان فترة التوقف عن الممارسة ث ا ،ة واحدةتحدث على فتر لمركزة التي على فترات أفضل من الممارسة ا      

 ستمرار الأداء وفاعليته.إكبر يؤدي إلى  أباهتمام  
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 الملاحظة: ▪

ظة أفعال الآخرين، فمن حوملاقبة وب من خلال مراأنماط السلوك المرغوب وغير المرغ يتم اكتساب الكثير من       

تساب الفرد للمهارات تبنى الفرد إن اكمن خلال الملاحظة يومستويات لأدائه ،و  خلال الملاحظة يتبنى الفرد معايير

ب التوافق مع الآخرين ،بل يعد اكتسايتوقف أهميته عند تحقيق  المزيد من التكيف و الاجتماعية والتدرب عليها أمر لا 

 .مرأ وقائيا يحول دون الوقوع في الاضطرابات  النفسيةا  عيةجتماالمهارات الا

 :والمناقشة رةاضالمح ▪

 ينمي مما موضوعية بطريقة سيكولوجية معلومات تقديم  على يقوم اضرةالمح أسلوب أن الظاهر إلى أشارت        

 ذات يكون  أن  فيها ياعير  لتياو  المحاضرات في المتضمنة تلقي المعلومات في بتهمورغ حاجتهم بمدى اهتمامات لديهم

عن  معلومات نقص هي مشكلاتهم بأن  شعورهم من يبدأ تعليمي  موقف لديهم يهيئ  مما بمشكلاتهم الخاصة وثيقة صلة

 تتمثل جديدة خلق أهداف في يساعد  مما ،والانفعالي العقلي نشاطهم واستثارة المحاضرات متابعة ذلك فيتبعهم أنفسهم

 .منه انون عي تيل ا تالمشكلا حل في ةالرغب في

 ارو الح طابع  يأخذ  اجتماعي نشاط عن عبارة الجماعية المناقشة أسلوب أن  إلى أشار فقد  "البسطامي "أما        

 على رشاديةالإ الجماعة أفراد الأسلوب هذا ويشجع ,معينة مشكلة أو معين موضوع حول يدور الذي المنظم الكلامي

 التمركز دائرة من الخروج على يساعد  مما الخاصة المشاكل عن تعبيرالى لع دروالق بالنفس قةوالث بالشجاعة التسلح

خلال  من يستطيع  ولكنه يتدخل أن  دون  فقط يسمع  المحاضرة أثناء فالفرد ,ومشاكلهم دائرة الآخرين لىإ الذات حول

 والعطاء الأخذ  فرصةيه  طعي  امم ةالواقعي كلاتهشم تناول خلال من والانفعالية قليةالع قدراته ينشط أن  الجماعية المناقشة

 .المحاضرة في كما فقط الأخذ  على الاقتصار دون 

 اديمي والمعرفي ونذكر منها ما يلي:ها أساليب التدخل الأك"أساليب أخرى أطلق عليالسرطاوياف "ضأو       
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 (: Cognitive  Behaviaral Strategies))  الاستراتيجيات السلوكية المعرفية •

والتقييم   ن خلال مراقبة الذاتفية إلى زيادة القدرة على ضبط النفس مجية السلوكية المعر تيستر الا وتهدف هذه        

 والتعزيز الذاتي.الذاتي  

 :(Self  Monitoring)مراقبة الذات .1

ا ورة واعية ومقصودة وقد استخدام هذ ويتضمن أسلوب مراقبة الذات تعليم الطلاب فحص سلوكياتهم بص        

شة داخل غرفة تراك في المناقالاشو ة معدل ممارسة الطلاب للسلوكيات المرغوبة مثل الاستذكار دزيا ح فيالأسلوب بنجا 

ية في التأثير على السلوك وبالنسبة لمعظم التطبيقات في غرفة الدراسة فان تحقق أقصى فاعل أن مراقبة الذات ،لصفا

 هارات الاجتماعية.الميم  تعل  ة المستخدمة فيقبة الذات يعد احد الجهود المتعددأسلوب مرا

 (:Self Evaluationالتقييم الذاتي) .2

ديدها ب مقارنة سلوكياتهم مع المعايير السلوكية التي تم تحيتضمن تعليم الطلا م الذاتي برنامجايعد أسلوب التقيي      

 .لملتعقبل ا  ع معدل حدوثهنة أدائهم للسلوك موضع الاهتمام ممسبقا وهنا يتم تعليم الطلاب كيفية مقار 

 ( 132ــ131،  1999ي،شخصوالزيدان احمد  اوي  السرط")                                               

 : (Self Reinforcementذاتي ).التعزيز ال3  

 أو سلبية.  أنفسهم بتغذية راجعة سواء ايجابيةتزويد    الأفراد  الذاتي( لتعليمالعقاب    يستخدم التعزيز الذاتي )أو      

  :التالي النحو على التدريب آليات "طيخالم "وضحأو 
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 :علاجية كإستراتيجية الاجتماعية اراتهالم على التدريب  . 1

 مثل ،الاجتماعية في المهارات بالقصور ترتبط والتربوية والسلوكية النفسية الاضطرابات من يد عد ال أن  حيث       

 من العديد  وكذلك ،الاجتماعية المهارات فيصور  قبال تبطةر م كلها اعيجتمالا والانسحاب والخوف والخجل تئابالاك

 . الزائد  طالنشا مثل السلوكية الاضطرابات

 :نمائية كإستراتيجية اعيةجتم الا المهارات ستخدامإ  . 2

 ندرب قد  النفسية أي صحتهم وتقوية الأفراد  قدرات استغلال  بهدف الاجتماعية المهارات  استخدام يمكن      

 السلوكيات تحسين هو من ذلك الاسمي والهدف ،نفسية أو سلوكية اضطرابات أي من نون يعا لا الذين الطلاب

 .الخ ... ومهارة التواصل التعاون  ومهارة النفس ضبط مهارة مثل لديهم جتماعيةلاا

 :وقائية كإستراتيجية الاجتماعية المهارات برامج ستخدامإ .3

 النفسية المهيئين للمشكلات الطلاب ليحصر المدرسة في  بويالتر  د المرش عاتق  ىعل الإستراتيجية هذه وتقع         

   .الآخرين لرغبات الرفض عن الذات والتعبير تأكيد  ىل ع لتدريبهم المرشد  فيسعي للانحراف استعداد ولديه كيةسلو وال

 ( 59،ص: 2008د،)مروان سليمان سالم الدا                                                           

 :الآتي في وجزءها  آليات للتدريب على المهارات الاجتماعية "فرج"لك  كذ  وقدم

 : الاجتماعي الإدراك تعديل على التدريب  . 1

 في رون الآخ يصدرها التي اللفظية غير الهاديات وتفسير الالتقاط على القدرة يعنى الاجتماعي الإدراك أن          

 . اجتماعياا  للماهرين مميزاا   عنصراا  يعد  طهاتقاوال ت اديااله تمييز  نوأ الاجتماعي التفاعل موقف

 : الغزو عمليات على ريبالتد  . 2
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 فالفرد والأحداث والآخرين الفرد سلوك أسباب حول واستنتاجات تدلالاتسا عمل هنا بالغزو نقصد  و        

 وعي وزيادة ماعيةتجالا ظواهرلا ومعاني ابأسب حول إيجابية وجهة في تصوراته تعديل على الفرد مساعدة إلى يهدف

 .فيها الوقوع بعدم الفرد

 : ماعيالاجت الاستدلال على بالتدري  . 3

 بها الوعي شأن  من والمختصرة المعيارية الاجتماعي الاستدلال عمليات في الخطأ  درمصا من العديد  هناك        

 تلك  عن  الناجمة الشخصية اتلاقالع في تشكلاالم من يد عد ال في الوقوع  الفرد يجنب أن  فيهاتلا على  الأفراد وتدريب

 غير والتشاؤم التفاؤل حريالس التفكير الأخطاء تلك  بين ومن.حدوثها حالة في عليها التغلب واحتمال الأخطاء

    . الخ ... الواقعي

 : المعرفية البنية تغيير على التركيز  . 4

 أو المنطقية غير المعتقدات وتعديل رفيةالمع يةللبن حالصحي هتجاالا في التشكيل إعادة خلال من ذلك ويتم       

 إصدار على الفرد وتدريب الاجتماعية تهعلاقا في التوافق  على  الفرد اعد ست حتى منطقية أخرى لحلاوإ استبعادها

                                                                     ( 85_ 80ص: ، 2003، جفر   طريف شوقي)                                      . السلبية من بدلاا  الايجابية العبارات من المزيد 

 :الاجتماعية المهارات تحقيق عناصر  _10

 للموقف إطار ملاءمتها وفي وخصاله الفرد سلوك من معينة جوانب ضوء في الاجتماعية المهارات تحدد         

 بوجود إلا تحقيقها يمكن لا حيث ،عيلتفاعل الاجتمااو  ياعجتمالا الإدراك عملية في محورية مليةع فهي الاجتماعي

 المناسب الفهم ضوء  في ذلك يتم  أن  لابد  وطبيعتها يةتماعالاج لماهية المهارات الأمثل  مفهال يتم فلكي  ،العملتين هاتين

 .التفاعل الاجتماعي و الإدراك لعمليتي

 :اك الاجتماعيالإدر  عملية : أولا  
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 نهمعي جماعه في ون عضواا كي أن  ولابد  بمفرده الحياة في يعيش  أن  طيع يست ولا بفطرته  اعياجتم نكائ الإنسان        

 أو نجاحه يتوقف التفاعل فذلك التفاعل الإجتماعى من نوع  الانتماء هذا عن فينشأ  ،وقيمه أفكاره في معه تتناسب

 ونفسر ركند  أن  لنا لابد  رينالآخ ع م نتواصل أن  فقبل، لبعضهم البعض التفاعل أطراف إدراك كيفيه على فشله

 م. يتهشخص حول وتوقعات لسلوكهم بتفسير منه نخرج أن  نستطيع  رينمع الآخ يجمعنا لقاء وكل سلوكهم

 ( 54،ص2004، مصطفى  سويف)                                                              

 على التعرف بمحاولات خلالها نم جتماعية نقوملاا ةيالحا  مظاهر أهم من واحدا يعد  جتماعيالا الإدراك ولأن       

 يقوم فيها  الإنسان  فإن  نشطة  عملية ولأنه ,يةاليوم حياتنا ضمن أنشطة يعد  فإنه  إذا ,المحيطين بنا همفو  الآخرين

 يفوك _وانفعالاتهم أمزجتهم_ الآخرين للأشخاص الحالية المشاعر فهم محاولة:مثل المتنوعة الأنشطة من بالعديد 

 هذه أن  على فضلا هذا الآخرين سلوك وراء الكامنة والدوافع  الأسباب فهم محاولة.ليالحا الوقت في ون عر شي

 ( 13،ص 2000 ,زهران،حامد عبد السلام     )         الآخرين. الأشخاص عن انطباعات تكوين نتتضم الادراكات

   :الاجتماعي دراكالإ تعريف_  

 حيث,يةالاجتماع الأحداث أو بالموضوعات وعي على وأنه الإنسان  يهلأخ سان نالإ إدراك يتضمن " أنهيعرف       

 ." والأشياء لسلوكاو  الأفراد يتضمن

 ومقاصده. نواياه أو مشاعره أو اتجاهاته عن تكشف التي الآخر الشخص تكياسلو  إدراك    

 ويكون  يتفاعل كائن أنه ارتباع على يةلعلاقاته الاجتماع الفرد لإدراك الفعال الدور إلى ةالسابق التعريفات تشير   

 اجتماعية. علاقات

 :يالشخص الإدراك في ثرةؤ الم العوامل -

  :إلى الشخصي الإدراك في  تؤثر العوامل النيل أبو يقسم
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 :نفسه بالمدرك تتعلق  عوامل :أولا  

 جنس ثال الم يلفعلى سب الفرد كراإد على  الفردية الفروق تأثر :دركبالم الخاصة والجسمية الشخصية الصفات .1

 في النفسية الخصائص تؤثر كذلك ,فلنفس الموق الذكور اكدر ا   و معين لموقف الإناث إدراك بين فرق فهناك المدرك

 .للآخرين إدراكنا

 النفسية يتأثر بالحالة وكذلك ,اتورغب حاجات من لنا بما إدراكنا يتأثر :المزاجية والحالة والرغبات الحاجات .2

 .والمزاجية

 ينشأ والأهداف اقفللآخرين فالمو  إدراكه هكيفي في المدرك وتوقعات الذهني التهيؤ يؤثر :والتوقعات نيذهال هيؤالت.  3

                             (44،ص: 1985النيل،  أبو  محمود السيد )                     .غيرها دون  لمؤشرات الانتباه على بدوره يؤثر  معين تهيؤ عنها

 :التفاعل فوقبم علق تت عوامل :ثانيا  

 :الوجدانية والروابط الانفعالات  . 1

 طرف كل يحاول علوخلال التفا التفاعل أطراف يبديها التي المدى قصيرة الانفعالية تبالاستجابا الإدراك أثرتي         

 مصدر أهم هجو ات التعبير  وتعتبر ,أم هادئا  متوتراا  كان  إذا  ما الأخر طرفلل المؤقتة الإنفعاليه لةالحا استنتاج فيه

 ات تعبير  على فقط نعتمد  لا تفاعلنا في فنحن ,والفرح ت الخوفكانفعالا الأشخاص بانفعالات المتعلقة للمعلومات

 ( 42،ص 2004، ى مصطف )سويف                                 .الإنفعاليه    حالتهفي   نحكم لكي الأخر الشخص وجه

 سكع على والحب روابط المودة مثل بدقه إدراكها يسهل الشخصية اتالعلاق من معينه أنواع هناك أن  ةالباحث رىتو 

خفاءها وتغطيتها إنكارها الروابط يحاول تلك يصدر من لأن  إدراكها يصعب التي الكراهية علاقات  .وا 
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 :ةالمكان متغيرات  . 2

 على كان  العالية المكانة ويكذ خرينلآا إدراكنا وكلما جتماعيةلاا للمواقف تفسيراتنا في المكانة في الفوارق تؤثر        

 على معهم نتفاعل من لمكانه خبراتنا حكمه وتؤثر أكثر يراهم كأن  إيجابيه ائصوخص صفات لهم نعطى أن  الأرجح

 .والطول  كالمظهر الجسمية صفاتهم لبعض أيضاا  إدراكنا

 :جتماعيلاا التفاعل عملية :ثانيا  

 في ساسالأ وهو على السواء،  النفس وعلم الاجتماع علم في  تشاراا ن ا مفاهيلما أكثر من الاجتماعي اعلتفال يعد         

 قيم من هذا التفاعل عن ينتج وما ,في البيئة الفرد تفاعل ةفيكي دراسة يتناول الذي الاجتماعي سالنف علم دراسة

 النفسي. جالعلا تونظريا التعلم ونظريات صيةالشخ من نظريات العديد  مقيا في الأساس وهو ,واتجاهات اداتوع

 :الاجتماعي التفاعل تعريف_  

 أو آخر شخصي سلوك مع  أشخاص مجموعة أو شخص سلوك التقاء بأنه الاجتماعي التفاعل "لألجبا "يعرف        

 هذا يد ويج الآخر بسلوك طرف كل كسلو  يتأثر أن  يترتب عليها تبادلية توافق عملية في آخرين أشخاص مجموعة

 أشياء( ,أعمال,لغة )ينمع يطسو  عبر عادة التفاعل

 عن هم الذي تماعاوالج الأفراد  لسلوك المتبادل ثيرالتأ يتضمن بأنه اعيجتمالا التفاعل "السلطاني" ويضيف      

 ,يةماعاجت علاقة موقف في خاصشللأ المتبادلة التنبه والاستجابة وه الاجتماعي التفاعل آخر وبمعني الاتصال طريق

 .أكثر وأ  صخش بين  متسمر بشكل يحدث وهو

   يتعلم حيث لعملية الاجتماعية اسكأس الاجتماعي التفاعل أهمية مدى سالفة الذكر التعريفات خلال من ونرى

 .  المجتمع  لأفراد ا بين تنظم العلاقات التي والاتجاهات السلوك من  أنماطالافراد  
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 :الاجتماعي التفاعل أهمية_  

 الإنسانية، خصائصه البشري الوليد  يكتسب  خلاله فمن ،سان الإن كسلو  تكوين في لاجتماعي لفاعالت يسهم  .1

 .الاجتماعي التطبيع  عملية  خلال من اوتقاليده وعاداتها وقيمها جماعته، وثقافة قومه، لغة علمويت

 للتفاعل كافية له فرص تتوفر لا الذي الطفل أن  الدراسات بينت فلقد  الطفل، لنمو يضرور  الاجتماعي التفاعل .2

 .نموه خريتأ يتماعالاج

 اوكذ  المبدعون، منهم المخططون، ر ظهفي بشخصيته منهم كل يزليتم للأشخاص الفرص الاجتماعي التفاعل يهيئ  .3

 .المناقشةوالمبادرة و  التعبير على القدرة المرء  يكتسب كما ,العدوانيون 

 يتفاعل من الأشخاص نسق اأنه اعلتفال نظرية ترى إذ الجماعة، نلتكوي أساسياا  شرطاا  اعيالاجتم التفاعل يعُد  .4

 ومعرفة الجماعة، في تهبعضوي وعي على منهم ويكون كل   نه،معي علاقات في معا طون يرتب يجعلهم مما بعض، مع  بعضهم

 .لمجموعتهممشتركاا   تصورا ويكونون  أعضائها، ببعض

 ففي إنسان، كل يطلع بها أن  يجب التي المسؤوليات أو جتماعيةلاا الأدوار تحديد  على اعيالاجتم التفاعل .يساعد 5

 شاركين وتعميقها.لما ادوار إبراز إلى اعلالتف يؤدي مثلا المناقشة جماعات

  : الاجتماعي التفاعل مقتضيات أهم لىإ  "فرج "يشير

 الوصول بقصد  ما ص مسألةصو بخ المقابل الطرف تجاه لفع  رد إثارة اجتماعي تفاعل عملية كل في تتوفر أن  يجب      

 الأساسية ادئالمب بعض توفر يجب احهولضمان نج ,فيه مرغوب سلوك أو موقف تبني إلى يرمي بادلتم متفاه إلى

 :يلي كما صياغتها يمكن والتي التفاعل المباشر عملية في للتحكم القواعد  بعض واحترام

 .الآخرين تفهم إلى .القابلية 1
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 .ضوحو ب التخاطب على .القدرة 2

 .الأسئلة طرح .حسن 3

 .اللفظي غير التفاعل في م.التحك4

 منفتح وقفبم الالتزام وضرورة التحيز .تجنب5

    اعية :ت المفسرة للمهارات الاجتمظرياالن  _11    

 :السلوكيةـ النظرية   1    

وحدات هي الاستجابات وحدات ابسط منها.وهذه النه وحدة معقدة يمكن تحليلها إلى أتنظر إلى السلوك على         

سابقة على الخبرة ة  أي تجاباتها هي علاقة موروثةالتي تربط بين المثيرات واس محددة، والعلاقةبمثيرات  تبطالتي تر  الأولية

 ( 245،ص: 1989طلعت منصور وزملائه، )م.والتعل

يتعلمها الفرد ويكتسبها  مجموعة من العادات التي ية  بان السلوك الإنساني عبارة عنويرى أصحاب هذه النظر       

ان مجموعة تان تسير الكف وقوى الاستثارة الل كم في تكوينها قوانين العقل وهي قوىح،ويت وه المختلفةنم اء مراحلأثن

رية أن وتدور هذه النظ ،التعلم في اكتسابلتي محور عملية ويعزون ذلك إلى العوامل البيئية ا ،ت الشرطيةمن الاستجابا

 لتعديل أو التغيير .فرد قابل  سلوك ال

 ية:المعرفة  النظري   .2

صور ساسية لقالأ الذاتي هي الأسبابتوقعات السلبية والتقويم ويفترض أصحابها أن العوامل المعرفية مثل ال           

ون محبوبا أن يك "ينبغياعتقادات محبطة للذات مثل  ، تنطوي علىعدة افتراضاتإن لكل منا  ،ارات الاجتماعيةالمه

أو لاعتقادات قابعة في الخلفية حتى تحدث واقعة فشل هذه ا ظلوت ،ائماأو يجب أن يكون الأفضل د ،يع من الجم
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ولا يقف الأمر عند هذا  .تحريف التفكير في الاتجاه السالب ة إلىهذه الاعتقادات بشدة مؤدينكسة معينة وهنا تنشط 

 يد من تحريفمز  يؤدي إلىلسلبية مرة أخرى الأمر الذي راجعة لهذه الاعتقادات اد وإنما تقوم هذه الأعراض بتغذية الح

 ( 133،ص:1993لامة ،ممدوحة س)                                                                .ير وقصور المهاراتكالتف

 الاجتماعية : المعرفية النظرية .3

ظة لاحالمية " بأسماء مختلفة منها نظر راألبرت باندو تسمى نظرية التعلم المعرفي الاجتماعي لصاحبها "           

الآخرين  حظة  لأداء ة على فكرة الملاتقوم هذه النظري المعرفية، علم الاجتماعي ونظرية النمذجةة التونظري ،جتماعيةالا

في  ودور التعلم النشط في تلك البيئة بعيدا عما كان مسيطر " على العناية بالبيئة الاجتماعية،"باندروا.تركزت نظرية 

م وأداء ها لتضم تعلوقام بتوسيع ،ةلمشاهدحول التعلم بانظرية شاملة ذه الت هتبر قت .اعمجال البحوث في ذلك الو 

الحركة،والمهارات  ،مبادئ نظريته على مهارات المعرفةفطبق باندورا  ،والسلوكلمتنوعة  والاستراتيجيات ت االمهارا

 قي  لدىالأخلا ر والتطو  ،اعيجتمنف الانيفها على قضايا العإلى تص ومهارات التنظيم الذاتي بالإضافة الاجتماعية،

 ( 2010،رامي  اليوسف ،يوسف،قطامي)                                                          . المتعلم وقيمته الاجتماعية

ى وأخر  يز،د بخيرة ويحصل من خلالها على  تعز نه ليس الضروري أن يمر الفر أترض النظرية المعرفية الاجتماعي تف         

حتى يتعلم أن  يزرد سلوك الفرد أخر تبعه تعز م السلوك ،فيكفي أن يلاحظ الفا على عقاب حتى يتعللهخلا صل منيح

ويلاحظ الفرد سلوك فرد آخر تبعه عقاب حتى  ((،تعزيز بديليتكراره )) مقبولا اجتماعيا فيميل إلىذلك السلوك 

ذا نهاية المطاف بل سيعمم ((  ،وليس هييل بد عقابنبه))ل إلى تجك السلوك غير مقبول اجتماعيا فيمييتعلم أن ذل

                                                     ( 2011ابوغزال، وية ،محمود عام )                               على مواقف أخرى.دات عتقالإهذه ا

الأخر ويحدث التعلم  ى البعض عل ضهايعتمد بع ة مترابطة" أن كل البيئات الخارجية للفرد تعمل في صور باندورايرى "

ما أطلق عليه باندورا بعملية  ت المعرفية وهوارجية والعملياالخالداخلية و البيئتين  تبادلة بين كل منجة للتفاعلات المكنتي
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نما إو ( بيئةات ال)مثير يئة ولا بفعل الب)الدوافع أو الحاجات(التحديد المتبادل والأفراد لا يندفعون بفعل القوى الداخلية 

ميز ا نجد أن عمليات التر يئة وهنية والبشخصبين المحددات ال ورة تفاعل متبادلالنفسي في صفسير الأداء يمكن ت

 وافترض باندورا أن التعلم بالعبرة أو النمذجة هو أساس عملية الاكتساب.  ،ار والتنظيم الذاتي يكون لها دوروالاعتب

 التعلم  ة رينظ لأن  ذلك ،"لولالزغ   "( ويرجح Eclectic Theoryية )فيقالتو  ائيةالانتق تالنظريا من وهي        

 في الفضل ويرجع  ( والاستجابة المثير – الارتباط نظريات لسلوكية)او  المعرفية  النظريات بين وصل حلقة الاجتماعي

 هافيو  (Bandura& Walters زوولتر  باندورا ألبرت ) النفس عالم إلى هذه النظرية أفكار من الكثير تطوير

 المحددات السلوك و  هي  رئيسية مكونات ث ثلا بين التفاعل حيث من علم الت عملية  في ليةالتباد الحتمية مبدأ أن  يؤكدان 

 يعيش اجتماعي كائن الإنسان  أن  مفاده رئيسي أساس من النظرية هذه البيئية وتنطلق والمحددات بالشخص المرتبطة

 الأفراد  توعادات واتجاها تسلوكيا يلاحظ فهو وبذلك فيها ويتأثر  ثرويؤ  معها ويتفاعل دالإفرا من ضمن مجموعات

 بين تتوسط معينة معرفية عمليات هناك النظرية أن  هذه وترى  لتقليداو  الملاحظة خلال من تعلمها ىعل ويعمل الآخرين

 . لملاحظا الشخص قبل من النماذج وتنفيذها تؤديها التي السلوكية للأنماط الملاحظة

 :الاجتماعي مل تعال آليات_

  : هي يةيسرئ آليات ثلاث يتضمن حظةلابالم التعلم أن (   Banduraباندورا") "يرى

 (Reciprocal Processes) الأبدالية: العمليات : أولا  

 له يمكن ولكن كي يتعلمها المتعددة الخبرات إلى مباشرة الفرد يتعرض أن  بالضرورة ليست الآلية لهذه ووفقاا        

 كتسابهاإ يمكن فةختلالم السلوكية والأنماط براتتعلم الخ أن  ات،الخبر  هذه مثل تمارس وهي المختلفة ذجانمال ملاحظة

 هذه من وانطلاقاا  ،تالخبرا بهذه الملاحظ الفرد مرور إلى الحاجة الآخرين دون  ملاحظة خلال من بديلي نحو على

 لمن خلا بالأصل مهاتعل يتم لم المواقف بعض في الفرد ىد ل ر تظه التي والخبرات السلوكية من الأنماط الكثير فإن  المبدأ



 ــــــــةــــــاعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الاجتم ـالمهـــــــ                                                                     الفصل الثالث

111 

 

 من العديد  وهناك هذه السلوكيات مثل تمارس نماذج حظةلام نتيجة جاءت ولكن المباشرة والخبرة الشخصية التجربة

 شراتلحاو  اناتيو كالح شياءالأ بعض من عليها الخوف الأمثلة ومن بديلي نحو على تعلمها يتم التي السلوكية الأنماط

 . الأحداث من وغيرها

 (.Cognitive Processes ة: )المعرفي العمليات : ثانيا  

 نحو تتم على لا الملاحظة خلال من السلوكية للأنماط التعلم عمليات أن  (Bandura)باندورا" يرى"        

 خلال من ما جابةاست لمعت عملية ن أ الملاحظ الفرد لدى المعرفية العلميات من بالعديد  تتأثر ولكنها اتوماتيكي

 وعلميات والإدراك د والقص والتوقع  مثل الاستدلال وسيطية عمليات إلى يخضع  بةالاستجا هذه مثل وأداء الملاحظة

 . الرمزي التمثل

 (. Self Regularity Processesالذاتي: ) التنظيم عمليات : ثالثا  

 "رىوي المتوقعة منها نتائجلا ضوء في يةلوكالس اطنم الأ تنظيم  على الإنسان  قدرة إلى المبدأ هذا يشير

 . النتائج ضوء في تنفيذها يةآل وتحديد  سلوكياتهم تنظيم ىعل يعملون  الأفراد ( أن Bandura")باندورا

 : بالملاحظة التعلم خصائص

 . المباشرة بالخبرات المرور بالضرورة يتطلب لا السلوكية الأنماط من العديد  تعلم .1

 أو فردلا عند  زيادة الدافعية في اا هام دوراا  زيز(تعال أو العقاب ) مثل جماذ الن سلوك ىلع ةالمترتب جالنتائ عبتل .2

 . السلوك هذا مثل تعلم في أضعافها

 . انتقائي نحو على تتم  السلوكية الأنماط لبعض بالملاحظة التعلم عمليات أن  .3

 . الانتقائية حالة تحكم وسيطية معرفية عمليات هناك .4



 ــــــــةــــــاعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الاجتم ـالمهـــــــ                                                                     الفصل الثالث

112 

 

 وإنما حظةالملا عملية  من الانتهاء د عب أي مباشرة حظةالملا خلال من تعلمه يتم  ما كل  أداء يتم أن  رةضرو بال ليس .5

 . رمزياا  الذاكرة في وتخزينه تمثله يتم

 العمليات طبيعة على  السلوك في والعقاب التعزيز من كل تأثير يتوقف ولكن الإجرائي النوع هو الاجتماعي التعلم .6

 .الفرد يهايجر  التي المعرفية

 الراشدين والأفراد الأطفال ىعل التجريبية الأبحاث من يد "العد  والترز ذه"( وتلميBandura") ندورابا اجرى" قد لو 

 الاجتماعية الأدوار تعلم حول يتركز محور اهتمامها وكان  الاجتماعي التعلم في نظريتهما فرضيات صحة لاختبار

 .السلوكيل  تعد  ملياتع وكذلك والاعتمادية والعدوانية

  :هي التعلم نواتج من عأنوا  ثلاثة  "لغلو الز "   وضح  :الاجتماعي مالتعل  نواتج_

 . جديدة سلوكية أنماط تعلم .1

 المهارات مثل متعددة أنماط سلوكية تعلم عنها ينتج الآخرين مع  التفاعل وعمليات النماذج سلوك إلى التعرض أن        

 من ااكتسابه يمكن وكيةالسل الأنماط من متعددة أشكالاا  اكنه ن أ القول ن ويمك ، اظوالألف والممارسات والعادات

 . المشكلات حل وأساليب والانفعالات والاتجاهات الثقافية اعد واللهجة والقو  اللغة مثل كاةوالمحا  الملاحظة خلال

 ملاأف مراقبة لخلا من لوكيةنماط السالأ من الكثير يتعلمون  الأطفال أن  على التجريبية الدراسات نتائج دلت ولقد       

 جراء من العدواني كالسلو  يتعلمون الطباع هادئوا أن الأطفال أخرى دراسات ئجنتا أشارت كما يةكرتون أو تليفزيونية

 على  دليلاا  الاجتماعية والقواعد  الحركية المهارات من والعديد  الأجنبية اللغة ويعد تعلم العدوانيين الأطفال من تفاعلهم

 .  فيها يتفاعلون  التي ئاتالبي في المختلفة النماذج ملاحظة خلال من الجوانب هذه لين لمثالغالب تعلم
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 :السلوك تحرير أو . كف2

 الأفراد لدى تحرير سلوك أو كف على تعمل ربما نتائج من عليه يترتب وما الآخرين سلوك ملاحظة أن        

 في كفه أو السلوك هذا مثل عن ممارسة فقتو لل خرينلآل دافعاا  يشكل ربما ما سلوك على يعاقب نموذج فملاحظة

 المثال سبيل فعلى . السلوك هذا مثل ارسةللمم الدافعية للآخرين تثير قد  ما سلوك على تعزز نماذج مشاهدة أن  حين

 دىل الغش سلوك كف أو قمع إلى ذلك يؤدي قد  الامتحان  في الغش الآخرين نتيجة أمام بشدة طالب معاقبة أن 

كف  بهدف الناس من ممكن عدد أكبر مأما الجرائم على الإسلامية العقوبات فيذ نت من ةالحكم ضحتت وهنا نالآخري

 أمام ما على سلوك معين شخص مكافأة أن  أخرى جهة ومن ممارستها عن وردعهم ميهلد  السلوكيات هذه مثل

  السلوك هذا لممارسة لهم  دافعاا  يشكل قد  الآخرين

 : السلوك ظهور تسهيل .3

 الأفراد لدى بقنحو سا على متعلم سلوك ورظه وتسهيل أثارة على تعمل ربما النماذج كسلو  ملاحظة أن           

 يسهل  ربما هذا السلوك مثل نماذج تمارس ملاحظة فعند  أخرى لأسباب أو النسيان  بسبب هدمونيستخ لا ولكنهم

 أن  المحتمل فمن طويلة لفترة عه  قطان  و التدخين عن  توقف  الذي المدخن ذلك  على مثال وخير جديد  من  عودته عملية

 المدخنين. من عةمجمو  يتعامل مع  عندما لوكالس هذا لمثل ودعي

  :هي الاجتماعي للتعلم عوامل أربعة "الزغلول  "يذكر  :الاجتماعي التعلم عوامل_

 (: Attention & Interestوالاهتمام) الانتباه : أولا  

 مثل  تعرضه لما اهالانتب لم يتم ما بالملاحظة التعلم لحدوث كافيا  ليس كيةسلو  أنماط تعرض اذجنم وجود مجرد أن       

 المرتبط الانتباه ويعتمد  الاجتماعي التعلم لحدوث أولية مدخلية عملية يعد  هفالانتبا.سلوكية أنماط من جماذ الن هذه

 : هي العوامل من بمجموعة بالتعلم الاجتماعي
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 بخصائص كبيرة إلى درجة يتأثر  ةسلوكي أنماط من يعرضه امو  معين وذجنم إلى الفرد انتباه أن  :النموذج خصائص .أ

 .ايةوالرع المتبادلة الجاذبية حيث من النموذج

 من لعدد تبعاا  إلى آخر فرد من تتفاوت النماذج سلوكيات إلى الانتباه درجة أن  : الملاحظ الشخص خصائص .ب

 . ليةوالاستقلا الذات مفهوم مستوى مثل الخصائص

 تعيق أو تعزز ربما وفالظر هذه  مثل أن  إذ الانتباه عملية في بارزاا  دوراا  الباعث ظروف تلعب : الباعث وفظر  .ج

 سلوك إلى الانتباه درجة في يزيد  أن  شأنه ما من سلوك لتعلم الفرد لدى باعث وجود فإن  وعموماا  الانتباه ةعملي

 . النماذج

 (:Retentionالاحتفاظ) : ثانيا  

 السلوكية لأنماطالرمزي ل التمثيل على درةالق في تتمثل حظالملا لدى قدرات توفر حظةبالملا لمتعال يتطلب         

 النماذج سلوك ملاحظة تجعل هذه القدرة مثل توفر فعدم الذاكرة في تعبيري أو حركي أو لفظي نحو على وتخزينها

 .النفع. عديمة

 (: Production ormotor electingالحركي) الاستخراج أو الإنتاج  : ثالثا  

 التعلم هذا لترجمة حركية لديهم أو لفظية قدرات رتوف يتطلب الأفراد لدى ظةبالملاح التعلم ثحدو  عن للكشف       

 عدم على  ينطوي اللفظية القدرات أو الحركية توفر المهارات عدم أن  والقياس للملاحظة قابل  خارجي أداء  أو سلوك في

 الملاحظة فرص وتوفير ةجه من امل النضجو ع توفر يتطلب الأمر وهذا ةت المتعلماباالاستج اءأد على ردالف توفر

 . أخرى جهة مارسة منلموا
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 (:Motivationالدافعية ) : رابعا  

 يقلل أن  شأنه من غياب الدافعية أن  معين سلوكي نمط لتعلم الفرد لدى دافع  وجود على بالملاحظة التعلم يعتمد       

 التعزيزية  مثل العوامل من عدد على افع الد  كما يتوقف يةسلوك نماذج من الآخرون  هيعرض بما امهتموالا تباهالان ستوىم

 . الداخلي أي التعزيز ذاتياا  المنظمة العمليات وكذلك والعقابية

  :  الآتي النحو على الاجتماعي التعلم مصادر "الزغلول  "يورد :الاجتماعي التعلم مصادر_

 .الواقعية الحياة في قيينالحقي خاصشالأ مع باشرلما التفاعل .1

 خلال من نتعلم  فنحن اليومي المباشر التفاعل خلال من السلوكية  والأنماط ت براالخ من العديد تعلم يتم  أن  يمكن       

 ميت فهي خرىلأا اللفظية والمهارات واللهجة اللغة تعلم و .فيه تعيش الذي المجتمع  وأفراد والأقران  الوالدين مع  التفاعل

  .فيه يعيشون  الذي المجتمع  أفراد مع  الاجتماعي اعلالتف خلال ر مناشمب نحو على الأفراد قبل من تعلمها

 المختلفة. الأعلام وسائل في ويتمثل المباشر غير تفاعللا.  2

 مثل أن  ذإ ةالسلوكي طالأنما من الكثير تعلم يتم الوسائل هذه خلال ومن ،( الراديو – التليفزيون  – السينما )         

 من بالتمثيل اوالسينم التليفزيون  خلال من يتم  الذي التعلم ويصنف وكسلال في مؤثرة ةإعلامي أدوات تعد  وسائللا هذه

 قدرة أكثر هي الصور أو المحسوسة المادة على المعتمدة التوضيح أشكال أن  على الدلائل وتشير هذا. الصور خلال

 الدراسات من العديد  نتائج اللفظي وأشارت الوصف ىلع المعتمدة كالشلأبا مقارنة أكبر معلومات حجم نقل على

  .العدواني والسلوك العنف ولا سيما السلوكية اطالأنم لتعلم مهماا  مصدراا  يشكل ون التلفزي أن 

 :السلوكية الأنماط بعض تمثل خلالها من  يمكن  أخرى مباشرة غير مصادر.3
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 و الروايات قصصلا المصادره هذ  ومن معين نحو على ياا رمز  تمثلها يتم طنماالأ هذه لمث ن أ اعتبار على ذلك و       

 .والتاريخي الشخصيات الأسطورية تمثل عمليات خلال من وكذلك والدينية ةالأدبي

 العوامل المؤثرة في تشكيل المهارات الاجتماعية:_  12  

ه منها ما يتصل بالفرد نفس شكيلها،امل في تلعو من ا عديد م الترتبط المهارات الاجتماعية بعدة متغيرات وتسه         

وتتحدد المهارات الاجتماعية للفرد بمدى  بخصائص موقف التفاعل،ا ما يتصل الأخر ومنه يتصل بالطرفومنها ما 

 قدرته على التفاعل الاجتماعي مع المواقف المختلفة  وفيما يلي أهم هذه العوامل.

        الجنس:  1.12  

ذكر يتميز حيث نلاحظ أن ال ،ةختلفالتفاعل المالفرد في مواقف يد سلوك تحد  دورا مهما فينس يلعب الج            

ويرجع ذلك إلى الفروق في عملية التنشئة الاجتماعية  ،يز به الأنثى من مهارات اجتماعيةمختلف عن ما تتم بطابع 

غة بشكل أسرع تعلمن اللفالإناث ي  ،(35،  1992ن ،الرحمسيد  )الوالمعايير الاجتماعية المقبولة لكل من الذكور والإناث  

، بير عن مشاعرهم وتوصيلها للآخرينوفي التعالعاطفية اللفظية وغير اللفظية  تءة الإشارابرات في قراأسهل  وهن خو 

وف الخ أما الذكور فهم حريصون على الحد من الانفعالات التي تعرضهم للانتقادات أو انفعالات الشعور بالذنب أو

حصائيا  الة إلك حيث وجدت فروق دات ذد من الدراسوقد أكدت العدي (191ــ 190، 2000)جولمان ذى و الأأ

 (.1984)ممدوحة سلامة،ستجابتهم على مقاييس المهارات الاجتماعية ، كما أشارت  إفي   بين الذكور والإناث

 السن :.2.12      

والذي  ا،سنكبر من الأصغر أبقدر  اعيران الاجتموالمالتفاعل و لخبرة نلاحظ هنا أن الأكبر سنا يتعرض إلى ا     

 ( 22، ص:2008،  نعيمة   حلو  ابو  )ء.طاأخستبعاد ما وقع فيه من  إيجاب و على سلوكه اللاحق بالإس  عكين
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 المهنة :.3.12     

وتبرز  ،عيةالاجتمات لقياداتمثل المهارات الاجتماعية جانبا مهما من جوانب إعداد القيادات المهنية وكذلك ا           

 معفي مستوى التفاعل يز في الأداء و يكون هناك تمي لعمل كانميدان ا فة فيالمختلاقف همية من المو هذه الأ

                                                                                       ( buck1991،26)الآخرين.

مل مع عدد  ن الممرض يتعاالاجتماعية لأ المهارات مرتفع من مستوىلب تتطالتي  لتمريضوالأمر نفسه بالنسبة لمهنة ا

 وبالتالي تظهر هنا مدى أهمية هذه المهارات. ،ن بيئات مختلفةفسية غير طبعيه ومضاع نراد في أو  من الأفكبير

 :  السمات الشخصية.4.12

يضا بقدراته رتبط أ، بل يقطاعي  فجتمالاتفاعل اقف الط بمو إن نجاح العلاقات الاجتماعية للفرد ليس مرتب          

سات على مدى أهمية سمات أشارت إلى ذلك العديد من الدراث حي ،في سلوكه دورا مهمافهي تلعب  ية،الشخص

بعادها خاصة  الانبساطية و العصابية باعتبارها أكثر أبعاد الشخصية  أهمية في وصف السلوك الشخصية وأ

 (7،ص: 1990مجدي ، ريم عبد الك )                                                            الاجتماعي .

 ري.  على قراراته بشكل واضح يظهر خلل في سلوكه المها  تردد  الفرد يؤثرلا الانزواء والونلاحظ هذا فمث  

 الاجتماعية:قياس المهارات   _13

المهارات والكفاءات  ر في نموالقصو  انببجو تعني  ت التييرتبط قياس المهارات الاجتماعية خاصة بالدراسا          

لفرد. إلا أن البداية الفعلية لقياس ول مختلف جوانب اسات التي تدور حوفي سياق الدرا فراد،لأاجتماعية لدى الا

ج في محاولة منه التمييز بين نماذ  Thorndike" لثورندايكجتماعية تقترن خاصة بالأبحاث المبكرة "المهارات الا

لمن اتو بعده خاصة أدت الأبحاث الرائدة د وق .الاجتماعيدية في مهارات التفاعل ر فروق الفياس الوق كاءدة للذ متعد 
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إلى قياس  Guilfordد"جيلفور،"O Sullivan" آو سوليفان،"Robert Rosenthal ل"روبرت روزنتا"

ماعي الاجت كاءللذ ساسية ت الأوفك رموز المهارات اللفظية وغير اللفظية  وأدت إلى التعرف على مكونا

(.2005،2،Riggio) . 

ستخدام أساليب القياس إالنفس على  تقويم  إذ يركز علماءلالقياس و اورت فنيات لحاضر فقد تطا في وقتنا امأ        

 و المتمثلة  فيما يلي:  ،وغير مكلفة للوقت والجهد والمال  الذاتية والموضوعية باعتبارها أساليب سهلة

 :يالاجتماع   لقياسا  1  .13

، الذي ام القياس السيسومتريخد ستإة على عيارات الاجتماال قياس المهئل في مجالباحثين الأوا تركزت جهود      

، كالشهرة والهيبة والكفاءة اعية بين أفراد بيئته الاجتماعيةالتعرف على مكانة الفرد ومرتبته الاجتمهدف إلى ي

قوائم على العتماد تم الاي . كماالبعضفراد لبعضهم الأ ان وأحكامالأقر ات تقدير على  الأقران بالاعتمادالاجتماعية بين 

 المعلمين.أو   قوائم تقدير الآباءالسلوكية أو  

الشخصية  يعانون مشكلات في تبادل العلاقاتأيضا إلى الكشف عن الأفراد المنعزلين اجتماعيا أو الذين  تهدفو     

 ( 8،ص:2009،   ،محمد السعيدة حلاو  أبو )                            .والأقران مين  المعلمع الآخرين باستخدام تقديرات  

 :الذاتي تقديرأساليب ال  2  .13

 عدة وتوجد  ،الاجتماعية المهارة من قدراا  تتطلب مواقف في سلوكه حول معلومات المبحوثين نم نطلب حيث  

 :وهي الذاتي التقدير فئة في تندرج أساليب

 .ةفسي الن يسقايالم و  ستبياناتلإا •

 .معها للتفاعل ماهرا اجتماعياا  سلوكاا  تتطلب ميةاليو  حياته في يواجهها قد  معينة مواقف للفرد دمنق •
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 تلك صدور معدل تحديد  الفرد من ونطلب اجتماعية ماهرة غير أو ماهرة أنها تتصف معينة ستجاباتإ تقديم  •

 .عنهم الاستجابات

 :الشخصية المقابلة  3.13

 مفصل وصف تقديم  في ولرغبةلأشخاص  ماعيةالاجت المهارة مستوى قياس في رغبةال لةحا في مهم وبأسل وهي        

 وقدرته عينه حركات في تحكمه ومدى نفسه تقديم  أسلوبه في مثل الاجتماعية المبحوث لمهارات اللفظية غير انبجو لل

إرسال فهم على  بصورة الأسئلة معنى وضيحتب الن يسمح هأن عن فضلاا  الآخرين من وإلى اللفظية غير الإشارات وا 

 .للمبحوث أفضل

 :المضمون تحليل  4.13

 مذكرات – كتب – أحاديث) أنفسهم عن اجتماعيا الماهرون  هكتب ما مضمون  بتحليل الباحث يقوم أن  هي         

 أو ينجحنا سياسيين  أو كانوا قادة سواء هؤلاء إن  أساس على عنهم كتب ما (أوندوات – لقاءات – يوميات –

 .اجتماعيا الماهرة مياتهسلوك يطبعه نشوراتبيانات وم من منهم تخلصسا ما يقدم بارزة إسهامات لها اعيةاجتم وزمر 

 :الاجتماعي الضبط  5.13

 متطلباته مع  بما يتناسب فيها سلوكه وتعديل مناسب بشكل الاجتماعية الموقف في ذاته تقديم  في الفرد هي مهارة      

                                                                       ( 25: ، ص2003،فرج  طريف شوقي)                                                       .ذاته من اقتسإو  افق و ت يبرز نحو على

 ألافها واحد ختلفت إلا أنها هد إهارات الاجتماعية والتي تنوعت و من أساليب لقياس الم سبق ذكرهفي ضوء ما     

لمتمثل الذاتي و اساليب التقدير أ حد أ دامستخإإلى  يناارتأ لقدالأفراد، دى ل لاجتماعيةتقدير مستوى المهارات اوهو 

  .  الحالي  لبحثنظرا  لمقتضيات ا  يقيس المهارات الاجتماعية   ستبيان إء  بنافي
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  :خلاصة الفصل

 والدورالاجتماعية  ة المهاراتا مدى أهميية تبين لنعاهارات الاجتممن خلال ماتم عرضه من تراث نظري للم        

ابي مع الآخرين وتحقيق الاندماج الاجتماعي باختلاف ل الايجالتفاعساعده على ت التيفهي  ،حياة الفرد تلعبه فيالذي 

الشعور  فسي ويوفر له، الأمر الذي ينعكس بشكل ايجابي على مجاله النسية والاجتماعيةالمواقف، ويلبي حاجاته النف

 .     سليمة  علاقات اجتماعية  ن بناءمما يمكن الفرد م ،رابات النفسيةسية بعيدا عن الاضطاحة والطمائنينة النفبالر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 د: ــــــتمهي

وفي ذات  ،من دراستهدف والغاية صول إلى الهو لبحث العلمي هي الخطة التي ينتهجها الباحث للساس اأإن           

ومتغيراتها، الآن سوف نتطرق  بحثة المشكلعلى عرفنا من خلاله والذي ت الجانب النظري سياق بعدما تناولناال

مجتمع  منهج المستخدم ث والتي نستهلها  بالتعرف على، الذي يضم الخطوات المنهجية للبحثللجانب التطبيقي و 

لارشادي و لبرنامج ايف باالتعر  اسية ويعقبهاالدراسة الأسث عية لاطراسة الاستم بوصف الد قو ن وبعدها البحث

 التي تم الاعتماد عليها خلال البحث الحالي.   الإحصائيةيب  طرح الأسال  خيراا جراءاته و أوإ

 :المنهج المستخدم _1

ها علطريقة التي يتبا أو ، العلمقيقة فيلى الحيمثل المنهج مجموعة من القواعد التي تم وضعها بقصد الوصول إ          

سلة من الأفكار أو للسح حينظيم الصو فن التكتشاف الحقيقة أو هإجل ألمشكلة من الباحث في دراسته ل

 جل البرهنة عليها للآخرين الذين لا يعرفونها.أأو من    ،هلهاتججل الكشف عن الحقيقة التي  أالإجراءات من 

                                                                                             (90ص: ،2003شروخ،صلاح الدين    )                                                                      

 أن وبما نهج.لماختيار المنهج يجب الرجوع إلى طبيعة الموضوع فهي التي تفرض عليه اختيار إوعلى الباحث عند         

، فان صحيع الالقطا رضي هارات الاجتماعية لدى ممهني لتنمية الماثر برنامج إرشادي مسعى إلى معرفة ي اليبحثنا الح

هو المنهج التجريبي إذ يعتبر هو تغيير عمدي ومضبوط للشروط المحددة لحدث ما مع ملاحظة التغيرات نسب منهج أ

                  (  359،360،ص: 2000ملحم ،سامي محمد  )                                           الواقعة في ذات الحدث وتفسيرها.     

قرب المناهج البحثية لحل المشكلات بالطريقة أمن التجريبي يعد " :إن المنهج انسليم د م " سناء محفهكما تعر      

ع ن محاولة للتحكم في جميع، وهو يعبر ة والتطبيقيةالعلمية ، والمدخل الأكثر صلاحية لحل المشكلات التعليمية النظري
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ديد وقياس تأثيره في عه أو تغيره بهدف تحويتطم الباحث بناء متغير واحد حيث يقو ستثوامل الأساسية بإالمتغيرات والع

 ( 301،302:  ، ص2009سليمان ، محمد    سناء)                                                       .  العملية التجريبية

لتحكم في  وتطوير معارفنا عن التنبؤ وا كتشافطتها إاسبو قوي الطرق التقليدية التي نستطيع أمن  والتجريب        

من  التحقق الكثيرنها نجحت في أ كما  الطبيعية،حها في العلوم أثبتت هذه الطريقة فعاليتها ونجا ث. وقد حداالأ

 ( 421: ،ص2005ملحم،  محمد   )سامي                               انية.نسوالإالعلوم الاجتماعية    المطروحة فيالفرضيات  

طريق  ضابطة عنال ، المجموعة التجريبية والمجموعةلمجموعتينإلى تصميم ا الباحثة لصدد لقد لجأتوفي هذا ا      

ية جريبوعة التد المجملأفرا(فقط x( .وتقدم المعالجة )yتغير التابع)يا حسب المختبارا قبلإوتعطيان  ،ئيالتخصيص العشوا

ار القبلي والاختبين الاختبار المتغير التابع .ويحسب الفرق المتوسط)*( ب دة محددة تقاس بعدها المجموعتان حسبلم

ا إذا كانت المعالجة التجريبية قد ق المتوسط بغية التأكد م(لكل مجموعة ث تقارن درجات فر y2   ـــــــ  y1البعدي )

   (338ـــــ334،  1972/2013ازافي، آري،جاك وبز ور )                             الضابط .ن الموقف  ماكبرأحدثت تغيرا  

     

 التوزيع  المجموعة القياس القبلي نامج الإرشاديبر ال لبعدياس االقي

لاختيار ا ة المجموعة الضابط  ✓  ▪  ✓

 يبيةة التجر المجموع  ✓  ✓  ✓ العشوائي

يم النتائج عليها  لظاهرة المدروسة ،والتي يتم تعمتشر فيه ار التي تناصحث جميع العنيمثل مجتمع الب بحث:ع ال مجتم.2

جميع ،  وفي بحثنا الحالي يمثل المجتمع (38،ص: 2006الخطيب،) ابلة للقياسصائص معينة قويشترك جميع أفرادها في خ

 :  ما يلية فيمية والمتمثلون على أربعة مؤسسات عمو صحي بمدينة تقرت والموزعالممرضين المنتمين للقطاع ال

(لتجريبية(: يوضح التصميم التجريبي لمجموعتي البحث )الضابطة وا01الجدول رقم )  
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 ( EPH.)عميراتالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان     ❖
 (EpH .) الطيبات المؤسسة العمومية الاستشفائية ❖
 (EHS) المؤسسة العمومية الاستشفائية للام والطفل. ❖
 ( EPSPمومية للصحة الجوراية. )المؤسسة الع ❖

 2016/2017ية ورقلة لعام السكان لولايرية الصحة و (ممرضا وفق للإحصائية مد 388)والبالغ عددهم         

 :بمدينة تقرت  ة على مؤسسات القطاع الصحييوضح توزيع العينوالجدول التالي  

 

 النسبة المئوية عدد الممرضين المؤسسات القطاع الصحي 

العمومية الاستشفائية سليمان المؤسسة 
 ( EPHات.)عمير 

214 55،15 % 

 35 9،02% ( EpH ).ئية الطيباتسسة العمومية الاستشفاؤ الم

 والطفل. المؤسسة العمومية الاستشفائية للام
(EHS ) 

82 21،13 % 

 % 157 40،46 ( EPSPراية. )ة للصحة الجو المؤسسة العمومي

 % 100 388 المجموع 

 : ستطلاعيةالدراسة الا. 3

 لاستطلاعية:.أهداف الدراسة ا  1.3  

 هرة التي يرغب الباحث فيبالظاوف المحيطة ستطلاع الظر إث علمي إلى الاستطلاعية في أي بحالدراسة  ترمي          

وكذا التأكد من الخصائص  اعها للبحث العلمي،ن وضعها وإخض، والتعرف على أهم الفروض التي يمكدراستها

 ( 389،ص:2000يم ،هعبد المجيد إبرامروان )                                                    .  وات البحث  السيكومترية لأد

ينة تقرتاع الصحي بمدتوزيع العينة على مؤسسات القط: يوضح  (20)  لجدول رقما  
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تمثلة اع الصحي والممن مؤسسات القطزيارة مجموعة  بلاعية  الاستط  الدراسة ذات السياق قامت الباحثة خلال  فيو       

 العيادات يرات وكذا ومؤسسة الاستشفائية العمومية سليمان عم ،لاستشفائية العمومية للام والطفلفي مؤسسة ا

 دف: نة تقرت  وذلك بهية بمديالجوار   الصحة

 البحث.عينة  صائص  على خ  التعرف ▪

 عينة . التعرف على ظروف المحيطة بال ▪

 من حيث فهم ووضوح اللغة المستعملةضين(الممر البحث )التأكد من ملائمة الاستبيان لعينة   ▪

 التعرف على إمكانية تطبيق الدراسة الأساسية. ▪

 ة.يالأساس  راسةالد   طبيق فيتتها للصلاحي  البحث، لتأكيد من الخصائص السيكومترية لأداة  التحقق  ▪

  :عيةالاستطلاالمكاني للدراسة   . المجال2.3

عيادات المؤسسة العمومية للصحة ، والمتمثل في ةلدراسة الاستطلاعيكاني لال المالمج الباحثة بتحديد  لقد قامت       

ثة احلبت عليها االتي حصل لاتتسهينظرا لل الأخرى،لمؤسسات ستبعاد اوإ طاع الصحي بمدينة تقرتالجوارية التابعة للق

ها عدة التي وجدت فيغيرها من المؤسسات الصحية  ( على04 لحق رقمنظر للمأ)من مديرية الصحة الجوراية 

 .المهارات الاجتماعيةستبيان  صول على استجابات عينة البحث في إوالح  ،صعوبات حالت دون القيام بالدراسة

 

 اريةلجو العمومية للصحة اسسة  المؤ  الرقم
 بد وعاتدمات لدة الخمتعد عيادة 1
 ات حي الرمالعيادة متعددة الخدم 2
 عيادة متعددة الخدمات العرقوب 3

   ستطلاعيةالعيادات الجوارية التي طبقت فيها الدراسة الا  (: يوضح30دول رقم )الج
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 :عيةللدراسة الاستطلاالمجال الزمني     3.3     

ثر برنامج إرشادي مهني مقترح لتنمية المهارات أام بالدراسة الاستطلاعية لموضوع:لقيفي الباحثة نطلقت اإ        

بمدينة  2017جويلية 17إلي  2017ماي  10ة لدى ممرضي القطاع الصحي خلال الموسم الدراسي جتماعيالا

 تقرت.

تم اختيارهم بطريقة  ضةممرض وممر  (60)طلاعية من ستنت عينة الدراسة الاكو ت :  عينة الدراسة الاستطلاعية.4.3

،وفي  التي تتوزع بمدينة تقرت ة الجواريةات للصححث،من عدة عياد جميع مفردات المجتمع الأصلي للبعشوائية من بين

 .مايلي عرض لخصائص عينة البحث

 

 دة الخدمات تماسينمتعد عيادة 4
 عيادة متعددة الخدمات البحور 5
 ابدية.عيادة متعددة الخدمات الزاوية الع 6

 المتغير العينة اعدده النسبة المئوية
 سنالج إناث 51 85%
 ذكور 09 15%

 الرتبة المهنية عموميةة الالصحخصص في  ممرض مت 09 15%
 رض للصحة العموميةمم 40 67%

 ةلدولممرض حاصل على شهادة ا 08 13%
 ممرض مؤهل 03 5%

 الحالة الاجتماعية أعزب 17 28%

عية)الجنس،الرتبة المهنية،الحالة الاجتماعية خصائص العينة الاستطلا ضحيو (:  40م )الجدول رق  
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الاجتماعية( ،يتضح ة،الحالة بة المهنيرتاللجنس،لشخصية )االخصائص االجدول أعلاه والذي يضم جملة من  من خلال

( بينما نسبة  %85ة الإناث ب)سبن رتحيث قد  ،كبر من نسبة الذكورنسبة الإناث أ أن بحث عينة اللنا جنس 

 ن مهنة التمريض  تخص الإناث لمابأ الأعراف الاجتماعية التي ترى و الذي قد يرجع إلى (،%15الذكور قدرت ب)

 غيرها من الذكور.ستها على لها لممار ؤهت  صفات  الأنثى منتتسم به  

در نسبة تقتفوق الرتب الأخرى بة مين رتبة ممرض للصحة العمو لعامل الرتبة المهنية نرى بأ بةنسأما بال

( %15مومية بنسبة تقدر ب)ث تليها رتبة ممرض متخصص في الصحة الع ،(حيث تحتل الرتبة الأولى%67ب)

ة قدرت (وأخير رتبة ممرض مؤهل بنسب%13درت ب)ة بنسبة قولد شهادةحاصل على تبة ممرض وبعدها ر 

 (. %5ب)

حيث تحتل الرتبة الأولى بنسبة قدرت  ،ة المتزوجين تفوق الفئات الأخرىفئ نة لعامل الحالة الاجتماعية نرى بأوبالنسب

 %( .  5بنسبة )( وأخيرا المطلقين  %28سبة قدرت ب)( ث تليها فئة العزاب بن%67ب)

    :البحث اتدو أ. 4   

المعلومات اللازمة ث  احصطلح منهجي ،يعني الوسيلة التي يجمع بها الباسة بأنها م" أداة الدر صالح بن حمد عسافيعرف "     

 ( 101،ص:  1995عساف ،صالح بن حمد .)دراسة واختبار فروضهاللإجابة على أسئلة ال

 متزوج  40 67%
 مطلق 03 5%
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قها من خلال دراسة قيسعى إلى تحاف التي يهد لأ، وابحثضوع الو نات على مكز اختيار الباحث لأداة جمع البيايرت  

( وبناء  من إعداد الباحثةالمهارات الاجتماعية )  ستبيان إعلى  بحثنا الحاليد تم الاعتماد في ، وقات البحثمتغير 

 برنامج إرشادي مصمم في ضوء مجموعة من النظريات . 

 :خطوات كيفية تصميم أداة البحث.1.4

 القياس تعتبر أهم أدواتن إك فولذل ،عملية أساسية في أي بحث علميت ناوالبيا اتومجمع المعل مليةإن ع       

، رأت البحث الحالي ومتطلبات تحقيقه أهدفوحسب ما تفرضه  ،وع البحثوضم لجمع المعلومات حول وسائل

استبيان  ء ناأو ب الباحثين مة من طرفسواء باختيار مقياس من مقاييس مصم الباحثة ضرورة توفير أداة مناسبة،

ي والنفسي ظر لنوفي ذات السياق سعت الباحثة للاطلاع على التراث ا ،هدفةع موضوع البحث والعينة المستيتلاءم م

رونالد اعية مثل مقياس "ية و على الأدوات التي تم بناؤها لقياس المهارات الاجتمالمتوفر والخاص بالمهارات الاجتماع

" ، قاويحنان عن(،و"2011" )احمد رشيد قنوع رفاش"  و"ن رحمالالسيد عبد  دم"مح(،و1990" )وريجيو

" عبد المقصودو " السيد"( و"2009) "الظاهر(،"2002) أبو مصطفى(،1991)"السماد وني" 

(،و 1966")"ولبي ( و 2010" )معتز عبيد" و""أمال باظة" و  سامية قطان("1988) طريف شوقي(،1992)

رات ر على المؤشالتعرف أكث الباحثة ستطعتوالدراسات اه المقاييس هذل كع  على  طلاالا و بعد  لراتوس" "

 أو لدى فئة الراشدين عدم وجود مقياس يقس المهارات الاجتماعية إلى، وتوصلت للمهارات الاجتماعية  الرئيسية

 :التالية  لخطواتوفق ا  يانستبإتصميم    إلىالذي دفع الباحثة   الآمرو هو   يتلاءم مع العينة وخصائصها،

 والنظري.الدراسات السابقة وكذا التراث النفسي    مراجعةمن خلال    الاجتماعية، وذلكرات  تعريف المها ❖

 الإجرائي للمهارات الاجتماعية .يف  عر لتتحديد ا ❖

 تحديد أبعاد المهارات الاجتماعية. ❖
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 اد الاستبيان .صياغة المفردات لكل بعد من أبع ❖

 تهدفة.ينة المسلموجه للعصياغة التعليمات ا ❖

 دائل الإجابة(.ستجابة )بديد نوع الاتح ❖

 لبحث   داة اوصف أ. 2.4

( فقرة ايجابية تجاه السمة المراد قياسها 58( فقرة )108على )تحكيم الد الأولية بعفي صورتها شملت أداة البحث      

مهارات  ل،صاية،مهارات الاتالتو كيد  )المهاراتوزعت على ستة أبعاد هي: ( فقرة سلبية عكس تجاه السمة 50و)

الإجابة ائل بد ت ولقد وضعالاجتماعية(، مهارة المسئولية حل المشكلات، ةار مه مهارة الضبط الانفعالي، ،لوجدانيةا

تاحة الإجابة لإ ،غالبا،أحيانا،ناذرا، أبدا(دائما" الخماسي)ليكرتعلى فقرات الاستبيان وفق  سلم متدرج "

 . عيةماجتت الاى المهاراعرفة مستو للمسترشد ومن ثمة م

 :الخصائص السيكومترية لأداة البحث  .3.4

بمجوعة من  ، قامت الباحثة بيق الدراسة الاستطلاعيةتطلله يتستبيان البحث الحالي وجاهز صلاحية إ للتأكد منو     

ت التي اف الصعوباواكتش لمعرفة لباحثين و التي وجب عليها إتباعهاالخطوات العلمية والمنهجية المتفق عليها من قبل ا

من أكد الت ، بالإضافة إلىعديلها وتقويمهالى النقائص قصد تالوقوف عخلال الدراسة الأساسية و  قد تصادفها ربما

ما يلي عرض ستبيان البحث، وذلك من خلال القيام بتطبيق الخصائص السيكومترية وفيحة البيانات المرفقة باص مدى

 لذلك.
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 :  ةصدق الأدا.1.3.4

الاختبار أو  لنفسية لأنه يتعلق بما يقيسهبناء المقاييس والاختبارات اهمة في الخصائص الم يعد الصدق من         

 حيث يشير إلى مدى الذي يستطيع المقياس قياس ما وضع فعلا لقياسه.  ،(95،ص:2010حطب،و بأفؤاد  )المقياس

                                                               (Tharndike 1954 p 108 ) 

    :  صدق المحكمين )المحتوى(  .1.1.3.4       

اء للحكم رض فقرات المقياس على مجموعة من الخبر ع هي"ان أفضل طريقة في استخدام الصدق الظاهري ابيليشير"

 ( Eble 1972 p 55)                                                على صلاحيتها أو قياس الخاصية المراد قياسها.  

ى عل (01:نظر للملحق رقمأ)ستبيان البحث الحاليلإتحكيم ال ستمارةإعرض ب قامت الباحثة ات السياقوفي ذ      

(" 02 :رقمللملحق  أنظر) " النفس وعلوم التربية( من أساتذة في ميدان علم 07موعة من المحكمين يمثلون )مج

المهارات )لسمة المقاسةاللأبعاد نتماءها ى امد ستبيان من حيثعلى فقرات الا كامهمستنارة بآرائهم وأحلال

ومدى مناسبة الفقرات لكل  مة المقاسةللساد بع، ومدى ملائمة الأ،ووضوح الفقرات من حيث الصياغة (تماعيةالاج

ين خد بعلمحكمين تم الامدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات .وبعد استرجاع استمارات التحكيم من اكذا   بعد،و

في  ذف بعضها ،حيث شملتبعض الفقرات وح على راء بعض التعديلات اللازمةجإكما تم   ،لمحكمينء اراعتبار لأالا

 .(03لملحق رقم:أنظر ل)فقرة سلبية    50فقرة ايجابية و  58فقرة منها    108على  ث  حبالأداة    الأخير

 

 

 



 ــــــــــث.ـــــــــــــجية للبح ــــــــه ـالإجراءات المنــ                                                                     لرابع  الفصل ا

132 

 

 

 

 (يصدق المقارنة الطرفية)التمييز   2.1.3.4 
بين  ة الإحصائية للفرقالدلال ختبار وحسابوالأدنى للا ات الثلث الأعلىدق على مقارنة درجيعتمد هذا الص      

سابه باستخدام  نقول بان الاختبار صادق وقد تم حعتينمو ، فإذا كانت هنالك دلالة إحصائية بين المجالمتوسطين

 .( 19spssنسخة)  برنامج

 

 الفقرة بعد التعديل  الفقرة قبل التعديل 

حد أ عوبة في طلب خدمة من_أجد ص

 زملائي.

عن العمل الليلي من احد  يضو طلب التععوبة في د ص_أج
 .  زملائي

_أجد صعوبة في رفض أوامر الآخرين وان لم 
 في صالحي .تكن  

ن لم تكن في أجد صعوبة في رفض أوامر رؤسائي وإ_
 صالحي.

بدي روح من الفكاهة والمرح أثناء تعاملي _أ
 مع الآخرين

 .رضىتعاملي مع المروح من المرح أثناء  بدي  _أ

 حذفها على   اقالاتفنسبة   رات الفق

 % 85 وياتي واهتماماتي حينما يسخر زملائي مني.عن ه  أتخلى_

ا أجد صعوبة في حل مشكلة من السهل لدي أن اطلب نمحي_
 المساعدة.

 

71 % 

التي تم تعديلها من قبل التحكيمرات  الفق  وضح(: ي50رقم )  الجدول  

تي حذفت من قبل التحكيميوضح الفقرات ال(:60الجدول رقم )  
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( دالة إحصائيا وذلك عند درجة حرية 12،45نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة )ت(المحسوبة المقدرة ب)    

ئج التي في النتا نا أن نثقداة صادقة ويمكنأن الأ يعنيمما  ،(05: مللملحق رق أنظر)( 0,01)توى دلالة (ومس30)

 سنحصل عليها عند التطبيق. 

ويعبر عن الصدق الذاتي  بالجدر ألتربيعي لمعامل الثبات الفاكرونباخ المقدر :دق الذاتي لص:ا.3.1.3.4

 كن تطبيقها.الأداة صادقة ويم  فإن هذه  ( وعليه0،91(والذي يساوي )0,83ب)

خلي للمقياس على حساب تساق الدالإاحساب صدق تعتمد طريقة  ي:تساق الداخل لإصدق ا:4.1.3.4

فراد في كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد أو للمحور الذي تنتمي إليه ث بين الدرجات درجات الأ رتباط بينلإمعاملات ا

 ة.لية لمقياس الدراسالكلية لمحاور المقياس مع الدرجة الك

تم حساب أو تقدير درجة الارتباطات بين ة: كيديرات التو  لكلية لبعد المهاوالدرجة ا  العباراتينبرتباط لإا.1

"حيث جاءت الارتباطات بيرسونكيدية ( بمعامل الارتباط  "رة بالدرجة الكلية للبعد الأول)المهارات التو  ابدرجة كل ع

 كالأتي:  بين عبارات البعد الأول مع الدرجة الكلية له

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

درجة  )ت(المحسوبة
 ريةالح

الانحراف 
 عياريالم

المتوسط 
 سابي  لحا

 العينة  دالعد

 دال    

 إحصائيا

0،00 12،45 30 

 

 الفئة العليا 16 441،56 11،64

الفئة  16 383،25 14،66
 السفلى

رنة لاستبيان المهارات الاجتماعية صدق المقا (: يوضح70قم )ر   الجدول  
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ة الكلية للبعد المهارات جبعد حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند بالدر  ه،لاأعالجدول نلاحظ من خلال 

(و 0,05،( التي لم تكن دالة عند )1،2،25،26.66،78،87بنود وهي ) (7)دية قد تم حذف التو كي

عند مستوى دلالة ألفا دال  فمنها ماهو لها دالة إحصائيا(،أما الفقرات الأخرى كانت ك0,01)

وحت قيم الارتباط مابين ا(حيث تر 12.13.48.63.64.76.77.79.80لمتمثلة ف)(و ا9دها)(وعد 0,01)

( كادني ارتباط بين 0,35) ( والدرجة الكلية لبعد المهارات التو كيدية و64أعلى ارتباط كان بين البند )( ك0,62)

(والمتمثلة 4( فعددها )0,05ألفا)وى دلالة لتي كانت دالة عند مستنود اعد ،أما البلدرجة الكلية للب( وا80البند )

(والدرجة 47،و27بند)أعلى ارتباط بين ال(ك0,31اوحت قيم الارتباط مابين )ر .( حيث ت27.46.47.65ف)

 تباطالار   معامل بندال معامل الارتباط البند اطامل الارتبعم البند
01 0 ,14 46 0,258* 76 0,574** 
02 0,02 47 0,310* 77 0,470** 
12 0,446** 48 0,360** 78 0,14 
13 0,522** 63 0.506** 79 0,396** 
25 0,20 64 0,625** 80 0,359** 
26 0,12 65 0,259* 87 0,166 
27 0,31* 66 0,21   

    يةدوالدرجة الكلية لبعد المهارات التوكيارات  بين العب  باطالارت  (: يوضح80الجدول رقم )

 (0,01الدلالة )توى  ة عند مس**دال
 (0,05دالة عند مستوى الدلالة )*
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ات هار أن بعد الم وما يمكن القولعمو  والدرجة الكلية للبعد، (46بند )بين ال(كادني ارتباط 0,258و) ،الكلية للبعد 

 السابق.  في الجدولهو موضح    التو كيدية صادقا كما

حساب أو تقدير درجة الارتباطات بين درجة   : تملية لبعد المهارات الوجدانيةكرتباط بين العبارات والدرجة اللإا.2

بين  باطاتجاءت الارت باط  "بيرسون"حيثلمهارات الوجدانية ( بمعامل الارتثاني)اكل عبارة بالدرجة الكلية للبعد ال

 :ية له كالأتيدرجة الكلاني مع العبارات البعد الث

 

 امل الارتباطعم البند معامل الارتباط البند
03 0,01 50 **0,499 
14 **0,385 51 **0,401 
15 0,18 52 **0,428 
16 *0,323 86 *0,325 
28 0,16 90 **0,39 
29 *0,257 91 **0,525 
49 **0,354 92 **0,622 

هارات لما)تباط بين درجة كل بند بالدرجة الكلية للبعد ملات الار حساب معا بعد  أعلاه،لال الجدول من خ نلاحظ

رى  أما الفقرات الأخ (،0,01(و )0,05( التي لم تكن دالة عند )3.15.28بنود وهي ) 3قد تم حذف  (الوجدانية

(و المتمثلة 8عددها)(و 0,01لة ألفا )دال عند مستوى دلات كلها دالة إحصائيا فمنها  ماهو كان

أعلى ارتباط كان بين البند ك(  0,62(حيث تراوحت قيم الارتباط مابين )14.49.50.51.52.90.91.92ف)

لدرجة الكلية للبعد ،أما ( وا49( كادني ارتباط بين البند )0,35والدرجة الكلية لبعد المهارات الوجدانية و )( 92)

حيث تراوحت قيم .( 16.29.86)لمتمثلة ف(وا3( فعددها )0,05فا)لة ألد مستوى دلالتي كانت دالة عنالبنود ا

ية ات الوجداندرجة الكلية لبعد المهار العبارات و الارتباط بين ال  (: يوضح90الجدول رقم )  
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(كادني ارتباط بين البند 0,257كلية للبعد ،و)(والدرجة ال86ارتباط بين البند) ى(كأعل0,32الارتباط مابين )

دول ضح في الجمو  نية صادقا كما هوبعد المهارات الوجدا كن القول أن موما يموع والدرجة الكلية للبعد، (29)

 ابق.الس

تقدير درجة الارتباطات  اب أوستم حمهارة الضبط الانفعال : )ة الكلية لبعد ات والدرجين العبار رتباط بلإا .3

"حيث جاءت بيرسونرتباط  "مل الا( بمعا مهارة الضبط الانفعال درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثالث)بين

 الكلية له كالأتي:  ع الدرجةالثالث معد  ت بين عبارات البالارتباطا

 

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
04 0,364** 32 0,476** 
05 0,464** 39 0,546** 
17 0.431** 40 0,337** 
18 0,336** 85 0,290** 
19 0,529** 88 0,447** 
30 0,524** 89 0,456** 
31 0,319* 98 0,552** 

للبعد  كل بند بالدرجة الكلية  بين درجة الارتباط علاه ، بعد حساب معاملاتل أدو خلال الج نلاحظ من      

بين   فقرات البعد والدرجة الكلية  كلها دالة إحصائيا فمنها حيث جاءت الارتباطات  ،الانفعالي المهارات الضبط

 تمثلة و الم (12(وعددها)0,01لالة ألفا )ستوى دماهو دال عند م

( كأعلى 0,55 )تباط مابينقيم الار  حيث تراوحت (4.5.17.18.19.30.32.39.40.88.89.98ف)

( 04( كادني ارتباط بين البند )0,36فعالي و )درجة الكلية لبعد مهارة الضبط الانل( وا98ارتباط كان بين البند )

   لبعد المهارة الضبط الانفعالة الكلية  الارتباط بين العبارات والدرج  (: يوضح10الجدول رقم )
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.( 31.85ف)لة (والمتمث2) ( فعددها0,05لفا)تي كانت دالة عند مستوى دلالة أنود الوالدرجة الكلية للبعد ،أما الب

(كادني 0,29ة للبعد ،و)ي(والدرجة الكل31(كأعلى ارتباط بين البند)0,31ط مابين )م الارتباحيث تراوحت قي

لي صادقا كما هو لانفعاوعموما يمكن القول أن بعد مهارات الضبط ا والدرجة الكلية للبعد، (85البند )ارتباط بين 

 السابق  موضح في الجدول

تم حساب أو تقدير درجة الارتباطات بين درجة  لاتصال: مهارات ا درجة الكلية لبعدعبارات والباط بين التر لإا .4

"حيث جاءت الارتباطات بين بيرسون( بمعامل الارتباط  ")مهارات الاتصال  عبارة بالدرجة الكلية للبعد الرابع  كل

 كالأتي:عد الرابع مع الدرجة الكلية له  ات البعبار 

 

عد مهارات للب ين درجة كل بند بالدرجة الكليةب، بعد حساب معاملات الارتباط ظ من خلال الجدول أعلاهحنلا

(و 0,05ة عند )كن دال( التي لم ت6.20.53.54.56.69.82بنود وهي ) (7)الاتصال قد تم حذف 

لة ألفا مستوى دلايا فمنها  ماهو دال عند صائلها دالة إحات الأخرى كانت ك(،أما الفقر 0,01)

 تباطالار   معامل بندال معامل الارتباط البند اطامل الارتبعم البند
06 0,074 53 0,11 81 0,270* 
07 0,286* 54 0,08 82 0,22 
20 0,19 55 0,267* 99 0,359** 
21 0,517** 56 0.23 100 0,273* 
33 0,352** 57 0,331** 101 0,647** 
34 0,517** 68 0,361** 102 0,647** 
35 0,380** 69 0,23 103 0,431** 
36 0,328** 70 0,356**   

بارات والدرجة الكلية لبعد مهارات الاتصالين العاط بالارتب  ح(: يوض11م )قالجدول ر   
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م (حيث تراوحت قي21.33.34.35.57.68.70.99.101.102.103(و المتمثلة ف)11(وعددها)0,01)

و الاتصال  هاراتمعد لية لب( والدرجة الك101.102( كأعلى ارتباط كان بين البند )0,64الارتباط مابين )

ة عند مستوى دلالة كانت دال بنود التيلكلية للبعد ،أما اللدرجة ا( وا57)بند  الني ارتباط بين( كاد0,33)

(كأعلى 0,32قيم الارتباط مابين ) .( حيث تراوحت7.36.55.81.99مثلة ف)ت(والم5( فعددها )0,05ألفا)

ما وعمو  للبعد،والدرجة الكلية  (55(كادني ارتباط بين البند )0,26،و) (والدرجة الكلية للبعد36ارتباط بين البند)

 ا هو موضح في الجدول السابقصادقا كم  ت الاتصالكن القول أن بعد مهارايم

تم حساب أو تقدير درجة الارتباطات بين ة حل المشكلات: الدرجة الكلية لبعد مهار العبارات و  رتباط بينلإا .5

"حيث جاءت ونسبير رتباط  "( بمعامل الاكلات مهارة حل المش)الخامس ية للبعد ة الكلدرجة كل عبارة بالدرج

 امس مع الدرجة الكلية له كالأتي:البعد الخ  ين عباراتالارتباطات ب

    

 

 

 

 

لارتباط بين درجة كل بند بالدرجة الكلية للبعد المهارات ، بعد حساب معاملات االجدول أعلاهن خلال منلاحظ 

(،أما 0,01(و )0,05) دالة عند ( التي لم تكن 08.09.22.58.105بنود وهي ) (5)ذف التو كيدية قد تم ح

(و المتمثلة 10(وعددها)0,01لفا )ألة إحصائيا فمنها  ماهو دال عند مستوى دلالة ت كلها دالأخرى كانالفقرات ا

 معامل الارتباط ندالب معامل الارتباط البند تباطالار   لمعام البند
08 0,17 38 0,328* 71 0,536** 
09 0,12 43 0,412** 72 0,266* 
11 0,359** 58   0,12 73 0,610** 
22 0,23 59 0,449* 83 0,429** 
23 0,410** 60 0,541** 105 0,06 
37 0,279* 67 0,563** 107 0,573** 

  تحل المشكلادرجة الكلية لبعد مهارة  العبارات و الارتباط بين ال  (: يوضح12الجدول رقم )
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اط  ( كأعلى ارتب0,61(حيث تراوحت قيم الارتباط مابين )11.23.43.59.60.67.71.73.83.107ف)

رجة ( والد 11)ين البند دني ارتباط بأ( ك0,35) ت وشكلاة حل المعد مهار الكلية لب( والدرجة 73بين البند ) كان 

.( 37.38.72لمتمثلة ف)(وا3( فعددها )0,05عند مستوى دلالة ألفا) الكلية للبعد ،أما البنود التي كانت دالة

(كادني 0,26د ،و)(والدرجة الكلية للبع38د) البن(كأعلى ارتباط بين0,32حيث تراوحت قيم الارتباط مابين )

 وا يمكن القول أن بعد مهارة حل المشكلات صادقا كما هموموع للبعد،والدرجة الكلية  (72ند )البين ارتباط ب

 موضح في الجدول السابق.

ة الارتباطات ير درجتم حساب أو تقد العبارات والدرجة الكلية لبعد مهارة المسؤولية الاجتماعية:  رتباط بينلإا.6

"حيث بيرسون( بمعامل الارتباط  " جتماعيةمهارة المسؤولية الاسادس)ال بعدلكلية للعبارة بالدرجة ا بين درجة كل

 الأتي:الكلية له ك  ارات البعد السادس مع الدرجةبجاءت الارتباطات بين ع

 

 

 

 

 

 

ارة ة للبعد مهيبند بالدرجة الكلتباط بين درجة كل ت الار نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ، بعد حساب معاملا

(،أما 0,01) و(0,05( التي لم تكن دالة عند )61.108وهي ) ( 2)بندين  قد تم حذفلية الاجتماعية  المسؤو 

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
10 0,273* 61 0,211 94 0,301* 
24 0,397** 62 0,279* 95 0,592** 
41 0,478** 74 0,528**  96 40,34** 
42 0,285* 75 0,442** 97 0,547** 
44 0,438* 84 0,477** 104 0,550** 
45 0,276* 93 0,530** 106 0,263** 

108 0,04     

    بعد مهارة المسؤولية الاجتماعيةالكلية ل  الارتباط بين العبارات والدرجة  (: يوضح13الجدول رقم )
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(و المتمثلة 11(وعددها)0,01ئيا فمنها ماهو دال عند مستوى دلالة ألفا )إحصاالفقرات الأخرى كانت كلها دالة 

( كأعلى 0,59مابين )تباط حت قيم الار (حيث تراو 24.41.44.74.75.84.93.95.96.97.104ف)

( 24البند )ارتباط بين ( كادني 0,39جتماعية )لا( والدرجة الكلية لبعد مهارة المسؤولية ا95) بين البند تباط كان ار 

(والمتمثلة 7ا )فعدده (0,05لدرجة الكلية للبعد ،أما البنود التي كانت دالة عند مستوى دلالة ألفا)وا

ين ارتباط ب (كأعلى0,30لارتباط مابين )اوحت قيم ا.( حيث تر 10.42.45.62.94.106ف)

وعموما يمكن ، والدرجة الكلية للبعد ( 106ني ارتباط بين البند )د(كا0,26(والدرجة الكلية للبعد ،و)94البند)

 لسابق.دول االقول  أن بعد المسؤولية الاجتماعية صادقا كما هو موضح في الج

حيث أن اس الكلي هارات الاجتماعية بالمقيلما ستبيان لا عاد الستةباط الأبقوة ارت ول السابقج الجد يتبين من خلال نتائ

 .(0,01ستوى دلالة )ماملات الارتباط الستة لها دلالة إحصائية عند مع

 

 

 

 باطالارتقيمة   ماعيةهارات الاجتد المأبعا الرقم
 **0,59 ديةمهارات التو كي 1
 **0,51 مهارات الوجدانية 2
 **0,73 ليالضبط الانفعامهارة   3
 **0,70 مهارات الاتصال 4
 **0,68 لمشكلاتمهارة حل ا 5
 **0,62 مهارة المسؤولية الاجتماعية 6

يوضح ارتباط كل بعد من أبعاد مع استبيان المهارات الاجتماعية(:  41الجدول رقم )  
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   الثبات: .2.3.4

على نفس الخاصية فأكثر أيضا بأنه مدى الدقة و الاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو طبقت مرتين  ويعرف       

درجات أو القيم لنفس الفرد إذا ار نفس الات الاختبويقصد بثب(188،ص:2002مرية،بشير مع)  .مختلفةفي مناسبات 

                                                   ( 53،ص:1998عباس محمود عوض،    القياس.  ليةما تكررت عم

تم بإتباع الطرق وعليه  الأداة هذه طبيقمنه لا يمكن توبدون التأكد  ،ساة قياالثبات شرطا أساسا لأي أديعتبر     

 (19  نسخة  SPSSثبات الاستبيان عن طريق برنامج)  ابحس تالية:ال

 :طريقة التجزئة النصفية:1.2.3.4

ول ويضم زء الأ:الج جزئيينبحيث تم تقسيم الاختبار إلى  النصفية،ل الثبات عن طريق التجزئة بحساب معام ناقم        

(  والنتائج 19 )نسخة SPSS يق برنامجساب عن طر لزوجية و تم الحالفقرات ا ثاني  ويضملاالفردية ،والجزء الفقرات 

 التالي :ول  المبينة في الجد 

 

 مستوى الدلالة الإحصائية عامل الارتباط بعد التعديل م معامل الارتباط قبل التعديل المتغير
المهارات  

 الاجتماعية 
0,68 0,81 0,01 

 قدرب ب: الزوجية( الفقراتو الفردية  اتفقر لاموعتين )الارتباط بين المحمعامل ن أ لنا تبين علاهأ ل الجدولخلامن   

فالأداة على قدر عال من  ( وعليه0،81إلى )" وصل سبيرمان بروانتعديله بمعادلة " عديل وبعدلتا ل( قب0،68)

   الثبات.

 

ب الثبات نصفية لحساامل الارتباط للتجزئة المعقيمة   ضح(: يو 15الجدول رقم )  
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 خ عن طريق برنامج  ا ألفا كرونب لثبات بمعاملساب اتم ح :فاكرونباخامل أل:حساب الثبات بمع2.2.3.4

SPSS  (  19نسخة)  داة  وجاهزيتهاس ثبات الأيعك.وهذا  (0,91)تم تقدير معامل الثبات الفاكرونباخ ب  و 

 للتطبيق.

 

 

 

مدى صلاحية تأكد لنا _الثبات( لسيكومترية)الصدقالخصائص افي حساب  اله التي تم التوصل من خلال النتائج

 _( 06) :لملحق رقمنظر لأ) فقرة84يتكون من  ، والذيساسيةالأالدراسة  يق فيللتطباستبيان المهارات الاجتماعية 

 :اد كما هو موضح في الجدول التاليموزعة على ستة أبع

 

 الأبعاد  الفقرات  الفقراتعدد  
 كيدية  ارات التوالمه 60.7.16.34.35.36.46.47.48.57.58.59 13
 ات الوجدانيةالمهار  8.9.17.37.38.39.40.65.68.69.70 11
14 1.2.10.11.12.18.19.20.27.28.64.66.67.7

6 
 مهارات الضبط الانفعال

16 3.13.21.22.23.24.41.42.50.51.61.77.78.
79.80.81 

 تصالهارات الام

 لمشكلاتمهارات حل ا 5.14.25.26.31.43.44.49.52.53.54.62.84 13
17 4.15.29.30.32.33.45.55.56.63.71.72.73.

74.75.82.83 
 مهارات المسؤولية الاجتماعية

     

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل ألفا لفقراتعدد ا الأداة 
 0,01 0,90 84 المهارات الاجتماعية 

كونباخ  قيمة الثبات معامل الفا  يوضح(:  16الجدول رقم )  

اق الداخليالاتسصدق  عية بعد ارات الاجتمااستبيان المه  فقرات  يوضح(:  17الجدول رقم )  
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 ان:ستبيطريقة تصحيح الا_

طريقة ستجابات الخماسية وفقا لجات للاالدر  ءبإعطالقد تم تقدير الدرجات على استبيان المهارات الاجتماعية       

 الي:كما هو موضح في الجدول الت  ليكرت

 

 بدائل الإجابات دائما غالبا أحيانا ناذرا ا أبد
 (+درجات الفقرات الموجبة) 5 4 3 2 1
 السالبة)_(  درجات الفقرات 1 2 3 4 5

 . الدراسة الأساسية:  5 

ت لاستشفائية سليمان عميراالعمومية ا  ؤسسةالمراسة الأساسية في  تطبيق الد تم  ية:المجال المكاني للدراسة الأساس.1.5

 تقرت.بمدينة  

م الجراحة طابق العلوي بقسالموجودة داخل المستشفى في ال ،لملتقياتاعات واقاعة الاجتمتم ذلك بالتحديد في لقد  و

موعة كرسي وكذا سبورة ( ومجUف )شكل حر التي تتوفر على كل الوسائل المادية المتاحة )طاولة على و  ،للنساء

 .للهدف  اوكذا وصوله  بحث تطبيق إجراءات الة فياحثعد البوكل هذا  يسا  الإسقاط(ز  اطيسية وجهامغن

 لمجال الزمني للدراسة الأساسية:ا.2.5

 18 لك يوموقد تم ذ ،جر ائتها المنهجيةإالاستطلاعية و ستكمال الدراسة إالأساسية  بعد  نطلقت الدراسةإ        

ديد عينة لك بهدف تحدراسة  وذبيق استبيان على عينة الحيث تم تط 2018أوت   2الى غاية 2018 جويلية

وذلك بمعدل  كتو برأ 28إلى  2018أوت  13لشروع في تطبيق البرنامج ابتدأ من ها تم االتجريبية والضابطة وبعد 

 جلستين في الأسبوع.

هارات  لمستبيان اتقديرات الدرجات لبدائل استجابات الممرضين على ا  (: يوضح18الجدول رقم )  
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 :عينة الدراسة الأساسية.3.5

ن المجموعة دا( يمثلو فر  12إلى)، وتم تقسيمهم  عشوائيةرهم بطريقة فردا تم اختيا( 24سة من )عينة الدراتكونت         

 موعة التجريبية.ثلون المجفردا( يم  12الضابطة و )

 جراءات اختيار العينة :_ إ

 الباحثة الخطوات التالية في اختيار العينة :  لقد اتبعت

 بمدينة  القطاع الصحي بين مؤسسات  الأساسية  باختيار عشوائية الدراسة  يد عينقامت الباحثة في مرحلة تحد   .1

الاستشفائية سليمان عميرات،المؤسسة لعمومية مؤسسة امؤسسات عمومية وهي ) أربعة الغ عددهاقرت  والبت

 لجواريةلصحة ا، والمؤسسة العمومية ل،المؤسسة العمومية الاستشفائية الطيباتية للام والطفلالعمومية الاستشفائ

صاصة  واحدة بشكل ث سحب ق القصاصات  صاصات ورقية وتم خلط كلؤسسات في قيث تم كتابة أسماء هذه الم(ح

ن عميرات(والبالغ عددها سم )المؤسسة العمومية الاستشفائية سليماإيث كانت تحمل قصاصات حمن بين ال عشوائي

(214. ) 

جل الموافقة أ المؤسسة من ت وذلك لمقابلة مديرعميراية سليمان ستشفائوجهت الباحثة إلى المؤسسة العمومية الات .2

 ،والهدف منها تعريفه بموضوعهاذا اسة وكباب الدر حيث تم إحاطة المدير بأس ،الدراسة الأساسية ءات تطبيقإجراعلى 

 حيث (07:رقململحق ل ظرأن) كل التسهيلات اللازمة لذلك  وقدمالدراسة المدير المؤسسة على إجراء وبعدها وافق 

 العينة، وأوقاتة الدراسة مثل )عدد  اصة بعينلازمة والخلامددنا بالمعلومات ال  المستخدمين   توجيهنا إلى رئيس مصلحةتم

 (.العمل.. الخفي   تواجدها
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رضة  ومم ممرض (170)البالغ عددهم  بدء في التطبيق على عينة من ممرضين المؤسسة وال بالإجراءات تموبعد القيام  .3

ستمارة وذلك لعدم إ (10) شرةع استمارة وإلغاء (150) استرجاعتم م بطريقة عشوائية وبعدها ذين تم اختيارهال

 ستمارة وبعد تم تصحيحها وفق مفتاح التصحيح .إ  (  140  )قبوللشروط الإجابة و   اءهاستفإ

كل عشوائي  لاجتماعية  بشارات ابعدها تم توزيع الممرضين اللذين تحصلوا على درجات منخفضة في استبيان المه .4

نوات توى المهارات الاجتماعية ،الجنس ،ستجريب )مست  قبل الريبية وتم ضبط المتغيراطة وأخرى تجإلى مجموعة ضاب

 مل.الع

   :  الاجتماعيةتانس المجموعتين في استبيان المهارات    .1

القبلي ة والضابطة  في الاختبار مجموعتين التجريبي وق بين" لاختبار الفر مان وتنيقامت الباحثة باستخدام اختبار"      

 ماعية  .الاجتاستبيان المهارات  على  

قيمة وهي  (0,08تساوي )ــــ ة المعيارية(ومنه كانت القيم70,5وي )(المحسوبة تساuيمة)ه أن قيوضح الجدول أعلا

مستوى الدلالة  كبر منأ(وهي قيمة 0,93اوي)لة المحسوب يس(.كما أن مستوى الدلا1,96من ) صغرأ

تجريبية في مستوى وعة النه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة الضابطة والمجمأعني (وهذا ي0,05)

 .في المهارات الاجتماعية  مستواهم   ن حيثمجموعتي الدراسة ميظهر تكافؤ  لمهارات الاجتماعية ،مما  ا

 

 الأداة   عة  المجمو  د العد  Zقيمة   p قيمة   uقيمة القرار الإحصائي 
 المهارات الاجتماعية  التجريبية   12 0,08ـــ 0,93 70,5 0,05غير دال عند 

 الضابطة 12

القبلي ضابطة والتجريبية في القبلي  لفروق بين افراد المجموعتين الا  (: يوضح19الجدول رقم )  
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 :متغير الجنستين حسب تانس المجموع   .2

تجانس بين المجموعتين في متغير الجنس وزعت الذكور والإناث بشكل متناظر بين حاولت الباحثة تحقيق ال      

 :دول الأتيعتين وهذا ما يوضحه الجالمجمو 

            

 المجموعة الذكور  ة المئويةالنسب ناثالإ ئويةالنسبة الم موعالمج النسبة

 المجموعة التجريبية 05 %41,66 07 %8,33 12 %50

 المجموعة الضابطة 05 %41,66 07 %8,33 12 %50

 المجموع 10 %83,32 14 %16,66 24 % 100

(بسبة قدرت 07ث )(وعدد الإنا%41,66قدرت ب: ) ( بنسبة5)الذكور لجدول أن عدد خلال انلاحظ من 

 بية. س النسبة في كلا المجموعتين الضابطة والتجري( وهي نف8,33ب:)

 العمل:تانس المجموعتين حسب متغير سنوات    .3  

 .لسعت الباحثة إلى تحقيق التجانس بين المجموعتين حسب متغير سنوات العم

 النسبة  موع المج بة النس
 المئوية 

  10أكثر من 
 سنوات

  10من  اقل المئوية النسبة 
 سنوات

 موعةالمج

 المجموعة التجريبية  08 %33,33 04 %16,66 12 %50
 المجموعة الضابطة 08 %33,33 04 %16,66 12 %50

 المجموع  16 %67 08 %33 24 % 100

الجنس تغير  سب مجريبية(حالضابطة والتتانس المجموعتين )  (: يوضح20الجدول رقم )  

ت العمل تانس المجموعتين الضابطة والتجريبية حسب متغير سنوا  (: يوضح21الجدول رقم )  
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 ( وعدد%33,33)ب ( بنسبة قدرت 8ات )سنو  10قل من أل الجدول أعلاه أن عدد الأفراد نلاحظ من خلا

هي نفس النسبة لكلا المجموعتين الضابطة ( و %16,66)ب قدرت  ( بنسبة04)ات سنو  10ر من الافرد أكث

 جريبية. والت

نامج الارشادي على المجموعة التجريبية وذلك بعد الاتفاق على .بعد تم التاكد من تحقيق التجانس بدء تطبيق البر 5

اكتوبر  28الى 2018اوت 13ة من فترة الممتد ( خلال ال09:الملحق رقم) والمشاركيناحثة ين البالمشاركة ب عقد 

2019. 

 في الجلسة الختامية الحادية والعشرون. اعية(الاجتمت  .تطبيق القياس البعدي )استبيان المهارا6

 ( 19 نسخةSpssالمتوصل لها ومعالجتها احصائيا بواسطة برنامج الاحصائي )رصد درجات  .7

   : ديالإرشا. البرنامج 6

 الواقع الحالي وذلك من خلال ما   فعاليتها فيلتي ثبتت ا يةالإرشاد هم الخدماتأرشادي من يعد البرنامج الإ    

ولعل هذا ما دفع العديد من  ،التوافق النفسي والاجتماعيتحقيق ن ممارسات إرشادية للفرد والمجتمع بهدف تقدمه م

 ادية.مج إرشالباحثين لتصميم برا

 المباشرة ،فرديا وجماعيا باشرة وغيرة المالخدمات الإرشادي  مجموعة منمج علمي مخطط ومنظم لتقديمهو برنا     

والتوافق   ،وتحقيق الصحة النفسيةنمو السوي، وخارجها بهدف مساعدتهم في تحقيق الالأسرة  للمسترشدين داخل 

في العمل وتنفيذه  فريق من مختصين بإعداده و تخطيطه  ث تقومبحي ،سليم النفسي والتربوي والاجتماعي بشكل

 رشادي. الإ
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وقف الإرشادي وعدداه بمكان مجهز بأجهزة يئته الم" بأنه:تكنيك دقيق ومحدد يتبعه المرشد في تهدية بهادرسعفه"تعر       

د ويعود على الفرد المنشو وبصرية ضمن مدة زمنية محددة وفقا لتخطيط وتصميم هادف مجدد يظهر في التكافل سمعية 

 .ا أو اكاديماأو اجتماعي بالنمو المرغوب فيه نفسيا

والمنظمة تستند في أساسها  على نظريات   المحددة  فقد عرف البرنامج على انه مجموعة من الخطوات"حسينرفه"ع         

تقدم ة المختلفة ،والتي الأنشطد النفسي وفنياته ومبادئه،وتتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات و الإرشا

 م وإكسابهم سلوكيات ومهارات جديدة ،تؤدي لهم سلوكياته تعديلبهدف مساعدتهم في  منية محددة  للأفراد خلال فترة ز 

 لاتهم الحياتيةيق التوافق النفسي وتساعدهم في التغلب على مشكإلى تحق

ت العلمية والأنشطة  مجموعة من الإجراءارشادي عرضه من تعاريف تعرف الباحثة البرنامج الإ مأتمومن خلال    

 الأفراد على تحقيق توافق نفسي بهدف مساعدةك وذلنفسي، اد الإحدى نظريات الإرشططة في ضوء المخ

 اعي.والاجتم

 الإطار النظري للبرنامج المقترح:  .1.6  

السلوكية  المعرفية الاجتماعي والنظريةلتعلم تم الاعتماد في بحثنا الحالي عند تصميم البرنامج المقترح على  نظرية ا       

ثبتت ة التي تند إلى جملة من الفنيات والأساليب الإرشادينظريات تسذه الن هوذلك لأ ،البرنامجحقيق أهداف لت

 فعاليتها في تنمية المهارات الاجتماعية .

ن أساس نطلق هذه النظرية م"،  تاألبرت باندور ان نظرية التعلم الاجتماعي هي نظرية معرفية اجتماعية لصاحبها "

هو راد ويتفاعل معها ويؤثر ويتأثر فيها وبذلك فة من الأفمجموعن اجتماعي  يعيش ضمن الإنسان كائرئسي مفاده ان 

نه ليس من ،و ترى أقليد لمها من خلال الملاحظة والتظ سلوكيات وعادات الأفراد الآخرين ويعمل على تعيلاح

 ،كعقاب حتى يتعلم السلو لالها على خوأخرى يحصل من  ،تعزيزصل من خلالها على برة ويحبخن يمر الفرد الضروري أ
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 ،بولا اجتماعيا  فيميل إلى تكرارهذلك السلوك مقن علم أك فرد أخر تبعه تعزيز حتى يتيلاحظ الفرد سلو ن يكفي  أفى

يعمم تلك فيميل إلى تجنبه ،و ماعيا ويلاحظ الفرد سلوك فرد أخر تبعه عقاب حتى يتعلم ذلك السلوك غير مقبولا اجت

ات والفنيات الإرشادية التي تساهم في إحداث ستراتيجيمن الاجملة " باندورا"وضع  وفي هذا لقد الاعتقادات ،

البحوث و الدراسات العلمية السابقة . من خلال ماسبق  )النمذجة ،لعب الدور،..(، وهذا ما أكدت فعاليتهالتعديل

 تماعية الاج  قترح لتنمية المهاراتلبرنامج الملنظرية لتحقيق أهداف ااستراتيجيات هذه ا  لى بعضذكره حولنا الاعتماد ع

داث تغيير وتعديل تي تعتبر من النظريات التي ثبتت فعاليتها في إحوكية العتمدنا أيضا على النظرية المعرفية السلإ لقد و 

خلال ية المعرفية للفرد من ى إعادة تشكيل البنقوم عللسلوكات الأفراد على اختلاف المراحل العمرية لهم، والتي ت

ها يترتب عليه بلا شك ان تغيير العوامل المعرفية تؤثر في السلوك ومن ثمة ف  وم على انات تقمن المبادئ والإجراء مجموعة

 الفرد.تغيير في سلوك  

مع  لتعاملالسلوك باالتعامل مع ها في وعليه يضم الارشاد المعرفي السلوكي عدد من الفنيات الإرشادية التي ثبت نجاح  

امه  استخد المعرفية والانفعالية والسلوكية بالإضافة إلىالمكونات يتناول ن منظور ثلاثي حيث المختلطة م الاضطرابات

وقف  الذاتي، المعرفية، الحوارحدوث انتكاسة ونذكر منها )تعديل البنية لاستراتيجيات المواجهة التي تسهم في منع 

فنيات من هذه الجملة حاولنا الاعتماد على وعليه  لخ(،كلات ،الاسترخاء،....احل المش الذاتي، الأفكار، الحديث

 .ماعية  ت الاجتوالأساليب الإرشادية في تنمية المهارا

 :الأسس العلمية للبرنامج المقترح  .2.6

 ة علىالباحثوعليه حرصت  ،اءهنإن أي برنامج إرشادي يجب أن يقوم على جملة من الأسس عند تصميمه أو ب      

 وهي:  ج المقترحمفيذ البرنال تنعليها خلا للاعتمادالهامة رات  مراعاة بعض الاعتبا

 ق.نظري أثناء التطبي  أساس  إلىج  مأن يستند البرناضرورة    .1
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 .(مرضينالم)عينة الدراسة    مع خصائصلتنفيذية للبرنامج  أن تتناسب إجراءات ا  .2

ا كل لمواقف التي تفرضهب متطلبات افة مجريات تطبيقه وذلك حسادي بالمرونة في كاالإرش أن يتصف البرنامج .3

 العريضة.لالتزام بالخطوط  جلسة مع ا

توى البرنامج وكذا تحديد تقنيات كل جلسة وعليه سعت الباحثة إلي تنظيم محون البرنامج ملتنظيم لمضالبناء وا  .ضرورة4

 طبقا لأهداف الجلسة.

عاش الواقع المفعاليته في  برنامج ومدىتوضح للمشاركين أهمية ال كون من خبرات مختلفة حتىأن يت .ضرورة5

 ماعي والمهني.الاجت

يوية والنشاط وابتعاد عن الملل وعوامل مج والواقع العملي وذلك لإثارة الحبين البرنا واقعية للربطتوظيف أمثلة  .6

 التشتت.

ة بطبرنامج متراان تكون جلسات ال على حثةالبا عملتل المنطقي في جلساته حيث تسلسالأن يراعي البرنامج  .7

 فيما بينها.

 يق كل جلسة فترة راحة للإبعاد الملل. تتخلل تطبان    .8

 الأسس التي يجب إتباعها خلال تطبيق البرنامج المقترح.  ماسبق ذكره لقد حددت الباحثةوبناء على       

والتعديل  لمالسلوك للتعلسلوك الإنساني و قابلية حرصت الباحثة على مراعاة مرونة اد لق   :الأسس العامة. 1.2.6

 .لعمليات المعرفية والسلوكية  بمعزل عن ان السلوك الإنساني لا يمكن فهمه وتغيره  لأ، و الأحسنوالتدريب نح
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النفسية  بين المشاركين في النواحي  لفرديةفروق االحاولت الباحثة أن تأخذ بعين الاعتبار  النفسية:الأسس  .2.2.6

 غير السلوكسنى لنا تحتى يت ة لدى المشاركينغبعداد والر كدت على أهمية وجود الاستوأ

و   ،ته بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامةخل جماعلذي يلعبه الممرض داية الدور اأهم  ان  الاجتماعية:الأسس  .  3.2.6

لاء ها من زمها باختلاف شرائحممرض على الجماعة التي يتفاعل أو يتعامل معاعي للالأثر الذي يتركه السلوك الاجتم

الأمر الذي دفع  ، السلوك  رشاد الجماعي في تعديلوفعالية الإ ؛هتمام بهضرورة الاأدى إلى  ،ومرضى.. الخ مسؤلينو 

 عتماد عليها لتعديل سلوك الممرض داخل جماعته. احثة في الإالب

فية المعر  نظريةنظرية التعلم الاجتماعي و استمد هذا البرنامج أصوله الفلسفية من  ية:الفلسفالأسس  .4.2.6    

 ، وكذلكهالذي يرمي الى تحقيقوالهدف  مجالأساليب الإرشادية المناسبة لمحتوى البرنا عتماد علىالسلوكية وذلك بالا

 الفرد.مراعاة طبيعة  

 هي:أخلاقيات العملية الإرشادية و  راعاةسعت الباحثة إلى م  الأسس الأخلاقية:.  5.2.6   

  .شاركينحترام والتقدير لجميع المالا  إظهار •

 سات الإرشادية .خلال الجلدت على سرية المعلومات أك •

 ها وبين المشاركين الذي يعمل على نجاح البرنامج .لألفة والمودة  بينبية تتسم باالعمل على تحقيق علاقة ايجا •

 ق روح الفريق بين المشاركين .م  وخلنسجاالعمل  على تحقيق الإ •

 كن.قدر ممكبر  ألعمل والحرص على بذل جهد  ص في االإخلا •
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 البرنامج: أهداف .   3.6

 ديد المحتوى للبرنامج والفنيات المستخدمة  تح يتمضوئها في التي  ساسيةالأالبرنامج هو الخطوة  أهدافن تحديد إ       

الخبرات والمهارات  ابهمإكسون عليه سلوك المشاركين في البرنامج بعد سوف يكفيه،والهدف عبارة عن توضيح  ما 

بهم للخبرات يجة اكتساللمشاركين نت  إحداثهاعة والتعبيرات المراد ات المتوقبهذا يعني وصف للسلوكي لفة وهولمختا

 (     284،ص:2004،طه عبد العظيم  حسين )                                                                   ات.والمهار 

 تمثلة فيما يلي:لأهداف والماين من  حثة إلى تحديد نوعسعت البا  وعليه

 :العامالهدف   ✓

، الصحيية لدى أفراد المجموعة التجريبية من ممرضي القطاع الاجتماع  تنمية المهاراتإلى قترحيهدف برنامج الم        

 من أعلى، وذلكت ي، لأنه يتضمن تنمية مستويات منخفضة من المهارات إلى مستوياوعليه فان منهج البرنامج نمائ

شخاص ابي مع مختلف الأمن التعامل الايج لتمكينهم لإرشادية،اعض الفنيات والأساليب على ب ريبهمخلال تد 

 الحياتية. واقف  والم

  للبرنامج:الأهداف الجزئية   ▪

 لة من الأهداف الجزئية والمتمثلة فيما يلي:يتوقع من خلال البرنامج المقترح تحقيق جم  

 .(....اعهامكوناتها، أنو مفهومها، لاجتماعية )لمهارات ات عن ا بمعلوماتزويد الممرضين  _

 القطاع الصحي على وجه الخصوص.  ومجالة في الوسط المهني  الاجتماعيمرضين بأهمية المهارات  توعية وتبصير الم  _

 وانفعالاتهم.  ومشاعرهمضين بذواتهم وخبراتهم  تعميق معرفة الممر   _     

 نفسية.الالوقوع في المشكلات    واتهم لتجنبهم وتقدير ذبأنفس  ة ثقتهمالعمل على تنمي  _     

 هنية والاجتماعية.واقف المعل الايجابي مع الأشخاص والمتحقيق التفا _      
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 الاتزان الانفعالي.تنمية قدراتهم على التحكم في الانفعالات بما يحقق   _      

 رين.ع الآخرفع مستويات الدعم والمساندة الاجتماعية م  _      

 ها الاجتماعية والمهنية. تعترضهم بما فيشكلات التين التعامل مع مختلف المالممرضين م  تمكين  _         

 ية الضمير الاجتماعي لدى الممرضين وزيادة ولائهم تجاه المستشفى.تنم  _        

 .ام عليهوتدريبه يف الممرضين بأهم التقنيات إرشادية الاسترخاء والتنفس العميقتعر   _        

 واقف الحياتية. مختلف الم تي تم التدريب عليها فيالمهارات الممارسة    _        

  لدى الممرضين.سي والمهنيتحقيق التوافق النف  _         

  تحسين نوع الخدمات المقدمة في المستشفى. _      

 للبرنامج:  التخطيط  .4.6

جلسات تتبعها في  كيات التيوالسلو راءات قامت الباحثة بتصميم برنامج إرشادي يتضمن مجموعة من الإج ✓

ت حيث اعتمدت الباحثة دينة تقر لدى ممرضي القطاع الصحي بم هارات الاجتماعيةتنمية المالبرنامج وذلك بهدف 

 المحاضرات النمذجة،الدور، نظرية المعرفية السلوكية مثل لعب على أساليب الإرشادية وفقا لنظرية التعلم الاجتماعي وال

 الخ.  .الذات  ، مراقبةالايجابي  التعزيز  الذهني،  عصفالأفكار، ال  ات، تعديلوالمناقش

 المهارات )البحث يرات اث النظري الذي يتعلق بمتغالتر  على برنامج من خلال الاطلاعوتم إعداد هذا ال ✓

  (الخ  التمريض،ة،  الاجتماعيالآثار السلبية المترتبة عن نقص المهارات    لمفسرة لها،ا  مكوناتها، النظريات  ،الاجتماعية

 صفة عامة رشادية بلبرامج الإباالمتعلقة  تغير البحث وتعلقة بملم لعربيةالجزائرية وا سابقةالاسات طلاع على در الا ✓

الل  عبد("2010")طيبعبد الرحمن الخ(،"2016")بومجان نادية( و"2012")غربي صبرينةمثل :دراسة "

 (الخ..(.2000")بشير ابراهيم الحجار("2004")الحميضي
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 باندورا، رية التعلم الاجتماعي لاته الإرشادية على نظوتقنيمية والمادة العل عام للبرنامجد الإطار التحدي في مدتعتإ ✓

 ". غربي صبرينةدراسة "منها   وعلى الدراسات السابقة    ،والنظرية المعرفية السلوكية

 :حدود البرنامج الإرشادي المهني المقترح  5.6

 ية:مج ضمن الحدود التالفيذ البرناالمقترح إلى تحقيقها تم تني البرنامج   يرمية التيالإرشاد  افالأهد في ظل          

 10 يوما(، أي ما يعادل 15شهرين و2ة تطبيق البرنامج المقترح  شهرين ونصف )تغرقت مداس الحدود الزمنية: ▪

 قيقة(. د90دقيقة_60)حت مدة كل جلسة ما بين  ترواو    ،بمعدل جلستين أسبوعياأسابيع  

ئية العمومية "سليمان ت  بالمؤسسة الاستشفاالاجتماعاالبرنامج المقترح في قاعة تم تطبيق ة:كانيدود المالح ▪

 هاز إسقاط،(سبورة مغناطيسية،مكيف،ج  ،طاولةدينة تقرت.وهي قاعة مجهزة بالوسائل المادية )كراسي،ميرات"بمع

ت ن لديهم مستويامم وممرضة، (ممرض12شرة)ترح اثني عبلغ عدد المشاركين في البرنامج المق الحدود البشرية: ▪

على استبيان المهارات  منخفضة  خلال حصولهم على درجات وذلك من ،الاجتماعية المهارات منخفضة في

 قترح.والذين ابدوا استعداد للمشاركة في البرنامج الم  ،الاجتماعية

 الأسلوب الإرشادي المستخدم: ▪

يزات تتلاءم مع به من مم برنامج المقترح ، لما يتصففي تنفيذ الماعي شاد لجأسلوب الإر لقد قمنا بالاعتماد على       

 ما يلي:تمثلة فيالبرنامج المقترح والم  أهداف

 الاجتماعية .يعد أفضل طرق الارشاد بالنسبة للحالات التي تعاني من ضعف في المهارات    .1

 والجهديوفر الوقت  عنى  نفسه بمفي الوقت   تقديم خدمة الارشاد النفسي لمجموعة من المشاركين  .2

 .المشاركينتشابه المشكلات    .3

 اء روح المرح والفكاهة بينهم خلال الجلساتكين وإضففاعل متبادل بين المشار يساهم في إحداث ت.4
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 هم ومشاعرهم.يشجع المشاركين على الإفصاح عن أفكار .5

للتنفيس و التفريغ ح لهم فرصة فتتي بالأمنف وتشعرهم ان المناقشة الجماعية تقلل من مشاعر الخجل والخو  .6

 لي.الانفعا

 من الثقة بالذات.سب المشاركين المزيد  يك  .7

 ارة الاستماع إلى أفكار الآخرين.سابهم مهإك .8

 حتى وان اختلف معه.  الشعور بالانتماء للجماعة واحترام الرأي الأخر.9

 مج المقترح.لبرنالسات اضهم خارج جعفي تحقيق التواصل بين الممرضين بب.يساعد  10

  ومعالجتها.المشاركين  .يساعد في تشخيص مشكلات11

 عي.الاجتما  الممرضين مرونة السلوك  .يكسب12

 .يساهم في تطوير إمكانيات الممرضين الشخصية والاجتماعية.13

 اليب الإرشادية المستخدمة:.الفنيات والأس7.6

 فيو  ،تنفيذهدمت أثناء شادية التي استخساليب الإر ت والأالفنيايقوم على  ي برنامج إرشادينجاح أأساس  إن          

التي سيتم   الأساليب والفنياتمن  مجموعةعلى إلى الاعتماد  المقترح البرنامجخلال تصميم حثة سعت البا هذا لقد 

 :ما يليمن أهم هذه الأساليب و بهدف المساعدة على تنمية المهارات الاجتماعية   توظيفها في الجلسات

ب يغلب فيها الجو العلمي،ويلعاد الجماعي ،حيث ليب الارش"زهران"بانها:أسلوب من أساويعرفها ة: .المحاضر 1.7.6

سهلة على المتدربين يتخللها نصر التعليم وإعادة التعليم دورا مهما،ويعتمد هذا الأسلوب على إلقاء محاضرات فيها ع

 .ت لدى المتلقين  ير الاتجاهاة إلى تغيلجماعيقشات اأو يليها مناقشات وتهدف المحاضرات والمنا

 ( 132:، ص2012،ة غنيم تولم  محمد)  
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ثة لجملة من المعلومات للممرضين عن المهارات الاجتماعية من في تقديم الباح ه الفنيةلهذ المضمون التطبيقي يتمثل 

لمهارات عن تدني اة بر المترتأثالومات عن وكذا تقديم مع والنظريات المفسرة لها، أنواعها، ،وناتهامك حيث مفهومها،

 الخ.الاجتماعية...

"ان المناقشة كاملويرى " ،التعليم اقشة أساس عمليةار والمنيعد أسلوب الحو لحوار و المناقشة الجماعية : . ا2.7.6

الخطأ في  جوانب مما يساعد الفرد على اكتشاف ئة مع الإقناع،الخاط  الجماعية تعمل على النقد المستمر للأفكار

ية القدرة على حل المشكلات واكتشاف الطرق ي الى تنمكنه من تعلم طرق جديدة تؤد،كما تمقةابالأفكار الس

 وهذا يساعد الفرد على التعديل من سلوكه الاجتماعي والنفسي.  ،واقعية  حقيق أهداف أكثربديلة لتلا

 ( 585،ص: 2005كامل،)  

 والمتمثلة فيما يلي :دد "حمزة"أهم مميزات المناقشة الجماعية  وح

ء أرائهم ض الأعضاوار المتبادل في الجماعة فعن طريقها يعر والحالتفاعل  ناقشة الجماعية صلب عمليةتعتبر الم .1

يتابعون ويقومون تخذون بشأنها القرارات اللازمة ث يوزعون المسئوليات على بعضهم البعض ث نها ويوأفكارهم ويتدارسو 

 العمل أولا بأول.

التكيف بين الأعضاء  بعضهم حسن مما يحقق لق بأمور حياتهم الجماعية هم فيما يتعاعد الأعضاء على التفاتس .2

 .إلى تماسك الجماعة ونموها وتقدمهايؤدي    ات الطيبة القوية بينهم ممان العلاقالبعض.ولتكوي

شاركة في ت العامة والخاصة والمبية متعددة تشمل حرية التعبير عن المشكلاتؤدي المناقشة الجماعية وظائف ايجا .3

 لمشكلات والمشاعر.ا

لتفكير على ا ون رأيهم ومشورتهم والتدريبرين يطلبالأفراد في أنفسهم عندما يشعرون ان الآخثقة إلى رفع  تؤدي .4

حيث يشترك مجموعة من  ل والشعور بالأمن،الموضوعي في المشكلات وتبادل المعلومات والخبرات والتشجيع المتباد

فيه تصورهم لأسباب مشكلاتهم  رحونيط صريحة تشابهة في مناقشة مفتوحة و من مشكلات مالأعضاء الذين يعانون 
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ية أفراد إلى إمكانات الإفادة من توجيهات وخبرات بقضافة بالإ الإفصاح ارتباط نفسيا، يحقق ذلكومظاهرها ف

 لمرشد من وقت لأخر لإعادة توجيه العضو.وقد يتدخل ا ،المجموعة

لها وهي الموضوع او المشكلة موضوع  كونساسية المهو الاتفاق في العناصر الأ شة الجماعيةيميز المناق أهم ما .5

 طب وهي الكلام.التخا  لأعضاء المهتمون بها،ووسيلةتمام ،واالاه

 .مع الآخرين من حيث فرص التحدث والاستماعأهم ما يميز المناقشة الجماعية هو كل فرد فيها يتساوي    .6

 ( 111،ص:2001)حمزة، 

 رة،موضوع المحاض حاور حولوالت المشاركين والباحثةلآراء والأفكار بين بادل ا تفي ةلهذه الفني ون التطبيقييتمثل المضمو 

حيث يتم فيها توضيح النقاط الغامضة والإجابة على الأسئلة المطروحة وتصحيح الأفكار الخاطئة وتشجيعهم على 

 ابي.الايج  المشاركة والتفاعل

بية السلوك إلى توابع ايجابية أو إزالة توابع سليه حدوث فيؤدي " بأنه:الإجراء الذي عرفه"الخطيبي.التعزيز: 3.7.6

عليه زيادة احتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة .فان تعزيز سلوكا ما يعني  ر الذي يترتبالأم

  تقويتهليؤدي إي يحدث بعد السلوك،فيئ،الحدث(الذ مى المثير )الحالة،الشويس ل حدوثه مستقبلا،ان تزيد من احتما

أي من خلال نتائجه على  لتعزيز يعرف وظيفيا،لغة وهي ان اأهمية بابالمعزز على انه لابد من الإيضاح نقطة ذات 

 ( 186،ص: 2003الخطيب، جمال )                           .                                                      السلوك

لذي ع سلبية الأمر االة توابرد فيه حدوث السلوك إلى توابع ايجابية أو إز الذي ي اءالتعزيز على انه:الإجر " ليكيويرى "

 تب عليه زيادة احتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة.يتر 

تقوية  إلىلتدعيم_يشير يطلق عليه اكما   أوتقبلا.التعزيز_ان تعزيز سلوك ما يعني ان تزيد من احتمال حدوثه مس

 (  kelly1989 P123)                                                                    .وب فيه وتثبيتهك المرغلو الس

 الإيجابيةلسلوكيات  ين على تطور المهارة المطلوب تنميتها ، أو عند القيام بالمتدربوتعني إثابة ا:التعزيز الايجابي_  
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 ( 109: ص2010)خليل،  

لمدح(على الإجابات التشجيع ،ا)الثناء،في تقديم الباحثة معززات أو مدعمات  الفنية لهذه بيقيويتمثل المضمون التط

ها هو حث المشاركين على التفكير والاستجابة مما دف منواله ،ها المشاركين حول السؤال المطروحالصحيحة  التي يطرح

 .تهقويلى تكرار السلوك وتيؤدى إ

 ازه ،بحيثمستوى انج"عبد الرحمن"بانها:إعطاء الفرد معلومات حول لشناوي" ويعرفها "ا:لتغذية الراجعة .ا4.7.6

دقة استجاباته  لمات حو (وتسهم في إمداد المتعلم بالمعلو 107،ص:2010.)خليل، يستطيع ان يعدل من سلوكه

          .  من تصحيح سلوكهوتمكنه    ،تهجابتعمل على تقوية استيه و وتزيد من دافعت  ،للموقف أو المهنة

 ( 96،ص:2009،مد نواف عبد الل ،مح)البلوي 

بعد تزويده بالتعليمات لانجاز هذا السلوك،كذلك بالإمكان تلقي  ك المسترشد،رشد على سلو يقات المويقصد بها تعل

عة يستطيعون تجريب عضاء المجمو أ فان  ،ام هذا الأسلوبوباستخد ،ية راجعة من بقية أفراد المجموعةلمجموعة تغذ فراد اأ

 ( Corey 1991 P468 )                                                          .ى افتراضات جديدةجديدة عل  سلوكيات

تزويدهم  عدب وأقوالهم، وذلكالفنية في تقديم الباحثة تعليقات على سلوكات المشاركين  التطبيقي لهذهويتمثل المضمون 

 السلوك.  لانجاز هذا  بالتعليمات

لجة المشكلة المطروحة من يرة لمعامن خلال جماعة صغ للتفكير يستخدمظم أسلوب من وهو هني:الذ . العصف5.7.6

على اكتساب القدرة على  الأصلية، ويساعد والحلول والاستجاباتراء قدر من الأفكار والآ أكبرلتوليد عدة زوايا 

 ( 95،ص: 2009، ،محمد نواف عبد الل  البلوي)                                                       .وحل المشكلات  ملتقييالنقد وا

من اجل إثارة  الأسئلةمن جملة  البرنامج بتقديمالباحثة خلال جلسات قيام بيقي لهذه الفنية في تطون الثل المضمويتم

وع الموض صحيحة حولابات عن إج الأفكار والبحثقدر من  أكبركل الاتجاهات لتوليد  المشاركين فيتفكير 

 .المطروح
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إعادة التشكيل في الاتجاه الصحيح للبنية المعرفية  لك من خلاذل ويتم: المعرفيةعلى تغيير البنية  التركيز. 6.7.6

في علاقاته ية حتى تساعد الفرد على التوافق وتعديل المعتقدات غير المنطقية أو استبعادها وإحلال أخرى منطق

 .السلبيةيجابية بدلا من  عبارات الازيد من الدار المرد على إصوتدريب الف  الاجتماعية

 ( 222:، ص 2006طريف شوقي فرج،)

غير  أللاعقلانية واتجاهاتهم متغيير أفكارهمساعدة الباحثة للمشاركين على لفنية في ا لهذه المضمون التطبيقي ويتمثل  

 جديدة.عقلانية    المنطقية إلى أفكار واتجاهات

رسة لوك نموذج في موقف المصطنع حتى يتمكن من مماب تمثيل ستدر ن الملطلب ما هو الدور:لعب  . فنية7.7.6

 ( 2007السماد وني، )                                                                                          الاجتماعية.ت  اراالمه

يتيح المجال المسترشد  إرشاديمي وهي أسلوب تعلي ،الاجتماعي"في التعلم ية "باندوراالدور لنظر ينتمي أسلوب لعب  

 ويتركز هذا الأداء على مواقف لا ،دةيقدم الدعم والمسان ئم،فسي ملافي جو ن ،نموذجيةسلوكية  يقوم بأداء أنماطبان 

 ليه،د والتدرب عدف تعلم السلوك الجديمن اجل فهم أفضل للمشكلات  التي يواجهها أو به ،شد يجيدها المستر 

لص  التخما يستخدم فيك  ،يةت اجتماعة ايجابية، تعلم مهارالمسترشدين أنماط سلوكيكساب ا إوتستخدم هذه الفنية في

حباطات، مل الضغوطات والابشكل أفضل ،وفي التدريب على تح ومواجهة المواقف والأشخاص، ،من المشكلات

 والتحكم في الذات.  ،وتجنب التسرع و الاندفاع

تحمل قيمة ذلك فهي ول ثر خبرات الدور وقلب الدور،أخلال انتقال في من عر عب الدور بإعادة البناء المتقوم فنية لو 

 ( 188: ، ص2008الل بن علي ابو عراد، الشهري، عبد)                                                     عالية.ة  إرشادي

وتكررها في  المهنيةياته حجعها من بتمثيل الدور لمواقف يستر  قيام الممرضفي لهذه الفنية  طبيقيويتمثل المضمون الت

  ومساعدته على مواجهة المواقف والأشخاص.  علمهدف تبه  الموقف التدريبي
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من الأنماط السلوكية المرغوبة كانت أو غير مرغوبة من خلال ملاحظة لعديد يتعلم ا الإنسان النمذجة:. 8.7.6

لاحظة ل ممن خلا السلوكية المعقدةلأنماط اكتساب ا " ان الفرد يستطيع باندورا"ويرى " دهم،والقيام بتقلي الآخرين

 (  225: ، ص2007الخطيب، جمال )                                                                         المناسبة.ج  النماذ ء  أدا

 شاركة خلال الم  من والنمذجةالرمزية،  ة أو  المصور   مذجةالحية، الن  ي: النمذجةوهوهناك عدة أنواع من النمذجة 

هذا  السلوكات، وفيكات المستهدفة بوجود الشخص المراد تعليمه تلك ية السلو النموذج بتأد يقوم الحية: . النمذجة_

 .مجرد مراقبتها فقط  وإنمامذجة لا يطلب من الشخص تأدية سلوكات النموذج  النوع من الن

أخرى. و أي وسائل من خلال الأفلام أ ك النموذجالمراقب بمشاهدة سلو  يقوم الرمزية:أو المصورة  . النمذجة_

 ور.الص  والمرئية، أوالمسموعة    والأشرطة  ،كالكتيبات، الملخصاتن خلال المواد المكتوبة  قديمها مت  فيمكن

ففي هذا النوع  فقط،بة النموذج راقلفرد بمقوم فيهما اللنوعين السابقين التي ي وخلافا المشاركة:.النمذجة من خلال 3

 وأخيرا يؤدي الاستجابة بمفرده.  ،وتشجيع النموذج  بمساعدة  لاستجابةيقوم بتأدية اقبة نموذج حي أولا ث  لفرد بمرايقوم ا

خيل شخصا جعل المسترشد يت  فيها، أييتخيل الفرد نماذج للسلوكات المرغوب    على ان  وتعتمد  التخيلية:.النمذجة  4

 . المستهدفك السلو  يؤدي

وذلك بهدف كف  ،يتهاراد تنملق بأحد المهارات المتتع في عرض نماذج رمزية ذه الفنيةل المضمون التطبيقي لهيتمثو 

 المرغوبة.تعزيز السلوكات    وأالسلوكات غير المرغوبة 

لتكيف س لم الناكأسلوب لتعليالتدريب على الاسترخاء قد انتشر وأصبح واسع الاستعمال   ان الاسترخاء:فنية  .9

ت والذهن وهو خاء عضلاالأسلوب بهدف إلى استر  اليومية، وهذاالحياة  جهونها فيضغوطات والتوترات التي يوامع ال

 ( 188: ، ص2013خفش، كوري، ترجمة)                                                                   . تعلمهأسلوب سهل  

 يسترخي م والتييولوجية في الجسيرات الفسالتي تحدث العديد من التغ لة المنهجيةء بأنه الوسي"الاسترخاكورنيزوتعرف "

 الإجهاد والضغوط.  على النقيض تماما من استجابة  والبدن، وهيل  من العق  من خلالها كل
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 للتوتر.بة  لية المصاحكامل لكل الانقباضات والتقلصات العض  بأنه: توقفويعرف "عبد الستار ابراهيم"الاسترخاء  

 ( 2011تار ابراهيم،عبد الس)   

ر النشاط الذهني شيئا ضلات تتلاشي اثااعدي للعخاء التصبالاستر  هو انهعلى مبدأ فسيولوجي و  الاسترخاءويعتمد 

 ( 121ص: ،2005الزراد،فيصل محمد خير )                                       .تضعف الاضطرابات الانفعالية    فشيئا، كما

حيث يعود الفرد على  ،ت والاستبصار بهاكشاف الذااست لىاء فهو عامل يساعد عمن الاسترخ الأهدافوتتعدد 

 ل التركيز على عضلات جسمه أثناء عملية الشد والإرخاء.من خلا ه الذهنيةام قدراتاستخد 

 د.هذه الفوائ  تظم. وتشملمنين في تحديد فوائد من ممارسة تمارين الاسترخاء على نحو  ويتفق اغلب الباحث

 .فسيستوى القلق والتوتر النخفض م  .1

 بالجسم.لوعي  يادة االعضلات وز توتر في  ل الاستثارة العقلية والعصبية وتقليل مستوى  تقلي  .2

 الدموية.الدورة    الدم، وتحسينخفض ضغط    .3

 العلمية.الجسمية والاجتماعية و إلى تحسين كلي في أداء المهارات    والتركيز، إضافةت اليقظة  تحسين مستويا  .4

 ر منها:ء نذكتعدد مهارات الاسترخاوت

 :الاسترخاء العضلي التدريجي  _

الذي يعد أول من استخدام هذه الطريقة على نحو " جاكبسونلنفسي "طبيب اباسم ال وبالأسل ويرتبط هذا    

ن رد فعل لى افتراض اتقوم ع وإنما و إيحاء،أو قوة إرادة أ أي تخيل، إلىأكد ان هذه المهارة لا تحتاج  حيث منتظم،

ا تمكن الفرد من إرخاء وإذ ي،ثل العضللقلق يتمث المثيرة للتوتر والقلق يتمثل في التوتر وار والأحدالأفكاالجسد على ا

حيث يجري تدريبه  ،ن خلال خفض الجهاز العصبي الذاتيم العضلات فان ذهنه سيصل إلى حالة من الهدوء والراحة

 .لرئيسيةالعضلية امن مواضع    ل موضعكتصريفه من  غيير إحساسه بالتوتر و على ت
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إلى حالة من الهدوء  مإرخاء العضلات ليصل ذهنهين من الممرض تمكين ويتمثل المضمون التطبيقي لهذه الفنية في      

كل تصريفه من  حيث يجري تدريبه على تغيير إحساسه بالتوتر و  ،العصبي الذاتي ن خلال خفض الجهازوالراحة م

خفض مستوى و الذهن و عضلات الاسترخاء بهدف  ،ءالاسترخا ريب علىتد لل ضلية الرئيسيةالعواضع الممن  موضع

 بالجسم.وزيادة الوعي  الاستثارة العقلية والعصبية وتقليل مستوى توتر في العضلات    وتقليل لنفسيتوتر الالقلق وا

 التنفس العميق:  _

 الضغوط،ابة ه رد استجيمكن من خلال والذي لعميق،فس ألبطني ايجرى التدرب على التن ووفقا لهذه المهارة        

من  الضغوط. والغرضح الفرد أكثر وعيا لأفكاره التي تنطوي على كي يصبالمهدئ ل تدفق هرمون الاندروفين واستثارة

لي كل خلية سم إتين وحمله عبر الجلسماح لكريات الدم الحمراء بتنشيط الجسم بالتقاط الأكسجين من الرئالتنفس هو ا

الجسم  ون_نفاياتتلتقط ثاني أكسيد الكرب الأكسجين، حتىالدم  طلق خلاياوما ان ت ،لةوعصب وعضو وعض

 لسلام الداخلي.يؤدي إلى تهدئة العقل و الشعور با  منه، ماالرئسية_وتعيدوه للرئتين للتخلص  

 ( 103_ 102:، ص 2006، رجاء )مريم

والذي يمكن من خلاله رد  العميق، لبطنيفس االتنلممرضين على بتدريب افي التطبيقي لهذه الفنية ويتضمن المضمون     

لاندروفين المهدئ لكي يصبح الفرد أكثر وعيا لأفكاره التي تنطوي على رمون اق هتثارة تدفواس استجابة الضغوط،

 خطوة بخطوة وتشجيعهم على ممارستها يوميا.  الضغوط، وتطبيقها

الفرد  ملالخارجي، ويع أوص داخل الشخي ضغوط من كار بحيث توقف أتنظيم الأف هيالذاتية: المراقبة  . 10    

 ( 226: ،ص2005رياش واخرون،  أبو )                                                                                 .ماهو صواب

يعة مسبقا من المرشد وفقا لطب نماذج معدة مفكرة. أويقوم به في  ويقصد بها أيضا قيام المسترشد بملاحظة وتسجيل ما

وقت ممكن خلال عملية التقويم لكي يتمكن بة بأسرع ام المراقويحرص المرشد على البدء في استخد  المسترشد، مشكلة
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لمتابعة  خدمهاه بإعداد صياغة مشكلة المسترشد والاستمرار في استيسمح لمن التعرف على مشكلة المسترشد بشكل 

 نخفاض معدلفي الغالب إلى إ دىتؤ لذاتية  اضافة إلى ذلك فالمراقبة  وبالإ  ،شاديةلإر العملية ا

ذكر يها لدى المسترشد، وتقدم أدلة تحد من ميل المسترشد إلى تذكر فشله بدلا من تلمرغوب فيات غير اتكرار السلوك  

 ( 118، ص:2000المحارب،  )                                                                                                 .نجاحاته

ا في نموذج يمثل النموذج المرفق بعنوان المراقبة الذاتية لتأكيد اخترته لتي"انه يجب وضع المواقف اعبد الستارويرى "

 بالطريقة التالية:  نفسك يوميا في كل موقف اخترته  الذات، راقب

 لنموذج يوميا._أملا الصورة من ا

 لتعبير( لكل موقف اخترته درجة شعورك بالراحة في ا10الى 0)ة عشر ن الصفر إلى اوح مس يتر ستخدام مقيا_حدد با

على نفس المقياس حدد درجة ما اكتسبته من مهارة في التنفيذ الملائم للموقف في كل  لتوكيدي، كذلكاالسلوك  عن

تاحا ولم عني لم أكن مر دائي)يق عن أعلى الإطلا ( تعني،إنني غير راضي0دث فيها،مع مراعاة ان الدرجة الصفر)مرة ح

لتوكيدي للسلوك الذي اضي تماما الرضا عن مهارتك في الأداء را ني انك(تع10لتوكيدي المناسب،بينما )اأقم بالتعبير 

 ( 2011راهيم،عبد الستار اب )                                                                             اخترته للتدريب.

كون موضوعيا مع نفسه ي وان  اولة،على رؤية متاعبه بشكل مختلف فتشجعه على المحالمسترشد ة الذاتية تساعد فالمراقب

 ( 213،ص:2011.)مصطفى وعلي، علممما يساعده على تحديد مشكلاته بأسلوب سلوكي معرفي مت

 دفعلى مشكلاتهم به والتعرفم لاحظة ذواتهتدريب المشاركين على مفي  التطبيقي لهذه الفنية ويتمثل المضمون

 المرغوب.معدل تكرار السلوكيات غير    تخفيض
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بين إلى من خلال تقييم المتدر  اجتماعية، وذلكيتيح فرصة للمتدربين العمل كوحدة  ات:ع مجمو  ل فيالعم  .11

  لى الأفراد لمسئوليات عية ،وتحديد الأدوار وا،ويطلب منهم انجاز أنشطة تدريب( متدربين6_4مجموعات صغيرة من )

 ( 171،ص:2010اهيم، .)ابر المجموعات

ف شاركين إلى مجموعات متساوية  ويطلب منهم انجاز أنشطة تدريبية بهد لميم ابتقس الفنية لهذهالتطبيقي ويمثل المضمون 

 م على التفاعل والمشاركة خلال الجلسة الإرشادية.تشجيعه

جهة موقف ب عند مواا يمارسه المتدر جهدا عقلي تفكير يتطلبعبارة عن عملية  هو ت:المشكلاأسلوب حل  .12

 .المرجوة  الأهدافوتحقيق    ة بهدف الوصول إلى الحل،ليالحاارفه  ومع  خبرته السابقةبحيث يوظف   غامض،

 ( 251:، ص2005، عدنان يوسف)العتوم 

نا جمع شكلاته متضملحل م طقي في التفكير،ويتضمن هذا الأسلوب تدريب المسترشد على الأسلوب العلمي المن

الانتهاء بانتهاء الحلول المتوقعة و  ا،لهمؤقتة  ث افترض حلول كلة التي يتم تحديدها بالفعل،ت عن المشانات والمعلوماالبي

 ( 36،ص:1994ر، )وصفي عصفو                                                                     .التي ثبتت صلاحيتها للعمل

ا في تهعلى مهارات حل المشكلات وتشجيعهم على ممارس المشاركينيقي لهذه الفنية في تدريب ضمون التطبيتمثل الم

 .تلف المواقف التي تواجههممخ

الواجبات المنزلية في ختام كل جلسة بهدف نقل اثر المهارات  اء بعضالمتدرب بأد تكليف :المنزليةالواجبات  .13

 ( 2007مظلوم، )                                                             الحياة.في  قف الفعلية  الجلسة إلى المواا فيالتي تعلمه

المهارات والأنماط السلوكية في صورة تعيينات،يتم تحديدها " إلى الواجبات المنزلية باعتبارها مجموعة من سعفانظر "وين

في  عليهازل أو العمل ،بعد التدريب ذها في المنويكلف المسترشد بتنفي ف الجلسةء أهداعقب كل جلسة في ضو 
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يث يتم تنفيذها على مراحل وهي تبدأ من البسيط إلى متتابع بح الجلسة الإرشادية وتصمم هذه الواجبات في شكل

بها عضو المجموعة  لتي يكلفادية اقد ومن المعارف إلى الأفعال.وتمثل الواجبات المنزلية المهام والوظائف الإرشالمع

 الإرشادية   الأهدافتحقيق  على  تعمل  نطاق الجلسات الإرشادية و   رشادية خارجالإ

 ( 415،ص:2006سعفان،  م براهيمحمد أحمد إ)

التي يكون قد أنجزها  كي يتمكن العميل من تعميم التغيرات الايجابية" ان الواجبات المنزلية تعطى لرئيفة عوضوترى"

اره أو معتقداته أفكبدعم  ولكي يقوم ،المواقف الحية الجيدة إلى غيراتهد على ان ينقل تكي تساعول ،اتفي الجلس

بالأهداف  على تنفيذ بعض الواجبات المنزلية وتعد بحيث تكون مرتبطة ه وتوجيههالصحيحة الجديدة ويتم تشجيع

 . (116،ص: 2001ض، عو  )رئيفة                                                                                  الإرشادية.

إلى  دف نقل ما تم  اكتسابهب منزلي بهة في تكليف المشاركين نهاية كل جلسة بواجفنيال ي لهذهيتمثل المضمون التطبيق

 خارج الجلسات و في مختلف المواقف الحياتية والاجتماعية وذلك بهدف تحقيق أهداف البرنامج المقترح.

والمشاكل  غطةلضاواقف ان الفرد يمكنه مواجهة  المعلى فرضية اهذه الفنية  وتقوم الذاتي:لحديث فنية ا .14

الذاتية السلبية والانهزامية التي يقولها لنفسه عن  تطاع التخلص من الأحاديثاة إذ اسوالصعوبات التي تواجهه في الحي

 نفسه إزاء تعرضه للمواقف الضاغطة والمؤلمة.

شجيع ،وتطة الضاغ ة والخوف عن تعرضه للمواقفبعدم الكفاءلبية تجعل الفرد يشعر الذات السان الأحاديث      

طريقة  ايجابية  تعتبر فنية مفيدة في إدارة لسلبية وإعادة صياغتها بذاتية  االفرد على تحدي ومواجهة الأحاديث ال

 ( 16،ص: 2006، )حسين وحسين                                                                                            .الضغوط
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اتهم عند تعرضهم لمشكلات ر داخل ذو التي تدو لاحايث  تعريف المشاركين بافي ي لهذه الفنيةن التطبيقيتمثل المضمو 

في التخفيف من ساهم الأمر الذي  يبأحاديث ايجابية  العمل على تغيرها العبارات السلبية وديد بات وتحوصعو 

 هم بأنفسهم.ت النفسية وتنمية ثقتالاضطرابا

الانفعال غير لسبب في :الأفكار اللاعقلانية تكون اعمل على تصحيحهالانية والتحديد الأفكار اللاعق .15

ف دث أو حالة معينة وبالتالي تؤدي إلى توقع نتيجة غير سارة في النهاية.وتهدبية لحوتكون ذات صفة سل الصحيح،

 ولذلك يطلب ،سنة نهاية حكار عقلانية تؤدي إلىها بأفمن ث تبديلعرف على تلك الأفكار و هذه الفنية إلى محاولة الت

ر اللاعقلانية التي مرت بذهنه الأفكاويدون فيها كل  ،ية على الكراسة الخاصةات اليومجبمن المسترشد ان يسجل الوا

 ( 189: ،ص2000بيك،  ارون)                                  من الارشاد.في كل يوم يمر به،وتعتبر هذه الواجبات جزء 

العمل على   و  والاثار التي تترتب عليها  يةلمنطقالفنية  في تبصير المشاركين بالأفكار غير ا  بيقي لهذهويتمثل المضمون التط

بهم على تسجيل كل الأفكار غير المنطقية التي تصادفه يوميا في مختلف ل تدريتغيرها بأفكار منطقية وذلك من خلا

 ة .على تغييرها بأفكار منطقي  هنية والعملقف الحياتية والمالموا

 وات المستخدمة في تنفيذ البرنامج:الأد •

 أوراق، السبورة،  أقلامالحاسوب، مواد علمية مسجلة على   ،data showعرض المرئي للمعلوماتال  جهاز  ،الكمبيوتر

 .جتماعيةلمهارات الااستبيان ا  ،اءت الاسترخة مرئية خاصة بتمرينا، تسجيلات سمعيعمل ، أوراقالمغناطيسية

 في البرنامج:  المستخدمةالتقويم    أساليب •

في مدة  ( وذلك12المقترح بشكل جمعي على مجموعة من الممرضين عددهم ) البرنامج وتنفيذ لقد تم تطبيق          

 لي:ثل فيما يوتم تقويم البرنامج في كافة مراحل تطبيقه تتم  ع جلستين أسبوعيا،ع بواقأسابي  10
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 واجتماعيةلممرضين من خبرات معرفية وجدانية وانفعالية ا يعرفه امنه هو التعرف على م فلهد وا القبلي: القياس_    

 ياس البعدي.في القبنتائجهم    تنميتها، لمقارنتهاوكذا تحديد مستوي المهارات الاجتماعية المراد  

   من خلال:    تنفيذ هذا النوع من القياس   : تم التكوينيالقياس  _  

    خلال تنفيذ الجلسات.المشاركين  ثة لاستجابات التي يبديهالاحظة الباح.م1      

  .لتي يقوم المشاركين بملاءها نهاية كل جلسةا  يم الجلسة.استمارة تقو 2      

 .الواجب المنزلي.3      

 ة.نهاية البرنامج تم تطبيق استبيان المهارات الاجتماعي  وبعد  البعدي:س  _القيا

 :   الخدمات والمتمثلة فيما يلي  مجموعة منيسعى البرنامج إلى تقديم البرنامج:    لتي يقدمهاالخدمات ا •

ة جتماعييسعى البرنامج الإرشادي إلى مساعدة الممرضين على تنمية مهاراتهم الانفسية: ال الإرشاديةالخدمات .1

م على الثقة مما يساعده عن الحقوق شاعر والدفاعوذلك من خلال تبصيرهم بأهمية مهارة التعبير عن الآراء والم

 والتفاعل الايجابي مع الآخرين.برضا    رهموشعو بأنفسهم  

ئهم ا زملاالباحثة على توثيق العلاقة بين أعضاء المجموعة التجريبية وكذ  ركزتلاجتماعية: ارشادية الخدمات الإ.2

 لسوي.على اكتساب أساليب التفاعل الاجتماعي ا  الآخرين ومساعدتهم

لال ة الجوانب الوقائية للمجموعة التجريبية من خعلى تنمي الباحثة التركيز حاولتة: الوقائيدية دمات الإرشاالخ.3

يحة ،وذلك باعتمادها  الصحالجانب الفكري لديهم الذي يدعم التفكير السليم والمنطقي وتعديل السلوكات غير تنمية

 الذاتي.  بية،الحوارالأفكار السل  على المحاضرة،المناقشة،تعديل
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 مج:البرنا  تحكيم  .-

أرائهم وملاحظاتهم حول  اءكمين لإبد الإرشادية في صورته الأولية على عدد من المحالبرنامج عرضت الباحثة       

ى مناسبة إجراءات وتقنيات الإرشادية لكل جلسة مع ومد  لكالجلسات ومضمونها وفنياتها والوسائل المستخدمة في ذ

 .(08نظر للملحق رقم :أ)                                          ه للتطبيقن مدى صلاحيتالتأكد م  فبهد   أهدافها،

 تم إعداد البرنامج المقترح في صورته النهائي.راء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها،  نامج وإجوبعد التحكيم البر 

 لتالي:بأربعة مراحل وهي كا  ليالحا  بحثج الإرشادي لللبرناميمر امراحل تطبيق البرنامج:    -

الباحثة والمشاركين  تعارف بينللبرنامج والتي يتم من خلالها ال الأولىلسة وتشمل الجلتحضير(:لة البدء)مرحلة امرح_

دخول في ضير للالتح ومن ث  ،والثقة الألفةخلق جو  نامج وماهيته وتوقعات المشاركين نحوه،والبر  أهدافوالحديث عن 

 ية.حول المهارات الاجتماع تنفيذ الجلسات

مستوى  انخفاض لمتمثلة فيديث عن المشكلة الدراسة الأساسية ألا وهي المرحلة الحل هذه اويتم خلاالانتقال:مرحلة _

ي جتماعبها في الواقع الا حيث تقوم بتصيرهم حول مفهومها وأهميتها  وضرورة الاتصاف ،المهارات الاجتماعية لديهم

لأشخاص بما فيهم  لشرائح وامختلف ا ات الاجتماعية مع تعدد العلاقلما يتصف به من تشابك و والمجال الصحي خاصة 

ط مختلفة التي تؤثر على ذواتهم و التي يعشونها التي تتركهم يعشون تحت الضغو ف الصعبة الأصحاء والمرضى وكذا الظرو 

صحتها  لكي تسترجع  لخاصةهتمام و الرعاية االا إلىير سوية تحتاج اجزة غفئة ع إلىالمهام التي يقومون بها الموجهة 

 .الاجتماعيبها والتدرب عليها للتحقيق التوافق النفسي و جب  اكتساوعليه و   ،وعافيتها

تتم من خلالها إكساب ممرضين المهارات الاجتماعية ومعرفة مدى أهميتها  وهي المرحلة التيمرحلة العمل والبناء :_

 ليمة يها بصورة سهارات ومن ث التدرب علتمام بها وعرض هذه المة الاهوضرور 
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لبرنامج  والوصول للنتائج ل لرئيسيةاالأخيرة حيث يتم التأكد من الوصول للأهداف المرحلة  وهينهاء:مرحلة الإ_

 ستخدام أساليب ووسائل التقويم.المرجوة وذلك با

 ح:جلسات البرنامج الإرشادي المهني المقتر .12.6

 :اليدول التما هو موضح في الجص للجلسات كته النهائية بإعداد ملخعدد البرنامج في صور إ بعد 

 خدمة  الفنيات المست أهداف الجلسة  موضوع الجلسة مالرق
التعارف بين الباحثة  لجلسة التمهيديةا

شاركين وبناء والم
 العلاقة الإرشادية.

 حثة.تحقيق قدر من التعارف بين المشاركين والبا •
  المشاركين.سر الحواجز النفسية بينك •
 .ثقة بين المشاركينالآلفة وال  خلق جو من •
قة بين الباحثة والمشاركين في علاقة وثيبناء  •

 البرنامج

قشة المنا،عارفلتا
،التعزيز  الجماعية

الايجابي،التغذية 
  لراجعةا

تهيئة المشاركين  الجلسة الأولى
للبرنامج والتعرف 
على إجراءاته  

 اصيلهوتف

 في البرنامج الإرشادي. المشاركين للدخولتأهيل   •
جبات كل شادي وواة البرنامج الإر توضيح أهمي •

 شارك.م
 ات.التخطيط مع المشاركين كيفية سير الجلس •
ة ق على قواعد المشاركة وإبرام عقد المشاركالاتفا •

 والتأكيد على ضرورة الالتزام.
 

المناقشة  الجماعية 
 ،التعزيز الايجابي.

 لمنزلي    واجب اال
 اجعةالتغذية الر 
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جتماعية لمهارات الاا الجلسة الثانية
 امظاهرهو 

كين بمفهوم المهارات المشار رف ان يتع •
 الاجتماعية.

 ية المهارات الاجتماعية.اركين بأهمتبصير المش •
لسلبية لنقص المهارات توضيح مظاهر  ا  •

  .الاجتماعية
 

المحاضرة،المناقشة 
الجماعية،العصف 

الراجعة  غذيةالتني،الذه
،التعزيز  

الايجابي،الواجب 
 .المنزلي

ات بالمهار  التعريف الثالثةالجلسة  
 يديةالتو ك

 يدية.مفهوم التو ك* أن يتعرف المشاركين على 
ية د شاركين أهمية المهارات التو كييحدد الم ن أ *

 بالنسبة للممرض.
توضيح مظاهر انخفاض التو كيدية والاثار  *

 الناجمة عنها.
ول مفهوم التو  يح المعتقدات الخاطئة حتصح *

 كيدية.
السلوك  فريق بينلتالمشاركين من اأن يتمكن  *
 لتو كيدي والسلبي والعدواني.ا

 المحاضرة،العصف
ناقشة الذهني،الم

الجماعية،التغذية 
لأفكار الراجعة،تعديل ا

غير المنطقية،الواجب 
 المنزلي.

مهارة التعبير عن  الجلسة الرابعة
 لمشاعرراء واالآ

 لآراءين بمهارة التعبير عن االمشارك بصيرت *
 .اعروالمش
وانعكاسها  راءبير عن الآية التعتوضيح أهم *

 .على الفرد والمحيطين من حوله
 المشاركين بمهارة التعبير عن المشاعر.  تبصير   *
 مهارة التعبير عن المشاعر  أهميةتوضيح     *
 اءالآر ن تدريب المشاركين مهارة التعبير ع *

 والمشاعر.

،المناقشة المحاضرة 
غذية الجماعية،الت

ة ،تعديل الراجع
 ز الايجابير،التعزيالأفكا

 الرفض.رة  اركين بمهاتعريف المش  * مهارة الرفض الجلسة الخامسة
 ة الرفض.تبصير المشاركين بأهمية مهار   *
تصحيح المعتقدات الخاطئة للمشاركين عن  *

 مهارة الرفض.

اضرة ،المناقشة المح
ة،تعديل الجماعي

 يةفكار غير المنطقالأ
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 .على مهارة الرفض شاركينتدريب الم  *
مهارة الدفاع عن  ةسة السادسالجل 

 الحقوق

دفاع عن الحقوق بمهارة ال تعريف المشاركين *
 الشخصية.

ين بأهمية مهارة الدفاع عن تبصير المشارك *
 الحقوق.

 المشروعة.بحقوقهم    المشاركين   تبصير  *
لدفاع عن المشاركين على مهارة ا تدريب *

 حقوقهم

 رة،المناقشةالمحاض

 الجماعية،العصف

التعزيز الذهني،

 لايجابي،الواجب المنزليا

 .لن يتعرف المشاركين على مفهوم الاتصاأ  * للاتصارات اهام الجلسة السابعة
 ن يحدد المشاركين عناصر الاتصالأ  *
  حياةالاتصال في أهميةن يحدد المشاركين أ *

 .الفرد ومجال العمل
ت تحديد معوقان يشارك المشاركين في أ* 

 الاتصال.
 صائص الاتصال الفعال.شاركين خيحدد الم  * ان

المحاضرة، المناقشة 

صف ماعية،العالج

 الذهني،التعزيز الايجابي

مهارات الاتصال  منةالجلسة الثا
)الاتصال 

اللفظي_والاتصال 
 غير اللفظي(

 اع الاتصال اللفظي وغير بأنو تعريف المشاركين *
 اللفظي.

 ت لغة الجسد.ركين بدلالاتعريف المشا  *
بادئ وأسس الاتصال في شاركين بمتعريف الم *

 العلاقات الاجتماعية.
 لمشاركين بمفهوم مهارات الاتصال.تعريف ا  *

الراجعة،  لتغذيةا
محاضرة ،الحوار، 
المناقشة، التعزيز 
الايجابي ،العصف 

 الذهني.
 



 ــــــــــث.ـــــــــــــجية للبح ــــــــه ـالإجراءات المنــ                                                                     لرابع  الفصل ا

172 

 

مهارات  لتاسعةلسة االج
مهارة الاتصال)

التحدث،مهارة 
 (صغاءالإ

التحدث ى مهارة يف المشاركين علتعر  *
 راحله.وم
 الإصغاءتعريف المشاركين على مهارة  *

 ومراحلها.
 تبصير المشاركين بتقنيات مهارة التحدث *

 والإصغاء.
تدريب المشاركين على تقنيات مهارات  *

 التحدث والإصغاء.

ة، الراجعلتغذية ا
محاضرة ،الحوار، 

ناقشة، التعزيز الم
 .الايجابي



ور،المراقبة لعب الد
 اتيةالذ 

 لوجدانية .لمهارات اباتعريف المشاركين    * المهارات الوجدانية شرةلسة العاالج
 هارات الوجدانيةتعريف المشاركين بمكونات الم  *
 المهارات الوجدانية   أهميةان يحدد المشاركين   *

، لراجعةلتغذية اا
محاضرة ،الحوار، 

اقشة، التعزيز المن
.العصف الايجابي
  ني.الذه

ادية الجلسة الح

 رعش

 نية.ركة الوجداتعريف المشاركين بمهارة المشا  * ت الوجدانيةالمهارا
 تعريف المشاركين بمهارة التعاطف.  *
تبصير المشاركين بأهمية مهارات التعاطف  *

 والمشاركة الوجدانية

 ناقشةالمحاضرة ،الم
الجماعية،العصف 

 ،التعزيز الايجابيالذهني

 لسة الثانيةالج

 عشر

 طمهارة الضب
 اليالانفع

 يتعرف المشاركين على مفهوم الانفعالات.ن  أ*  
الانفعالات و  أبعادشاركين على يتعرف الم ن* أ

 لتغيرات المصاحبة لها.مضارها وا
تعريف المشاركين بمراحل عملية تنظيم  *

 الانفعالات.
لعمليات الانفعالات وعلاقتها با توضيح *

 وك.النفسية والسل

،المناقشة ةالمحاضر 
صف اعية،العالجم

،التعزيز الذهني
 ،تمثيل الدور.الايجابي
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الثة الجلسة الث

 عشر

هارة الضبط م

 الانفعالي

 ين على مفهوم الغضب.ن يتعرف المشارك* أ
ن يتعرف  المشاركين على مراحل حدوث أ *

 الغضب.
 ركين بمسببات الغضب.المشا  تبصير   *

فسية الآثار الن ن يتعرف المشاركين علىأ* 
 لغضب.والجسمية ل

المشاركين على مهارات تقنية ن يتعرف أ* 
 الاسترخاء.

ين على تقنيات مهارات يب المشارك*تدر 
 الاسترخاء.

الراجعة،  لتغذيةا
محاضرة ،الحوار، 
المناقشة، التعزيز 
الايجابي ،العصف 

ية ل البن، تعديالذهني
المعرفية،استبدال  

 إلىفكار السلبية الأ
 ر ايجابيةأفكا

 .لاسترخاءا

عة سة الرابالجل 

 عشر

 الاجتماعية.  المسؤولية  *تعريف المشاركين بمفهوم سؤولية الاجتماعيةالم
لمسؤولية *ان يحدد المشاركين عناصر ا

 الاجتماعية.
 تبصير المشاركين بأهمية المسؤولية الاجتماعية.  *
سؤولية شاركين بمظاهر تدني المصير المتب *

 الاجتماعية.

عة، تغذية الراجلا
وار، محاضرة ،الح

تعزيز ناقشة، الالم
الايجابي ،العصف 

 الذهني

سة الجلسة الخام

 عشر

 المسؤولية الشخصية.  تعريف المشاركين بمفهوم*   سؤولية الشخصيةالم
 * تبصير المشاركين بأهمية المسؤولية الذاتية.

 لية الذاتيةكين بمخاطر تدني المسؤو المشار * تبصير  

راجعة، لتغذية الا
رة ،الحوار، محاض
لتعزيز ناقشة، االم
يجابي ،العصف الا

 الذهني.
 

الجلسة السادسة 

 عشر

تجاه  المسؤولية

 الجماعة 

المسؤولية اتجاه  تعريف المشاركين بمفهوم *
 الجماعة.

 تبصير المشاركين بحقوقهم وواجباتهم المهنية.  *
 المجتمع.  المشاركين بدورهم تجاه  توعية  *
وعية لقيام بأعمال تطاركين على اتدريب المش *

المحاضرة ،المناقشة 
الجماعية،العصف 

،التغذية الذهني
الراجعة،التعزيز  

 الايجابي.
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 ع.مة المجتملخد 
عة الجلسة الساب

 عشر

مهارة حل 

 المشكلات 

ن يتعرف المشاركين على مهارة حل * أ
 المشكلات.

 مشكلاتهم.تحديد   المشاركين من  كنن يتمأ*  
هارة ى العلاقة بين ملمشاركين علن يتعرف ا* أ
 والأفكار الخاطئة.المشكلات  حل  
 

المحاضرة،المناقشة 
عية، الجما
لة،التغذية الأسئ

الراجعة،التعزيز  
ديل الاجتماعي،تع
 البنية المعرفية. 

الجلسة الثامنة 

 عشر

مهارة جمع 

 المعلومات

كين على مهارة جمع المشار ن يتعرف  أ  *
 لومات.المع
مهارة توليد شاركين على  الم  ن يتعرف أ  *
 دائل.الب
المشاركين على علاقة بين جمع ن يتعرف  أ  *

 المشكلات.المعلومات وحل  
على أهمية جمع   ن يتعرف المشاركينأ  *
 لومات.المع
 

لتغذية الراجعة، ا
، محاضرة، الحوار

المناقشة، التعزيز  
 الايجابي، العصف

 هني.الذ 
 التغذية الراجعة. 

الجلسة التاسعة 

 عشر

ختيار الهدف مهارة ا

 .البدائل  ــ توليدـــ

المشاركين على مهارة اختيار ن يتعرف أ *
 دف.اله
 على مهارة توليد البدائل.  المشاركينن يتعرف  أ  *

*تبصير المشاركين على أهمية اختيار الهدف 
 وتوليد البدائل.

 

اقشة المحاضرة والمن

لجماعية،التعزيز  ا

بي،التغذية الايجا

يل الراجعة،تعد 

 ،الأفكار

 اختيار بينمهارة  نالجلسة العشرو 

 ــ  البدائل

ايجابيات  المشاركين من تحديد ن يتمكنأ *
 ات كل بديل.وسلبي

ن اختيار البديل المشاركين م ن يتمكنأ *
 الأفضل  والمناسب.

 والمناقشةة المحاضر 

يز  لتعز الجماعية،ا

ية ابي،التغذ الايج
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 .المشاركين من تقييم الاختيار  ن يتمكنأ  *
 ارة حل المشكلةالمشاركين من مه  يتمكن  ن أ  *

 الأفكار،تعديل  الراجعة

الجلسة الواحد 

 لعشرونوا

 نهاء البرنامجتقويم وإ










 مج وإنهاءه.*تقويم البرنا
 *معرفة أراء المشاركين في البرنامج.
في تحسين اركين *التعرف على مقترحات المش

 البرنامج.

والحوار  اضرةالمح

 الايجابي ،التعزيز

 ةلمناقشة الجماعيا

 

 :حصائيةالإ ساليبالأ .7

 للعلوم لإحصائيةا الحزمة برنامج خلال من البيانات معالجة في متنوعة إحصائية أساليب الباحثة ستخدمتإ    

 :هيو  الإحصائية الأساليب توزعت حيث ، (19SPSS  )نسخةالاجتماعية

 .حثبال لأدوات السيكومترية الخصائص ابحس في إحصائية أساليب  .1.7

 تين.مرتبط تينلعين "ت " ختبارإ  .1

 .المقياس بنود ثبات لحساب كرونباخ ألفا معامل  .2

 .المقياس ود بن ثبات لحساب النصفية التجزئة قةطري .3

 نات.معامل الارتباط بيرسون للتأكد من صدق تكوين أدوات جمع البيا  .4

 ةوالمجموع  التجريبية موعةالمج بين نسالتجا من  التحقق  في دمتاستخ إحصائية أساليب  .2.7

 .الضابطة

 تقلتين .بين مجموعتين مس  ـــ لقياس الفروقمان وتني   ختبارـــ   إ  .1
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 النسب المئوية.  .2

 أساليب الإحصائية استخدمت في التحقق من فرضيات البحث.  .3.7

عيارية  والانحرافات المت الحسابية دى(في استخراج المتوسطا)اقل قيمة،اعلي قيمة،المبيانات.التحليل الوصفي لل 1

 .لى  تبيان المهارات الاجتماعية لحساب فرضية الأو لأبعاد اس

 .لحساب الفرضية الثانية    "مان وتني"ختبار  إ  .2

 لحساب الفرضية الثالثة والرابعة.  "ويلكوكسون"ختبار  إ  .3
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 خلاصة الفصل:

 ،تطبيق البحثفي  تالتي اتبعة جيالمنه الإجراءاتمختلف  إلىق ا لهذا الفصل حاولنا التطر من خلال عرضن

نا إلى وصف مجتمع البحث وبعدها انتقل ،ذي يتلاءم مع طبيعة موضوع البحثالمستخدم اللتعرف على المنهج بابدءا 

الات مجوصف الدراسة الاستطلاعية و قمنا بث  ،تقرت قاطعةة التي يتوزع عليها بممن حيث العدد و المؤسسات الصحي

بعد  ،هم خصائصهاالعينة وأفية إختيار يالتي تم فيه إجراء الدراسة الاستطلاعية و كوالزمني(  تطبيقها )المجال المكاني

 لأداة قمنا بحساب الخصائص السيكومترية بحث من  حيث البناء  والتصميم  وبعدهاات الذلك تطرقنا إلى  أدو 

 نا إلى الدراسة الأساسية وتمنتقلث ا يةة تطبيقها في الدراسة الأساسنين مدى صلاحية الأداة وإمكاالبحث  للتأكد م

البرنامج المقترح وعرض كل إجراءات  وفي الأخير انتقلنا إلى وصف ،وكيفية اختيارها حيث خصائصهامن  فيها وصفها

د ها قمنا بعرض بع إلى عرض محتوى الجلسات و يستند إليها وصولاالتي  تصميمه وبناءه و الاستراتيجيات والفنيات

  .تم الاعتماد عليها في كل مراحل تطبيق البحث ائية التيحصالأساليب الإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:  عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث.
تمهيد  *  

 . ليل نتائج الفرضية الأولىعرض وتح .1
 ل نتائج الفرضية الثانية .عرض وتحلي .2
 .لثالثة ا ئج الفرضية ليل نتاعرض وتح .3
 رابعة.وتحليل نتائج الفرضية العرض  .4
 .تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى .5
 .لثانية ا الفرضية  نتائجومناقشة  تفسير .6
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة. .7
 رابعة ائج الفرضية التفسير ومناقشة نت .8

عام اج اللاستنتا  

قترحات. التوصيات والم  
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 تمهيد: 

 قي ألاالأخير للجانب التطبي ن سوف نتطرق إلى الفصللآعلى الخطوات المنهجية للبحث  بعد ما تم التعرف        

اختبار الفرضيات التي و ة ينعلى الع ثبحبعد تطبيق أدوات ال ،الهصل لتو ومناقشة النتائج التي تم اعرض وتحليل  وهو

ومناقشتها  في ضوء الدراسات  م عرض نتائج الفرضيات وتحليلها ث تفسيرهاسيت الحالي، حيث بحثانطلق منها ال

   ئج  .عرض لهذه النتا  ما يليوفيالسابقة والتراث النظري الذي احتواه البحث  

  : ثلبح ئج ا عرض وتحليل نتا_  

 : ولى فرضية الألعرض وتحليل نتائج ا .1

 جتماعية لدى الممرضينفي المهارات الا ضنتوقع مستوى منخف  تنص الفرضية الأولى:

   بية الحسا ستخراج المتوسطاتحة الفرضية قمنا بمعالجة إستجابات الممرضين وذلك من خلال إكد من صوللتأ       

 ة له و الجدول التالي يوضح ذلك:ية المكونعللاستبيان والأبعاد الفر الكلية فات المعيارية على الدرجة  والانحرا

 

متوسط   الحسابي  المتوسط المعياريالانحراف 
 المقياس 

 رات الاجتماعيةأبعاد المها المدى

 المهارات التو كيدية 13_1 39 24,91 5,83
 ارات الاتصالمه   16_1 48 31,50 5,93
 يةالوجدانمهارات   11_1 33 26,41 4,98

 ط الانفعالهارة الضبم 14_1 42 26,33 4,51

عية ومتوسط ت الاجتمافروق المتوسطات الحسابية لابعاد استبيان المهارا  (: يوضح22رقم )  دولالج
قياس الم  
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قدر  هارات الاجتماعيةيان المستبلى إسابي لاستجابات الممرضين عالحان المتوسط  نلاحظ من خلال لجدول أعلاه  

ن مستوى المهارات كننا القول أوعليه يم (،252ب) قل من المتوسط الحسابي للمقياس المقدر( أ160,75ب)

لديهم نقص  مرضينن الموالذي يدل على أ ،ستبيان المهارات الاجتماعيةعلى إمنخفض لدى الممرضين  الاجتماعية

 لصفري.ض الفرض افقبل الفرضية البحثية ونر وعليه ن  ياج للمهارات الاجتماعية،واحت

    :ثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية ال .2

توسط درجات المجموعة الضابطة و متوسط درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م :ثانيةال تنص الفرضية  

 دي. اس البعالقيلصالح    رات الاجتماعيةى استبيان المهاعل  عديس البمجموعة التجريبية في القيا

موعتين مستقلتين  مجلابرامترية بين" للدلالة ال"مان ويتنيتخدمت الباحثة اختبارلفرضية اسوللتأكد من صحة ا   

 ة .ن العينة صغير متساويتين لأ

 

 ن المهارات الاجتماعيةاستبيا العدد متوسط الرتب   u قيمة مستوى الدلالة
 ة المجموعة الضابط 12 6,50 ــــــ4,16ـ 0,000

 يةالمجموعة التجريب 12 18,50

( حيث 0,01ـ(وهي قيمة دالة عند )ـــــ4,16ة قدرت ب )وب(المحسuيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة )      

متوسط رتب درجات افرد المجموعة الضابطة  كبر منأ(18,50بلغ متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية)

 ةسئولية الاجتماعيمهارات الم 17_1 51 30,66 3,93

 مهارة حل المشكلات 13_1 39 22,66 4,31
 استبيان المهارات الاجتماعية 84_1 252 160,75 10,73

توسط رتب  دراسة الفروق بين متني" ل وي باستخدام اختبار "مانالثانية نتائج الفرضية  (: يوضح 23دول رقم )لجا
 البعدي على استبيان المهارات الاجتماعية  قياسطة في الوعة الضابموعة التجريبية وأفراد المجمدرجات أفراد المج
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رتفع مستواهم في المهارات إالتجريبية  المجموعة لى أن أفراديدل ع وهذا(10ق رقم )نظر للملح،أ(6,50الذي بلغ)

 البرنامج الإرشادي  وبذلك نقبل الفرضية البحثية ونرفض الفرض الصفري.  عية  بعد تطبيقماالاجت

 :  لثةثاعرض وتحليل نتائج الفرضية ال .3

قبلي القياس الة في وعة التجريبيالمجم تسط درجابين متو  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق  :لثةتنص الفرضية الثا

 .البعديلصالح القياس    يةستبيان المهارات الاجتماعوالبعدي على إ

ين ي للمقارنة ب"كاختبار لابارامتر "ولكوكسوناستخدمت الباحثة اختبار  لثةمن صحة الفرضية الثا وللتأكد       

لبيانات غير طبيعي و (وتوزيع ا30العينة اقل من )ن حجم (لأتار )وقد تم استبعاد اختب ،ابطةالعينات المتماثلة والمتر 

"لقياس مدى تأثير البرنامج المقترح على عينتين متماثلتين وبعد ولكوكسوناختيار اختبار" وتم  التباين غير متساوي،

 لك من خلال الجدول التالي.وسط رتب العينة قبل وبعد التطبيق ويتضح ذتطبيق البرنامج وتم حساب مت

 

 

 الأداء  لرتب ا ددالع الرتبمتوسط   zقيمة   وى الدلالةمست
 لقبليا ب السالبةالرت 0 0,00 _3،061ـ 0,002

 البعدي لموجبةالرتب ا 12 6،5

هي قيمة دالة عند مستوى الدلالة (و _3،061(المحسوبة قدرت ب )zيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة)

انظر للملحق رقم ( 0) بلغ  البة الذي(أكثر من متوسط الرتب الس6،5بة )حيث بلغ متوسط الرتب الموج(،0,002)

لتجريبية بعد تطبيق البرنامج أكثر من متوسط موعة اات الاجتماعية للمجأن درجات المهار  وهذا يدل على(،11)

القبلي والبعدي على  موعة التجريبية في القياس أفراد المجيوضح الفرق بين متوسط درجات  (: 24م )دول رقالج
. عديلصالح القياس الب  الاجتماعية استبيان المهارات 



 .بحثلعرض ومناقشة وتفسير نتائج ا                                                               لخامساالفصل  
 

182 

 

ة الفرضي قبل الفرضية البحثية ونرفضفس المجموعة قبل تطبيق البرنامج .وبذلك ندرجات المهارات الاجتماعية لن

 الصفرية .

 :  رابعةية اللفرضل نتائج ا عرض وتحلي .4

جات أفراد المجموعة التجريبية في القياس رتب در إحصائية بين متوسط فروق ذات دلالة  توجد  :الرابعةتنص الفرضية 

 .وأبعادها  (الدرجة الكليةيان المهارات الاجتماعية )على استب القبلي والقياس البعدي  

ة بين "كاختبار لابارامتري للمقارن"ولكوكسونر ختباالباحثة ااستخدمت  رابعةالفرضية المن صحة وللتأكد        

عي و (وتوزيع البيانات غير طبي30(لان حجم العينة اقل من )تتم استبعاد اختبار )،وقد  تماثلة والمترابطةالعينات الم

د وبع متماثلتيننامج المقترح على عينتين ير البر ار"ولكوكسون"لقياس مدى تأثالتباين غير متساوي،وتم اختيار اختب

 الجدول التالي.خلال    تطبيق ويتضح ذلك منعينة قبل وبعد التطبيق البرنامج وتم حساب متوسط رتب ال

 

 

 الدلالة  ( Zقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط القياس  د الأبعا
 0،002 3،063 5،82 24،91 ي س القبلالقيا المهارات التو كيدية 

 5،46 41،58 س البعدي القيا
 0،002 3،062 5،93 31،50 القياس القبلي  تصاللا هارات ام

 4،03 48،50 القياس البعدي 
 0،002 3،064 4،51 26،33 لي القياس القب  مهارات الضبط الانفعال 

 6،40 42،83 القياس البعدي 
 0،002 3،069 4،98 26،41 ي س القبلالقيا الوجدانية  اتمهار 

 4،32 36،16 س البعدي  القيا
 0،002 3،071 3،93 30،66 القياس القبلي  لاجتماعية ا سئولية لما مهارة

تجريبية في القياس القبلي والبعدي على  ة الالمجموع دح الفروق بين متوسطات رتب درجات أفرا يوض: (25دول رقم )الج
دهاوأبعاجتماعية )الدرجة الكلية(استبيان المهارات الا
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 5،73 51،25 لقياس البعدي  ا
 0،002 3،064 4،31 66,22 قياس القبلي ال مهارة حل المشكلات 

 4،14 37،00 القياس البعدي 
 0،002 3،061 10,73 160,75 القبلي  القياس  الكلية الدرجة 

 15،25 257.32 القياس البعدي 

طات درجات بين متوس(0,05مستوى دلالة )لة إحصائية عند يتضح من خلال الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلا

لبعدي ،حيث لقياس اصالح ابعاده الفرعية في القياسيين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية لجتماعية وأالمهارات الا

دي وهذا يعني أن البرنامج الإرشا، _(12حق رقم )ملنظر للا_ (3،06ة للدرجة الكلية )المحسوب( zبلغت قيمة )

 ،التجريبية في القياس البعديفي المجموعة هم في تحسين مستوى المهارات الاجتماعية لدى ممرضي المقترح قد أس

جود تحسن في كل الأبعاد ل على و يد ما وهذا (3،062_3،071 )ية مابينالفرع (المحسوبة للأبعادzوتراوحت قيمة )

 ي.ليه نقبل الفرضية البحثية ونرفض الفرض الصفر وعلفرعية  ا

 فسير نتائج الفرضية الأولى:. مناقشة و ت5

 .   مرضينالمستوى منخفض في المهارات الاجتماعية لدى  نتوقع متنص الفرضية:   

ارات في المه مستوى منخفض ديهممرضين لن المول أعلاه تبين لنا بأفي الجد عرضه  من خلال ما تم           

 وعليه نقبل الفرضية البحثية ،بالدراسة الاستطلاعيةلال قيامها حثة خيثبته الواقع و ما لاحظته البا وهذا ،تماعيةجالا

 ونرفض الفرض الصفري.

عية الاجتمالى عدم امتلاكهم للمهارات رضين إلدى مم تفسير ضعف مستوى المهارات الاجتماعيةيمكننا  و         

ة أو قلة الفرص فرص لتعلم المهار كتسابها بسبب قلة الشكل ملائم أو الفشل في إب الآخرينالضرورية للتفاعل مع 

هم ، وعدم تعليملدراسيةوالتي قد ترجع إلى نقص تكوينهم في المرحلة ا ،المقبولة للتعرض لنماذج من السلوك الاجتماعي
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وذلك بسبب عدم وعي وإدراك ، ل الصحيللعمل بشكل فعال في المجاطلوبة لى المهارات الاجتماعية المريبهم عوتد 

عليه التفاعلات الاجتماعية  ية المهارات الاجتماعية التي تعتبر أساس الذي تقومسسات الصحية بأهمالقائمين على المؤ 

الذي يتطلب الأمر  طراف )مرضى،زملاء،مسؤولين( عدة أوصل بينوكذا الدور التمريضي الذي يمثل حلقة  المختلفة،

 الأهداف المبتغاة.  إلىصول في الآخرين والو   تعامل والتفاعل الاجتماعي لخلق أثار ايجابيةالاءة في  المهارة والكف

 ونه منالقصور للضغوط والأزمات التي يمر بها الممرضين داخل المؤسسة الصحية وما يعشكما قد نرجع هذا        

المواقف وتشابكها التي تمنع  قدومدى تع ،م بالاضطرابات النفسيةلنفسي لها وظروف صعبة أثقلت الجانبأحداث 

مختلف  شعره بالعجز حيال  يمتلكها  فتتركه يقف عاجزا أمامها، الأمر الذي يدام المهارات التيالممرض من استخ

قف الضاغطة التي الموا إلىرات الاجتماعية قد يرجع  المهاقصور فين ال" في دراسته على أابوزيد"أكده و هذا ، المواقف

   الفرد .يمر بها  

حيث كانت كل متوسطات   ،بعاد المهارات الاجتماعيةل كل ألانخفاض شمن هذا اوفي السياق ذاته قد لاحظنا أ        

مدى افتقار  شير إلىهذا  يو  ،قل من متوسطات المقياس لكل بعد أ ستجابات الممرضين على الأبعادسابية لإالح

 كل الأبعاد نعزو هذا القصور في المهارات الاجتماعية  في قد و  ،لها جتماعية وحاجاتهم الماسةالا اراتالممرضين للمه

لقلة مخزونهم المعرفي أو عدم قدرتهم على تحديد مدى مناسبة عدم معرفة الممرضين في الإتيان بمهارات اجتماعية  إلى

لذي يعيشون ا الثقافيالمعمول بها داخل الإطار تماعية هم عن إدراك المعايير الاجأو عجز  بعينه،سلوك معين لموقف 

ة في ات الاجتماعيجتماعي بمعنى  قد يكون للممرضين مهار لى ضعف أدائهم الافيه. كما قد نرجعوا هذا القصور إ

 .   الحافزولكنهم لا يؤدونها كما يجب، نتيجة نقص وجود التدعيم و   ،مخزون مهاراتهم

عية و كذا وجود اختلافات بين مات الاجتفاض في كل أبعاد المهارانخوجود إومن خلال ماسبق إتضح لنا      

متوسط بعد مهارات الاتصال  الاجتماعية ،وفي ذات السياق نجد أن أبعاد المهارات ابية لكل بعد من المتوسطات الحس
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ل لدى نخفاض متوسط مهارات الاتصارجعوا ا( ون48_31,50قل من متوسط المقياس للبعد والذي قدر ب )أ

ضا لضعف ية ، كما يعزى أي، إلى مدى نقص مهارتهم الاتصالهارات الاتصالم اس لبعدوسط المقيلممرضين  على متا

فمثلا نجد الممرض الذي  ،مرضين أثناء التواصل مع الآخرينة لدى المأدائهم الاجتماعي وعدم وجود سلاسة اجتماعي

لاهتمام بكلام ا ين ،عدمن ابتداء الحديث مع الاخر لا يحس ن نجدهات التحدث مع الآخريفي مهار قصورا يعاني من 

 ادات السيئة الشائعة مثل )مقاطعة الآخرين ،التظاهرإلى وجود بعض العنرجعها أيضا  قد  كماالمتحدث، 

 بالإنصات..( والتي تؤثر على تواصلهم مع الآخرين .

سط المقياس والذي قدر ب على متو ارة المسئولية الاجتماعية بعد مه متوسط كما نرجع انخفاض         

رجع ذلك إلى عدم معرفة و قد ي الممرضي، إلى مدى ضعف مهارة المسئولية الاجتماعية لدى(51_ 30,66)

ولية المسؤ  .وعدم إدراكهم لأهمية للوائح القانونية التي تحدد مالهم وما عليهمدراكهم لإعدم  حقوقهم وواجباتهم بسبب

ستراتيجيات تفعيل المسؤولية ا تها حول( في دراس2016")اد بوشدوبشهرز ه "جتماعية و في هذا ما أكدتالا

عية و وأوصت بضرورة وجود نقص واضح في مهارة المسؤولية الاجتما إلىلصت خالتي الممرضين، الاجتماعية لدى 

 تنميتها لدى الممرضين . 

قد يرجع إلى   (33_ 26,41قدر ب)توسط المقياس للبعد والذي ة على موجدانين انخفاض متوسط بعد مهارات الإ

ثر ستشفى ،قد يكون لها  أخل المف معقدة  داية للممرضين أو ما تواجههم من صعوبات و مواقخصائص الشخص

ات العلاقضعف  إلىكما  قد تعزى أيضا   لاقاته مع الآخرين فيقل تعاونه معهم ودعمه لهم،سلبي على الممرض فتوتر ع

نتماء الاجتماعي لهذه المجموعات ويسبب لابعدم ا الأمر الذي يجعلهم يشعرون ، الطبيتماعية بين زملاء والفريق جالا

ن تزايد حجم الضغوط كما أ  ،لبعض لاتهم فيقل تعاونهم ودعمهمبيئة عملهم وتتزايد مشك شل في التعايش مع لهم ف
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تحت وطأة تلك يعشون  عليهم حيث يتركهم بي وكبيراثر سل عدة لهمن أطراف النفسية التي يتعرض لها الممرضين 

  . ينمع الآخر  موتعاونه  مناقص دعمهيتفوامل   الظروف والع

( قد 42_26،33لذي قدر ب)مهارة الضبط الانفعالي على متوسط المقياس للبعد وانخفاض متوسط بعد ن اكما أ

هنية الملقاة عباء المأدائهم الاجتماعي إلى الأ ة و ضعفالمهار تعزي إلى عدم قدرة  الممرضين على التحكم الذاتي في 

تتطلبه من  ماه من خصائص و ونها و ما تتصف بطبيعة المهنة التي يمارس إلىما نرجعها أيضا ،كلممرضينعلى عاتق ا

 انفعالاته الأمر الذي يفقدوه القدرة على التحكم وضبط انفعالاته .  مسؤوليات يسهم في إثارة

 رجعهإنا كن( يم39_24،33للبعد والذي قدر ب) المقياسرات التو كيدية على متوسط بعد مهامتوسط نخفاض وإ

م من الأسرة ونه من تأثيرات النظرة السلبية إليهم لطبيعة مهنتهوما يعان لاخرين،أمام ا إلى شعور الممرضين بالدونية

ن وأمكانة  ان مهنتهم ليس لها ين يرونالممرضن بأ " saeedو  " عجلان"والمجتمع وهذا ما أكدته  كل من دراسة "

أشارت إليه  يهم كخدم وهذا ماوكذا نظرة الأطباء إل ،م  لعدم احترامهم لهاتههون مهنكر ة المجتمع لهم تجعلهم ينظر 

ييز والمحسوبية، كل هذه العوامل تقلل من ثقتهم بأنفسهم وينخفض تأكيدهم "  ومعاملتهم بالتمبوزنادةالدكتورة "ا

 خرين .ا مع الآالمواقف التي يتفاعلون فيهمختلف    تهم فيلذوا

 للبعد والذي قدر سط بعد مهارة حل المشكلات على متوسط المقياستو نخفاض من اوفي الأخير فإ

يب التعامل مع المشكلات التي تواجههم في حياتهم أو في (قد ترجع إلى عدم معرفة الممرضين لأسال39_ 22,66ب)

 هةفي مواجم السلبية وغير المنطقية أفكاره إلىصحيحة ، كما قد ترجع   ئة وغيريب خاط أو إتباع أسال العمل،

 .   الحياتية  عارفهمولقلة خبراتهم ومالتي تصادفهم، أ   المشكلات

المهارات الاجتماعية التي تساعدهم وتعينهم على  كتسابإإلى من خلال ماسبق اتضح لنا مدى حاجة الممرضين 

 هني .لمنفسي وابما يحقق لهم  التوافق ال  هنية  البيئة الاجتماعية والم  ن والاخري  مع  ابيوالايج  التفاعل السوي
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    :نيةثاالتفسير نتائج الفرضية مناقشة  .6

ط درجات المجموعة الضابطة و متوسط درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس :الثانية تنص الفرضية

 لبعدي .لقياس االصالح    المهارات الاجتماعيةستبيان  على ا  مجموعة التجريبية في القياس البعدي

حيث بلغ (،0,01ة دالة عند )(وهي قيم4,16(المحسوبة قدرت ب)uول أن قيمة )د خلال الجنلاحظ من       

(أكثر من متوسط رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة الذي 18,50ة )متوسط رتب درجات افرد المجموعة التجريبي

تطبيق البرنامج د اعية بعاهم في المهارات الاجتمفع مستو فراد المجموعة التجريبية ارتأ أنني هذا يع(و 6,50بلغ )

المقترح على أفراد فرض الصفري  مما يعني وجود تأثير واضح للبرنامج ة البحثية ونرفض الالإرشادي وعليه  نقبل الفرضي

 العينة التجريبية .

التي أظهرت  "ريكسهيند"،"جودنالجمال"" و"الرفاعي"،" نلا فيسو ل من "وتتفق نتيجة البحث مع  نتائج دراسة ك

على الرغم من اختلاف العينة والبيئة   تم الاعتماد عليها الاجتماعية من خلال البرامج الإرشادية  التيت المهاراتحسن 

 ة.جتماعيتنمية المهارات الا  وهو ألا  توحدت في النتيجة التي تم التوصل لهاإلا أنها    الاجتماعية

الي والدراسات السابقة    إلى مقومات الحالبحث  النتيجة التي توصل لها الباحثةوفي ضوء ما سبق لقد أرجعت        

ة على غيرها من المجموعة التجريبي التي خضعت لها المجموعة ،واه من إجراءات تنفيذيةحتإي وما ل الإرشادالتدخ

نمية المهارات وهو  ت دي لتحقيق الهدف الأساسي ألاالإرشا نامج شتملت عليها كل جلسات البر إ ما و ،الضابطة

مستندة في  ،ت الاجتماعيةعلة لتنمية المهارااارتكزت على أسس علمية ونظرية فحيث  مرضين،المية لدى الاجتماع

ير ية وتطو في تنمعتمدوا عليها إالاستراتيجيات التي لاجتماعي والنظرية المعرفية السلوكية في ذلك إلى نظرية التعلم ا

 يم وإكسابإحداث الأثر وتغيير اتجاهات وتعل لفعال فيعلى فاعليتها ودورها ا  أكدواالمهارات الاجتماعية والتي

 يجابية .السلوكيات الاهارات  م
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 ثر فعال وايجابي فيأفراد المجموعة التجريبية كان له ي الذي تم تطبيقه على أالبرنامج الإرشاد أنوهذا يدل على      

بات واستقرار متوسط درجات ث ذلك هو بين المجموعتين و دليل الموجودالفرق إحداث  الممرضين و في إدراك  تعديل

 ية  والمهنية.تها على الرغم من أنها تعيش نفس الظروف الاجتماعالتي لم تتغير درجاالمجموعة الضابطة  

تائج هذه النن إوبالتالي ف التجريبية،عة المجمو  ممرضينهذه النتيجة إلى فعالية البرنامج المستخدم على أيضا فسر ن و  

والذي ظهر  والسلوكية، والوجدانية عرفيةممرضين المجموعة التجريبية لبعض المهارات المب ت وإكساتعكس تعديل اتجاها

 .  الفرعية  في استبيان المهارات الاجتماعية و أبعادهافي التحسن وارتفع مستواهم  

 همث تعد أحي ،رشاديالبرنامج الإ م عليهاجية الإرشاد الجماعي التي قاإستراتية إلى النتيج ىكما تعز       

و اد في نفس الوقت رشادية متنوعة إلى عدد من الأفر ير و تقديم خدمات إاستراتيجيات الإرشادية و التي تقوم على توف

ثر أالتجريبية الأمر الذي  لمجموعةا فراد، والتي لها دور في إحداث التفاعل الاجتماعي الايجابي بين أبأقل التكاليف

سيد ا أكده "في خلق علاقات يسودها الألفة والمودة وهذا مم لذي ساهابي على كل الأفراد و اشكل ايجب

سلوكيات الايجابية وإكساب المهارات المعرفية والأدائية الإرشاد الجماعي يساعد على تنمية ال أن(إلى 1998")صبحي

 للأفراد . 

 :مثل ،ثناء تطبيق الجلساتأ د عليهاعتمارشادية التي تم الايات الإاحثة النتائج إلى الاستراتيججعت البحين أر في       

تجريبية ،حيث أتاحت لهم فرصة  مية المهارات الاجتماعية  لدى أفراد المجموعة الت بقدر كبير في تنالمحاضرة التي ساهم

 بآثارصيرهم  وص و تبكل عام والممرض على وجه الخصلفرد بشنسبة لتعرفهم على المهارات الاجتماعية وأهميتها بال

،العلاقات الاجتماعية ممرضي ،المرضى ية )تماعية وانعكاساتها على أطرف العملية العلاججارات الاتدني المه

توافق  غير مدركاتهم واتجاهاتهم إلى المسار الصحيح لتحقيق ذواتهم بما يكفل ال الذي( الأمر ،مخرجات المستشفى 

وصحح تعميماتهم  قيح الأفكار غير المنطقيةتنتغير و  كبير فيالجماعية دورا ا ناقشة والمهني ، ،كما كان لفنية المالنفسي 
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فعال في كسر  ية التعزيز الايجابي كان لها دوراا فن أن جو كله تفاعل وحماس للتغير نحو الأفضل،كما في  اطئة والسلبيةالخ

لى البرنامج الذي طبق ع أن كد على عامل محرك ومؤثر، كل هذا يؤ  ل أصبحتفاعل بالخجل من التالخوف و  حاجز 

وتحقيق الأهداف المرجوة ووصول إلى نتائج  ،الاجتماعية لديهمزيادة المهارات المجموعة التجريبية أدى إلى ي ممرض

 ة .الملموس

دي التي تضمنها البرنامج الإرشاالذكر  سالفة أما بالنسبة للمجموعة الضابطة فإنها لم يتاح لها التعرض لمثل أساليب    

غيرها من فنيات الراجعة والتعزيز و المحاضرة والمناقشة الجماعية والتغذية : مثلة لتجريبيعرضت لها المجموعة ا توالتي

في شخصيتهم وضمان ممارستها  تعلم واكتساب المهارات الاجتماعية وترسيخها الإرشادية التي مكنت الممرضين من

 ن خلال تفاعلهم  مع الآخرين لواقع مرض اأ  على

  ههم يقوم بتوجي رشادي ويقدم لهم تدخل إ لضابطة لم يجدوا الشخص الذيا لمجموعةن أفراد اإفه إلى ذلك فبالاضا

كل ذلك أدى   .بما يحقق لهم كفاءة ذاتيةمية مهاراتهم الاجتماعية التخلص من خجلهم وتنعلى  ويساعدهم وإرشادهم 

ات الاجتماعية بعد ار ان المهستبيإبية والضابطة على التجري لمجموعةيا بين درجات أفراد اة إحصائوق دالإلى وجود فر 

زيادة  هو رضينن التحسن الواضح في سلوك الممأفما يؤكد على ، ديقياس البعلصالح ال لإرشاديتطبيق  البرنامج ا

 ينع الآخر م يجابي فيما بينهم واعل الاد والتفأو تردن خوف قدرتهم على إبداء أرائهم والتعبير عما يدور بداخلهم دو 

   .والمشكلات التي تعترضهم في المواقف المهنيةت  الصعوبامجابهة  ،وتمكنهم من 

    :ثالثةاللفرضية تفسير نتائج ا .7

ي بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعد  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات : تنص الفرضية

 .لبعديلقياس الصالح االمهارات الاجتماعية  استبيان  على  
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ستبيان المهارات إعدي على القبلي والقياس البقياس ت على درجات المجموعة التجريبية بين الطرأالتي  التغيرات نا     

لدى ماعية (الذي كان له الفضل في تحسين المهارات الاجتالبرنامج الإرشادي ير المستقل )الاجتماعية إلى المتغ

 .  رضينمالم

موعة المج فرادألى الالتزام الكامل الذي أبده ا إله توصلت ت الباحثة النتيجة التيقد أرجعفي ظل ماسبق  ل      

ر جميع الجلسات في مواعيدها المحددة  والمشاركة وشروطه و مدى حرصهم على حضو  ه البرنامج وجلساتهلتجريبية تجاا

 ،لأفضلو اتهم نحة في تغيير سلوكيالجامحبتهم  ا، وكذا استعدادهم ورغلإرشاديبرنامج اال فيذ نإجراءات تكافة   الفعالة في

 غير إلى الأحسن . الأمر الذي ساهم في إحداث الأثر والت

الاحترام المتبادل و الجو  الثقة و حثة  والمجموعة التجريبية القائمة علىعزو ذلك إلى طبيعة العلاقة بين البانكما        

الأمر الذي دفعهم إلى   ،اركينلمشلدى ا عور بالألفة والطمأنينةة و الشا وفر مساحة واسعة من الحريلمناسب ممنفسي اال

تماسك  إلىو أدى وية بينهم في تكوين علاقات ق ساهممما   ض،ل مع بعضهم البعالفعااعل الايجابي الحوار و التف

 الجماعة ونموها وتطورها .

نحو  لفةالمخت في تحسين وصقل قدراتهم الكاملةالممرضين أبدو الرغبة  أنلى لباحثة إتشير اوفي ذات السياق        

هم ثقت ل منقل اوأثارها على ذواتهم و شخصياتهم مم هاراتهم الاجتماعيةالأفضل وذلك لإدراكهم  بوجود قصور في م

حالتهم  ت التي تؤثر على باعدة صعو دورها مكانتهم والنظر لها بمستوى من الدونية التي تخلق بإوقدراتهم  و  نفسهم بأ

ات من خدم يقدمونهما  صعوبة التفاعل مع الآخرين ، وعلى إلىلإضافة با ،نفسيةاضطرابات  ما يخلق لديهممفسية الن

كل الأوامر والتعليمات التي قدمتها الباحثة خاصة القواعد سير الجلسات وعليه قاموا بتنفيذ   ،تمريضية داخل المستشفى

 اجبات .شطة وو من أن
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، الاجتماعية تنمية المهاراتت في ات أسهمقومج من مما وفره البرنام إلىوق ذه الفر كما قد ترجع الباحثة ه       

 المسطرة، تحقيق أهداف إلىوترمي عنى ساليب المستخدمة و الأنشطة  في البرنامج ذات مكانت الفنيات والأ  حيث

أكثر  مما جعلهم "هدافالأقيق لإرشادية لها دور فعال في تحتقنيات ا نعلى أ" ،"و"باندورا" زهرانله " أشارما  وهذا

حياتهم الاجتماعية  مواقفمختلف في  قترحالم البرنامج الإرشادي قنياتستفادة الكاملة من تللإ وفهماا  ر وعياا وأكثرونة م

 لمهنية ،مما يساهم في زيادة  تكيفهم وتوافقهم مع العالم المحيط بهم.وا

وار والإصغاء والتغذية لحوااقشة مج مثل المحاضرة و المنالبرنا لفنيات التي اعتمدت عليها فيا أناحثة ى البتر ف     

التعبير في على زيادة قدرتهم عمل مما  ،الممرضينة المهارات الاجتماعية لدى تنمييجابي في إا فعال و كان لها دور   ،الراجعة

م ومشاعرهم ن ذواتهعالتعبير  علىبحو أكثر قدرة صأحيث  ،امون بهالتي يقو عن مشاعرهم وأحاسيسهم في الأعمال 

مع  تفاعلبالاستمتاعهم  خرين ،وذلك من خلالا زاد من قدرتهم على التعايش والتكيف مع الآذا م، وهنتجاه الآخري

ن إو ، لآخرينفسهم أثناء تعاملهم مع اثقتهم بأنمما يزيد من   ناجحة، امة علاقات اجتماعيةالآخرين ورغبتهم في إق

 تمرن والتدرب على المهارات الاجتماعية ،حيث بعد ى إلااعل مع الآخرين لم يتأتفي التفور الممرضين بالثقة والرغبة شع

 الأسئلةالحوار وطرح في ومشاركتهم البناءة  اخلتهمبمد ء تطبيق البرنامج الإرشادي  وخلال الجلسات قام الممرضين أثنا

نية والمهفي حياتهم الاجتماعية  التعاملة ،وكذا الاستفسار عن كيفية الفرعي هاوأبعادحول المهارات الاجتماعية 

و  ،امل مع المحيطين بشكل يسير وبسيطتعالتي تسمح لهم بال خاصة،كما قامت الباحثة على تزويدهم بالخبرات

م على يساعدها مم ،عيةقل ما تم تعلمه خلال الجلسات الإرشادية و ممارسته  في حياتهم الاجتماعلى ن تشجيعهم

لعمل والقيام بمهامهم في ا ،ل المستشفى أو خارجهخي داجتماعتواصلهم الاأثناء   ههمتي تواجال مجابهة وتخطي عقبات

رة على التفاعل مع الآخرين  بفاعلية الأمر الذي حقق لهم الطمئنانية والحرية والقد  هممما يمنح ،ايجابي بشكلوالأسرة  

 .ى المهارات الاجتماعية لديهمع من مستو رفو  ي  توافق نفسي واجتماع
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أفراد  ماعية لدى ممرضي مننجاح البرنامج في تنمية المهارات الاجت أن ه ذكر  ماسبقلال خترى الباحثة من   وأخير

التي قام عليها البرنامج الإرشادي  من وسائل  وتقنيات وأساليب أساسيات  إلىالمجموعة التجريبية  يعود 

 زهران "وباندوراكده "ماا  وهذا دي الهادفة  ذات فاعليةالإرشا ت التي اعتمد عليها البرنامجفي الفنياتمثلة والم.إرشادية

المناقشة  تمثلة في المحاضرة،جلسات البرنامج المقترح والم احتوتهاادية التي ات والأساليب الإرشحيث أتاحت الاستراتيجي

الأفكار الخاطئة  وتعديل والنمذجة  والمراقبة الذاتيةيل الدور و تمث الجماعية والتغذية الراجعة والتعزيز الايجابي

ده المناخ شبه اد الجماعي الذي يسو د أهم أساليب الإرشلمحاضرة والمناقشة الجماعية التي تعث عملت احي ،ترخاءوالاس

 جرعات ى تقديم حيث عملت الباحثة عل تلعب دورا فعال في تعليم وتغيير اتجاهات لدى الأفراد، حيث ،العلمي

حيث  ،التجريبية في جل جلسات البرنامج ةموعد المجتشتمله من مكونات لأفراية وما عرفية حول المهارات الاجتماعم

ة إبداء أرائهم ومناقشتها مع بعضهم مما أتاح لهم فرص ،ومبسط البرنامج بأسلوب واضحلهم أهداف ومحتوى  وضحت

شكلات  ي في المتدريبهم على التفكير الموضوعلاستماع و حدث واالبعض وتساوي مع الآخرين من حيث فرص الت

عضاء الذين يعانون من شترك مجموعة من الأحيث ي ،التشجيع المتبادل والشعور بالأمنات و لخبر ات واوتبادل المعلوم

ة مفتوحة وصريحة يطرحون فيها تصورهم لأسباب مشكلاتهم ومظاهرها فيحقق ذلك مشكلات متشابهة في مناقش

والمهني ،وفي هذا السياق  ماعيالاجتمورهم الحياتية بشقيها تفهم أ فسيا  الأمر الذي ساعدهم علىارتباطا نفصاح الإ

 اتجاهات العملاء نحو أنفسهم قشة الجماعية من أساليب الهامة التي تعمل تغييران المحاضرة والمنا إلى" زهرانأشار "

ار الخاطئة مع ر للأفكماعية تعمل على النقد المستمناقشة الجان الم""كاملفحين يرى  ونحو الآخرين ونحو مشكلاتهم،

المشكلات واكتشاف طرق  تنمية قدرته على حل إلىاكتشاف الخطأ وتعلمه أفكار جديدة تؤدي  ساعدمما يالإقناع 

 ر واقعية.  جديدة لتحقيق أهداف أكث
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   :الرابعةتفسير نتائج الفرضية  .8

المجموعة  البعدي لدىس والقيا لة إحصائية بين القياس القبليق ذات دلاجد فرو تو  :رابعة* تنص الفرضية ال   

 صالح القياس البعدي  ل  لكلية( وأبعادهااعلى استبيان المهارات الاجتماعية )الدرجة    جريبيةالت

وناته باط مكطبيعة البرنامج الإرشادي المهني ووضوح أهدافه وارت إلىتيجة التي توصلت لها تفسر الباحثة الن        

 .ممرضينطته المختلفة بواقع المهني للوأنش

 جتماعية ووجود تباينفرعية للمهارات الاصل لها  تدل على وجود تحسن في كل الأبعاد ال التو  تمإن النتائج التي        

درجة ل ادي أومجريات تطبيق البرنامج الارش الذي قد يرجع إلىهارات الاجتماعية الفرعية للمفي ترتيب الأبعاد  طفيف

لبرنامج ثر اأ هيعكس ما وهذاالتحسن،   ت نسبةزادرغبة في اشباع حاجة  ودوج كان   لأن كلماللمهارة، ياج العينة احت

لمهارات الاجتماعية والتي يره من أبعاد اعلى غالمرتبة الأولى حتل بعد مهارات الاتصال ، حيث إادي المهنيالإرش

كل ايجابي مع الآخرين فاعل بشى الاتصال والتواصل و كذا التقدراتهم علة نمت ن ممرضين المجموعة التجريبيتعكس بأ

قناعة الممرضين بمدى احتياجهم لمهارات  تم التوصل لها إلىوترجع الباحثة النتيجة التي  مسؤولين ومرضى،ملاء و ن ز م

ريض وأهله  زملاء والمول والحيث نجد الممرض يتعامل مع الطبيب والمسئ ال  وذلك لتشابك علاقاتهم وتعددها،الاتص

شكلات في التعامل معهم لتجنب الصراعات والمكفاءة ال على مستوى عالي من يكونن أ منهالأمر الذي يتطلب 

 ،عليه من إجراءات وفنيات إرشادية الإرشادي وما اشتمل كما تعزو النتيجة إلى أهمية البرنامج  ،المهنيلناشئة في الواقع ا

 و هنيل وأهميتها في الوسط المالاتصا من معلومات ومعارف حول مهاراتتملت عليه شوما إحيث نجد أن المحاضرة 

بكل عنصر ساهم في إثراءهم معرفيا وإكسابهم  ومعوقات المرتبطة اصر الاتصال ودور كل عنصر في عملية الاتصال عن

كال  بأشير الممرضينلى تبصكما عملت المحاضرة ع  عارف جديدة و تنميتها بشكل فعال وكذا تعميق فهمهم لها،م

ة زيادة وعيهم و إدراكهم بالإشارات غير اللفظيلجسد لة اوتعريفهم بدلالات لغ ،ي اللفظالاتصال  اللفظي وغير
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للمناقشة الجماعية دور في تغيير اتجاهات الممرضين كما كان   ين لتعامل معهم على النحو المناسب،ر الآخعن الصادرة 

اعي ق اجتموافام المتبادل بما حقق تو الاحتر لتفاعل الاجتماعي فيما بينهم الحوار وا هم علىإلى المسار الصحيح وتدريب

م ثر في تنمية مهارات الاتصال وذلك من خلال قيا، كما للعب دور أةهم  وتكوين علاقات وطيدة متماسكفيما بين

مرسل و مستقبلسمين إلى )نوا مقالممرضين بتمثيل مواقف تفاعل بينهم حول مواضيع معينة وبين زملائهم حيث كا

وكما   بعض،ال اء وخلق جوء من المرح والحيوية بين بعضهموالإصغدث خلالها على تقنيات التحبوا من (والتي تدر مقيمو

م في منهم تحديد نقاط ضعفهنمية مهارات الاتصال ،حيث طلب نية المراقبة الذاتية دورا فعال وايجابي في تكان لتق

إصدار حكما مسبقا  ،التحدث كر مثلا:مقاطعة الآخرين أثناء( نذ لإصغاءتحدث،ا)المهارات الاتصال 

الذي يحقق تنمية مهارات  ،المرغوبةت ة وزيادة السلوكياظة ذواتهم بهدف إطفاء السلوكيات غير المرغوب.وملاحلخا...

 .الاتصال  

صبحو أكثر ثقة ة قد أة التجريبيلمجموعبأن أفراد ا،والتي توضح  المرتبة الثانيةمهارة التو كيدية في حين إحتلت   

ستوى ة وفوائدها على الموعيهم و إدراكهم بأهمية المهارات التو كيدي زيادة إلىوتعزو الباحثة ذلك  ،مو بذواتهبأنفسهم 

غبتهم لتنمية السلوك ر دافعتيهم ور لأمر الذي ولد لديهم استعداد وأثاا احتياجهم لهالشخصي والمهني والاجتماعي وإ

ا تعزوا إلى مدى فعالية ، كمهاعليع المشاركين و تدريبهم م قشتهايضا إلى المواقف التي تمت مناوترجعها أ ،وكيديلتا

والتي ساهمت بشكل فعال في  تها الباحثة خلال جلسات مهارات التو كيدية ،رشادية التي اعتمد وملائمة الفنيات الإ

وكذا تبصيرهم  ،هموإدراك ا دور في  زيادة وعيهم كان لهاعية التي  ة الجم، والمتمثلة في المناقشديةتنمية المهارات التو كي

لتوكيدي و التفريق بين أنماط رفية حول السلوك أارات التو كيدية المطلوبة وإعطائهم جرعات معبالمه فهموتعري

ها وتنمية مل معا(بإضافة إلى تعريفهم على أنواع الشخصيات وكيفية التعاني،ألتوكيدي ،الإذعانيالعدو السلوكات )

كما  ساهم   ،دفاع عنها دون خوف أو ترددو وال نهام لطرح آراءهم وتعبير عتشجيعه و العمل على ،السلوك ألتوكيدي

كل ايجابي في زيادة وحب الاستمرار في قدمته الباحثة عقب كل سلوك أو التدخل ساهم بشيز الايجابي الذي التعز 
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كما كان   ،ستفادة أكثرم في الاا أثار رغبتهع خلال الجلسة ممهم باستمتا و شعور المشاركة وفي تدعيم السلوكات الجديدة  

 كشف عن مشاعرهم تجاه شخصيات مختلفةن الكن الممرضين مر دورا في تنمية المهارات التو كيدية الذي مب الدو للع

معهم  المتعامل  لأشخاصدهم في التدرب على مواجهة المواقف والأحداث التي تتولد في الفرد  عن طريق اوالذي ساع

 سقطهادور يمكن الفرد من الكشف عن مشاعره  فيلعب الأن " الطيبوفي هذا يؤكد " فعالية،والتعامل معها بكفاءة و 

اهاته وصراعاته ودوافعه ،مما يؤدي إلى كف ويعبر عن اتج ،وينفس عن انفعالاته ،التمثيلي على شخصيات الدور

،  ة في الواقع المهنيقف معاشعض موافي سلوكيات جديدة في ب نتيجة خوضهيجابي وولد له شعور ا ،نسحابيلاإالسلوك 

، حيث ا فعال في تصحيح مداركهملها دور  ،كانحيحهافكار الخاطئة والعمل على تصاتيجية تحديد الأن إستر ا أكم

ثقلت   منطقية و ضات غيرالممرضين بأفكارهم ومعتقداتهم الخاطئة التي عززتها الأسرة والمجتمع بافترا عملت على تبصير

 خرتلبية طلبات الآ يجب علينا ،دم الأخلاقياتا من عهذ  و مشاعرك رئكتعبر عن أ لا :ثلافرد  نذكر منها مكاهل ال

لى شعوره بالراحة والطمئانينة ويشعره بمكانته ، وتصحيحها الأمر يؤدى إ الخقادر على ذلك ...نت غير حتى وإن ك

 ياقوفي ذات الس على أدائه،ايجابي لمحيطين به والذي ينعكس بشكل ر من طرف االتقديالاجتماعية ويكسبه الاحترام و 

يؤكد  خلال ملاحظة نفسه في مواقف التي لا ة الذاتية وذلك منالباحثة على ضرورة تطبيق إستراتيجية المراقبأكدت 

ؤدي إلى انخفاض المشكلة وتصياغة ا ذاته ومن ثمة تعريفه على المشكلة وتقييم توتره وقلقه مما يسمح له بإعداد فيه

 غير المرغوبة.  سلوكياتمعدل تكرار ال

والذي يعكس مدى قدرة  ،يجابي إلى وجود تحسن ا،وهذا يشير لثالثةالمرتبة االضبط الانفعالي  مهارة بعد واحتل   

لها إلى  تم التوصل ة التيوترجع الباحثة النتيج ،ة والخارجية وتعديلها بما يناسبهم في مشاعره الداخليالممرض على التحك

رسونها شونها في المستشفى وكذا خصائص مهنة التي يمالتي يعف اسابها وذلك نتيجة الظرو ين لاكترغبة ودافعية الممرض

ئهم  الضغوط والاضطرابات النفسية التي توثر على أدا من أعباء وظيفية التي تتركهم يعشون تحت وطأة و ما تحمله

هارة ت مشتملته جلسارشادي وما إمج الإتيجة إلى البرنالباحثة هذه النكما تعزو ا،  اعيةوحياتهم الشخصية والاجتم
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ويد را فعال نذكر منها المحاضرة حيث تم خلالها تز رشادية كان لها دو لضبط الانفعالي من إجراءات تنفيذية وفنيات إا

النفسية والسلوك وهذا  بالعمليات لاقتهاوأثارها وتوضيح الانفعالات وع وأبعادهاالممرضين معرفيا حول الانفعالات 

دورا لمناقشة الجماعية الايجابي بما يحقق لهم راحة نفسية،كما كان لتجاه للا مداركهم  وغير قناعتهم ى توسيع عمل عل

هم  ير عن اتجاهاتهم وانفعالاتهم والتنفيس عنها  وكذا التفاعل والحوار فيما بينبليغ في إتاحة الفرصة للممرضين في التعب

ينعكس بشكل الفرد لات على لانفعاه افعالي والأثر الذي تتركبط الانية مهارة الضوعهم  بأهمتنمية ي ساهم في الذ 

كل حرية و والتعرف على مر الذي حرضهم على طرح مشكلاتهم الانفعالية بلنفسي والجسمي الأسلبي على جانبيه ا

فكار عديل الأأفكارهم وفي هذا برزت فنية ت وكياتهم هيتاج سلن ننعهم من التحكم فيها، وتبصيرهم بأالأسباب التي تم

اد عن الأفكار والأحاديث لابتعتناع المشاركين باة التي استخدمتها الباحثة والتي ساهمت في اقيجابيالا السلبية بالأفكار

ع مواقف جمي فيقل توترا و أكثر تمكنا في استخدام الأفكار البديلة صبح سلوكهم أكثر حكمة وأحيث أ ،السلبية

ى لها دورا فعال في مساعدة الممرضين عل تي كان ال ضا إلى تقنية الاسترخاءتيجة أيوترجع الن ،هنية والاجتماعيةالم

لذهنية من خلال التركيز على العضلات حيث أفادتهم على استخدام قدراتهم ا ،بصار بهاشاف ذواتهم والاستاستك

ثارة العقلية ل الاستخفض مستوى القلق والغضب وتقليي ساهم في مر الذالجسمية أثناء عملية الشد والإرخاء الأ

مية والاجتماعية وبالتالي تنمية داء المهارات الجستويات اليقظة والتركيز ،إضافة إلى تحسن في أسين مسوتحوالعصبية 

 لتحكم والضبط الانفعالي.  قدرتهم على ا

ية ، وذلك لاجتماعاد الأخرى المكونة للمهارات اغرار الأبععلى  ةرابعالمرتبة التل بعد مهارة حل المشكلات إحكما   

 ،ى الممرضينرة حل المشكلات لد مها حيث تعكس مدى تحسن مستوى ،تم التوصل لهاالتي  يجةخلال النتمن 

رغبة الممرضين و مدى احتياجهم لاكتساب مهارة حل المشكلات نظرا لما يعشه  استعداد و إلىوترجع الباحثة ذلك 

واقعه المهني والتي  يدة فيعد  مرض الذي تصادفه مشكلاتاصة المائع تتسم بالتغير المستمر وبخأحداث ووق فرد منال

زو الباحثة النتيجة أيضا وتع ،لمشكلات والعمل على حلها بفعاليةع هذه التعامل والتعايش متتطلب منه القدرة على ا
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 ل مهارةمعرفيا حو  على إثراء الممرضينالمحاضرة  ث عملتإلى إجراءات جلسات وفنيات الإرشادية المستخدمة ،حي

المشكلات و من فهم مهارة حل  لممرض ومكوناتها الفرعية التي مكنت الممرضيننسبة لبال حل المشكلات وأهميتها

حيث  ،أن للمناقشة الجماعية دورا كبير على أثارها الايجابية للفرد والمؤسسة،كماتبصرهم بمدى أهميتها لهم والتعرف 

لاتهم و المشكلات المطروحة اه مشكاتجم واتجاهاتهم بكل حرية ن أرائه من طرح مشكلاتهم والتعبير عنت الممرضينمك

و كيفية التعامل معها والتفكير ات والخبرات و تعديل اتجاهاتهم نحو مشكلاتهم م بتبادل المعلومالأمر الذي سمح له

   المنزلي لفنية الواجبكان   ، كما جحة رق علمية نالها بطوالعمل على ح في المشكلاتوصحيح بشكل موضوعي 

 تم اكتسابها التي مارسة مهاراتساهمت في إعطاء فرصة للممرضين لمشكلات ،حيث حل الم علىدورا فعال  في تمرن 

 وتجاوزها بما يحقق لهم الحكمة في اتخاذ القرارات .  شكلاتخلال الجلسات في  كيفية حل الم

نتيجة تظهر  حيث ،للمهارات الاجتماعية د مكونةأبعامن بين ستة  ،تبة الخامسةالمر دانية ت الوجويحتل بعد المهارا

ما تضمنه  من وترجع الباحثة هذا إلى البرنامج المقترح و  ،ةى مهارات الوجدانيتحسن في مستو  التي تم التوصل لها وجود

لهم  بأهمية المهارات الوجدانية ير الممرضينفي تبص، التي كان لها الفضل الكبير اديةخبرات وإجراءات وفنيات الإرش

ساندة المادية ى تقديم الدعم والمطبيعة مهنة التمريض التي ترتكز في أساسها عللها، و هم ورة تنميتها وذلك لحاجتوضر 

 ا يلزمهذه الأخيرة شريحة تشعر بالعجز الصحي وتطلب الرعاية الصحية للتعافي وهذا م ، حيث تعتبر والمعنوية للمرضى

الإنسانية السائدة في أي  علاقاتال وان أساس ،التعاطف معهاحساس و لاهتمام والإذي يتعامل معها االفريق ال

ية بين أفرادها و في مختلف ستمر إلا إذا كانت تقوم على المشاركة الوجدانستشفى لا تقوم وتالمؤسسة وبخاصة الم

اعتمدتها خلال ت التي جة التي توصلت لها إلى الفنيااحثة النتيزو البكما تع  المستويات الإدارية لضمان جودة مخرجاتها،

لها على تزويد الممرضين بمعارف لت الباحثة من خلارات الوجدانية والمتمثلة في المحاضرة حيث عمالمها ساتتطبيق جل

لجماعية المناقشة اما أن ك  ،تهم أكثر وعيا وإدراكا بذواتهموالتي جعل الوجدانية و أهميتها ومكوناتها،حول المهارات 

ا على انية وأثرهصيرهم  بمدى أهمية المهارات الوجد على تبلت كارهم وأرائهم والتي عمطرح أف أتاحت فرصة  للممرضين
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ا في تعزيز مهارات التعاطف والمشاركة الأخر في دور وعكس المشاعر  كما للنمذجة الرمزية   ،خصيةالش مجوانبه

لة من المواقف توضح على جم حتوىي تم عرضه للممرضين حيث إيديو الذ لفخلال االظروف التي يعيشها وذلك من 

 .  انية للآخرين وأثارها على الأخرجد الو   ركةمشا

وذلك من  ونات المهارات الاجتماعية،من بين مك لسادسةالمرتبة اسؤولية الاجتماعية بعد الم حتلخيرا إو ا       

و يعزى ذلك إلى  ،ممرضين لمسؤولية الاجتماعية  لدىرة اى تحسن مهالنا مد تضح إ ،خلال النتيجة التي تم التوصل لها

الإرشادية التي  والفنيات  التقنيات إلىو ، لاكتسابهام بأهمية المسؤولية الاجتماعية و مدى استعدادهرضين  لمموعي ا

تم تعريفهم على مرضين حيث رك الموالمتمثلة في المحاضرة والتي كان لها دورا في توسيع مدا البرنامج الإرشادي،احتواها 

انخفاض  لهم وللمستشفى على حد سواء  وتبصيرهم عواقب لنسبةا باتماعية وأهميتها وأثارهية الاجماهية المسؤول

وتقوية  ،شجعتهم على التعبير و تبادل المعارف والمعلوماتى تعلالمناقشة الجماعية كما عملت    ،الاجتماعية المسؤولية

نجر على عدم التي ت بةالمرغو ت السلوكية غير لاستجاباشاركين و انطفاء الكثير من ااعي بين المالاجتموتدعيم التفاعل 

ز لديهم الرغبة في عز  ، الأمر الذيقشة وتبادل وجهات النظر حولهاوذلك من خلال منا ...الخمثل اللامبالاة المسئولية

الذي و المسؤولية الاجتماعية، ستوى لرفع مككل تمع  شفى والمجحقوقهم وواجباتهم اتجاه المرضى والمستالتعرف على 

 المهني و جودة مخرجات المؤسسات.  ماعي و جتهم في تحقيق التوافق الايس

 

 

 

 



 .بحثلعرض ومناقشة وتفسير نتائج ا                                                               لخامساالفصل  
 

199 

 

 م:تنتاج العاالاس

عية لدى لتنمية المهارات الاجتما مقترح مهني إرشاديثر برنامج أفة وهو معر  ألابعدما عالجنا موضوع البحث         

أهداف  إلى تحقيقا من خلاله سعينا والتي  ،يه البحث من فصول نظرية وتطبيقيةشتمل علإصحي بما طاع الممرضي الق

 بيقه على عينة منوذلك من خلال تط  ،شادي المهني المقترحثر البرنامج الإر أ الحالي والمتمثلة في التحقق من البحث

وعليه نرى  ،جميع أهداف البحث صلنا إلى تحقيقتو داني  وبعد القيام بالبحث المي ،ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت

هني المقترح برنامج الإرشادي الممن ال مدى استفادة ممرضي المجموعة التجريبيةبحث تعكس الالتي توصل لها  النتائجأن 

 نموها الاجتماعية لديهم مما أسهم في  إحداث تغيير ايجابي واضح في مستوى المهاراتو الذي ساهم بشكل أساسي في

 التدخل الإرشادي المقدم أهمية مدىا وهذا ما يعكس لنتماعية لاجغيير في كافة أبعاد المهارات احيث لمسنا الت ،

على تفتيح  تعملالتي  ها لعينة البحث،وملائمت فة التي مر بها تنفيذ البرنامجالاسترتيجات المختلوفعالية الانشطة و 

في  مهلى تكيفيؤدي إبيما  ،وتتفاعل مع الواقع  ،وط لها لتعملالشر تسهيل القوى الشخصية الكامنة في الممرضين و 

  .ودة الأداءالمهني ومن ثمة رفع ج  المهنية  وتحقيق توافقتماعية  و جالحياة الا

نستنتج بأن جود تحسن في كل أبعاد المهارات الاجتماعية يمكننا أن ن خلال ما أسفرت عليه نتائج البحث من و و م   

ارات الاتصال د أن المهنجحيث  ،للممرضين بالنسبةأهمية بالغة  دها في البحث الحاليالتي تم تحدي عيةلاجتماهارات االم

يقومون به وكذا تعدد بخاصة وذلك لطبيعة المهنة والدور الذي يحتاجها الممرضين  تعتبر من المهارات الهامة التي

مجال  اد المجتمع سواء كان ذلك فيالمرضى وباقي أفر طباء و العلاقات المتعامل معها وتشابكها من: زملاء العمل ،الأ

ا فرض عليه بسبب المرض ،كل هذ  مل مع أفراد في غاية الحساسية والرقة والضعفنه يتعاأ ماو في العائلة ،كالعمل أ

تقوم راقية  له القيام بمهامه على أحسن ما يرام في جو يمكنه من تكوين علاقات إنسانية تعلمها أو تطبيقها حتى يتسنى

للمهارات التو كيدية دورا فعال ن ا.كما أعهوعدم التصادم م الآخرين الذاتي وعلى إدراك حاجات ودوافع  على الإدراك
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 الواقع المهني والتعبير عن أرائهم ورغباتهم تنمية ثقتهم بأنفسهم و توكيد ذواتهم في رضين التي تعمل علىبالنسبة للمم

 ق نفسي ومهني ،وقق توافالبينية مع مختلف الأفراد بما يح ومواجهة المشكلاتماعية وتحقيق حاجتهم النفسية والاجت

فعال ان يتحلوا بها وذلك لدورهم الحيوي وال للممرضين التي يجب هارة المسئولية الاجتماعية تعد مهارة ضروريةلنسبة لمبا

ون بين الفريق الالتزام والتعا وتتطلبفي المؤسسة الصحية ولكون صحة المريض  تعتمد  بشكل أساسي على الممرضين 

لاقي كل مهنة التمريض و تنمية الحس الاجتماعي والأخ بأخلاقياتا في عمله والتزامإخلاصا الصحي وتجعله أكثر 

بشكل ايجابي على المجتمع والعمل على تحقيق أهدافه وتجنب  لى خلق ممرض مسؤول اجتماعيا والذي يؤثرهذا يعمل ع

هارات عالي من منفمهارة الضبط الاما تعد  م المحافظة على ممتلكات العامة، ككاللامبالاة و عدسلبية  مظاهر السلوكية ال

شكل ايجابي تحكم في مشاعرهم وسلوكياتهم و التصرف ببها لتمكينهم من الالهامة التي وجب على الممرضين التحلي 

و الحفاظ على علاقاته مع مه على أكمل وجه  م بمهامع مختلف المواقف المهنية الضاغطة ، الأمر الذي يسهل عليه القيا

 تبين لنا مدى أهميةقوع في مشكلات وصراعات نفسية واجتماعية،كما يجنبه الو و  والمرضى ...الخ مسؤوليهزملائه و 

لمهارات اللازمة للممرضين لأنها تمكن الممرض من التعامل بشكل ايجابي مهارة حل المشكلات التي تعد احد أهم ا

مه   على مهاابيينعكس بشكل ايج ها الذيتعترضه والعمل على حلها أو تجاوز  لف المشكلات التيمع مختوفعال 

مهم ،حيث أنها بالنسبة للممرضين وذلك لما يتطلبه مها لوجدانية ذات أهميةن لمهارة اوعلى المؤسسة، كما تبين لنا أ

،وتوطيد علاقات الاجتماعية   معاناتهم النفسيةمهم و لاالمعنوي للمرضي للتخفيف من آترتكز على تقديم الدعم المادي و 

جودة تصاف بها  لتحقيق المهارات الاجتماعية للممرضين ومدى ضرورة الانا أهمية ل وفي الأخير يتضحرارها، واستم

،   مل  من خلال البرنامج  الذي تم تطبيقهوفعال في الواقع المعاش  ، كما نأ  ابيالخدمات الصحية و إحداث تفاعل ايج

قة كثر وعيا وإدراكا لحقيفيصبحوا أة تماعية  والمهنيو الاج الشخصيةمختلف مجالاتهم الحياتية  لىعمرارية الأثر است

من زملاء ومرضى ومسؤولين  في  همالمحيطين بي لتصرف والتعامل مع الأشخاصحسنون ايط بهم ،فيأنفسهم وللعالم المح

والتصرف نفسية ،عن الاضطرابات ال لاستمتاع بعيداا شعرهم بالراحة واي الذيجوء يسوده الألفة والمودة والاحترام الأمر 
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لول المناسبة، وكذا تحملهم ونقدها، والخروج بحتلف المواقف ،وأكثر قدرة على موازنة الأمور ية في  مخنبكل عقلا

من ا الوظيفي ويزيد ق الرضالهم وأفعالهم في مختلف المواقف الاجتماعية والمهنية، كل هذا يساهم في تحقيمسؤولية أقو 

ية وجودتها الذي  ينعكس بشكل ايجابي على دمات الصحلخرفع  من مستوى اشفى، ويولاءهم  والتزامهم تجاه  المست

 اد المجتمع.أفر 

 وصيات والاقتراحات:الت_    

 :تتمثل فيما يليقدم جملة من التوصيات  نمن نتائج   ليه البحث الحاليع  في ضوء ما أسفر  

يمان شفائية سلستسة العمومية الااصة مؤسئمين على مؤسسات القطاع الصحي وبخوالمسؤولين القا ديرينتبصير الم •

 تماعية.الاجعميرات بمدى أهمية متغير المهارات  

سيا واجتماعيا مما يساعدهم في رفع كفاءتهم الاجتماعية و تمام بالممرضين بهدف إعادة تأهيلهم نفضرورة الاه •

 المهنية. 

ات الصحية في المؤسسسية الركيزة الأسايعتبر  ، لأنهممرض خلال الفترة التكوينيةبالإعداد الجيد لل هتمامضرورة الا •

 ومودة.كل رقي  والجسمية للمرضى ب  التي تسعى لتوفير الرعاية النفسية

 .الاجتماعية في المقررات الدراسية وبيان أهميتها في المجال التمريضيضرورة إدراج المهارات   •

 .الصحيظهار أهمية ودور الممرض في الحقل  ت وأيام إعلامية لإبندوا  القيام •

 ر.لمهني وتحديات العصة وإرشادية في ضوء حاجات الممرضين والواقع اات تدريبيبدور ضرورة القيام   •

خاصة  والممرضين رشادية والتدريبية التي تعمل على تأهيل عمال القطاع الصحيضرورة الاهتمام بتطبيق البرامج الإ •

 .  ومهنيا  واجتماعيانفسيا  
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صادفتنا خلال  الاقتراحات، التيعض تقديم ب اناولحالمعنية لقد الجهات وبعد عرضا للتوصيات الموجهة إلى 

 وهي كالأتي:  بدراستهاآخرون  تي نأمل أن يقوم باحثون  از البحث الحال المراحل انج

الاتجاهات، المعنوية،  وحالمهني، الر  النفسي، التوافقنفسية كا الضغط التغيرات الم بعضتصميم برامج ارشادية في  •

 ال الصحي.في المج إداريين ،أطباء،  (ل القطاع الصحي )من العما فة،على عينات مختللتنظيميا  الصراع

 دى عمال مؤسسات مختلفةعية لاسة استكشافية لمستوى المهارات الاجتماإجراء در  •

 القطاع و ات القطاع الصحي العام لممرضين بين مؤسسلدى ا إجراء دراسة لمقارنة مستوى المهارات الاجتماعية •

 اص.الخ

 جتماعية.ن خلال المهارات الاالنفسية م  التنظيمي، الاضطراباتغيرات كصراع  ببعض المتية  راء دراسة تنبؤ إج •

 علاقتها ببعض الاضطرابات والمشكلات النفسية لدى العاملين في مهنة التمريض.دراسة المهارات الاجتماعية و  •
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 مة المراجع: قائ

 القران الكريم 

 وت.، دار قباء إحياء التراث العربي، بير ان العربلس(:1978)ضل جمال الدينالف  ظور أبوبن منإ -

 ( ،زهراء الشرق للنشر والتوزيع،القاهرة.1،)طلمهاراتسيكولوجية ا(:2004)م  السيد أبو هاش -

 لد الثاني،دار الفكر ،القاهرة.(:المج1989المعجم الوسيط) -

     دار النهضة العربية    (، 4ة، )طاسات عربية وعالمي، در اعيالاجتم  علم النفس(: 1985)، محموديلأبو الن -

 لتوزيع، بيروت.للطباعة والنشر وا

وقع أطفال نية لم،المكتبة الالكترو تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية (: 2009السعيد ) لاوة،محمد ح أبو -

 (  www gulfkids com)جالخلي

 نسوية في المجتمع  قيادات الاذ القرار لدى العلى اتخ ماعية والقدرةالمهارات الاجت(:2008أبو حلو نعمة)   -

 زهر.الأ،جامع    ،غزة  اجستير،رسالة مالمدني الفلسطيني

،رسالة ماجستير سري الانتفاضةهداء االتوافق النفسي وعلاقته بمفهوم الذات لأبناء ش(:2002أبو زايد،احمد)   -

 جامعة الأقصى،غزة.غير منشورة،كلية التربية  

 ، مكتبة لبنان بيروت.جتماعيةالعلوم الامعجم مصطلحات  (:1982احمد)حمد زكي بدوي  أ -

)ترجمة عادل مصطفى( دار الأفاق العربية،القاهرة والاضطرابات الانفعالية فيالعلاج المعر (: 2000رون بيك)أ   -

  مصر.،

 ردن.شر والتوزيع،عمان،الأار الفكر للن( ،د1،)طالدافعية والذكاء الوجداني(:2005أبو رياش وآخرون) -
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باعة ،عمان يع والطلنشر والتوز ،دار المسيرة ل (3)ط،المهارات الإرشادية:(2015)اسعد، د عبد اللطيف أبوحمأ -

 الأردن.

 (،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.1، )طتهتطبيقاعلم النفس أصوله و (:1993أحمد محمد عبد الخالق) -

)د.ط(، يني. ،،سعد الحس في التربية ترجمةللبحث  مقدمة(:2013،وزارفي،اسقار) ي شيسرردونالد،جوكونز،لوسأ -

 ان.ردن عمدار المسيرة للنشر والتوزيع.الأ

للثقافة والفنون والأدب،  الوطني، الكويت، المجلس الصداقة من منظور علم النفس(:1986)بو السريع أسامة أ -

 .(79سلسلة عالم المعرفة، العدد)

في المستشفيات الحكومية التمريض  ية للعاملين بمهنةة النفسمستوى الصح(:2008أبو العمرين ) د إبتسام  أحم -

 سالة ماجستير منشورة ،جامعة الإسلامية غزة.،ر   ستوى أدائهمه بمبمحافظات غزة وعلاقت

 .ن )د.ط(، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان،الأردحد،السلوك والتشخيص والعلاج،:التو (2010)إبراهيم   -

ي في خفض مستوى سلوك العنف لدى الانتقائ الارشاد فعالية(:2008اد )بوعر ،عبد الله بن علي أ الشهري -

 ماجستير غير منشورة.  راسة تجريبية_رسالةد_  المراهقين

برنامج تدريبي قائم التحصين ضدا لضغوط وإدارة الوقت في خفض اثر (:2009البلوي،محمد نواف عبد الله) -

،رسالة دكتوراه غير  السعودية منطقة الجوف في علمين فيالكفاءة الذاتية المدركة لدى الم سينضغوط العمل وتح

 ردنية. الأ  منشورة ،عمان الجامعة

  للنشر والتوزيع.العربي  ،)د.ط(،دار الفكرعلم النفس الاجتماعي(:1981يد،فؤاد)البهي الس -

لم ،عا ية التعاون والتنافس والفرديةسيكولوج:(1998)،محمد مصطفى  الديبأسماء عبد العال و  الجبري و -

 ب،القاهرة.الكت
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الثاني عام   ربيع15في  121_11لتنفيذي رقم (مرسوم ا2011مارس  20للجمهورية الجزائرية ) ة الرسميةالجريد  -

 ضمن القانون الأساسي الخاص لموظفين المنتمين لأسلاك شبه الطبيين.،يت2011مارس 20الموافق ل:1432

 على العاملينميدانية  مع الجمهور،دراسة لتعاملضغوط العمل وعلاقتها با(:2003 )،فالح عبد اللهالحربي -

  ،جامعة نايف للعلوم الأمنية.لرياض،رسالة ماجستير، اللجوازاتبالمنافذ الحدودية  

 فال فعالية برنامج سلوكي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى عينة من الأط(:2004د )الحميضي احم -

 يف العربية للعلوم الأمنية.ا جامعة ناية الدراسات العليستير كلرسالة ماجعقليا القابلين للتعلم ،المتخلفين 

 توزيع،عمان الأردن.شر وال،الطبعة الثانية،مكتبة الفلاح للنلإنسانيتعديل السلوك ا(:2007الخطيب،جمال) -

،مجلة  "نسانية مجال الخدمات الإالإنهاك النفسي لدى العاملين في(:"2002الربيعة،فهد ) -

 نية،السعودية.نة الثا(الس64الوطن،العدد)

(، دار الكتاب الحديث ، )د.طيقية مبسطة (حث التربوي )رؤية تطبمناهج الب(:2000صالح ) شدي، بشيرالر  -

 ويت.ع، الكللنشر والتوزي

)النظرية  ضطربين سلوكياتربية الأطفال والمراهقين الم(:1999السرطاوي،زيدان احمد والشخصي ) -

 .،الرياض( ،دار الكتاب العربي1التطبيق(،)طو 

ء متغيري ت الاجتماعية في ضو طلبة جامعة طيبة للمهارا درجة امتلاك(:2014)ود السعيد السعيد بشار محم -

 .الجنس والتخصص

 ية ،مصر.، )د.ط(،مكتبة أنجلو المصر مقياس المهارات الاجتماعية:(1991إبراهيم السيد)د وني  سمالا -

 ر،القاهرة.اعة والنشدار الانجلو للطب  ،تماعيةالمسؤولية ،دراسة نفسية اج(،1993)السيد احمد عثمان   -

،الطبعة  المعاصر جتماعي:علم النفس الا(2003) حاتهمحمود عبد المنعم شعبد الحليم،فرج طريف شوقي، سيد ال -

 الأولى،ايتراك للنشر والتوزيع،القاهرة.



                                                         قائمة المراجع
 

207 

 

مجلة ري،ير المصته بالمهارات الاجتماعية لدى المدأنماط السلوك القيادي وعلاق(:2003السيسي شعبان) -

 ( 1(العدد)1د)قاهرة.المجلدارية الالبحوث الإ

مؤسسات الرعاية الاجتماعية ببعض  قية في"دراسة تطبيياء المهنيمحددات الإع (:"2000السيف عبد المحسن) -

 .781ــــ  675(ص ــــ ص 4العدد)  39لعامة،المجلدمدن المملكة العربية السعودية،الإدارة ا

 مشق.ت جامعة د،)د.ط(، منشوراهنيشاد المالإر (:2007الشيخ حمود) -

ر الذات لدى وتقدي هارات الاجتماعيةدي في تنمية بعض المفاعلية برنامج إرشا(:2008)،دنيا الظاهر -

 .رسالة دكتوراه كلية التربية ،عين شمس القاهرةالمعاقات حركيا،

 ع،عمان.سيرة لنشر والتوزيار  المد)د.ط(،لمعرفي النظرية والتطبيق ،علم النفس ا(:2012)عدنان يوسف   العتوم -

لانتكاسة بعد العلاج الية اتقليل من احتم لوك التوكيدي في الدور التدريب على الس(:1419عتيبي،عبد الله )لا -

 ف للعلوم الأمنية.،رسالة ماجستير ،جامعة ناي  لدى عينةمن معتمدي الكحول

 .ط(، مكتبة الإشعاع،)د.اعيمهارات الممارسة في العمل الاجتم :(2001العزواي،جلال الدين) -

 يع،الرياض،السعودية.والتوز ء للنشر  ،)د.ط(،دار الزهرايالمرشد في العلاج الاستقرائي السلوك  (:2000)اربالمح -

طفال الصم وعلاقته ببعض المتغيرات وعلاقته ببعض المهارات الاجتماعية لدى الأ (:2006)جبران  المخطي -

 ة.الم الكتاب القاهر بحوث ،ع،أطفال الخليج للدراسة وال  تغيراتالم

،رسالة مهات المكتئباتناء الأذ أبلانفعال لدى تلاميالمهارات الاجتماعية والثبات ا(:2001أمينه) طوعالم -

 معة القاهرة.ماجستير منشورة،معهد البحوث والدراسات التربوية,جا

ة يطلاب معاهد التربرة على واء كتب التربية الاجتماعية المقر مدى احت(:1996ابلي،عبد الله بن محمد)الو  -

 .94_45صص  59دد،ج ،العلي،رسالة الخجتماعيةبالمملكة العربية السعودية على المهارات الا  الفكرية
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(، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع، القاهرة 1)ط ،المهارات الاجتماعية:(2010أمال جمعة عبد الفتاح) -

 مصر.

الاجتماعية لذوي  المهارات يم وتنميةتقو تماعي _ي والاجس النفسالقيا(، 2009كاشف، هشام عبد الله)إيمان   -

 اب الجامعي للنشر والتوزيع، مصر.تار الكد  )د.ط(،ة،  الاحتياجات الخاص

ج تدريبي مقترح لاداء بعض الأنشطة المتنوعة على تنمية المهارات فاعلية برنام(:2001بخش ،أميرة طه) -

 .19(العدد  1بوية ،جامعة قطر المجلد)بحوث التر .مجلة مركز اللمتعبلين لل اعية للأطفال المعاقين عقليا القاالاجتم 

 (.203_194،)24،مجل التواصل،دور الطبيب والممرضين والعلاج الطبي(:2009الزهراء،)فاطمة  براحيل، -

ة هنالذات وعلاقتها بالاتاه نحو م المهارات الاجتماعية وفعالية(:2006أبو معلا)صالح الحجار،بشير إبراهيم  -

 لتمريض ،الجامعة الإسلامية  بغزة.،كلية ااتيض لدى طلبة الكليالتمر 

راسة ميدانية على اكتشاف الموهوبين وفق نظرية الذكاء المتعدد د(:2008ر)ية وعبد الحميد خزار ير معمبش -

دد السادس،جامعة فرحات عباس _مجلة تنمية الموارد البشرية ،الععينات من تلاميذ التعليم الثانوي

 . الجزائرطيف،س

 لجزائر.كة باتنيت،باتنة  ا،شر (  1،)طالنفسي وتصميم الاختبارات النفسية  القياس(:2002بشير معمرية) -

 ، )د.ط(، دار العرب العالمية، الكويت.نموعلم النفس ال(:1992بهادر،سعدية محمد علي) -

سالة ،ر العملض في بيئة اجه ممارسي مهنة التمريالمشكلات التي تو (:2008بهية إبراهيم التويجري) -

 عود ،السعودية.ة الملك سماجستير،جامع

 ،الأردن.(،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان 1،)طاد النفسيمبادئ الإرش(:1999)فرح كاملةبر والتيم عبد الجا -

 (،دار حنين للنشر والتوزيع.1،)طتعديل السلوك الإنساني(:2003جمال الخطيب) -



                                                         قائمة المراجع
 

209 

 

للثقافة والفنون  فة المجلسبالي(سلسلة للمعر ليلى الج)ترجمة ء العاطفيالذكا(:2000نييل)جولمان دا -

 ت.،الكويوالأدب

مجلة دراسات الممرضين ،واليات الحد من الضغوط المهنية لدى فئة سياسات (: 2015دين)  حاروش نور -

 (.59_39،)2النفسية وتربوية،جامعة البليدة

 .الكتب،القاهرة،مصر(،عالم  ،)د.طالإرشاد النفسيصحة النفسية و ال(:2003حامد عبد السلام زهران ) -

 مشق،دمشق.،)د.ط(،منشورات دسيوجيه والإرشاد النفالت(:1986د السلام زهران)حامد عب -

 (،القاهرة،مصر.3،عالم الكتب،)طالتوجيه والإرشاد النفسي(:1998حامد عبد السلام زهران) -

 ،القاهرة.  التوزيعللنشر و   ،دار الشباب  (6)ط،جتماعيعلم النفس الا(:2000زهران)حامد عبد السلام   -

 ن، الأردن.للنشر والتوزيع،عما،)د.ط(، دار الفكر  النفسيرشاد  (:الإ2004ظيم)ه عبد العحسين ط  -

 ،دار الفكر للنشر والتوزيع،عمان،الأردن.(1ط،)استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية(:2006حسين وحسين) -

اسة يض نحو در ر طالبات معهد التمتجاهات  (:ا2003ر ،جمال محمد نعيمي،فوزية)حسين الشرعة، حسن سالم ،باك -

 ريض.جامعة الكويت.ص التمتخص

ماعية )تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية والقيم المهارات الاجت (:2014الله الدخيل الله) دخيل بن عبد  -

 (،الطبعة الأولى،دار العبيكان للنشر  والتوزيع،رياض السعودية.

،دار الأولى(،الطبعة قييمناهج توم ب وتمارين يت الاجتماعية)تدر المهارا(:2014ل بن عبد الله الدخيل الله)دخي -

 ض السعودية.للنشر والتوزيع،رياالعبيكان  

،الطبعة المهارات الاجتماعية )المفهوم والوحدات والمحددات((،2014بن عبد الله الدخيل الله،)دخيل  -

 التوزيع،الرياض السعودية. لنشر و الأولى،دار العبيكان ل

 ة دمشق،دمشق.سيكولوجية التكيف،)د.ط(، منشورات جامع  سة فيادر   ة  ـــيالصحة النفس(:1988نعيم)  رفاعي، -
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مدى فعالية برنامج إرشادي في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى عينة (1997سم)،عايدة علي قارفاعي -

 شمس.  منشوراه،كلية التربية،جامعة عيندكتوراه غير،رسالة    من الأطفال المعاقين عقليا

للنشر  ،د.ط،منشورات جامعة دمشقامج الإرشاد النفسير ب(: 2008)،نايل العاسميياض ر  -

 شق،سوريا.والتوزيع،دم

فعالية برنامج علاجي سلوكي معرفي في تخفيف الضغوط النفسية والسلبية لدى المراهقين (:2001رئيفة عوض) -

 ير منشورة،جامعة طنطا مصر.سالة دكتوراه غ،ر من الجنسين

 ن،الأردن.التربية وعلم النفس،)د.ط(، دار المسيرة،عما  ويم فيلتقوا  س(:القيا2000م)مد ملحسامي مح -

،)د.ط(، دار المسيرة سيكولوجية التعلم والتعليم الأسس النظرية والتطبيقية(:2006ملحم )د سامي محم -

 ان الأردن.للطباعة والنشر والتوزيع،عم

عة والنشر والتوزيع،عمان يرة للطباسالمار ،)د.ط(،د يد النفسمبادئ التوجيه والإرشا(:2007)ملحم محمد سامي -

 .الأردن 

فعالية برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية بنظامي الدمج (:2001ه)اتهر محمد سلامة شحسهير شاش،س -

سالة ماجستير غير منشورة،كلية ،ر الأطفال المتخلفين عقلياوالعزل وأثره في خفض الاضطرابات السلوكية لدى 

 28_13صر مازيق  معة الزقبية،جاالتر 

.ط(،دار الحامد للنشر والتوزيع، ،)د نظرية والتطبيق مهارات الحياة بين ال(:2016ي محسن الختاتنة)سام -

 عمان،الأردن.

 لأردن.لمسيرة للطباعة والنشر،عمان ا( ،دار ا1،)ط  ياتيةالمهارات الح(،2015سليمان عبد الواحد يوسف) -

المهارات الاجتماعية لدى عينة من ائية على الفضامج ة البر اهداثر مش:(2011سمية على عبد الوارث) -

 لية التربية.،مجلة كولة الكويت  الاطقال بد
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 ، )د.ط(، عالمإرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب(:2004سناء حامد زهران ) -

 القاهرة،مصر.الكتب للنشر والتوزيع والطباعة،  

 يع.،)د.ط(، عالم الكتب للنشر والتوز وعلم النفس   التربيةمي فيبحث العلهج الا(:من2009سناء محمد سليمان) -

 (،الانجلو المصرية، ،القاهرة مصر.2،)طمقدمة لعلم النفس الاجتماعي(:2004ويف مصطفى)س -

الرابع لمركز الإرشاد   لاجتماعية ومستوى الطموح،المؤتمر الدولالمهارات ا(.1997شقير ،زينب) -

 (42_30س،مصر،صص)شمعين    عةجامالنفسي،

،عينة من ستراتيجيات تفعيلها ية الاجتماعية واولمفهوم المسؤ (: )2016أمال سارة نعاب ،) وشدوبشهرزاد ب -

ول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أفراد المؤسسة الاستشفائية  العمومية ،الملتقى الدولي الثالث عشر ح

 الشلف.وعلي ،بصغيرة والمتوسطة ،جامعة حسيبة بن  ال

ات النفسية مجلة الدراسمرضات،مستويات الضغوط المهنية بين المدرسات والم(:2013،جوان)خيرةشويطر  -

 ،جامعة وهران الجزائر.10والتربوية،العدد  

 د.ط(، منشورات جامعة دمشق، دمشق.،)(:الإرشاد المدرسي2003يخ حمود،محمد)ش -

 رياض.خ،ال،دار المريبويد التر االإرشأساسيات في  (:1985عبد الله)  صالح ،محمود -

(،مكتبة ،)د.طعلوم السلوكيةفي ال المدخل إلى البحث(:1995 بن حمد عساف)صالح -

 العيبكان،الرياض،السعودية.

 مطبعة دار السلام،بغداد.  ،)د.ط(،المشكلات الإرشادية(:1988صباح باقر واخرون) -

ط المهنية مع الضغو  ابيالتعامل الايج أساليب تنميةكي في علية برنامج معرفي سلو مدى فا(:2012صبرينة غربي) -

 ر.،الجزائ2ة الجزائر  وراه ،جامع.رسالة دكتلدى الممرضين

 عنابة.،)د.ط(، دار العلوم للنشر والتوزيع،منهجية البحث العلمي(:2003صلاح الدين شروخ) -
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،دار  (، )د.ط،صةاجات الخاالاحتيوالاجتماعية لذوي المهارات الحياتية (.2015طارق،عبد الرؤوف عامر.) -

 .،القاهرة،مصرتوزيع للنشر والهرة  الجو 

الكفاءة الشخصية(، )د.ط(، دار غريب للطباعة والنشر   )مدخل لتنمية الذاتتوكيد (:1998وقي)طريف  ش -

 والتوزيع.،القاهرة.

غريب  (،دار1وث نفسية(،)ط،)دراسات وبحالمهارات الاجتماعية والاتصالية(:2003شوقي فرج ) فطري -

 ة.قاهر والتوزيع.،ال  والنشر  للطباعة

 ية ،القاهرة.كتبة الانجلو المصر ،)د.ط(، مالنفس العامعلم  (:1989نصور وآخرون)طلعت م -

،)د.ط(،دار المعرفة الجامعية للنشر ق القياس النفسي بين النظرية والتطبي(: 2001عباس محمد عوض ) -

 والتوزيع،الإسكندرية،مصر.

اعية،الاستقلال ات الاجتمهار )الم ة النفسيةفي الصحدراسات (:1998السيد)،محمد الرحمن عبد  -

 طباعة والنشر،القاهرة.)د.ط(، دار قباء للفسي،الهوية،الجزء الثاني،الن

 دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة،مصر.لوكي المعرفي الحديث،العلاج النفسي الس(: 2011عبد الستار إبراهيم) -

،القاهرة، للنشر والتوزيع المصرية  نهضة)د.ط(، دار ال،تماعيةاختبار الكفاءة الاج(:1990دي) مجعبد الكريم  -

 مصر.

لتربية وعلم مجلة كلية اوعلاقته بالقيم الخلقية وتأكيد الذات لدى الأبناء، عقوق الوالدين (:2004عطية، ثريا ) -

 90_36(8)28النفس

فعال للغضب وك الانرات الاجتماعية وعلاقته بالسل لمهاواسلوك التوكيدي (:ال2001،علي عبد السلام)علي -

 .85_55ص 15سند   57ب العدد  صرية العامة للكتا،مجلة علم النفس،القاهرة الهيئة المالعاملات  لعاملين و ين اب
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لاجتماعية لدى الأطفال العاديين والمعاقين بصريا في مرحلة ماقبل المدرسة  المهارات ا(: 2012عواد الشوراب) -

 ق.،جامعة دمشة الأردنية الهاشمية  لكلممبا

 الاجتماعية كمنبئاتضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة ة والغوط الحياض(:2005حسين علي) فايد  -

 (.1(العدد )15نفسية المجلد .)  ،دراساتبالأعراض السيكوسوماتية لدى عينة غير اكلينيكية

ذات والكفاءة علية اللسلوك التوكيدي وأثره في زيادة فاا لتنميةفعالية برنامج (:2016فايز خضر محمد بشير ) -

 .لإسلاميةامعة ا، الجبمحافظات غزة  داء الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الثانويةالأتماعية  و الاج

 ،)د.ط(،مكتبة الانجلو المصرية،القاهرة،مصر.رق التحليل الإحصائيمناهج البحث وط(:2010فؤاد أبو حطب) -

 يروت.ين،بالعلم للملاي  ط(، دار(:العلاج النفسي السلوكي،)د.2005)لزراد  خير ا  فيصل محمد -

 المسيرة،عمان الأردن.  ( دار1،)طي للأطفالالذكاء الاجتماع (:2010مي،يوسف،واليوسف رامي)قطا -

التربوية قيادة الذكاء الانفعال وعلاقته بالمهارات الاجتماعية والفعالية الذاتية وال(:2010ي،سميرة عبد الله)كرد -

،مجلة العلوم ربية السعوديةة العملكبالم نطقة الغربيةي في المدى عينة من مديرات المدارس الثانو ل

 (123_144(،)1التربوي)

رات الاجتماعية في تخفيف الشعور بالوحدة مدى فاعلية برنامج لتنمية المها(:" 1996مام)كريمة عبد الإ -

 بية،جامعة عين ية التر ،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلحدةالعربية المتمارات النفسية لدى المراهقات في دولة الإ

 .شمس

( ، دار 2الخفش سامح وديع(،)ط ،)ترجمةعلاج النفسيالنظرية والتطبيق في الإرشاد وال(:2013الد)كوري جير  -

 .الفكر،عمان 

 يع،القاهرة مصر.والتوز )د.ط(،دار النهضة المصرية للنشر  دراسات في علم النفس،(:1986ماجدة حامد) -
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ض المهارات الاجتماعية  لخفض يب على بعلتدر ج إرشادي في اة برنامفاعلي(: 2015محاسن محمد إبراهيم ) -

 ،جامعة دنقلا،مصر.   ،رسالة ماجستير غير منشورةحلة الأساسكية  لدى تلاميذ مر المشكلات السلو 

،الاستقلال النفسي المهارات الاجتماعية :فسية دراسات  في الصحة الن(:1998)محمد ،السيد عبد الرحمن  -

 توزيع.وال  شرار قباء للندد.ط(،  )  (،2الهوية،)ج

 اهرة.كتاب الحديث للنشر والتوزيع ،القدار ال)د.ط(،  دية ،العملية الإرشا(،2005حمد إبراهيم سعفان)مد أمح -

 ة.يوسف ،جمهورية مصر العربيم بني  ،)د.ط(، مطبعة كلية العلو (:دليل المرشد النفسي2005حمد صديق )محمد أ -

كتئاب وبعض المتغيرات النفسية الجنس والا من  دالة لكلعية كالاجتماالمهارات (:2003محمد الحسانين) -

 .225_195ص:2.العدد  13يين المصرية،المجلد قاهرة،رابطة الاخصائين النفسدراسات النفسية ،ال،مجلة  الأخرى

رشادية لدى المرشدين النفسين في مج تدريبي لتنمية المهارات الإة برنافعالي(:2008محمد جدوع أبو يوسف) -

 ة الإسلامية.الماجستير غير منشورة في علم النفس ،الجامع  رسالةغزة،طاع  ة الغوث بقكالمدارس و 

 ( ،دار2،نشأته،أهميته،تقنياته،نظرياته،وتجارب عالمية،)طالإرشاد المهني(: 2014عبد الحميد الشيخ حمود)محمد  -

 ة للنشر والتوزيع،عمان الأردن.المسير 

 وت لبنان.شروق ،بير ر ال( ،دا3،)ط  نفسالوعلم  القران  (: 1987محمد عثمان نجاتي) -

(،مؤسسة الوراق للنشر 1طمعية،)عداد الرسائل الجاأسس البحث العلمي لإ(:2000مروان عبد المجيد إبراهيم ) -

 والتوزيع،عمان ،الأردن.

في  وط النفسية والمهنية لدى العاملاترنامج تدريبي لتنمية مهارات إدارة الضغعلية بفا(:2006مريم رجاء) -

  منشورة،جامعة دمشق .دمشق.دكتورة غيرالة ،رس  ة التمريضمهن

،مجلة العلوم الإنسانية،العدد الرابع ،ديسمبر الجزائريةاعي في الأسرة محور الضبط الاجتم (2015مشري،زبيدة) -

 .275_255،صص2015
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الم الكتاب عد.ط(، )،ةجتماعي من الرضاعة إلى المراهقالنمو الانفعال والا(.2011)محمود أبو غزالعاوية،م -

 .ن ،اربد عماديثالح

ار غريب  للطباعة والنشر د)د.ط(، ، الاجتماعي والشخصيةبحوث في علم النفس :(2000،)معتز،عبد الله -

 يع، القاهرة.ز والتو 

،رسالة فال النوعينالوالدية وعلاقتها بالسلوك الانتمائي لدى الأط لتنشئةأساليب ا(:1984ممدوحة سلامة) -

 ،جامعة عين شمس.القاهرة.  ا للطفولةلعليهد الدراسات اشورة معغير من  ماجستير

 ،)د.ط(،دار النصر للنشر والتوزيع،القاهرة،مصر.نفسلم المقدمة في ع (:2000)  ممدوحة محمد سلامة -

ية وأثره في تنمية (:فعالية الدراما التدريب على بعض المهارات الاجتماع2001دي)صور،أيمن احمد المحممن -

بية جامعة ،رسالة ماجستير غير منشورة،كلية التر المدرسة حلة ماقبلبمر  فال المكفوفيندى الأطلثقة بالنفس لا

 مصر.ق  الزقازي

 دار الكتاب الجامعي )د.ط(،تماعية.اختلاط المراهقين وأثره في مهاراتهم الاج(2005)منى ،أبو بكر زيتون. -

 تحدة.الإمارات العربية الم  ،العين،

عملية الاختيار المهني لدى عينة من  في تحسين مهني رنامج إرشادياعلية بف(:2016ى حامد علي)محمد عل -

 جستير في الإرشاد النفسي والتربوي كلية العلوم التربوية ،جامعة القدس.ما  ،رسالةصف العاشرطلبة ال

 وزيع،عمان،الأردن.ة والشر والت(،دار المسيرة للطباع3. )طالتخطيط التربوي(:2012متولي غنيمة)محمد  -

 ولين فيللطلاب الخجية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الاجتماعية فعال(:2008اد )مان سالم الد وان سليمر  -

 ،رسالة غير منشورة الجامعة الإسلامية,غزة.مرحلة التعليم الأساسي

 للطباعة والنشر،القاهرة  المصرية مكتبة الانجلو)د.ط(،،قراءات مختارة في علم النفس: (1993.) سلامة ممدوحة -

 ،مصر.
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الحديث للنشر  ،عالم الكتب(1،)ط الإرشاد النفسي والتوجيه المهني(:2008و حماد)م احمد أببراهيناصر الدين إ -

 والتوزيع،الأردن عمان.

 لنشر ( ،دار المسيرة ل1)الشخصية ،الاجتماعية،المعرفية،(،)ط هارات الحياتيةالم(:2017ناصر الدين،أبو حماد) -

 والتوزيع،عمان الأردن.

 وي والجامعي ثانألتوكيدي بين الطالبات التعليم المتوسط وال في السلوكفروق ال(:2012لد )خلود خاناصر، -

،جامعة أم القرى ،المملكة العربية لتربية،رسالة ماجستير غير منشورة قسم علم النفس ،كلية ا  افظة جدةبمح

 السعودية.

 ع ،القاهرةر والتوزيللنش العلوم  ،دار(1)طبيق،امج الإرشاد النفسي النظرية والتطبر (،2009ل محمد الفحل )نبي -

)د.ط(،مركز م الإنسانية وخدمة العلوم الاجتماعية،المهارات في العلو  ةتعلم وممارس(:1983نصيف منقريوس) -

 عي،القاهرة ،مصر.الجام  الكتاب

_مدخل تحليلي لفردية والأسريةت امهارات التعامل مع المشكلا(:2004نعيم عبد الوهاب شلبي) -

 ائر. لشلف،الجز اصر،ا،المكتب المع(1جي،)طوعلا

 ( ،المكتبة العصرية .1)طور اجتماعي معاصر،وط الحياتية من منظالضغ  إدارة(،2015نعيم عبد الوهاب شلبي) -

 لدى الاطفالالمهارات الاجتماعية المدرسية وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية (:2003مي)اللحا نهى -

 زهر،مصر.عة الأالطفولة ،جاممعوقات  ،مجلة مركز    المتخلفين والعاديين

 ،معهد التربية،الانرو_اليونسكو،عمان.  ادفي التوجيه والإرش  ني والمعرفيالمنحى العقلا(:1994)وصفي عصفور -

الة رسدى المراهقين،المهارات الاجتماعية وعلاقتها بأعراض الوحدة النفسية ل(.2010ى إبراهيم .)هبة،هد و  -

 ماجستير ،جامعة حلوان،مصر.
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 لاستبيان المهارات الاجتماعية  مالتحكي  استمارة  (: يوضح01)الملحق  

 ورقلة مرباح  قاصدي جامعة  
 ـــانيةــــــــــــاعية والإنســــــلاجتمـــــــــــــة العلوم اكلي

 قسم علم النفس وعلوم التربية 
 تخصص علم النفس العمل والتنظيم

 وحنة ورية ب حالطالبة:                                                                                            م واللقب:  الاس

 علم النفس العمل والتنظيم التخصص:                                                                                لتخصص: ا

                                                                                                                 الدرجة العلمية:.

                                                                                                                              معة: الجا

 لى وبركاته...اضلة السلام عليكم ورحمة الل تعاأستاذي الفاضل ،أستاذتي الف

والتنظيم   لنفس العملم افي عل كتوراهدة الد مكملة لنيل شها ميدانية لانجاز أطروحة بدراسة في صدد القيام      
ترح لتنمية المهارات الاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحي.، ونظرا لما ني  مقن:اثر برنامج إرشادي  مهتحت عنوا

لقياس المهارات  لبحث المصمماتبيان ال، نرجو منكم تقديم رأيكم في اسعون به من خبرة وكفاءة في هذا المجتتمت
 اط التالية:ملاحظاتكم حول النقلال إبداء  ن خوذلك مرضي،  لدى مم  الاجتماعية

 د للخاصية المراد دراستها.الأبعامدى انتماء   •
 مدى قياس الفقرات للأبعاد . •
 اللغوية للفقرات.مدى صحة  الصياغة   •
 ائل للفقرات.مدى ملائمة البد  •
 ة المستهدفة )ممرضي القطاع الصحي (.ت للعينمدى مناسبة التعليما •
 .الدراسة  في استمارةرج ل المد المثا  ى وضوحمد  •

   (في الخانة المناسبة×بوضع العلامة )  رأيكمدون فيها ول تحد ل العمل المرفق ،لكم جداولتسهي
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 ة بالتحكيم معلومات خاص أولا:

 جتماعية . الخاصية: المهارات الا_

 الاجتماعية:مهارات التعريف الإجرائي لل-1

ين وتتحدد في الدراسة  الآخر  التفاعل الايجابي مع قيق تمكن الممرض من تح  لفظية التيال ة وغير اللفظيلوكات هي مجموعة من الس         

هارات  دية والمن الأبعاد التالية مهارات التو كيالمهارات الاجتماعية التي تتضم اناستبي الحالية بالدرجة التي يتحصل عليها الممرض على

 سئولية الاجتماعية. ومهارة الم لمشكلاتمهارة حل او  نفعاليالاضبط رات ال الوجدانية ومهارات الاتصال ومها 

 الفقرات للأبعاد و مدى صحة الصياغة اللغوية:قياس    مدى_

لمواقف التي  خاص و ايعبر بشكل صريح و مباشر تجاه الأشهي قدرة الممرض على أن  وكيدية :  البعد الأول : المهارات التو

 ع عن حقوقه. والدفا ره السلبية والايجابية ، بول أو الرفض ومشاعأرائه بالق عن تعبير في ال  لى ذلكيعيشها في المستشفى ، ويتج

 الرقم الفقرة تقيس  لا تقيس تقيس نوعا ما الملاحظات
 01 رينض بأدب الطلب غير المعقول من الآخارف    
 لتعديلا     
ناسب لمضايقة زملائي في بشكل م  استجيب    

 العمل
02 

 يلالتعد      
 03 قدراتي وإمكانياتي كبيرة في    ثقةلدي      
 التعديل     
 04 لي مجاملة الآخرين والثناء عليهميصعب ع    
 التعديل     
ملي واعبر عن وجهة نظري أناقش من ينتقد ع    

 بكل وضوح.
05 

 التعديل     
 06 عن  العمل .شة رئيسي في مناقأجد حرجا     
 التعديل     
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إلي مسؤولي سؤالا  عندما يوجهاك لارتبشعر باأ    
 أمام زملاء الممرضين.

07 

 التعديل     
 08 شعر بضيق حينما ينتقدني احد زملائي.أ    
 التعديل     
السلبية   أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري    

 تجاه الآخرين.
09 

 التعديل     
 10 ئة.بل أراء الآخرين وان كانت خاط أتق    
 يلالتعد      
 11 تردد.  بحقوقي دون خوف أو  أطالب    
 التعديل     
أتمسك بأفكاري ورغباتي مهما كان الطرف     

 المعارض لها
12 

 التعديل     
تتعارض يصعب علي الإفصاح عن رائي عندما      

 مع أراء الآخرين.
13 

 لالتعدي     
 احد وجه إليأتردد في التعبير عن  ضيقي إذا      

 نة  أو تحقير.العمل اها  في زملائي
14 

 التعديل     
قوقي في سبيل تجنب المشاكل مع ل عن حأتناز     

 الآخرين. 
15 

 التعديل     
خول في نقاش مع زملائي خوفا من أتجنب الد    

 م قدرتي في الدفاع عن أفكاري.عد 
16 

 لتعديلا     
تكن   وان لمخرين  أجد صعوبة في رفض أوامر الآ     17 
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 الحي. صفي
 التعديل     
 18 لعمل ي في اعجز عن رفض مطالب زملائأ    
 التعديل     
 19 أجد صعوبة في طلب خدمة من احد زملائي    
 التعديل     
واهتماماتي حينما يسخر مني أتخلى عن هوياتي      

 زملائي
20 

 التعديل     
 21 أقول.  عرف ماعندما يمدحني احد لا ا    
 التعديل     
ة في حل مشكلة من السهل حينما أجد صعوب    

 اطلب المساعدة  لدي أن 
22 

 التعديل     
ن به  ما يحسو الآخرين من زملاء ومرضى  ومعرفة  قدرة الممرض على فهم وتقدير مشاعر وهي  البعد الثاني: مهارات الوجدانية : 

ر ذلك  ص أكثر قبولا لديهم ويظه يهم ليصبح شخص الشخوالتقرب إل هم اب منالاقتر  عد على ،وإدارة التفاعل معهم على نحو يسا 

 قرات الآتية: ركة الوجدانية ويضم هذا البعد الفمن خلال التعاطف والمشاركة الوجدانية ، ويظهر ذلك من خلال التعاطف والمشا

 الرقم  الفقرة تقيس تقيس  لا   ما  تقيس نوعا الملاحظات
ل رضين وعمان مملائي مة لزملمساعد أقدم يد ا    

 ولو على حسابي.
01 

 التعديل     
مشاركة زملائي في أفراحهم ص على احر     

 وأحزنهم.
02 

 التعديل     
دما اجرح مشاعر احد من اشعر بالأسى عن    

 المرضى.
03 
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 التعديل     
والفكاهة أثناء تعاملي مع المرح    ابدي روح من    

 الآخرين.
04 

 للتعديا     
من   أكون لطيفا مع جميع عي إلى ان  اس    

 أقابلهم
05 

 عديلالت     
 06 اتاثر بمشاعر الآخرين.    
 التعديل     
ين من مرضى استطيع فهم مشاعر الآخر     

 وزملاء
07 

 ديلالتع     
يستدعي عندما    امدح زملائي واثني عليهم    

 الأمر ذلك.
08 

 التعديل     
ريض حول ن مخاوف المل مالتقليعلى    اعمل    

 .مرضه
09 

 التعديل     
لراحة و الطمئانينة للمريض حتى ظروف اأوفر      

 يعبر عما يشعر به.
10 

 التعديل     
 11 أبادر بتقديم يد العون للمرضى.    
 التعديل     
 12 وأتعاطف معهم  المرضى  اهتم بمشاعر    
 التعديل     
ضهم ئي عند تعتر ملاعدة لز المسادم يد  أق    

 أو اجتماعية.مشكلات مهنية  
13 

 تعديلال     
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 14 اشعر بالضيق عندما اجرح مشاعر الآخرين.    
 التعديل     

تلف  مخوسلوكه تجاه ية والخارجية الداخل قدرة الممرض على التحكم في مشاعرهوهي الضبط الانفعال: الثالث: مهارة البعد 

 .لمرن للسلوكعديل اوك اللفظي وغير اللفظي ،وتلال التحكم في السل وذلك من خ عية، جتماة والاالمهني المواقف 

 الرقم  الفقرة  تقيس لا تقيس تقيس نوعا ما الملاحظات

معينة على هدوئي عند حدوث مشكلات    افظأح    
 مع مرافقي المريض

01 

 التعديل     
 02 عي.عندما أكون غاضبا فاني أتصرف بلا و     
 عديلالت     
انفعال من شانه بسبب   ط نفسي ولا اظهر أياضب    

 .للمريضضرر 
03 

 التعديل     
 04 يصعب علي الخروج من حالة القلق التي تنتابني .    
 التعديل     
 05 ل.ما ارتكب خطا تجاه زملائي في العماعتذر عند    
 التعديل     
مع  ختلافف الا مواقأسيطر على انفعالاتي في    

 العمل.  فيزملائي 
06 

 لتعديلا     
أي سلوكيات سلبية من تجاهل لدي قدرة على     

 طرف الآخرين.
07 

 التعديل     
 08 ز في عملي عندما أكون منفعليصعب علي التركي    
 التعديل     
تدخل الأهالي في شؤون عندما يانفعل بسرعة        09 
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 .مرضاهم
 لتعديلا     
 10 ولين.ه إلي من طرف المسؤ نقد الموجل الأتقب    
 التعديل     
كم في تصرفاتي تجاه أي موقف يشعرني بقلة أتح    

 الاحترام.
11 

 التعديل     
ب بسبب ضغط عاني من سرعة الانفعال و الغضأ    

 العمل .
12 

 ديلالتع     
 13 .رضىانفعل تجاه كثرة تساؤلات واستفسارات الم    
 يللتعد ا     
 14 يض وأنا أقوم بعملي.ضايقني تدخلات المر ت    
 تعديلال     

لفظيا أو غير لفظيا من  ومات التي يرغب في نقلها للآخرين وهي قدرة الممرض على توصيل المعل  الاتصال:مهارات  البعد الرابع: 

ة  لك من خلال المحادث تعامل معها وذغزاها واليعاب مل واستلتحدث والحوار وكذا تلقيه للرسائكا  نوعيةت خلال عمليا

 الفقرات التالية: البعد والإصغاء.ويضم هذا 

 الرقم  الفقرة تقيس لا تقيس تقيس نوعا ما الملاحظات
 01 مع المريض.ستعمل لغة بسيطة وسهلة عند تفاعلي  إ    
 التعديل     
 02 سؤولينالموبة في التحدث بطلاقة أمام  أجد صع    
 لتعديلا     
 03 رضى.مإجراء محادثات مع أبادر إلى      
 يلالتعد      
 04 اشعر بالارتباك عندما أتكلم مع الآخرين     
 التعديل     
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 05 ي إنهاء المناقشات التي لا تهمني يصعب عل    
 التعديل     
 06 ما يتحدث معي المريضباه عند أتظاهر بالانت    
 ديلالتع     
دي من أفكار التعبير عما ل  صعوبة في  أجد    

 ات.ومعلوم
07 

 لالتعدي     
 08 أراعي الحالة النفسية للمريض أثناء الحديث معه     
 التعديل     
 09 وجه نظري للآخرين أثناء الحديث معهم.أ    
 التعديل     
تي يستخدمها الآخرون أثناء اءات الأدرك الإيم    

 حديثهم 
10 

 تعديلال     
 11 لما يقوله التحدث  أنصت باهتمام    
 التعديل     
 12 اطب المريض أثناء حديثي معه بنبرة هادئةأخ    
 التعديل     
 13 ر حتى ولم أوفقه الرأي.أنصت للأخ    
 ديلالتع     
من خلال النظر إليه الأخر    استطيع تقدير ما يرمي له    

 عهأثناء التحدث م
14 

 التعديل     
باستخدام تعبير ض على إكمال حديثه  أشجع المري    

 فهمت.:نعم ،مثل  
15 

 التعديل     
 16 اؤمي براسي عندما افهم ما يقوله المريض    
 التعديل     
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 17 ين أثناء كلامهماتجنب مقاطعة الآخر     
 التعديل     
 18 يض.سهل تشتت انتباهي عند استماعي للمر ي    
 التعديل     
 19 خرينلل عند الاستماع للآاشعر بالم    
 ديلالتع     
 20 أتجنب الأسئلة التي تثير انفعال الآخرين    
 التعديل     
وبة في سؤال الطبيب عن أي مشكلة أجد صع    

 ني  تواجه
21 

 التعديل     
 22 ة في المحادثات والمناقشات العمليةالمشاركأتجنب      
      
 23 المريض وبة في إقناع  عأجد ص    
      

والاجتماعية  ايجابي مع مشكلاته المهنية  بشكل  : هي قدرة الممرض على التعامل المشكلات  ارة حل البعد الخامس : مه 

 : التالية الفقرات ته وقدراته معها،ويضم هذا البعد ف انفعالا يوالعمل على تكي ،

 ظاتحالملا ما  قيس نوعات تقيسلا   تقيس الفقرة الرقم
يها  أحاول التعرف علعوري بأي مشكلة فانيعند ش 01

 .لاأو 
    

      التعديل
ل أفكر بالجوانب الايجابية والسلبية لكافة الحلو  02

 المقترحة لمشكلتي.
    

      التعديل
     لاتي اعتمد على الآخرين في حل مشك   03

      التعديل
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التي   أي مشكلة ومات حولع معلأسعى إلى جم 04
 .تواجهني

    

      التعديل
موعة من الحلول لأي مشكلة اد مجيصعب علي إيج 05

   .تواجهني
    

      التعديل
     التعامل مع أي مشكلة.صعوبة في    أجد 06

      التعديل
حلها أي  تخدم فيعندما تواجهني مشكلة فاني اس 07

 فكرة تخطر على بالي.
    

      عديلالت
يرضي لة اختر الحل الذي ا تواجهني مشكمعند  08

 لعواقبه.النظر الآخرين دون  
    

      التعديل
اسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على  09

 مالات مختلفة للحل.احت
    

      التعديل
مشكلة احرص على تأجيل التفكير في أي  10

 واجهني.ت
    

      التعديل
كلات التي شفي حل المكل سطحي فكر بشأ 11

 جهني.توا
    

      التعديل
الحقائق والمعلومات التي تنطوي ى فهم اعمل عل 12

 عليها المشكلة 
    

      التعديل
     نيدد كثيرا في معالجة المشكلات التي تواجهأتر  13

      التعديل 
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مشكلة أجد صعوبة في تنظيم   تواجهنيعندما  14
 ي.أفكار 

    

      ل التعدي
تواجهني دون كل الصعوبات التي  أواجه بنفسي 15

 خرينون الآطلب ع
    

      التعديل
     ةينتابني الشعور باليأس عندما تواجهني أي مشكل 16

      التعديل
أنها تعيق  تواجهني لدرجةمشكلة  انفعل اتجاه أي 17

 ى التفكيردرتي علق
    

      التعديل
     بحلها.  بداأين أاعرف من     مشكلة لاا تواجهنيعندم 18
      تعديلال

واختياراته الموجهة سوى نحو هي تحمل الممرض لنتائج ردود أفعاله وقراراته  ادس: المسؤولية الاجتماعية:عد السالب

 الفهم والمشاركة.هتمام و ئه أو مسؤولية ويتجلى ذلك في الاالمرضى أو زملا

 الرقم  فقرةال تقيس تقيسلا   عا ماقيس نو ت الملاحظات
الحين ولاسيما   مني فيوامر المطلوبة  سعي لتنفيذ الأأ    

 التي تتعلق بصحة المريض.
01 

 التعديل     
تقديم بعض الإرشادات الصحية لأهل   سعي إلىأ      

 لتي تساعدهم على العناية به.المريض ا
02 

 تعديلال     
 03 مل ص في العالإخلا  حرص على الجدية وأ    
 التعديل      
 04 ضية  علوماتي التمريسعي إلى تطوير مأ    
 التعديل     



 الملاحق
 

230 
 

من مخاوفهم    والتقليل أهل المريض طمأنةإلى   سعىأ    
 ه مريضهم.تجا

05 

 التعديل     
 06 اعيد العمل الرسمية لتزم بمو أ    
 عديلالت     
الرعاية تقديم  حترم خصوصيات كل فرد عند  أ    

 يضية.تمر لصحية والا
07 

 التعديل     
الخاصة للارتقاء بالرعاية ادرات  م الجهود والمبدعأ    

 الصحية
08 

 التعديل     
المسؤولية لدى الممرضين   حرص على غرس روحأ    

 الجدد.
09 

 لتعديلا     
 10 م به في المستشفى. لذي أقو أتحمل عواقب  العمل ا    
 لالتعدي     
زاولة عملي لمهنية التي تنظم م والقوانين ااييرتزم بالمعلأ    

 فى.المستشفي  
11 

 التعديل     
 12 أقدم الدعم النفسي والمعلوماتي للمريض وأهله.    
 التعديل     
 13 تطوعية لخدمة المجتمع أساهم في الأعمال ال    
 لتعديلا     
ية واحي الطبفي النضطلع على كل ماهو جديد أ    

 ة .يضيوالتمر 
14 

 التعديل     
 الأخلاق والسلوك أعلى فيإلى أكون مثلا  أسعى     

 المهني الحسن
15 
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 التعديل     
ات المستشفى مثلما أحافظ على  أحافظ على الممتلك    

 اصةممتلكاتي الخ
16 

 التعديل     
جدي عة المريض باستمرار أثناء توالى متابحرص عأ    

 المستشفى  في
17 

 تعديلال     
تخاذ  عن اكون فيها مسئولانب المواقف التي ا أتج    

 قرارات نيابة عن الجميع.
18 

 التعديل     
 19 ية عند تكليفي بعمل ماتاثر بأهوائي الشخصأ    
 التعديل     

 

 اتتحكيم مدى ملائمة البدائل للفقر -2

 البدائل ملائمة غير ملائمة يل  البد
 ائماد   
 غالبا   
 حياناأ   
 راناذ   
 أبدا    

 الموجهة للعينة)ممرضي القطاع الصحي (عليمة  يم مدى وضوح التتحك-3

 التعليمة:

 بة وبعد:عزيزي الممرض )ة( تحية طي
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 ل صراحة و ذلك بوضع علامة)×( فيليها بكات يرجى أن تقرأها بتمعن و تجيب عفيما يلي مجموعة من العبار         
بالسرية التامة، ولا تستعمل إلا ستحاط  اعلم أن إجابتك  عبارة دون إجابة و  منك عدم ترك   اءبة و الرجنة المناسالخا

 لغرض البحث العلمي. 

  ذكر         أنثى        الجنس:

 الرتبة المهنية:
 السن:

 ة الاجتماعية.الحال
 

 المثال التوضيحي:
 

 ه.موضح في الجدول أدناأبدا( كما هو  ة)تحت الخان( ×ن العبارة فضع علامة )ك مضمو ن لا ينطبق عليإذا كا
 أبدا  نادرا أحيانا غالبا دائما فقرة ال

 وتر عندما ارغب في التعبير عن مشاعري.  اشعر بالت
 

   × 

 
 

 

 

 

 

 

  واضحة  غير واضحة  البديل 
 مة التعلي   

 مثال توضيحي    
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 .أسماء الأساتذة المحكمين لأدوات البحث  (: يوضح02) ملحق رقالم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللقب م  الاس ة يالعلم   درجةال التخصص عة الجام
 عمروني تارزولت حورية العالأستاذ التعليم   علم النفس العمل والتنظيم  جامعة ورقلة 
 غربي صبرينة  تاذ التعليم العالأس علم النفس العمل والتنظيم  جامعة ورقلة 

 فوزية محمدي  أستاذ محاضر ))أ(( الإرشاد النفسي والتربوي ورقلة جامعة  
 جعفور ربيعة  أستاذ محاضر ))أ(( جتماعيالاالنفس    معل لة ورق  جامعة

 الحاج كادي  أستاذ محاضر ))أ(( فس العمل والتنظيم علم الن جامعة ورقلة 
 ر ات قدو بنوي أستاذ محاضر ))أ(( الاجتماعي  علم النفس جامعة ورقلة
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 التحكيم  تماعية بعداستبيان المهارات الاج  (: يوضح03لحق رقم )الم

 الرقم الفقرة  دائما غالبا أحيانا اناذر  أبدا 
 01 لدي ثقة كبيرة في قدراتي وإمكانياتي     
 02 استجيب بشكل مناسب لمضايقات زملائي في العمل     
 وعمال ولو على ن ممرضينأقدم يد المساعدة لزملائي م     

 حسابي.
03 

ع ة مشكلات معينحدوث مأحافظ على هدوئي عند       
 .مرافقي المريض

04 

 05 فاني أتصرف بلاوعي.عندما أكون غاضبا       
 06 استعمل لغة بسيطة وسهلة عند تفاعلي مع المريض.     
 07 طلاقة أمام المسؤولين .أجد صعوبة في التحدث ب     
 08 ري بأي مشكلة فإنني أحاول التعرف عليها أولا.عند شعو      
المقترحة لكافة الحلول  لايجابية والسلبية  بالجوانب اأفكر       

 لمشكلتي.
09 

اسعي لتنفيذ الأوامر المطلوبة مني ولاسيما التي تتعلق      
 بصحة المريض.

10 

 11 في حل مشكلاتي.  اعتمد على الآخرين     
 12 اقشة رئيسي عن العمل.ا في منأجد حرج     
ؤالا أمام   مسؤولي سوجه إلياشعر بالارتباك عندما ي     

 الممرضين.زملائي  
13 

أقدم يد المساعدة لزملائي عندما تعترضهم مشكلات      
 مهنية أو اجتماعية.

14 

 15 رضىاشعر بالأسى عندما اجرح مشاعر احد من الم     
 16 عاملي مع المرضى.أثناء تابدي روح من المرح       
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شانه أن   ال مناضبط نفسي ولا اظهر أي انفع     
 للمريض.سبب ضرر  ي

17 

 18 يصعب علي الخروج من حالة القلق التي تنتابني.     
 19 اعتذر عندما ارتكب خطا تجاه زملائي في العمل .     
 20 ادثات مع المرضىأبادر إلى إجراء مح     
 21 ك عندما أتكلم مع الآخرين لارتبااشعر با     
لة حول أي مشكومات اسعي إلى جمع المعل     

 تواجهني.
22 

يصعب علي إيجاد مجموعة من الحلول لأي مشكلة      
 تواجهني.

23 

أسعى إلى تقديم بعض الإرشادات الصحية لأهل      
 ناية به.المريض التي تساعدهم على الع

24 

 25 لمعقول من الآخرينب غير اارفض بأدب الطل     
 26 ئي .د زملااشعر بضيق حينما ينتقدني اح     
التعبير عن مشاعري السلبية تجاه أجد صعوبة في       

 .الآخرين
27 

 28 اسعي إلى أن اكون لطيفا مع جميع من أقابلهم.     
 29 اتاثر بمشاعر الآخرين.     
مع ختلاف أسيطر على انفعالاتي في مواقف الا     

 زملائي في العمل. 
30 

من يات سلبية  سلوك  لدي القدرة على تجاهل أي     
 طرف الآخرين.

31 

 32 يصعب على التركيز في عملي عندما اكون منفعل.     
 33 يصعب على إنهاء المناقشات التي لاتهمني.     
 34 تحدث معي المريض.عندما يأتظاهر بالانتباه       
التعبير عما لدي من أفكار وبة في  أجد صع     

 ومعلومات.
35 
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 36 معه.  لمريض أثناء الحديثالنفسية ل  الةاراعي الح       
 37 أجد صعوبة في التعامل مع أي مشكلة تواجهني.      
عندما تواجهني مشكلة فاني استخدم في حلها أي      

 فكرة تخطر على بالي. 
38 

 39  في شؤون مرضاهمالأهالي  انفعل بسرعة عندما يتدخل     
 40 سؤولين.المف  أتقبل النقد الموجه إلى من طر      
 41 في العمل.  والإخلاصلجدية  احرص على ا     
 42 التمريضية.اسعي إلى تطوير معلوماتي       
عندما تواجهني مشكلة اختار الحل الذي يرضي      

 النظر لعواقبه.الآخرين دون  
43 

أهل المريض والتقليل من مخاوفهم تجاه طمأنة  اسعي إلى     
 مريضهم.

44 

 45 لعمل الرسمية.بمواعيد ا  التزم     
 46 أتقبل أراء الآخرين وان كانت خاطئة     
أتنازل عن حقوقي في سبيل تجنب المشاكل مع      

 .الآخرين
47 

ا كان الطرف المعارض أتمسك بأفكاري ورغباتي مهم     
 .لها

48 

 49 وزملاء.فهم مشاعر الآخرين من مرضى   ع أستطي     
 50 ر ذلك.عندما يستدعي الأم  اثني عليهمملائي و امدح ز      
 51 المريض حول مرضه.اعمل على التقليل من مخاوف      
 52 اجرح مشاعر الآخرين.  بالضيق عندمااشعر       
 53 ن أثناء الحديث معهم.أوجه نظري للآخري     
اءات التي يستخدمها الآخرون أثناء رك الإيمأد     

 حديثهم.
54 
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 55 المتحدث.يقوله    هتمام لماأنصت با     
 56 أخاطب المريض أثناء حديثي معه بنبرة هادئة      
 57 أنصت للأخر حتى ولم أوفقه الرأي.     
على احتمالات اسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف      

 مختلفة للحل.
58 

 59 ا تواجهني مشكلة لا اعرف من أين أبدا بحلها.عندم     
قدرتي على ق  كلة لدرجة أنها تعيتجاه أي مشانفعل       

 التفكير
60 

احترم خصوصيات كل فرد عند تقديم الرعاية الصحية      
 والتمريضية.

61 

تقاء بالرعاية ادعم الجهود والمبادرات الخاصة  للار      
 الصحية.

62 

الإفصاح عن أرائي عندما تتعارض مع أراء   صعب عليي     
 الآخرين.

63 

زملائي   أحد  إلىا وجه  مشاعري إذتعبير عن  تردد في الأ     
 .في العمل اهانة أو تحقير

64 

 65 دون خوف أو ترددأطالب بحقوقي       
 66 مجاملة الآخرين والثناء عليهم.  علىيصعب       
 67 مشكلة تواجهني.في أي   احرص على تأجيل التفكير     
ليه ل النظر إخر من خلاتقدير مايرمي له الأ  أستطيع      

 عه.أثناء التحدث م
68 

مثل: أشجع المريض على إكمال حديثه باستخدام تعبير       
 .نعم، فهمت

69 

 70 اؤمي براسي عندما افهم ما يقوله المريض.     
 71 .تواجهني  كر بشكل سطحي في حل المشكلات التيأف     
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عليها طوي اعمل على فهم الحقائق والمعلومات التي تن     
 كلة.المش

72 

 73 د كثيرا في معالجة المشكلات التي تواجهني.أترد     
 74 احرص على غرس روح المسؤولية لدى الممرضين الجدد.     
 75 وم به في المستشفى .أتحمل عواقب العمل الذي أق     
ول في نقاش مع زملائي خوفا من عدم نب الدخأتج     

 .كاريالدفاع عن أففي  قدرتي  
76 

أوامر المسؤولين  وان لم تكن في أجد صعوبة في رفض       
 صالحي

77 

أناقش من ينتقد عملي واعبر عن وجهة نظري بكل      
 وضوح

78 

 79 ف ما أقول.عندما يمدحني احد فاني لا اعر      
 80 ملائي في العمل.مطالب ز رفض اعجز عن       
 81 .مهمأتجنب مقاطعة الآخرين أثناء كلا     
 82 عند استماعي للمريض.  يسهل تشتت انتباهي     
 83 عندما تواجهني مشكلة أجد صعوبة في تنظيم أفكاري.     
ة عملي في التزم بمعايير وقوانين المهنية التي تنظم مزاول     

 المستشفى.
84 

 85 صرفاتي تجاه أي موقف يشعرني بقلة الاحترام.كم في تأتح     
حتى يعبر عما والطمأنينة للمريض  وف الراحة  ر ظر أوف     

 يشعر به.
86 

أجد صعوبة في طلب تعويض عن العمل الليلي من احد      
 .زملائي

87 

 88 ط العمل.أعاني من سرعة الانفعال والغضب بسبب ضغ     
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 89 لات واستفسارات المرضى.رة تساؤ انفعل تجاه كث     
 90 أحزانهمأفراحهم و  في  احرص على مشاركة زملائي      
 91 بادر بتقديم يد العون للمرضى.أ     
 92 اهتم بمشاعر المرضى وأتعاطف معهم.     
 93 أقدم الدعم النفسي والمعلوماتي للمريض وأهله     
 94 عالمجتم  الأعمال التطوعية لخدمةأساهم في       
 95 يضية.تمر اضطلع على كل ماهو جديد في النواحي الطبية وال     
مثلا أعلى في الأخلاق والسلوك  المهني اسعي أن أكون       

 الحسن
96 

مثلما أحافظ على   ستشفىأحافظ على الممتلكات الم     
 ممتلكات الخاصة

97 

 98 خلات المريض وأنا أقوم بعملي.تضايقني تد      
 99 شعر بالملل عند الاستماع للآخرين.ا     
 100 فعال الآخرين.تي تثير انال  أتجنب الأسئلة     
 101 أجد صعوبة في سؤال الطبيب عن أي مشكلة تواجهني.     
 102 المشاركة في المحادثات والمناقشات العمليةأتجنب       
 103 إقناع المريض. أجد صعوبة في     
ة المريض باستمرار أثناء تواجدي في ى متابعاحرص عل     

 المستشفى.
104 

هني دون طلب الصعوبات التي تواجبنفسي كل    وجهأ     
 .عون الآخرين

105 

مسئولا عن اتخاذ قرارات أتجنب المواقف التي اكون فيها      
 نيابة عن الجميع .

106 

 107 ليأس عندما تواجهني أي مشكلة .ينتابني الشعور با     
 108 اتاثر بأهوائي الشخصية عند تكليفي بعمل ما .     
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ة الاستطلاعيةوضح تسهيلات الدراس(:ي04قم )ر   لحق الم  
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 يوضح نتائج الدراسة الاستطلاعية لاستبيان المهارات الاجتماعية(:  05لحق رقم )الم

 جتماعية  ارات الاالمه لاستبيان ية )زوجي ـــ فردي (الثبات التجزئة النصف نتائج حساب. 1
 

  /SCALE('TJ56') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=SCALE HOTELLING TUKEY 

  /SUMMARY=MEANS VARIANCE CORR 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

الثبات   Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,765 

N of Items 54a 

Part 2 Value ,645 

N of Items 54b 

Total N of Items 108 

Correlation Between Forms ,689 

Spearman-

Brown 

Coefficient 

Equal Length ,816 

Unequal Length ,816 

Guttman Split-Half Coefficient ,809 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, VAR00013, 

VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, 

VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, VAR00045, 

VAR00047, VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055, VAR00057, VAR00059, VAR00061, 

VAR00063, VAR00065, VAR00067, VAR00069, VAR00071, VAR00073, VAR00075, VAR00077, 

VAR00079, VAR00081, VAR00083, VAR00085, VAR00087, VAR00089, VAR00091, VAR00093, 

VAR00095, VAR00097, VAR00099, VAR00101, VAR00103, VAR00105, VAR00107. 

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, 

VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, 

VAR00032, VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, VAR00046, 

VAR00048, VAR00050, VAR00052, VAR00054, VAR00056, VAR00058, VAR00060, VAR00062, 

VAR00064, VAR00066, VAR00068, VAR00070, VAR00072, VAR00074, VAR00076, VAR00078, 

VAR00080, VAR00082, VAR00084, VAR00086, VAR00088, VAR00090, VAR00092, VAR00094, 

VAR00096, VAR00098, VAR00100, VAR00102, VAR00104, VAR00106, VAR00108. 
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خ كرونبا   األفبات اب معامل الث حس .2  
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR0002   VAR00026   VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR0 

0031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053  VAR00054   

VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 

VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089 VAR00090 VAR00091 

VAR00092 VAR00093 VAR00094 VAR00095 VAR00096 VAR00097 VAR00098 VAR00099 

VAR00100 VAR00101 VAR00102 VAR00103 VAR00104 VAR00105 VAR00106 VAR00107 

VAR00108 

  /SCALE('ALFA') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=MEANS VARIANCE CORR 

  /ICC=MODEL(MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=95 TESTVAL=0. 

Reliability 

[DataSet0 

Warnings 

There are not enough cases to compute Hotelling's T-Squared. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Case

s 

Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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.  كرونباخالفا  مل بمعا  حساب الثباتنتائج *   

 

 

 

 

 

 

.ة لاستبيان المهارات الاجتماعيةحساب صدق المقارنة الطرفينتائج  *  

T-Test]  

 

Group Statistics 

 VAR0000

2 

N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

VAR00

001 

1,00 16 441,562

5 

11,64456 2,91114 

2,00 16 383,250

0 

14,66742 3,66686 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0

0001 

Equal variances 

assumed 

,914 ,347 12,4

55 

30 ,000 58,3125

0 

4,68194 48,7507

0 

67,8743

0 

Equal variances 

not assumed 

  12,4

55 

28,5

33 

,000 58,3125

0 

4,68194 48,7300

4 

67,8949

6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,830 ,838 108 
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ع الضبط الانفعال مجمو      
مجموع مهارة الضبط  

 الانفعال 
Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed) 

 

N 60 
1الفقرة   Pearson Correlation .364** 

Sig. (2-tailed) ,004 
N 60 

 **Pearson Correlation .464 الفقرة2
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

3الفقرة   Pearson Correlation .431** 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 60 

4الفقرة   Pearson Correlation .336** 
Sig. (2-tailed) ,009 
N 60 

5الفقرة   Pearson Correlation .529** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation .524** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

7الفقرة   Pearson Correlation .319* 
Sig. (2-tailed) ,013 
N 60 

8رة لفقا  Pearson Correlation .476** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

9الفقرة   Pearson Correlation .546** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 
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10الفقرة   Pearson Correlation .337** 
Sig. (2-tailed) ,009 

N 60 

11فقرة ال  Pearson Correlation .290* 

Sig. (2-tailed) ,025 

N 60 

12قرة الف   Pearson Correlation .447** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

13الفقرة   Pearson Correlation .456** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

14الفقرة   Pearson Correlation .552** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 مجموع مهارة المسئولية الاجتماعية   
هارة  ع م مجمو

ية الاجتماعية المسئول  

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 
 

N 60 

1الفقرة   Pearson Correlation .273* 

Sig. (2-tailed) ,035 

N 60 

2الفقرة   Pearson Correlation .397** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 60 

3الفقرة   Pearson Correlation .478** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

4الفقرة   Pearson Correlation .285* 

Sig. (2-tailed) ,027 

N 60 

5الفقرة   Pearson Correlation .438** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation .276* 

Sig. (2-tailed) ,033 

N 60 

7الفقرة   Pearson Correlation ,212 

Sig. (2-tailed) ,105 

N 60 
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8قرة الف  Pearson Correlation .279* 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 60 

9الفقرة   Pearson Correlation .528** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

10لفقرة ا  Pearson Correlation .442** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .477 الفقرة 11

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

12الفقرة   Pearson Correlation .530** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

13الفقرة   Pearson Correlation .301* 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 60 

 **Pearson Correlation .592 الفقرة 14

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .344 الفقرة 15

Sig. (2-tailed) ,007 

N 60 

 **Pearson Correlation .547 الفقرة 16

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .550 الفقرة 17

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

18 ة الفقر  Pearson Correlation .263* 

Sig. (2-tailed) ,042 

N 60 

19 فقرة ال  Pearson Correlation ,044 

Sig. (2-tailed) ,738 

N 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ة التو كيديالمهارات لمجموع  ا    
ة التو كيديمجموع المهارات   Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   
N 60 

1الفقرة   Pearson Correlation ,142 

Sig. (2-tailed) ,280 

N 60 

2الفقرة   Pearson Correlation -,030 

Sig. (2-tailed) ,821 

N 60 

3الفقرة   Pearson Correlation .446** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

4الفقرة   Pearson Correlation .522** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

5الفقرة   Pearson Correlation ,210 

Sig. (2-tailed) ,108 

N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation ,128 

Sig. (2-tailed) ,330 

N 60 

7الفقرة   Pearson Correlation .315* 

Sig. (2-tailed) ,014 

N 60 

8الفقرة   Pearson Correlation .258* 

Sig. (2-tailed) ,046 

N 60 

9الفقرة   Pearson Correlation .310* 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 60 

10الفقرة   Pearson Correlation .360** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

11قرة الف   Pearson Correlation .506** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

12الفقرة   Pearson Correlation .625** 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 60 

13الفقرة   Pearson Correlation .259* 

Sig. (2-tailed) ,045 

N 60 

 Pearson Correlation ,214 الفقرة14
Sig. (2-tailed) ,100 
N 60 

15الفقرة   Pearson Correlation .574** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

16الفقرة   Pearson Correlation .470** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 60 

17الفقرة   Pearson Correlation ,142 
Sig. (2-tailed) ,279 
N 60 

18الفقرة   Pearson Correlation .396** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 60 

19الفقرة   Pearson Correlation .359** 
Sig. (2-tailed) ,005 
N 60 

20فقرة ال  Pearson Correlation ,166 
Sig. (2-tailed) ,205 
N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مجموع مهارات الاتصال   
ل تصاالا  مجموع مهارات  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 60 

 Pearson Correlation ,075 الفقرة 1

Sig. (2-tailed) ,570 

N 60 

 *Pearson Correlation .286 الفقرة 2

Sig. (2-tailed) ,027 

N 60 

3 الفقرة  Pearson Correlation ,198 

Sig. (2-tailed) ,129 

N 60 

4رة لفقا  Pearson Correlation .517** 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .352 الفقرة 5

Sig. (2-tailed) ,006 

N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation .517** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

7قرة الف  Pearson Correlation .380** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 60 

8 قرة الف  Pearson Correlation .328* 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 60 

 Pearson Correlation ,117 الفقرة 9

Sig. (2-tailed) ,372 

N 60 

 Pearson Correlation ,083 الفقرة 10

Sig. (2-tailed) ,531 

N 60 

 *Pearson Correlation .267 الفقرة 11

Sig. (2-tailed) ,039 

N 60 

12الفقرة   Pearson Correlation ,239 

Sig. (2-tailed) ,066 

N 60 

13الفقرة   Pearson Correlation .331** 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 60 

14الفقرة   Pearson Correlation .361** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

15الفقرة   Pearson Correlation ,238 

Sig. (2-tailed) ,067 

N 60 

16فقرة ال  Pearson Correlation .356** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

17الفقرة   Pearson Correlation .270* 

Sig. (2-tailed) ,037 

N 60 

18الفقرة   Pearson Correlation ,228 

Sig. (2-tailed) ,080 
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N 60 

19الفقرة   Pearson Correlation .359** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

20الفقرة   Pearson Correlation .273* 

Sig. (2-tailed) ,035 

N 60 

21الفقرة   Pearson Correlation .647** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

22الفقرة   Pearson Correlation .647** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

23الفقرة   Pearson Correlation .431** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

دانية ات الوجمجموع المهار   
 Pearson Correlation 1 مجموع المهارات الوجدانية 

Sig. (2-tailed)   

N 60 

1 لفقرةا  Pearson Correlation #NOM? 

Sig. (2-tailed) ,914 

N 60 

2الفقرة   Pearson Correlation .385** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 60 

3لفقرة ا  Pearson Correlation ,188 

Sig. (2-tailed) ,151 

N 60 

4الفقرة   Pearson Correlation .323* 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 60 

5الفقرة   Pearson Correlation ,169 

Sig. (2-tailed) ,198 

N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation .257* 

Sig. (2-tailed) ,048 

N 60 

7الفقرة   Pearson Correlation .354** 

Sig. (2-tailed) ,006 



 الملاحق
 

251 
 

N 60 

8الفقرة   Pearson Correlation .499** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

9الفقرة   Pearson Correlation .401** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 60 

10الفقرة   Pearson Correlation .428** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

11الفقرة   Pearson Correlation .325* 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 60 

12الفقرة   Pearson Correlation .361** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

13الفقرة   Pearson Correlation .525** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

14الفقرة   Pearson Correlation .622** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 مجموع مهارة حل المشكلات   
مجموع مهارة حل  

 المشكلات  

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 60 

1الفقرة   Pearson Correlation ,173 

Sig. (2-tailed) ,187 

N 60 

2الفقرة   Pearson Correlation ,120 

Sig. (2-tailed) ,361 

N 60 

3الفقرة   Pearson Correlation .359** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 60 

4الفقرة   Pearson Correlation ,231 

Sig. (2-tailed) ,076 

N 60 
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5الفقرة   Pearson Correlation .410** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

6الفقرة   Pearson Correlation .279* 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 60 

7الفقرة   Pearson Correlation .328* 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 60 

8الفقرة   Pearson Correlation .412** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

9الفقرة   Pearson Correlation ,129 

Sig. (2-tailed) ,325 

N 60 

10الفقرة   Pearson Correlation .449** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

11الفقرة   Pearson Correlation .541** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

12الفقرة  Pearson Correlation .563** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

31الفقرة  Pearson Correlation .536** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

41الفقرة   Pearson Correlation .266* 

Sig. (2-tailed) ,040 

N 60 

15الفقرة   Pearson Correlation .610** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

16الفقرة  Pearson Correlation .429** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

17الفقرة   Pearson Correlation -,063 

Sig. (2-tailed) ,633 

N 60 

18الفقرة   Pearson Correlation .573** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).        *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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عية تما مجموع المهارات الاج    
تماعية مجموع المهارات الاج  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 60 

 **Pearson Correlation .732 مهارة الضبط الانفعال 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

لية الاجتماعية مهارة المسئو   Pearson Correlation .624** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

ة و كيدي التمهارة   Pearson Correlation .594** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .702 مهارات الاتصال 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .515 مهارات الوجدانية 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation .687 مهارة حل المشكلات

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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.الاتساق الداخلية بعد نتائج صدق  جتماعيالا(: يوضح استبيان المهارات  60م )لملحق رقا  

اذر نا أبدا  دالبنو  دائما غالبا أحيانا   الرقم 
 ظ على هدوئي عند حدوث مشكلات معينةأحاف     

 مع مرافقي المريض.
01 

 02 عندما أكون غاضبا فاني أتصرف بلاوعي.     
ة أمام المسؤولين .أجد صعوبة في التحدث بطلاق       03 
الأوامر المطلوبة مني في الحين ولاسيما   لتنفيذ  أسعى     

  تتعلق بصحة المريض.لتيا
04 

رين في حل مشكلاتياعتمد على الآخ       05 
 06 أجد حرجا في مناقشة رئيسي عن العمل.     
اشعر بالارتباك عندما يوجه إلي مسؤولي سؤالا أمام      

رضين.زملائي المم    
07 

لزملائي عندما تعترضهم ساعدة الدعم والمأقدم يد       
اعية .تممشكلات مهنية أو اج  

08 

ثناء تعاملي مع ن المرح والفكاهة أابدي روح م     
 المرضى.

09 

اضبط نفسي ولا اظهر أي انفعال من شانه أن      
 يسبب ضرر للمريض.

10 

 11  تنتابني.يصعب علي الخروج من حالة القلق التي     
طا تجاه زملائي في العمل .ارتكب خاعتذر عندما         12 
خرين لارتباك عندما أتكلم مع الآبااشعر         13 
ب علي إيجاد مجموعة من الحلول لأي مشكلة يصع     

 تواجهني.
14 

أسعى إلى تقديم بعض الإرشادات الصحية لأهل      
ه.المريض التي تساعدهم على العناية ب  

15 

عري السلبية تجاه عن مشا  صعوبة في التعبيرأجد       
 الآخرين.

16 
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بمشاعر الآخرين.  اتاثر       17 
في مواقف الاختلاف مع زملائي  سيطر على انفعالاتيأ     

 في العمل . 
18 

لدي القدرة على تجاهل أي سلوكيات سلبية من طرف      
 الآخرين.

19 

اكون منفعل. عملي عندما  يصعب على التركيز في       20 
على إنهاء المناقشات التي لاتهمني.يصعب         21 
حدث معي المريض.أتظاهر بالانتباه عندما يت       22 
 23 أجد صعوبة في التعبير عما لدي من أفكار ومعلومات.     
اراعي الحالة النفسية للمريض أثناء الحديث معه.         24 
 25   التعامل مع أي مشكلة تواجهني .أجد صعوبة في     
أي فكرة   اعندما تواجهني مشكلة فاني استخدم في حله     

 تخطر على بالي. 
62  

ة عندما يتدخل الأهالي في شؤون مرضاهمانفعل بسرع       27 
الموجه إلى من طرف المسؤولين .أتقبل النقد         28 
 29 احرص على الجدية والإخلاص في العمل.     
يضية. التمر اسعي إلى تطوير معلوماتي       30 
لحل الذي يرضي الآخرين اعندما تواجهني مشكلة اختار      

النظر لعواقبه.دون    
31 

تجاه اسعى إلى طمأنة أهل المريض والتقليل من مخاوفهم       
 مريضهم.

32 

 33 التزم بمواعيد العمل الرسمية.     
وان كانت خاطئةأتقبل أراء الآخرين         34 
في سبيل تجنب المشاكل مع الآخرين. ن حقوقيأتنازل ع       35 
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هما كان الطرف أتمسك بأفكاري ورغباتي م     
.ارض لهاالمع  

36 

وزملاء.استطيع فهم مشاعر الآخرين من مرضى        
 

37 

امدح زملائي واثني عليهم عندما يستدعي الأمر      
 ذلك.

38 

مرضه.على التقليل من مخاوف المريض حول  اعمل         93  
ن.الآخرياشعر بالضيق عندما اجرح مشاعر         40 
.لما يقوله المتحدث  أنصت باهتمام        41 
 42 أنصت للأخر حتى ولم أوفقه الرأي.     
عندما تواجهني مشكلة لا اعرف من أين ابد      

 بحلها.
43 

ة أنها تعيق قدرتي على انفعل تجاه أي مشكلة لدرج     
 التفكير

44 

رعاية اء بالادعم الجهود والمبادرات الخاصة  للارتق     
 الصحية.

45 

أرائي عندما تتعارض مع عب علي الإفصاح عن يص     
 أراء الآخرين.

46 

أتردد في التعبير عن مشاعري إذا وجه إلي احد      
اهانة أو تحقير ..  زملائي في العمل  

47 

84   دون خوف أو تردد.  أطالب بحقوقي       
احرص على تأجيل التفكير في أي مشكلة      

.واجهنيت  
49 

خلال النظر ايرمي له الأخر من استطيع تقدير م     
 إليه أثناء التحدث معه.

50 
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 51 اؤمي براسي عندما افهم ما يقوله المريض.     
أفكر بشكل سطحي في حل المشكلات التي      

اجهني.تو   
52 

لمعلومات التي تنطوي قائق وااعمل على فهم الح     
 عليها المشكلة .

53 

ني.لمشكلات التي تواجهتردد كثيرا في معالجة اأ       54 
المسؤولية لدى الممرضين احرص على غرس روح       

 الجدد.
55 

 56 أتحمل عواقب العمل الذي أقوم به في المستشفى.     
م خول في نقاش مع زملائي خوفا من عد أتجنب الد     

الدفاع عن أفكاري.في    قدرتي  
57 

لم تكن   ض أوامر المسؤولين  وانفي رف أجد صعوبة     
 في صالحي

85  

فاني لا اعرف ما أقول.عندما يمدحني احد         59 
 60 اعجز عن رفض مطالب زملائي في العمل.     
هم.أتجنب مقاطعة الآخرين أثناء كلام       61 
وبة في تنظيم أجد صع عندما تواجهني مشكلة     

 أفكاري
62 

مزاولة عملي   انين المهنية التي تنظمير وقو التزم بمعاي     
ستشفى.في الم  

63 

أتحكم في تصرفاتي تجاه أي موقف يشعرني بقلة      
 الاحترام.

64 

أوفر ظروف الراحة و الطمئانينة للمريض حتى يعبر      
ر به. عما يشع  

65 

والغضب بسبب ضغط نفعال  أعاني من سرعة الا     
 العمل.

66 

لمرضى.ة تساؤلات واستفسارات ااه كثر انفعل تج       67 
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مشاركة زملائي في أفراحهم وأحزانهم.حرص على ا       68 
 69 أبادر بتقديم يد العون للمرضى.     
 70 اهتم بمشاعر المرضى وأتعاطف معهم.     
وأهلهللمريض  أقدم الدعم النفسي والمعلوماتي         71 
المجتمعلخدمة  أساهم في الأعمال التطوعية        72 
النواحي الطبية في   ع على كل ماهو جديداضطل     

 والتمريضية.
73 

اسعي أن أكون مثلا أعلى في الأخلاق والسلوك       
 المهني الحسن

74 

مثلما أحافظ   فىستشأحافظ على الممتلكات الم     
ةعلى ممتلكات الخاص  

75 

.تضايقني تدخلات المريض وأنا أقوم بعملي       76 
للآخرين.الاستماع  اشعر بالملل عند         77 
 78 أتجنب الأسئلة التي تثير انفعال الآخرين.     
أجد صعوبة في سؤال الطبيب عن أي مشكلة      

 تواجهني.
79 

المحادثات والمناقشات العمليةأتجنب المشاركة في         80 
جد صعوبة في إقناع المريض.أ       81 
تواجدي ثناء  بعة المريض باستمرار ألى متااحرص ع     

ستشفى.في الم  
82 

أتجنب المواقف التي اكون فيها مسئولا عن اتخاذ      
 قرارات نيابة عن الجميع .

83 

أي مشكلة .ينتابني الشعور باليأس عندما تواجهني         84 
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المقترح   مج الإرشادي المهنيلبرنال  تحكيم  ال(:يوضح استمارة  80رقم )  ملحق  

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الاجتمـــــــــــــــــــاعية والإنســـــــــــــــانية

 قسم علم النفس وعلوم التربية 
 تخصص علم النفس العمل والتنظيم  

 

حورية بوحنة : الطالبة                                                 اللقب:                            الاسم و   

علم النفس العمل والتنظيم التخصص:                                                                             التخصص:   

درجة العلمية:. ال  

 الجامعة: 

تعالى وبركاته...  الل ة أستاذتي الفاضلة السلام عليكم ورحملفاضل ،أستاذي ا   

النفس العمل والتنظيم  نجاز أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علم انية لإالقيام بدراسة ميد  في صدد      
را لما ي.، ونظالاجتماعية لدى ممرضي القطاع الصحثر برنامج إرشادي  مهني  مقترح لتنمية المهارات  تحت عنوان:أ

المصمم لتنمية  المهارات م في برنامج البحث المجال، نرجو منكم تقديم رأيك في هذاتتمتعون به من خبرة وكفاءة 
 الاجتماعية لدى ممرضي، وذلك من خلال إبداء ملاحظاتكم.  

ة متسلسل المخططة والمصممة والمنظمة بطريقةهو مجموعة من الأنشطة والدروس  برنامج الإرشادي:تعريف ال .1
جلسة 20تابعة لممرضي في إجرائية متبعة،وتقدم بصورة مت وخطواتذات أهداف محددة من قبل الباحثة 

وتهدف هذه (تنفذ بواقع جلستين في الأسبوع الواحد،60ـــ45،وتتراوح المدة الزمنية لكل جلسة من )
 .الاجتماعية  الجلسات في مجملها إلى تنمية المهارات
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 أهداف البرنامج: ❖

من ممرضي  المجموعة التجريبيةهارات الاجتماعية لدى أفراد مية الميهدف برنامج الدراسة الحالية إلى تن        
يتضمن تنمية مستويات منخفضة القطاع الصحي وبناءا على هذا الهدف فان منهج البرنامج نمائي وذلك  لأنه 

ض الفنيات والأساليب الإرشادية على بع على  من المهارات عن طريق تدريبهممن المهارات إلى مستويات أ
 دفة .الها

مج المقترح تحقيق جملة من الأهداف الجزئية والمتمثلة فيما وقع من خلال البرنايت :الأهداف الجزئية للبرنامج ❖
 يلي:

 ها....( .لومات عن المهارات الاجتماعية )مفهومها،مكوناتها،أنواعتزويد الممرضين بمع •
ال القطاع الصحي على  و مجالمهارات الاجتماعية في الوسط المهنيبأهمية توعية وتبصير الممرضين  •

 .وصوجه الخص
 مرضين بذواتهم وخبراتهم و مشاعرهم وانفعالاتهم .تعميق معرفة الم •
 تقدير ذواتهم لتجنب الوقوع في المشكلات النفسية .العمل على تنمية ثقتهم بأنفسهم و  •
 .المهنية والاجتماعيةلمواقف  ق التفاعل الايجابي مع الأشخاص واتحقي •
 .الاتزان الانفعالي  لتحكم في الانفعالات بما يحققعلى ا  تنمية قدراتهم •
 رفع مستويات الدعم والمساندة الاجتماعية مع الآخرين. •
 المهنية.التعامل مع مختلف المشكلات التي تعترضهم بما فيها الاجتماعية و تمكين الممرضين من   •
 .مرضين وزيادة ولائهم تجاه المستشفىلدى المتنمية الضمير الاجتماعي   •

 ر النظري للبرنامج المقترح:الإطا ❖
في بحثنا الحالي عند تصميم البرنامج المقترح على  نظرية التعلم الاجتماعي والنظرية المعرفية  عتمادالاتم        

الأساليب الإرشادية فنيات و جملة من ال علىذه النظريات تستند ن هلك لأالسلوكية لتحقيق أهداف البرنامج ،وذ
 تنمية المهارات الاجتماعية .  تها فيالتي ثبتت فعالي
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 لبرنامج المقترح:الأسس العلمية ل ❖
إن أي برنامج إرشادي يجب أن يقوم على جملة من الأسس عند تصميمه أو بناءه ،وعليه حرصت الباحثة        
 يذ البرنامج المقترح وهي:لال تنفعليها خ  مادعتللاعتبارات الهامة   راعاة بعض الاعلى م

 ء التطبيق.البرنامج إلى أساس نظري أثنا  يستند   ضرورة أن   •
 (.)الممرضينسب إجراءات التنفيذية للبرنامج مع  خصائص عينة الدراسة  أن تتنا •
متطلبات المواقف التي أن يتصف البرنامج الإرشادي بالمرونة في كافة مجريات تطبيقه وذلك حسب  •

 الالتزام بالخطوط العريضة.لسة مع  تفرضها كل ج
تنظيم محتوى البرنامج وكذا تحديد ه سعت الباحثة إلي التنظيم لمضمون البرنامج وعليبناء و ضرورة ال •

 تقنيات كل جلسة طبقا لأهداف الجلسة.
الواقع ج ومدى فعاليته في ضرورة أن يتكون من خبرات مختلفة حتى توضح للمشاركين أهمية البرنام   •

 عي والمهني.الاجتماالمعاش  
النشاط وابتعاد عن الملل ك لإثارة الحيوية و البرنامج والواقع العملي وذل بط بينتوظيف أمثلة واقعية للر  •

 وعوامل التشتت.
 الإخلاص في العمل والحرص على بذل جهد اكبر قدر ممكن. •

 الفنيات والأساليب الإرشادية المستخدمة: ❖

بيق جلسات البرنامج ء التطسوف يتم الاعتماد عليها أثناة التي لإرشاديالفنيات والأساليب ا  نإ             
 :الإرشادي
في تقديم الباحثة لجملة من المعلومات للممرضين عن لهذه الفنية  لمضمون التطبيقي ايتمثل المحاضرة:  •

علومات لنظريات المفسرة لها،وكذا تقديم مالمهارات الاجتماعية من حيث مفهومها،مكوناتها،أنواعها،وا
 اعية,,الخ.الاجتمر المترتبة عن تدني المهارات  أثاعن  

في تبادل الآراء والأفكار بين  المضمون التطبيقي لهذه الفنية ويتمثلالجماعية :  الحوار و المناقشة •
ط الغامضة والإجابة على المشاركين  والباحثة والتحاور حول موضوع المحاضرة،حيث يتم فيها توضيح النقا

 شاركة  والتفاعل الايجابي.لى الموتصحيح الأفكار الخاطئة وتشجيعهم ع  لمطروحةالأسئلة ا
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قديم الباحثة معززات أو مدعمات )الثناء،التشجيع  مون التطبيقي لهذه الفنية في تويتمثل المضتعزيز: ال •
 لسؤال المطروح ،والهدف منها هو حث،المدح(على الإجابات الصحيحة  التي يطرحها المشاركين حول ا

 .تكرار السلوك وتقويتهى إلى  كين على التفكير والاستجابة مما يؤدالمشار 

في تقديم الباحثة تعليقات على سلوكات  المضمون التطبيقي  لهذه الفنيةويتمثل :ة الراجعة التغذي •
 .المشاركين وأقوالهم ،وذلك بعد تزويدهم بالتعليمات لانجاز هذا السلوك

بتقديم  البرنامج جلسات الباحثة خلال لهذه الفنية في قيام  لتطبيقيويتمثل المضمون ا العصف الذهني: •
كبر قدر من الأفكار  أشاركين  في كل الاتجاهات لتوليد تفكير الم جل إثارةأمن سئلة جملة من  الأ

 .والبحث عن إجابات صحيحة حول الموضوع المطروح  

ين ه الفنية في مساعدة الباحثة للمشاركيقي لهذ و يتمثل المضمون التطب المعرفية: التركيز على تغيير البنية •
 جديدة.فكار واتجاهات عقلانية طقية إلى أغير المن  اتجاهاتهمأللاعقلانية و  متغيير أفكاره  على

ها ويتمثل المضمون التطبيقي لهذه الفنية في قيام الممرض بتمثيل الدور لمواقف يسترجعفنية لعب الدور: •
 لمواقف والأشخاص.اجهة ابهدف تعلمه ومساعدته على مو   لتدريبيلموقف اوتكررها في ا  حياته المهنيةمن  

 تتعلق بأحد المهارات المراد تنميتها  فنية في عرض نماذج رمزيةقي لهذه المثل المضمون التطبيويتالنمذجة: •
 ة  .تعزيز السلوكات المرغوبأو  ،وذلك بهدف كف السلوكات غير المرغوبة  

خاء العضلات ليصل من إر  بيقي لهذه الفنية في تمكين الممرضينون التطويتمثل المضمفنية الاسترخاء: •
حة من خلال خفض الجهاز العصبي الذاتي ،حيث يجري تدريبه على تغيير لة من الهدوء والراذهنه إلى حا

لى استرخاء عضلات بهدف إإحساسه بالتوتر وتصريفه من كل  موضع من مواضع العضلية  الرئيسية 
تر لية والعصبية وتقليل مستوى تو ة العقتقليل الاستثار  لق والتوتر النفسي وتوى القخفض مسو ذهن وال

 .دة الوعي بالجسم  في العضلات وزيا

ويتضمن المضمون التطبيقي لهذه الفنية في قيام الباحثة بتدريب الممرضين على خطوات التنفس العميق : •
 رستها يوميا.على مماوة وتشجيعهم  ،  وتطبيقها خطوة بخطالصحيحة للتنفس الصحي

على ملاحظة ذواتهم والتعرف    تدريب المشاركين ضمون التطبيقي لهذه الفنية فيمثل المويتالمراقبة الذاتية : •
 على مشكلاتهم بهدف تخفيض معدل تكرار السلوكيات غير المرغوب .
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متساوية  موعات شاركين إلى مجذه الفنية بتقسيم المويمثل المضمون التطبيقي  له العمل في مجموعات: •
والمشاركة على التفاعل  جيعهمتش إكساب مهارات معينة و بهدفريبية ويطلب منهم انجاز أنشطة تد

 خلال الجلسة الإرشادية.

يتمثل المضمون التطبيقي لهذه الفنية في تدريب المشاركين على مهارات حل  أسلوب حل المشكلات: •
 . تي تواجههمواقف الممارستها في مختلف المشجيعهم على  المشكلات وت

سة بواجب اية كل جلتكليف المشاركين نه ضمون التطبيقي لهذه الفنية فيثل الميتم: الواجبات المنزلية •
إلى خارج الجلسات و في مختلف المواقف الحياتية والاجتماعية وذلك  كتسابهمنزلي بهدف نقل ما تم  ا 
 ح.نامج المقتر بهدف تحقيق أهداف البر 

 التي تدور حاديثلأبالمشاركين عريف االمضمون التطبيقي لهذه الفنية في ت يتمثل:فنية الحديث الذاتي •
عرضهم لمشكلات وصعوبات وتحديد العبارات السلبية و العمل على تغيرها بأحاديث داخل ذواتهم عند ت

 هم بأنفسهم.وتنمية ثقت  ايجابية الأمر الذي  يساهم في التخفيف من الاضطرابات النفسية

 تبصير ضمون التطبيقي لهذه الفنية  فيثل الم: ويتملاعقلانية والعمل على تصحيحهافكار التحديد الأ •
التي تترتب عليها و العمل على تغيرها بأفكار منطقية وذلك من  والآثاربالأفكار غير المنطقية المشاركين 

الحياتية  لمواقف ادفه يوميا في مختلف اقية التي تصخلال تدريبهم على تسجيل كل الأفكار غير المنط
 كار منطقية .ها بأفوالمهنية والعمل على تغيير 

 مج:مة في تنفيذ البرناالأدوات المستخد ❖
مواد علمية مسجلة على الحاسوب  ،data showالعرض المرئي للمعلوماتالكمبيوتر،جهاز   
 ،استبيان  سترخاءمرئية خاصة بتمرينات الالات سمعية ،أوراق عمل ، تسجيأقلام،أوراق،السبورة المغناطيسية،

 المهارات الاجتماعية .

ملاحظتكم التي ترونها مناسبة بشان هذا البرنامج  إبداءكم هذا المجال نرجو منا لما تتمتعون به من خبرة في ونظر     
 المقترح وذلك وفق هذا النموذج التالي:

 الملاحظة غير مناسبة  مناسبة  الموضوع
    .البرنامج    هدافأ

    شادية.الفنيات الإر 
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    الجلسة العاشرة

    شرادية عالجلسة الح
    الجلسة الثاني عشر

    لثة عشرة الثاالجلس
    شرالجلسة الرابعة ع

    مسة عشرالجلسة الخا
    الجلسة السادسة عشر
    الجلسة السابعة عشر
    الجلسة الثامنة عشر

    التاسعة عشرالجلسة  
    الجلسة العشرون

    لواحد والعشرونالجلسة ا
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 :رشادينامج الإجلسات البر  ❖

 الجلسة  التمهيدية:التعارف بين الباحثة والمشاركين وبناء العلاقة  الإرشادية

 دقيقة(  60مدة الزمنية )                                    :الجلسة الإرشاديةأهداف   •
 تحقيق قدر من التعارف بين الباحثة والمشاركين. ✓
 نامج.البر جز النفسية بين المشاركين في  كسر الحوا   ✓
 ين .لق جو من الثقة والألفة بين المشاركخ ✓
 نامج.والمشاركين في البر ناء علاقة وثيقة بين الباحثة  ب ✓

 :الوسائل والأدوات المستعملة •
 أوراق،أقلام، السبورة،مطوية ورقية )تصور عام للبرنامج الإرشادي(_

 :التقنيات الإرشادية •
 .الراجعةلتغذية  اقشة الجماعية،التعزيز الايجابي،االتعارف ،المن 

 :إجراءات تنفيذ الجلسة •
 م اللقاءات.)قاعة الاجتماعات (لتنظيذي اعد خصيصا  باحثة المشاركين في المكان القبل التست ✓
 نفسها.ترحب الباحثة بالمشاركين وتثني عليهم لتقبلهم الدعوة ث تقوم بتعريف   ✓
 عارف. من الت  سه وطموحاته وهواياته لتحقيق قدراتطلب من كل مشارك أن يعرف بنف ✓
 لهم.  لنسبةوضح أهميته بال عام وبلغة  سهلة ومفهومة وتدي بشكتصف الباحثة البرنامج الإرشا ✓
تبدي الباحثة رغبتها الصادقة في مساعدتهم والاهتمام، وكذا حرصها على تقديم كل ما يفيدهم،و  ✓

 تفادة.ج والاسو تردد وذلك لضمان فعالية البرنامتشجيعهم على المشاركة والحوار دون خوف أ
 م التصور العام عن البرنامج.وضح لهتقوم الباحثة بتوزيع مطوية ت ✓
 تشكر المشاركين على حضورهم كما تحدد موعد الجلسة القادمة  و  ةالباحثة الجلستم  تخ ✓
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 الجلسة الأولى:تهيئة المشاركين  للبرنامج والتعرف على إجراءات وتفاصيل  البرنامج

 دقيقة(90)  لزمنيةمدة ا                                     :أهداف الجلسة الإرشادية •
 الإرشادي.لدخول في البرنامج  المشاركين لتأهيل   ✓
 توضيح أهمية البرنامج وواجبات كل مشارك. ✓
 أن تخطط الباحثة مع المشاركين كيفية سير الجلسات. ✓
 ام.الالتز   عقد المشاركة والتأكيد على ضرورة  *الاتفاق على قواعد المشاركة وإبرام ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 تقييم الجلسة  ستمارةاز الإسقاط،ابورة،جهاز الحاسوب،جه،أوراق،سأقلام    _

 :التقنيات الإرشادية •
 اضرة، المناقشة الجماعية ،الحوار،التعزيز الايجابي،التغذية الراجعة، التساؤل.مح

 :إجراءات تنفيذ الجلسة •
 وترحب بهم.برنامج تستقبل الباحثة المشاركين في ال ✓
ذكر الباحثة التعاون معها ،ث تستعدادهم ورغباتهم في  ورهم واحضعلى المشاركين  تشكر الباحثة   ✓

 المشاركين لما دار في اللقاء السابق.
ا في تطبيقه ألا تشرح الباحثة للمشاركين طبيعة البرنامج الإرشادي المهني والإستراتيجية التي يعتمد عليه ✓

 الاجتماعية.  هاراتالمعي و ذلك نظرا لفاعليته في تنمية  د الجماوهي أسلوب الإرشا
لإرشاد الجماعي والفوائد التي يحققها، وكذا دور كل عضو في قديم شرح مبسط عن اتقوم الباحثة بت ✓

 تحقيق الأهداف المنشودة.
سات ثل الممرضين الحجر الأساسي للمؤسيم  للممرضين، حيثتوضح الباحثة أهمية البرنامج بالنسبة   ✓

 .ؤسسةفي الم  يلعبونهالحيوية الذي    حية وذلك لدورالص
تم التطرق إليها خلال البرنامج وهي:مهارات التو   المهارات التي سيالباحثة للمشاركين تحدد ✓

كيدية،ومهارات الاتصال ،مهارات الوجدانية ،ومهارات الضبط الانفعالي ،مهارة حل المشكلات 
 مهارة المسؤولية الاجتماعية .،
ت هي د وعوامل نجاح البرنامج، وحددوالموعالمكان ثة نظام سير الجلسات من حيث ت الباحعرض ✓

م الجلسات، حيث حددت بيومين في الأسبوع كموعد للجلسات وتتراوح مدة الجلسة والمشاركين أيا
 دقيقة(.  90  دقيقة،60من)
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تحقيق الفائدة نامج و ة من القواعد وذلك لضمان نجاح البر أكدت الباحثة على ضرورة الالتزام بجمل ✓
 في عقد المشاركة. ت كل مشارك كما هو منصوص عليهوواجبات حقوق  المطلوبة وحدد

 قامت الباحثة بتوزيع استمارة عقد المشاركة على المشاركين وطلبت منهم التوقيع عليها. ✓
نزلي ث قامت بتوزيع الواجب المالقادمة المشاركين بموضوع الجلسة ختمت الباحثة الجلسة وذكرت  ✓

 ادمة .لمطلوب إحضاره في الجلسة القا
 الجلسة  الثانية :مفهوم المهارات الاجتماعية ومظاهرها.  

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 الاجتماعية. أن يتعرف المشاركين بمفهوم المهارات   ✓
 الاجتماعية .د مفهوم المهارات  في تحديأن يشارك المشاركين   ✓
 لأفراد.   ت الاجتماعية على ار السلبية لنقص وتدني المهاراح مظاهتوضي ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
 .ني،التغذية الراجعة ،التعزيز لايجابيالذهصف  المناقشة الجماعية،الحوار،العرة،  اضمح
 :اءات تنفيذ الجلسةإجر  ✓
 ترحب بهم بالسلام والابتسامة.باحثة المشاركين و  تستقبل ال ✓
وكذا مناقشة إجابات المشاركين مع تعزيز تلك تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة    ✓

 .وتصويبها أن وجد ذلك  الإجابات
م إجاباتهيطرح المشاركين ث  لاجتماعيةارات ال على المشاركين وهو:ما تعريفك للمهثة تساؤ الباحتطرح  ✓

 تصويبها و إعطاء تصورها عن مفهوم المهارات الاجتماعية.بلباحثة  ث تقوم ا
 معرفيا.ثراء المشاركين  تقوم الباحثة بعرض مجموعة من تعاريف  العلمية للمهارات الاجتماعية وذلك لإ ✓
 جتماعية.ات الالة من الأمثلة الواقعية توضح المهار احثة جمالب  تعرض ✓
ت المهارات الاجتماعية من خلال ما سبق ذكره ،ث يقوم شاركين تحديد مكوناطلب الباحثة من المت ✓

 تصويبها في تجاهها الصحيح.إجابتهم ث  تعمل الباحثة على   المشاركين بطرح  
ق على اركين حتى يتسنى لهم التعرف بشكل أدلى المشحثة بعرض أهم التصنيفات وأحدثها عتقوم البا ✓

 هارات الاجتماعية.مكونات الم
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تحديد أهمية المهارات الاجتماعية بالنسبة للفرد منهم تطلب  و فيديو مصورتقوم الباحثة بعرض  ✓
 الذي تم عرضه.  والمجتمع من خلال الفيديو

ورة اجتماعيا على مستوى يات مشهشخصين طرح بعض الأمثلة الواقعية لشاركتطلب الباحثة من الم ✓
 .ل  ككفرد نفسه والمجتمع  رها على الهي أثاالمحلي وما  

ة بتوضيح أهمية المهارات الاجتماعية بالنسبة لكل فرد وعلى الأخص الممرض الذي يتعامل تقوم الباحث   ✓
 ف بالمهارات الاجتماعية مع مختلف شرائح المجتمع الأمر الذي يحتم عليه الاتصا

 تحديد مظاهر نقص المهاراتوعة كل مجم  شاركين إلى ثلاث مجموعات وتطلب مناحثة المتقسم الب ✓
 ث يطرح المشاركين إجابتهم وتقوم الباحثة بمناقشتها معهم .  مرضينالاجتماعية لدى الم

 تقوم الباحثة باختتام الجلسة وتوزيع الواجب المنزلي عليهم. ✓
 يةالتعريف بالمهارات التو كيد ثالثة:الجلسة ال

 قة(دقي90مدة الزمنية )                                                 :  ف الجلسة الإرشاديةأهدا •
 .التو كيديةأن يتعرف المشاركين بمفهوم   ✓
 بالنسبة للممرض.  أن يحدد المشاركين أهمية المهارات التو كيدية ✓
 والآثار الناتجة عنها.  توضيح مظاهر انخفاض التو كيدية ✓
 التو كيدية.  الخاطئة حول مفهوم  عتقدات*تصحيح الم ✓
 السلوك العدواني.ين السلوك ألتوكيدي والسلبي و فريق بالت ✓

 لوسائل والأدوات المستعملة:ا •
 ستمارة تقييم الجلسةبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
يز  العقلانية،التعز ،تعديل الأفكار غير  الذهني  ،المناقشة الجماعية،الحوار،العصف  التغذية الراجعة_
 دور.يجابي،النمذجة الصورية،لعب الالا

 :الجلسة  إجراءات تنفيذ •

 ب بهم.يترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
الواجب المنزلي الذي  ث تناقش مع المشاركين تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة    ✓

 ة السابقة. الجلستم تناوله في
لمشاركين إجابات حول كيدية ؟ ث يقدم ا  ين )ماذا نعني بالمهارات التولمشاركالباحثة سؤال على اتطرح  ✓

 السؤال المطروح تقوم الباحثة بتجميع تلك الإجابات وتصويبها مع تعزيز إجابات الصحيحة.
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التو  توضح فيها معني  المواقفعرض جملة من و  لمهارات التو كيديةتقوم الباحثة  بتوضيح مفهوم ا   ✓
 يدي .ألتوك  كيدية والسلوك

وتطلب منهم تحديد أهمية المهارات التو كيدية للممرض إلى ثلاث مجموعات  تقسم الباحثة المشاركين ✓
  .، ث تقوم الباحثة بمناقشة النقاط التي حددتها المجموعات مع  المشاركينفي مجموعة نقاط

تهم وتقوم الباحثة ين اجاية ث يعرض المشاركهر تدني التو كيد ديد مظاتطلب الباحثة من المشاركين تح ✓
 بتصويبها.

ث على المشاركين ماهي الأسباب التي تجعل الفرد يمارس سلوكيات غير توكيدية  تطرح الباحثة تساؤل ✓
 .  رج لهم عن الأسباب عدم التو كيديةتقوم الباحثة بمناقشتها معهم و تع  و  يقدم المشاركين  إجابتهم

المواقف التي تم لهذه ع وصف المشاعر المصاحبة قعية مالباحثة من المشاركين طرح أمثلة وا تطلب ✓
 تقوم بمناقشتها مع المشاركين.  تعرض لها ثال
الفرق بين التو   السلوكات  ث تطلب منهم أن يحددواتعرض الباحثة شريط فيديو يوضح مجموعة من  ✓

ب تلك بتصوي المشاركين إجابتهم ث تقوم الباحثة يطرحث  ية والعدوانية والخضوع في نظركم؟كيد 
 الإجابات .

مشاركين يكونون   ثلاثة مجموعة ،حيث تمثل كل مجموعة نوع معين  ة  من أن يتقدم ستةتطلب الباحث ✓
 العدوانية،السلبية( ،  )التو كيديةمن السلوكات  

وتفاعلهم ث تقوم بتوزيع تمامهم ة ث تقدم شكرها للمشاركين على اهاحثة ماجرى في الجلستلخص الب ✓
 استمارة تقييم الجلسة.نزلي و الواجب الم

 الجلسة  الرابعة:مهارة التعبير عن الآراء والمشاعر

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 .ين بمهارة التعبير عن الآراءتبصير المشارك ✓
 الفرد والمحيطين من حوله.ا على  وانعكاسه  ة مهارة التعبير عن الآراءيح أهميتوض ✓
  .ة التعبير عن المشاعرير المشاركين بمهار تبص ✓
 عن المشاعر .  توضيح أهمية مهارة التعبير ✓
 تدريب المشاركين على مهارة التعبير الآراء والمشاعر. ✓

 لمستعملة:الوسائل والأدوات ا •
 لسةستمارة تقييم الجاسوب،جهاز الإسقاط،اهاز الحبورة،جأقلام ،أوراق،س  _

 :لتقنيات الإرشاديةا •
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 .الايجابي، العصف الذهني،المراقبة الذاتيةة، الحوار،التغذية الراجعة ،التعزيز  المناقشة الجماعي،ةالمحاضر   _
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .زامهم بالحضورهم والتوتشكرهم على اهتمام ب بهميترحالو  ل المشاركين  استقبتقوم الباحثة با   ✓
كين الواجب المنزلي الذي ث تناقش مع المشار  ة راجعة حول الجلسة السابقة  تغذيتقوم الباحثة بتقديم   ✓

 تناوله في الجلسة السابقة.تم  
لمشاركين إجابات ؟ ث يقدم ابمهارة التعبير عن الآراءتطرح الباحثة سؤال على المشاركين )ماذا نعني  ✓

 تعزيز إجابات الصحيحة.  بها مع الباحثة بتجميع تلك الإجابات وتصوي  وح تقومحول السؤال المطر 
 .  ء بعرض جملة من المواقف الواقعية  مهارة التعبير عن الآرافهوم الباحثة  بتوضيح م  تقوم   ✓
على ضرورة أن وتأكيد  الفرد بتوضيح على أهمية مهارة التعبير على الآراء وانعاكستها على تقوم الباحثة ✓

 كان الطرف الأخر.مهما   ا تريد قوله و لا تخف من عواقب رأيكل غير ملا تق
 . ث تناقشها ارئهم تجاههان المشاركين  إبداء  ن المواقف  وتطلب متطرح جملة م ✓
د والممرض على تطلب الباحثة من المشاركين تحديد الاثار الايجابية لمهارة التعبير عن الآراء بالنسبة للفر  ✓

 وجه الخصوص.
 ن المشاعر .عبير عمن المشاركين تحديد مفهوم مهارة التلباحثة  تطلب ا ✓
  مهارة التعبير عن المشاعر.وحة ث توضيح معنىالمطر   الإجاباتويب  تقوم الباحثة بتص ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين تحديد أهمية التعبير عن المشاعر الايجابية والسلبية. ✓
 اتية.بة الذ لآراء والمشاعر من خلال فنية المراقتعبير احثة بتدريب المشاركين عن مهارة التقوم البا   ✓
ا و تشكر المشاركين على تفاعلهم واهتمامهم وبعدها تختمه في الجلسة ثتلخص الباحثة كل مادار  ✓

 تقوم بتوزيع استمارة تقييم الجلسة ث توزع الواجب المنزلي عليهم.
 

 الجلسة الخامسة:مهار ة التعبير عن الرفض

 قيقة(د90مدة الزمنية )                                                :  يةالإرشادأهداف الجلسة   •
 كين بمهارة التعبير عن الرفض.تعريف المشار  ✓
 تبصير المشاركين بمعتقدات الخاطئة عن مهارة التعبير عن الرفض. ✓
 رفض.بصير المشاركين بأهمية مهارة التعبير عن الت ✓
 رفض.تدريب المشاركين عن مهارة ال ✓
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 لوسائل والأدوات المستعملة:ا •
 م الجلسةستمارة تقييسقاط،ابورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإق،س،أورا  أقلام  _

 :التقنيات الإرشادية •
الذهني  العصف    المحاضرة،المناقشة الجماعية ،الحوار،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجابي،تعديل الأفكار،   _            
ةالمراقبة الذاتي           
 :ات تنفيذ الجلسةإجراء •

 .التزامهم بالحضوررهم على اهتمامهم و وتشك ب بهميترحالالمشاركين و  ل  اتقبستقوم الباحثة با   ✓
ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي  تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة    ✓

 ة السابقة.تم تناوله في الجلس
تهم ث تقوم شاركين إجابارح الميطث  التعبير عن الرفضنقصد بمهارة :ماذا تسال الباحثة المشاركين ✓

 ت الصحيحة  وتصحيح الإجابات الخاطئة.جاباحثة بتعزيز الإالبا
 الرفض.  التعبير عن  مهارة  تقوم الباحثة بتوضيح  ✓
 قشتها.ترتبة على عدم الرفض ث تقوم بمناتطلب الباحثة من المشاركين تحديد الاثار السلبية الم ✓
 رفض مطالب الآخرين.التي تجعلهم غير قادرين على   لأسبابة من المشاركين تحديد اتطلب الباحث   ✓
تقوم الباحثة بتوضيح العلاقة بين الاعتقادات الخاطئة ومهارة الرفض والعمل على تصحيح هذه  ✓

 الاعتقادات .
 لرفض.ثلة واقعية عن مهارة التعبير عن اتطلب الباحثة من المشاركين طرح أم ✓
 لرفض.لايجابية لمهارة التعبير عن اثار ايد الاتطلب الباحثة من المشاركين تحد    ✓
من المشاركين تحديد المواقف التي لا يستطيعون فيها قولا "لا" ث يقومون بالتدرب عليها  تطلب الباحثة ✓

 من خلال تطبيق نموذج المراقبة الذاتية.  
وم ،ث تقشكر المشاركين على حضورهم وتفاعلهم لسة وتالجباحثة مادار في الجلسة ث تختم تلخص ال ✓

 .ليلسة والواجب المنز بتوزيع استمارة للتقييم الج
 الجلسة السادسة:مهارة الدفاع عن الحقوق

 يقة(دق90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 لحقوق الشخصية.اع عن ابمهارة الدفتعريف المشاركين   ✓
 ارة الدفاع عن الحقوق.ية مهتبصير المشاركين بأهم ✓
 .المشروعة    المشاركين بحقوقهم  تبصير  ✓
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 .تدريب الممرضين على مهارة الدفاع عن الحقوق ✓
 الوسائل والأدوات المستعملة: •

 ة تقييم الجلسةستمار بورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _
 :رشاديةالتقنيات الإ •
العصف الذهني    ل الأفكار،عزيز الايجابي،تعدي،الحوار،التغذية الراجعة ،التماعية  المحاضرة،المناقشة الج   _            
المراقبة الذاتية           
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .اهتمامهم والتزامهم بالحضور  وتشكرهم على ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
اجب المنزلي الذي ث تناقش مع المشاركين الو  ة السابقحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة وم الباتق   ✓

  تناوله في الجلسة السابقة.تم 
 همإجابتث يطرح المشاركين  تسال الباحثة المشاركين حيث تقول :ماذا نعني بمهارة الدفاع عن الحقوق؟ ✓

 ومناقشتها.  احثة بتصويبهاوتقوم الب
  توضيح معنى مهارة الدفاع عن الحقوق.باحثة بتقوم ال ✓
 فاع عن الحقوق الشخصية في الواقع المهني.يد أهمية مهارة الد الباحثة من المشاركين من تحد   تطلب ✓
ن تتعاملون اتجاه الأشخاص الذي متقسم الباحثة المشاركين إلى مجموعات ث تطلب منهم تحديد حقوقك ✓

  عهم في المستشفىم
 .  اسبةة المنالمواقف وتطلب منهم إبداء الاستجاب  موعة منتعرض الباحثة مج ✓
يستطيعون فيها الدفاع عن حقوقهم والتدرب عليها لا    التي   ركين تحديد المواقفتطلب الباحثة من المشا ✓

 من خلال نموذج المراقبة الذاتية.
اعلهم على تف الجلسة مع تقديم شكرها للمشاركين الجلسة ث تقوم بختمتلخص الباحثة كل مادار في  ✓

 والتزامهم. 
 الواجب المنزلي.  مارة تقييم الجلسة وكذا توزيعيع استتقوم الباحثة بتوز  ✓

 الجلسة السابعة:مهارات الاتصال

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 المشاركين على مفهوم الاتصال  أن يتعرف ✓
 شاركين عناصر الاتصال.يحدد المأن   ✓
 و مجال العمل.  أهمية الاتصال في حياة الفرد شاركينن يحدد المأ ✓
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 يشارك المشاركين في تحديد معوقات الاتصال .أن   ✓
 شاركين خصائص الاتصال الفعال.أن يحدد الم ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 الجلسة  ة تقييمستمار جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،ابورة،أقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
العصف الذهني    ،  اجعة ،التعزيز الايجابيتغذية الر الحوار،الالمحاضرة،المناقشة الجماعية ،   _            
:إجراءات تنفيذ الجلسة        

 .مهم والتزامهم بالحضوروتشكرهم على اهتما ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
نزلي الذي تناقش مع المشاركين الواجب المث  ة قديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقاحثة بتتقوم الب   ✓

 السابقة.له في الجلسة  تم تناو 
  حول الاتصال.تقدم الباحثة مقدمة بسيطة   ✓
جابات المطروحة من ث تقوم  بتصويب الإ شاركين تحديد معنى مهارة الاتصالتطلب الباحثة من الم ✓

  طرف المشاركين.
 أدق.الاتصال لتوضيح المفهوم بشكل   هارةلم  الباحثة جملة من التعاريف العلميةتعرض   ✓
 من المشاركين تحديد عناصر عملية الاتصال وأهميتها. تطلب الباحثة   ✓
 .تعرض الباحثة شريط فيديو يوضح أهمية الاتصال في حياة الإنسان   ✓
 مريضي في مجوعة نقاط.ال التاركين تحديد أهمية الاتصال في المجتطلب الباحثة من المش ✓
 تصال.شاركين تحديد معوقات عملية الامن المتطلب الباحثة   ✓
ة بعدما تعرفنا على معوقات عملية الاتصال أصبح بإمكانكم تحديد نقاط الهامة لإحداث تقول الباحث ✓

 ال؟ اتصال فعال مع الآخرين وعليه فماهي خصائص الاتصال الفع
لى المشاركين وبعد عناها ،ث تختم الجلسة ومع تقديم شكرها وثالجلسة تلخص الباحثة كل مادار خلال  ✓

 لسة والواجب المنزلي.ع استمارة تقييم الجتقوم بتوزي
 الجلسة الثامنة:مهارات الاتصال )الاتصال اللفظي ،الاتصال غير اللفظي

 دقيقة(90ة )الزمني  مدة                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 الاتصال  مفهوم أن يتعرف المشاركين على ✓
 .وغير اللفظي  واع الاتصال اللفظيتعريف المشاركين بأن ✓
 .تعريف المشاركين بدلالات لغة الجسد  ✓
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 .تعريف المشاركين بمبادئ وأسس الاتصال في العلاقات الاجتماعية   ✓
 تعملة:الوسائل والأدوات المس •

 ةالجلسستمارة تقييم  ب،جهاز الإسقاط،االحاسو   بورة،جهازأقلام ،أوراق،س  _
 :نيات الإرشاديةالتق •
العصف الذهني    ،  تغذية الراجعة ،التعزيز الايجابيالجماعية ،الحوار،الالمحاضرة،المناقشة     _            
 :إجراءات تنفيذ الجلسة   •

 .لحضورزامهم باوتشكرهم على اهتمامهم والت ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
اجب المنزلي الذي ش مع المشاركين الو ث تناق اجعة حول الجلسة السابقة غذية ر تقوم الباحثة بتقديم ت   ✓

 تم تناوله في الجلسة السابقة.
 تبدأ الباحثة بمقدمة بسيطة على الاتصال وأنواعه . ✓
 ل اللفظي والاتصال غير اللفظي.الاتصاتطلب الباحثة من المشاركين معنى   ✓
 ق بينهم.و الفر حثة بتوضيح معنى أنواع الاتصال  وم الباتق ✓
فة فيها أشخاص تظهر عليهم إشارات غير لفظية الصور لمواقف مختل تعرض الباحثة  مجموعة من ✓

 وتطلب منهم إعطاء دلالات لهذه الإشارات.
 تصال غير اللفظي بالنسبة للممرض؟رات الاأهمية مهاتحديد    تطلب  الباحثة من المشاركين    ✓
رة دنا الحديث إلى ضرو تصال  وأنواعه ث مبادئه لان يقو على الالباحثة للمشاركين بعدما تعرفنا تقوم ا ✓

 التعرف عن مهارات الاتصال ،فتطرح التساؤل التالي: ماذا نعني بمهارات الاتصال؟
 الصحيحة وفتح مجال نقاش معهم   يعرض المشاركين إجاباتهم ث تقوم الباحثة بتعزيز إجابات ✓
الجلسة والواجب بعدها تقوم بتوزيع استمارة تقييم ركين و حثة الجلسة ث تقدم شكرها للمشاتم الباتخ ✓

 . نزليالم
 الجلسة التاسعة:مهارات الاتصال )مهارة التحدث، مهارة الإصغاء(

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                 :  ة الإرشاديةأهداف الجلس •
 له.شاركين  على مهارة التحدث ومراحريف المتع ✓
 ومراحلها.ريف المشاركين على مهارة الإصغاء  تع ✓
 .شاركين بتقنيات مهارة التحدث والإصغاءتبصير الم ✓
 (الاتصال)التحدث،الإصغاءتدريب المشاركين على تقنيات مهارات   ✓
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 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةاط،از الإسقبورة،جهاز الحاسوب،جهام ،أوراق،سأقلا  _

 :شاديةت الإر التقنيا •
   لعب الدور  العصف الذهني،  ،  تغذية الراجعة ،التعزيز الايجابيوار،الناقشة الجماعية ،الحالمحاضرة،الم   _          

:إجراءات تنفيذ الجلسة        
 .م بالحضورالتزامهوتشكرهم على اهتمامهم و  ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
الواجب المنزلي الذي ناقش مع المشاركين ث ت راجعة حول الجلسة السابقة  تغذية تقوم الباحثة بتقديم   ✓

 تم تناوله في الجلسة السابقة.
 الباحثة من المشاركين تحديد معنى مهارة التحدث.تطلب   ✓
 .التحدث  تقوم الباحثة بتوضيح معنى مهارة   ✓
 د طبيعة مهارة التحدث .ين تحديتطلب الباحثة من المشارك ✓
 مراحلها وخطواتها. توضيح طبيعة مهارة التحدث وبيان  احثة بتقوم الب ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين تحديد معني مهارة الإصغاء.   ✓
 يتها.تقوم الباحثة بمناقشة إجابات المشاركين ث توضح لهم معنى مهارة الإصغاء وبيان أهم ✓
 صغاء.الفرق بين السماع والاستماع والإتحديد    تطلب الباحثة من المشاركين ✓
 الإصغاء.  تقوم الباحثة بتوضيح مراحل عملية ✓
 مهارتي التحدث والإصغاءتقنيات    أهماحثة بعرض تقوم الب ✓
الباحثة من المشاركين التدرب على تقنيات مهارات التحدث والإصغاء من خلال إتباع نموذج  تطلب  ✓

 المراقبة الذاتية .
 المشاركين على اهتمامهم وتفاعلهموتشكر ماجرى في الجلسة ث تختم الجلسة بتلخيص تقوم الباحثة  ✓

 ع استمارة تقييم الجلسة والواجب المنزلي.وبعدها تقوم بتوزي
 الجلسة العاشرة:  المهارات الوجدانية

 قيقة(د90مدة الزمنية )                                                 :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 نية.لمهارات الوجداباعريف المشاركين  ت ✓
 ت الوجدانية.كونات المهارابمعريف المشاركين   ت ✓
 أهمية المهارات الوجدانية دد المشاركينأن يح ✓
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 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 لسةستمارة تقييم الجبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
نمذجة ال  تعزيز الايجابي،ني،الأسئلة ،التغذية الراجعة،الف الذهرة،المناقشة الجماعية،الحوار،العصمحاض _          
 الصورية.
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .وتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم بالحضور ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
نزلي الذي اجب المث تناقش مع المشاركين الو  سابقة لسة اللباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجتقوم ا   ✓

 السابقة.  تم تناوله في الجلسة
موضوع تحديد  احثة شريط فيديو يوضح بعض المهارات الوجدانية  وتطلب من المشاركين تعرض الب ✓

 الذي الفيديو.
 ارات الوجدانية.تطلب الباحثة من المشاركين تحديد معنى مه   ✓
 رة الوجدانية .ضيح مهاتقوم الباحثة بتو  ✓
 وجدانية.لواقعية المهارات ا  أمثلةين عرض  لمشاركتطلب الباحثة من ا ✓
 احثة من المشاركين تحديد أهمية مهارات الوجدانية  بالنسبة للممرض.تطلب الب ✓
على اهتمامهم وتفاعلهم تقوم الباحثة بتلخيص ماجرى في الجلسة ث تختم الجلسة وتشكر المشاركين  ✓

 .لمنزليع استمارة تقييم الجلسة والواجب ام بتوزيوبعدها تقو 
 الجلسة الحادية عشر:    المهار ات الوجدانية

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  الجلسة الإرشادية  أهداف •
 تعريف المشاركين مهارة المشاركة الوجدانية. ✓
 عاطف.تعريف المشاركين بمفهوم مهارة الت ✓
 والمشاركة الوجدانيةتعاطف  تبصير المشاركين بأهمية مهارات ال* ✓

 لأدوات المستعملة:الوسائل وا •
 ستمارة تقييم الجلسةبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
لتعزيز الايجابي،راجعة،االعصف الذهني،الأسئلة ،التغذية المحاضرة،المناقشة الجماعية،الحوار، _            
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 :الجلسةإجراءات تنفيذ   •
 .وتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم بالحضور ب بهميترحالركين و  ل المشااستقبتقوم الباحثة با   ✓
الذي ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي  تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة    ✓

 .تم تناوله في الجلسة السابقة
 .رات الوجدانيةالمها  الباحثة الجلسة بمقدمة بسيطة حول  تستهل ✓
 بين المشاركة الوجدانية والتعاطف.لفرق  االمشاركين تحديد    طلب الباحثة منت ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين تقديم أمثلة من الواقع المهني .ـــ  ✓
المشاركة الوجدانية  تعاطف و عات وتطلب منهم توضيح أهمية كل التقسم  الباحثة المشاركين إلى مجمو  ✓

 .مريضيتفي الواقع ال
المشاركين على تفاعلهم ة وتقدم شكرها إلى لسة ث تختم الجلستلخص الباحثة كل ما جاء في الج ✓

 توزع الباحثة استمارة تقييم الجلسة، والواجب المنزلي. والتزامهم و 
 الجلسة الثانية عشر:مهارة الضبط الانفعالي.

 (دقيقة90مدة الزمنية )                                                :  شاديةأهداف الجلسة الإر  •
 كين على مفهوم الانفعالات.المشار   أن يتعرف  ✓
 المشاركين على أبعاد الانفعالات ومضارها والتغيرات المصاحبة لها.  أن يتعرف ✓
 نظيم الانفعالات.المشاركين مراحل عملية ت  أن يتعرف  ✓
 ك.قتها بالعمليات النفسية والسلو ت و علاتوضيح الانفعالا ✓

 سائل والأدوات المستعملة:الو  •
 ستمارة تقييم الجلسةالحاسوب،جهاز الإسقاط،ابورة،جهاز  ،أوراق،سأقلام    _

 :التقنيات الإرشادية •
لدور.الراجعة،التعزيز الايجابي،تمثيل اجماعية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهني،التغذية  محاضرة،مناقشة     _            
 :جراءات تنفيذ الجلسةإ •

 .هم والتزامهم بالحضوروتشكرهم على اهتمام ب بهميترحالل المشاركين و  استقبباباحثة  تقوم ال   ✓
ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي  تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة    ✓

 لجلسة السابقة.تم تناوله في ا
 .حياة الفرد  ها في نفعالات ودور الادمة بسيطة حول  لسة بمقتستهل الباحثة الج ✓
 لانفعالات.اركين تحديد معنى اتطلب الباحثة من المش ✓



 الملاحق
 

279 
 

 ة بعرض جملة من تعاريف عن الانفعالات وتوضيح معنها.تقوم الباحث ✓
 تقدم الباحثة شرح مفصل حول الانفعالات الايجابية والسلبية. ✓
تحديد نوع م لب منهو تطبعض المواقف  لهم رضتع ث  مجموعاتإلى وم الباحثة بتقسيم المشاركين تق ✓

 موقف .الانفعال المناسب لكل  
 ة للانفعالاتة بعرض الأبعاد الأساسيتقوم الباحث ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين تحديد التغيرات التي تصاحب الانفعالات. ✓
 علمية.ماذج النفعالات مستعينة في ذلك بعرض النتقوم الباحثة بعرض مراحل تنظيم الا ✓
عرفت د فيه مراحل التي تتحد  أن معين وحاول  انفعالي صف موقفركين و تطلب الباحثة  من المشا ✓

 عليها مسبقا.
 توضح الباحثة علاقة الانفعالات بالعمليات النفسية والسلوك . ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين طرح أمثلة واقعية . ✓
 نشاط المنزلي .يام بالثة الجلسة وتطلب من المشاركين القتم الباحتخ ✓

 هارة الضبط الانفعاليمعشر: الجلسة الثالثة
 

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                 :  ة الإرشاديةأهداف الجلس •
 المشاركين على مفهوم الغضب.  ن يتعرف أ ✓
 حدوث الغضب.  المشاركين على مراحل  أن يتعرف  ✓
 لغضب.سببات ابم  بصير المشاركين ت ✓
 ر النفسية والحسية للغضب.الآثا  المشاركين على  ن يتعرف أ ✓
 رات تقنية الاسترخاء.المشاركين على مها  ن يتعرفأ ✓
 تدريب المشاركين على مهارات تقنية الاسترخاء. ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةالإسقاط،ا  بورة،جهاز الحاسوب،جهازأقلام ،أوراق،س  _

 :الإرشاديةتقنيات  ال •
اجعة ،التعزيز الايجابي، ،التنفس لأسئلة،التغذية الر شة الجماعية،الحوار،العصف الذهني،االمناقمحاضرة، _          

  .  العميق،تعديل البنية المعرفية،استبدال الأفكار السلبية إلى أفكار ايجابية،
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .م بالحضورلتزامهوتشكرهم على اهتمامهم وا ب بهميترحال  ل المشاركين واستقبقوم الباحثة بات   ✓
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لسة السابقة  ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي غذية راجعة حول الجتقوم الباحثة بتقديم ت   ✓
 تم تناوله في الجلسة السابقة.

 تطلب الباحثة من المشاركين تحديد مفهوم الغضب. ✓
 حله.ديد مراعنى الغضب وتحوم الباحثة بتوضيح متق ✓
 ل التي سبق ذكرها.موقف انفعالي)غضب(ث يحدد فيه مراح وصف  تطلب الباحثة من المشاركين ✓
 تطلب الباحثة من المشاركين تحديد أسباب حدوث الغضب.  ✓
 تقوم الباحثة بعرض أسباب حدوث الغضب بنوع من التفصيل. ✓
 ضب؟كها الغالنفسية والجسدية التي يتر الآثار  تسال الباحثة المشاركين ماهي  ✓
أفكار فكار السلبية إلى والتحكم فيه)تعزيز الذات،تحويل الأ الغضب تعرض الباحثة أساليب ادراة ✓

 ايجابية. الاسترخاء،ـ التنفس العميق....الخ(.
 تقوم الباحثة بتدريب المشاركين على هذه الأساليب. ✓
 الأساليب عليها .  بيق هذهتطلب الباحثة طرح مواقف واقعية بتط ✓
في البيت عدة مرات حتى يسهل تعود  ساليبركين التدرب على هذه الأن المشاثة مباحتطلب ال ✓

 عليها.
 ة الجلسة ث  تقوم بتقديم الواجب المنزلي.تختم الباحث ✓

 الجلسة الرابعة عشر:المسؤولية الاجتماعية

 يقة(دق90ة )مدة الزمني                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 المسئولية الاجتماعية مفهوم  المشاركين  على    أن يتعرف ✓
 ؤولية الاجتماعية.شاركين عناصر المسأن يحدد الم   ✓
 أهمية المسئولية الاجتماعية للمشاركين.  بصيرت   ✓
 تماعية.تبصير المشاركين بمظاهر تدني المسئولية الاج ✓

 لمستعملة:الوسائل والأدوات ا •
 لسةيم الجستمارة تقياسوب،جهاز الإسقاط،اهاز الحبورة،جأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
  .  الجماعية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهني،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجابيمحاضرة،المناقشة   _          
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .مهم بالحضوروالتزا  وتشكرهم على اهتمامهم ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
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 الواجب المنزلي الذي تناقش مع المشاركين غذية راجعة حول الجلسة السابقة  ثقديم تتقوم الباحثة بت   ✓
 تم تناوله في الجلسة السابقة.

 ية الاجتماعية.بسيطة ومختصرة حول المسئول  بمقدمةتبدأ الباحثة   ✓
 ماعية.اركين تحديد معنى المسؤولية الاجتتطلب الباحثة من المش ✓
 التوضيح أكثر.لخاصة بالمسئولية الاجتماعية بهدف  لمية اتعرض الباحثة بعض المفاهيم الع ✓
 الباحثة من المشاركين تحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية.  تطلب ✓
 المهني.سؤولية الاجتماعية وبخاصة في الوسط  تطلب الباحثة من المشاركين تحديد أهمية الم ✓
تدني المسؤولية مظاهر عات وتطلب من كل مجموعة تحديد لى مجمو تقسم الباحثة المشاركين إ ✓

  المستشفى.الاجتماعية للمرض في
 لباحثة الآثار السلبية لنقص المسئولية الاجتماعية على الأفراد والجماعات.تعرض ا ✓
لي علهم ث تقوم بتوزيع الواجب المنز م شكرها للمشاركين على اهتمامهم وتفاتختم الباحثة الجلسة  وتقد  ✓

 .المشاركينعلى  
 

 الجلسة الخامسة عشر:المسؤولية الشخصية

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  ديةأهداف الجلسة الإرشا •
 المسئولية الشخصية.فهوم  م على المشاركين  أن يتعرف ✓
 الشخصية.خصية الذاتية  تبصير بأهمية المسؤولية الش ✓
 .ةيالشخصخاطر عدم إدراكهم لمسئوليتهم  اركين بمتبصير المش ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،ابورةأقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
  .  بي،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجامحاضرة،المناقشة الجماعية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهني _          
 :جراءات تنفيذ الجلسةإ •

 .هم والتزامهم بالحضوروتشكرهم على اهتمام ب بهميترحالل المشاركين و  استقبباباحثة  تقوم ال   ✓
تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة  ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي    ✓

 لجلسة السابقة.تم تناوله في ا
 .الذاتية  سئوليةدمة بسيطة توضح فيها أهمية الملسة بمقتستهل الباحثة الج ✓
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 ية الشخصية .ماذا نعني بالمسؤولتسال الباحثة المشاركين  ✓
 احثة المشاركين في أفكارهم ث توضح لهم المعنى بشكل واضح ودقيق.تناقش الب ✓
 ة الشخصية.تطلب الباحثة من المشاركين طرح أمثلة عن المسئولي ✓
الشخصية وأدركنا جيدا فماهي ؤولية ول:بعدما تعرفنا على معنى المسؤال وتقتقوم الباحثة بطرح الس ✓

 ا.أهميته
 ة بتعزيز الإجابات الصحيحة وتصحيح الإجابات الخاطئة.إجابتهم ث تقوم الباحثيعرض المشاركين  ✓
عية عدد مخاطر تدني المسؤولية الاجتماتقوم الباحثة بتقسيم المشاركين إلى مجموعات وتطلب منهم أن ي   ✓

. 
 ثة بتقويمها وتصويبها.الباح  عرض المشاركين إجابتهم ث تقومي ✓
وم بتوزيع استمارة تقييم الجلسة والواجب احثين على حضورهم ث تقة الجلسة وتشكر البتم الباحثتخ ✓

 المنزلي. 
 الجلسة السادسة عشر:المسؤولية تاه الجماعة

 (دقيقة90مدة الزمنية )                                                :  اديةأهداف الجلسة الإرش •
 عة.سئولية تجاه الجمافهوم المعلى مالمشاركين   أن يتعرف ✓
 المشاركين بحقوقهم وواجباتهم.بصير  ت ✓
 توعية المشاركين بدورهم تجاه المجتمع. ✓
 المجتمع.تدريب المشاركين على القيام بأعمال تطوعية لخدمة   ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةط،االإسقابورة،جهاز الحاسوب،جهاز  وراق،سقلام ،أأ  _

 :لإرشاديةالتقنيات ا •
  .  محاضرة،المناقشة الجماعية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهني،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجابي _          
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .رعلى اهتمامهم والتزامهم بالحضو تشكرهم  و  ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
 تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي الجلسة السابقة  ث وم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حولتق   ✓

 تم تناوله في الجلسة السابقة.
 .مام الجماعةالمسؤولية أ  تستهل الباحثة الجلسة بمقدمة بسيطة توضح فيها أهمية ✓
 .اتوالواجب  وقوم الحقكين مفهتشرح الباحثة للمشار  ✓
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تجاه المستشفى والمجتمع عليهم من واجبات ا ن المشاركين وصف مالهم من حقوق وماة ماحثتطلب الب ✓
 .بشكل عام  

 تفتح الباحثة مع المشاركين باب النقاش حول الأفكار المطروحة . ✓
 دور الذي تقومون به ؟تسال الباحثة المشاركين ما هي أهمية ال ✓
 ية دورهم في المجتمع .أهمعن  عرض ث تأكد لهم   اركين حول ماثة المشتناقش الباح ✓
يام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع داخل المستشفى أو خارجه ة من المشاركين القتطلب الباحث ✓

وأسبابه وأثاره بدي داء الفيروس الكفمثلا:القيام بحملة التبرع بالدم ،أو القيام بحملة تحسيسية حول 
 وطرق الوقاية.

 .بتوزيع واجب المنزليث تقوم    ين على اهتمامهم وتفاعلهماركلمشالباحثة الجلسة  وتقدم شكرها لتختم     ✓
 الجلسة السابعة عشر: مهارة حل المشكلات

 قة(دقي90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 شكلات.حل الم  المشاركين على مهارة  أن يتعرف ✓
 .لاتهممشك  المشاركين  أن يحدد  ✓
 ت و الأفكار الخاطئة. مهارة حل المشكلاأن يتعرف المشاركين عن العلاقة بين ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :اديةالإرشالتقنيات   •
  .  ذية الراجعة ،التعزيز الايجابي،التغية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهنيالجماع  محاضرة،المناقشة _          
 :سةإجراءات تنفيذ الجل  •

 .وتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم بالحضور ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
جب المنزلي الذي ين الوالسة السابقة  ث تناقش مع المشاركتقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الج   ✓

 السابقة.  الجلسةتم تناوله في  
 .مختلف نواحي الحياة...الخ لهاعترض  ن  التيحول    دمة بسيطة  تبدآ الباحثة الجلسة بمق ✓
 تسال الباحثة المشاركين ماذا نعني بمهارة حل المشكلات؟ ✓
عرفي الذي ذهني المالهو المجهود ح أكثر حيث تقول:هي تقوم الباحثة بعرض جملة من التعاريف لتوضي ✓

 .   ..الخلهدفإلى ا يبذله الفرد للوصول
 وذلك بهدف إثراءهم معرفيا وتبصيرهم.لعلمية  عديد من التعاريف اتقوم الباحثة بعرض ال ✓
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 في حياتكم ؟  تسال الباحثة المشاركين كيف تتعاملون مع المشكلات التي تواجهكم   ✓
 .  مجالهم المهني  تواجههم فيت التي  يذكروا أهم المشكلا  إن المشاركين    تطلب الباحثة من ✓
 يها في حل مشكلكم.تمدون علالتي تع  أساليباهي  اركين سوال التالي :ماحثة على المشرح البتط ✓
يطرحوا بعض المشكلات التي واجهتهم في العمل ووصف حالتهم  أنتطلب الباحثة من المشاركين  ✓

 المصاحبة لها.الشعورية آنذاك وأفكار  
التي بات أهم الصعوبات أو العق ا ماهيث تقول:أثناء شعورك بالمشكلة مركين حيتسال الباحثة المشا ✓

 جهك في حلها.توا
ح بعض النماذج العلمية مع طر  الباحثة بعرض خطوات حل المشكلة وشرحها بشكل تفصيليتقوم  ✓

ا هي :تحديد المشكلة وهي تحديد تقول الباحثة ا ن أول خطوة يجب القيام به  ( POPمثل منهج )
 مل معها.التعا  لمشكل والتعرف عليه لفهم كيفيةلموقف اا
 .المشاركين من تحديد المشكلة وصياغتهاالجزئية لكي يتمكن   توضح الباحثة الخطوات  ث  ✓
قشة معوقات حل المشكلة،حيث تذكر منها الانسحاب من المشكلة ،تجب التعامل تقوم الباحثة بمنا ✓

 لة .مع المشك
لمشكلة وتطلب من ديد اث توزع عليهم ورقة عمل حول تح مجموعاتتقسم الباحثة المشاركين إلي  ✓

 مشكلة وتحديدها.المشاركين اختيار  
 اهتمامهم وتفاعلهم ث تقوم بتوزيع الواجبتم الباحثة الجلسة  وتقدم شكرها للمشاركين على  تخ ✓

 الجلسة الثامنة عشر: مهارة جمع المعلومات

 دقيقة(90نية )ة الزممد                                                  :  الجلسة الإرشاديةأهداف   •
 لومات.على مهارة جمع المعالمشاركين أن يتعرف   ✓
 توليد البدائل.المشاركين على مهارة  أن يتعرف  ــ   ✓
 المشاركين على علاقة بين جمع المعلومات وحل المشكلات.أن يتعرف  ـ   ✓
 شاركين على أهمية جمع المعلومات.الم  أن يتعرف    ✓

 والأدوات المستعملة:  الوسائل •
 سةستمارة تقييم الجلابورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،،س،أوراقأقلام    _

 :التقنيات الإرشادية •
  .  محاضرة،المناقشة الجماعية،الحوار،الأسئلة،العصف الذهني،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجابي _          
 :تنفيذ الجلسة  إجراءات •
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 .اهتمامهم والتزامهم بالحضورم على  وتشكره ب بهميترحاللمشاركين و  ل ااتقبستقوم الباحثة با   ✓
ذية راجعة حول الجلسة السابقة  ث تناقش مع المشاركين الواجب المنزلي الذي الباحثة بتقديم تغ تقوم   ✓

 تم تناوله في الجلسة السابقة.
 .المعلومات  تقوم الباحثة بتعريف مهارة جمع   ✓
 وان أي نقص في هذه الخطوة ترضنا،الخطوة في حل المشكلات التي تعية هذه توضح الباحثة مدى أهم ✓

 ى حل المشكلة.ثر عليؤ 
 المعلومات.أهمية جمع    الباحثة جملة من الأمثلة توضح فيها مدى  تطرح ✓
 .علوماتعلى جمع الم  هم يساعد قوم الباحثة بعرض جملة من الأسئلة للمشاركين والذي   ت ✓
 ا.علقة بهالمشاركين جمع المعلومات المت  تطلب منتعرض الباحثة مشكلة ما و    ✓
ل مجموعة اختيار مشكلتين وتحديد استجاباتكم  موعات ث تطلب من كلى مجتقسم الباحثة المشاركين إ ✓

 تجاه هذه المشكلات عند جمع المعلومات وعند نقص المعلومات.
بتوزيع الواجب المنزلي  تقوم لمشاركين على اهتمامهم وتفاعلهم ثشكرها ل الجلسة وتقدمتختم الباحثة  ✓

 .شاركينالمعلى  
 الجلسة التاسعة عشر: مهارة اختيار الهدف ـــــ توليد البدائل

 دقيقة(90مدة الزمنية )                                                :  أهداف الجلسة الإرشادية •
 ة اختيار الهدف.المشاركين على مهار   أن يتعرف ✓
 مهارة توليد البدائل.ين على المشاركأن يتعرف   ✓
 .البدائل  كين على أهمية اختيار الهدف وتوليد المشار تبصير  ـ* ✓

 والأدوات المستعملة:الوسائل   •
 ستمارة تقييم الجلسةبورة،جهاز الحاسوب،جهاز الإسقاط،اأقلام ،أوراق،س  _

 :الإرشاديةالتقنيات   •
  .  يجابي،التغذية الراجعة ،التعزيز الاف الذهنيقشة الجماعية،الحوار،الأسئلة،العصمحاضرة،المنا _          
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .وتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم بالحضور ب بهميترحالشاركين و  ل الماستقبلباحثة باتقوم ا   ✓
اركين الواجب المنزلي الذي تقوم الباحثة بتقديم تغذية راجعة حول الجلسة السابقة  ث تناقش مع المش   ✓

 الجلسة السابقة.وله في  تم تنا
 كين ماذا نعني بمهارة تحديد الهدف؟المشار تسال الباحثة   ✓
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 بمناقشتها وتصويبها وتوضيح أكثر.  ابتهم ث تقوم الباحثةيعرض المشاركين إج ✓
 توضح الباحثة مدى أهمية إدراك الفرد للهدف الذي يريده. ✓
 .عتبارات يجب إتباعها لتحديد الهدفتعرض الباحثة جملة من الا ✓
لإجابة على ب من كل مجموعة اختيار مشكلة ما وات وتطلالباحثة المشاركين إلى مجموعا تقسم   ✓

 ت السابقة.التساؤلا
حثة للمشاركين مهارة اختيار الهدف ،حيث تقول لهم أن كل مشكلة تتألف من خمسة توضح البا ✓

والقوى  ليةات العقالعمليو المهارات المطلوبة و عالية الخبرات الانفو مستويات السلوك المتضمن 
 اللاشعورية.

 ية تحديد الهدف .ويطبقوا عليها كيف  من المشاركين أن يختاروا مشكلة ما  لباحثةتطلب ا ✓
 تسال الباحثة المشاركين ماذا نقصد بتوليد البدائل؟ ✓
 .ث تقوم الباحثة بعرض فوائد توليد البدائل ✓
 بعضهم في توليد البدائل.مساعدة  إلى مجموعات وصف مشكلات تضايقهم و تقسم الباحثة المشاركين  ✓
الواجب المنزلي م ث تقوم بتوزيع ى اهتمامهم وتفاعلهشكرها للمشاركين عل الجلسة وتقدمة الباحثتختم  ✓

 المشاركين.على  
 الجلسة العشرون: مهارة اختيار بين البدائل ــــ التطبيق ــ الفحص والضبط.

 دقيقة(90ية )مدة الزمن                                                 :  الإرشاديةأهداف الجلسة   •
 كل بديل.  د ايجابيات وسلبياتالمشاركين من تحدي  أن يتمكن ✓
 المشاركين من اختيار البديل الأفضل  والمناسب.  ن يتمكنأ ✓
 المشاركين من تقييم الاختيار.  أن يتمكن ✓

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةلإسقاط،ا،جهاز ابورة،جهاز الحاسوبأقلام ،أوراق،س  _

 :الإرشاديةت  لتقنياا •
  .  وار،الأسئلة،العصف الذهني،التغذية الراجعة ،التعزيز الايجابيناقشة الجماعية،الحمحاضرة،الم _          
 :إجراءات تنفيذ الجلسة •

 .بالحضوروتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم   ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
نزلي الذي لمشاركين الواجب المحول الجلسة السابقة  ث تناقش مع اراجعة تقوم الباحثة بتقديم تغذية    ✓

 تم تناوله في الجلسة السابقة.
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 تقوم الباحثة بتعريف مهارة اتخاذ القرار،حيث تقول هي مهارة الاختيار البديل المناسب من بين عدة ✓
 بدائل.

وموازنة لكل البدائل المطروحة من قييم  بديل المناسب تأتي بعد عملية تتيار العملية اخ أنتشير الباحثة  ✓
 ت كل بديل .يث ايجابيات وسلبياح
 القرار    تقدم الباحثة للمشاركين نموذج لمهارة اتخاذ ✓
 توضح فيه خطوات اتخاذ القرار.تطرح الباحثة مثال   ✓
 .مشكلة ما ث يحددوا البدائلتحديد     إلى مجموعات وتطلب من كل مجموعةالمشاركينتقسم الباحثة   ✓
 القرار؟ائد اتخاذ  و باحثة المشاركين ماهي فسال الت ✓
 ثة بمناقشة إجابات  المشاركين وتصويبها.تقوم الباح ✓
البدائل واختيار توزع الباحثة على المشاركين ورقة عمل وتطلب من كل مشارك وصف مشكلة وإيجاد  ✓

 ل المناسب وذكر أسباب الاختيار.البدي
 قدمة.باحثة المشاركين حول إجابات المناقش الت ✓
 .وتقوم بتوزيع الواجب المنزلي مهم وتفاعلهم  لمشاركين على اهتماالباحثة الجلسة وتقدم شكرها ل  ختم ✓

 الجلسة الحادية وعشرون: تقويم وإنهاء البرنامج.

 دقيقة(90ية )ة الزمنمد                                                 :  الإرشاديةأهداف الجلسة   •
 .إنهاءهتقويم البرنامج و  ✓
 ج.معرفة أراء المشاركين في البرنام ✓
 حات المشاركين في تحسين البرنامج.التعرف على مقتر  ✓

 
 

 الوسائل والأدوات المستعملة: •
 ستمارة تقييم الجلسةالحاسوب،جهاز الإسقاط،ابورة،جهاز  أقلام ،أوراق،س  _

 :التقنيات الإرشادية •
  .  ز الايجابيصف الذهني،التغذية الراجعة ،التعزيلة،العلمناقشة الجماعية،الحوار،الأسئاضرة،امح _          
 :ءات تنفيذ الجلسةإجرا •

 .وتشكرهم على اهتمامهم والتزامهم بالحضور ب بهميترحالل المشاركين و  استقبتقوم الباحثة با   ✓
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 المشاركين الواجب المنزلي الذياقش مع راجعة حول الجلسة السابقة  ث تن تقوم الباحثة بتقديم تغذية   ✓
 اوله في الجلسة السابقة.تم تن

 إبداء أرائهم وملاحظاتهم حول البرنامج ومدى الفائدة التي تحققت لهمحثة من المشاركين  تطلب البا ✓
 وحصر ايجابيات وسلبيات البرنامج الإرشادي.

  إجابات التي تم عرضها.تناقش الباحثة المشاركين في ✓
لتطبيق اثر   لمهارات الاجتماعية على المشاركينلخاص باوزيع استمارات القياس البعدي ااحثة بتتقوم الب ✓

 مج عليهم.البرنا
طيلة تطبيق البرنامج الإرشادي ث تقدم لهم  تشكر الباحثة المشاركين على  تجاوبهم ومشاركتهم وتفاعلهم ✓

 شهادات شكر وعرفان .
 .جالباحثة البرنام  تختتم ✓
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 .استمارة عقد المشاركة بين الباحثة والمشاركين  (:09رقم )الملحق  

 شاركينة والملمشاركة بين الباحثرة عقد ااستما

المشارك )ة( نا  أ
.................................................................................................. 

د لسلوك الجيانين اع البرنامج المقترح ،وأتعهد بتطبيق كل قواعد وقو  مشرو عالية فيشارك بفى أن أوقعة أدناه أوفق علوالم
نمية مهارات الاجتماعية ،كما أتعهد بالالتزام كل ما في وسعي لاكتساب وت  برنامج،وسأعملبال والواجبات الخاصة

 مثلة فيما يلي:التام بالقواعد أدناه طيلة فترة البرنامج والمت

 دة .المحد   لمواعيد ات في االجلس  حضور ▪
 ات.الجلس  الالتزام بالسرية التامة تجاه ما يدور داخل ▪
 في الجلسات.دمة  كة في الأنشطة المقالمشار  ▪
 لمجموعة واحترام أرائه.لإصغاء إلى  كل مشارك في اا ▪
 الالتزام بتنفيذ الواجب المنزلي. ▪

 

 

        .  شاركتوقيع الم                                                         .                  باحثةال  توقيع
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 الفرضية الثانيةنتائج  يوضح   (:10الملحق رقم )

درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات  بين متوسط إحصائيةت دلالة :يوجد فروق ذالتي تنص وا

 .يالمجموعة الضابطة في القياس البعد

 

  /M-W= VAR00001 BY VAR00002(1 2) 

  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

 

Mann-Whitney Test 

 
bTest Statistics 

 VAR00001 
Mann-Whitney U ,000 

Wilcoxon W 78,000 
Z -4,161 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] a,000 

a. Not corrected for ties. 
b. Grouping Variable: VAR00002 

 

 

 

Ranks 
 VAR0

0002 
N Mean Rank Sum of Ranks 

VAR0
0001 

1,00 12 6,50 78,00 
2,00 12 18,50 222,00 
Total 24   
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 لثة.الثايوضح نتائج الفرضية   :(11)الملحق رقم  

فراد المجموعة التجريبية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أوالتي تنص على: الفرضية : 
 بعدي على استبيان المهارات الاجتماعية.ي والقياس الس القبلا القيفي



NPAR TESTS 

  /WILCOXON=VAR00001 WITH VAR00002 (PAIRED) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

 /MISSING ANALYSI 

NPar Tests 

  

  

Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 

Ranks 

 N Mean ارات الاجتماعية المه

Rank 

Sum of 

Ranks 

 القياس القبلي 
 القياس البعدي 

Negative 

Ranks 

a0 ,00 ,00 

Positive Ranks b21 6,50 78,00 

Ties c0   

Total 12   

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

المهارات  
 الاجتماعية

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

160,750 12 لقبلي لقياس ا ا

0 

10,73757 132,00 169,00 

257,583 12 القياس البعدي 

3 

15,25217 239,00 296,00 
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bTest Statistics 

 البعدي س القبلي والقيا ت الاجتماعية هاراالم

 
 

 

Z a3,061- 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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 الرابعة  فرضيةالائج  ضح نتيو   (:12الملحق رقم )

لقبلي ة في القياس االمجموعة التجريبي دأفرات بين متوسط رتب درجا إحصائيةوجد فروق ذات دلالة  على :ت
 وأبعادهارات الاجتماعية)الدرجة الكلية(البعدي على استبيان المها  والقياس

 

DATASET ACTIVATE 

  

  /WILCOXON=VAR00001 WITH VAR00002 (PAIRED) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks  كيدية  التو هارات الم

ياس البعدي( قلي _ال القياس القب)  Negative Ranks 0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   

 

Test Statisticsb 

القياس القبلي   التو كيديةمهارات 
القياس البعدي _  

Z -3,063a 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 .N Mean Std  و كيديةتالرات المها

Deviation 

Minimum Maximum 

 35,00 16,00 5,82250 24,9167 12 القياس القبلي 

 53,00 30,00 5,46823 41,5833 12 القياس البعدي 
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Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

نفعال ضبط الا مهارة ال  N Mean Rank Sum of Ranks 

بلي_ القياس البعدي( )القياس الق  Negative Ranks 0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   

 

Test Statisticsb 

فعال نط الا مهارة الضب القياس القبلي  
 _القياس البعدي 

Z -3,064a 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

 

 

NPAR TESTS 

  /WILCOXON=VAR00007 WITH VAR00008 (PAIRED) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES QUARTILES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Descriptive Statistics 

ات المهار 
 الوجدانية 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 32,00 19,00 4,98102 26,4167 12 القياس القبلي 

قياس البعدي لا  12 36,1667 4,32400 30,00 44,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

بط مهارة الض 
 الانفعال 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 33,00 20,00 4,51932 26,3333 12 القياس القبلي 

 54,00 34,00 6,40786 42,8333 12 القياس البعدي 
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Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

 Negative Ranks 0a ,00 ,00 القياس القبلي _القياس البعدي 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   

 

 

Test Statisticsb 

لوجدانية ت ااراالمه القبلي_ القياس   القياس 
لبعدي ا  

Z -3,069a 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

 

 
 
NPar Tests 
 
 

Descriptive Statistics 

مهارات  
 الاتصال 

N Mean Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

VAR0000

1 

12 31,5000 5,93143 23,00 40,00 

VAR0000

2 

12 48,4167 4,12219 44,00 59,00 

Wilcoxon Signed Ranks Tes 
 

Ranks 

صالمهارات الات  N Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

 Negative القياس القبلي القياس البعدي

Ranks 

0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   
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Test Statisticsb 

 - VAR00002 مهارات الاتصال

VAR00001 

Z -3,062a 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 

 

 

 

NPar Tests 
 

Descriptive Statistics 

المسؤولية 
ماعية الاجت  

N Mean Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

ليالقياس  القب  12 30,6667 3,93893 23,00 37,00 

دي القياس البع  12 51,2500 5,73863 40,00 60,00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranks 

 N Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

 القياس القبيلي 
 القياس البعدي 

Negative 

Ranks 

0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   
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Test Statisticsb 

  ياس القالقياس القبلي_ 
 البعدي 

Z -3,071a 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

ل مهارة ح
 المشكلات 

N Mean Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

لقبلي القياس ا  12 22,6667 4,31347 16,00 30,00 

دي  لبعالقياس ا  12 38,0833 4,14418 34,00 50,00 

 

Ranks 

 N Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

قياس القبلي ال  
القياس البعدي  

Negative 

Ranks 

0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   

a. VAR00002 < VAR00001 

b. VAR00002 > VAR00001 

c. VAR00002 = VAR00001 
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NPAR TESTS 

  /WILCOXON=VAR00001 WITH VAR00002 (PAIRED) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

الدرجة الكلية  
ت  للمهارا

 الاجتماعية 

N Mean Std. 

Deviation 

Minimum Maximum 

VAR00001 12 160,7500 10,73757 132,00 169,00 

VAR00002 12 257,5833 15,25217 239,00 296,00 

 

 

Ranks 

 N Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

VAR00002 - 

VAR00001 

Negative 

Ranks 

0a ,00 ,00 

Positive Ranks 12b 6,50 78,00 

Ties 0c   

Total 12   

a. VAR00002 < VAR00001 

b. VAR00002 > VAR00001 

c. VAR00002 = VAR00001 

 

 

 

 

Test Statisticsb 

لمشكلاتمهارة حل ا س القبلي  القياس القيا 

 البعدي

Z -3,064a 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Test Statisticsb 

الاجتماعية  استبيان المهارات القياس القبلي  
 والبعدي 

Z -3,061a 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,002 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 


