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الضغوط المهنية بالقدرة على القيام علاقة 

الأسريةبالأدوار   

 " دراسة ميدانية بشركة سونلغاز وهران " 
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 إلى من عزز طموحي وإرادتي

 :وعزيمتيإلى من شد أزري 

 لي بالتوفيق دوما صغيرا ودعيا خيرا وربيانيالى من أوصاني الله بهما 

 الله بعمرهما على طاعته ورزقني برهماوالديا الكريمين أطال 

 إلى زوجي المكافح الذي ضحى بوقته وصبره وكان بجانبي خطوة خطوة

 زينبإلى من شاركتني اللحظات الأخيرة دون كلل أو ملل فاطمة الزهراء   

 وأبنائهمأزواجهم  وأخواتي،إلى إخوتي 

 إلى قرة عيني أشرف تقي الدين
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و لي المعين  وسخر عبده ليكون ،أتم علينا نعمة العقل و الإيمان الذيالحمد لله        

ه و على آله و صحبه و سلم و يعلنبي بعده محمد صلى الله  لا الصلاة و السلام على من

 بعد:

أتقدم بخالص أن  ،المتواضع العمل اهذ نجاز إبعد أن وفقني الله عز و جل إلى  لا يسعني

د.منصور بن زاهي"على صبره أ." لامتنان لأستاذي القدير و الفاضلالشكر والتقدير و ا

و لما لمسته من  ما تفضل به من إشراف و  ،في أصعب الأوقات        ودعمه وتشجيعه

الصادقة و توجيهاته القيمة وحرصه الشديد على تنمية  حسن خلقه و تواضعه الجم وجديته

 ن يبارك الله في علمه و عمله وجهده.أقدرات الباحث العلمية والفكرية فله مني الدعاء ب

وأختي بن خيرة سهيلة لدعمها المستمر و صديقتي كما أتوجه بجزيل الشكر و الامتنان ل

 .لجامعيلي طيلة المشوار ا       تشجيعها

دعمها العلمي و المعنوي و تشجيعها لي في مرزوقي كريمة على  للأستاذة شكر خاص

 .أصعب اللحظات

الأستاذ شعوفي قويدر على كل التسهيلات و الدعم المعنوي خلال الفترة الأخيرة  كما أشكر

 .من إنجاز هذا العمل

 صديقتي مقبول مريم شكرا على مساعدتك القيَمِة وتدقيق الترجمة.

لي في لحظات الإحباط  نشكرا على تشجيعك ، كريمة، سهام،ريم ،اتي :أسماءصديق

 والتردد.

 تفضلهم على المناقشة لجنة عضاءلى أللأساتذة المحكمين وإ والتقدير بالشكر أتقدم كما

 . به والارتقاء و قراءته عملال اهذ مناقشة بقبول

 بوطرفة.إلى كل إطارات شركة سونلغاز  وبالأخص السيد عرارية و السيدة 

ممن لم تسعفني الذاكرة على استحضار  دعاءأو مساعدة أو  توجيهمن قدم لي لى كل وإ

الله أن يجزي الجميع خير  ة،داعي لهم مني خالص الشكر و الثناء و الاعتذار  أسمائهم 

 الجزاء

 وأن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم وخدمة العلم وأهله.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

مستوى تحكم الإطارات في العوامل المسببة  على التعرفهدفت الدراسة الحالية إلى 

 الإطارات العاملةلدى  الأسغغرية أداء أدوارهمعلى تهم مسغغتوى قدرلضغغغا المهني ول

والتنظيمية، واسغغتخدمت ، وفقا لبعض المتغيرات الشغغخصغغية سغغونلغاز وهران شغغركةب

متزوج  إطار (250) الباحثة المنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت عينة الدراسة من

 « woccq »اختيروا بطريقة قصغغغغغغدية، كما اسغغغغغغتخدمت الباحثة مقياسغغغغغغين: مقيا  

 معالجة وبعدلتشغغغخيص الضغغغغا المهني ومقيا  الأدوار الأسغغغرية من إعداد الباحثة 

ئج التحليل انت أفضغت       SPSSالإحصغائي للبرنامج 22خة النسغ باسغتخدام البيانات

 :إلى

مستوى متوسا من الضغا بشركة سونلغاز يشعرون ب الإطارات العاملةأن  .1

 ولديهم قدرة مرتفعة للقيام بأدوارهم الأسرية. المهني

 الأسرية. الأدوارالضغا المهني و بين موجبةتوجد علاقة  .2

 الأسغغرية بالأدوارالقدرة على القيام  فيذات دلالة إحصغغائية فروق  وجودعدم  .3

 .السن باختلاف بشركة سونلغاز الإطارات العاملةلدى 
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 الأسغغرية بالأدوارالقدرة على القيام  ذات دلالة إحصغغائية فيفروق  وجودعدم  .4

 .عدد الأبناء باختلاف بشركة سونلغاز الإطارات العاملةلدى 

 الأسغغرية بالأدوارالقدرة على القيام  ذات دلالة إحصغغائية فيفروق  وجودعدم  .5

 .نظام المناوبة باختلاف بشركة سونلغاز الإطارات العاملةلدى 

   الأسغغغغغغغرية بالأدوارالقدرة على القيام  ذات دلالة إحصغغغغغغغائية فيفروق  وجود .6

 .طبيعة السكن باختلاف بشركة سونلغاز الإطارات العاملةلدى 

 الضغا المهني، الأدوار الأسرية، الإطارات.المفتاحية:الكلمات 
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the control level of tires toward the 

factors that cause occupational pressures as well as the level of 

their ability to perform their family roles with tires employed by 

Sonelgaz Oran, according to personal and organizational 

variables. The researcher used the descriptive and the analytical 

method. The sample of the study consisted of (250) married tires 

whom chosen randomly. In addition, the researcher used two 

measures: the “woccq” scale to diagnose occupational stress and 

the family role scale which was the researcher's preparation.  

After processing the data using SPSS version 22, the results 

were: 

1. The tires employees of Sonelgaz feel an average level of 

professional pressure and have a high ability to perform 

their family roles.. 

2. There is a positive relationship between professional 

pressure and family roles. 

3. The existence of statistically significant differences in the 

ability to play family roles of tires employees working in 

Sonelgaz Company depending on the nature of housing. 

4. Lack of statistically significant differences in the ability to 

play family roles of employees working in Sonelgaz 

Company according to the shift system. 
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5.   The absence of statistically significant differences in the 

ability to play family roles in the staff working in Sonelgaz 

Company by the number of children. 

6. Lack of statistically significant differences in the ability to 

play family roles among employees working in Sonelgaz 

Company by age. 

Keywords: occupational pressure, family roles, tires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ي
 

 
 الصفحة  الموضوع

 الإهــــداء

 الشكر

........................................................... 

........................................................... 

 ا

 ب

 ج .......................................... باللغة العربيةملخص الدراسة 
 د ........................................ ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

 و ..................................................... وضوعاتفهر  الم
 ك ......................................................... فهر  الجداول
 م ........................................................ فهر  الأشكال

 01 ................................................................. المقدمة
 الجانب النظري

 الفصل الأول : مدخل الدراسة

 07 ..................................................... إشكالية الدراسة .1
61 ..................................................... تساؤلات الدراسة .2  
71 ..................................................... فرضيات الدراسة .3  
81 ..................................................... ف الدراسةاهدأ .4  
91 ..................................................... أهمية الدراسة .5  
الغغغغغمغغغغغفغغغغغاهغغغغغيغغغغغم  .6

 الإجرائية
..................................................... 20 

 الضغوط المهنية الفصل الثاني :
52 ................................................................... تمهيد  

62 ...................................... المسار التاريخي لمفهوم الضغوط .1  
03 ............................................... مفهوم الضغوط النفسية .2  
23 ...................................... ديناميكية حدوث الضغا النفسي .3  

53 ........................................... عناصر الموقف الضاغا .4  

 42 ......................... العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط .5

 56 ...................................... التناول النظري المفسر للضغوط .6
 الأدوار الأسريةالفصل الثالث : 

 70 ................................................................ تمهيد
 70 ......................................................... مفهوم الدور .1

 72 ............................................. المفاهيم المرتبطة بالدور .2



 

 ي
 

 أنواع الأدوار .3
 توزيع المسئوليات على الأدوار الأسرية .4

................................ 
................................ 

77 
77 

 90 ....................................... كفاءة الزوجين في أداء أدوارهما .5

 92 .................................... التقصير في القيام بالأدوار الأسرية .6
المقغغغغاربغغغغات النظريغغغغة المفسغغغغغغغرة للأدوار  .7

 الأسرية

............................. 93 

 الجانب التطبيقي

 : الإجراءات المنهجية للدراسة لرابعالفصل ا
 100 ................................................................... تمهيد

 المنهج المتبع
 حدود الدراسة

........................................................... 
........................................................... 

100 
310  

410 ......................................................... مجتمع الدراسة  
910 ...............................................  الدراسة الاستطلاعية  

101 ......................................................... دراسةالأدوات   
331 ............................... الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة  

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة الفصل الخامس
371 ................................................................... تمهيد  

371 ...................................... عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول  
عرض وتحليغغغل نتغغغائج الفرضغغغغغغغيغغغة 

 الأولى
...................................... 391  

411 ...................................... عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  
421 ...................................... عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة  
عرض وتحليغغغل نتغغغائج الفرضغغغغغغغيغغغة 

 الرابعة

...................................... 431  

441 ................................... عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة  
 الفصل السادس : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 146 ................................................................... تمهيد
 146 ................................... مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الأول

 147 ................................... نتائج الفرضية الأولىمناقشة وتفسير 

 155 ................................... مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية
 156 ................................... مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة

 158 ................................… مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة

 158 ................................... مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة
 160 ......................................................... خلاصة النتائج

 161 .................................................. الاقتراحات والتوصيات

 162 ................................................................ المراجع
 174 ................................................................ الملاحق



 

 ك

 

 
 الصفحة  الجدول

 29 ........يبين العوامل الشخصية المسببة للضغا ........................... 01الجدول رقم 
 80 .......البيت ...........توزيع مسؤوليات الزوجين عندما تكون الزوجة ربة  02الجدول رقم 
 81 .....توزيع مسؤوليات الزوجين عندما تكون الزوجة تعمل خارج البيت ..... 03الجدول رقم 
 WOCCQ .......................................... 116بعاد مقيا  أيوضح  04لجدول رقم 
 WOCCQ  .............................. 117يوضح السقف النظري لمقيا   05الجدول رقم 

 121 .....يوضح تشبعات بنود مقيا  الضغا المهني .......................... 06الجدول رقم 
 WOCCQ............................. 122لفا كرومباخ  أبات ثيصف معامل  07الجدول رقم 
 122 .........النصفية ................... يوضح معامل الارتباط بطريقة التجزئة 08الجدول رقم 

 125 ............................... الأسرية الأدواروفقرات مقيا   أبعاديوضح  09الجدول رقم 
 130 .........تشبعات العامل الاولي ...................................  يوضح 10الجدول رقم 
 130 .........العامل الثاني ....................................يوضح تشبعات  11الجدول رقم 

 131 ........يوضح تشبعات العامل الثالت .................................... 12الجدول رقم 
 132 ................ الأسرية الأدواريوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لمقيا   13الجدول رقم 
 135 ..............................السقف النظري لمقيا  الأدوار الأسرية يوضح 14 الجدول رقم

 138 ...........................................نتائج التساؤل الأوليبين نتائج  15الجدول رقم 
 141 ............................................... الأولىيبين نتائج الفرضية  16الجدول رقم 
 142 ................................................ ثانيةيبين نتائج الفرضية ال 17الجدول رقم 
 18الجدول رقم 

  19الجدول رقم

 20الجدول رقم 

 

 ................................................ثالثةيبين نتائج الفرضية ال

 ...............................................رابعةيبين نتائج الفرضية ال

 ........يبين نتائج الفرضية الخامسة.......................................

143 

144 
145 



 

 ل

 

 
 الصفحة  شكلال

 28 ...العامة للتكييف ................................. الأعراض 01الشكل رقم 

 33 ة حدوث الضغا النفسي )مخطا كوبر(..........يديناميوضح  02الشكل رقم 

 36 يوضح ميكانيزميات الضغا النفسي .......................... 03الشكل رقم 

 40 .يوضح بناء الاستجابة للضغوط النفسية ..................... 04الشكل رقم 

 45 ....................يوضح العلاقة بين مركز التحكم والضغا  05الشكل رقم 

 48 .تخطيا عام لنظرية هانز سيلي ............................. 06الشكل رقم 

 55 ...نظرية التقدير المعرفي للضغوط............................ 07الشكل رقم 

 59 ..ج استعداد الضغا................................ذيمثل نمو 08الشكل رقم 

 61 ........................يوضح نموذج نظرية مارشال للضغوط 09الشكل رقم 

 62 يوضح نموذج كوبر للضغوط................................. 10الشكل رقم 

 63 ..............................يوضح نموذج هب في الضغوط 11الشكل رقم 

 66 ....................................يوضح نموذج كقان وليفي 12الشكل رقم 

 67 ........................................ بيهر ونيومن للضغا 13الشكل رقم 

 105 ...............حسب فروع المؤسسة الدراسةعينة  توزيع يبين  14الشكل رقم 

 106 ................................يبين توزيع العينة حسب السن  15الشكل رقم 

 107 ....يبين توزيع العينة حسب تقلد المسؤولية ................... 16الشكل رقم 

 17الشكل رقم 

 18الشكل رقم 

 19الشكل رقم 

 20الشكل رقم 

 .يبين توزيع العينة حسب طبيعة العمل ......................

 ......المناوبة الليلية..................يبين توزيع العينة حسب 

 ................(........Scree Plot)يبين اختبار المنحدر 

 يوضح مستويات التحكم في عوامل الضغا المهني ...........

108 

108 
129 

139 



   مقدمة
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 :مقدمة

  الضغغغغغوط ةاهرة من ةواهر الحياة، موجودة في كل مجالاته المختلفة الاقتصغغغغادية  

      سـغغغغغغـغغغغغغرةصبح الفرد يواجه العديد من الضغوط في الأأحيث  ،والاجتماعية والثقافية

 مجالات في الباحثينمما جعل  ،على جميع المسغغغتوياتالأصغغغدقاء والمدرسغغغة وبين 

 الفعل ردباعتبارها  الظاهرة، بهذه ي يهتمون التنظيم والسغغغغلوك النفس علم، الطب

 بالفرد المحيطة البيئة في والأحداث للتغيرات، والسغغغغلوكي والفسغغغغيولوجي النفسغغغغي

 .اليومية الفرد حياة في ومؤثرًا رئيسًا، جزءًا العمل ضغوط أصبحتف

يتعرض لمسغتويات مختلفة  نشغاطها اختلاف على مؤسغسغة أي في البشغري فالعنصغر

 سواء    الطويل المدى ىعل خاصة سلبية، آثار عنها  يترتبمن الضغا المهني مما 

 .المنظمات أو للأفراد بالنسبة

وبدعم مالي  باهتمام واسغغغغغع من قبل الباحثينفقد حظي موضغغغغغوع الضغغغغغغوط المهنية 

تحليل بيئة و الاجتماعيةوتقييم المخاطر النفسغية لتشغخيصغه  وأدبي كبيرين في الغرب

النمغغاذج  و الأدوات والاختبغغارات العغغديغغد منوضغغغغغغغعغغت دول أوربيغغة حيغغث ، العمغغل

ومن  ا      معه للتعامل واستراتيجيات أساليب إيجاد الضغوط المهنية قصد لتشخيص

ماذج بين هذا المجال الن خاضغغغغغغغغت في   » « kreitner & kinicki نموذج: التي 

 & French, Caplan »،نغغغمغغغوذجKarasek » ((1979»  نغغغمغغغوذج ،( 1979)

Harisson »(1982 نغغغمغغغوذج،)« Schuler »(1982)  نغغغمغغغوذج« WOCCQ » 

(2001.) 

يعتبر هذا الأخير من أحدث النماذج المفسغغرة للضغغغوط المهنية من خلال تشغغخيص و

 المثيرات تعددلأن  العوامل المسغغغغغببة له، وتحديد درجة سغغغغغيطرة العامل على عمله،

        ويتخطى كبير، بشغغغغغكل يتأثر لفردا جعلي ،السغغغغغيكولوجية أو العادية سغغغغغواء البيئية

         أسغغغغغغغريغغة أدوارمن  المنزل حغغدودو العغغامغغة الحيغغاة الأحيغغان بعض في التغغأثير هغغذا

 واجتماعية.



   مقدمة
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وعلى ضغغغوء هذه المعطيات تبلور موضغغغوع الدراسغغغة الحالية العلاقة بين الضغغغغوط 

المهنية وعلاقته بالأدوار الأسغغغغغغرية لدى الإطارات العاملة بشغغغغغغركة توزيع الكهرباء 

 فصول: ستة، ولمعرفة جوانب هذا الموضوع تم التطرق إلى بوهرانوالغاز 

 إشكاليةطرح " وتضمن دراسة"الإطار التصوري لل ـغغغـغغغب والذي عُنوِن الفصل الأول:

إبراز أهداف وأهمية الدراسغغغغغة مع الفرضغغغغغيات  الدراسغغغغغة مع صغغغغغياغة مجموعة من

 .لمتغيرات الدراسة م تحديد المفاهيم الإجرائيةتبالإضافة إلى 

"الضغوط          ــبلمتغير وقد عُنون وقد تضمن الإطار النظري  الفصل الثاني:أما  

المسغغغغغار التاريخي لمفهومه ،  إلى الإشغغغغغارةتحدثنا حول الضغغغغغغا من خلال  المهنية"

العوامل النفسية والاجتماعية المسببة له ثم التناول النظري المفسر  ،ديناميكية حدوثه 

 له.

لمتغير "الأدوار الأسغرية" والذي اشغتمل وقد تضغمن الإطار النظري  الفصلل الثالث:

كفاءة  توزيع الأدوار الأسرية       ،من المفاهيموعلاقته بمجموعة على مفهوم الدور 

 .المفسرة له وكذا المقاربة النظرية أدوارهماالزوجين في أداء 

ص "لإ الفصللللللل الرابع      :للدراسغغغغغغة" بحيث تضغغغغغغمن ةالمنهجي جراءات: وقد خُصغغغغغغِ

حدود ومجتمع الدراسغغغغة الأسغغغغاسغغغغية، عرض الدراسغغغغة الاسغغغغتطلاعية لمتبع، المنهج ا

دمة وإختبار خصائصها السيكومترية المستخدوات و لأ وإجراءاتها ووصف خطواتها

 .ب الإحصائية المعتمدةالأسالي

تناول"عرض نتائج الدراسغغغغة وتحليلها" وتضغغغغمن عرض وتحليل الفصللللل الخامس: 

 في ضوء فرضيات الدراسة.ها من الدراسة الأساسية علىالجداول المتحصل 

تفسغغير تناول"مناقشغغة نتائج الدراسغغة وتفسغغيرها" وتضغغمن الفصللل السللادس: أخيرا و

من خلال مقارنتها بالأدب  ها ثم تفسير ومناقشة النتائجعلىالمتحصل  ومناقشة النتائج

 وصولا إلى النتيجة العامة. النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع
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 :الإشكالية .1

وعلم   حظي موضوع ضغوط العمل باهتمام الباحثين في علم النفس، علم الإجتماع     

هذا          لت الإدارة لذلك كثرت الدراسغغغغغغغات والبحوث والمؤلفات والكتب التي تناو

 في          من الظواهر الإنسغغغغغانية المعقدة فهي تتجليالموضغغغغغوع، فظاهرة الضغغغغغغوط 

ومهنية، ولأن كل المضغغغغغامين لها  وجية، نفسغغغغغية، إقتصغغغغغادية، إجتماعيةمضغغغغغامين بيول

باحثون انعكاساتها النفسية ولها نواتج  تظهر في مخرجات فسيولوجية ونفسية، فيعتبر ال

كلها          والفشل الدراسي رك العمل، الفقر، فقدان عزيزت أن كلا من التفكك الأسري،

فللضغغغا النفسغغي أبعاد  ،ضغغغوط ضغغغوط نفسغغية، تكتسغغب معناها ممن يدركها على أنها

 دإقتصغغغغغغغغغغاديغغغغة ومهنيغغغغة بغغغغاعتبغغغغارهغغغغا المجغغغغال الغغغغذي يتحرك فيغغغغه الفر، اجتمغغغغاعيغغغغة

 (. 2ص،1999،)الرشيدي

وطبيعتها، فهناك ضغغغغغوط إيجابية ختلف حسغغغغب شغغغغدتها تسغغغغتجابة لهذه الضغغغغغوط والا

 (21ص،2000،)المشعان.وأخرى سلبية ويأتي هذا التقسيم وفقا للآثار المترتبة عنها

   وإذا زادت الضغغغغغوط عن حدود قدرات الفرد مع عدم قدرته على التكيف معها بسغغغغرعة

    الاجتماعية  ،الجسغغغغميةا تأثير عكسغغغغي على الحياة النفسغغغغية، وكفاءة مناسغغغغبة سغغغغيكون له

 (11،ص2009والعقلية للفرد )مسيلي،

المجال لتشغغغغغغغخيص هذا اجتهد الباحثون والمنظرون في  لموضغغغغغغغوع ،ا نظرا لأهميةو

فئات مهنية تراتيجيات للتكيف معها، كونه يمس الظاهرة ومحاولة تفسغغيرها ووضغغع اسغغ

 ويغغخغغتغغلغغف بغغغغاخغغتغغلاف طغغبغغيغغعغغغغة ،إلغغ م،الصغغغغغغغغغحغغغغة،الإدارة...عغغلىغغكغغغغالغغتغغ مغغخغغتغغلغغفغغغغة

 . (إل لمؤسسة)عمومية،اقتصادية،...ا

وتعد شغغغغغغركة سغغغغغغونلغاز أحد الشغغغغغغركات الرائدة في توزيع الطاقة اليومية للمسغغغغغغتهلك  

سعى جاهدة لتقديم أحس ن الخدمات وفي أحسن ةروف والمتمثلة في الكهرباء والغاز وت

هم لكن تحت ةروف تختلف من علىمما يجعل عمالها يسغغغغغغغعون لتقديم كل ما السغغغغغغغلامة 

 مما يجعلهم عرضة لمستويات مختلفة من الضغا. لأخرى ومن منصب لآخر، منطقة
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الذين     ( أن من أسباب ومصادر الضغا لدى الأشخاص 1985) كوبر وستورا وأشار

ند إليهم العملية الإدارية نجد: ا وتطبيق علىقرارات الإدارة ال العلاقات التنظيمية، تسغغغغغغغ

 (10،ص2012)ضبع،الاستراتجيات الجديدة.

من مسيري المؤسسات الاقتصادية  %46( كشفت أن 1993) ي دراسة أخرى لستوراوف

هم أكثر عرضة للضغا، من خلال دراسة له أجراها على مسيرين فرنسيين لمؤسسات 

 (10،ص2012تنافسية. )ضبع،

( أن غياب سغغغغياسغغغغات تنظيمية واضغغغغحة يرفع مسغغغغتوى 1997أكدت دراسغغغغة أمريكية)و

 المفاجئوالموت  يث ترتفع نسبة الأمراض الصحية،الضغا خاصة عند الإطارات، بح

 (8،ص2008وحوادث العمل )عشوي،

( أن الإطارات الإدارية الموةفة بالمؤسغغسغغات الصغغحية العمومية 2001) دادوتوصغغل ع

 في العمل راجع إلى عوامل تنظيمية: كالضغغغغا على الإطارات تعاني من ضغغغغا مهني

  السغغلم الإداري المركب وصغغعوبة  ،العملةروف  ،مشغغكل في تسغغيير المسغغارات المهنية

 .في الحصول على المعلومات لإنجاز العمل

    ( لدى إطارات سغغغغغونلغاز بالجزائر العاصغغغغغمة أنهم يعانون 2009وفي دراسغغغغغة لرميلي)

غياب      أساليب التقييم غير الموضوعية من ضغا مهني متوسا مصدره :بيئة العمل،

وإهمال    طرابات نفسغغغية وسغغغيكوسغغغوماتية كالأرقومن آثاره: إضغغغ، التشغغغجيع والتحفيز

 التغدية.

إلى وجود مسغغغتوى منخفض من الضغغغغوط ( 2012)ضغغغبع  تجاه توصغغغلتوفي نفس الا

على مسغغتوى مؤسغغسغغة سغغونلغاز المنفدين(  -المتحكمين -)الإطاراتمال المهنية لدى الع

ع ذلك ، ووجود علاقة بين مصغغغغادره و تكوين الأمراض السغغغغيكوسغغغغوماتية ويرجبالجلفة

     حباطات المتراكمة والتوترات الانفعالية المستمرةالإ العوامل النفسية، :لعدة أسباب منها

 وأن درجة الشعور بالضغا تختلف حسب رتبة العامل.



 الفصل الأول  مدخل الدراسة

9 
 

الإطارات الجزائرية تعاني من ضغغغغغغا الذكر أن  سغغغغغابقةيتبين لنا من خلال الدراسغغغغغات 

غا وتتعدد مصغغغادره وعوامله من دراسغغغة لأخرى،  مهني     الأبحاث حول موضغغغوع الضغغغ 

 استجابة". -نتائج" أو نموذج "مثير -قد قامت بشكل كبير على نموذج "سوابق

كما        للضغغغغغغوط المهنيةة الحديثة علىالتفا من النماذج « WOCCQ »يعتبر نموذج و

إلى      (، بمعنى أن ه بالإضغغغغغغغافةcybernétiqueأن ه يعتبر نوعا ما نموذجا ضغغغغغغغبطيا )

من المكونات ذاتها، فإن  العلاقة  رها في الز  ها  ،بناءً على بعض العواملبينها وتطو  فإن 

 (Hansez,2001,p13)تؤث ر بشكل كبير على إحداث الض غوط.

بالخصغغوص هو تشغغخيص الأخطار النفسغغية الاجتماعية المرتبطة بالعمل و هالهدف منو 

على      التعرف إلى إضافة الاجتماعية مراتب الأخطار النفسية الضغا باعتباره أعلى 

له بة  مل المسغغغغغغغب مل في العوا عا ، والتعرف على درجة تحكم في العوامل مدى تحكم ال

 المسببة له.      

طبقت  مؤسغغسغغات بلجيكية شغغبه حكومية مسغغتوىعلى  ((Hansezففي دراسغغة قامت بها 

               هم النتغغغغائج: أعغغغغامغغغغل وكغغغغان من  816على عينغغغغة شغغغغغغغملغغغغت  « woccq » مقيغغغغا 

                          Hansez ,2001 ,p113)) .يالضغا المهن مباشر على تأثير الموارد فيلتحكم ا

داث الهامة ـغغغـغغغـغغغـغغغر على الأحـغغغـغغغـغغغا لا يجد الفرد الفرصة في التأثيـغغغـغغغـغغغـغغغحيث أنه عندم

 ة ـــــــالمرتبط

 

في ب حكم  ت ل فقغغغغدان ا عجز أو  ل عور بغغغغا من الشغغغغغغغغ ني  يعغغغغا فتغغغغه، فغغغغانغغغغه  عملغغغغه وةي

 (.14،ص2000)عسكر،

نقص التحكم يمثل مصغغدرا واضغغحا للضغغغا الذي يعاني منه  إلى أن عشغغويوتوصغغل  

قة مباشغغغغغغغرة بالإنهاك % وله علا76,13عمال الوكالات التجارية بسغغغغغغغونلغار بنسغغغغغغغبة 
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ة علىمسغغغغغغغتوى التحكم انخفض مسغغغغغغغتوى الفا كلما نقصأي  ،الفعالية المهنيةالانفعالي و

 (.17،ص2008المهنية )عشوي 

أن ممارسغغغغة  ( shapiro, shwatz & astrinكما يرى شغغغغبيروا شغغغغوارتز واسغغغغتان )

أو أن الاعتقاد فقا بممارسغغغغته يمثل محرك أسغغغغاسغغغغي للصغغغغحة الجسغغغغمية  علىالتحكم الف

 (281،ص2008)عشوي،والنفسية 

العلاقة الايجابية مع الشغغغغعور بالانجاز، فدرجة التحكم كما تبرز أهمية التحكم من خلال 

الذي يتمتع بها الموةف تعتبر جزء من قرارات المشرف كالاستقلالية في العمل تسمح 

من حيث      له بإتباع السغغبل المناسغغبة لتأدية المهام بهدف الحصغغول على نتائج مرضغغية

 ( 221ص،2008)عشوي، .كمية ونوعية العمل

عمل  –لا يمكن إغفال النسغغغغق أسغغغغرة فإنه  ،يتأثر بهذه الضغغغغغوط المهنية و بما أن الفرد

لأن الأسغغغغغغغرة تكافح من أجل البقاء في عالم أكثر تعقيدا  الذي هو حاليا في تطور كامل،

ل فرد لإيجاد ـغـغد كـغـغـغن يجتهـغـغأي ة خيارات عديدة،ـغـغـغرا للاضطراب في مواجهـغـغـغومثي

 التوازن بين 

 (24،ص2015الارتباط العاطفي والالتزامات العائلية.)عداد، الترويح، العمل،

حيث   والأسرية الاجتماعية الفرد حتى إلى أدوارالضغوط المهنية من الممكن أن تمتد و

تعتبر الأسغغغغرة من أهم المؤسغغغغسغغغغات الاجتماعية والتربوية المسغغغغؤولة عن تزويد الجيل 

ية والت بالترب يد  جد ية علىال           م واكتسغغغغغغغغاب الخبرات والمهارات والمؤهلات العلمية والتقن

السغغغغغغبيل الوحيد لنهوض المجتمعات المعاصغغغغغغرة ورقيها وتقدمِها، لكي يكونوا  تعدالتي 

من خلال قادرين على المشغغغغغغاركة الفاعلة في بناء المجتمع وتطويره في كافة المجالات 

 .أدواره المخولة له اجتماعياتكوين شخصيته وتحديد ملامحه واتجاهاته و

التوفيق بين الجانب المهني والجانب إلى فالعامل منذ التحاقه بمنصغغغغغغغب عمله يسغغغغغغغعى 

الأسغغغغغغري من خلال القيام بدوره، ولقد اكتسغغغغغغب مفهوم الدور في علم النفس الاجتماعي 

ها علىالحديث مكانة هامة وارتبا بمفاهيم أخرى كالمركز والوضغغغغغغغعية التي يتحصغغغغغغغل 



 الفصل الأول  مدخل الدراسة

11 
 

وأن هذه الأدوار تتأثر بالبيئة وكذا أسغغغغغغغلوب الحياة وبالتالي فهي تحدد سغغغغغغغلوك الفرد، 

مهم ولأدوارهم وممغغارسغغغغغغغغاتهم اليوميغغة وكغغذا احتيغغاجغغاتهم البيولوجيغغة علىالأفراد وفقغغا لت

  (58،ص2007والنفسية والعائلية والاجتماعية )نفيدسة ،

 على فهمغغه للأدوار إن فهم الفرد لغغدوره الاجتمغغاعي وقيغغامغغه بغغه قيغغامغغا سغغغغغغغليمغغا يعتمغغد

 (351ص،2017الآخرون.)حمزاوي،المجتمع  وم بها أفرادالتي يق الأخرىالاجتماعية 

.( طرأت مجموعة إل .. الثقافية، الاجتماعية، ففي ةل التطورات الحديثة )الاقتصغغغادية،

عائحيث  من التغيرات، تاريخية مرت ال كل مرحلة أنتجت لة الجزائرية بعدة مراحل 

فأصغغغغغغغبحت الأدوار متكاملة ومتداخلة  حيث البناء والأدوار والمكانات، نمطا جديدا من

 (.51،ص2009،.)شريفيفي ةل مجموعة من التغيرات 

الوةائف  في أشغغغغغغغكال التنظيم الاجتماعي للأسغغغغغغغرة الجزائرية تغيرتغير من ملامح و 

من       وكذا المآلات إلى أن الأدوار والمكانة داخل الأسرة الجزائرية تتشكل دوار، والأ

خلال مجموعة من العناصغغغغغغغر من بينها القيم الناتجة عن ضغغغغغغغغا الثقافة وما تحويه من 

قة ودرجة الت لدين والطب فات للجنس والسغغغغغغغن وا قة  م،علىتعري لك القيم بطري كما تحدد ت

)بن                 تنشغغغغئة كل من الزوجين وإيصغغغغال تلك القيمة أو المحتوى الثقافي إليه .

 (16،ص2017بعطوش،

فقد بنيت الدراسغغغغغغغات والأبحاث أن هناك شغغغغغغغكل جديد في توزيع الأدوار بين الزوجين 

  فرضته مختلف الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

توزيع  كمغغا أن ،لتغيرات التي طرأت على مجتمعغغاتنغغا إلى ةهور أدوار جغغديغغدةأدت ا

     الأدوار والمكانات داخل الأسغغغغغرة السغغغغغاكنة في الأحياء الشغغغغغعبية لم يعد مرتبا بالسغغغغغن 

والجنس أين تغيرت الأدوار وفقغغد كغغل فرد مكغغانتغغه التقليغغديغغة، وأن العلاقغغات التي تربا 

 (16، ص2008،حمراكروا )الأفراد لا تعتمد على التضامن العائلي التقليدي 

السغغغغغغابق مبني على أسغغغغغغا  نوع الجنس حيث يتكفل الرجل  فلم يعد تقسغغغغغغيم العمل مثل

المرأة على العمل في محيا  بينما يقتصغغغر دور ،بمختلف الأدوار الأسغغغرية خارج البيت
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فانه في الأسغغغغرة المعاصغغغغرة أصغغغغبح هناك نوع من التبادل والتداخل في الأدوار  ،البيت

ومراقبة ومتابعة  ،حيث توسغغغغعت أدوار الزوج لتشغغغغمل المشغغغغاركة في الأعمال المنزلية

 (.351ص ، 2017،)حمزاوي .نشاطات الأطفال داخل الأسرة 

، وأصبح ستشار مسؤول عن العائلة المعاصرةتحول الأب المسيطر إلى أب محترم م و

مهما كانت ه في كل شغغغغغغغيء فالكل يعمل وينفق ويبدي رأيه يعلأفراد العائلة لا يعتمدون 

        من ئلغة يسغغغغغغغتمرون في ترك الأب يلعغب دورمجمغل أفراد العغا التغيرات الطغارئغة فغإن

الغغدرجغغة الأولى في التسغغغغغغغيير العغغائلي حتى ولو ةهرت ديمقراطيغغة العلاقغغات وتحرير 

 ( 228، ص2017 ،لحمر )التصرفات 

أن الزوج يشارك زوجته في القيام بالدور  توصلت إلى (1997فاتن لطفي )لدراسة ي فف

الاقتصادي واتخاذ القرارات الأسرية، بينما درجة مشاركة ضعيفة في أداء المسؤوليات 

 (.02ص،2008الجهني،).المنزلية وتنشئة الأبناء

نه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مشغغغغغاركة إلى أ فتوصغغغغغلت( 2003اجد إيمان )م أما

     المشغغغغاركة  الأسغغغغرية )إدارة الحياة الأسغغغغرية، رعاية الأبناء،الأزواج في المسغغغغؤوليات 

والمشغغغغغاركة في بعض المهام بدون انتظام( الصغغغغغيانة، التسغغغغغويق  في الأعمال المنزلية،

 (.03،ص2008.)الجهني،لزواجياوالتوافق 

حول إدراك الزوج لدوره في دراسغغتها ( 1999وفاء شغغلبي )نفس الاتجاه توصغغلت وفي 

الاجتماعي الاقتصغغغغغادي وبين متغيرات المسغغغغغتوى  وجد علاقة ارتباطيةنه تأالأسغغغغغري، 

مكان السكن  ،، حجم الأسرة، المهنيميعلىلدوره الأسري )المستوى الت ومحاور إدراكه

 (.28ص،2008الجهني،) .الدخل الشهري(

إدراك الأزواج لأدوارهم في الواجبات والمسغؤوليات الأسغرية يعتبر المدخل الأسغاسغي ف

 (.03،ص2008)الجهني، .العديد من المشكلات والصعوبات التي تواجهها الأسرةلحل 

 فغي   صغراع إلغى يغؤدي والمتنوعغة المتعغددة الأدوار مغن بمجموعغة الفرد امـــــلكن قي

 (355،ص2011)بن عمارة، الأدوار.
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 بأحد المتصلة التوقعات تحقيق إلى يؤدي أكثر أو دورين بين الصراع حدوث عندلأنه 

 .الآخر بالدور المرتبطة التوقعات تحقيق على القدرة عدم إلىالأدوار 

 (356،ص2011)بن عمارة،

في           ندرةوالدراسغغغغات الميدانية في هذا المجال يجد  البحثإن المتفحص لأدبيات  

في  -          عند الزوج العاملالأدوار الأسرية علاقة الضغوط المهنية بحول  اتدراس

 ه في حياته .فشل أو هنجاح في ، والتي يمكن أن تؤثر-ع الباحثةطلاحدود إ

توجد علاقة تأثير متبادل بين الضغوط الخارجية والضغوط ( أنه 2015وتشير جبايلي )

ن إعادة مأو            ن التفككمقد ينتج ف، على العلاقات داخل الأسغغغغغرة تؤثرو ،الداخلية

صراع الأدوار المرتبا بالمتطلبات "ـغغغغغغغـغغغغغغغ يعرف بما بالأسرة  تحديد الأدوار بين أفراد

 ( 51،ص2015جبايلي،  ) ."الأسرية 

ندر  العلاقة بين الضغغغغغغوط المهنية والأدوار ل الموضغغغغغوعومن هنا كان الاتجاه نحو   

 بشغغغغغغغركة توزيع الكهرباء والغاز الذكور المتزوجين العاملينالأسغغغغغغغرية لدى الإطارات 

 .بوهران

 تساؤلات الدراسة:.2

 :التالية التساؤلات عن الإجابة إلى الدراسة تسعى    

      والقدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغرية ما مسغغغغغغتوى كل من الضغغغغغغغا المهني .1

 ؟ بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة لدى

قدرة  وأبعاد المهنيالضغغغغغغغغا بين ذات دلالة إحصغغغغغغغائية هل توجد علاقة  .2            ال

 ؟ بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة لدى الأسريةعلى القيام بالأدوار 

 القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغرية هل توجد فروق ذات دلالة إحصغغغائية في .3

 ؟السنباختلاف  بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة لدى

 القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغرية هل توجد فروق ذات دلالة إحصغغغائية في .4

 ؟طبيعة السكنباختلاف  بشركة سونلغاز وهران العاملة الإطارات لدى
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 القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغرية هل توجد فروق ذات دلالة إحصغغغائية في .5

 ؟عدد الأبناءباختلاف  بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة لدى

 القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغرية هل توجد فروق ذات دلالة إحصغغغائية في .6

 ؟نظام المناوبة باختلاف  بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملةلدى 

 :فرضيات الدراسة .2

لقدرة والأبعاد المكونة ل المهني الضغغغغا بين ذات دلالة إحصغغغائية توجد علاقة  .1

 .بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملةلدى  لأدوار الأسريةعلى القيام با

قدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغغائية في .2           ال

 لسن.ل تعزى بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملةلدى 

           القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغغائية في .3

 طبيعة السكن .لتعزى  بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملةلدى 

          القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية صغغغغغغغائية فيتوجد فروق ذات دلالة إح .4

 بناء.عدد الألتعزى  بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة لدى

 القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغرية هل توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغائية في .5

 .نظام المناوبة  تعزى بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملةلدى 

 الدراسة:أهداف  .4

 شغغغغركة في ةالمهنية لدى الإطارات العامل الضغغغغغوط مسغغغغتوى لىع التعرف 

 الكهرباء والغاز بمدينة وهران. توزيع

 بالقدرة  المهني اغلضغغل التحكم في العوامل المسغغببة علاقة مدى عن الكشغغف

الكهرباء  توزيع شغغركةب ةلدى الإطارات العامل دوارهم الأسغغرية على القيام بأ

 وهران. والغاز بمدينة

 لدى الإطارات  مسغغغغتوياتهاعوامل الضغغغغغوط المهنية وال على الضغغغغوء إلقاء 

 بمدينة وهران. الكهرباء والغاز توزيع شركة في ةالعامل
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 لغغدى في القغغدرة على القيغغام بغغالأدوار الأسغغغغغغغريغغة  التغغأكغغد من دلالغغة الفروق

في  بمدينة وهران الكهرباء والغاز توزيع شغغغغغغغركة في العاملين الإطارات 

 ضوء بعض المتغيرات الشخصية والمهنية.

 توزيع شغغغركة لإدارة المناسغغغبة والتوصغغغيات المقترحات من مجموعة تقديم 

 الكهرباء والغاز بمدينة وهران.

 

 

 أهمية الدراسة:  .5

 مايلي:الدراسة في  أهميةتكمن 

يعد متغيري البحث من المتغيرات المهمة التي تتعلق بشغغغغغغغخصغغغغغغغية الإطارات  .1

 وهما ذات علاقة بقدراتهم وواجباتهم وأدوارهم الحياتية. المتزوجين،الذكور 

     تدخل ضغغغغغمن اهتمامات علم النفس الايجابي لتحسغغغغغين صغغغغغحة الفرد النفسغغغغغية .2

ن الأفراد السعداء السعادة لأوالجسمية مما يحقق له نوع من الارتياح النفسي و

                    جغغا فعغغالا أقغغل عرضغغغغغغغغغة للمشغغغغغغغكلات العغغائليغغة والمهنيغغة، و يجعلغغه فردا منت

 في مجتمعه.

إن القيام بهذه الدراسة يعطينا مؤشر على مدى تمتع الإطارات بالصحة النفسية  .3

 ومدى قدرتهم في التوفيق بين المحيا العائلي والمهني.

                  توفير مقيغغغاسغغغغغغغين مُهِ مَين يمكن أن يسغغغغغغغتفيغغغد منغغغه البغغغاحثون والمختصغغغغغغغون  .4

 في دراستهم.

مكن أن تسغغغغغاعد نتائج البحث فيما بعد المختصغغغغغين في الكشغغغغغف على العوامل ي .5

        المسغغغغببة للضغغغغغوط وتوفير برامج علاجية لتطوير خصغغغغائصغغغغهم الشغغغغخصغغغغية

 والمعرفية.

لدراسغغغغغغغة نموذج تحليلي للظروف التي يعيشغغغغغغغها الإطار المتزوج  .6 تعتبر هذه ا

 التي يتحملها اتجاه أسرته وعمله. والمسؤوليات

 :المفاهيم الإجرائية .6
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 veronique)و Isabelle hansez)) كغغغغل من يعرف :الضلللللللغوط المهنيللللة

Keyser) الفرد في العوامل المرتبطة  درجة تحكم نهأالضغغغغغغا  المهني على  أن

 ه والمتمثلة في:عملنشاط ب

 الموارد الضرورية Ressources nécessaires) ) 

 مهامتسيير ال la gestion de la tache) )  

 المخاطر  إدارة(la gestion des risques)   

 تخطيا العمل  ( la planification de travail)  

 تسيير الوقت (la gestion du temps)  

 المستقبل L’avenir) ( (Hansez ,2001,p110)         . 

               هغغا الإطغغار من خلال إجغغابتغغه علىفهو الغغدرجغغة الكليغغة التي يتحصغغغغغغغغل إجرائيغغا أمغغا 

الضغغغغغغغغا المسغغغغغغغببة عوامل ال فيغياب التحكم من منظور  « woccq »على مقيا  

 المهني.

  :الأسريةدوار القدرة على القيام بالأ

فت ماجدة إمام ) ( الأدوار الأسغغغغغرية على أنها جميع الإلتزامات والواجبات 2003عرَّ

والأعمال والمهام التي تؤدى للأسغغغغغغغرة بغرض إشغغغغغغغباع حاجات أفرادها وتحقق لهم 

التي تتمثل في إدارة شغغغغغغؤون الأسغغغغغغرة                    الشغغغغغغعور بالسغغغغغغعادة والرضغغغغغغا والسغغغغغغعادة، و

 وغيرها. أداء الأعمال المنزلية، رعاية الأبناء، شراء المستلزمات

 (22،ص2008)الجهني، 

من   نقصد بها ما يستطيع الزوج أن يقوم به فعلا من أدوار ومسؤوليات أما إجرائيا ف

في        المسغغغغغغتخدم  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغريةعلى مقيا   خلال إجابتهم

 ( والذي يقا  من خلال الأبعاد التالية: باحثةالدراسة )من إعداد ال

 الدور نحو الزوجة 



 الفصل الأول  مدخل الدراسة

17 
 

 الدور نحو الأبناء 

 .)الدور نحو الأهل )والديه 
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 الضغط المهني                                    

 تمهيد .1

 المسار التاريخي لمفهوم الضغوط .2

 مفهوم الضغوط النفسية .3

 ديناميكية حدوث الضغط النفسي .4

 عناصر الموقف الضاغط .5

 العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط  .6

 التناول النظري المفسر للضغوط  .7

 

 

 تمهيد:    

علم الاجتماع  حظي موضغغوع ضغغغوط العمل باهتمام الباحثين في علم النفس،   

      لذلك كثرت الدراسغغغغغغغات والبحوث والمؤلفات والكتب التي تناولت  ،الإدارةوعلم 

 ا الموضوع.ذه

  



 الفصل الثاني  الضغط المهني

25 
 

مضامين بيولوجية فهي تتجلي  ،من الظواهر الإنسانية المعقدة ،فظاهرة الضغوط

مضغغغغغغامين لها انعكاسغغغغغغاتها ن كل الولأ ،اجتماعية ومهنية ،اقتصغغغغغغادية ،ونفسغغغغغغية

فيعتبر ، نواتج الضغغغغغغوط تظهر في مخرجات فسغغغغغيولوجية ونفسغغغغغية، والنفسغغغغغية

فقدان  ،الفقر، ترك العمل ،فالتفكك الأسغغغغري ،كل الضغغغغغوط نفسغغغغية أنالباحثون 

وقائع الاجتماعية والاقتصغغادية فال ،كلها ضغغغوط نفسغغية ،عزيز والفشغغل الدراسغغي

فللضغغغغغغغا  ،ضغغغغغغغوط  أنها ىتكتسغغغغغغب معناها ممن يدركها عل ،والمهنية وغيرها

رها المجال الذي يتحرك فيه اقتصغغغغغغغادية ومهنية باعتبا، النفسغغغغغغغي أبعاد اجتماعية

 ( 2،ص1999الرشيدي،)  .الفرد

  فسغغيتما الموضغغوع الحيوي، ذبالدراسغغة والتحليل ه سغغأتناولوبصغغفتي كباحثة     

اجتماعي من حيث:  الله تناول موضغغوع الضغغغوط باعتباره متغير سغغيكو شغغاء إن

 ا المفهوم وعرض مجموعة من التعريفات للضغغغغا النفسغغغي ذالتطور التاريخي له

ضافة إ              الموقف الضاغا ومستوياته ودينامكية حدوثه مع تقديم عناصر

التناولات النظرية  أهمخير وفي الأ ،العوامل النفسغية والاجتماعية المسغببة له إلى

 فما المراحل التاريخية لمفهوم الضغوط؟، المفسرة له

 :المسار التاريخي لمفهوم الضغوط      1) 

التي أفاض أقلام العديد  ،إن مفهوم الضغا شانه شان العديد من المفاهيم النفسية  

وتضغغاربت في إعطائهم تعريفا محددا فالضغغغا أو  أرائهم واختلفت، من الباحثين

الاجتهاد من المفاهيم التي تناولتها مختلف الأطر الموقفية المتباينة أو المتناقضغغغة 

عن متطلبات      فهناك أطر اسغغغغغغغتعملت الضغغغغغغغغا كحالة للتعبير  ،في ما بينها

بير عن ردود من الأطر من اسغغغغغغغتعمل الضغغغغغغغغا كحالة للتعو ،الموافق وةروفها

ومنها من استعملها كموقف كلي يعالج مفهوم الضغا  ،فزيولوجية الأفعال السيكو

متغيرات  ىعل         مركزا في ذلغغك  ،بين الفرد والمحيا عليتفغغافي إطغغار 

ية التي يتميز بها مضغغى المفاهفو ىوبناء عل، الشغغخصغغية وإسغغتراتيجية التصغغرف

 ،إلى ضغغرورة الاسغغتغناء عنه لغموضغغهنجد بعض الباحثين يدعون ، هذا المفهوم
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عوض ، خر أكثر وضغغغغغغغوحا وتحديداآواسغغغغغغغتبداله بمفهوم ، وطبيعته المطاطية

  .الخوض في مناقشات سيمانتيكية عقيمة

 (255,ص1991،)تيغزي امحمد                                 

 مقدم سغغغغغغغهيل إليهما تطرق منها فغموض مفهوم الضغغغغغغغغا يعود إلى عوامل عديدة   

  البحوث والدراسغغغغغغات التي تناولت موضغغغغغغوع الضغغغغغغغوط أنمنها  ،(11.ص2000)

لها بالنظر إليه وفش ،التطرق إلى أبعاد بصفة معقمة بالتكرارية، الجانبية، عدمتناولته 

                 ض المواقف.                                                                                    بعموقف فرديا مع 

كما يعود هذا الغموض إلى اسغغغغغغغتعمالاته اللفظية المتباينة، ففي الدراسغغغغغغغات العربية 

اسغغغتعمل بمفهوم الإجهاد الإنعصغغغاب ,الضغغغغا .أما في الدراسغغغات الأجنبية فاسغغغتعمله 

 (.contrainte, tension .pression .stress, distress) :بمصطلحات

جدر بنا أن نتعرض ، يبعيدا عن عوامل غموضغغغغغغغههوم الضغغغغغغغغوط فعندما نناقش مف

سة الضغوط حتى نتعرف عل الأدبياتلبعض  وجهات النظر الخاصة  ىالمتعلقة بدرا

ولقد برز ثلاث وجهات في القرن العشغغغرين  ،بدراسغغغة الضغغغغوط في العصغغغر الحديث

 ( 13,ص1998). كما وردت عند هيجان 

الباحثون هنا الضغغوط والبقاء بالنسغبة ويربا  الضغغوط كاسغتجابة للتهديد: ىالنظر إل

( أول باحث في العصغغغغغغر الحديث در  cannon1932وكان "كانون" ) ،الإنسغغغغغغان

وتم تطوير أعماله فيما بعد من قبل "هانزي سغغغغيلي  ،تأثير هذا المفهوم على الإنسغغغغان

" "Hans Selyeسلة للضغوط وسماها  ىإل، " الذي توصل سل ستجابة مت أن هناك ا

( وقد كان يري   général adaptation syndromeامة للتكيف   )بالأعراض الع

جاه الضغغغغغغغغوط يمر بثلاثافعل الإنسغغغغغغغان  ةأن رد مراحل هي الإنذار والمقاومة  ةت

 والإنهاك.
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(13,ص1998هيجان ) المصدر: العامة للتكيف الأعراض( يوضح 1شكل رقم )  

مصغغغغغطلح الضغغغغغغوط : ويسغغغغغتخدم هنا النظر إلى الضغغغغغغوط كتهديد في حد ذاتها

 باعتبارها مصغغدرا للضغغغوط  ،ما تكون خارجية الإشغغارة إلى الظروف التي غالب

 فتؤدي إلى أن يشعر الفرد بحالة من عدم الارتياح والتوتر .

( 1)النظر إلى الضغغغغغغغغوط كأمور داخلية متعلقة بالفرد، وهي مبينة في الجدول 

 ( 20ص،1998 ،)هيجان    التالي:

 

 

 

 

 

 الشخصية :العوامل 

 أساليب التكيف. ،لسمات الشخصيةالشخصية:ا

 الدوافع. ،بعض المتغيرات الشخصية ،الذكاء :الإمكانيات الشخصية
 : المعتقدات والاتجاهات.المزاج

 تاري  الأمراض النفسية .، :الخبرة السابقة الأحداث السابقة

 الوضع الاقتصادي والاجتماعي. ،الجنس ،:  العمرالمتغيرات الاجتماعية السكانية
 : التي لا تنتقل وراثيا . العوامل البيولوجية

 العوامل الذهنية: 

 .الإدراكالمعرفي : أوالتقويم الذهني 

ف:                                                                                                                           يالتكي

 : العلاقات الاجتماعية.الشخصية العلاقات

 :  ىعوامل خارجية أخر

 ..............اعي الاجتم مكان الإقامة العوامل التنظيمية التجمع البشري المناخ
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 يبين العوامل الشخصية المسببة للضغط( 1)رقم الجدول 

 (20ص،1998 ،)هيجان

الضغوط تمثل دافع للفرد نحو  أن وجدنا الضغوط،دبيات لأستعراض الإمن خلال هذا 

يخفق الفرد في  جهة، وقدمن  ه التكيف والتصرف للاستعادة ثباتهيعلتحكم  البقاء،

أو سيكولوجية وغالبا ما تكون سلوكية كقيام الفرد  شكل استجابة عضوية التكيف على

، مع أسباب الضغوط من خلال تعاطي الكحول أو المخدرات للتكيف سلوكياتبتبني 

التباين في  أنإلا  ،ن التهديد الذي يتعرض له لا يمثل مشكلة أساسيةأأو إقناع الذات ب

حيث تأثر بالأفكار  ،طور التاريخي للمفهومالت ىوجهات النظر لتفسير الضغوط يعود إل

من خلال أعمال "برنار  19المستمدة من علم الأحياء والكيمياء الحيوية في القرن 

ثم تأثر بعد ذلك بالأفكار المستمدة من أبحاث ، "1956" هانز سيلي 1935وكانون 

 Hartman "هارتمان  والتي قادت كل من ، التحليل النفسي التي قام  بها  "فرويد"

للذات في  على" إلى أن يتفحصنا الدور الف Ménninger 1938"ومينجير 1939

حيث ينظر ، مصطلح الضغوط بمفاهيم علم النفس التطبيقي وأخيرا تأثر، الضغوط

والوةائف  ،أساليب الأفراد في الحياة ىإل أنها تعود في طبيعتها ىإلى الضغوط عل

 (21ص ،1998،. )هيجان وشخصياتهما وبعض الأحداث الخاصة التي يشغلونه

 :مفهوم الضغوط النفسية     
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أو       نه حالة من الطحن أو الكبسأ STRESSالأصغغغغغغغل اللغوي للف   لغة: -أ

نه أ ىحيث يشغغغغغغغير عل ،فقد جاء هذا المعني في المعجم المختارإل ، العصغغغغغغغر....

 ىعل       وهو يدل  ،أصغغغغغغل كلمة "ض ي ط" أي ضغغغغغغغا اللحم أي فرمها فرما

وجاء  نا هذه الضغطة "علىهم ارفع ل"الشدة " أو "المشقة " ويقال في الدعاء " ال

 PRESSإجهاد وهو مشغغق من ضغغغا  ( STRESSفي المورد لمعني يضغغغا )

 أو الإجهاد. بمعني كبس أو ضغا بمعني تحت الشعور بالوطأة 

من     أن الضغغغا هو مجموعة  ، وقد جاء في معجم علم النفس والتحليل النفسغغي

 (                                                                  4، ص2004 )ابتسام،العوامل ما زادت شدته تفقده توازنه. 

ستدل   ها من خلال ردود أفعال الفرد الواقع تحت علىفالضغا إذن كلمة مجردة ن

  تأثير الضغا.

  :اصطلاحا-ب

( إن الضغغغا حدث ناتج عن ضغغاغا 14,ص1999)"  "هارون الرشغغيدي ىير 

أنه "الاسغغغغغتجابة غير سغغغغغيلي " ب  هانزي" ويعرفه، في مظاهر سغغغغغوماتية ظهري

  بها  كما انه هو الطريقة الإرادية التي يسغغغغتجيب، ي طلب دافعلأ نوعية للجسغغغغم

الجسغغغغغد لحدوث التكيف مع متطلبات البيئة عن طريق اسغغغغغتخدام أسغغغغغاليب جديدة 

 ( 40.ص1998،)جميل  لجهاز المناعة ".

 لاستجابة المصاحبة للموقف الضاغانلاح  أن سيلي يحصر الضغا في نوعية ا 

( "الضغغغا النفسغغي بأنه أي تغيير داخلي أو 118,ص1998بينما يعرف "إبراهيم " )

 ."استجابة حادة ومستمرة ىنه أن يؤدي إلأخارجي من ش

بأنه تلك الحالة الوجدانية التي يخبرها النفسغغغغغي، ويعرف موسغغغغغي جبريل الضغغغغغغا   

 الهنيئة وتشغغعروالناتجة عن الأحداث وأمور تتضغغمن تهديدا لإحسغغاسغغه بالحياة  الفرد،

فمفهوم الضغغغغغغغا إذن يتحدد في جانبين جانب جسغغغغغغمي  ،بمواجهتهابالقلق فيما يتعلق 
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المواقف ثر أوجانب نفسغغغي والمتمثل في  ،والمتمثل في الاسغغغتجابة الجسغغغمية للمواقف

لوجي التوازن الفسغغغغغغغيو ىوآثارها عل، الحالة النفسغغغغغغغية والمعرفية ىالضغغغغغغغاغطة عل

من جسغغغيمة ونفسغغغية  فتعريف الضغغغغا متعدد الأبعاد ،والتوافق النفسغغغي والاجتماعي

ية وخلال الحياة ال قد يتعرض الفرد لموقف ضغغغغغغغغاغاومعرف به إلى ، يومية  فيؤدي 

                    تغيرات نفسية وجسمية حسب الموقف  يهعلالاستجابة له وأثناء تلك الاستجابة تطرأ 

 الذي تعرض له .

 :ديناميكية حدوث الضغط النفسي (1

سية سيج الداخلي لظاهرة الضغوط النف فما          إن الإحسا  مكون من مكونات الن

 هي ديناميكية الشعور أو الإحسا  بالضغوط النفسية ؟

للحالة الداخلية أي الانضغغغاط وهو نتيجة فعل الشغغعور بالضغغغا النفسغغي هو وصغغف 

من خلال إدراك "حوادث خطرة ومهددة ومعيقة لإشغغباع الحاجات وتحقيق ، الضغغغا

وبذل الجاهزين الفسغغغيولوجي والنفسغغغي جهود ، بها الحمل ينوء الأهداف وجود أعباء

                                         ( 21.ص1999ي،)الرشيد. تكيفيه لتفادي هذه الاجهادات والمشقة "

فتحغغغغدث الاخغغغغتلالات قغغغغي ، ونتيجغغغغة هغغغغذه الظغغغغروف تحغغغغدث تغيغغغغرات للجهغغغغازين

الإدراك ه شغغغوِ فيُ  ،الاتغغزان العغغغام للجسغغم ,كمغغغا تظهغغر اخغغغتلالات فغغي دفاعغغغات الغغنفس
نغغغه أويعبغغغر الفغغغرد عغغغن هغغغذه الحالغغغة فغغغي صغغغفات تظهغغغر ، ويتغيغغغر المغغغزاج ويتقلغغغب

 :كمغغغغغغغغغغغغا جغغغغغغغغغغغغاء بغغغغغغغغغغغغه الرشغغغغغغغغغغغغيدي،واقغغغغغغغغغغغغع تحغغغغغغغغغغغغت ضغغغغغغغغغغغغغا 
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 (يوضح دينامية حدوث الضغط النفسي )مخطط كوبر(02شكل رقم )

 (22،ص1999المصدر: الرشيدي)                                               

يتبين أن اسغغغتجابة الفرد للمواقف الضغغغاغطة تنقسغغغم  ،للضغغغغا من خلال مخطا كوبر

بيئية داخلية تتمثل في الاتجاهات والسغغغغمات والمزاج والخبرة السغغغغابقة  ،إلى قسغغغغمين

أما البيئة الخارجية فتمثل في الحوادث البيئية كحوادث  ،والحاجات الخاصغغغغغغغة للفرد

وبتفاعل هذه العوامل  ،والبيئة الاجتماعية وبيئة العمل والبيئة لطبيعية، البيئية ةالحيا

أي إدراكه  ،إدراك الفرد للتهديد ىيؤدي إل الموقف الضغغغاغا الذيخلال بعضغغغها من 

والإرهاق بالإضغغغغغغغافة إلى حدوث تغيرا  ،للضغغغغغغغغا مما يؤدي به إلى حالة الإجهاد

حتى          فسغغيولوجية معرفية نفسغغية تسغغاعد الفرد في تقييمه للوضغغعية التي هو فيها

فرد وفي حالة فشغل ال ،هذه الوضغعية من خلال تحقيق التكيف ىيسغتطيع السغيطرة عل
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نتيجة عدم       ثار سغغغغلبية طويلة الأمدآيؤدي إلى  الموقف الضغغغغاغا ىفي التغلب عل

حيث تتدخل فيه العوامل المعرفية للفرد وكيفية ، المشغغغغغغغكلات ىالتكيف والتغلب عل

 فه.يتحقيق اتزانه وتكي الفشل في ىمما يؤدي إل ،إدراك الفرد للموقف الضاغا

من       حدة ما يعانيه الفرد  ىالتعرف عل، كما يمكن عن طريق قيا  هذه الصغغغغفات

وهذه الصغغغفات تعكس الحالة البدنية  ،وما إذا كان الضغغغغا شغغغديدا أو خفيفا ،انضغغغغاط

ية وأي تغيير في أي منها يؤدي إلاالفسغغغغغغغيولوجية والح في     تغيرات  ىلة النفسغغغغغغغ

 الأخرى .

أي        إدراك العضلات في الواقع من الصفات كونت عاملا له صلة ب هناك بعض

ذو صلة       ومجموعة من الصفات الأخرى كونت بعدا  ،الإحسا  بالضغا النفسي

الحيوية  السغغغلبيةالكسغغغل ، التبلد ،النشغغغاط ،التعب، الشغغغدة ،سغغغترخاءالإ، النوم، باليقظة

 )    كلا من عامل الاسغغغغغغتشغغغغغغارة ،عامل الاسغغغغغغتثارة يهعلأطلقوا  ،نتباهوالإ يةعلوالفا

مدى حالة  ىإنما يكشغغفان عل وعامل الضغغغا السغغلبي والايجابي السغغلبية ( –لايجابية ا

 نعرف بأ"حين  و سغغغغيليز ها نوهذا ما جاء به ". الانضغغغغغاط التي يعانيها الإنسغغغغان

 (  25,ص1999ي،)الرشيد  معين".الضغا استجابة غير نوعية للجسم لضاغا 

ثارة حد المعتدل من الاسغغغغغغغت حد المنخفض أو المرتفع  ،يحف  للفرد توازنه ،فال ما ال أ

ج حالة الانضغغغغغغغاط وإحسغغغغغغا  بأنه واقع تحت توتن ،إخلال التوازن العام ىفيؤدي إل

ولكن ما عناصغغغغر الموقف  تأثير وعبء ضغغغغواغا معينة تنتج حالة الضغغغغغا النفسغغغغي

 الضاغا؟

  :عناصر الموقف الضاغط (01

ما لم يكن هناك مصغغدر  ،الضغغغوط النفسغغيةلا يمكن القول أن شغغخص ما يعاني من   

    ن العناصغغغغغر الرئيسغغغغغيةإذلك ف ىوعل ،واسغغغغغتجابات من جانب الفرد ،لهذه الضغغغغغغوط

 التي تشكل أي موقف ضاغا هي:
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 مصادر الموقف الضاغا -أ

 الاستجابة لهذا الموقف الضاغا. -ب

ن مصغغغغغادر أحيث و ،وبدون هذين العاملين مجتمعين لا تكون هناك مواقف ضغغغغغاغا

هذه     كما أن استجابة شخص معين لمواجهة  ،الضغوط بمفردها لا تشكل ضغوطا

من الضغوط                  ن كان هذا الشخص يعانيإ ،لضغوط هو الذي يجعلنا نقرر

 أم لا.

من          حالة من الإجهاد تبدأ من ةهور كنوع  ،ومعني ذلك أن الضغغغغغا النفسغغغغي 

  وكلها أو بعضها وفقا للميكانيزمات التالية:  ،درالاستجابة الضرورية لأحد المصا

 

 : يوضح ميكانيزمات الضغط النفسي .(3)شكل رقم

 (17, ص2004 ،)ابتسام                                                   

أو بغير مسببات عامة أو تنظيمية خاصة  بل  ،حالة الضغا من الفراي أحيث لا تنش

بما     نفسغغية لمشغغاعر الخوف من مواجهة بيئة المسغغتقبل  ،هي اسغغتجابة فسغغيولوجية

لة من كما أن هناك مجموعة ، ه من غموضيعلهي  كام ية المت مل البيئ التي   العوا

فالمسغغغغغببات هي عوامل وةروف وأحوال ،االمتعرض له ىلة الضغغغغغغا لداتسغغغغغبب ح

وحالة الضغغغغغغا هي اسغغغغغتجابة لإنسغغغغغان لتعرضغغغغغه لهذه العوامل مدة تطول أو  ،بيئية

هي    STRESSن حالة الضغغغاإ، تقصغغر بحسغغب شغغخصغغية الإنسغغان المتعرض لها

الهلاك أو الاحتراق بنيران تلغغغك العوامغغغل. وفيمغغغا يلي نعرض لعنغغغاصغغغغغغغر الموقف 

 (.18, ص2004ابتسام ) به الضاغا كما جاءت 
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 الضغط:مصادر الموقف  -1.4

عاتق الفرد تزيد  ىوأعباء ملقاة عل ،الضغا النفسي حينما تكون هناك متطلبات أينش 

ية وقدرته عل ته النفسغغغغغغغ نا بات الضغغغغغغغغا، مواجهتها ىعن إمكا      وفي محاولة مسغغغغغغغب

(STRESSORE  )  محيا الإدراكي للفرد والمتوفرة بغزارة الالمتوفرة بكثرة في   

النفس  التنظيمي  مجمع نخبة من الفقهاء علأ بحيث ،في بيئة الحياة العامة والخاصغغغغغغة

من و ،أن المسغغغغببات التالية هي موجودة في البيئة المحيطية للفرد ىعل ،وعلم الإدارة

 الإنسان :  ىأهم مسببات الضغا لد

تماسغغغغغكه أو انهياره في مواجهة  ىومد ،كالنظام السغغغغغائدالمتغيرات الاقتصلللللادية:  -أ

ل       وارتفاع معدل دوران العمل  ،ة الصغغغغغغغريحة أو المقنعةالاقتصغغغغغغغاد العالمي والبطا

 ارتفاع معدلات الجريمة بأنواعها: ىذلك من مشاكل اقتصادية تؤدي إلى وما إل

نذكر      وهي في الواقع من نواتج المتغيرات الاقتصادية المتغيرات الاجتماعية: -ب

 الانحرافات قضغغغايا الأحوال الشغغغخصغغغية نفصغغغال، مختلفالطلاق، الإمنها مشغغغكلات 

النصب الاحتيال، السرقة، السلوكية كمشاكل  الجنسي، الانحرافاتالجنسية والشذوذ 

 وغيرها كثير. التدليس

يل المثال لا الحصغغغغغغغ المتغيرات الطبيعية: –ج   ر، الكوارثونذكر منها على سغغغغغغغب

 ثالإنساني غير الواعي لتلوستخدام والا البراكين، الزلازل، الفيضاناتالطبيعية من 

 البيئة التي يعيش فيها.

 ىعل      : ومن غير شغغغغغغك إن البيئة التنظيمية للعمل تفرض  المتغيرات التنظيمية-د

قد نسغغميها لسغغهولة  ،من مسغغببات الضغغغا ىمجموعة أخر ،الإنسغغان )موةفاعامل(

أو مؤسسة        التعامل معها بعوامل الضغا الموجودة في بيئة أي مصنع أو شركة

والتي يتعرض لها كافة الأفراد العاملين بها والتي  ،أو غير حكومية أو هيئة حكوميةا

 قد تتفاوت في شدتها تبعا للمناخ السائد في كل هيئة عمل .
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أن شغخصغية الفرد وخصغائصغها تعتبر عاملا وسغيطا أو متداخلا  ،عسغكر يعلويؤكد 

وفي ضغغوء اختلافات  ،الفرد ىلتخفف أو تزيد من وطأة الموقف السغغلبي الضغغاغا ع

                       فإنهم بالتالي يختلفون في ردود فعلهم للمواقف الضاغطة.    ،شخصيات الأفراد

 (129ص، 2000،)عسكر                                        

مواقف تحغغغدث في البيئغغغة  نوعين: ىالفرد عل يمر بغغغه ذيوعمومغغغا فغغغالموقف الغغغ 

 ىعل    والبيئة الموضوعية التي تكون  النفسية،الموضوعية وأخرى تحدث في البيئة 

والقيم  القانون والأعراف علىوالبيئة الاجتماعية التي تشغمل الطبيعية، البيئة  نوعين:

أي إدراكه        تلك البيئة التي يدركها الفرد النفسية فهيأما البيئة والنا ، والمجتمع 

هذا الإدراك         للعالم المحيا به من أحداث وأشغغغغغغغياء وعلاقات اجتماعية ويتأثر 

 (18ص ،2004،)ابتسام .  بالخصائص الشخصية والبيئية 

في       مصغغادر داخلية كامنة  النفسغغية،مصغغادر الضغغغوط  أنمما سغغبق يمكن القول  

أو      أو الأسغغغرية  لعامة،اأو مصغغغادر خارجية موجودة في الحياة  الفرد،شغغغخصغغغية 

وقد تتضغغافر بعضغغها أو جميعها في إحراق الفرد فيقع فريسغغة سغغهلة  ،التنظيميةالبيئية 

               لمضارها.

I-4 - 2 – للموقف الضاغا :  الاستجابة 

التي يعانيها الفرد تحت تأثير الضغغغوط ( strainينتج عن الشغغعور بحالة الانضغغغاط )

والنفسغغغي تخرج الفرد من انتظامه العادي  ،توان الفيسغغغيولوجيلالاحالة من  ،المختلفة

ستعيد حالته التي كان  جهودات وقد موقد تنجح هذه ال ،هايعلفيبدل مجهودات تكييفه لي

ية معينة كة ديناميعلبنية تفا لمن خلا ،تفشغغغغغغغل وتكون الاسغغغغغغغتجابة للضغغغغغغغغوط حينئذ

   (04).الشكل رقم  يوضحها
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 : يوضح بناء الاستجابة للضغوط النفسية 04شكل رقم 

 (38ص، 1999الرشيدي )المصدر                                            

عبارة عن تفاعل شغغديد التعقيد بين الجسغغم  ن الاسغغتجابة للضغغغوطإوكما هو واضغغح ف

( تبدو في ديناميكية تبدأ من مصغغغغغادر 77ص، 1999،علىإسغغغغغماعيل  علىوالدماي )

ذكريات أليمة  )داخلية الوالأحداث الضغغغاغطة  (مواقف المشغغغقة)خارجية الالضغغغغوط 

هذه الأحداث ليسغغغغت ضغغغغاغطة إلا عندما يراها  ،(مواقف صغغغغدمية ومشغغغغاعر سغغغغلبية

إلى     عمليات تفاعل عمليات حالة الضغا التي تؤدي ، فتنشأويدركها الإنسان كذلك

بة يقرر متى تحدث المراق نظام حشغغغغد من الطاقات والاسغغغغتعداد والإمكانيات، فينشغغغغأ

، وأثنغاء ذلغك تهغب حغالغة من التقييم لتحغديغد إسغغغغغغغتراتيجيغة القرار لإعطغاء الغدفغاعغات

ولكن                      ة ومقاومة حالة الانضغاطهلمصادر تحرك الدفاع لمواج ماتعليت

 ماهي الاستجابة التي  يمكن أن تحدث للضغوط النفسية ؟

( فسغغغيولوجية وسغغغيكولوجية 40,ص1999رشغغغيدي) هي اسغغغتجابة كما وردت عند ال

 .ونفسية اجتماعية

للاسغغغتجابة العامة للضغغغغوط حيوية  أهميةفتعتبر الجوانب الاجتماعية والنفسغغغية ذات 

 فيسغغيولوجية والسغغيكو ،جتماعيةوإرد يتعرض لكثير من الضغغغوط السغغيكفالف، النفسغغية

والهرمونات  ،في الهيكل العصغغغغغغغبي للفرد لتأثر البسغغغغغغغيطةالتي تتعامل مع العوامل 
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 إلى      ن حركة هذه الضواغا تؤدي إف ،السلوكي ىمستوال ىوالجهاز المناعي وعل

هناك التفاعل  يكون ،من هذا النموذج  الأيسغغغروفي الطرف . فياسغغغتجابة سغغغوء التكي

في    الانهيار العامة التي تؤثر بدورها  بين مصغغغغغغغادر التربية والبيئية ومصغغغغغغغادر

 بينهما وبين مفهوم الذات تفاعل. نويكو، ابةاستراتيجيات الاستج

تحقيق التحكم  ىبالمعلومات التي تسغغغاعد عل ،تزويد الفرد ىوتعمل التغذية المرتدة عل

منطقة و في الحالتين السغغغغغغغيكولوجية والاجتماعية من خلال النواحي الفيسغغغغغغغيولوجية

 بينهمغغا وبين مفهوم الغغذات تفغغاعغغل.كون يوالتي  ،اتخغغاذ القرار إسغغغغغغغتراتيجيغغةالتقييم و

 مكونات هي :  ةثلاثوتتضمن هذه العملية 

  المرتدةالتغذية الجسمية والعقلية. 

 الرغبة. 

 القرار. تخاذاو التقييم 

      اتخاذ القرار وإسغغغغغغغتراتيجيةبين الذات والتقييم  ،التفاعل ىيصغغغغغغغل مسغغغغغغغتو أنوبعد 

                   من الضغغغغغوط السغغغغيكولوجية والسغغغغيكوفيسغغغغيولوجية  أيضغغغغاوالتي تسغغغغتقبل مؤثرات 

في التحكم السغلوكي  سغتراتجيات التحرك للاسغتجابةإينتقل من  التأثيرن إف ،حد ما إلى

 ( 42,ص1999)الرشيدي، يات التحكم.كالذي يتفاعل مع دينام

 :العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط  (1

 العائلية الحياة تتواجد في ةهناك عوامل متعدد نأالضغوط، بيدرك القارئ لموضوع 

  تسغغغغغغبب الضغغغغغغيق والقلق للفرد .إل  .المالية.العلاقات الاجتماعية والناحية  العمل،في 

السغغغغمات والخصغغغغائص الشغغغغخصغغغغية  أنكما  ،الحياة أهدافومن غير الواقعي تجاهل 

السغغغغغغلبية  للآثارمخففة أو تؤثر في نوعية اسغغغغغغتجابته بمثابة عوامل وسغغغغغغيطة  ،للفرد 

 الفرد . ىللضغوط عل
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 الإدراك من التفاعل بينالنفسية، العوامل النفسية والاجتماعية المسببة للضغوط  أتنش

 تقعالتي  للأحداثمن التفسغغغير والتقييم الشغغغخصغغغي  أي الاجتماعي، التأهيلوعمليات 

قد يؤدي  وان امتداد وتراكم المسغغؤوليات الحياتية والاجتماعي.ضغغمن مجاله النفسغغي 

 ليات حسب ريتشارد لازارو  :ونتائج سلبية وهذه المسؤ إلى

 *البيئة       *هموم شخصية        الوقت   *مشكلة    *المشاغل الصحية  

 *هموم مستقبلية .      *هموم العمل        المالية المسؤوليات*

 ي:هالنفسية الاجتماعية  الأسباب إطاروضمن 

Adaptationالتكيف-1 بحالة       ، للاحتفاة: يعمل الجسم بطبيعته بصورة مستمرة 

في         خلغل حداثإنهغا أالتي من شغغغغغغغغ، التوازن  في مواجهغة  التغيرات الحيغاتيغة

عملية التكيف للاحتفاة بحالة إلى للجوء  ،الجسغغغغغغغم وإجبارالتوازن الكيمائي والذهني 

 )118,ص1998،هيجان )        التوازن . 

من      يمنعه  وجود عائقعند  بالإحباط،يشغغغغغغغعر الفرد  Frustration: الإحباط  -2

سغغي في عامل رئييعتبر  والإحباط وفي حالة شغغعوره بالعجز ،تحقيق هدف شغغخصغغي

 .ةهور حالة الاحتراق النفسي

: تسغغغغغغغتخغغدم هغغذه العبغغارة بغغالتبغغادل مع عبغغارة زيغغادة over Loadزيغغادة الحمغغل : -3

قدرات الفرد  ىزيادة المتطلبات عل إلىوالتي تشغغغغغير  ، Over stimationالمثيرات

      المتطلبغغاتلمواجهتهغغا وتتمثغغل في عوامغغل مثغغل : عغغدم وجود وقغغت كغغافي لانجغغاز 

         ومادام تبني الفرد لافتراضغغغغغغغات ،التوقعات العالية غير الواقعية ،المسغغغغغغغؤوليةزيادة 

نه سيشعر بزيادة الحمل ويفشل في التعامل مع المهام المطلوبة ويكون إغير الواقية ف

 )79,ص2000،عسكر(                    .السلبية لها للآثارعرضة  أكثر
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يؤدي زيادة  مثل ما ) الإثارةقلة (:  Sensory Deprivationالحرمان الحسي : -4

سارةإلى الحمل  سه يزاول عمل  ،وتصبح مصدر للضغوط خبرة غير  فالفرد يجد نف

                                                                                                                                          .  حد مصادر الضغوطأتالي الب، وفيجد حياته مملة ،قل من قدراتهأمكرر 

 )79,ص2000،عسكر(                                                      

حيث         وفكرته عن ذاته الإنسغغغغغغغانتجاه إ أي:  Self conceptمفهوم الذات : -5

فالشخص الذي      قابلية الفرد التعرض للضغوط  ىدرجة كبيرة مد إلىينظم ويحدد 

، الفشغغغغغغغل إلى الإدراكقد يقوده هذا  ،نه شغغغغغغغخص عاجز عديم النفعأ ىيدرك ذاته عل

التعامل معها بصغغورة سغغليمة وبالعكس  ىتالي تعرضغغه للضغغغوط وعدم قدرته علالوب

 أنمن المحتمل      ن ذلك إف ،عن نفسه لذاته ايجابيا بدون مبالغة كان تكوين الفرد إذا

 )104,ص1998،هيجان (             اح.  تحقيق النج إلى يقوده

 .شخصية : بما فيها الشخصية القلقةنما ال -6

 )115ص1998،هيجان  (            التحكم .                    مركز  -7
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 يوضح العلاقة بين مركز التحكم والضغط )05(ل رقمشك

 (115ص،1998،هيجان (

 :التناول النظري للضغوط (2

على           تعد الضغوط النفسية من الظواهر النفسية الإنسانية المعقدة، التي تفسر   

       أسغغغغغغغغغا  من القواعغغغد والمبغغغادئ النظريغغغة التي كشغغغغغغغفغغغت عن بعض من طبيعتهغغغا

       والنتغغائج التي تنتج عن أثغغارهغغا وفيمغغا يلي سغغغغغغغنتطرق إلى النظريغغات  ،ودينغغاميكيتهغغا

 التي فسرت هذه الظاهرة : 

 النظريات الفيزيولوجية :  1.2
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تطرقا إلى نظرية الضغغغا  –وهانز سغغيلي  -كانون –ومن بين رواد هذه النظرية نجد 

 .من خلال اهتمامهم باستجابة الجسم الفسيولوجي للضغا

  Hans Selyeنظرية  هانز سيلي :  -أ

  يعتبر هانز يسغغغلي  من أشغغغهر الباحثين الذين ارتبطت أسغغغمائهم بموضغغغوع الضغغغغوط 

وهو اسغغغغتجابة  غير غير مسغغغغتقل،تنظريته من مسغغغغلمه ترى : أن الضغغغغغا م وتنطلق

يميز الشغغغغخص ويضغغغغعه على  أسغغغغا  اسغغغغتجابته للبيئة   Stress orلعامل ضغغغغاغا 

ستدلال  منها ، يمكن الإالضاغطة، وأن هناك استجابة أو أنماط معينة من الاستجابات

ض  اأن أعر": سللللللليلي"، ويعتبرعلى أن الشغغغغغغغخص يقع تحغغغت تغغغأثير بيئي مزعج

     الاسغغغغغغغتجابة الفسغغغغغغغيولوجية للضغغغغغغغغا عالمية وهدفها المحافظة على الكيان والحياة

          وحدد سغغغغغغغيلي ثلاث مراحل  للدفاع  ضغغغغغغغد الضغغغغغغغغا "ويرى أن هذه المراحل تمثل 

 مراحل التكيف العام وهي :  

درجة  بها تتميزا يظهر الجسغغغم تغيرات واسغغغتجابات وفيه مرحلة الفزع أو الإنذار: -

 التعرض المبدئي للضاغا، ونتيجة لهذا التغيرات تقل مقاومة الجسم. 

 ( 51ص  ،1999)الرشيدي،                                    

حيث ينتقل الجسغم من المقاومة العامة، إلى أعضغاء حيوية معينة  مرحلة المقاومة: -

مع مصغغدر       ي يكيف تكون قادرة على الصغغد لمصغغدر التهديد، وكما أن الكائن الح

 الضغا ومع ذلك هناك حدود لعملية المقاومة من جانب الجسم.                     

                            (                                                                                                                            35ص  ،2000)عسكر، 

المقاومة، ويكون الجسغغغغم مرحلة مرحلة تعقب هي  مرحلة الإجهاد أو الاسللللتنزاف: -

فيها قد تكيف، غير أن الطاقة الضغغرورية تكون قد اسغغتنفذت، وإذا كانت الاسغغتجابات 

 الدفاعية شغغغديدة ومسغغغتمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض التكيف ويمكن رصغغغد 

 هذه النظرية في الشكل الآتي: 
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 ( : تخطيط عام  لنظرية هانز سيلي06الشكل )

  (99ص  ،2001)عثمان 

" من أوائل الباحثين   " كانونيعتبر   Walter cannonنظرية والتر كانون :  -ب

، وعرفه برد الفعل في حالة الطوارئ، وقد بينت  الضغغغغغغغغاالذين اسغغغغغغغتخدموا عبارة 

في        دراسته بأن مصدر الضغا الانفعالية كالألم، الخوف والغضب تسبب تغيرا

عدد          ، ويرجع إلى التغيرات في إفرازات الحيالوةائف الفسغغغغغغيولوجية للكائن 

في    ، وقد كشغغغفت أبحاثه أيضغغغا وجود آلية في جسغغغم الإنسغغغان تسغغغاهمالهرموناتمن 

احتفغغاةغغه بحغغالغغة من الاتزان الحيوي، والرجوع لحغغالغغة التوازن بغغانتهغغاء الظروف  

اهتماما لدور الجهاز السغغغمبثاوي ، وقد أولى كانون التغيراتوالمواقف المسغغغببة لهذه 

 ( 34، ص 2000)عسكر، الضاغطة.           تهيئة الجسم لمواجهة المواقف في 
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           إلا أنهغغا لا تزال عرضغغغغغغغغه لنقغغد البغغاحثين  الفسغغغغغغغيولوجيغغةورغم أهميغغة النظريغغات 

فهي ترتكز على الدوافع الفيسغغغيولوجية لتفسغغغير الآليات المسغغغتعملة في حالة الضغغغغا  

ليا للضغغغغغغغغا ينجم عن مؤثر ما يولد بدوره اسغغغغغغغتجابة آلتكيف معه تعد تفسغغغغغغغيرا وا

 فيسيولوجية .

أن       بهذا تكون النظريات الفسيولوجية قد أغفلت الجانب النفسي للضغا واعتبرت 

، والمعروف أن الاسغغغغتجابة للضغغغغغا عملية معقدة تدخل جيمصغغغغدر هذا الأخير خار

 .معينة للضغا فسية قد تكون مؤثراتفيها عوامل ن

 النظريات النفسية : -2-

 :SPEILBERGERنظرية سبيلابرجر -أ:

فقد أقام ، مقدمة ضغغرورية لفهم الضغغغوط، عنده تعتبر نظرية "سغغبيلبرجر " في القلق

نظرية في القلق على أسا  التميز بين القلق كحاله، والقلق كحالة هو قلق موضوعي 

ى هذا الأسا  يربا "سبيلبرجر" بين وعل على الظروف الضاغطة، أو موقفي يعتمد

                                             لحالة القلق.      الضغغغغغغغغا وقلق الحالة، ويعتبر الضغغغغغغغغا الناتج ضغغغغغغغاغطا مسغغغغغغغببا

 (99ص،2001،)عثمان

عة الظروف االإطار هذا " في سلللللللبيلبرجر ويهتم " يد طبي حد ته، بت لمرجعي لنظري

          ، ويميز بين حغغالات القلق النغغاتجغغة عنهغغاتكون ضغغغغغغغغاغطغغة، والتي البيئيغغة المحيطغغة

أو التي تجنب تلك النواحي الضغغاغطة   ويحدد العلاقة بينهما وبين ميكانيزمات الدفاع

  يستدعي سلوك التجنب الذي يسمح له بالهروب من الموقف الضاغا .

 (54ص،1999،)الرشيدي  

الضغغغوط  ت عامل مؤثر في إحدى، نلاح  أن للسغغما"سللبيلبرجرفمن خلال نظرية "

نضغغاط الة الإتالي تؤدي إلى إنشغاء حاللسغمة القلق، هي ناتج من نواتج الضغغوط، وب
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التي يعغغانيهغغا الفرد، وقغغد يختلف الأفراد في تعغغاملهم مع الضغغغغغغغغوط نتيجغغة اختلاف  

 سماتهم وخصائصهم المعرفية.

 H.Murrayنظرية هنري موراي :-ب

التي تحدث في  كياتيللدينام" بين منظري الشغغغغغغغخصغغغغغغغية بعمق الفهم مورايينفرد "

كائن البشغغغغغغغري، من  ثاق التكيف، وأحداث التوازن النفسغغغغغغغي أداخل ال         جل لحظة انب

مليئة بالحركة  ،ة النفسغغغغغية، ومصغغغغغطلحاته مفعمة بالحيويةكيويتسغغغغغم منهجه بالدينامي

  عن الحاجيات  يصغغغغغعب دراسغغغغغة الضغغغغغغوط منفصغغغغغلةموراي " وطبقا لوجهة نظر"

أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغا أساسيان، على اعتبار أن مفهوم  موراي "فيعتبر" 

 (  100ص، 2001،الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك ".             )عثمان

  :(60، ص1999،الرشيدي)" قائمة بأهم الحاجات وهي كما جاء بها "مورايوقدم  

 العدوان ، Affiliationالانتماء،  Activementالانجاز ،Abaissementالتحقير 

ression  Ag،الاستقلال الذاتيAutonomy  ،المضادة Contraction  

السغغغغغغغغيغغطغغرة ، الغغعغغرض  Déférenceالانغغقغغيغغغغاد ، Defendanceالغغغغدفغغغغاعغغيغغغغة

Exhibitation            تجنب الاذي,Harm avoidance     مذلة تجنب ال

Infavoidance    الأخر علىالعطف Nurturance  النظام ،Order    اللعب

Play       الاحساسيةSentrience     الجنس ،Sexe          العطف من الأخر

Uurroronce  الفهم ،Under  stranding  

ئة ويعرف  ومفهوم الضغغغغغغغغا يمثل المحددات المؤثرة والجوهرية للسغغغغغغغلوك في البي

       يسر أو تعوق جهود الفرد للوصولالضغا   بأنه "صفة لموضوع  بيئي أو لشخص ت

 (100,ص2001،)عثمان                                        لى هدف معين.إ
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 بين نوعين من الضغوط هما :  "موراي "ويميز 

كما   إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاصويشير  :Beta stressضغط بيتا -أ

 يدركها الفرد.

شير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها :Alpha stress ضغط ألفا-ب كما     وي

 هي.

بالنوع الأول ويؤكد على أن الفرد رتبا أن سغغغغغغغلوك الفرد م "موراي "ويوضغغغغغغغح 

                بخبرته يصغغغغغل إلى ربا موضغغغغغوعات معينة بحاجة بعينها، ويطلق على هذا المفهوم 

أما عندما يحدث التفاعل بين الموقف الحافز والضغغغغغغغغا والحاجة  تكامل الحاجة،

  (100ص، 2001،)عثمان      الناشطة، فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا.           

قائمة بأهم الضغغغغغوط  قد قدم "موراي "( إلى أن 66,ص1999ويشغغغغير الرشغغغغيدي )

 تي : على النحو الآ

 .ضغا الأخطاء والكوارث -2           .ضغا نقص التأييد الأسري-1

 .ضغا الاحتجاز والموضوعات الكابحة-4             .ضغا النقص للضياع-3 

  .ضغا الخصوم -6 .ضغا النبذ وعدم الاهتمام والاحتقار-5

                                                                                    .ضغا العدوان-8              .ضغا ولادة أشقاء  -7
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ودور المكون  أهميغغة " وفريقهغغا البحثي في السغغغغغغغويغغد"مللاريللا فرانكنهوزرأبرزت 

وبالنسغغغغغبة لهرمونات لفرد اتجاه مصغغغغغادر الضغغغغغغا المختلفة، في رد فعل ا  النفسغغغغغي

فقد بينت هذه الدراسغغغغغغات تأثيرهما ، )الأدرينالين والنورادرينالين ( حالات الطوارئ

على الوةائف الذهنية والانفعالية، ويعتمد نشغغغغاط الغدة الكظرية بشغغغغكل         العالي 

على المواقف النفسغغية، مثل الشغغعور بفقد التحكم أو زيادة الاسغغتثارة أو قلة  شغغبه كلي 

         وكما أن الزيادة في إفراز هرمونات الضغا  – قلة الحمل وزيادة الحمل – الاستثارة 

    ، بل تشغغغغغغغمل المواقف السغغغغغغغارة ى المواقف المزعجة وغير المرغوبةتقتصغغغغغغغر عل لا

 (. 36ص،2000،)عسكر  التي تواجه الفرد .                                   

 

 

III-3-: النظريات المعرفية 

 :Richarde Lazarusنظرية ريتشارد لازاروس -أ

نصغغب اهتمام "ريشغغا رد لازارو  " على التقييم الذهني ورد الفعل من جانب الفرد إ

كانون "للمواقف الضغغغغغغغاغطة، واتفق مع على أن الضغغغغغغغغا يحدث نتيجة  " والتر 

ة المحيطة، وأكد بصغغغغغغغورة خاصغغغغغغغة على التقييم الذهني من والبيئللتفاعل بين الفرد 

)عسغغغغغغغكر         المواجغه وتصغغغغغغغنيفغه.    جغانغب الفرد ومن ثم الحكم على الموقف 

 (37ص،2000،

بأنه مفهوم أسغغغاسغغغي يعتمد  )التقييم الذهني (:التقدير المعرفي  "لازاروس"ويعرف 

على طبيعة الفرد، حيث أن تقدير كم التهديد ليس مجرد إدراك مبسغغغغغغغا للعناصغغغغغغغر 

مع         المكونة للموقف، ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة للفرد وخبراته الشخصية

العوامل الشغغغغغخصغغغغغية  :الفرد للموقف على عدة عوامل منهاويعتمد تقييم الضغغغغغغوط، 

وتعرف ة والعوامل المتصلة بالموقف نفسه        الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعي
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عندما يوجد تناقض بين متطلبات شخصية  ية "لازارو  " الضغوط بأنها "تنشأنظر

في          الفرد "ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه ويمكن رصغغغغغغغد هذه النظرية

 الشكل التالي :

 

                (:نظرية التقدير المعرفي للضغوط )لرشارد لازاوس (                    07شكل رقم )

 (101ص ،2001،)عثمان

يعتبر كذلك بالنسغغغبة لفرد  الشغغغكل أن ما يعتبر ضغغغاغطا لفرد ما، لاويتضغغغح من هذا 

، ويتوقف ذلك على سغغمات شغغخصغغية الفرد، وخبراته الذاتية، ومهارته في تحمل آخر

قبل      كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه  الضغوط وحالته الصحية،

البيئة الاجتماعية كالتغيير نوع التهديد، وكمه والحاجة التي تهدد الفرد، وأخيرا من 
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فهي تعمل على  ،الاقتصغغغغغغغادي والمهني ، والمسغغغغغغغتوىالاجتماعي ومتطلبات الوةيفة

 .تعجيل أو إبطاء مسار ةاهرة الضغا

II-4-: التناول النفسي الاجتماعي للضغوط 

 : نظرية راه وهولمس-أ

        قف الحغغادة احوادث الحيغغاة، والتي تمثغغل الظروف والمو "هلمس"و "راه "در  

" ضغغغغغغمن التناول  "راه " و"هولمسغير المتوقعة والخارقة للعادة، وتدخل نظرية 

النفسغغغغي الاجتماعي للضغغغغغا، وتدر  السغغغغياقات النفسغغغغية الاجتماعي لهذه الظاهرة 

 ضغغطرابات الصغغحة النفسغغية والبدنية لإنسغغانإفتراكم أحداث الحياة يؤدي إلى ةهور 

 : ومن أهمها نذكر

أو             تتمثل في الصغغغغدمات المتناوبة، للشغغغغعور بفقدان فرد  حوادث مفاجئة : -

 البطالة. الأمراض الخطيرة، الحزن، شيء ما،

أو        تتميز بالاستمرارية مثل عبء العمل، الصراع بين العمال حوادث مزمنة:  -

 الأجيال، الصراع العائلي.

مراهقة رفها الفرد مثل التشغغغغغغغكل الأزمات التي عنتقالية في الحياة: المراحل الإ -

 (Jean ben jamin stora ;1993,PAGE 28)         الزواج، الطلاق...إل .

خر مثل الفشغغغغل، الحزن، التأنيب، الاسغغغغتحواذ آو يقترب هذا القلق أحيانا بإحسغغغغا   

الفرد، وتولد لديه عجزا جزئيا  إلى قوة سلبية تؤثر على رضىليتحول في هذه الحالة 

في ةهور أمراض بدنية أو نفسغغية، وتقع أسغغباب القلق في العنصغغرين سغغاهم يأو كليا 

 الآتين :

 .وهمي المهدد للكيان البدني للفردالخطر الواقعي أو ال-
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من         ينجم هذا التهديد ، الخطر الواقعي أو الوهمي المهدد للكيان النفسغغغغغي للفرد-

نطباع السغغلبي الذي جراء شغغعور الفرد بعدم إرضغغاء الآخرين، ومن جراء إدراكه للا

يتركه في الغير، مما يحول دون تمكنه من الحفاة على تقدير ذاته وتحقيق طموحاته 

 (A.H.stourd : page 24)                                  الذاتية. 

، سغغغلما يقيس التغيرات الحاصغغغلة في حياة 1975" سغغغنة  راه" و"هولمسوقد حقق "

لكن هذا السغغغغغغغلم لا يفرق إذا تعرض لها،  كبيرا للتكيفالفرد والتي تتطلب منه جهدا 

       بين الحوادث الايجغابيغة والسغغغغغغغلبيغة، وكلتغا الحغالتين تتطلغب مجهودات كبيرة للتكيف 

 هما مولدتان للضغا والقلق الشديد.مع التغيرات الحادثة و

 (Jean ben jamin stora:1993,page  29 ) 

ثاره آ، ويتعلق يعتبر مرضغغغغغغغا في التكيف "راه وهولمس "إذا فالضغغغغغغغغا في نظرية 

طاقة اللازمة لمواجهة هذا الضغغغغا بطريقة الفرد المسغغغتعملة للتعامل معها، وتجنيد ال

        تعتمغغد أصغغغغغغغلا على قيغغا  القيمغغة الموضغغغغغغغوعيغغة للمؤثرات "راه وهولمسفنظريغغة 

الفردي، وبالانطباعات الذاتية  تهتم بالمعنى لم تكن ،كما وضغغغغغغغعها وحددها الباحثان

 للفرد، ولا بالقدرة التي يستعملها للتكيف مثل المقاومة، أي السلوك فعل واستجابة.

 نظرية استعداد الضغط:-ب

هذا النموذج النظري، بات يعتبر  ية   أن الاضغغغغغغغطرا مل نفسغغغغغغغ فاعل عوا لة ت حصغغغغغغغي

ن للفرد فسغغغغغيولوجية ومحيطة على المسغغغغغتوى الفسغغغغغيولوجي، يفترض هذا النموذج إ

 استعدادات خاصة، سواء كان صراع أو فرحة معينه.

ت النفسغغغغية الاجتماعية يفرز ردود إن تفاعل مثل هذه العوامل الفسغغغغيولوجية بالمؤثرا

 عال تعتبر مؤشرا للاضطراب.أف
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 ( : يمثل نموذج استعداد الضغط08الشكل رقم )

 (93ص ،1997،)دليلة عيطور   

إلى    الصفات التي تحددها الوراثة، والتي تتنقل من جيل: حصيلة العوامل الفطرية -

 خر.آ

تتعلق هغغذه المؤثرات بغغالظروف المغغاديغغة، لنما عيش الفرد المؤثرات المحيطللة:  -

 الاجتماعية منها وكذا الاقتصادية والثقافية. ة،وتخص كل الميادين المحيط

، خاصة في السنوات مباشراتؤثر على الفرد تأثيرا  :المؤثرات النفسية الاجتماعية -

   الأولي من حياته، وتصغغغغبح أسغغغغبابا لاسغغغغتعدادات معينة لظهور اضغغغغطرابات نفسغغغغية 

أو            التفكك العائلي  ،امل يمكن ذكر الصغغغغغغغدمات ونقص الحنانومن هذه العو
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أو              أو خلغل في وةائف الأجهزة  الأعراض البغدنيغة النغاتجغة عن مرض،

 عضو معين.

للفرد قدرات خاصغغة تسغغاعده على التوافق مع عوامل الضغغغا المختلفة  الاسللتعداد:  -

ويواجغه الإنسغغغغغغغغان الوقغائع والأحغداث، وفقغا لطموحغاتغه وميولغه، المتعلقغة بغالعوامغل 

سبة ستعمل ، الوراثية منها والمكت وينجم عن عدم توافق المحيا وطموحاته صراع، ي

وتتضغغغح من الشغغغكل من تداخل العوامل  فيه الفرد ميكانيزمات فسغغغيولوجية ونفسغغغية،

    ويمكن أن تغير من الوةيفة العضوية للجسم لمسببة للاضطراب وتفاعلها المستمر، ا

وإذا طال الضغغغا يظهر خلل في الجهاز، أو العضغغو الخاضغغع للمؤثرات الضغغاغطة 

 ويتجلي هذا الخلل على شكل أعراض لمرض معين. 

  المسغغغغتوي الاقتصغغغغادي والمهني على تعجيل  وتسغغغغاعد العوامل الخارجية المتمثل في

           وجودمفتقوم إذا نظرية الضغغغغغغا على التفاعل ال ،أو إبطال مسغغغغغار ةاهرة الضغغغغغغا

فسلسلة          وتهتم بجميع المتغيرات في دراسة الفرد ،بين العوامل المسببة للضغا

 (93ص،1997،طور ي)ع              . عليةالحوادث ليست خطية بل تفا

 نظرية مارشال في الضغوط :-ج

في نظرية للضغغغغغغغغوط، العوامل المسغغغغغغغببة لضغغغغغغغغوط العمل  " مارشلللللللال "يحدد  

والأعراض التي تظهر على الفرد نتيجة تعرضغغغغغغغه لها واعتبارها أعراض خاصغغغغغغغة 

، وأمراض خاصغغغغة بالمؤسغغغغسغغغغة في النهاية إلى أمراض القلب          تؤدي ، بالفرد

، والأعراض بمسغغغغغغغببات الضغغغغغغغغا مارشلللللللال "هتم "ث إ، وتكرار الحوادالعدوانية

، ويظهر ذلك خاصة إذا حاولنا "لازاروس "المصاحبة لها، فهو لا يختلف كثيرا مع 

أن نربا بين العوامل المسببة للضغا والأعراض الناتجة عنها، وبين ما يدركه الفرد 

 عن العوامل الضاغطة .
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 (102ص،2001،)عثمان.للضغوط:يوضح نموذج نظرية مارشال ( 09شكل رقم )

 :  نظرية كوبر في الضغوط-د

       في نظريته أسغغغغغباب وتأثير الضغغغغغغوط على الفرد، فهو لذلك يري "كوبر "يوضغغغغغح 

وجود تهديد لحاجة من حاجات يؤدي لما أن بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط، وهذا 

ويحول     ، أو يشكل خطرا يهدد الفرد وأهدافه في الحياة، فيشعر بحالة الضغا الفرد

خدام إسغغغغغغغتراتيجية التوافق مع الموقف، وان لم ينجح في التغلب  على         اسغغغغغغغت

اسغغغغغغتمرت الضغغغغغغغوط لفترة طويلة فإنها تؤدي إلى بعض أمراض إذا و ،المشغغغغغغكلات

           قلق، والاكتئغغغغاب وانخفغغغاض القلغغغغب، الأمراض العقليغغغغة، كمغغغغا تؤدي إلى زيغغغغادة ال

عند          واهتم بمسغغببات الضغغغوط وتأثيرها على الفرد، وهو ما نجده ،تقدير الذات

 .مارشال، إلا أن كوبر لفت انتباهنا بحديثه عن استراتيجيات مواجهة الضغوط 
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 (103ص ،2001،)عثمان (:يوضح نموذج كوبر للضغوط10شكل رقم )

 في الضغوط :نظرية هب -هــــ

عتمغغد "هغغب" في النظريغغة على دراسغغغغغغغغة العلاقغغة بين الأداء الخغغاص بغغدور المغغدير إ

 ذو        كما أكد على أن العمل والمتطلبات الملقاة على عاتقه من ضغوطات العمل،

           قليلغغغغة يؤدي إلى الملغغغغل، بحيغغغغث أن الزيغغغغادة في المتطلبغغغغات تعتبر المتطلبغغغغات ال

ن زادت على قدرة الفرد لمنشغغغطات، ولكن في الوقت نفسغغغه هي إز وانوعا من الحواف

       عغغال من القلق توافق معهغغا، فغغإنهغغا تؤدي إلى مسغغغغغغغتوىعلى الاسغغغغغغغتجغغابغغة لهغغا وال

تالي تقل قدرة الفرد على التركيز، وتقل قدرته على الأداء بشغغغغغغكل عام وقد تؤدي الوب

بغغغة في الأداء ككغغغل      ن الرغالزيغغغادة المسغغغغغغغتمرة في المتطلبغغغات إلى التعغغغب، وفقغغغدا

 والإثارة لأتفه نهاك النفسغغغغي وما يتبعه من أعراض، كالانطواءتالي يؤدي إلى الإالوب

 .الأسباب، وعدم القدرة على الأداء
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 (105ص ،2001،)عثمان     (: يوضح نموذج هب في الضغوط11شكل رقم )

 (Kagan et Levi)  :نموذج كقان وليفي  -و

ن العوامل السغغغغغغيكواجتماعية ( تبين أ12كما تظهر في الشغغغغغغكل )ذج إن بنية هذا النمو

        تمثغغل )مغغداخغغل ( النظغغام والتي يمكن أن تمغغار  تغغأثيرا مبغغاشغغغغغغغرا أو غير مبغغاشغغغغغغغر 

سيكو         ويتميز الفرد بامتلاكه لبرنامج، )من خلال توسا الإدراك( على العضوية

حل           بيولوجي، نزوع وميل للاستجابة ورد الفعل حسب صيغة معينة من اجل 

وهذا الميل أو النزوع، يحدد من خلال عوامل وراثية أو  ،مشغغغغغكلة أو التكيف المحيا

قة )ناتج عن لتعلم والخبرة ( حاب هذا النموذج يقرون، دوافع محيطية سغغغغغغغاب       أصغغغغغغغ

  يقات المحيطة وحاجات الفرد وإمكانياته وطموحاتهلمععلى أن سغغغغغغغوء التوافق بين ا

 تؤدي إلى ةهور)ميكانيزمات ( مرضية:

 معرفية كضعف الإبداع وضعف القدرة على اتخاذ القرار. -

 وفسيولوجية .لوكية سعاطفية،  -

يزمات شغغتراط، في مرحلة الميكانعلية في تغيير عوامل الإتسغغاهم المتغيرات التفاكما 

ية للأمراضأو في المؤشغغغغغغغرات  تأثير المحيا  الأول أو في مرحلة المرض، كما أن 

 على الصحة يتوقف على أساليب المواجهة والقدرة على تغيير المحيا .
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سمح هذا النموذج بتقديم الأنماط المختلفة للعلاقات، بين مواقف ال حياة المهنية ونما ي

       يــــــــــــــالجامد ف علي، وهو في ذلك يتحف  على مبدأ التناول التفاالحياة والصحة

 محيا ويبرز ذلك في النتائج التالية :  –التعامل مع ةاهرة العلاقة : فرد  

لصغغغحة، ففي الوقت الذي انفس الأسغغغباب لا تكون لها بالضغغغرورة نفس الآثار على  -

وبمثابة حوافز  تكون فيه مصغغدرا لإصغغابة بالنسغغبة للبعض، قد تكون مثيرات ايجابية

 خر.بالنسبة للبعض الآ

سباب مختلفة لمرضي آو الإضطراب السلوكي أن يعود لأكما يمكن لنفس العرض ا -

 وغير محددة.

ن ( يمكن لبعض الاسغغتراتيجيات  أفي سغغياق الزمن )التطور الزمني لطبيعة العلاقات -

 .تصبح غير فعالة في سياق زمن آخر تكون فعالة في زمن ما، وقد

كذلك لسبب بسيا  يؤدي إلى اضطراب السلوك والعضويةما يمكن لسبب كبير أن ك -

 يمكن أن يؤدي إلى نفس النتيجة أو أكثر.
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 (  يوضح نموذج كقان وليفي12شكل رقم: )

لاقات المشغغغغغركة والبسغغغغغيطة هذا النوع من النماذج يسغغغغغمح بشغغغغغكل طبيعي بتمثيل الع

ر محيطه جل تغييالمعتمد من طرف الفرد من ألتعديل يرورة اسغغانه يدمج ف، والمتعدد

سان كآلة غير مبتذلةن هذا النموأو التكيف مع هذا المحيا، وعموما فإ ، ذج يعتبر الإن

عن العلاقة  في الكشف وإدخال تاري  الأشخاص الشيء الذي يسمح بمنظور بنيوي 

 ( 28ص،2004،)بن طاهر                    والمحيا .    بين الفرد

 (Beehr et Newmanنموذج بيهر ونيومن في الضغوط :) -ي

          ن الضغغغغغغغغا موجود خارج الفرد أي في محيطهحسغغغغغغغب تصغغغغغغغور هذا النموذج، فإ

نه كذلك فواجهة أالفرد على  ركولكن لا يمكن للمحيا أن يكون ضغغغغغغغاغطا إلا إذا أد
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 مخرجات توجهمعا مجموعة  ةمكون ،المحيا تنسغغغغق مع واجهة الخصغغغغائص الفردية

            ضغغغغغغغوء التقدير ، وعلى يرورة المسغغغغغغغماة بالتقدير المعرفيبدورها إلى واجهة السغغغغغغغ

 .الفرد والتنظيم يتشكل السلوك )الآثار( على مستوى وعامل الزمن

 

 ( بيهر ونيومن للضغط13شكل رقم )

 (28.ص2004)بن طاهر :        

أين تأخذ  ،لعملة واحدةلإنسغغغغغغغان والمحيا وجهان ن اأتعتبر النماذج السغغغغغغغيكولوجية 

            ة معقغغدة وليسغغغغغغغغغت علاقغغات خطيغغة، هغغذه العلاقغغات تعبرعليغغالعلاقغغات طبيعغغة تفغغا

تعقد ةاهرة الضغغغغا، بحيث يولي التناول النفسغغغي الاجتماعي أهمية كبيرة  على مدى

، كما أنها تدون الخصغائص الشغخصغيةلذاتية الفرد من خلال تركيزها على الإدراك و

     في منظور علائقي، أين يعرف الضغغغغغغغغا ليس كظغغاهرة خغغاصغغغغغغغغة بغغالفرد والمحيا 

 ثنين.ولكن كعلاقة تفاعل بين الإ
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ةاهرة الضغوط ةاهرة إنسانية، بيولوجية واجتماعية عالجتها  ه يمكن القول أنعليو

من              لما لها من تأثير على الفرد بالدرجة الأولى  ،نظريات ونماذج متعددة

من  للجسغغغم والعوامل النفسغغغية               النظرية الفسغغغيولوجية  ،ه النظرياتبين هذ

ه النظرية عليخلال تحليل نفسغية الفرد من خلال سغماته وشغخصغيته، وهذا ما ركزت 

النفسغغغية، وعوامل معرفية من خلال إدراك الفرد صغغغعوبات والمواقف الخطيرة التي 

ها الفرد في  كدت يتعرض ل ما أ ته، وهذا  يحيا ما النظرية عل ية، أ ه النظرية المعرف

علية بين الفرد ومحيطه  إذا إدراك العلاقة التفا النفس اجتماعية، فقد أكدت على مدى

سواء  اعدة الفرد في تحقيق تكيف واتزان للفرد          بإمكانها مس فهذه العوامل كلها

 .ئياكان نفسيا أو بي
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 الأدوار الأسرية                                   

 تمهيد        

 مفهوم الدور .1

 المفاهيم المرتبطة بالدور .2

 أنواع الدور .3

 ةتوزيع المسئوليات على الأدوار الأسري .4

 أداء أدوارهما كفاءة الزوجين في .5

 التقصير في القيام بالأدوار الأسرية .6

 المقاربات النظرية المفسرة للأدوار الأسرية.7

 

 

 :تمهيد

أو        هناك شعور متزايد في الوقت الحاضر بان المنزل لم يعد مجرد مأوى للرجل

تبعا  مكان لراحته بل أصغغغغبح مكانا للحياة المشغغغغتركة، فالتحديد القاطع لتقسغغغغيم العمل 

)عمغغل  للجنس في الأسغغغغغغغرة انهغغار إلى حغغد كبير، ولم يعغغد من الممكن أن نتكلم عن 

من الأدوار  بل هناك مجموعة  ،الرجال( و)عمل النساء( كما كان يحدث في الماضي
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)             ويقصغغغغغغغغد بغأداء الغدورالأسغغغغغغغريغة المشغغغغغغغتركغة والمتغغداخلغغة فيمغغا بينهغغا، 

RoleActing) ليات الدور الذي يخصغغغغغه في جماعة قيام كل من الزوجين بمسغغغغغؤو

 الأسرة.

    مفهوم الدور:.1

 ( Larousse 1964: إذا رجعنا إلى القامو  الاشتقاقي من الناحية اللغوية

(Etymologique p654 نجغغغغغد أن كلمغغغغغغة ،Role  : المقابلغغغغغة للكلمغغغغغغة العربيغغغغغغة ،

، أي المخطغغغغغوط Rouleauوتعنغغغغغي Rotulusدور مشغغغغغتقة مغغغغغن الإسغغغغغم اللاتينغغغغغي 

وهغغغغذا  La Roueوتعنغغغغي العجلغغغغة  Rota، المشغغغغتقة بغغغغدورها مغغغغن كلمغغغغة المطغغغغوي

اسغغغغتعملت كلمغغغغة دور للدلالغغغغة  18، إبتغغغغداءًا مغغغغن القغغغغرن 1190بتغغغغداءا مغغغغن عغغغغام إ

       اسغغغغغغتعملت بمعنغغغغغغى  علغغغغغغى مغغغغغغا يعرضغغغغغغه الممثغغغغغغل علغغغغغغى خشغغغغغغبة المسغغغغغغرح أي

 (52ص  ،2003،)مرزوقي                           . )الدور المسرحي(

الغغدور اصغغغغغغغطلاحغغا : تغغأرجح مفهوم الغغدور بين ميغغادين ثلاثغغة من العلوم تعريف  -

الاجتمغغاعيغغة وهي علم النفس علم الاجتمغغاع وعلم النفس الاجتمغغاعي لكن في الواقع 

فة يصغغغغغغغعب وضغغغغغغغع حدود، بين مفهومه في المجالات  ومن خلال التعاريف المختل

 نظرا لتداخلها وتكاملها أكثر من تعارضها. الثلاثة،

ه يوهذا الوضع يفرض عل ،فرد في أي مجتمع كان يحتل مكانة أو وضعا ما" إن كل 

هايعددا من الواجبات وعددا من الوةائف التي عل تأديت من          وكذا عددا  ،ه 

 (52ص  ،2003،)مرزوقي                 الحقوق التي يستطيع التمتع بها. 

          ت هو الغغدور الاجتمغغاعيإن هغغذا النسغغغغغغغق المعقغغد من المهغغام ومن الحقوق والواجبغغا

 أو الدور فقا.

فيعرف الدور بأنه مجموعة من التصغغغغغغرفات  Cazeneuve & al   Stoetzel أما

 التي ينتظرها الآخرون من الفرد .

            كمغغا عرفغغه لينتون بغغأنغغه الجغغانغغب الغغدينغغاميكي لمركز الفرد أو وضغغغغغغغعغغه أو مكغغانتغغه

في الجماعة، أما روترز فيعرفه بأنه وةيفة في الجماعة أو الدور الذي يلعبه الفرد 

 (  112، ص 2003 ،)لوكيا                    .في الجماعة أو موقف اجتماعي
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حمد ماهر أن الأدوار تمثل التصغغغغغغرفات والسغغغغغغلوك المتوقع من العضغغغغغغو في أيرى و

)غيغغغغات ،           .الممثلونمركز وةيفي وهي تمثغغغغل الأدوار التي يلعبهغغغغا 

 (56ص،2013

كما يمكن تعريف الدور على انه مجموعة العلاقات الاجتماعية والمعايير السغغغغغغلوكية 

ـغغغغغغغ والمكانة هي الموقع الاجتماعي الذي يحدد فيه سلوك الفرد ،التي ترتبا بمكانة ما

 (   113، ص  2003 ،)لوكيا            .ولو بشكل جزئي بالمعايير الاجتماعية

 ومن جهة أخرى يرى عدلي طاحون أن مفهوم الدور يستخدم بطريقتين :

ذلك        الأولى: لتصوير المجموع الكلي للسلوك المقبول معياريا للوضع أو المركز

 (113،ص2003 ،)لوكيا                     أن سلوك متوقع قد يصبح دورا.

بأنه عبارة عن نما منظم من المعايير فيما يختص  الأسرييمكن تعريف الدور ومنه 

بسغغغغلوك فرد يقوم بوةيفة معينة في الجماعة، والدور شغغغغيء مسغغغغتقل عن الفرد الذي 

عن         يقوم بهذا الدور، فالفرد هو إما بشغغغغر أما الدور فهو يحدد السغغغغلوك أو يعبر

  الأفعال ويحدد الأقوال.

( أن المفغغاهيم  142ص ، 1996رضغغغغغغغوان) يرى و :المفللاهيم المرتبطللة بللالللدور.2

 الوثيقة الارتباط بمفهوم الدور هي:

 :  توقعات الدور *

ه ذه       المقصغود به ما يفرضغه السغياق الاجتماعي على الأفراد من قواعد سغلوكية 

في        الأخيرة التي تمثل ما يتوقعه أفراد المجتمع من أي عضغغغغو يشغغغغغل موضغغغغعا

 النظام الاجتماعي.

 

 :  تصور الدور*

 غير ذلك ه، أبا كان أو مدرسغغغا أووالمقصغغغود به الصغغغورة التي يكونها الفرد عن دور

 وقد تتطابق هذه الصورة مع توقعات الدور أو لا تتطابق معها.

 : قبول الدور*
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    أو تصغغغغغغوراتهم، فقد يحبونها أو يكرهونها  همخيرين بتوقعاتسغغغغغغواء تحددت أدوار الآ

 لآخر لأدوارهم .وقد لا يكترث البعض ا

 :أداء الدور *

 .وهي السلوكيات الحقيقية التي يقوم بها الفرد والمرتبطة بدوره 

 : الوضع أو المركز*

وتتمثل العلاقة ، وهو المركز الذي يحتله الفرد في نظام معين Lintonوهو ما عرفه 

بينه وبين الدور في أن دور ووضغغغغغغغع شغغغغغغغخصغغغغغغغين في نفس المجتمع هما متكاملان 

          ومتقغغابلان فكغغل واحغغد منهمغغا سغغغغغغغيتبنى بغغالنظر إلى الآخر السغغغغغغغلوك )أي الغغدور( 

 الذي ينتظره منه الآخر. 

  المكانة:*

التنظيم ، وهي وضع الفرد ومركزه في لذي يشغله الفرد في بناء الجماعةهي المكان ا

                 ويشغغغغغغغير ، الأب، المرأة القيغغغغاديغغغغة ،، ربغغغغة البيغغغغتالاجتمغغغغاعي مثغغغغل مركز الأم

وكل مكانة تتصغغل  عضغغهما بشغغدة،ب)يوسغغف عيسغغاني( بأن الدور والمكانة مرتبطان ب

  (139،ص1991)مرسي،                            .بشكل خاص مع عدة أدوار

تتكون الجمغغاعغغة الزواجيغغة من مكغغانتين أسغغغغغغغغغاسغغغغغغغيتين: إحغغداهمغغا مكغغانغغة الزوج و

(Husband Position( والثانية مكانة الزوجة ،)WifePosition وترتبا بكل ،)

فالرجل  ،تسغغغغمى دورا لهاوتناط بمن يشغغغغغلها  منهما مسغغغغؤوليات أو واجبات وحقوق

مسغغغؤوليات الزوج ( أي يقوم بHusband Roleيشغغغغل مكانة الزوج و يؤدي دوره )

             (Wife Role) ويحصغغغغل على حقوقه، والمرأة تشغغغغغل مكانة الزوجة وتؤدي دورها

 أي تقوم بمسؤوليات الزوجة وتحصل على حقوقها.

على         يختلفون الزوجة، وويتفق النا  في كل زمان ومكان على مكانة الزوج و

      وج ة الزنهم، فمكغغانغغوزمغغادوريهمغغا، بحسغغغغغغغغب الأعراف السغغغغغغغغائغغدة في مجتمعغغاتهم 

مجتمع والزوجغغة في الجمغغاعغغة الزواجيغغة عغغالميتغغان ودوريهمغغا محليغغان، يختلفغغان من 

تجعل الرجل يشغغغغغغغغل  ن العوامل البيولوجية هي التيلآخر، ومن زمان إلى زمان لأ

 مكانة الزوجة في جميع المجتمعات وكل العصور.تشغل المرأة مكانة الزوج، و
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 واجتماعية، تحدد مسغغغغغغغؤوليات الزوجة فتشغغغغغغغكله عوامل ثقافية وأما دور الزوج أو 

الدين والعادات والتقاليد والقوانين الأخلاق وحقوق كل منهما مسغغغتمدة من الأعراف و

 (139،ص1991)مرسي،                   وغيرها من مكونات الثقافة في هذا المجتمع. 

تغيرت معايير هذا المجتمع و  وقد تختلف في المجتمع الواحد من زمان إلى زمان إذا

 (140،ص 1991،)مرسي                                    ةروفه الثقافية. 

 :توقع الدور*

ويتأثر دور الزوج أو الزوجة بشغغغغخصغغغغية كل منهما ومفهومه عن نفسغغغغه وتصغغغغوره  

         لغغغدوره، وفهمغغغه لمغغغا هو متوقع منغغغه، ومغغغا هو متوقع من الزوج الآخر، من خلال 

ما أكتسبه في عملية التنشئة في البيت والمدرسة والمجتمع نوا تعرض له من خبرات 

  ونماذج، وما حصله من معلومات عن الواجبات والحقوق في الدورين.

 :(Role Discrepancy)تباين الدور*

الفرق بين الدور الذي يسغغغلكه الشغغغخص فعلا والدور المتوقع منه كما يحدده المجتمع  

فيظهر الشغغغغقاق والصغغغغراع بينهما   ،أو الدور المتوقع منه كما يتصغغغغوره الزوج الآخر

             لأن وجود التبغغغاين في التوقعغغغات يعني أن أحغغغد الزوجين أو كليهمغغغا لا يحصغغغغغغغغغل 

                                                 الزوج الآخر أو لا يقوم بالواجبات كما يتوقعها الآخر. على الحقوق التي يتوقعها من

 (142،ص1991،)مرسي

          فغغغإذا اتفق كغغغل من الزوجين على مغغغا هو متوقع منغغغه، ومغغغا هو متوقع من الآخر

فإنهما يتفاعلان تفاعلا  ، وقام بواجباته نحو الزوج الآخر،هيعلوقبل دوره المفروض 

 قوقه.ويحصل منه على ح ويتعاون كل منهما مع الآخر، ،إيجابيا

 

 :صراع الأدوار*

وقد يشغغعر أحد الزوجين أو كلاهما بضغغغوط نفسغغية وتوترات بسغغبب غموض الدور  

أو بسغغغغغغغبب كثرة مطالب الدور وعدم  المطلوب منه وعدم تيقنه مما هو متوقع منه،

الذي يعوقه  Role Conflictفيقع في صغغراع الدور  الأهم فالمهم،قدرته على تحديد 

 (141،ص 1991،)مرسي   عن القيام بهذا الدور وغيره من الأدوار المطلوبة منه.
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          وينشغغغغغغغأ غموض توقعات الدور المطلوب من الزوجاالزوجة عن عدم فهمه واجباته

         أو عدم كفاءته  ،تة عن هذه الواجباوحقوقه، أو حصغغغغغغوله على معلومات مشغغغغغغوشغغغغغغ

            هغغل هو المتوقع منغغه  في القيغغام بهغغا، ممغغا يجعلغغه مترددا غير واثق ممغغا يقوم بغغه:

( "الصراع   Grossأو عندما تتعارض توقعات الدور عنده، ويقع فيما يسميه ) ،أم لا

 (.Intra-Rôle Conflict)   "داخل الدور

الزوجين أو كليهما بسبب تعدد الأدوار التي تقوم أما عندما تكثر التوقعات من أحد 

(  Gross وكثرة الواجبات المطلوبة منه وتعارضها، فيحدث ما يسميه ) بها،

حيث يشعر الزوج أو الزوجة  ( Inter-Roles Conflict)"الصراع بين الأدوار

ا بالعجز عن التنسيق بين هذه الأدوار ولا يقدر على تحقيق المتوقع منه في كل منه

 لنفسي أو الأمراض السيكوسوماتية.فيتوتر ويقلق وقد يعاني من الاضطراب ا

 : تعلم الأدوار*

 بحيث يعرف  قوق الزوج والزوجة،حيعُل ٍّم كل مجتمع أبناءه من الجنسغغغغغغغين واجبات 

في كل منهم ما هو متوقع منه، وما هو متوقع من الآخر بحسغغب المكانة التي يشغغغلها 

          و يلُزم كل شغغغغغغغاب يشغغغغغغغغل مركز الزوج بواجباته حتى يحصغغغغغغغل ، جماعة الأسغغغغغغغرة

 وكل شابة تشغل مركز الزوجة بواجباتها حتى تحصل على حقوقها. على حقوقه،

 (140،ص1991،)مرسي 

لأن حقوق الزوج  ولا يوجغغغد دور الزوج في أي مجتمع إلا بوجود دور الزوجغغغة،

الزوج، ولا يحصغغغغغغل أي منهما وحقوق الزوجة واجبات على  واجبات على الزوجة،

وهذا ما يجعل المفاضغغغغغلة بين الدورين  على حقوقه إلا إذا قام الزوج الآخر بواجباته،

 فهما وجهان لعملة واحدة. مستحيلة،

 الأدوار: أنواع.3

 Functionalوتنقسغغغغغغم الأدوار في جماعة الأسغغغغغغرة حسغغغغغغب علم الاجتماع الوةيفي

Sociologie :إلى قسمين 

هدفها تمثيل الأسغغغغغغرة في كل الأمور  :( Instrumental Rôles*أدوار وسغغغغغغيلية )

 خارج البيت، خاصة في العمل وكسب الرزق وهي مٌناطة بالزوج.
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عن           : هدفها تماسغغك الأسغغرة والتعبير (Expressive Rôles*أدوار تعبيرية 

 الرعاية والحماية والمسغغغغغغغاندة وتشغغغغغغغمل تغذية الأطفال ورعايتهم وتوفيرالعواطف و

 لأمن وتناط بالزوجة.        الراحة وا

 توزيع المسؤوليات على الأدوار الأسرية:.4

ساوي على أدوار يقوم التفاعل الزواجي الايجابي على توزيع مسؤوليات الأ سرة بالت

لا               الزوجة في الواجبات والحقوق، مع المحافظة على تغاير الأدوارالزوج و

تتطلب التغاير في  ،ن ديناميات جماعة الأسغغرةلأوعلى تكاملها لا توازيها،  بهها،تشغغا

كل       المرأة تجعل مهمات تشغغغغغغغابه بينها، ولان طبيعة الرجل والأدوار أكثر من ال

 (144،ص1991،مرسي)             منهما في الأسرة تكمل مهمات الآخر .

من          فمساواة الأدوار في جماعة الأسرة لا تعني التشابه العيني في واجبات كل 

الزوجين، بقدر ما تعني التكافؤ في الجهد الذي يبدله كل منهما في أداء واجباته، وفي 

فهي مسغغغغاواة معنوية أكثر منها مماثلة ، ها من الزوج الآخريعلالحقوق التي يحصغغغغل 

 يقوم بها كل منهما.في طبيعة الأعمال التي 

 (96،ص1980،)الخولي

اط بغغغغالزوجين في أربعغغغغة أنواع هي: وتتلخص مسغغغغغغغؤوليغغغغات الأسغغغغغغغرة التي تنغغغغ

 (145،ص1991،مرسي)

 .رعاية حقوق الزوجين و إشباع حاجاتهما 

 .أعمال البيت وتدبير شؤون الأسرة 

 .تربية الأطفال ورعايتهم حتى يكتمل رشدهم 

  وتحسين ةروف معيشتها.كسب الرزق وتوفير حاجات الأسرة 

وتتطلب ديناميات الجماعة في الأسغغغغغغغرة أن يسغغغغغغغهم كل من الزوجين في القيام بهذه 

في  بحسب ما هو مهيأ له، وبما يحقق التكامل بينهما  بدرجات متفاوتة، المسؤوليات،

ا ما يعني أن دور الزوج أو الزوجة ليس دورا بسغغغيطا بل ذوه ،تحقيق أهداف الزواج

 أربعة أدوار فرعية: دورا مركبا من

 .دور الزوجية: وتناط به واجبات نحو الزوج الآخر 
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 دور البيت: وتناط به الأعمال المنزلية. 

 دور الأب أو الأم: وتناط به تربية الأولاد. 

 :وتناط به كسب الرزق وتوفير حاجات الأسرة. دور العمل 

ساوي، بينما تزداد ويتقاسم الزوجان مسؤوليات الحقوق الزوجية وتربية الأطفال بالت

مسغغغغغؤوليات الزوجة على مسغغغغغؤوليات الزوج في الأعمال المنزلية إذا كانت لا تعمل 

وتزداد مسغغغغغغغؤوليات الزوج على الزوجة في الكسغغغغغغغب والإنفاق على  خارج البيت،

والجدول الموالي يبين توزيع ، الأسغغغغغغرة سغغغغغغواء كانت تعمل خارج البيت أو لا تعمل

عمل فيها الزوجة ربة بيت ونجد فيه أن مسغغغغؤوليات المسغغغغؤوليات في الأسغغغغرة التي ت

الزوجين مشغغغغغغغتركة في الحقوق الزوجية وتربية الأطفال في حين تزداد مسغغغغغغغؤولية 

 نفاق.ومسئوليات الزوج في الكسب والإ الزوجة في الأعمال المنزلية،

 

 

 ( توزيع مسؤوليات الأسرة على الزوجين عندما تكون الزوجة ربة بيت02جدول )

 الزوج الزوجة المسؤوليات   

 حقوق الزوجية

 أعمال البيت

 تربية الأطفال

 كسب الرزق و الإنفاق

×× 

××× 

×× 

× 

×× 

× 

×× 

××× 

 مسؤولية رئيسية)×××(   مسؤولية مشتركة   )××(     مسؤولية مساندة و مساعدة)×(

 (146،ص1991،المصدر: )كمال مرسي                                      

نجغد فيغه أن مسغغغغغغغؤوليغات  ،البيغتأمغا عنغدمغا تكون الزوجغة تعمغل مع الزوج خغارج 

تربية الأطفال، بينما تزداد  أعمال البيت، الزوجين مشغغغغغغغتركة في الحقوق الزوجية،

فهو من الناحية الشرعية مسؤول عن الإنفاق  مسؤوليات الزوج في الكسب والإنفاق،

 ل الموالي يوضح ذلك:لجدواكانت الزوجة تعمل أو لا تعمل، و سواء
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    الزوجة تعمل  توزيع مسؤوليات الأسرة على الزوجين عندما تكون :(3جدول رقم)

 ت.مع الزوج خارج البي

 

 

 

 الزوج الزوجة المسؤوليات   

 حقوق الزوجية

 أعمال البيت

 الأطفالتربية 

 كسب الرزق و الإنفاق

×× 

×× 

×× 

× 

×× 

×× 

×× 

××× 

 مسؤولية رئيسية)×××(مسؤولية مشتركة              )××( مسؤولية مساندة و مساعدة    ×()

 (147،ص1991المصدر: )كمال مرسي                                   

و يتغغأثر التفغغاعغغل الزواجي بكفغغاءة كغغل من الزوجين في القيغغام بهغغذه الأدوار الأربعغغة 

و أهدافها متماسغغكة مترابطة، إذا كان كل حيث يتعاون الزوجان، وتتحرك الأسغغرة نح

منهما كفء في أداء مسغغغغغغغئولياته الزوجية والبيئية والأمومية )أو الأبوية( وكسغغغغغغغب 

وتتفكك  ،الرزق في حدود ما هو متوقع منه، بينما يتنافس الزوجان ويتصغغغغغغغارعان

  اتهحدهما غير كفء في أداء مسئوليأالأسرة ويكثر فيها الشقاق، إذا كان كل منهما أو 

 في الأدوار الأربعة.

 يتطلب العدل في توزيع المسؤوليات في الأسرة الآتي:توزيع المسؤوليات: .1

 من باب التعاون قيام الزوجة بالأعمال المنزلية إذا كانت لا تعمل خارج البيت، .1

              شغغغغغغغيغغغا مع العرف السغغغغغغغغغائغغغد في المجتمعاوتمغغغ - على البر والتقوى - مع الزوج

 تتكامل الأدوار في تكوين البيت الصالح.وحتى 

 البيت مل مع الزوج خارجإذا كانت الزوجة تع قيام الزوجين معا بالأعمال المنزلية، .2

على               كل حسغغب قدراته ومهاراته هما التعاون المتكافئ في هذه الأعمال،يعلف

 أن يضحي كل منهما في سبيل الآخر دون استغلال أو جَوْر.
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   - سغغغغغغغواء كانت الزوجة عاملة أو غير عاملة –الزوجين في تربية الأولاد  تعاون.3

فتربية الأطفال في زماننا ، لا يفضغغلهلأن دور كل منهما في التربية يكمل دور الآخر و

فقد تبين من الدراسغغغات  حتى ولو كان الأطفال صغغغغاراً، لا تقوم على الأمومة وحدها،

 ل وفي مساندة دور الأم في التربية.أن دور الأب أساسي في تربية الأطفا

حل" صغغغغغراع الدور"أو" صغغغغغراع الأدوار" الذي قد يتعرض له أحد الزوجين بقيام .4

لتخفيف ما يعانيه من ضغغغغوط نفسغغغي  الزوج الآخر بمسغغغاعدته في بعض المسغغغئوليات،

ات فلو كانت الزوجة تعاني من صغغغراع الأدوار لكثرة الواجب بسغغغبب صغغغراع الأدوار،

 ولعب دور الأم أو ربة البيت في بعض المواقف،، منها، وسغغغغغغغاعدها الزوجالمطلوبة 

 سهم في حل الصراع.أخفف عنها ضغوط هذه الواجبات، و

هما المفاضغغغغغلة بين الأدوار، وتقديم يعلأما يحدث صغغغغغراع الأدوار للزوجين، ويكون 

 (146،ص،1991)مرسي                          .الأهم على المهم لحل الصراع

 (164،ص1991ي،مرس) مسؤولية الزوج:.2

         ه النا  يعلول شغغغغغغغرعا عن إعداد بيت الزوجية، وتجهيزه بما تعارف ؤالزوج مسغغغغغغغ

في زمانه من أثاث وأدوات، والزوجة ملزمة شغغغغغغغرعا بالإقامة فيه مع زوجها، ولا 

ها وتوفير كل ما تحتاج إليه في يعلتخرج منه إلا بإذنه، وهو مسغغغغغغغؤول عن الإنفاق 

، وهي غير مسغغغغؤولة عن الإنفاق على نفسغغغغها شغغغغتها ما دامت قائمة في هذا البيتمعي

 ترعاية بي –جب الشغغغغغغغرع للزوج في القوامة أوو ،ولو كانت ذات مال          حتى 

توفير ما يجعله بيتا صغغغغغالحا للسغغغغغكن والاسغغغغغتقرار فيه له ولزوجته           الزوجية 

ن صغغغغلاح بين الزوجية في نظافة وترتيب وأولاده، فالزوج مسغغغغؤول  قبل الزوجة ع

يل وغي ية التي تسغغغغغغغتقيم الحياة روتنظيم وطب  وكنس وغسغغغغغغغ ها من الأعمال المنزل

 ولا يستقر بيت الزوجية إلا معها.      الزوجية إلا بها 

 (177،ص1991،:)كمال مرسي تأثير عمل الزوج

ونجاحه فيه يجعله التأثير متبادل بين عمل الزوج وتفاعل الزواجي فرضاه عن عمله 

مهيأ للتعاون مع زوجته ومودتها، ورضا الزوج عن زوجته ووافقه معها يجعله يقبل 

على عمله أو دراسته ويشجعه على زيادة الإنتاج ومن هنا كان اهتمام الإدارة العلمية 
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تاج وت حسغغغغغغغين الجودة بالظروف الاجتماعية للموةفين والعمال من اجل زيادة الإن

وكان اهتمام المرشدين النفسيين في إرشاد الزواجي لمساعدة  ،وادثوالوقاية من الح

الأزواج على النجاح في العمل والتوافقي معه من أجل اسغغغغغتقرار الأسغغغغغرة وترابطها 

، فنجاح الزوج في عمله يجعله (Piotrkowiski et al 1986 وعلاج مشغغغغغغاكلها )

له في الأسغغرة فيشغغعر راضغغيا على نفسغغه وواثقا فيها وتنعكس هذه المشغغاكل على تفاع

 بالكفاءة في الإنفاق علها ورعاية شؤونها وأداء واجباته الزوجية الأخرى .

أما عندما يكون نجاحه في العمل على حساب مسؤولياته الزوجية أو رعايته لأطفاله 

خاصغغغغغة والتفاعل  فسغغغغغوف يؤثر عمله تأثيرا سغغغغغلبيا على التفاعل الزواجي فبصغغغغغفة

ينشغغغل الزوج بعمله أو تجارته فترات طويلة ولا يعود  ، فعندماالأسغغري بصغغفة عامة

 وإن زاد في الإنفاق على الأسرة  ،وم أو الراحة لا يكون زوجا ناجحاإلى البيت إلا للن

سيئة لطغيان دوره في العمل على  ووفر لها كل حاجياتها المادية، لأن الآثار الجانبي 

 الذي يجمعه . أدواره الأخرى تضر بالأسرة أكثر مما يصلحه المال

مل يجعل الزوج متوترا ففي دراسغغغغة على ضغغغغباط الشغغغغرطة وجد أن الإرهاق في الع

، ويجعل المناخ النفسغغغغغي في الأسغغغغغرة سغغغغغيئا ويؤدي إلى الأمراض سغغغغغريع الغضغغغغغب

 (Piotrkowiski et al 1986 والانحرافات  )

 وفي دراسة أخرى على زوجات البحارة والعسكريين وسائقي الشاحنات والقطارات

وجد ارتباط سغغلبي بين الرضغغا في الزواج والسغغاعات التي يقضغغيها الزوج في العمل 

ووجود خلافات زوجية كما أشغغغغارت زوجات لهذه الدراسغغغغة إلى معاناتهن من التوتر 

والقلق والأمراض السغغيكوسغغوماتية بسغغبب غياب أزواجهن سغغاعات طويلة في العمل 

 .( Lamb 1982)                                                  .خارج البيت

وفي دراسغغغغغة ثالثة وجدت علاقة موجبة بين طول سغغغغغاعات عمل الأب ومشغغغغغكلات  

التوافق عند الأطفال في البيت والمدرسغغغغغغغة، فكلما زادت سغغغغغغغاعات عمل الأب زادت 

أعراض الاكتئاب والضغغغغغغعف والتحصغغغغغغيل الدراسغغغغغغي عن البنات، وزادت أعراض 

روب من المدرسغغة عند الأولاد، وأشغغارت نتائج بعض العدوان وعدم الاسغغتقرار واله

أو أكثر له علاقة  رهذه الدراسغغات إلى أن غياب الأب عن البيت تسغغعة شغغهو   نتائج 
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بتأخر الأطفال في النمو العقلي والنضج الانفعالي وسوء توافقهم النفسي والاجتماعي 

 ( Piotrkowiski et al 1986 )  .                     واضطراب علاقتهم بأمهم

كما يؤدي عمل الزوج إلى مشغغغغغغغكلات زوجية عديدة إذا كان الراتب قليلا ومطالب 

كانت مطالب العمل أكثر من وقت العمل الرسغغغغغغغمي، مما يعرض  الزوجة كثيرة أو

          الزوج لصغغغغغغغراع الدور أو صغغغغغغغراع الأدوار، أو ما يجعله ينقل مشغغغغغغغاكله في العمل 

غضبه           جته وأولاده قد يكونون )كبش فداء( يصبإلى البيت فسوء علاقته بزو

 .هميعل

 (165،ص1991،)مرسي                                 : مسؤولية الزوجة.3 

 الأعمغغال المنزليغغة في بيغغت الزوجيغغةاختلف الفقهغغاء حول مسغغغغغغغؤوليغغة الزوجغغة عن 

ية الزوج عن العمل  بل مسغغغغغغغئول نه من واجباتها الشغغغغغغغرعية في مقا          فالبعض يرى أ

ه يعلواسغغغتدلوا على ذلك تقسغغغيم الرسغغغول صغغغلى الله  ،زقخارج البيت في كسغغغب الر

  ايعلفوجه فاطمة إلى خدمة البيت، و رضي الله عنهما، علىوسلم العمل بين فاطمة و

 إلى العمل والكسب خارج البيت.

أما فقهاء المالكية والحنفية والحنابلة والشغغغغافعية فيتفقون على أن أسغغغغا  عقد الزواج 

وبذل          الاسغتمتاع المادي والنفسغي المتبادل بين الزوجين، وليس فيه الاسغتخدام 

المنافع، وعلى الزوج أن يقوم بما يحتاجه البيت من أعمال، والزوجة تتولى الترتيب 

 والتدبير فقا.

يعني أن أكثر فقهاء المسغغغغغغغلمين متفقون على أن قيام الزوجة بالأعمال المنزلية وهذا 

ه يعلوما تعارف  ولكن من باب التعاون بين الزوجين، ليس من واجباتها الشغغغغغغرعية،

ون ؤفهي أقدر من الرجل على إدارة شغغغغ، النا  في المجتمع، ويتفق مع طبيعة المرأة

             ول عن مسغغغغغغغاعدتها ومشغغغغغغغاركتهاؤج مسغغغغغغغومع هذا فالزو، وتربية الأطفال المنزل،

 في هذه الأعمال.

إذا أرادت أن  أما دور الزوجة في العمل خارج البيت ضغغغغغغغرورة اجتماعية أيضغغغغغغغا،

أو لرفع مكانتها  تعاون زوجها في الإنفاق على الأسغغغغرة لسغغغغد حاجياتها الضغغغغرورية،

اء وتطوير الاجتماعية، وتحسغغغغغغغين ةروف معيشغغغغغغغتها، والإسغغغغغغغهام مع زوجها في بن
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ستمتع بحياتها،أإضافة إلى ، مجتمعها سية إذا أرادت أن ت وتحقق ذاتها  نه ضرورة نف

 في العمل خارج البيت.

يكون على حسغاب أدوارها ولا يمنع الشغرع الإسغلامي الزوجة من العمل، بشغرط ألا 

 .المنزلية والأموميةالزوجية و

ار بتفضغغيل زوجها وأولادها والزوجة مهيأة نفسغغيا واجتماعيا لأن تحل صغغراع الأدو

       بالمائة  77وبيتها على عملها ففي دراسغغغغغغغة على المرأة العاملة في الكويت أشغغغغغغغار 

من الكويتيين إلى أن عمل المرأة يأتي في المرتبة الثانية بعد مسغغغغغغغؤولياتها في البيت 

         ( وفي دراسغغغغغغغة على المرأة العاملة 1986)وتربية الأولاد ورعاية الزوج الجرداوي 

في مصغغغغغغغر اتفق الأزواج والزوجات من الموةفين على أن الأعمال المنزلية وتربية 

على             ( وفي دراسة 1982) آدم الأولاد في مقدمة مسؤوليات الزوجة الموةفة

عداد لترك العمل  كا وجد أنهن على اسغغغغغغغت إذا     الموةفات غير المنجبات في أمري

خيرن بين الإنجاب والعمل أو تعارضت مسؤوليات العمل مع الولادة وتربية الأطفال 

Rascke (1986 وفي دراسغغغغغغغة أخرى أشغغغغغغغار )بالمائة من طالبات الجامعة في  67

وفي دراسة ثالثة        أمريكا أيضا إلى أن وضيفة المرأة الأساسية هي الزوجة والأم

علقن أهمية كبيرة على الزواج وتكوين الأسغغغغغغغرة طالبة دكتوراه تبين أنهن ي 48على 

)          ولو خيرن بين الزواج والدراسغغغغغغغة لفضغغغغغغغلن الزواج أولا ثم الدراسغغغغغغغة ثانيا

             ( ويؤثر عمغغل الزوج والزوجغغة تغغأثيرا إيجغغابيغغا إذا نجح كغغل منهمغغا 1986الجرداوي 

 .خرىالعمل ومسؤوليات الأدوار الأ في تحقيق التوازن بين مسؤوليات

 (174،ص1991،)كمال مرسي                                                

 (74،ص2008)الجهني،              :تجاه الأبناء والأسرةامسؤولية الزوجين .4

يعتني و ،ونهاؤالزوج يعتبر رئيس الأسغغغغغغرة، فهو الذي يشغغغغغغرف على شغغغغغغ /إن الأب 

 ، وتتطلب هذه القيادة أن يسغغعى الزوج إلى خير الأسغغرة، وإسغغعاد عناصغغرها بأولادها

عن       فالرجل راع في أهله ومسؤول (وحمايتها من الانزلاق إلى التفكك والانهيار 

 .)رعيته 
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 حو الابن من الرعاية الاجتماعية كما تقوم علاقة الأب بالابن على مسغغغغغؤولية الأب ن 

   بن من احترام وطاعة ما يقابل ذلك من قبل الإو ،ديةالنفسغغغغغغية والاقتصغغغغغغا ،الصغغغغغغحية

تجاه حماية ابنة في مسؤولية الأب تتمثل علاقة الأب بالإو ،وإسهام في البناء الأسري

 .البنت ومساعدتها حتى بعد الزواج

كما أن العلاقات والاتجاهات المشغغغغغغبعة بالحب والقبول والثقة من قبل الأب تسغغغغغغاعد 

أما       للنا ة تجعل منه شخصا محبا للغير ومتقبلا وواثقا الطفل على النمو بصور

       كغغالحمغغايغغة الزائغغدة أو الإهمغغال الزائغغد والتسغغغغغغغلا  ،العلاقغغات والاتجغغاهغغات السغغغغغغغيئغغة

كل ذلك يؤثر  ،ترتيبهحسغغغغب حد الجنسغغغغين على الآخر أو طفل على طفل أتفضغغغغيل و

 .) 1998زهران ، ( .   تأثير سلبيا على النمو النفسي وعلى الصحة النفسية للطفل

الإرضغغغغغغغاع من المراحل الهامة في حياة المرأة حيث يتوقف عليها و مرحلة الحمل و

حياة طفلها المسغغغغتقبلية، و حياتها الصغغغغحية فيما بعد ويقع على الزوجة في هذه الفترة 

، غذائيا وملبسغغغيا بالطريقة الصغغغحيحة كثيرة منها العناية بنفسغغغها صغغغحيا مسغغغؤوليات

بعد ذلك  هوينه وهو جنين ويسغغغغغغغتمر تأثيرها عليتك بدايةمن على الطفل لتأثير ذلك 

مما يلعب دورا كبيرا في احتفاة كلا من الأم  ،طول فترة نموه، وحتى إكمال النضغغغج

 .و شباب المستقبل بصحتهم وحيويتهم و قدرتهم على العمل والإنتاج

                                            &) , Grych  1992 (Fincham . 

مراحل النمو لحضغغغانة واوم بدورها فيما يتعلق بالرضغغغاعة ووعلى الزوجة الأم أن تق

بصغغغغغفة مباشغغغغغرة عن تقويم لسغغغغغان الطفل، وتلقينه المبادئ  المسغغغغغؤوليةالأولى، فهي 

، وهي التي تقوم ) 2003 (حسغغغغغغين رشغغغغغغوانالإنسغغغغغغانية الأولى والتراث الاجتماعي 

و متغغابعغغة النغغاحيغغة الصغغغغغغغحيغغة لهم من حيغغث إعطغغاء  بغغإطعغغامهم، وتغيير ملابسغغغغغغغهم،

نظغغافتهم  ىالمحغغافظغغة علو ،جراءات الوقغغايغغة من الأمراضالتطعيمغغات أو إتبغغاع إ

    الشغغغغخصغغغغية وتمريضغغغغهم عند الإصغغغغابة بالأمراض وتوفير الأمان لهم داخل المنزل 

               وخغغغارجغغغه، واللعغغغب معهم لتنميغغغة قغغغدراتهم العقليغغغة، وإهمغغغال الأم لأي مسغغغغغغغؤوليغغغة 

 .بن باقي حياتهلى عواقب خطيرة قد يعاني منها الإمن هذه المسؤوليات يؤدي إ
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  Herber &  (Sluckin,1991)  (1994نيفين حاف  ،  (                      

   الغذائية  ،لصغغغغحية، اولا يقتصغغغغر دور الأم على القيام بمسغغغغؤوليات الرعاية الجسغغغغمية

  تمتد المسغغغغغؤوليات إلى الرعاية التربوية والنفسغغغغغية لهمولكن ، الملبسغغغغغية للطفل فقاو

، مع التأكيد على أن عملية التعليم التي ) 1994مريم سغغغليم ،( ،) 1985عزة كريم ،(

تقوم بها الأم لا تتم في صغغورة نصغغيحة شغغفهية وإنما يجب تقديمها في صغغورة أمثلية 

 .سلوكية تقوم بتطبيقها أمامه حتى يتأصل به السلوك المطلوب 

  لأسرتهاالتغذية الغذاء و إعدادعن تحضير و الأولىوالزوجة هي المسؤولة بالدرجة 

وتهتم بتكوين الواجبات المتزنة  الأسغغغغغغغرةفهي التي تختار الطعام في حدود ميزانية 

من العناصغغغغغر الغذائية  أسغغغغغرتها أفرادواقتصغغغغغاديا، وتسغغغغغعى لتلبية احتياجات  غذائيا

وتهتم بتقديمه بالشغغكل  سغغرتهاأ لأفرادالطرق المحببة المختلفة، و تهتم بطهي الطعام ب

 .الجميل الذي يفتح شهيتهم له

 :كفاءة الزوجين في أداء أدوارهما.5

تعتبر الزوجة كفء في أداء أدوارها إذا توفرت فيها  كفاءة الزوجة في أدوارها: -

 الشروط الآتية:

قوامة الزوج للأسغغغغغرة الرضغغغغغا بواجباتها وحقوقها الشغغغغغرعية في الزواج، وقبول  -1

 ومساعدته في ذلك .

قدرة على القيام بواجباتها الزوجية، والالتزام بدورها الأنثوي، فتكون في أحسن ال -2

 زينة كلما رآها زوجها فيسكن إليها.

القغدرة على الإنجغاب والأمومغة وقبول دورهغا في تربيغة الأطفغال، والقغدرة على  -3

حغغد الزوجين أقيغغام  ROLE PLQYING) يقصغغغغغغغغد بلعغغب الغغدور  لعغغب دور الأب

بمسغغغغؤوليات لا تخص المكانة التي يشغغغغغلها في الأسغغغغرة، فالزوج يلعب دور الزوجة 

دون خلل في  ( عند الضرورةور الزوج في بعض المواقف الأسريةوالزوجة تلعب د

 .دور الأم 
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         المهغغارة في أداء الأعمغغال المنزليغغة، وتقبغغل الغغدور في البيغغت وتوفير مغغا يحقق -4

النفسية الاجتماعية  ،لها ولأطفالها وزوجها الأمن والسكينة، ويشبع حاجاتهم الجسمية

 .والروحية، ويساعدهم على تنمية صحتهم الجسمية والنفسية 

القدرة على تدبير نفقات الأسغغغغغغغرة المالية ومعاونة الزوج في تحسغغغغغغغين مسغغغغغغغتوى  -5

 .ري المعيشة من مالها إذا كانت ذات مال أو راتب شه

القدرة على تحقيق التوازن بين مسغغغغغغغؤولياتها نحو زوجها وأولادها وبيتها ونفسغغغغغغغها  

  (147،ص1991،مرسي )                وعملها دون أن تتعرض لصراع الدور .

 :  كفاءة الزوج في أدواره* 

 يعتبر الزوج كفء في أداء أدواره إذا توفرت فيه الشروط التالية: 

وليات القوامة في الأسرة في الرعاية والإنفاق، وتصريف ؤبمس القدرة على القيام -1

 .أمورها في حدود شرع الله

القدرة على العدل بين زوجاته إن عدد، والعدل بين واجباته نحو زوجته وحقوقه  -2

 ها .يعل

القغدرة على الإنجغاب والأبوة وتقبغل دوره في تربيغة الأطفغال والقغدرة على لعغب  -3

 ورة دون خلل في دور الأب.دور الأم عند الضر

)خاصة        المهارة في أداء الأعمال المنزلية ومشاركة زوجته في هذه الأعمال  -4

على         ول ؤوره في رعاية شغغغغغؤون الأسغغغغغرة فهو مسغغغغغإذا كانت عاملة ( وتقبل د

إشغغغغغباع حاجاتهم الجسغغغغغمية  تحقيق الأمن والسغغغغغكينة لزوجته وأولاده في البيت وعن

 .تنمية صحتهم النفسية والجسمية، الروحية، الاجتماعية، والنفسية

، فيكون في أحسغغغغن الزوجية والالتزام بدوره الذكوريالقدرة على القيام بواجباته  -1

 .، كلما رأته زوجته قادرا على حمايتها ورعايتها هي وأبنائهاصورة

 ى أسغغرته مع حسغغن التدبيروجود دخل عمل أو تجارة أو ممتلكات، يتفق منها عل  -2

       ، ويرفع مكغغانتهم فر لزوجتغغه وأولاده حغغاجغغات معيشغغغغغغغتهمممغغا يو ،والتصغغغغغغغريف

 .في الحياة
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القدرة على تحقيق التوازن بين واجباته نحو نفسغغه وزوجته وأولاده وبيته وعمله    -3

فلا يبالغ في إحداهما ويقصغغغر في الأخرى ولا يقع في صغغغراع الدور أو صغغغراع 

 الأدوار.

 بالأدوار الأسرية:التقصير في القيام .6

 قد يقصر أحد الزوجين في أداء أدواره الزوجية للأسباب التالية: 

 .عدم الرغبة في الدور والاستخفاف بواجباته 

 .نقص الخبرة بالدور والجهل بواجباته وحقوقه 

 ضطراب الانفعالي وسرعة الغضب وعدم القدرة على تحمل المسؤولية.الإ 

 بالزوج الآخر.متناع عن أداء الدور لإضرار الإ 

 .المرض والإرهاق الجسمي 

 .الغياب عن البيت والانشغال عن الأسرة 

باين توقعات كل إ ختلاف الزوجين حول توزيع الواجبات والحقوق في الأسغغغغغغغرة وت

 (143،ص1991،)مرسي                  منهما من الأدوار التي يقوم بها الزوج الآخر.

 الأسرية: المقاربات النظرية المفسرة للأدوار.7

 نظرية الدور:-

ً بمفهوم المركز والوضغغغغغغغعيغغة تبا مفهوم الغغدور في علم النفس الإرإ      جتمغغاعي حغغديثغغا

حيث يرتبا  ،ها الفرد وبنسغغغغغغغق أو نظام اجتماعي خاصليعوالمكانة التي يحصغغغغغغغل 

مثلا           نماذج السيرة وسلوك الفرد داخل هذا السياقرتباطاً وثيقاً بأنماط وإالدور 

لأن        كغالثقغافغة البغدويغة التي حغددت تحغديغدا قغاطعغا طبيعغة الأدوار الاجتمغاعيغة 

لأدوار حيث تسغغغغغغغتمد أهميتها ل أنواعهاالجماعات تتألف على اختلاف  أوالمجتمعات 

في         ومصغغغغغغغادرها وتحديداتها من خلال نظام القيم، المعايير والديانة السغغغغغغغائدة

ولوجيات والثقافة والبيئة التي تميز وتكيف أسلوب حياة هذه المجتمع كما تتأثر بالأيدي

  الجماعة، و بالتالي تخصغغغغغغغص الأفراد واكتسغغغغغغغابهم وتعلمهم لأدوارهم ونشغغغغغغغاطاتهم 

 .وممارساتهم اليومية وفقاً لاحتياجاتهم البيولوجية، النفسية، العائلية والاجتماعية

 (74،ص2007)نفيدسة، 
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 الطبقة الاجتماعيةالجنس وما يحدد هذه الأدوار هو السغغن و (1983 )نورباريشغغير و

نظرية الدور أعطت للجانب النفسغغغغغغغي والاجتماعي ( إن 1969)بيتركالفن وحسغغغغغغغب 

 :هم القضايا التي أثارتها على النحو التاليأيمكن تلخيص و( 1969) أهمية كبيرة ،

نة في الهرم التسلسلي الواجبات المرتبطة بمكانة معييتجسد الدور في الحقوق و أولا: 

 .للبناء التنظيمي

 . إن الارتباط والتناغم والانسجام بين الأدوار يقلل من عوامل التوتر ثانيا: 

خاصة من الكاتب البريطاني أفكارها من الكتابات المسرحية و ستمدت نظرية الدورإ 

  الشغغهير وليم شغغكسغغبير الذي يقول: اا إن الدنيا مسغغرح كبير وأن كل الرجال والنسغغاء 

، يصغغبح الفرد  انطلاقاً من وجهة النظر هذهو ''. ما هم إلا لاعبون على هذا المسغغرح

هذه  وبهذا فهو يمثل  ،يؤدي مجموعة من الأدوار المعينة وفقاً لمجموعة من المواقف

ر عن مقتضغغيات موقف الأدوار التي يؤديها فهي لا تعبر عن سغغلوكه الحقيقي، بل تعب

وإذ ما ترك الاختيار للفرد في تصغغرفاته لقام بسغغلوكات مخالفة لسغغلوك الدور،  ،معين

سلوك يتشكل تبعاً للدور الذي  رغم أنه محكوم ومقيد بدور معين، وبذلك نستنتج أن ال

وبموجب       ووفقاً لموقف معين  ،نا أن السغغغغغغغلوكهو يبين ليؤديه في موقف معين و

تبعاً           معينة  ،ذلك يصغغغغغبح لكل دور مقتضغغغغغيات يتشغغغغغكل أثناء أداء دور معين

بد من مراعاة مقتضيات الأبوة، التي تأتي في مقدمتها لا ف ،لفردا للمكانة التي يشغلها

لدية الواجب تأديتها  لدور الذي  ولذاهكذا دواليك، الأبناء و اتجاهالرعاية الوا فإن ا

   .يؤديه الفرد يشكل سلوكه بطريقة تتناسب وطبيعة الموقف الاجتماعي

 (74،ص2007)نفيدسة،   

 

 :إن نظرية الدور تشتمل على قضايا رئيسية ثلاثة 

ها النظرية لأن السغغلوك يتقرر نوعه عليترتكز تشغغكل أحد الأعمدة التي  :التوقعات -أ

 .الفرد عن دوره المرتقبتبعاً لتوقعات 
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وهو حغالغة من التطغابق بين خصغغغغغغغغائص الفرد والغدور الاجتمغاعي  التملاثلل: -ب  

غير    المرتقب، فعلى سبيل المثال يتوقع المجتمع من الذكر أن يكون قوياً وشجاعاً 

 .أن يصمد أمام المكارهعوبات وآبه بالمخاطر، ويترتب عن ذلك أن يتحمل الص

أن       نعني به هنا أن الدور الذي يؤديه الفرد يقتضغغغغغغغي ماعي:التأييد الاجت -ج   

أو       ذلك عبر نمذجة الأدوار التي يؤديها الآخرون بتأييد الآخرين، و ىيحضغغغغغغغ

يل ، ن يكون دور الفرد على غرار أدوار الآخرينأبعبارة أخرى ينبغي  على سغغغغغغغب

      ن تحيا أبنغغائهغغا بغغالعطف والمودة أالمثغغال عنغغدمغغا تصغغغغغغغبح المرأة أم من المتوقع 

والعناية لأن الآخرين الذي يشغغغغغغاركونها التنظيم الاجتماعي يفعلون هكذا مع أبنائهم 

ولكي لا تتعرض إلى النقد والتوبي  فإنها تحرص على أن تؤدي دورها طبقاً لأدوار 

 (75،ص2007)نفيدسة،                                  . الآخرين بهذا الصدد

 الوظيفية: البنائية النظرية

    أصغغغغحاب ينظر بل ،تطورهاو الأسغغغغرة أصغغغغل عن بالبحث تهتم لا النظرية هذه إن

  الأسغغغرة تطور لتفسغغغير أسغغغاسغغغي محور نهأ على الاجتماعي البناء إلى الاتجاه هذا

 عنها ينتج وما ،المختلفة ووحداته أجزائه بين تجرى عمليات من يتضغغمنه لما وذلك

 .استمراره و لبقائه وةيفية إسهامات من

           الاجتماعي الكيان وبقاء ديمومة في الأسرة وةائف ثرأ بدراسة يهتمون فهم

 الأخرى المجتمع مؤسسات وبقية الأسرية المؤسسة بين الوةيفي الترابا وتوضيح

     الوةائف على ترتكز النظرية فهذه ،أسغغغغرة بدون اجتماعية حياة تصغغغغور يمكن فلا

 .الكبير والمجتمع والجماعة الأسرة وتطور لاستمرار الأسرية والأدوار

   :امنه موضوعات عدة عالج بابرسون" تالكوت الوةيفيين" العلماء أهم ومن

 و فوجغل" "، بغل" كغذلغك" الاجتمغغاعيغغة، التنشغغغغغغغئغغة وعمليغغة الزوجين بين العلاقغة

 " ."ميردوك

 (67 ،ص 1994عرجي،الأ)

 :الإسلامية النظرية



 الفصل الثالث  الأدوار الأسرية

78 
 

            الدور أهمية لإدراكها فائقة عناية الأسغغغغرة أولت الإسغغغغلامية الشغغغغريعة أن لاشغغغغك

 السغغلوك ضغغبا بخصغغوص الاجتماعية، السغغاحة على الأسغغرة تلعبه أن ينبغي الذي

 الأفراد وحماية الموت، بسبب الناتجة للمجتمع البشرية الخسارة وتعويض الجنسي،

 وينطوي ،لاحقا الاجتماعي للاختلاط وتنميتهم العاطفية، حاجاتهم وإشغغباع وتربيتهم

 المؤسغغغغسغغغغة في والمرأة الرجل دور تحديد على الإسغغغغلامية للنظرية التحتي البناء

 وحقوق الزوج واجبات يخص فيما الشغغرعي التكليف تفصغغيل أدق بتعبير وأ العائلية

 الإسغغلامية فالنظرية، ثانيا العائلية المؤسغغسغغة في الأفراد بقية وحقوق أولا، الزوجة

 والعقل بالعلم وتعالى سغغغغغبحانه الخالق رفعه كريما، الإنسغغغغغان كائنا نأب      تؤمن

         الأرض. فغغغغي الاسغغغغغغغغغغتغغغغخغغغغلاف قغغغغابغغغغلغغغغيغغغغة ومغغغغنغغغغحغغغغه والغغغغتغغغغفغغغغكغغغغيغغغغر، والإدراك

 (67،ص1994جي،رع)الأ

 اجتماعية مؤسسة باعتبارها العائلية للمؤسسة ينظر لا الإسلام فإن الحال، وبطبيعة

 لها ينظر بل فحسغغغغب، الأفراد موت نتيجة الحاصغغغغلة البشغغغغرية الخسغغغغائر لتعويض

 الجيغغل ممتلكغغات خلالهغغا من تنتقغغل ،متحرك لعغغالمٍّ  اسغغغغغغغتقرار محطغغة بغغاعتبغغارهغغا

 ومحطة ،الشغغغغرعية والوصغغغغية الإرث طريق عن اللاحق الجيل إلى        السغغغغابق

سببية النسبية المحرمات إعلان طريق عن الأفراد انساب وتثبيت فحص  الناتجة وال

 على الإسغغلام حث فقد بالنسغغب الإقرار وجواز بآبائهم، الأولاد وإلحاق  الزواج عن

 الإنفاق ووجوب والأولاد، الوالدان وهم والفروع، الأصغغغغغول على الإنفاق وجوب

 وهو والدخول بالعقد تتملكه أوليا ماليا حقا لها صغغغغغغغمم فالإسغغغغغغغلام الزوجة، على

ً  الصداق، ً  وحقا  .والتمكين الطاعة ثبوت النفقة مع وهو          آخر ماليا

  الأبوان ويتحملها الحضغغانة وحق الزوج، نفقتها ويتحمل الرضغغاعة، حق ووجوب

 إعالة شغغغغغرعا هيعل يجب والإنتاج التكسغغغغغب على القادر البالغ الرجل أن والمدار

 التكسغغغغغغب عن عاجزان الأبوين لأن علوا، وان وأبويه نزلوا وان وأولاده زوجته

 لشحن محطة العائلة كانت وإذا ،لمعاوضتها والزوجة لقصورهما والأولاد لسنهما،

 مركز الوقت نفس في فإنها الإجتماعي، الإنتاج لتنشغغغغغغيا وقاعدة العملية الطاقات

 لتهذيب ومكان والرحمة، والعطف والحنان كالحب العاطفية الحاجات لإشغغغغغغغباع
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 للساحة الخروج قبل الأساسية المعارف لتعلم ومسرح                الجنسي السلوك

 الأخلاقية. والقيم والتقاليد والعادات والأعراف كاللغة الاجتماعية،

 في  والمساهمة والإنتاج للعمل الصالح الاجتماعي الفرد خلق في تساهم إذن فالعائلة

 (6 8،ص1994 عرجي،الأ )       .والسياسي للمجتمع الاقتصادي النظام بناء
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 جراءات المنهجية للدراسةالإ          

 تمهيد 

 . المنهج المتبع1

 .حدود الدراسة2

 .مجتمع الدراسة .3

 :الدراسة الاستطلاعية.  4

 *أهداف الدراسة الاستطلاعية   

 *إجراءات الدراسة الاستطلاعية    

 الدراسةأدوات .5

 المعتمدة في الدراسة الأساليب الإحصائية.6

 

 تمهيد:

إلى           بعد التطرق إلى الجانب النظري من خلال الفصغغول السغغابقة، نصغغل الآن 

إذ يعتبر هذا الأخير وسغغيلة هامة جدا من وسغغائل جمع البيانات عن  ،الجانب الميداني

ما وبصغغورة منهجية، كما أنها طريقة لدعم الدراسغغة النظرية أو نقدها  اجتماعيواقع 

والجانب التطبيقي،     فهو يمثل جسغغغغغر انتقالي بين الجانب النظري  أو نقد جزء منها
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وكذا  سغغغغغغغنقدم من خلاله جملة من الإجراءات المنهجية للدراسغغغغغغغة الاسغغغغغغغتطلاعية،

مجتمع الدراسغغغغغة والأسغغغغغاليب  ،منهجعة لتحقيق أهداف الدراسغغغغغة من الخطوات المتب

 .الإحصائية المستعملة في معالجة البيانات

  .المنهج المتبع:1

الطريقة التي يسغغغغغغغلكها الباحث في الإجابة على الأسغغغغغغغئلة التي تثيرها المنهج يعتبر  

 من         منظمة مجموعة عن عبارةهو و (30ص 2011) غرابية ،.مشكلة البحث"

 المناهج هذه تسغغغغغغتخدم(.  466 ص 2006، أنجر )  هدف لبلوي تسغغغغغغعى العمليات

 الدراسة. وموضوع طبيعة حسب على

اقتضغغغغغت الضغغغغغرورة المنهجية الاعتماد على المنهج الوصغغغغغفي في هذه الدراسغغغغغة ف  

         اسغغغغغغغتخغغدمنغغا فيغغه مجموعغغة من التقنيغغات في جمع البيغغانغغات، وجمع معلومغغات دقيقغغة

    حسب ما أشار إليهالمنهج الوصفي فاسة، جل فهم وتحليل وتفسير متغيري الدرأمن 

يهدف إلى دراسغغغغغغغة الحقائق الراهنة  "عناصغغغغغغغر البحث"في كتابه  (1976) يثنيو

من           المتعلقة بطبيعة ةاهرة، أو موقف، أو مجموعة من النا ، أو مجموعة 

 الحصغغغغغغول على معلومات كافية و الأحداث أو مجموعة من الأوضغغغغغغاع وذلك بهدف

لخروج باستنتاجات حول موضوع الدراسة ل ،(227،ص2007)كشرود، عنها"دقيقة 

 الحالية.

 :التالية الوصفية الدراسات أنماط أيدينا بين الموجود البحث ويتضمن

  :المسحية الدراسة *

الأدوار  الضغا المهني، مجالي في السابقة الدراسات على والهدف منها الاضطلاع

 اسغغغتخدام وبقصغغغد دراسغغغتها، المراد الظاهرة عن المعلومات جمع بقصغغغد الأسغغغرية،

 أوجهعن  الكشف أجل من وكذا للدراسة، جيدة فروض صياغة في السابقة البيانات

 .الحالية الدراسة مع السابقة النتائج وأوجه الاختلاف في تفاقالإ

 جوانب بين المقارنة عن للكشف إحصائية، طرق باستخدام :المقارنة الدراسة *
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 .الفروق لدراسة المناسبة الإحصائية المعادلات وهذا بناءا على والاختلاف، التشابه

 معاملات في والمتمثلة إحصغغائية، طرق إلى الاسغغتنادب وذلك :الإرتباطية الدراسللة*

والقدرة على القيام بالأدوار  الضغغغا المهني بين العلاقة حجم عن للكشغغف الارتباط،

 VAN       " دالين فان"  ما أشار إليها الوصفي المنهج خطوات ومن أهم ،الأسرية

DALEN" : التي يجب على الباحث أن يتناولها بدقة وعناية ممثلة في 

 المشكل الموقف فحص . 

 الفروض ووضع المشكل تحديد . 

 وإجراءاتهم فروضهم هاعلي بنيت التي راضاتتالإف تسجيل . 

 الملائمة المصدرية والمواد المناسبين المفحوصين اختيار. 

 إعدادها أو البيانات جمع أساليب اختيار. 

 ملائمة الغرض و الغموض بعدم تتسغغغغغغم البيانات لتصغغغغغغنيف قواعد وضغغغغغغع        

 من الدراسة.

 القدرة على إبراز أوجه التشابه أو الاختلاف أو العلاقات ذات المغزى 

 البيانات جمع أساليب تقنين . 

 دقيق بشكل ومميزة منظمة بطريقة منتقاة موضوعية بملاحظات القيام . 

 دالين . )محددة واضغغغغحة عبارات في وتفسغغغغيرها وتحليلها النتائج وصغغغغف، 

 (292،ص1997

  حدود الدراسة: .2

 تحددت الدراسة بالمجالات التالية:

 أ:الحدود الموضوعية:
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الأدوار القدرة على القيام بالضغوط المهنية ب حيث تقتصر الدراسة على معرفة علاقة

 .الإطارات المتزوجين العاملين بشركة سونلغاز بوهرانالأسرية لدى 

 ب:الحدود الزمنية:

 2019إلى غاية فيفري  2018أكتوبر في الفترة الممتدة منه الدراسغغغغة ذه سغغغغتغرقتإ

 وقد قسمت هذه الدراسة إلى مرحلتين:

تضغغغغغغغمنت زيارة حيث الدراسغغغغغغغة الاسغغغغغغغتطلاعية هي مرحلة : المرحلة الأولى:أولا

والتصرفات،  السلوكياتوملاحظة بعض  بوهران، شركة سونلغازالمديرية الجهوية 

للتعرف على خصغغغغائص مجتمع رئيسغغغغة مصغغغغلحة الموارد البشغغغغرية مع  تليها المقابلة

 .2018ا11ا15إلى غاية   2018ا11ا01في فترة ما بين محل الدراسة

 تضمنت الخطوات التالية:حيث  ساسيةمرحلة الدراسة الأهي : المرحلة الثانية:ثانيا

الخطوة الأولى: توزيع الاسغغغغغغغتبيغغان على الإطغغارات المتزوجين العغغاملين بشغغغغغغغركغغة 

إلى غغغغغايغغغغة  2018ا12ا16للكهربغغغغاء والغغغغغاز بولايغغغغة وهران في فترة مغغغغا بين 

 2019ا02ا05

 .SPSS22الخطوة الثانية: تم ترميز البيانات وتفريغها في برنامج الحزم الإحصائية 

 الجغرافية:الحدود 

ه فان الدراسغغة اشغغتملت يعليتم تحديد مجال الدراسغغة تبعا لطبيعة الموضغغوع وبناءا   

 فروع شغغغركةبشغغغركة للكهرباء والغاز بوهران على مسغغغتوى  الإطارات العاملةعلى 

 . الكهرباء والغاز بوهران توزيع 

 الحدود البشرية:

ا لشغغغغغغركة عليوالإطارات المن الإطارات  250شغغغغغغملت الدراسغغغغغغة على عينة قوامها  

 سونلغاز وهران.
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 مجتمع الدراسة:.3

لدراسغغغغغغغة أهمية تكمن   فروض وموضغغغغغغغوع أهداف تمثل اختبار عينة في الحالية ا

 التعرف الممكن الملاحظات لكل العام المجال بالمجتمع الحالية، ونقصغغغغد الدراسغغغغة

إلى  . وذلك للوصغغغغغغغول(13 ص ، 2005 بوحفص،) محددة شغغغغغغغروط وفق هاعلي

 وفق الفئة اختيار تم الإطارات، في مجتمع الدراسغغغة ، وتحددمعلومات حقيقية و دقيقة

 الفرد قبول يمكن ضغغوئها تفرضغغها طبيعة الموضغغوع في إجرائية وشغغروط ضغغوابا

  : يلي فيما الضوابا هذه ونجمل الفئة داخل

 ا(.علي* أن يكون الإطار عامل بمدينة وهران )إطارات وسطىا إطارات 

 يكون الإطار متزوج.*أن 

 * أن يكون لدى الإطار طفل على الأقل.

لقد اعتمدت الباحثة على الطريقة الغرضية في اختيارها لأفراد  .طريقة المعاينة:1.3

 العينة المقصودة لأنها تحقق أهداف الدراسة وفروضها.

إطار عامل بشركة سونلغاز  250بلغ حجم عينة الدراسة الأساسية حجم العينة: 2.3

 موزعة حسب فروع الشركة كما يلي:

 

يع المديرية الجهوية لتوز 
الكهرباء و الغاز للغرب

باء و مديرية التوزيع للكهر 
(مديوني)الغاز وهران

باء و مديرية التوزيع للكهر 
الغاز السانيا

%35%36
%29
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 حسب فروع المؤسسة عينة الدراسة توزيع(:يبين 14)رقم  شكل

                                                     

( أن توزيع الإطارات محل الدراسغغغغة كان بنسغغغغب 14نلاح  من خلال الشغغغغكل رقم )

جِل على (، وأكبر عدد %36و) ) %29 (متفاوتة تراوحت ما بين من الإطارات سغغغغغغغُ

 مستوى مديرية التوزيع الكهرباء و الغاز وهران )مديوني( .

 . خصائص عينة الدراسة:3.3

 من حيث السن: وصف عينة الدراسة *  

 

 ( يبين توزيع العينة حسب السن.15شكل رقم)

تقع          ( أن أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة 15نلاح  من خلال الشكل رقم )

( في % 58.1[ ، حيث بلغت نسغغغغغغبتهم )40 - 30أعمارهم ضغغغغغغمن الفئات العمرية  

أقل   تقع أعمارهم ضغغغمن الفئة العمرية ،حين أن أدنى نسغغغبة من أفراد عينة الدراسغغغة

(. وهذا التنوع في أعمار الإطارات  يسغاعد  %15.6سغنة، إذ بلغت نسغبتهم ) 30من 

يحملونه من خبرات متباينة نحو تشخيص موضوع للتعرف على آراءهم المختلفة بما 

 الدراسة.

سنة فما فوق40سنة40-سنة30من سنة30اقل من 

%9,2

%60,8

%30
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 من حيث تقلد المسؤولية: وصف عينة الدراسة*

 

 ( يبين توزيع العينة حسب تقلد المسؤولية.16شكل رقم)

( أن أغلبية إطارات عينة الدراسغغغغغغغة لا يتقلدون 16نلاح  من خلال الشغغغغغغغكل رقم )

           ( ويرجع ذلك إلى طبيعة المنصغغغب %60.7) ـغغغغغغغغغغمنصغغغب مسغغغؤولية بنسغغغبة قدرت ب

و كذا عينة الدراسغغغغة التي شغغغغملت الإطارات والإطارات الوسغغغغطى العاملين بشغغغغركة 

 سونلغاز.

 من حيث طبيعة العمل: ف عينة الدراسةصو*

 

نعملا

%55,2
%44,8

اخرى خارج المؤسسةداخل المؤسسة

%74,4

%23,6
%2
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 ( يبين توزيع العينة حسب طبيعة العمل.17شكل رقم)

نشاطهم داخل المؤسسة  ( أن أغلبية الإطارات يزاولون17) يتضح من خلال الشكل

         ( ممن يعملون خارج المؤسغغغغسغغغغة% 23.6) ـغغغغغغغغغغ( تليها فئة مقدرة ب%74.4بنسغغغغبة )

 ( ممن يعملون داخل وخارج المؤسسة وذلك حسب طبيعة العمل.%2وفئة قليلة )

 من حيث المناوبة الليلية: وصف عينة الدراسة*

 

 الليلية.( يبين توزيع العينة حسب المناوبة 18شكل رقم)

( من الإطارات لا يعملون بنظام %78.8( نلاح  أن )18من خلال  الشغغغغغغغكل رقم )

 ( فقا ممن يعملون به ممثلة في المناصب التقنية.%21.2المناوبة، وأن ما يقارب )

 :الدراسة الاستطلاعية. 4

 الجانب إلى للدخول الأولى البوابة العلمية بخطواتها الاسغغغغتطلاعية سغغغغةراالد تعد 

سغغغغغغميت ، هي دراسغغغغغغة يقوم بها الباحث قبل الشغغغغغغروع في إجراءات بحثهف الميداني،

بالاسغغغغتطلاعية لأنها تتيح للباحث التعرف والاطلاع على الميدان الذي سغغغغيجري فيه 

  . أهداف من تتضمنه وماالدراسة 

 : يلي ما إلى هدفت *أهداف الدراسة الاستطلاعية:

 مدى على والوقوف العينة على والتعرف به، والألفة البحث ميدان اسغغغغغتكشغغغغغاف*

 .البحث في للمشاركة وتقبلها تجاوبها

نعملا

%78,8

%21,2
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 طبيعة عمله وكذا بيئة العمل. *التعرف على الواقع المعاش لإطار،

 مختلفة بطرق الحالية، سةاالدر في المع ْتمدة الأدوات وثبات صدق، درجات تقدير *

 .القيا  دقة على حرصًا

 سةاالدر في لاحقا لتداركها الاستعداد بغية وجدت إن الصعوبات بعض استطلاع * 

  .الأساسية

 الدراسة الاستطلاعية: *عينة 

للعينغغة دور هغغام في نجغغاح ودقغغة البحغغث العلمي، ويجغغب أن يكون المجتمع متجغغانس 

 بطريقة الاسغغغغغغغتطلاعية سغغغغغغغةراالد عينة اختيرت ،ويخدم أهداف وأغراض البحث

 بغرض جمعها داالمُر والمعلومات البيانات، لأن ظران  "عمدية أو مقصغغغغغغغودة "

)إطارامتزوجاطفل على  المقصغغغغغغودة العينة مع تتلائم الحالي البحث أهداف تحقيق

 الأقل(.

إطار   120 معها التعامل تم التي الاسغغتطلاعية ةاسغغالدر عينة حجم أن الإشغغارة جدرت

 20وبعد أسغغغغغغغبوعين من توزيع الاسغغغغغغغتبيانات تم جمعها وتفريغها، إلا أنه تم إلغاء 

 استمارة لعدم استيفائها لشروط الإجابة.

  :الدراسةأدوات .5

 طبيعة مع يتناسغغب الذي المعلومات لجمع كأداة  "الاسغغتبيان " علىباحثة ال اعتمدت

 تضمنت الحالية سةراالد أن الع لم مع والتنبؤ الاستكشاف على القائم الوصفي المنهج

 :كالتالي أداتين

 (Isabelle Hensez) إعداد من لتشخيص الضغا المهني « WOCCQ » .أداة 1

بن زاهي ،          المقننة في البيئة الجزائرية  حيث اسغغغغغغغتخدمت الباحثة النسغغغغغغغخة ،

 (.2013دربال )

 للزوج من إعداد الباحثة.موجه  .مقيا "القدرة على القيام بالأدوار الأسرية"2
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 Workingتشلللللللللخلليللص الضلللللللللغللط الللمللهللنللي: "للل « WOCCQ ».أداة 1.5

Conditions And Control Questionnaire" 

 التعريف بالمقياس و أهميته:.أ.1.5

 Working Conditions Andباللغة الانجليزية: « WOCCQ »أصغغغغغغغل كلمة 

Control  Questionnaire فهو       ، والتي تعني اسغتبيان التحكم وةروف العمل

يتناول ةروف العمل من خلال مبدأين أسغغاسغغيين الذاتية والتحكم بمعنى التقييم الذاتي 

لاستعداداته مقارنة بمدى تحكمه للموارد المتوفرة في عمله ويعتبر طريقة للتشخيص 

أعدت هده              ملالجماعي للمخاطر النفس الاجتماعية المرتبطة بميدان الع

 Liège الأداة من طرف باحثين في مصلحة "علم النفس العمل والمؤسسات" لجامعة

 Keyser) فرونيك كيسغغغغغغغار من طرف 2001سغغغغغغغنة  مرة لأولببلجيكا تم نشغغغغغغغره 

Véronique) وإيزابيل هانز(Isabelle Hensez) الأساليب و ويعتبر أحد الأدوات

والاختبغغارات المصغغغغغغغممغغة المعتمغغدة لتحليغغل بيئغغة العمغغل وتقييم المخغغاطر النفسغغغغغغغيغغة 

بصغغغغغغفة خاصغغغغغغة الضغغغغغغغوط وهو اختبار موجه لتقييم مدى تحكم العمال الاجتماعية 

التي         لظروف عملهم والتشغغخيص الكامل من خلال كشغغف مواضغغع المشغغكلات 

وإقبال        نه عرف نجاحكما أ يجابي،يتلقاها العامل في عمله وكدا تقييم الضغا الا

 (Hansez ,2001 ,p10)        متزايد من طرف المؤسسات لاستخدامه.

            اسغغغغغغغتجغغابغغة العغغامغغل لمتطلبغغات الحغغالغغة ”نغغه: أيعرفغغان الضغغغغغغغغا على  إنهمغغاحيغغث    

التي يكون فيهغغا غير متيقن من موارده الضغغغغغغغروريغغة وبموجبهغغا يقغغدر على حتميغغة 

 (        ( Hansez et Keyser ,1996.p133                      .”مواجهتها 

ل بمعنى لعمغغغغل لغغغغهتحكم ا عيغغغغات ا ردود  تغغغغأثيرا قويغغغغا في على ةروف ووضغغغغغغغ

فعغغغغل ل توتر، وبغغغغ           ا ل ليمن ا لتغغغغا عمغغغغا ا ل ل ليغغغغة  ق ع ل   ل.   على الصغغغغغغغغحغغغغة ا

(WWW .WOCCQ .BE)  



 الفصل الرابع  الاجراءات المنهجية للدراسة

90 
 

سيطرة على عمله يوُلِد له ضغا نفسي وتختلف درجته لأ ن إحسا  العامل بفقدانه ال

هم العوامل أالضغغغغغا وما هي  مسغغغغتوىمعرفة من فرد لأخر ويسغغغغاعدنا الاختبار في 

كما                 ه الظاهرة والوقاية منهاذثار هآجل علاج ألى تشغغكيله من إدت أالتي 

 .يضا حافز ايجابي للعاملأالضغا ليس في كل حالاته سلبي بل قد يكون أن 

           كما أن التحكم يعكس خصغغغغغغغائص الوضغغغغغغغعية المقيمة والمدركة من طرف العامل

إلى           على ضغغوء اعتقاداته، اسغغتعداداته، المعالجات المعرفية وتوقعاته إضغغافة 

)السن،المستوى المتغيرات الديموغرافية  الثقة بالذات، متغيرات أخرى مثل: الخبرة،

  لاجتماعي( والتي لها تأثير في تفسير تغَيُّر الضغا.الاقتصادي وا

                                                    (Hansez,2001 ,P29)   

 وصــف المقياس:    . .ب1.5 

العينات كبيرة الحجم ولى وسغغغغغغهل التطبيق خاصغغغغغغة في عملي بالدرجة الأ اختبار هو

من        woccqوتتكون بطارية ، يعتمد على القراءة البصرية لف من ورقة وقلم،أيت

 ثلاث استبيانات تسمح كل واحدة منها بقيا :

بعاد لمراقبة عوامل أبند موزع على سغغغغغغغتة  80يتكون من  :woccq_ اسغغغغغغغتبيان 1

 الضغا المهني وهي: 

 لموارد الضروريةا (écessairesN les Ressources( : 

 الموارد يملك لا الذي الشغغغغغغغخص أن   إذ ،ا لضغغغغغغغرورية الموارد في الفرد مدى تحكم

 الكامل الت حكم يمتلك لا المهمة، لإنجاز اللازمة العلائقية أو المعلوماتية أو المعرفية

أو      إلى أشغغغخاص آخرين الفرد الرجوع على يجب الحالة هذه ففي ،المهمة تلك في

 مية لمساعدته.يعلاستخدام دعائم ت

 ( تسغغغغغغغيير المهمة(Gestion de la Tache :  مل ية التعا به كيف          ونقصغغغغغغغد 

         المتعلقة بإدارة المهام، مثلا الصغغغغغغراعات  (المتضغغغغغغاربة) المتناقضغغغغغغة مع المتطلبات
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         طالما أن الشغغغغغخص غير راضٍّ  .إل  ..الأفراد، صغغغغغراع الأدوار، ضغغغغغوح المهام بين

با المهام  في          يتحكم فلن إليه، المسندة عن دوره داخل المنظمة، لا يعرف بالض 

 .المهني نشاطه

 الوقت  تسيير(Gestion du Temps)  : 

المواعيد قصغغغغغغغيرة المدى  ،يأخذ بعين الاعتبار كل العوامل المرتبطة بإدارة الوقت

س رزنامةالواجب احترامها،   العمل المرتبطة بعمل الآخرين رعةالعمل المفروضة، 

ض  ،إل ... في هذه الحالة قد لا يتمكن العامل من التحكم في جودة عمله بما أن ه معر 

   .لضغوط مرتبطة بالوقت

 المخاطر إدارة(Gestion des Risques)  : 

الشغغغغخصغغغغية أو المخاطر على الآخرين، أي المسغغغغؤوليات  المخاطريتضغغغغمن جميع و

فة   بيئة ةروف وأجواء بكل من ناحية يتعل ق الأمر ،آخرينتجاه أشغغغغغغغخاص االمختل

لة خصغغغغغغائص لأن ها فيها الت حكم للفرد يمكن غالبا ما لا التي العمل  تركيبة في متأصغغغغغغ 

ه لا يمكن مراقبغغة مسغغغغغغغؤوليغغات أخرى نغغاحيغغة ومن ،المهمغغة  بعض في الآخرين فغغإنغغ 

 الأحيان.

 بجميع دائمًا المريض إيقاة عن المسؤول الت خدير طبيب يتحك م لا المثال، سبيل على

 الشغغخص بصغغفته الموةفين، شغغؤون مدير يتحكم لا ،في الوضغغعية الطارئة العناصغغر

 تؤثر التي الاقتصغغغغادية المعطيات في دائمًا للعمال، المسغغغغتقبل المهني عن المسغغغغؤول

 الشاغرة. الوةائف عدد على

  تخطيا العمل(Planification du Travail): 

 الإنتاج حالة في المثال، سغغغغغغغبيل على العمل، أعباء توزيع في دائمًا العامل يتحكم لا 

ا أو فترات  إجغغازات العمغغال، أو تخطيا العمغغل، جغغداول سغغغغغغغغاعغغات أو للطلغغب وفقغغً

 .الاستراحة
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 المستقبل (Avenir): 

ر والاسغغغغغغغتقرار  إمكانيةبالت حكم في مسغغغغغغغتقبل العامل فيما يخص  الأمريتعلق  التطو 

 ن.يالمهني

ثر دراسغغغة اسغغغتكشغغغافية أولى على عي نة من أسغغغاتذة المدرسغغة إعلى  البعدأضغغغيف هذا 

سغغمحت الد راسغغة بجمع عدد من الانطباعات  ،لياج )سغغويسغغرا(التقنية والمهنية لمدينة 

ية قة كيف هابطري تائج المتوصغغغغغغغغل إلي بهإن   ، وأهم الن مان  بل، الإي قة في المسغغغغغغغتق         الث

 بالضغا المحسو .لها علاقة حب المهنة كل ها مؤشرات  الأمن المهني،

بند  54تكونت أسغغغغغغغئلة الاختبار المقنن من  :« Woccq » أسلللللللئلة مقياس.ج.1.5

         مبينغغة  (2013دربغغال، زاهي، بن) موزعغغة سغغغغغغغتغغة عوامغغل مكونغغة للضغغغغغغغغا المهني

 (:04في الجدول رقم )

 

 و مفتاح التصحيح: ماتعليالت.د.1.5

 عمله أثناءيشٌغغخص وضغغعية كل عامل  لأنهبشغغكل فردي  الإجابة على الورقةتكون  -

 .لكن يمكن توزيع الأوراق وتطبيقها على كل مفحوص بشكل جماعي

 العدد رقم العبارة الأبعاد 

 07 25.21.16.13.8.5.1 الضروريةبعد الموارد  01

 14 47.45.42.39.36.33.29.26.22.20.17.14.9.2 بعد تسيير المهام 02

 07 44.41.35.32.19.11.7 بعد تسيير الموقت 03

 12 48.46.43.40.37.34.30.27.23.15.6.3 بعد إدارة المخاطر 04

 08 38.31.28.24.18.12.10.4 بعد تخطيط العمل 05

 06 54.53.52.51.50.49 المستقبلبعد  06

 54 مجموع بنود المقياس 
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  دقيقة. 45 _ 30تتراوح ما بين  الإجابةمدة  -

               يتم تطبيقغغغه على مختلف المؤسغغغغغغغسغغغغغغغغغات والقطغغغاعغغغات التي يفوق عغغغدد العمغغغال  -

 عامل. 150بها 

“ نادرا”كل بند يتضغغغمن سغغغلم ليكرت رباعي )من  :المقياس تصلللحيح .مفتاح5.1.4

لديك لظروف العمل  الذي يقدم أفضل وصف بوضع دائرة حول الرقم ،“(دائما” إلى

 لكل عبارة وتصحح على النحو التالي:

 في عملكم نادرا أو أبدا لا تنطبق  إذا كانت العبارة 01ة الدرج تمنح 

 في عملك من وقت لآخر تنطبق العبارة  إذا كانت 02ةالدرج تمنح 

 في عملكم  ظامبانت تنطبق إذا كانت العبارة 03ةالدرج تمنح. 

 في عملكم دائما أو تقريبا دائما تنطبق العبارة إذا كان 04ةالدرج تمنح 

 النظري السغغغغغقف يتراوح:   « woccq »مقياس لدرجات النظري .السلللللقف.ه1.5

ا ،درجات 4 إلى 1 مابين لتقدير الإجابات ككل كما هو موضغغح   للمقيا  بالنسغغبة أمَّ

 : (05رقم)في الجدول 

 

 

 

 التقدير                                 مستوى                الدرجات

 الضغط المهني                                                 

 لا يوجد تحكم في عوامل الضغا                    ضغا مرتفع 54-108

 تحكم ضعيف في عوامل الضغا                  ضغا متوسا 109-162
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 تحكم متوسا في عوامل الضغا                   ضغا منخفض 163-216

 تحكم مرتفع في عوامل الضغا                   لا يوجد ضغا 217-270

 السيكومترية للأداة:  الخصائص ..و1.5

من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية للاختبار تم حساب صدق وثبات الاختبار 

 كما يلي:

 قامت الباحثة بحساب الصدق عن طريق : الصــــدق:ا( 

 :صدق المحكمين 

من         على مجموعةفي صورتها العربية  ترجمتهاعرضت الأداة بعد الانتهاء من 

و  جامعة قسغغغنطينة كل من على مسغغغتوى مختصغغغين في كل من علم النفس، الأسغغغاتذة

جامعة المغرب بداء رأيهم ، (01)أنظر الملحق رقمجامعة وهران، و  وطلب منهم إ

 حول:

 .سلامة الصياغة اللغوية*  

  .العبارات لمستوى أفراد التعبئة المستهدفة ملائمةمدى * 

 .رات مع الأبعاد السابقة الذكرامدى توافق العب*

 .النسخة العربية لتلك المكتوبة باللغة الفرنسية ملائمةمدى *

بار جميع الملاحظاتأوقد   حات ،خذ بعين الاعت نت  والتوضغغغغغغغي يا  وكا      حول المق

المقيا  المعتمد حول الضغغغغغوط في الميدان الصغغغغحي حديث من بين الملاحظات أن 

والمضمون يتطابق مع  %100المقيا  واضح بنسبة فمن حيث الوضوح  أما ،العهد

التي         حسغغاسغغة والضغغغا من المواضغغيع  عينة بحثلأن  %  90 الميدان بنسغغبة 

في              مبحوثين يعايشون ويعيشون مع الفسيولوجيةالسلوكية وتمس الجوانب 

و       هتمامات البحثية الادخل ضغغغغغمن تالضغغغغغغوط المهنية  أنباعتبار  - الإطارا ذه

 . -للأساتذة المحكمين  العلمية
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  العامليالصدق: 

نه يقيسغغغغغه، فكلما كان تشغغغغغبع أيقصغغغغغد به مدى تشغغغغغبع الاختبار بالعامل الذي نفترض  

هدف  بار وكان ال فاع مسغغغغغغغتوى صغغغغغغغغدق الاخت لك على ارت ما دل ذ مل كبيرا كل عا          ال

 من إجراء التحليل العاملي هو:

 في        الوصول إلى صدق المقيا  ككل، وإلى صدق العوامل الستة المحددة

المخاطر تخطيا  الوقت، تسيير الموارد الضرورية، تسيير المهمة، تسيير:)المقيا 

 ( .العمل والمستقبل 

  قل عددا من العوامل السابقة الذكرأالوصول إلى عوامل جديدة . 

 و يمكن توضيح ذلك فيما يلي:

ية            أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأسغغغغغغغاسغغغغغغغ

( ثم اعتبر العامل عاملا 0.40)قبل التدوير، واعتبر التشبع الملائم أو الدال الذي يبلغ 

أن كل  ( أو أكثر فوجدت 0.40) عندما يبلغ ثلاثة بنود تصغغغغغغغل تشغغغغغغغبعاها على الأقل

وهو          ( وتقيس العامل واحد العام0.40البنود مشغغغغغغغبعة تفوق درجة تشغغغغغغغبعها )

 الضغا.

أجرى بعد أن أجرت الباحث التحليل العاملي بنفس الطريقة السابقة، إلا أنه هذه المرة 

إلا أن العوامغل التي  عوامغل، 8التغغدوير بطريقغغة "الفغغارمكس"، تم الحصغغغغغغغول على 

 6( أو أكثر وصغغغغلت إلى 0.40حصغغغغلت على أكثر من ثلاثة بنود تصغغغغل  تشغغغغبعها )

ها لم يعلبند وتم تسميتها، و لوح  أن العوامل الستة المتحصل  54عوامل  ممثلة في 

كما أن قيمة تشغغغغبع البنود  ،ناء الأداةتخرج عن مضغغغغمون العوامل التي اعتمدت في ب

فيما            ا دليل جيد على فعالية التمييز ذه( و0.63( و) 0.40تراوحت ما بين )

 بين فقرات الاختبار.

 ( يوضح تشبعات بنود مقيا  الضغا المهني06جدول رقم )
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وقد تحقق الهدف الثاني من التحليل العاملي وهو الوصغغغول إلى عوامل جديدة مماثلة  

للعوامل المعتمدة في المقيا ، وأيضغغغغا الوصغغغغول إلى أقل عدد ممكن من البنود حيث 

 بند. 80بندا بدلا من  54أصبح عدد بنود المقيا  الكلي 

 المقياس:ثبات  .ب(

عتمدت الباحثة ، حيث إجل معرفة ثبات المقيا أتم إيجاد معامل ثبات الاختبار من  

وتشير النتيجة أن  0.83 ـغغغغغغغـغغغغغغغـغغغغغغغقدُر بو قتين : حساب معامل الفا كرونباخعلى طري

 المقيا  يتميز بثبات عال.

 ( يصف معامل ثبات ألفا كرونباخ الاختبار07جدول رقم )

 ألفا كرونباخ أسلوب القياس

 التشبع البند التشبع البند التشبع البند التشبع البند

01 0.46 15 0.47 29 0.45 43 0.52 

02 0.42 16 0.51 30 0.60 44 0.58 

03 0.50 17 0.53 31 0.62 45 0.48 

04 0.43 18 0.44 32 0.46 46 0.42 

05 0.41 19 0.40 33 0.43 47 0.62 

06 0.45 20 0.51 34 0.43 48 0.40 

07 0.53 21 0.46 35 0.48 49 0.55 

08 0.45 22 0.63 36 0.58 50 0.47 

09 0.50 23 0.52 37 0.47 51 0.51 

10 0.46 24 0.59 38 0.48 52 0.42 

11 0.53 25 0.43 39 0.56 53 0.48 

12 0.53 26 0.67 40 0.40 54 0.56 

13 0.45 27 0.40 41 0.45   

14 0.53 28 0.54 42 0.49   
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 0.83 قيمة معامل الارتباط

 

سابق  ستعملإضافة إلى الأسلوب ال وذلك بتقسيم  ،طريقة التجزئة النصفية ةالباحث تا

بين جزئي  "بيرسغغغغغغغون" تم حسغغغغغغغاب معامل الارتباطالاختبار إلى جزئين متكافئين 

، بعد إجراء عملية التعديل باسغغغغتعمال (00.7) وتحصغغغغل على ثبات قدره ،الاسغغغغتبيان

  (.00.7)دلة "سبيرمان براون" تحصل على ثبات قدره امع

 تجزئة النصفيةيوضح معامل الارتباط المحسوب بطريقة ال (08جدول رقم ) 

 بعد التعديل قبل التعديل أسلوب القياس

 0.70 0.70 قيمة معامل الارتباط

 

 Ability to perform ).مقياس "القدرة على القيام  بالأدوار الأسلللللللرية"2.5

family rôles Questionnaire): 

 .خطوات تصميم المقياس:.أ2.5

حسغغغغغغغب اطلاع  - الحالية نظرا لعدم توفر مقاييس جزائرية تحقق أهداف الدراسغغغغغغغة

يات البحث باحثة لأدب ق- ال ناء مقيا  ال حاجة لب بالأدوار ، ةهرت ال يام  درة على الق

 .الأسرية

 وقد مرت عملية تصميم المقيا  بالخطوات التالية: 

الاطلاع على التراث النظري والدراسغغغغغغغات السغغغغغغغابقة التي تناولت  الخطوة الأولى:

المحلية والأجنبية التي تناولت الموضغغوع أو بعد من الموضغغوع، ومراجعة المقاييس 

( ودراسغغغغغغغغة 2008دراسغغغغغغغغة حمراكروا )(، 2008بعغغاده مثغغل: دراسغغغغغغغغة الجهني )أ
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PCRI-M(2001 )مقيا   :المقاييس بعض تفحصغغغغغت وكذلك (،2016منصغغغغغور)

 Walsh (2003.)ومقيا 

لاسغغغغغتكشغغغغغاف آراء ومعتقدات  (Pré-enquête)أولي  إجراء تحقيقالخطوة الثانية: 

 (، وذلك بتطبيق Marine,2015,p2) وتصغغغغغغغورات أفراد العينة لموضغغغغغغغوع البحث

( آباء من 9مع عينة متكونة من ) (Entretien Exploratoire) مقابلة اسغغتكشغغافية 

      عينة الدراسغغغغة الاسغغغغتطلاعية لتسغغغغليا الضغغغغوء على الظاهرة المدروسغغغغة واكتشغغغغاف

          يغغهغغغغا وتغغوسغغغغغغغغيغغع أو تصغغغغغغغغحغغيغغح مغغجغغغغال الغغتغغحغغقغغيغق الغغجغغوانغغغغب الغغواجغغغغب الغغنغغظغغر فغغ

(Raymond,Luc  ,2006,p58 Van). 

        بتلقائية التعبير حرية من يتيحه لما مفتوححيث قامت الباحثة بتوجيه السغؤال ال

 ضمن :ت، وتأكبر حةارو

 ؟ صراحة الأدوار التي تقوم بها يوميا اتجاه أسرتكب كرأذ *

 بها في أوقات معينة؟ * هل هناك أدوار أخرى تقوم

حيث ساهمت المقابلة الاستكشافية في تقريب الصورة أكثر حول موضوع الدراسة  

         والكشغغغغغغغف عن أدوار مسغغغغغغغتحدثة يفرضغغغغغغغها نما الحياة باعتبارهم يعملون في مدينة 

 من المدن الكبرى لها خصائصها ومتطلباتها.

 إعداد صغغغغغغغورة أولية لمقيا  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية  الخطوة الثالثة:

              موضغغغغغغغحة أبعاد  (3ثلاثة )فقرة موزعة على  42حيث تكون من ( 03)أنظر الملحق

 :(09) في الجدول رقم

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات      الأبعاد

 11. 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 الدور نحو الزوجة
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 .25.24.23.22.21.20.19.18.17.16.15.14.13. الدور نحو الأبناء

30.29.28.27.26 

  42.41.40.39.38.37.36.35.34.33.32.31 الدور نحو الأهل

 

سغغغغلم  وفقلقد تمت صغغغغياغة بنود الاسغغغغتبيان في اتجاه موجب، وتحديد بدائل الإجابة 

بداليكرت الثلاثي وهي  نا، )أ ما، أحيا هذه ال ( وتم إعطاء دائ ئلل  (3.2.1 ) القيم بدا

 .على التوالي

 .الخصائص السيكومترية  للمقياس:.ب2.5

 الصدق:* 

 أ.صدق المحكمين:     

تم عرض الاسغغغتبيان في صغغغورته المبدئية على عدد من المحكمين من أعضغغغاء هيئة 

 ( تسغغغغغعة9)، وقد بلغ عددهم جامعة قاصغغغغغدي مرباح ورقلة وخارجهاالتدريس داخل 

 :حول رأيهم إبداء منهم وطلب (02رقم أنظر الملحق)محكمين 

 .المستهدفة العينة أفراد لمستوى العبارات ملائمة مدى*

 .الذكر السابقة الأبعاد مع العبرات توافق مدى *

 .اللغوية الصياغة سلامة *

 .التصحيح في المستخدم الميزان ملائمة مدى*

 بعين خذأُ اتفق كل المحكمين على أن الأداة تقيس متغير الأدوار الأسغغغرية، كما   وقد

 الاسغغغغغتبانة على المحكمون أبداها التي والاقتراحات، الملاحظات،  جميع الاعتبار
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إجراء و المذكورة الأربعة المعايير على بناء البنود وحذف بعض تغيير ثم حيث

 (.04)أنظر الملحق رقم التعديلات اللازمة 

 ب.الصدق العاملي:

 تشغغغغبع كان فكلما يقيسغغغغه، نهأ نفترض الذي بالعامل الاختبار تشغغغغبع مدى به يقصغغغغد

)بن                    الاختبار صغغغدق مسغغغتوى ارتفاع على ذلك دل كلما كبيرا العامل

 (110،ص2007زاهي،

 و          ككل المقيا  صغغدق إلى هو الوصغغول العاملي التحليل إجراء من الهدفو

 تقدير على باحثةال عملتالمقيا . حيث  بناء في المحددة الثلاثة العوامل صدق إلى

 ما ضغغغمن يدخل وهو ، "الاسغغغتكشغغغافي العاملي التحليل" طريق عن المقيا  صغغغدق

  "الاستكشافي العاملي التحليل" أجرت أن ها العلم مع "المفهوم بصدق" يسمى

 تاريالمتغ عدد لتقليص منهجية راتيجيةتسغغغغغإ الاسغغغغغتكشغغغغغافي العاملي التحليل يعد  

               قليغغل عغغدد أو كغغامنين متغيرين أو واحغغد كغغامن متغير إلى لهغغاازتواخ المقغغاسغغغغغغغغة،

 البينية العلاقات هايعل تنطوي التي المعلومات ل  جُ  تمثل التي الكامنة تاريالمتغ من

ة، تاريللمتغ  مقارنة الكامنة تاالمتغير من القلة هذه مع التعامل يسغغغهل مما المُقاًسغغغَ

 .الأصلية المقاسة تاالمتغير من الكبيرة الكتلة مع التعامل بصعوبة

 (21،ص 2012 ،ةزغتي(   

 بالاعتماد العاملي للتحليل الارتباطات مصغغغفوفة قابلية من التأكد البدايةحيث تم في 

 :موضحة كما يلي ،كَاتالمحَ  من مجموعة على

 الاستكشافي: العاملي للتحليل" المصفوفة قابلية على الحكم محكات : أولا

 : التالية حكاتلما خلال من (07)أنظر الملحق رقمها من التأكد من باحثةال قامت 
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  kmo=0.81) ـغغغغغغغغغـغغغغغغغغغوقدر بالمصلللفوفة:  لكافة "أولكين ماير كايزر "اختبار *

 كفاية على يدل مما( 0.50) القيمة تجاوز أنه اعتبار على مقبول فهو               (

 .تاالمتغير بين كافية ارتباطات وجود على وكذلك  العينة حجم

حيث بلغت قيمة مربع    Bartlett’s test of sphericity "بارتليت"اختبار *

وهو دال إحصغغغغغائيا  (0.00) ( بمسغغغغغتوى دلالة861( ودرجة حرية)9789.76كاي )

 .مما يدل على كفاية العينة

  .الاستكشافي العاملي للتحليل قابلة المصفوفة أن القول يمكن بالتالي

 العوامل: استخراج ثانيا:

           " Components principal "الأسغغغغغاسغغغغغية المكونات طريقة باحثةال اسغغغغغتعملت 

 قبغغغغل وهغغغغذا عغغغغام واحغغغغد عغغغغامغغغغل على الحصغغغغغغغول تم العوامغغغغل جااسغغغغغغغتخر في

سميته تم و                 التدوير  بنوده عدد قدُر وقد للأدوار الأسرية العام بالعامل ت

ثم تم تدوير المحاور بطريقة التدوير  (0.40) تشبعها درجة فاق كلها بند 42:ـغغغغغغـغغغغغغ ب

 إبراز إلى تؤدي "الفاريماكس" طريقة لأن وذلك " varimax rotation "المتعامد

 .العامل تأويل يسهل مما العامل نفس على المنخفضة والتشبعات المرتفعة التشبعات

 (. 100 ،ص 2012 ، تيغزة(  

 التي العوامل مضغغغمون عن تخرج لم هاعلي المتحصغغغل الثلاثة العوامل أن ولوح 

  الأداة. بناء في اعتمدت

           المتمثلة: المسلللللللتخرجة العوامل عدد تحديد في اعتمدت التي المحكات : ثالثا

 كامنة ثلاثة جذور توجد أنه  )الواحد من أكبر المميزة القيمة( "كايزر " محك في

( %53.46) ــــقدر ب "الكلي المفسر التباين نسبة" ومحك، الصحيح الواحد من أعلى

 مسغغتويات تحقيق الاجتماعية العلوم في النادر من أنه اعتبار مقبولة على نسغغبة وهي

ـط من المفسر التباين من مرتفعة ـ ـ ـ ـالعوام رفـ ـ ـتوت ل،ـ ـ ـ ـ ـ -60%) مابين وحارـ

%50)            
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 (.58 ص ، 2012 ، تيغزة) .                   الأساسية المكونات استعمال عند

 والمنحنى العوامل، عدد لاستخراج: ( Scree test المنحدر") منحنى" محك وآخر

الكامن  حيث اعتمدنا على نقطة القطع لاتفاقها مع الجذر  ة،بدق ذلك يوضغغغغح الموالي

يا  ككل تشغغغغغغغبع  كامنة للمق مل  هذا تم اسغغغغغغغتخلاص ثلاثة عوا حد، وب أكبر من الوا

 ( بند.42ها)يعل

     

 (scree plot)يوضح منحنى المنحدر (19شكل رقم)              

 ( للعوامل المستخرجة لمقيا  الأدوار الأسريةscree plotاختبار منحى المنحدر)

 :هي المستخلصة الثلاثة العوامل

( ونسغغغغغغغبة 13.74) بلغ الجذر الكامن لهذا العامل الدور نحو الأبناء"العامل الأول: "

 0.49) تراوحت تشبعاتها مابين بند، 18ه يعلوقد تشبع  ،(%22.55التباين المفسر)

 ي:( كما يل10)( مبينة في الجدول 0.82و
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 التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة

12 0.57 17 0.70 22 0.82 27 0.69 

13 0.56 18 0.72 23 0.80 28 0.70 

14 0.52 19 0.75 24 0.82 29 0.52 

15 0.57 20 0.70 25 0.69 30 0.57 

16 0.49 21 0.73 26 0.73   

( ونسغغغغغغغبة 5.31الدور"نحو الزوجة" بلغ الجذر الكامن لهذا العامل)العامل الثاني: 

 0.54بند، تراوحت تشغغغبعاتها مابين) 11ه يعل( وقد تشغغغبع %16.55التباين المفسغغغر)

 (:11موضحة في الجدول رقم ) (0.77و

 

( ونسغغغغبة التباين 3.38الجذر الكامن لهذا العامل) الدور نحو الأهل بلغالعامل الثالث: 

 (0.74و 0.44بند، تراوحت تشغغبعاتها مابين)12ه على( وقد تشغغبع 14.35%المفسغغر)

 (:12كما هي موضحة في الجدول الموالي )

 التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة

31 0.62 35 0.71 39 0.69 

32 0.58 36 0.46 40 0.44 

33 0.61 37 0.66 41 0.61 

 التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة

01 0.65 05 0.56 09 0.73 

02 0.64 06 0.61 10 0.58 

03 0.54 07 0.77 11 0.64 

04 0.74 08 0.70   
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34 0.68 38 0.74 42 0.61 

 جيدة أداة لإعداد نطمئننا يجعل العاملي، مما التحليل إجراء من الهدف تحقق قد و

 لقيا  القدرة على القيام بالأدوار الأسرية)أنظر الملحق رقم(

 جل معرفة ثبات المقيا  اعتمدت الباحثة على:أمن  . ثبات الأداة:ب(

تم حسغغغاب  و ذلك بتقسغغغيم الاختبار إلى جزئين متكافئين : النصلللفيةطريقة التجزئة *

،كما هو موضغغغغغغغح في الجدول بين جزئي الاسغغغغغغغتبيان  "بيرسغغغغغغغون" معامل الارتباط

 الموالي:

 ( يبين نتائج ثبات التجزئة النصفية لمقيا  الأدوار الأسرية13جدول رقم)      

 بعد التعديل قبل التعديل أسلوب القياس

 0.79 0.65 الارتباط قيمة معامل

    (0.65ت ب)قدر "بيرسغغغغغغغون"  معامل الارتباط نلاح  من خلال الجدول أن قيمة

على ثبات  نادلة "سغغغغبيرمان براون" تحصغغغغلابعد إجراء عملية التعديل باسغغغغتعمال مع

  .(90.7)قدره 

  (:STRTIFIED ALPHA ) الطبقية *طريقة ألفا كرونباخ

 (STRTIFIED ALPHA ) الطبقية كرونباخ ألفا طريقة بتطبيق ةالباحث تقام

          بالحسغغغغغغبان الأخذ لأجل سغغغغغغهنف كرونباخ اهاقترح  )ألفا( من معدلة صغغغغغغيغة يهو

 (32،ص1991 تيغزة،(     .فرعية  أبعاد أو محاور إلى تنقسم التي المقاييس كلت

غير           (ي عن معادلة معامل ألفا) العاديةلالتخإلى  (2017حيث أشغغغغغغار تيغزة )

 ا بمعامل ألفاهبعاد، واسغغتبداللأى مسغغتوى مقيا  متعدد الالطبقية عند تقدير الثبات ع

مقيا  لة للى اعتبار تباين فقرات كل عامل من العوامل المشغغغغغكلتقوم ع هيف، الطبقية

من قبيل الخطأ العشغغوائي، بل تعتبر أن تباين فقرات العوامل تصغغب في مجرى تباين 
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ى مسغغغتوى كل عامل وليس تباينا عشغغغوائيا، لا تباينا منتظما عهة، لكونالدرجة الحقيقي

ثبات لذه الطرق تقديرا دقيقا لهولذلك تعطي  ،العشغغغوائية الأخطاءوبالتالي ليسغغغت من 

 (14،ص2017)تيغزة،       (.ألفا)مقارنة بتقدير معامل 

 :الآتية الصيغة وفق تأتي والمعادلة

 

 (.0.70الطبقية ب) ألفا معامل الثبات أن إلى النتيجة أسفرت حيث 

 ثباتبمؤشرات صدق و يتمتعالقدرة على القيام بالأدوار الأسرية مقيا   أن يعني ما

 .(04)أنظر الملحقجيدة

بالأدوار  لتفسلللللللير درجات النظري السلللللللقف..ج2.5 يام  قدرة على الق ياس "ال مق

 : الأسرية"

والهدف من هذه الخطوة هو تسغهيل تقدير الدرجات المتحصغل عليها وتفسغير النتائج. 

ا ،درجات 3 إلى 1 مابين لتقدير الإجابات النظري السغغغغغغغقف يتراوح  بالنسغغغغغغغبة أمَّ

 ككل كما هو موضح في الجدول الموالي:   للمقيا 

 :الأسرية""القدرة على القيام بالأدوار مقيا  لـ( السقف النظري 14جدول رقم)
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 التقدير الوزن النسبي

 مستوى القدرة على القيام بالأدوار الأسرية منخفض 1-1.66

 مستوى القدرة على للقيام بالأدوار الأسرية متوسط 1.67-2.33

 مستوى القدرة على للقيام بالأدوار الأسرية مرتفع  2.34-3

 

 :المعتمدة في الدراسة الأساليب الإحصائية.6

لقد اسغغتخدمنا الأسغغاليب الإحصغغائية التي تسغغاعدنا في الوصغغول إلى نتائج ومعطيات   

بحثنا بالتفسغغغغغغغير والتحليل، وبعد مرحلة التطبيق ثم تفريغ البيانات والاسغغغغغغغتبيانات 

الصغغغالحة للدراسغغغة المسغغغتوفية الإجابة في الحاسغغغب الآلي بغرض تحليلها عن طريق 

جل مناقشغغة الفرضغغيات أوهذا من   SPSS22البرنامج الإحصغغائي للعلوم الاجتماعية

 : في ضوء أهداف البحث، وقد استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية

وقد اسغغغتخدمت الباحثة هذا الأسغغغلوب لأنه يمكن من خلاله وصغغغف النسلللبة المئوية: 

مكانة الإجابة على المفردة النسغغغغغغبية، ويعطي وصغغغغغغفاً كمياً دقيقاً، وتم اسغغغغغغتخدام هذا 

 تعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.المقيا  لل

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اسغغغغتجابات (: Meanالمتوسللللط الحسللللابي )

 أفراد عينة الدراسة عن الأبعاد الرئيسية )متوسا متوسطات البنود(

وذلغغغغك للتعرف على مغغغغدى (: Standard. Déviationالانحراف المعيللللاري )

 لقيم عن متوسا الحسابي.انحراف أو تشتت ا

في  يستخدم (: Pearson.Correlation.Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )

 معرفة العلاقة الارتباطية بين متغيري البحث.

 لتحديد ومعرفة ثبات أدوات الدراسة. و الفا كرونباخ الطبقي: آلفا كرونباخ معامل
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 .لتصحيح معامل الثبات معادلة سبرمان براون

 دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطي عينتين مستقلتين.ل: T-testاختبار ت 

  ( Anova- One Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي )
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة     

 تمهيد    
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 تمهيد:

هذا الفصغغغل  في سغغغنسغغغتعرض بعد أن تناولت الباحثة الإجراءات المنهجية للدراسغغغة، 

بعد معالجتها في الحزمة عرضا مفصلا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الأساسية 

 واختبار صحة فروض الدراسة وكانت النتائج كما يلي: ،(SPSS22)الإحصائية 

 ينص التساؤل الأول على مايلي:.عرض نتائج التساؤل الأولى ومناقشته: 1

لدى          القدرة على القيام بالأدوار الأسريةو ما مستوى كل من الضغا المهني "

 " حيث جاءت النتائج كما يلي: ؟ بشركة سونلغاز وهران الإطارات العاملة

على القيام الأدوار الأسرية  القدرة(: يوضح مستوى الضغا المهني و15جدول رقم)

 حسب درجات أفراد العينة

متوسلللللللط   ل ا

 الحسابي

الانلللللللللحلللللللللراف 

 المعياري

الللللللللللللللللوزن 

 النسبي 

 المستوى

 متوسا 2.17 18.78 117.54 الضغا المهني

القغغغدرة على القيغغغام 

 بالأدوار الأسرية

 مرتفع 2.50 12.70 98.59

: ـغغغغغغغللضغا المهني مقدر ب( أن المتوسا الحسابي 15يتضح من خلال الجدول رقم)

(، ووفقا للمسغغغغغتويات 2.17( ووزن نسغغغغغبي )18.78( بانحراف معياري )117.54)

( من الفصل السابق، نستنتج أنه يوجد 05المحددة سابقا والموضحة في الجدول رقم)

وبالتالي أن لدى الإطارات ضغا مهني  ،تحكم منخفض في العوامل المسببة للضغا

 متوسا .

وللتعرف أكثر على مسغغغغغتوى تحكم إطارات شغغغغغركة سغغغغغونلغاز بوهران في العوامل 

        حسغغغغغب كل بعد موضغغغغغح  « WOCCQ »المسغغغغغببة للضغغغغغغا  المهني وفق نموذج 

 في الشكل البياني الآتي:
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              يبين مسغغغغغغغتوى التحكم في عوامل الضغغغغغغغغا المهني حسغغغغغغغب  :(20شغغغغغغغكل رقم)     

( أن درجة تحكم الإطارات في العوامل 20) الشغغغغغغغكل رقملاح  من خلال ن ،كل بعد

        حيث قدرت أعلى نسغغغغغغبة للتحكم  المسغغغغغغببة للضغغغغغغغا المهني كانت بنسغغغغغغب متقاربة،

تليها  ،(%20) التحكم في إدارة المخاطر ( وبعد%26)ـغغغغغغغغ في بعدي تسغغييير المهام ب

الموارد ( تحكم في %14.5ما يقارب ب )( تحكم في تخطيا العمل و%16نسغغغغغغغبة )

( %12.5)ـغغـغغبعد المستقبل بو بينما قدرت درجتا التحكم في تسيير الوقت ،الضرورية

 ( على التوالي باعتبارهما أدنى المستويات.%11و )

يو باين في التحكم لدى الاطارات، وأن من بين العوامل أيمكن القول  هعل نه يوجد ت

 سغغغغغغغيير الوقت           عامل ت عامل الخوف من المسغغغغغغغتقبل، المسغغغغغغغببة للضغغغغغغغغا المهني:

 وعامل التحكم في الموارد الضرورية.

بالنسغغبة لمسغغتوى القدرة على القيام بالأدوار الأسغغرية، فيتضغغح من خلال الجدول  أما

( 12.70ف معياري)( وانحرا98.59)ـغغغغغغغـغغغغغغغ ( أن المتوسا الحسابي يقدر ب15رقم )

%14,5

%26

%12,5

%20

%16

%11
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لمسغغغتويات مما يدل على مسغغغتوى قدرة مرتفع  وذلك حسغغغب ا(، 2.50بوزن نسغغغبي)

 ( من الفصل السابق.14المحددة سابقا في الجدول رقم)

 .عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها:2

 ذات دلالة إحصغغغغغائية الضغغغغغغا توجد علاقة  " : تنص الفرضغغغغغية الأولى على مايلي 

بشغغغغغغغركة  الإطارات العاملةلدى  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية وأبعاد المهني

سغغونلغاز"، ولاختبار صغغحة الارتباط قمنا بحسغغاب معامل الارتباط بيرسغغون كما هو 

 موضح في الجدول الموالي:

 وأبعاد المهنيالضغا توجد علاقة بين (: يبين نتائج الفرضية الأولى 16جدول رقم )

 قدرة على القيام بالأدوار الأسريةال

                                                                 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الضغا المهني 16يتضح من خلال الجدول رقم)

             إذ بلغ معغغامغغل الارتبغغاط  للقغغدرة على القيغغام بغغالأدوار الأسغغغغغغغريغغة،والأبعغغاد المكونغغة 

(، و بلغ معامل 0.62)ـغغغغغغغغغغغغ)الدور نحو الزوجة( ب بين الضغغغغغغا المهني والبعد الأول

وبلغ  (         0.89ـ ))الدور نحو الأبناء( ب الارتباط بين الضغا المهني والبعد الثاني

لدور نحو الأهل( ب) ي والبعد الثانيمعامل الارتباط بين الضغغغغغغغغا المهن ( 0.14)ا

 .(0.05( و)0.01) وهذا عند مستوى

 مستوى الدلالة الضغوط المهنية 

 0.01 0.62 الزوجةالدور نحو 

 0.01 0.89 الدور نحو الأبناء

 0.05 0.14 هلالأالدور نحو 

 0.01 0.81 الأدوار الأسرية
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أما بالنسغغغغبة لمعامل الارتباط بين الضغغغغغا والدرجة الكلية للقدرة على القيام بالأدوار 

               أي كلما زاد التحكم %99( وهذا عند مسغغغغغتوى ثقة 0.81) ـغغغغغغغغغغغـغغغغغغغغغغغالأسغغغغغرية قدر ب

زادت القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغرية وهي علاقة  عوامل المسغغغببة للضغغغغاالفي 

 طردية.

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: .1

وجود فروق ذات "(: يبين نتائج الفرضغغغغغغغية الثانية والتي تنص على 17جدول رقم )

 السنباختلاف  الإطاراتلدى  القدرة على القيام بالأدوار الأسرية فيدلالة إحصائية 

ملللللللجلللللللملللللللوع  مصدر التباين

 المربعات

درجللللللللللللة 

 الحرية

مللللتللللوسللللللللللط 

 المربعات

قلليللملللة 

  ف

مسللللللللتلللوى 

 الدلالة

داخللللللللللللللللللللللللللل 

 المجموعات

402,51 2 201,25 1.17 

 

0.31 

خلللللللللللللللللللللللللارج 

 المجموعات

42255,48 247 171,07 

 249 42658,00 الكلي
 

 مسغغغغغغتوى دلالة( عند 1.17)ـغغغغغغغغغغغغ )ف( تقدر ب قيمة ( أن17نلاح  من الجدول رقم )

(، مما يدل على عدم وجود 0.05( وهي غير دالة إحصغغغغغغائيا عند مسغغغغغغتوى )0.31)

لقيام بأدوارهم الأسغغغرية مهما اختلف على افروق جوهرية لدى الإطارات في قدرتهم 

 سنهم.

 

 :ثالثةعرض و مناقشة نتائج الفرضية ال

وجود فروق ذات على "و التي تنص  لثالثة( : يبين نتائج الفرضغغغغغية ا18جدول رقم )

باختلاف  الإطاراتلدى  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية فيدلالة إحصغغغغغغغائية 

 طبيعة السكن"
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المتوسلللط  التكرار طبيعة السكن

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجلللللللللة 

 الحرية

قلليللمللللة ت 

 المحسوبة

مسلللللتوى 

 الدلالة

 2.24 248 14,36 100,67 123 سكن فردي

 

0.02 

  11,48 96,98 127 سكن مع الأهل

بلغ عغغددهم  الإطغغارات الغغذين لغغديهم سغغغغغغغكن فرديأن  (18نلاح  من الجغغدول رقم )

، أما (100.67( ومتوسغغغغغا حسغغغغغابي )14.36( بانحراف معياري قدر بـغغغغغغغغغغغ )123)

بغانحراف معيغاري قغدر بـ ( 127الإطغارات الغذين يسغغغغغغغكنون مع أهلهم بلغ عغددهم )

( عند 2.24يمة ت بلغت )قأن ، إلا (96.98ومتوسغغغغغغا حسغغغغغغابي يقدر ب) (11.48)

( ممغا يغدل على وجود فروق  0.05 )منأصغغغغغغغغر  وهي (0.02 )مسغغغغغغغتوى الغدلالغة

 باختلاف طبيعة السكن. جوهرية لدى الإطارات في قدرتهم للقيام بأدوارهم الأسرية

 

 

 :الرابعةعرض و مناقشة نتائج الفرضية  .2

وجود فروق ذات دلالة  "و التي تنص رابعة( : يبين نتائج الفرضية ال19جدول رقم )

عدد باختلاف  الإطاراتلدى  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية فيإحصغغغغغغغائية 

 الأبناء".

من طفل  لديهم ذينال طارات( أن المتوسغغا الحسغغابي لإ19يتضغغح من الجدول رقم )

متوسغغغغغغا المن  أصغغغغغغغر(، وهو 13.99( بانحراف معياري )98.09إلى طفلين بلغ )

( بانحراف معياري 99.71ثلاث أطفال فما أكثر ) الذين لديهم طاراتالحسغغغغغغغابي لإ

المتوسلط  التكرار بناءعدد الأ

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجلللللللللة 

 الحرية
قلليللمللللة ت 

 المحسوبة
مسلللللتوى 

 الدلالة

 0.33 0.97 248 13,99 98,09 141 [02ــ  01]

  11,82 99,71 109 ــ فما أكثر[ 03]
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دالة غير وهي  (0.33)( عند مسغغغغغغغتوى دلالة 0.97ت ) (، بينما بلغت قيمة11.82)

 في القدرة على القيام بالأدوار الأسغغرية فروق ه لا توجديؤكد أنما وهذا ( 0.05عند )

 لدى أفراد العينة باختلاف عدد الأبناء.

( : يبين نتائج 20جدول رقم ):خامسةعرض و مناقشة نتائج الفرضية ال .3

القدرة  فيوجود فروق ذات دلالة إحصائية على و التي تنص  خامسةالفرضية ال

 ".المناوبةنظام باختلاف  الإطاراتلدى  على القيام بالأدوار الأسرية

اللتلكلرا المناوبةنظام 

 ر

المتوسللللللط 

 الحسابي

الانلللحلللراف 

 المعياري

درجللللللللللللللة 

 الحرية

قلليللملللة ت 

 المحسوبة

مسلللللللتوى 

 الدلالة

بنظلللام  لا يعملون 

 تناوب

197 98,39 13,50 248 0.95 0.34 

يللعللملللللون بللنللظلللام 

 التناوب

53 100,32 11,41  

جدول رقم ) ظام طارات ( أن المتوسغغغغغغغا الحسغغغغغغغغابي لإ20نلاح  من ال باختلاف ن

ن وفق نظام التناوب والذين يعمل طاراتجاءت متقاربة حيث بلغ متوسغغغا الإ مناوبةال

ن والذين لا يعمل طارات(، ومتوسا الإ11.41( بانحراف معياري قدر بـ )100.32)

(، بينما بلغت قيمة ت 13.50( بانحراف معياري قدر بـ )98.39وفق نظام التناوب )

ما يؤكد أن نظام ،وهي  غير دالة  (0.34)( عند مسغغغغغتوى الدلالة 0.95المحسغغغغغوبة )

  الأسرية . مقدرة الإطارات على القيام بأدوارهلا يؤثر في  المناوبة

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 مناقشــــــة وتفسير نتائـــــج الدراســــــة

 تمهيد -

 التساؤل الأولنتائج  مناقشة وتفسير -

 ولىالأ يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 ةالثاني يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 ةالثالث يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 ةالرابع يةنتائج الفرض مناقشة وتفسير -

 الخامسةنتائج الفرضية  مناقشة وتفسير -

 خلاصة النتائج -

 التوصيات والمقترحات -
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 تمهيد:

ة بعد تحليلها ومعالجتها تعرضغغغغغغنا في الفصغغغغغغل السغغغغغغابق إلى عرض نتائج الدراسغغغغغغ

بالأدب ها من خلال مقارنتها يعلالنتائج المتحصل وتفسير  فيما يلي مناقشة إحصائيا،

 النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع.

  نتائج التساؤل الأول: مناقشة وتفسير

   " ما مسغغتوى كل من الضغغغا المهني والقدرة على  ينص التسغغاؤل الأول على مايلي:

     "  بشركة سونلغاز وهران ؟ الإطارات العاملةالقيام بالأدوار الأسرية لدى 

ناتج عن تحكم ،ضغا مهني متوسا الإطاراتأن لدى  إليهاتعكس النتيجة المتوصل 

 ضعيف في العوامل المسببة للضغا.

( 2012ضغغغغغغغبع) (،2009نتغغغائج المتوصغغغغغغغغغل إليهغغغا مع دراسغغغغغغغغغة رميلي)التتفق و

 من الوطن ( أن الإطارات العاملين بشغركة سغونلغاز في مناطق مختلفة2015عداد)و

 .سايعانون من ضغا مهني متو

نقص التحكم يمثل مصدرا واضحا للضغا أن  (2008) يوونفس النتيجة أكدها عش

% وله علاقة 76,13بنسغغغغغغغبة  زالذي يعاني منه عمال الوكالات التجارية بسغغغغغغغونلغا

كلما نقص مسغغغغغغتوى ر ذلك أنه وفسغغغغغغَ  ،مباشغغغغغغرة بالإنهاك الانفعالي و الفعالية المهنية

   .نخفض مستوى الفاعلية المهنية إالتحكم 

( أن تنامي الشغغغغعور بضغغغغغا 1976هذا الصغغغغدد ، أكد كل من كوبر ومارشغغغغال) وفي

في تفاعلها  –ية و ما تحتويه من فرص و تهديداتالعمل يرتبا ببيئة العمل الخارج

مع مكونات بيئة العمل الداخلية وما تحتويه من نقاط قوة ومناطق ضغغغغغغغعف ومدى 

ومن ثم  -لتزامها بالتوصغغغغغغغيف الوةيفي الفعالإو –التوازن بين الحقوق و الواجبات 

لة إف حدوث المشغغغغغغغك لدور الأبرز في  عب ا خارجي يل لداخلي و ال ن المحرك البيئي ا

  (252،ص203)وافية صحراوي،لين.         د من الشعور بالضغا لدى العامويزي

file://////وفي
file://////وفي
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( على فئة المديرين في المؤسغغغسغغغات العمومية 1996فق النتائج مع دراسغغغة مقدم )وتت

الجزائرية حيث ذكر أن مستوى الضغا عندهم معتدل وصحي ليس بحاد و لا مزمن 

 (208،ص2015)عداد،.                   ويرجع ذلك إلى طبيعة عملهم 

( مسغغغغتوى الضغغغغغا كما تدركه الإطارات المسغغغغيرة بالجزائر 2015)عداد وتتفق مع 

يمكن بل  ،متوسا و لا يشكل خطرا على الصحة النفسية والفيزيقية لهؤلاء الإطارات

و أن الاسغغغغغغغتراتجيغغات المسغغغغغغغتعملغغة لغغديهم هي المقغغاومغغة  التحكم فيغغه والتعغغايش معغغه

 .مركزة حول الانفعال بدرجة مرتفعةالمت

كلما كان إدراك أنه ( 1966لازارو  )متوافقة مع ما توصغغغغغغغل إليه وجاءت النتيجة 

العالية ، كانت درجة تعرضغغغغغغغه  المواقفقادر على التحكم في  أنه الفرد لذاته على

 .للضغوط قليلة والعكس صحيح 

 & shapiro, shwatzشغغغبيروا شغغغوارتز و اسغغغتان ) وما يؤكد ذلك ما توصغغغل إليه 

astrin   ( )1996 ) أن ممارسغغغغة التحكم الفعلي أو أن الاعتقاد فقا بممارسغغغغته يمثل

 .محرك أساسي للصحة الجسمية و النفسية 

كما تبرز أهمية التحكم من خلال العلاقة الايجابية مع الشغغغغغغغعور بالانجاز، فدرجة 

التحكم الذي يتمتع بها الموةف تعتبر جزء من قرارات المشغغغغغرف كالاسغغغغغتقلالية في 

تباع السغغغغغبل المناسغغغغغبة لتأدية المهام بهدف الحصغغغغغول على نتائج العمل تسغغغغغمح له بإ

 (221،ص2008،عشويمرضية من حيث كمية و نوعية العمل )

 ،مَرَضغغيضغغغا وفي إعتقاد الباحثة ،أنه بالرغم من وجود ضغغغا مهني إلا أنه ليس ب

لدى  نوع الضغغغوط المهنية السغغائدة حول (2019دربال ) ففي دراسغغة لـغغغغغغغغ بن زاهي،

و يمكن تفسير ذلك ، هي ضغوط إيجابية تحفيزيةوهران بشركة سونلغاز  الإطارات

أنغغه بغغالرغم من عغغبء العمغغل و كثرة المهغغام المنوطغغة لإطغغار إلا أن ةروف العمغغل 

ووضغغغغغوح الإجراءات والقواعد سغغغغغاهمت بشغغغغغكل جيد في إنجاز المهام بكفاءة و كذا 
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ن خلال الزيارة الميدانية تفاعله مع زملائه وخلق جو من النشغغاط و هذا ما لاحظناه م

 .للمؤسسة

كما يعمل الضغغغغغغا الايجابي على تعزيز قدرة الكائن الحي على التحكم في مصغغغغغادر 

 (.26،ص 2000عسكر،) .الضغا ويخلق الدافعية لدى الفرد للعمل بشكل منتج 

أن الغغغغذكور أكثغغغغر قغغغغدرة للتكيغغغغف مغغغغع ويمكغغغغن تفسغغغغير النتيجغغغغة المتوصغغغغل إليهغغغغا 

.                                                                                     الضغغغغغا ا عوامغغغغلو لغغغغديهم القغغغغدرة علغغغغى ضغغغغب العمغغغغل فغغغغي   المواقغغغغف الضغغغغاغطة

 (119ص،2005 ،شويطر) 

على جانب آخر، يجب التركيز على الشغغغغغغغخصغغغغغغغية المهنية لإطار وما يمتلكه من  و

صحراوي .)ما يكلف به من أعمال مهارات وخبرات وتجارب نوعية تؤهله لممارسة

 (.252، ص2013،

ى القيام بأدوارهم أن مستوى قدرة الإطارات الذكور عل إليهاكما تقر النتائج المتوصل 

 و وتوسعت نشاطاته انشغالاتهد زاا كلم ويمكن تفسير النتيجة، الأسرية مرتفع

 عين في صورة أحسن في ليكون طاقتها فوق نفسه يحمل يجعله أدواره، تعاةمت

   (375 ص ،2011 ،) بن عمارة                           .أسرته

وفي اعتقاد الباحثة أن النتيجة مقبولة باعتبار أن الأسرة تمثل السند السيكولوجي 

                                              لإطار.

 إلى (2007،156دراسغغغة)حمراكروا،خلصغغغت  فقد الأدوار يخص توزيع ما في أما

 في سغغغغائدا كان كما التخصغغغغص الجنسغغغغي على مبنية تعد لم المنزلية الأشغغغغغال أن

 الوةيفة بهذه يتكفل وحده الزوج يعد لم حيث الأدوار في تغير ، التقليدي المجتمع

 مهما. الإقتصادي دوره كان إن ،حتى

 ،كما الاكتفاء الذاتي على حصغغولها امتيازاتها و أن من مميزات الأسغغرة الحديثة من

 المطالب نتيجة القرابية العلاقات وضغغغعف الاسغغغتقلالية و الحرية أسغغغا  على تقوم

 (23ص،2002)بن عاشور،.المعقدة  الثقافية الضغوط و المادية
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى وتفسيرها:

" توجغغغغغد علاقغغغغغة ذات دلالغغغغغة إحصغغغغغائية بغغغغغين  تغغغغغنص الفرضغغغغغية الأولغغغغغى علغغغغغى  

الإطغغغارات لغغغدى  وأبعغغغاد القغغغدرة علغغغى القيغغغام بغغغالأدوار الأسغغغرية المهنغغغي  الضغغغغا

 ارتباطيغغغهبشغغغركة سغغغونلغاز"، حيغغغث  أسغغغفرت النتغغغائج علغغغى وجغغغود علاقغغغة  العاملغغغة

موجبغغغة بغغغين الغغغتحكم فغغغي عوامغغغل الضغغغغا المهنغغغي والأبعغغغاد المكونغغغة للقغغغدرة علغغغى 

لمهنغغغي و البعغغغد القيغغغام بغغغالأدوار الأسغغغرية ،إذ بلغغغغ معامغغغل الارتبغغغاط بغغغين الضغغغغا ا

(، البعغغغغغغد الثاني)الغغغغغغدور نحغغغغغغو الأبنغغغغغغاء( 0.62الأول)الغغغغغغدور نحغغغغغغو الزوجغغغغغغة( ب)

(، الغغغغغتحكم فغغغغغي عوامغغغغغل 0.14(، البعغغغغد الثاني)الغغغغغدور نحغغغغغو الأهغغغغغل( ب)0.89ب)

، (0.81الضغغغغا والدرجغغغة الكليغغغة للقغغغدرة علغغغى القيغغغام بغغغالأدوار الأسغغغرية قغغغدر ب )

 ةإسغغغغتراتيجيالاجتمغغغغاعي كالغغغغدعم الإطغغغغارات يسغغغغتخدمون أن ويمكغغغغن تفسغغغغير ذلغغغغك 

            (. 168 ،ص2013،)بن جلوللضغوط المهنية لمواجهة ايجابية ا

 

 عضغغغغو في فهو معينة مؤسغغغغسغغغغة في عامل يكون أن قبل العامل أن ولعل السغغغغبب 

 المسؤول فهو ، أخرى ىإل جماعة من فيها مركزه ويختلف ومختلفة كثيرة جماعات

بين  وهو، والأولاد الزوجة من المتكونة الأسغغغرة داخل هيعل يعتمد الذي والمسغغغيطر

 ما بقدر والخضغغغوع السغغغيطرة بين الأشغغغقاء و الوالدين من المتكونة الكبيرة أسغغغرته

 (359،ص2011)بن عمارة، .علاقات من بهم يجمعه

( أن البيئة الاجتماعية داخل المنظمة وخارجها 1990ستورا ) اسةردوتتفق النتيجة مع 

المؤلفة من الرؤساء والزملاء والأسرة تمثل عامل مساعد من التخفيف من الضغا 

 (.94،ص2015الناتج عن العمل . )عداد ،

الأسرة و الأصدقاء هم الأشخاص الذين يجد فيهم هذا السند و الإستراتيجية  و أن 

(.108،ص2009الاهتمامات الاجتماعية .)رميلي، نحو الغالبة هي التوجه  
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 بطريقة لكن الحالية، الدراسغغغة إليه توصغغغلت ما أكدت أخرى دراسغغغات هناك أن كما

الطلاب العاملون  أن إلىحيث خلصغغغغت  بن عمارة دراسغغغغة ذلك مثال مباشغغغغرة غير

 الأدوار فتعدد إليهم المسغغندة والأدوار المواقف جميع وإدراك السغغيطرةيسغغتطيعون 

 جميع الأمور يأخذونذ إ شخصيتهم، لإثبات لكذو التحدي إلى بهم يؤدي وتضاربها

بن ) الاسغغغغغغتقرار. و والطمأنينة والراحة بالسغغغغغغعادة بالشغغغغغغعور يؤدي مما بإيجابية

 (373،ص2011ة،عمار

 العلاقات ترابا منطقية جدا اعتبارا أن ةعتقاد الباحثإو هذه النتيجة تبدو حسغغغغغغغب 

 الأسغغغرية الحياة على ايجابياينعكس  وبين جانب من والزوجة الزوج بين الأسغغغرية

 .العامة والحياة

أي  ونص الإسلام وهو دين الفطرة على أن تكون الأسرة المسلمة من النما الأبوي ،

 الِ جَ للرِ فقد أعطاه الله درجة على الزوجة في قوله تعالى ﴿وَ  الرئاسغغغغغغغة فيه للزوج.

 (.227البقرة،الايةة﴾ )سورة جَ رَ دَ  نَ هُ ليعَ 

ها،إنما هي يعلولا إثبات على تفوقه  وليس في هذه الدرجة علو للرجل على المرأة،

فهي درجة تكليف  وتحمل أعبائها، ها،علوالإنفاق  زيادة في المسغغغؤولية عن الأسغغغرة،

زوجية على المسغغغغغغغاواة بين الرجل أكثر منها تشغغغغغغغريف لأن الإسغغغغغغغلام أقام الحياة ال

 (55ص،2011)مالكي،.المرأةو

فأصبح يهتم أكثر بالاعتناء الجدير بها ، ويسمح  دوار نحو زوجته ،أكما أن لهذا الأب 

لها بمشاركته في وضع القرارات العائلية و النابعة من الإرادة الكاملة لكل واحد منهما 

، ويرحب أيضا بأدائها لمهام خارج المنزل في إطار حصولها على فرص العمل 

 (118،ص2009)شريفي،الخارجي .

نه في الأسرة المعاصرة أصبح هناك نوع من التبادل والتداخل في الأدوار ، حيث إف

توسعت أدوار الزوج لتشمل المشاركة في الأعمال المنزلية ،ومراقبة ومتابعة نشاطات 

 (.351،ص2017،الأطفال داخل الأسرة )حمزاوي 
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حسن التربية و أبنائهم في  ونح على مسؤولية الآباء  الإسلاميالدين يؤكد ويشدد كما 

ا هَ ليْ ة عَ ارَ جَ الحِ وَ  ا ُ ها النَّ ودُ قُ وُ  اراً م نَ يكُ هلِ أَ  م وَ كُ سَ نفُ وا أَ وا قُّ نُ آمَ  ينَ ا الذ ِ هَ يُ ا أَ يَ ﴿التوجيه 

التحريم الآية  سورة ﴾ونرُ مَ ؤْ ا يُ مَ  ونَ لُ عَ فْ يَ م وَ رهُ مَ ا أَ  مَ اللَ  ونَ صُ عْ لا يَ  دادٌ شِ  لاةٌ غِ  ةٌ كَ لائِ مَ 

(06). 

الكثير من الدراسات التي أقيمت على وجه الخصوص في البلدان النامية قادت كما أن 

إلى متغيرات هامة فيما يخص تربية الطفل وتنمية شخصيته ومعارفه حيت تبين أن 

توزيع الأدوار بين الزوجين داخل الأسرة النووية له دور هام في نمو شخصية الطفل 

 (.51،ص2009، شريفي) .الدراسيوتحصله 

بالإضافة إلى ذلك فان الأب أصبح يتفاعل مع أبنائه بصورة كبيرة ويشاركهم همومهم 

الخاصة وطموحاتهم ويسعى لفهم مشاعرهم وأحاسيسهم ويتعاطف معهم بطريقة تدل 

 2009على مدى تبادل وجهات النظر وتعزز سبل التقارب بينهم )شريفي ، 

 (.118،ص

لوح  أن غياب الأب وما يصاحبه من عدم ممارسة السلطة على الأبناء ا في تركيف

 (.51،ص2009،شريفي) يؤدي إلى نمو شخصيتهم نحو نمو سليم

أن الأسرة الجزائرية الحضرية مهما بلغت درجة تحضرها فإنها لازالت تتمسك كما 

 (138،ص2013، نحوي)بعاداتها وتقاليدها وأعرافها .

العائلة الجزائرية هي عائلة متماسكة أي أن الأب له المسؤولية على كامل وباعتبار أن 

 البيت الكبيرة  يتركون لا  والأبناء  ،زواجهن عند إلا  البيت  يتركن لا  فالبنات ،الأفراد

المكانة التي حظي   لأنويرجع ذلك الى الوازع الديني ، صغيرةحتى ولو أسسوا أسرة 

ا نَ يْ صَ وَ وَ ﴿حيث أوصانا الله بهما خيرا: مكانة عظيمة الإسلامي،بها الآباء في الدين 

 يكَ والدَ لِ ي وَ ر لِ كُ اشْ  نِ ن أَ يْ امَ ي عَ فِ  هُ الُ صَ فِ وَ  نٍّ هْ ى وَ لَ ا عَ نً هْ وَ  هُ مُ أُ  هُ تْ لَ مَ حَ  هِ ديْ الِ وَ بِ  سانَ نْ الإِ 

 (14)ية آسورة لقمان  ﴾يرصِ المَ  ليَّ إِ 
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بهما وتوفير كافة متطلباتهم واحتياجاتهم من فالاحترام و التقدير والطاعة والاعتناء 

 واجب الأبناء اتجاههم .

للآباء احتياجات تتناسب مع المرحلة العمرية التي يمر بها والتغييرات التي  كما أن

يعايشها وما تترك له من أثار على حالته النفسية والجسمية وعلى علاقاته الاجتماعية 

 (.259ص،2017تالي  ) أفضل.جل تحقيق توافق اجتماعي أمن 

ويقع على الأبناء عبء كبير في توفير الرعاية والعناية والتعاطف نحو أبائهم وأمهاتهم 

، لان الأب لا تتحقق لديهم السعادة و الإشباع النفسي و الطمأنينة إلا إذا شعر بأن 

ون به أبناءه  حريصون على راحته . متعلقون به، ،وبناته بارُّ

العائلة يؤكدون أن علاقات العائلة النووية العربية  غلب الدراسات حولوأن أ

والجزائرية منها مع الأقارب من الدرجة الأولى ) الوالدين ( هي علاقة قوية 

 ( 292ص، 2017،)جيماوي   ومتواصلة .

ن يؤدي دورا أسغغغغغغغتطغغاع إفي العغغائلغغة الحغغاليغغة  الإطغغار المتزوجوعليغغه يمكن القول 

،ويكتسغغغغغي  )زوجته،أبنائه،أهله( جتماعيا مميزا يتوافق مع الحياة الاجتماعية الحديثةإ

 طابعا خاصغغغغغغا يتناسغغغغغغب مع معايير الموجودة في الحياة الاجتماعية والاقتصغغغغغغادية،

ن يكون متسغغامح ومتفهما في علاقته بأفراد عائلته أوالتربية الحالية وهو ما يقتضغغي ب

ويفسغح لهم المجال لإبداء أرائهم فيما يتعلق بالحياة  والنصغح الكافي، يقدم لهم التوجيه

 (.118،ص2009)طاو  ،.الاجتماعية لهم 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: .3

 القدرة على القيام بالأدوار الأسرية فيتنص على "وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 المتوصل اليها نجد: ، ومن خلال النتائجلدى الإطارات باختلاف السن

عدم وجود فروق جوهرية لدى الإطارات في قدرتهم للقيام بأدوارهم الأسغغغغغغرية مهما 

  .اختلف سنهم

file:///C:/(جيماوي
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لم   المكانات و الأدوار أن( 2007)ليها مع نتائج حمراكرواإتفقت النتائج المتوصل إ

 .يعد مرتبا بالسن و الجنس أين تغيرت الأدوار و فقد كل فرد مكانته التقليدية 

( على أنه لا توجد فروق دالة بين إدراك الزوج لمسغغغغغغغؤولياته 2008وتؤكد الجهني )

الأسرية)المسؤوليات الاجتماعية نحو الزوجة، اتجاه الأبناء (حسب السن،بينما توجد 

 فروق في المسؤوليات الإقتصادية و سن الزوج.

 فيصغغغائية وجود فروق ذات دلالة إح . مناقشلللة وتفسلللير نتائج الفرضلللية الثالثة:4

 لدى الإطارات باختلاف طبيعة السكن" القدرة على القيام بالأدوار الأسرية

ممغغا يغغدل على وجود فروق جوهريغغة لغغدى الإطغغارات في قغغدرتهم للقيغغام بغغأدوارهم 

 .و جاءت هذه النتيجة عكس ما إفترضته الباحثة الأسرية باختلاف طبيعة السكن

إنخراط النا  في الحياة أن  (2017)جيماوي  ويمكن تفسغغير ذلك إلى ما أشغغارت إليه

نه تغيير نما العلاقات القرابية ليس أبما تحمله من قيم ومن مظاهر من شغغ الحضغغرية

 .، بل على مستوى الأسرة الصغيرة أيضاعلى المستوى العائلي الموسع فحسب

 مسغغغغغت التي التغيرات مهأ أن الجزائرية الأسغغغغغرة تناولت التي الدراسغغغغغات بينتو 

 وجهعلى  الدراسغغغغغات هذه ومن، أدواره تغير تقلص حجمها و في تتمثل الأسغغغغغرة

 أسغغرةمن  الأسغغرة من نتائجها تغير التي بوتفنوشغغات مصغغطفى  دراسغغة الخصغغوص

 السغغكن يعتبر الحضغغري، و الوسغغا في يتجلى النموذج هذا أسغغرة نووية و إلىممتدة 

 الحياة الاقتصغغادية، إلى بالإضغغافة الأسغغرة حجم تقلص في الأسغغاسغغي المؤثر العامل

ووةغغغغيغغغغفغغغغة الأجغغغغر الغغغغتغغغغي زادت مغغغغن اسغغغغغغغغغغتغغغغقغغغغلال الأبغغغغنغغغغاء عغغغغن أولغغغغيغغغغائغغغغهغغغغم 

 (13ص،2007)حمراكروا،

 و الاقتصغغغغادية للظروف أن إلى توصغغغغلت فقد (2007) في دراسغغغغة حمراكروا أما

 أشغغغغكال على كذالك و الأسغغغغرة داخل الأدوار المكانات و توزيع علىر أث السغغغغكن

 نقص يع أدت الىالسغغغر التغير الاجتماعي و التحضغغغر فعملية الاجتماعية، التنشغغغئة

 . الحياة الأسرية تدهور في دزا ة مماالمادي الإمكانيات و المسكون المجال
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  ( le déracinement)سغغابقة حول  دراسغغة في   (Bourdieu)أكدها وهذه النتيجة

 العائلية. الروابا إضعاف في يزيد الفردي السكن أن عندما أعتبر

 كورذال الأبناء أعطي البيت داخل اهلوحد الأم بقاء و الممتدة تراجع الأسرة أن حيث

 ،الحماةك آخرون أفرادبها  يقوم كان . جديدة لياتوومسغغغغؤ وةائف الإناث و نهمم

 (149، ص2007)حمراكروا،.                             الزوج أخوات و إخوة

 في المتزوجين الأبناء بقاء أحيانا تفرض التي التقاليد و العادات أخرى بدرجة و

    مسغغغغكن امتلاك قدرتهم عدم و المادية الإمكانيات قلة إلى إضغغغغافة المسغغغغكن العائلي

 (146ص،2002)بن عاشور،

 اسغغغتقلالها ناحية من عنه ينتج الذي الأمر معيشغغغتها، و مسغغغكنها باسغغغتقلالية تتميز

 مسغغتقبلها و بحياتها المتعلقة القرارات تتخذ و شغغؤونها توجه ،إذ الخاصغغة بشغغؤونها

 (21ص،2002)بن عاشور، القرابات من تدخل دون

و التي تنص" وجود فروق ذات دلالة  مناقشللة وتفسللير نتائج الفرضللية الرابعة: .5

لدى الإطارات باختلاف عدد  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغغغغغغرية فيإحصغغغغغغغائية 

 الأبناء".

القدرة على القيام بالأدوار الأسرية لدى أفراد العينة وهذا يؤكد أنه لا توجد فروق في 

( على أنه 2008إليها مع دراسة الجهني) لوتتفق النتائج المتوص باختلاف عدد الأبناء.

 الأسرية و عدد الأبناء. لاتوجد فروق دالة إحصائيا بين إدراك الزوج لمسوؤلياته

 صراع أن" ساندرادميكو"و" نيفيل دوتي" دراسةوتختلف النتائج المتوصل إليها مع 

 طفلين وجود حالة في وخاصة بزيادتهم الأعباء تزداد الأبناء عدد بزيادة يزداد الأدوار

 (81ص ، 2000شند،) . وأكثر

على وجود فروق ذات  الفرضيةتنص  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة: .6

لدى الإطارات باختلاف نظام  القدرة على القيام بالأدوار الأسغغرية فيدلالة إحصغغائية 

 المناوبة".
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وهي  غير دالة ما يؤكد أن نظام المناوبة لا يؤثر في قدرة الإطارات على القيام بأدواره 

 .الأسرية

العمل  نظام يفرزها التي الاجتماعية النفسية الآثار عمق تصور يمكن ذلك من انطلاقا

 نظام في العامل أن إذ العمل، جماعة تنظيم على يؤثر أنه علمنا إذا خاصة بالورديات

 المختلفة الاجتماعية والصلات العائلة بشؤون الاهتمام على أقدر العادي العمل اليومي

 اتجاه بالتقصير يشعر الذي المناوبة العمل لنظام يخضع العامل الذي من أكثر

 تبعا منهما كل لدى يختلف الاجتماعي النفسي البناء الأسرية  ، فنما مسؤوليته

 إمكانيات لأن القائم الاختلاف منهما سبب كل يواجهها التي مواقف العمل لديناميكيات

 فئة لأفراد والموجه العمل نظام تختلف باختلاف الاجتماعي التفاعل

 (48ص،2007لعريا،)معينة،

 مرسوم وفق العمال بين العمل لأوقات متعدد بتوزيع فيقضي المنتظم غير التناوب

 للراحة أياما النوع هذا يتيح حيث مدروسة، خطة وفق تتم مختلفة فترات على مدى

 الدوريات لأنواع المختلفة الانعكاسات أخذ إلى التنظيم هذا يهدف .دورية لكل تبعا

 .والاجتماعية الأسرية حياته أو العامل بصحة تعلق الأمر سواء الاعتبار، بعين

 دور وهو به المنوطة منها البعض مهامه أو أداء عن لفشله مدركا يكون العامل فالفرد

 بمثابة يعتبر بالمناوبة ونظام العمل الرجل لدى غريزة فالأبوة والحامي، الراعي الأب

 ).. الشعور بالإحباط عنده يسبب ما وهذا الغريزة هذه إشباع دون وعائق حاجز

Karnas, 1980 ,p62)  

 خلاصة النتائج:-

يتبن لنا من خلال عرض ومناقشغغغغغغة نتائج الدراسغغغغغغة أنها توصغغغغغغلت إلى نتائج ثرية 

وهامة، فيما يتعلق بعلاقة الضغغغغغغغغوط المهنية ومسغغغغغغغتوى القدرة على القيام الأدوار 

بشغغركة سغغونلغاز بوهران وفيما يتعلق كذلك بتأثير  الإطارات العاملةالأسغغرية  لدى 

المتغيرات الوسغغغغغغغيطية والديموغرافية المعتمدة في الدراسغغغغغغغة ، بحيث جاءت نتائج 
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التساؤل الأول والذي ينص على ما مستوى كل من الضغوط المهنية مستوى القدرة 

ن حيث بشغغركة سغغونلغاز بوهرا الإطارات العاملةعلى القيام الأدوار الأسغغرية  لدى 

أن مسغغغغتوى الضغغغغغا المهني كان متوسغغغغا، أما مسغغغغتوى القدرة على القيام الأدوار 

 الأسرية  لدى الإطارات كان  مرتفع .

أما بالنسغغغبة للعلاقة بين الضغغغغا المهني و الأبعاد المكونة للقدرة على القيام الأدوار 

 جاءت موجبة .بشركة سونلغاز بوهران  الإطارات العاملةالأسرية  لدى 

أما فيما يخص دلالة الفرق في مسغغغغغغتوى القدرة على القيام الأدوار الأسغغغغغغرية  لدى   

بشغغغركة سغغغونلغاز بوهران باختلاف طبيعة السغغغكن جاءت دالة، في  الإطارات العاملة

باختلاف كل من :السن  الأسرية الأدوارحين أن الفرق في مستوى القدرة على القيام 

 غير دالة. و نظام المناوبة جاءت الأبناءو عدد 

 الاقتراحات والتوصيات:-

تشغغجيع العاملين على طلب الاسغغتشغغارة الطبية و النفسغغية في إطار علاج فردي أو  -

 جماعي

سلبية على الصحة  - ساته ال تحسيس الإطارات و توعيتهم بخطورة الضغا و إنعكا

 النفسية و الجسمية،و على الاقتصاد الوطني من جهة أخرى.

،و تكثيف برامج تدريبية لمواجهة المواقف الطارئة في العملتعلم مهارات جديدة  -

 .حول كيفية التعامل معها

وفق نموذج على عينغغغات أخرى جراء المزيغغغد من الغغغدراسغغغغغغغغغغات إضغغغغغغغرورة  -

« woccq » 

 مواصلة الدراسة في موضوع الضغوط المهنية و الأدوار الأسرية في مؤسسات -

 واقتصادية - خدماتية أخرى
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علاقة الضغا المهني ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية إجراء بحوث تتناول  -

 .الأخرى
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 قائمة المراجع

 القرآن الكريم. -

 الأطفال أمهاتالضغوط النفسية لدى (،2004ابتسام عبد المجيد عبد الله، الحلو) -

 ،جامعة القاهرة.القابلين للتعلم

 ،عالم المعرفة، بدون طبعة.الاكتئاب(:1998إبراهيم عبد الستار ) -
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التنظيم الاجتماعي للأسرة الجزائرية: (، 2017احمد عبد الحكيم، بن يعطوش) -

جامعة محمد ، مجلة التغيير الاجتماعي بين الوظائف المتغيرة وملامح التغيير

 .02خيضر بسكرة  العدد 

لتشخيص الضغط المهني لدى  « woccq »تقنين إختبار  (،2013دربال) أمال، -

 ، رسالة ماجستير علم النفس العمل و التنظيم ،جامعة ورقلة.القابلات

البنية المنطقية لمعامل ألف كرونباخ و مدى (، 1991تيغزة )أمحمد بوزيان ، -

، مركز بحوث كلية ضوء إفتراضات نماذج القياسدقته في تقدير الثبات في 

 التربية، جامعة الملك سعود، السعودية.

والتوكيدي،  التحليل العاملي الإستكشافي(،2012أمحمد بوزيان، تيغزة ) -

 ، دار المسيرة، الأردن.Lisrelو Spssمفاهيمهما و منهجيتهما بتوظيف حزمة 

تقدير صدق و ثبات درجات  توجهات حديثة في(، 2017أمحمد بوزيان، تيغزة ) -

مجلة العلوم ،أدوات القياس:تحليل نظري تقويمي و تطبيقي

 (.1)4التربوية،العدد النفسيةو

الضغط و أبعاده و علاقته بمستوى القلق و الاكتئاب و (، 1991تيغزي ) أمحمد، -

 ، رسالة ماجستير، جامعة الرباط، المغرب.انخفاض الرضى المهني

استراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة (، 2004بشير، بن طاهر ) -

 ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس،وعلاقتها بالصحة العامة

 جامعة وهران.

الإنعكاسات النفسية و السلوكية لنظام العمل (، 2007بشير، لعريا ) -

العلوم كلية  ،أطروحة دكتوراه علم النفس العمل و التنظيم،(8×3بالمناوبة)

 جامعة منتوري قسنطينة الإجتماعية،

المسن في الأسرة الجزائرية:حاجات متجددة ومشكلات (، 2017جمال،تالي ) -

 02مجلة التغيير الاجتماعي، جامعة محمد خيضر بسكرة،العدد  متعددة،

، دراسة في علم الاجتماع الأسرة، الأسرة والمجتمع ،(2003حسن رشوان) -

 الإسكندرية، دون طبعة.مؤسسة شباب الجامعة، 
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إدراك إطارات تسيير المؤسسات الصحية العمومية للجو (، 2001حسن، عداد) -

دراسة ميدانية بالجزائر -التنظيمي وعلاقته بالضغط المهني عند هذه الإطارات

 ،ماجستير علم النفس العمل والتنظيم،جامعة الجزائر       -العاصمة

المهني وعلاقته باستراتيجيات  إدراك مصادر الضغط(، 2015حسن، عداد) -

، أطروحة المقاومة لدى إطارات المؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية الجزائر

 دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم جامعة الجزائر

، رسالة ماجستير علم التحضر وتغير الأدوار الأسرية(، 2008حميد، حمراكروا) -

 الاجتماع،جامعة قسنطينة .

الخصائص السوسيولوجية  للأسرة الجزائرية التقليدية (، 2011حنان، مالكي) -

 .22،مجلة العلوم الإنسانية،جامعة محمد خيضر بسكرة،العدد و الحديثة

الضغوطات الثقافية وصراع الأدوار عند المرأة العاملة (، 2014حياة، غياث )  -

نيل شهادة ، أطروحة ل-دراسة ميدانية لدى عينة من القيادات -في المواقع القيادية

 الدكتوراه في علم النفس و علوم التربية ، جامعة وهران.

، رسالة الضغط النفسي الاجتماعي لدى الممرضين(، 1997دليلة ،عيطور) -

 ماجستير في علم النفس العيادي، غير منشورة، جامعة الجزائر.

المشاركة الأسرية الفعالة و صراع الأدوار (، 2016رشا رشاد محمود،منصور ) -

،كلية التربية،جامعة المهام المنزلية و علاقتها برضا ربة الأسرة عن الحياةعلى 

 بنها.

شدة ادراك الضغط النفسي و علاقته بالاكتئاب و مشاعر (، 2009رشيد، مسيلي) -

، مجلة دراسات في العلوم النفسية اليأس لدى فئة من محاولي الانتحار

 .13 والاجتماعية، جامعة الجزائر، العدد

، المؤسسة الجامعية للدراسات علم النفس الاجتماعي(، 1996فيق )رضوان، ش -

 و النشر، بيروت.

النظام العائلي و دور الأسرة في البناء الاجتماعي (، 1994زهير، الأعرجي) -

 ، بدون بلد.1، دار النشر مركز الرسالة، طالإسلامي
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الإنسانية و أخلاقيات البحث العلمي في العلوم (، 2008سعيد جاسم، الأسدي ) -

 ، البصرة.1، مؤسسة ورات الثقافية ، الطبعة التربوية والاجتماعية

التخلف العقلي وإستراتيجية مواجهة الضغوط (، 1998سمية طه، جميل ) -

 ، مكتبة النهضة العربية،القاهرة ، الطبعة الأولى.الأسرية

للطلاب صراع الأدوار و تأثيره على التوافق المهني (، 2011بن عمارة )سمية،  -

عدد -مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية ،العاملين بالمركز الجامعي بغرداية

 خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة ورقلة.

صراع الأدوار لدى الأمهات العاملات وعلاقته (، 2009سمية، بن عمارة) -

 .5داية ، العدد، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غربتوافقها الزواجي

عدم الاستقرار الأسري وعلاقته بادراك الزوجين  (،2008) الجهني ،سميرة -

،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في للمسؤوليات الأسرية )دراسة مقارنة(

 الاقتصاد المنزلي ،جامعة أم القرى.

 مكتبة ،العاملة المرأة لدى العصابية الاضطرات (،2000شند ) محمد، سميرة -

 مصر. ،1 ط الشرق، زهراء

، دار المعرفة الجامعية،دون الأسرة والحياة العائلية(، 2009سناء ،الخولي) -

 طبعة، دون بلد.

التكثيف الداخلي للمسكن الجديد و علاقته بزواج (،2002سهام، بن عاشور) -

 رسالة ماجستير علم إجتماع حضري،جامعة الجزائر. ،الأبناء

التربوي للأسرة في ظل التغير الاجتماعي الدور (، 2015سهام، جبايلي) -

، أطروحة الدكتوراه علم اجتماع -دراسة ميدانية بمدينة قسنطينة -والتحديث 

 تربوي ، جامعة الجزائر.

بناء القوة في الأسرة العربية المعاصرة وأثره على  (،2017سهى،حمزاوي ) -

عة محمد خيضر ، مجلة التغيير الاجتماعي، جامتوزيع الأدوار والمكانة داخلها

 .02بسكرة ، العدد 

إستراتيجية الأسرة في تنمية العلاقات الاجتماعية (، 2009طاو ، شريفي) -

 ، ماجستير علم الاجتماع ، جامعة الجزائر.الداخلية لأفرادها
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التظاهرات النفسية الإكلينيكية المترتبة عن (، 2017عائشة عبد العزيز، نحوي) -

،مجلة  -دراسة ميدانية بمدينة بسكرة–ية الصراع بين أنماط التنشئة الأسر

 .02التغيير الاجتماعي جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد 

 أبعاد ومصادر الاحتراق النفسي لدى موظفي (،2008عبد الحميد،عشوي ) -

،  دراسة ميدانية بالوكالات التجارية لمؤسسة سونلغاز –الزبائن  مصلحة

  ،جامعة الجزائر.ماجستير علم النفس العمل و التنظيم 

ضغوط العمل: مصادرها ، (، 1998عبد الرحمن بن احمد بن محمد، هيجان ) -

 .العامة الإدارةمعهد ، نتائجها،  كيفية ادارتها

الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية (، 2005عبد الكريم، بوحفص ) -

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، بدون طبعة. والإنسانية

استراتجيات مواجهة الضغوط المهنية وعلاقتها (، 2013عبد المالك، بن جلول) -

ماجستير علم ، بالذكاء الانفعالي لدى الإطارات الوسطى لشركة سونلغاز بورقلة

 جامعة الجزائر .،النفس العمل والموارد البشرية 

القياس و الاختبارات (: 2002عبد الهادي السيد عبده ،فاروق السيد عثمان ) -

 ، دار الفكر العربي ،القاهرة.-أسس و أدوات–النفسية 

، دار الكتاب الحديث، مواجهتها وأساليبضغوط الحياة (، 2000علي، عسكر) -

 .2ط

البحث العلمي و مناهجه في العلوم الاجتماعية (، 2007عمار الطيب، كشرود ) -

 .1،ط، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيعو السلوكية

ب و اـلاكتئالقلق و اـعلاقته بز و لانجاافع دا(، 2000عويد سلطان، المشعان) -

 .20،العدد كويتلاجامعة داب و العلوم الإجتماعية ، لآ، مجلة ا لنفساـة بـلثقا

 ،دار الفكر العربي،القلق و ادارة الضغوط النفسية،(2001فاروق السيد،عثمان ) -

 القاهرة.

النسق القيمي و الدور الاجتماعي لدى المرأة العلاقة بين  (،2007فاطمة نفيدسة ) -

 ماجستير علم النفس الاجتماعي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ،رقيةاالط
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مناهج البحث في التربية (، 1997فان، دالين، ترجمة )محمد نبيل و آخرون ( ) -

 ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ، بدون طبعة.وعلم النفس

ة الهوية الجنسية لدى الشباب الجزائري أزم(، 2017فضيلة، لحمر ) -

،مجلة التغيير الاجتماعي  وانعكاساتها على التقمص السوي للأدوار الأبوية

 .02جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد 

 أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، (2011فوزي، غرابية ) -

 ، بدون بلد ، دار وائل للنشر ،الطبعة السادسة .

،  الأدوار الاجتماعية والمهنية في الكتاب المدرسي(، 2003كريمة، مرزوقي ) -

 دار الغرب للنشر و التوزيع ، وهران،ب.ط.

العلاقة الزوجية و الصحة النفسية في الإسلام ( ، 1991كمال ابراهيم، مرسي) -

 .1التوزيع ،الكويت، ط،  دار القلم للنشر و علم النفس

مفاهيم أساسية في علم النفس  (،2003لوكيا الهاشمي، جابر نصر الدين)  -

 جامعة قسنطينة. مخبر التطبيقات النفسية و التربوية، ،الاجتماعي

الضغط المهني لصراع وغموض الدور وعلاقته (، 2005) شويطر ليلى، -

 لم النفس الاجتماعيماجستير ع،  بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى الموظفين

 ،جامعة الجزائر.

الضغط المهني و علاقته بالاضطرابات السيكوسوماتية، (، 2012مريم، ضبع ) -

، أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل و دراسة ميدانية بسونلغاز الجلفة

 التنظيم، جامعة الجزائر.

لدى القابلات  ط المهنيالضغ (،2014بن زاهي، دربال أمال )منصور  -

، بحث مقدم ضمن أعمال مؤتمر الثامن عشر حول تصورات حول الجزائريات

 العمل، فلورانس، ايطاليا.

الضغوط المهنية لدى الإطارات العاملة  (،2019بن زاهي، دربال أمال)منصور  -

مجلة  ،بشركة سونلغاز وهران في ضوء بعض المتغيرات الشخصية و المهنية

 (.1)5امعة بشار،المجلدالبشائر الإقتصادية،ج
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الشعور بالاغتراب الوظيفي و علاقته بالدافعية  (،2007منصور، بن زاهي ) -

،أطروحة دكتوراه في علم للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات

 النفس العمل، جامعة منتوري، قسنطينة.

تدريبات -منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية (، 2006أنجر )  موريس، -

 ، دار القصبة للنشر و التوزيع ، الجزائر، بدون طبعة. -عملية

الوضعية الصحية للأسرة الجزائرية وعلاقتها (، 2017نادية سعيد، عيشور) -

، بالسلوك الإنجابي دراسة استطلاعية بعض المراكز الصحية في مدينة سطيف

 . 02العدد  جتماعي جامعة محمد خيضر بسكرة،مجلة التغيير الا

 ،رالحضرية في ظل التغيي الأسرة لأفرادالعلاقة القرابية  (،2017جيماوي) نتيجة، -

 .02مجلة التغيير الاجتماعي جامعة محمد خيضر بسكرة  العدد 

مصادر الضغط المهني واستراتيجيات المقاومة لدى (، 2009رميلي) نسيمة، -

ماجستير علم النفس عمل  ،-الجزائر العاصمة–سونلغاز دراسة إطارات مؤسسة 

 والتنظيم ،جامعة الجزائر.

الضغوط النفسية: طبيعتها، نظرياتها، برنامج   (، 1999هارون توفيق، الرشيدي ) -

 القاهرة.،، مكتبة الانجلو مصريةلمساعدة الذات في علاجها

التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني و الولاء  الثقافة (،2013صحراوي) وافية، -

أطروحة دكتوراه علم  ،التنظيمي وفعالية الذات لدى إطارات الجامعة الجزائرية

 النفس العمل ، جامعة الجزائر.
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- A.H.stourd, vaincre l’anxieté et le stress, collection sciences 

midicales et santé . 

- Bourdieu (1964), le déracinement, les éditions de minuit, p.161 

- Hansez et Keyser ,(1996), Vers une perspective 

transactionnelle du  stress  au  travail : pistes d’évaluations 
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méthodologiques. Cahiers de Médecine du Travail, 33 (3), 133-

144.: 

- Isabelle HANSEZ  (2001 ) , La validation duWOCCQ  Vers 

un modèle structural du stress et du  contrôle de l'activité de 

travail ,Thèse présentée en vue de l'obtention du titre de  Docteur 

en Psychologie, université de liège. 

- Jean ben jamin stora, )1993) ,le stress ;édition dahleb ;2eme  

éditions . 

- Karnas (G) ,(1980) , Le travail posté, mythes et réalités 

,Nathan Paris ,p62. 

- Luisa,Roa ,capilla,vectoria del Barrio,(2001),Adaptacion del 

cuestionario De Crainza Parental( PCRI-M) ,331 (003) , 

Colombia. 

- Marine,Lugen (2015),Petit Guide de Méthodologie de 

L’Enquête , Université Libre, Bruxelles. 

- Raymond Quivy,Luc Van Compenhoudt,(2006),Manuel de 

Recherche en Science Sociales,3eme édition,Dunod,Paris. 

- Walsh,f,(2003),family Resilence :A frame work for clinical 

practise ,family process,42,p1-18. 
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 المقنن من « woccq » : قائمة الأساتذة المحكمين  لأداة  ( 1ملحق رقم)

 ةطرف الباحث

 

 

: قائمة الأساتذة المحكمين  لمقياس "القدرة على القيام بالادوار   (2)حق رقم مل

 المصمم من    طرف الباحثة الاسرية"

 

 التخصص                        الجامعـــــــة الأستـــــاذ

 والتنظيم       جامعة ورقلةعلم النفس العمل  بن زاهي منصور 1

 علم النفس التربوي              جامعة وهران بلقوميدي عباس 1

 بن زايد نجاة 2

 

 علم النفس العمل والتنظيم       جامعة وهران

 علم النفس العمل والتنظيم       جامعة وهران بن طاهر بشير 3

 علم النفس العمل و التنظيم      جامعة وهران بن موسى سمير 4

 علم النفس العمل والتنظيم      جامعة وهران تليوين حبيب 5

 علم النفس العمل والتنظيم      جامعة قسنطينة سليماني صابرنة 6

 -المغرب–علم النفس العمل              الرباط  عبد الاله شرياط 7

 علم النفس العمل والتنظيم      جامعة وهران ةغياث بوفلج 8

 العمل والتنظيم      جامعة وهرانعلم النفس  فراحي فيصل 9

 علم النفس                        جامعة وهران قادري حليمة 10

 علم النفس                        جامعة مستغانم كريمة علاق 11
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 التخصص                        الجامعـــــــة لأستـــــاذا

 علم النفس العمل والتنظيم       جامعة ورقلة بن زاهي منصور 1

 جامعة معسكرعلم النفس العمل والتنظيم        بلال ريم 2

 علم الاجتماع التربوي           جامعة بشار جبايلي سهام 3

 الارغونوميا                      جامعة بشار ساهل عبد الرحمن 4

 سعودي عبد الكريم 5

 

 علم النفس                        جامعة بشار

 شرفاوي الحاج عبو 6

 

 علم النفس التربوي              جامعة بشار

 علم النفس العيادي               جامعة بشار خلفون أسماء 7

 علم النفس المدرسي             جامعة ورقلة محمدي فوزية 8

 مرزوقي كريمة 9

 

 علم النفس التربوي             جامعة بشار
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 إستمارة البحث الأولية (:3ملحق رقم )

 جامعـــة قــاصـدي مـــرباح ورقلــــة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 
 

 

 الأستاذ)ة(: ................................                                      الطالبة:أمال دربال

 ..........................الدرجة العلمية:                                                             

 التخصص: ...............................                                                             

 الجامعة: ...................................                                                            

أسغغغغتاذ)ت(ي الكريم)ة( في إطار التحضغغغغير لنيل شغغغغهادة الدكتوراه علوم في علم النفس                         

: "الضغوط المهنية وعلاقتها بالقدرة على القيام بالأدوار تخصص العمل والتنظيم الموسومة بـغغغـغغغـغغغـغغغـغغغـغغغ 

القيا  و  ةتحكيم لتقييم أداالة ، أضغغع بين أيديكم اسغغتمار"الأسللرية دراسللة ميدانية بشللركة سللونلغاز وهران

عينة الدراسة  الخاصة بمتغير القدرة ملائمة العبارات لأفراد  : سلامة الصياغة اللغوية ،حولإبداء رأيكم 

مقسمة على ثلاثة  الأولى موجهة لفئة الذكور ةعلى القيام بالأدوار الاسرية تقوم الباحثة ببنائها وفق إستمار

 لاجابة على تساؤلات الدراسة:لأبعاد أساسية: الدور نحو الزوجة، نحو الأبناء، نحو أهل الزوج وذلك 

 مانوع الضغوط المهنية السائدة لدى الإطارات العاملة بشركة سونلغاز بوهران؟ 1-

ارات العاملة بشركة سونلغاز الضغوط المهنية في القدرة على القيام بالأدوارالأسرية لدى الإط هل تؤثر 2-

 بوهران؟

 ماهو مستوى القدرة على القيام بالأدوار الأسرية لدى الإطارات العاملة بشركة سونلغاز بوهران؟ 3-

 الإطارات لدى الأسغغرية بالأدوار القيام على دالة إحصغغائيا بين الضغغغوط المهنية والقدرة فروق توجد هل 4

لاف:)السغغغغن، الجنس، الأقدمية،الحالة الاجتماعية، مدة الزواج،عدد باخت بوهران سغغغغونلغاز بشغغغغركة العاملة

 فردي أو مع الاهل(؟–الأطفال، عمل الزوج)ة(،طبيعة السكن 

 * التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة:

 عرف إجرائيا من خلال مفهوم غياب التحكم على عوامل الضغا الستة الاتية:ت الضغوط المهنية:

هي الموارد التي يجب ان تتوفر في الشخص  :(Ressources necessaires(الضروريةالموارد -1

 نجاز مهامه بصفة جيدة.لاكالمعرفة العلائقية و المعلومات المتعلقة بنشاطه في المؤسسة 

: و ذلك بتحديد المهام المسطرة لكل فرد في التنظيم و لمعرفة  (la gestion de la tache( تسيير العمل -2

 كل واحد لدوره 

يجب مراعاة شروط وةروف العمل والتي تعتبر : )la gestion des risques(تسيير المخاطر -3

    . من جانب اخر المسؤوليات نحو الغير احيانا غير مراقبة خصائص مرتبطة بنوع و طبيعة العمل،

 إستمارة تحكيم الخبراء
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من حيت اوقات العمل، الانتاجية حسب  ):la planification de travail(  عملتخطيا ال -4

 تخطيا العطل.  الطلب،

لان العامل اثناء تادية عمله لا يراقب جودة عمله مقارنة بالحجم : )la gestion du temps(تسيير الوقت-5

 .الساعي 

مستقبل العامل في المؤسسسة من منظور هدا البعد الاخير يتعلق بمراقبة :) avenir’L(المستقبل -6

  .استقراره في منصبه و ترقيته

و مسغؤوليات  من أدوار فعلا به يقوم أن الزوج ونقصغد بها مايسغتطيع :القدرة على القيام بالادوار الاسلرية

 الأبناء ونحو أهل الزوج.ة والزوج إتجاه

 سيتم إعتماد سلم ليكرت كما يلي:: *بدائل الاجابة

 أحيانا* بانتظام *دائما )كما هو معتمد في المقيا  الأصلي(ا* أبدالضغوط المهنية:مقياس 
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 الموجهة للزوج أولا : الإستمارة
 تهوجز أدوار و مسؤوليات إتجاه أن يقوم به فعلا منما يستطيع الزوجعنه ويعبر  :بعد دور الزوج نحو الزوجة /

 
 

 ابنائه ما يستطيع الزوج أن يقوم به فعلا من أدوار و مسؤوليات إتجاه: ويعبر عنه بعد دور الزوج نحو الأبناء/2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البند صياغةالعبارة تقيس/لا تقيس الإقتراحات

 أسرتي الخاصةب هدافالأأشارك زوجتي في تحديد  .1  

جة
زو

حو ال
ج ن

زو
ر ال

دو
 

)الأكل، الشغغغرب، لأسغغغرتيالحاجات الأسغغغاسغغغيةأوفر .2  
 السكن،العلاج.. ( 

 أنفق على زوجتي قدر إستطاعتي .3  
 في المناسبات المختلفة أشارك زوجتي .4  
خفف عن زوجتي بمسغغغغغغغاعدتها في بعض الأعمال أ .5  

 المنزلية
حب مشغغغغغاركة زوجتي في قضغغغغغاء وقت فراغها و أ .6  

 أنشطتها المختلفة
 مع زوجتي بالمودة و الاحترام أتعامل  .7  
 ملك لرعاية زوجتي عند المرضأبذل اقصى ما أ .8  
 أتعرف على مشكلة زوجتي و أشاركها في حلها .9  
عمل على تجديد نما الحياة الأسرية للقضاء على أ .10  

 الرتابة و الملل
عتقغغد انغغه يجغغب على الزوجين عغغدم الإهمغغال في أ .11  

 إشباع الحاجات النفسية بحجة ضغوط الحياة
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ال
ب
ن
 د

 الإقتراحات تقيس/لا تقيس صياغةالعبارة

لأبناء
حو ا

ج ن
زو

ر ال
دو

 

   أشرف على تعليم أبنائي ومتابعتهم دراسيا  .1

ابذل كل ما بوسغغغعي لرعاية أبنائي و السغغغهر على  .2

 راحتهم

  

ة حالصغغغغغغغحيالقِيمَية أهتم بتعميق المفاهيم الدينية و .3

 في نفو  ابنائي

  

بالمسغغغغغغغاواة أهتم بأن تتصغغغغغغغف معاملاتي بأبنائي  .4
 والعدل

  

   أدعو أصدقاء أبنائي للتعرف عليهم .5

   أن أكون قدوة حسنة لأبنائيأحرص دوما على  .6

حل مشغغغغغغكلاتهم وتنمية كيفية أشغغغغغغجع أبنائي على  .7
 ثقتهم بأنفسهم 

  

   أنظم جلسات مطالعة مع أبنائي .8

   المدرسة ارافق ابنائي عند الدخول و الخروج من .9

   حول ما تم أداؤه خارج البيتأناقش مع إبني  .10

لغغغدي القغغغدرة على توفير الإحتيغغغاجغغغات المغغغاديغغغة  .11

 والمعنوية لأبنائي

  

مل  .12 عا ية الت نائي حول كيف احرص على توعية أب
 الاخرينمع 

  

شاركهم  .13 أراقب الوسائل التكنولوجية والإعلام وأ

 إياها

  

أشغل أوقات فراي أبنائي بما ينفعهم ) الرياضة،  .14
 علمية، ثقافية....(أنشطة 

  

أتغغابع سغغغغغغغلوك أبنغغائي من خلال القيغغام بزيغغارات  .15

 دورية للمدرسة 

  

أعغغغزز السغغغغغغغغغلغغغوكغغغغات الإيغغغجغغغغابغغغيغغغغة لأبغغغنغغغغائغغغي  .16

 )الشكر،الثناء،الهدايا..(  

  

ات السغغغغلبية دي القدرة على التعامل مع السغغغغلوكل .17
 لأبنائي وطرق معالجتها

  

   أحرص على جمع  أبنائي على مائدة الطعام .18

بدلاً من إخبارهم بما أفضغغغغغغغل التفكير مع ابنائي  .19

 يجب القيام به 
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 أهله )والديه( اهويعبر عنه ما يستطيع الزوج أن يقوم به فعلا من أدوار و مسؤوليات إتجبعد دور الزوج نحو الأهل: /03

 

 البند صياغةالعبارة تقيس/لا تقيس الإقتراحات

)الأعياد،  اهلي في المناسبات المختلفةأشارك  .1  
 الأفراح..(

 

 ص جزء من راتبي لأهليخصأ .2  
 أتشاور مع أهلي في بعض القرارات الأسرية .3  
 أحترم أهلي .4  
 الهدايا لأهلي أقُدم .5  
 سمح لأهلي بالتدخل في شؤوني الأسريةألا .6  
قدرة ف .7   لك ال كافية لأهلي  يأمت قديم الرعاية ال ت

 في حالة المرض
 دورية لأهليأقوم بزيارات  .8  
 أستضيف أهلي في بيتي .9  
 أوطد العلاقة بين أبنائي وأهلي .10  
أعمل على زرع البهجة في نفو  اهلي عند  .11  

 مجالستهم
 أبدل ما في مقدوري لمساعدة أهلي .12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستمارة البحث النهائية (:4ملحق رقم )
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم علم النفس و علوم التربية

 

 تـحـيـة طـيـبـة أخي الكريم،

نضع بين أيديكم ،التنظيموفي إطار إجراء بحث علمي لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل 

 المواقف التي قدتدور حول  بعض  ،ستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلةهذه الإ

جابتكم ستكون في غاية السرية تتعرضون لها في العمل، مع العلم أن كتابة إسمكم غير ضروري وإ

 .حسن تعاونكمشاكرة لكم  ،ولن تستعمل إلا لغرض علمي فقا

 السن:

 أرمل)ة(: أعزب          متزوج )ة(     مطلق)ة(       الحالة الإجتماعية

 :عدد الأبناء

 : فردي  مع الأهلطبيعة السكن

 الوةيفة:

 (:CATEGORIEالرتبة )

 فما فوق15        15-10       10-5      5: أقل من الأقدمية

 الوكالة    :   المديرية مكانالعمل

 أخرى:...........................:   داخل المؤسسة       خارج المؤسسة        طبيعة العمل

 : نعم           لاالمسؤوليةتقلد          

 نعم           لاالمناوبة الليلية:         

 الذي يتوافق بشكل أفضل مع حالتك أثناء العمل خلال الأسبوع الماضي، ثم  دائرة حول الرقم ضع

 أجب على كل سؤال بشكل تلقائي على النحو التالي:

 مع حالتك أثناء العمل. نادرا أو أبدا لا تنطبق إذا كانت العبارة 1دائرة حول الرقم 

 مع حالتك أثناء العمل. لآخر من وقت تنطبق العبارة إذا كانت 2 دائرة حول الرقم

 مع حالتك أثناء العمل. بانتظام تنطبق إذا كانت العبارة 3حول الرقم  دائرة

 تنطبق دائما أو تقريبا دائما مع حالتك أثناء العمل العبارة إذا كانت 4حول الرقم  دائرة

 .استمارة الأدوار الاسرية:1

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
أبـ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ دا

 

ـــ
ـــ
ـــ
حــ
ا

نا
يا
ـــ
ـــ
ـ

ـــ 
ـــ
ـــ
ئم
دا

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ ـا
 

 أشارك زوجتي في تحديد الأهداف الخاصة بأسرتي  .1
1   2    3 

3    2  1 أوفر الحاجات الأساسية لأسرتي)الأكل، الشرب، السكن، العلاج.. (  .2  

3    2   1 أنفق على زوجتي قدر إستطاعتي .3  

3    2   1 المختلفةأشارك زوجتي في المناسبات  .4  

3    2   1 أخفف عن زوجتي بمساعدتها في بعض الأعمال المنزلية .5  
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3    2   1 أحب مشاركة زوجتي في قضاء وقت فراغها و أنشطتها المختلفة .6  

3    2   1 أتعامل  مع زوجتي بالمودة و الاحترام .7  

3    2   1 أبذل اقصى ما أملك لرعاية زوجتي عند المرض .8  

3    2   1 على مشكلة زوجتي و أشاركها في حلهاأتعرف  .9  

3    2   1 أعمل على تجديد نما الحياة الأسرية للقضاء على الرتابة و الملل .10  

باع الحاجات  .11 قد انه يجب على الزوجين عدم الإهمال في إشغغغغغغغ أعت

 النفسية بحجة ضغوط الحياة

1   2    3  

3    2   1 أشرف على تعليم أبنائي ومتابعتهم دراسيا .12  

3    2   1 ابذل كل ما بوسعي لرعاية أبنائي و السهر على راحتهم .13  

3    2   1 أهتم بتعميق المفاهيم الدينية والقِيمَية الصحيحة في نفو  ابنائي .14  

3    2   1 أهتم بأن تتصف معاملاتي بأبنائي بالمساواة والعدل .15  

3    2   1 أدعو أصدقاء أبنائي للتعرف عليهم .16  

3    2   1 على أن أكون قدوة حسنة لأبنائي أحرص دوما .17  

3    2   1 أشجع أبنائي على كيفية حل مشكلاتهم وتنمية ثقتهم بأنفسهم .18  

3    2   1 أنظم جلسات مطالعة مع أبنائي .19  

3    2   1 ارافق ابنائي عند الدخول و الخروج من المدرسة .20  

3    2   1 أناقش مع إبني حول ما تم أداؤه خارج البيت .21  

3    2   1 لدي القدرة على توفير الإحتياجات المادية والمعنوية لأبنائي .22  

3    2   1 احرص على توعية أبنائي حول كيفية التعامل مع الاخرين .23  

3    2   1 أراقب الوسائل التكنولوجية والإعلام وأشاركهم إياها .24  

أشغغغغغغل أوقات فراي أبنائي بما ينفعهم ) الرياضغغغغغة، أنشغغغغغطة علمية،  .25
 ثقافية....(

1   2    3  

3    2   1 أتابع سلوك أبنائي من خلال القيام بزيارات دورية للمدرسة .26  

3    2   1 أعزز السلوكات الإيجابية لأبنائي )الشكر،الثناء،الهدايا..( .27  

لدي القدرة على التعامل مع السغغغغغغغلوكات السغغغغغغغلبية لأبنائي وطرق  .28

 معالجتها

1   2    3  

3    2   1 أبنائي على مائدة الطعامأحرص على جمع   .29  

3    2   1 أفضل التفكير مع ابنائي بدلاً من إخبارهم بما يجب القيام به .30  

3    2   1 أشارك اهلي في المناسبات المختلفة )الأعياد ، الأفراح..( .31  

3    2   1 أخصص جزء من راتبي لأهلي .32  

3    2   1 أتشاور مع أهلي في بعض القرارات الأسرية .33  
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3    2   1 أحترم أهلي .34  

3    2   1 أقُدم الهدايا لأهلي .35  

3    2   1 لا أسمح لأهلي بالتدخل في شؤوني الأسرية .36  

3    2   1 أمتلك القدرة في تقديم الرعاية الكافية لأهلي في حالة المرض .37  

3    2   1 أقوم بزيارات دورية لأهلي .38  

3    2   1 أستضيف أهلي في بيتي .39  

3    2   1 العلاقة بين أبنائي وأهليأوطد  .40  

3    2   1 أعمل على زرع البهجة في نفو  اهلي عند مجالستهم .41  

3    2   1 أبدل ما في مقدوري لمساعدة أهلي .42  

 

 لتشخيص الضغط المهني: « woccq »مقياس .2

     4   3    2   1 مهامي  في اتخاذ القرارات التي تؤثر بشكل مباشر على أشارك 1

     4   3    2   1 العمل  فيزملائي  منيتوقعهيأعرف بالضبا ما  2

     4   3    2   1 لاعتداءات أنا معرض  3

     4   3    2   1 .  قبل الأوانعملي خطةأعرف  4

     4   3    2   1 أستطيع أن أحدد بنفسي متى يجب أن أنفذ عملية ما. 5

     4   3    2   1 إعادة تنظيم العمل بطريقة مرضية. نجح فيأحادث ،  وقعإذا  6

     4   3    2   1 بإرادتي تيرة عملي استطيع أكيف و 7

     4   3    2   1 كفاياتي الخاصةومعارفي عملي يمنعني من تطوير  8

     4   3    2   1 ينتمي  مسؤوليتي وما لاينتمي إلى أستطيع التمييز بوضوح بين ما 9

     4   3    2   1 أريد أن أخذ عطلةأقرر بنفسي عندما  10

     4   3    2   1 لأن الوقت لا يكفيني نهي عملي في المنزلأ 11

     4   3    2   1 مقررا هوكما  ومتوقعة من القيام بعملي كما يجب ال حداث غيرتمنعني الأ 12

     4   3    2   1 يجب أن أستمر في تكويني الذاتي لأحاف  على مستوى آدائي 13

     4   3    2   1 أتوفر على وصف واضح لمهمتي 14

     4   3    2   1 أستطيع التأثير على مستقبل الزملاء الآخرين 15

     4   3    2   1 مع مرور الزمنمعقد لأنه أصبح  عملي فيصعوبات  أواجه 16

     4   3    2   1 لعملل العادية جراءاتالإتطبيق بالظروف لا تسمح لي  17

     4   3    2   1 مهمة جديدةبعند تكليفي المطلوب تنفيذه  العمل ب الإجراء الخاص اسبقأعرف م 18

     4   3    2   1 الكثير من الوقت. لا املكلأنني  بسرعةعمل ان يجب ا 19

     4   3    2   1 لدي رأي في تحديد الكيفية التي ينبغي أن يتم العمل بها 20

     4   3    2   1 لدي مشكلة عندما  تكونزملائي  يساعدني 21



  

 147 

     4   3    2   1 أوامر متناقضة استقبل 22

     4   3    2   1 الضجيج عال من مستوىل أتعرض 23

     4   3    2   1 ضمن فريقي العمل ليس موزع بشكل متساو 24

     4   3    2   1 قرار أي لاتخاذعلى المعلومات اللازمة لأداء وةيفتي ، أو كيف أحصل  أعرف 25

     4   3    2   1 رؤسائي. أنا في صراع مع 26

     4   3    2   1 الرطوبة عال من  لمستوى أتعرض 27

     4   3    2   1 طريقة العملبتعليمات واضحة فيما يتعلق ل أفتقر 28

     4   3    2   1 فيما يتعلق بعملي أجد نفسي محتارا أمام تحقيق الانتظارات المتنوعة للأشخاص 29

     4   3    2   1 من الغبار في محيا عملي  أنا منزعج 30

     4   3    2   1 في عملي إجراءات صارمة  تفرض علي 31

     4   3    2   1 مرتبطون بالوتيرة التي أعمل بهازملائي  32

     4   3    2   1 المهمة المطلوبةمتوترة مع زملائي إنجاز العلاقات التعيق  33

     4   3    2   1 العمل في مكان جدا لدرجات حرارة عالية أتعرض 34

     4   3    2   1 زملائي التي يشتغل بها عملالوتيرة  عن مستقلأنا  35

     4   3    2   1 تسند إلي مهام لا تدخل في نطاق اختصاصي 36

     4   3    2   1 وائح كريهةبسبب وجود ر اتضايق 37

     4   3    2   1 لتحقيق الأهداف المحددة بشكل وثيق مع زملائي يجب أن انسق 38

     4   3    2   1 يعيرون اهتمام لما أقوم به فعليا لا الآخرون 39

     4   3    2   1 لمخاطر كيميائية. أنا معرض 40

     4   3    2   1 تتجاوزني الأعمال التي يجب أن أقوم بها 41

     4   3    2   1 الآراء والمبادئ العامة للمنظمةأتفق مع  42

     4   3    2   1 .بالصحة لإشعاعات ضارةأنا معرض  43

     4   3    2   1 جيد من القيام بعمل تزايد أعباء العمل يمنعني 44

     4   3    2   1 الأجر الذي أتقاضاه اقل من الخدمات التي أقدمها  45

     4   3    2   1 عملي أقل صعوبة لجعلاللازمة تدابيرالتخذ أيمكنني أن  46

     4   3    2   1 ةعائليال تيالمهنية سلبا على نوعية حيا ت رغامالإا تؤثر 47

     4   3    2   1 منصب عمليالتخطيا ل ما يخصلدي رأي في 48

 الى أي مدى تعتقدون ورود الافكار الاتية:

 في عقلي. نادرا أو تراودني ابدالا   إذا كانت الفكرة 1  دائرة حول الرقم

 تراودني احيانا في عقلي. الفكرة  إذا كانت 2  دائرة حول الرقم

 في عقلي. بانتظام تراودني إذا كانت الفكرة 3  حول الرقم دائرة

 في عقلي. دائما أو تقريبا دائما تنطبق  إذا كان الفكرة 4  حول الرقم دائرة

     4   3    2   1 أؤمن بمستقبليالمهني 49

     4   3    2   1 بتظافر جهود الجميع يمكن أن تؤثر في تطور سوق العمل 50

     4   3    2   1 أعاتب شباب اليوم لكونهم شباب 51

     4   3    2   1 تقاعد.سن ال انتظر بشغف 52

     4   3    2   1 أرغب بترك كل شيء والذهاب بعيدا 53

     4   3    2   1 أشعر كما لو أنني ضحية الظروف 54
 

 

Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de façon spontanée. 
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Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux à 

vos conditions de travail. 

Entourez 1   si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail. 

Entourez 2   si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail. 

Entourez 3   si la phrase s’applique régulièrement dans votre travail. 

Entourez 4   si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre 

travail. 

 

1  Je participe aux prises de décisions qui concernent directement 

mes tâches. 

1      2      3        4 

2 Je sais exactement ce que mes collègues attendent de moi dans le 

travail. 

1      2      3        4 

3  Je suis exposée à des ‘agressions’. 1      2      3        4 

4 Je connais mon plan de travail suffisamment à l’avance. 1      2      3        4 

5  Je peux déterminer moi-même quand une opération doit être 

exécutée. 

1      2      3        4 

6 S’il y a un incident, je parviens à réorganiser le travail de 

manière 

satisfaisante. 

1      2      3        4 

7  Je peux adapter mon rythme de travail à mon gré. 1      2      3        4 

 8 Mon travail m’empêche de développer mes connaissances et 

compétences 

Particulières 

1      2      3        4 

9 Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce 

qui ne 

l’est pas. 

1      2      3        4 

 10 Je décide moi-même quand je souhaite prendre mes jours de 

congé. 

1      2      3        4 

11 Je termine le travail chez moi par manque de temps. 1      2      3        4 

12  Des événements imprévus m’empêchent de mener mon travail 

à bien,  

comme prévu. 

1      2      3        4 

13 Je dois continuer à me former pour rester performant. 1      2      3        4 

14 Je dispose d’une description claire de ma tâche. 1      2      3        4 

 15Je peux influencer l’avenir d’autres collègues. 1      2      3        4 

16 Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu 

plus complexeau fil du temps. 

1      2      3        4 

17 Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la 

procédure de travailnormale. 

1      2      3        4 

18 Je connais à l’avance la procédure de travail à appliquer 

lorsqu’une 

nouvelle tâche m’incombe. 

1      2      3        4 
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19 Je dois travailler très vite étant donné le peu de temps dont je 

dispose. 

1      2      3        4 

20 J’ai mon mot à dire sur la façon dont le travail doit être effectué. 1      2      3        4 

21 Mes collègues m’aident lorsque j’ai un problème. 1      2      3        4 

22 Je reçois des ordres contradictoires. 1      2      3        4 

23 Je subis un niveau de bruit trop élevé. 1      2      3        4 

24 Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon 

équipe. 

1      2      3        4 

25 Je sais où trouver les informations nécessaires pour exécuter 

mon travail prendre une décision. 

1      2      3        4 

26 Je suis en conflit avec mes chefs 1      2      3        4 

27 Je subis un niveau d’humidité trop élevé. 1      2      3        4 

28 Je manque de consignes claires sur la manière de travailler. 1      2      3        4 

29 Je suis tiraillée entre des personnes ayant des attentes 

différentes par  

rapport à mon travail. 

1      2      3        4 

30Je suis incommodée par la poussière de mon environnement de 

travail. 

1      2      3        4 

 31On m’impose des procédures strictes de travail. 1      2      3        4 

 32Mes collègues dépendent du rythme auquel je travaille. 1      2      3        4 

33 Des relations tendues avec mes collègues gênent 

l’accomplissement de la Tâche 

1      2      3        4 

34Je subis des températures extrêmes sur mon lieu de travail. 1      2      3        4 

35Je suis indépendante du rythme auquel travaillent mes collègues. 1      2      3        4 

36  On m’affecte des tâches qui ne relèvent pas de ma fonction. 1      2      3        4 

37 Je suis incommodée par la présence d’odeurs désagréables.  1      2      3        4 

38 Je dois me coordonner étroitement avec mes collègues pour 

atteindre lesobjectifs fixés 

1      2      3        4 

39 Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement. 1      2      3        4 

40  Je suis exposéeà des risques chimiques. 1      2      3        4 

41Je suis débordée par tout ce que j’ai à faire. 1      2      3        4 

42 Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de 

l’organisation. 

1      2      3        4 

43 Je suis exposée à des radiations dangereuses pour la santé. 1      2      3        4 

44 Ma surcharge de travail m’empêche de faire un travail de 

qualité. 

1      2      3        4 

45 Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux 

services que je rends. 

1      2      3        4 

46 Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de 

mon travail. 

1      2      3        4 

47Mes contraintes professionnelles influencent négativement la 

qualité de ma vie familiale. 

1      2      3        4 
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48J’ai mon mot à dire dans l’agencement du poste de travail. 1      2      3        4 

 

Dans quelle mesure pensez-vous aux idées présentées ci-dessous? 
 
Entourez   1   si l’idée ne vous vient   jamais ou rarement  à l’esprit. 
Entourez   2   si l’idée vous vient    de temps en temps   à l’esprit. 
Entourez   3   si l’idée vous vient  régulièrement   à l’esprit. 
Entourez   4   si l’idée vous vient  presque toujours ou toujours  à l’esprit. 

 

49 Je crois en l’avenir de mon métier. 1      2      3      4 

50 En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer l’évolution 

dumarché du travail. 

1      2      3      4 

51 Je plains les jeunes d’être jeunes aujourd’hui. 1      2      3      4 

52 J’attends avec impatience l’âge de la retraite. 1      2      3     4 

53 J’ai l’impression que le travail ne cesse de se dégrader, à tout point de 

vue. 

1      2      3      4 

54 Je me sens le jouet des circonstances. 1      2      3        4 

 

 

 ( توزيع العمال حسب مكان العمل:5ملحق رقم)  

 

 

 

 

 

 يوضح الخصائص الشخصية والمهنية لعينة الدراسة:( 6ملحق رقم)

 النسبة المئوية التكرارات فروع شركة سونلغاز

 35 88 المديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء و الغاز للغرب

 36 90 مديرية التوزيع للكهرباء و الغاز وهران)مديوني(

 29 72 مديرية التوزيع للكهرباء و الغاز السانيا

 %100 250 المجموع
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 ( نتائج التحليل العاملي:7رقم) ملحق

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,817 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9789,763 

Df 861 

 9,2 23 سنة30اقل من  السن 

 60,8 152 سنة40-سنة30من 

 30,0 75 سنة فما فوق 40

 100,0 250 المجموع 

  المئويةالنسبة  التكرار الاقدمية 
 14,8 37 5اقل من 

 37,2 93 سنوات10الى 5من 

 26,4 66 سنة 15-10

 21,6 54 سنة فما فوف 15

 100,0 250 المجموع 

  النسبة المئوية التكرارات طبيعة.العمل
 74,4 186 داخل المؤسسة

 23,6 59 خارج المؤسسة

 2,0 5 اخرى

 100,0 250 المجموع 

  النسبة المئوية التكرارات تقلد.المسؤولية 
 55,2 138 لا

 44,8 112 نعم

 100,0 250 المجموع 

  ويةئالنسبة الم التكرارات المناوبة.الليلية 
 78,8 197 لا

 21,2 53 نعم

 100,0 250 المجموع 
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Sig. ,000 
 

  

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

H1 1,000 ,454 

H2 1,000 ,565 

H3 1,000 ,524 

H4 1,000 ,636 

H5 1,000 ,421 

H6 1,000 ,412 

H7 1,000 ,654 

H8 1,000 ,556 

H9 1,000 ,695 

H10 1,000 ,492 

H11 1,000 ,497 

H12 1,000 ,522 

H13 1,000 ,603 

H14 1,000 ,549 

H15 1,000 ,557 

H16 1,000 ,419 

H17 1,000 ,620 

H18 1,000 ,692 

H19 1,000 ,581 

H20 1,000 ,517 

H21 1,000 ,548 

H22 1,000 ,682 

H23 1,000 ,696 

H24 1,000 ,706 

H25 1,000 ,549 

H26 1,000 ,572 

H27 1,000 ,535 

H28 1,000 ,613 

H29 1,000 ,451 

H30 1,000 ,458 

H31 1,000 ,446 

H32 1,000 ,478 

H33 1,000 ,403 

H34 1,000 ,572 

H35 1,000 ,541 

H36 1,000 ,515 

H37 1,000 ,526 
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H38 1,000 ,600 

H39 1,000 ,540 

H40 1,000 ,409 

H41 1,000 ,601 

H42 1,000 ,557 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 
Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

H1  ,656  

H2  ,648  

H3  ,545 ,470 

H4  ,744  

H5  ,565  

H6  ,614  

H7  ,775  

H8  ,703  

H9  ,730  

H10  ,580  

H11  ,648  

H12 ,573 ,441  

H13 ,565 ,531  

H14 ,524 ,496  

H15 ,573 ,477  

H16 ,490   

H17 ,701   

H18 ,724   

H19 ,753   

H20 ,707   

H21 ,736   

H22 ,823   

H23 ,803   

H24 ,821   

H25 ,698   

H26 ,737   

H27 ,689   

H28 ,707   

H29 ,528   

H30 ,571   

H31   ,628 

H32   ,588 

H33   ,615 
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H34   ,685 

H35   ,717 

H36   ,463 

H37   ,665 

H38   ,748 

H39   ,693 

H40   ,443 

H41  ,470 ,616 

H42  ,425 ,610 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Total Variance Explained 

Co

mp

on

ent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % 

1 13,749 32,736 32,736 13,749 32,736 32,736 9,473 22,555 22,555 

2 5,316 12,657 45,394 5,316 12,657 45,394 6,952 16,552 39,108 

3 3,389 8,069 53,463 3,389 8,069 53,463 6,029 14,355 53,463 

4 1,964 4,675 58,138       

5 1,910 4,548 62,687       

6 1,610 3,833 66,519       

7 1,218 2,901 69,421       

8 1,101 2,622 72,042       

9 ,998 2,377 74,419       

10 ,911 2,170 76,589       

11 ,863 2,055 78,644       

12 ,827 1,969 80,613       

13 ,771 1,835 82,447       

14 ,681 1,621 84,068       

15 ,653 1,555 85,623       

16 ,620 1,477 87,100       

17 ,544 1,295 88,395       

18 ,491 1,169 89,564       

19 ,451 1,074 90,638       

20 ,373 ,888 91,526       

21 ,363 ,863 92,389       

22 ,346 ,824 93,214       

23 ,322 ,767 93,980       

24 ,258 ,614 94,594       

25 ,245 ,582 95,176       

26 ,238 ,566 95,742       

27 ,217 ,517 96,259       

28 ,206 ,490 96,749       

29 ,174 ,413 97,162       

30 ,154 ,366 97,528       

31 ,142 ,338 97,867       

32 ,137 ,327 98,194       

33 ,120 ,285 98,479       

34 ,105 ,251 98,730       

35 ,098 ,233 98,963       

36 ,084 ,200 99,163       

37 ,082 ,196 99,358       

38 ,069 ,163 99,522       

39 ,066 ,157 99,679       

40 ,057 ,135 99,814       

41 ,042 ,099 99,914       

42 ,036 ,086 100,000       
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(:الثبات9ملحق رقم )  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,947 ,947 42 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,923 

N of Items 21a 

Part 2 Value ,913 

N of Items 21b 

Total N of Items 42 

Correlation Between Forms ,656 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,793 

Unequal Length ,793 

Guttman Split-Half Coefficient ,792 

a. The items are: H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, 

H12, H13, H14, H15, H16, H17, H18, H19, H20, H21. 

b. The items are: H22, H23, H24, H25, H26, H27, H28, H29, H30, 

H31, H32, H33, H34, H35, H36, H37, H38, H39, H40, H41, H42. 

 (:نتائج التساؤل الاول10ملحق رقم)
 

Statistics 

 الاسرية.الادوار المهني.الضغط 

N Valid 250 249 

Missing 0 1 

Mean 117,5440 98,5944 

Std. Deviation 18,78113 12,70414 

Minimum 65,00 66,00 

Maximum 160,00 125,00 

Sum 29386,00 24550,00 

 

 

Statistics 



  

 157 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفرضية الاولى ( :نتائج11ملحق رقم)

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 250 13,08882 98,8000 الاسرية.الادوار

 250 18,78113 117,5440 المهني.الضغط

 250 5,26792 26,4000 الزوجة.نحو.الدور

 250 7,85385 41,5760 الابناء.نحو.الدور

 250 4,82186 30,5680 الاهل.نحو.الدور

 

Correlations 

 الاهل.نحو.الدور الابناء.نحو.الدور الزوجة.نحو.الدور المهني.الضغط الاسرية.الادوار 

 **Pearson Correlation 1 ,819** ,741** ,761** ,458 الاسرية.الادوار

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 

 *Pearson Correlation ,819** 1 ,627** ,896** ,142 المهني.الضغط

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,024 

N 250 250 250 250 250 

 **Pearson Correlation ,741** ,627** 1 ,449** ,201 الزوجة.نحو.الدور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 

N 250 250 250 250 250 

 Pearson Correlation ,761** ,896** ,449** 1 ,018 الابناء.نحو.الدور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,779 

N 250 250 250 250 250 

 Pearson Correlation ,458** ,142* ,201** ,018 1 الاهل.نحو.الدور

Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,001 ,779  

N 250 250 250 250 250 

 الوزن النسبي للضغط              

N Valid 250 

Missing 0 

Mean 2,1767 

Std. Deviation ,34780 

Minimum 1,20 

Maximum 2,96 

Sum 544,19 

Statistics 

 الوزن النسبي للادوار الاسرية

N Valid 250 

Missing 0 

Mean 2,5026 

Std. Deviation ,35937 

Minimum 1,55 

Maximum 3,00 

Sum 625,66 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 ( نتائج الفرضية الثانية:12ملحق رقم)
 

 

Descriptives 

   الاسرية.الادوار

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 115,00 70,00 100,4924 89,1598 2,73222 13,10327 94,8261 23 سنة30 من اقل

 150,00 66,00 101,4525 97,1001 1,10143 13,57939 99,2763 152 سنة40-سنة30 من

 124,00 81,00 101,8114 96,2953 1,38420 11,98749 99,0533 75 فوق فما سنة 40

Total 250 98,8000 13,08882 ,82781 97,1696 100,4304 66,00 150,00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

   الاسرية.الادوار

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,220 2 247 ,803 

 

ANOVA 

   الاسرية.الادوار

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 402,514 2 201,257 1,176 ,310 

Within Groups 42255,486 247 171,075   

Total 42658,000 249    

 

 ( نتائج الفرضية الثالثة:13ملحق رقم)

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السكن.طبيعة

 1,29519 14,36440 100,6748 123 فردي الاسرية.الادوار

 1,01956 11,48981 96,9843 127 الاهل مع

 

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ال.الادوار

 اسرية

Equal variances 

assumed 
6,831 ,010 2,247 248 ,026 3,69054 1,64253 ,45545 6,92564 

Equal variances 

not assumed 
  2,239 

233,3

03 
,026 3,69054 1,64834 ,44301 6,93808 

 

 

 :(نتائج الفرضية الرابعة14ملحق رقم)

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاطفال.عدد

 1,17828 13,99127 98,0922 141 طفلين الى طفل من الاسرية.الادوار

 1,13220 11,82049 99,7156 109 فوق فما الطفال ثلاث

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاسرية.الادوار

assumed 
4,604 ,033 -,972 248 ,332 -1,62340 1,66953 -4,91167 1,66488 

Equal variances 

not assumed 
  -,993 

246,0

11 
,321 -1,62340 1,63408 -4,84196 1,59517 

 

 خامسة:نتائج الفرضية ال (15ملحق رقم)
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المسؤولية.تقلد

 1,03868 12,20176 94,9130 138 لا الاسرية.الادوار

 1,19007 12,59455 103,5893 112 نعم
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

الاسر.الادوار

 ية

Equal variances 

assumed 
,006 ,941 -5,511 248 ,000 -8,67624 

Equal variances not 

assumed 
  -5,493 234,344 ,000 -8,67624 
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