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Abstract .This study aimed to address the
problem of low skills of Quds Open
University students in the practical side of
"Computer in Education" course through
developing a pedagogical strategy based on
a flipped–blended learning model which was
administered on the students to explore its
effectiveness in developing the students'
skills in the practical side of  the course, and
investigating their Attitudes towards this
strategy. In addition to the descriptive
approach, the study used  a quasi-
experimental one-group approach with pre-
post measurement. The study sample (the
experimental group) consisted of (38)
students in Nablus branch in the second
semester of the academic year 2018/2019.
Results of the study revealed that using
FBLS achieved high efficiency that exceed
Black's gain rate (1.2) in developing the
practical skills of the students in  "Computer
in Education" course . The results also
showed that FBLS has the advantage of
achieving mastery learning among students.
Furthermore, the results indicated  that the
students' attitudes towards using FBLS were
very high in all items of the Questionnaire,
as well as the overall score of it.
Keywords .Pedagogical strategy; Flipped–
Blended Learning; Skills; Computer in
Education.

هدفت هذه الدراسة إلى معالجة مشكلة تدني مهارات .ملخص
في " الحاسوب في التعلیم"الطلبة في الجانب العملي من مقرر 

جامعة القدس المفتوحة، من خلال تطویر إستراتیجیة تعلیمیة 
، وتطبیقها على طلبة التعلم المدمج المقلوبتعلمیة قائمة على 

یة مهارات الطلبة في تنمالمقرر، والبحث في فاعلیة استخدامها 
واتجاهاتهم نحوها، وقد اعتمدت مقررالفي الجانب العملي من 

الدراسة المنهج شبه التجریبي ذو المجموعة التجریبیة الواحدة 
مع القیاس القبلي والبعدي، إلى جانب المنهج الوصفي، 

طالباً ) 38(من ) المجموعة التجریبیة(وتكونت عینة الدراسة 
في الفصل الدراسي الثاني من العام وطالبة في فرع نابلس

م، وبعد تطبیق إجراءات الدراسة أكدت 2018/2019الجامعي 
إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب یحققاستخدام نتائجها أن 

في تنمیة ) 1.2(لبلاك عن معدل الكسب عالیة تزیدفاعلیة
في " الحاسوب في التعلیم"العملي لطلبة مقرر الجانب مهارات 

ة القدس المفتوحة، كما بینت النتائج أن لهذه الإستراتیجیة جامع
میزة تحقیق التعلم ألإتقاني لدى الطلبة ، وتوصلت النتائج أن 
اتجاهات الطلبة نحو استخدام هذه الإستراتیجیة كانت مرتفعة 
جداً دون استثناء في جمیع فقرات أداة القیاس التي أعدت لهذا 

تلك الاتجاهات كانت أیضاً الغرض، وكذلك الدرجة الكلیة ل
.مرتفعة جداً 
إستراتیجیة تعلیمیة؛ التعلم المدمج المقلوب؛ .الدالةالكلمات 

.مهارات؛ الحاسوب في التعلیم
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مقدمة. 1
في العملیة التعلیمیة تزاید اقتناع المؤسسات التعلیمیة بأهمیة توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

والتعلمیة مع تزاید حرص خبراء مجال التعلم الإلكتروني بتطویر أنماط واستراتیجیات تعلیمیة تعلمیة من خلال 

الاستفادة من الحاسوب وأنظمته وبرمجیاته وشبكاته لتحسین العملیة التعلیمیة ومجریاتها ومخرجاتها، وتعظیم دور 

التعلم الذاتي، ومراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین، والتعلم النشط، والتعلیم المبادئ التربویة من خلالها؛ ك

التعاوني، والتعلم من الأقران، وتدعیم التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة والتفاعل الاجتماعي بینهم، وغیرها 

.من المبادئ

لم المدمج؛ الذي هو عبارة عن المزج بین ومن أنماط التعلم الإلكتروني التي شاع استخدامها مؤخراً هو التع

التعلیم التقلیدي وجهاً لوجه والتعلم الإلكتروني، ویعد من أهم أنماط التعلم في التعلیم الجامعي الذي أثبتت البحوث 

والدراسات فعالیته في توفیر بیئات تعلیمیة فعالة، وتحسین التعلم، وتحقیق اتجاهات موجبة لدى الطلبة نحوه 

)Dziuban, C. et al., 2017.(

وتتنوع الاستراتیجیات التعلیمیة التي یوظف فیها نمط التعلم المدمج، ومن أبرز تلك الاستراتیجیات إستراتیجیة 

، فقد انتشر مفهوم الصف المقلوب مؤخراً في التعلیم الذي یوظف التقنیة الحدیثة )الصف المقلوب(التعلم المقلوب 

ت الطلبة وحاجاتهم في العصر الحالي، ویقوم على قلب مهام التعلم بین الصف لتقدیم تعلیم یتناسب مع متطلبا

والمنزل، والذي لا یمكن تحقیقه بفاعلیة عالیة دون توظیف التقنیات الحدیثة فیه، فدمج التقنیة الحدیثة في العملیة 

).2017الشمري، (التعلیمیة أصبح الآن مطلباً أساسیاً ولیس ترفاً أو اختیاراً 

ست ٕ راتیجیة الصف المقلوب هي إستراتیجیة تعلیمیة تعلمیة حدیثة، تقوم فكرتها على قلب إجراءات التدریس؛ وا

بحیث یتم متابعة الطلبة للدروس ومحتویاتها التعلیمیة في البیت من خلال مصادر التعلم المتوافرة، ویخصص 

).2018منسي، (وقت الحصة للتطبیق وتنفیذ الأنشطة بإشراف المعلم 

، والذي جاء )م2000(ود مفهوم الصف المقلوب في الأصل إلى الولایات المتحدة الأمریكیة في عام ویع

، وقد أخذ الاهتمام بهذا المفهوم )Dong, 2016(لیعالج عدداً من العیوب والنواقص التي یواجهها التعلیم التقلیدي 

ى زیادة الاهتمام عالمیاً بهذا المفهوم ومزایاه بالتزاید سنة تلو الأخرى، وكمؤشر غیر مباشر في الآونة الأخیرة عل
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أن هذا المفهوم حصل على ) 2015(وتطبیق إستراتیجیته في العملیة التعلیمیة، بینت إحصائیات موقع جوجل 

)Google Search) (McNally, B. et al., 2017(أعلى تكرارات عملیة البحث في محركها 

الأولى تكون في المنزل؛ ویتم فیها إطلاع المتعلم على المحتوى :ویتم تطبیق الصف المقلوب خلال مرحلتین

التعلیمي الذي أعده المعلم مسبقاً، وتسجیل الملاحظات الخاصة بمقطع الفیدیو الذي تم إرساله للطالب، ومناقشة 

حظات حول المادة التعلیمیة أو التدریبیة من خلال حلقات النقاش قبل الحضور للمؤسسة التعلیمیة، وتدوین الملا

والمرحلة الثانیة تكون في المؤسسة التعلیمیة؛ للقیام بالمناقشات بین المعلم والطلبة فیما یتعلق . الفیدیو التعلیمي

تاحة طرح الأسئلة والاستفسارات عنه، وتطبیق الأنشطة  ٕ بالمحتوى التعلیمي الذي تمت مشاهدته في الفیدیو، وا

الربیعان، (لطلبة ومراقبة تعلمهم وتقویمه، وصولاً لفهم أعمق للطلبة التعلیمیة المخطط لها مسبقاً، ومتابعة ا

2017.(

فإستراتیجیة الصف المقلوب تقوم على استبدال المحاضرة التقلیدیة بمحاضرة تعتمد التعلم النشط داخل 

ار الصف في وقت المحاضرة، وأنشطة تعلیمیة وتعلمیة تسبق المحاضرة خارج الصف، بحیث تنقلب فیها الأدو 

والمهام؛ فتكون الأنشطة داخل الصف هي تلك التي كانت تعتبر من الواجبات المنزلیة، وتكون الأنشطة خارج 

الصف هي تلك التي كانت تعتبر أنشطة داخل الصف، ویتم إثراء الأنشطة داخل الصف بالتعلم النشط والتعلم 

ة استخدام الفیدیو التعلیمي في الأنشطة خارج التعاوني والتعلم من الأقران، ویتم تفعیل دور التكنولوجیا وخاص

.(Abeysekera & Dawson, 2015)الصف 

أن أهداف الصف المقلوب تتعدد، وبالخصوص مع توظیف ) 2017(وأبو عیشة ) 2017(وبین شریر 

ثارة دافعیة الطلاب نحو التعلم والتدریب، ومراعا ٕ ة الفروق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فیه؛ فمنها التشویق وا

الفردیة بین الطلاب من خلال إعطاء الفرصة للطالب بإعادة الدرس أكثر من مرة حسب حاجته وتعلم الطالب 

تاحة مجال أوسع  ٕ بالسرعة المناسبة له حسب قدراته، وكذلك توفیر الوقت داخل الحصة لتطبیق الأنشطة وا

لتعاوني بین الطلبة داخل الصف، وخلق علاقة للاستفسارات والنقاشات، وبناء بیئة تعلمیة قائمة على التعلم ا

.أفضل بین المعلم والطلبة وبین الطلبة أنفسهم، ومعالجة مشكلة تغیب بعض الطلبة عن المحاضرات الصفیة
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إلى أن ) ,2015Sahin; Cavlazoglu & Zeytuncu(وقد أشار ساهن وسافلازوجلو وزیتونسي 

عوامل انتشار إستراتیجیة الصف المقلوب؛ لسهولة تداولها، وجاذبیتها الفیدوهات التعلیمیة عبر الإنترنت هي أبرز

للجیل الجدید من الطلاب، وأظهرت نتائج دراستهم تفوق المجموعة التجریبیة التي تعلمت مقرر هندسة الریاضیات 

مت في كلیة جنوب شرق تكساس من خلال إستراتیجیة الصف المقلوب مقارنة مع المجموعة الضابطة التي تعل

بالطریقة التقلیدیة، كما بینت النتائج أن اتجاهات الطلبة في المجموعة التجریبیة نحو إستراتیجیة الصف المقلوب 

. كانت عالیة، خاصة لاستخدام الفیدیوهات التعلیمیة فیها

أن العنصر الأساسي في إستراتیجیة الصف المقلوب هو استخدام ) 2018(كذلك یرى الفلیج والشعیب 

هات التعلیمیة خارج الصف، مع أهمیة استخدام الهواتف المحمولة الذكیة وما تحتویه من تطبیقات تتیح الفیدیو 

إمكانیة مشاهدة تلك الفیدیوهات، كما أكدت نتائج دراستهما على أن إستراتیجیة الصف المقلوب تساهم في تدعیم 

الطالب منفرداً في أي مكان وزمان یناسبه التعلم الذاتي والتعلم التعاوني، فالتعلم الذاتي من خلال مشاهدة 

للفیدیوهات التعلیمیة والتعلم من خلالها، والتعلم التعاوني من خلال الأنشطة الجماعیة الصفیة والمناقشات بین 

الطلبة في داخل غرفة الصف، وقد أشار الباحثان إلى عدد من منافع إستراتیجیة الصف المقلوب التي توصلا لها 

هما التي طبقاها على طلبة كلیة التربیة الأساسیة التابعة للهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب من خلال دراست

أتاحت للمعلم توزیع بعض مسؤولیاته ومشاركتها مع بعض الطلاب مما خفف علیه : بدولة الكویت، وكانت كالآتي

ل وخارج غرفة الصف، كذلك تمكن عدد من ضغط العمل، ووفر له وقتاً أكبر لتقییم أنشطة الطلبة ومتابعتهم داخ

الطلاب من لعب أدواراً جدیدة كقائد وممثل للمجموعة ومنسق لها، إضافة إلى معالجة عدد من المشكلات النفسیة 

لدى بعض الطلبة كالتأتأة والخجل والخوف من التحدث أمام الآخرین، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم 

.راضین عن استخدام إستراتیجیة الصف المقلوب%) 85.5(الطلبة عینة الدراسة 

أهم مبررات استخدام إستراتیجیة الصف المقلوب ) Bergman and Sams, 2012(وبین بیرجمان وسامز 

مراعاة الفروق الفردیة بین الطلبة بحسب قدراتهم واحتیاجاتهم وظروفهم، ومساعدة الطلبة المتأخرین دراسیاً، : هي

تاحة وقت أكبر لقضاء المعلم مع طلبته في غرفة والطلبة الذین ی ٕ تغیبون عن محاضراتهم لأسبابهم الخاصة، وا
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إلى أن هذه المبررات إلى جانب ) 2015(الصف وزیادة تفاعله معهم وتفاعلهم مع بعض، ویضیف الشرمان 

یجیة الصف المقلوب الاستفادة من أدوات التعلم الإلكتروني وتقنیاته عبر شبكة الإنترنت وتوظیفها في إسترات

.سیضمن تعمیق فهم الطلبة وتمكنهم من المادة التعلیمیة أو التدریبیة، والوصول بهم إلى درجة إتقان التعلم

مجموعة من الإیجابیات التي تحققها إستراتیجیة الصف المقلوب ) 2017(وقد استخلص الدوسري وآل مسعد 

:بالآتيبناءً على سلسلة من التجارب والدراسات، وبیناها 

.الصفوف المقلوبة وفرت الجهد والوقت للعملیة التعلیمیة ككل-

.أتاحت الصفوف المقلوبة فرصة أكبر للطلاب للمشاركة أثناء الحصة-

.حماس الطلاب وشعورهم بمتعة التعلم ازدادت مع تطبیق إستراتیجیة الصفوف المقلوبة-

.الإنجاز والمتعثرین على حدٍ سواءتمكن هذه الإستراتیجیة من تقدیم الدعم للطلاب قلیلي -

ب تطبیق التعلم بالمجموعات داخل غرفة الصف، وتعزیز التفكیر الناقد والتعلم الذاتي، وبناء و شجع هذا الأسل-

الخبرات، ومهارات التواصل والتعاون بین الطلاب؛ حیث طبقت مفهوم التعلم المتمركز على الطالب باستخدام 

.الموضوعات بتعمق أكبرالتقنیة بشكل كبیر، واكتشاف

.التقلیل من التلقین والاستغلال الأمثل لوقت المعلم أثناء الحصة الدراسیة-

یتیح للطلاب إعادة الدرس أكثر من مرة بناءً على فروقاتهم الفردیة وفي أي وقت، لاسترجاع المعلومات -

.وتدوین الملاحظات أو الأسئلة على المحتوى واستكمال الدرس

.الفصل أكثر للتوجیه والتحفیز والمساعدةیستغل المعلم-

.یبني علاقات أقوى بین الطالب والمعلم-

.یتحول الطالب إلى باحث عن مصادر معلوماته-

.مساعدة الطلبة على سد الفجوة المعرفیة التي یسببها تغیبهم عن الحصص-

.یستطیع الطلاب التعلم بالسرعة التي تناسبهم، والمكان والزمان الذي یلائمهم-

أن بیئة التعلم المدمج باستخدام إستراتیجیة (Sergis & Pelliccione,2018)وذكر سیرجیس وبیلیسیون 

الصف المقلوب تعمل على زیادة دافعیة التعلم لدى الطلبة، وتحقیق الرضا الداخلي لدیهم للعملیة التعلیمیة، 
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الضعیفة، وأصحاب التحصیل الدراسي وتحسین تحصیلهم التعلیمي، خاصة لدى الطلبة أصحاب القدرات التعلمیة

. المنخفض؛ وذلك لقدرة هذه الإستراتیجیة على دعم التعلم الذاتي لدى الطلبة، وتلبیة احتیاجاتهم

فالتعلم الذاتي من المهارات الأساسیة التي یجب تنمیتها لدى الطلبة، إلا أن كثیراً من الطلبة یواجهون 

لوصول إلى مصادر التعلم التي تدعم تعلمهم الذاتي، ولذلك فإن من أبرز صعوبات في تنظیم دراستهم الذاتیة، وا

مزایا إستراتیجیة الصف المقلوب توفیر مصادر التعلم التي تدعم تعلم الطلبة ذاتیاً، ومساعدتهم في جدولة أوقاتهم 

)Lai & Hwang, 2016(وتنظیمها لتحقیق تعلمهم الذاتي خارج الصف الدراسي 

الدراسات فاعلیة إستراتیجیة الصف المقلوب على رفع تحصیل الطلبة في مواضیع مختلفة وقد أظهرت نتائج 

فاعلیة الصف المقلوب في تنمیة التحصیل ) 2016(في التعلیم الجامعي، فأكدت نتائج دراسة أبو الروس وعماره 

ت دلالة إحصائیة عند الدراسي لدى طالبات كلیة التربیة بجامعة قطر، حیث بینت نتائج الدراسة وجود فروق ذا

بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة التي درست باستخدام الصف المقلوب والمجموعة ) 0.01(مستوى 

تطبیقات في اكتساب اللغة "الضابطة التي درست بالطرق الاعتیادیة، على الاختبار التحصیلي البعدي لمقرر 

بین ) 0.01(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى لصالح المجموعة التجریبیة، بالإضافة إلى " الثانیة

متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في الاختبار التحصیلي القبلي والاختبار التحصیلي البعدي لصالح الاختبار 

البعدي، كما أكدت نتائج الدراسة على وجود اتجاهات إیجابیة لدى طالبات المجموعة التجریبیة نحو الصف 

.ث ثبت أن الصف المقلوب له دور إیجابي في التحصیل الدراسي لدى طالبات المجموعة التجریبیةالمقلوب؛ حی

استراتیجیات تدریس العلوم "فاعلیة الصف المقلوب في تدریس مقرر ) 2017(وأكدت نتائج دراسة الروساء 

دیة، وتفوق التحصیل الدراسي في كلیة التربیة بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة السعو " وتقییمها

الصف المقلوب، مقارنة بطالبات إستراتیجیةلدى طالبات المجموعة التجریبیة اللواتي درسن المقرر باستخدام 

التي ) 2017(وتوصلت دراسة التویجي .المجموعة الضابطة اللواتي درسن المقرر نفسه بالطریقة الاعتیادیة

الناقد في جامعة العلوم والتكنولوجیا بفرع عدن، أن المجموعة التجریبیة طبقت على طلبة مقرر مهارات التفكیر 
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التي تعلم أفرادها من خلال إستراتیجیة الصف المقلوب قد تفوقوا بدلالة إحصائیة في الاختبار التحصیلي على 

.المجموعة الضابطة التي تعلم أفرادها من خلال الطریقة التقلیدیة

فاعلیة إستراتیجیة الصف المقلوب في تنمیة كفایات التقویم وعادات ) 2017(وأكدت نتائج دراسة الشلبي 

العقل في مساق القیاس والتقویم التي طبقت على الطالبات المعلمات في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، 

إحصائیة في حیث بینت تفوق المجموعة التجریبیة التي تعلمت باستخدام إستراتیجیة الصف المقلوب، وبدلالة 

.الاختبار التحصیلي على المجموعة الضابطة التي تعلمت من خلال الطریقة التقلیدیة

في كلیة العلوم التربویة ) معلم صف(التي طبقت على طلبة تخصص ) 2017(وفي دراسة إبراهیم وأحمد 

یة التي درست موضوع التابعة لوكالة الغوث الدولیة في الأردن، توصلت نتائجها إلى تفوق المجموعة التجریب

من مساق العلوم الطبیعیة باستخدام إستراتیجیة الصف المقلوب على المجموعة ) وحدة الحركة والقوة والطاقة(

.الضابطة التي درست نفس الموضوع بالطریقة التقلیدیة

اتیجیة كذلك فقد أظهرت نتائج عدد من الدراسات أیضاً الاتجاهات الموجبة لدى الطلبة نحو استخدام إستر 

أن طلبة قسم الهندسة ) (Linga and Wang, ,2014الصف المقلوب، فقد بینت نتائج دراسة لینجا ووانج 

National University(الكیمیائیة والبیولوجیة في جامعة سنغافورا الوطنیة  of Singapore ( كان لدیهم

اتجاهات عالیة جداً نحو تجربة إستراتیجیة الصف المقلوب، وترحیب قوي لاعتمادها كإستراتیجیة تعلیمیة في 

:المستقبل، حیث لخص الباحثان ردود الطلبة الرئیسة بعد تجربة تطبیقها بالآتي

الجامعات، وهي تدعم فرص التعلم الذاتي إستراتیجیة الصف المقلوب مبادرة جیدة ینبغي اعتمادها لطلبة -

.للطلبة

.دافعیتهم للتعلمتعمل إستراتیجیة الصف المقلوب على تحفیز الطلبة وزیادة إثارتهم و-

.تفتح إستراتیجیة الصف المقلوب فرص لإحداث تطور في أنظمة التعلیم، وفي أسلوب المحاضرة وبیئة التعلم-

ریس في كلیة الصیدلة والعلوم الصحیة في نیویورك في الولایات وانطلاقاً من مساعدة أعضاء هیئة التد

المتحدة الأمریكیة لتطویر استراتیجیات التعلیم لدیهم، واستبدالها باستراتیجیات تساعدهم على التفكیر الابتكاري 

بدراسة تطبیقیة اعتمدت على إعداد وتنفیذ دورة (See & Conry, 2014)خارج الصندوق، قام سي وكونري 

https://www.researchgate.net/institution/National_University_of_Singapore
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تدریبیة تطبیقیة لأعضاء هیئة التدریس في الجامعة؛ بهدف تنمیة معرفتهم بإستراتیجیة الصف المقلوب، وتدریبهم 

على توظیفها في التعلیم والتعلم، لتمكینهم من توظیفها في تدریسهم الجامعي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

هم اتجاهات عالیة وعالیة جداً بعد الدورة التدریبیة من أعضاء هیئة التدریس أصبحت لدی%) 88(النسبة العظمى 

.نحو استخدام إستراتیجیة الصف المقلوب، واعتمادها في تدریسهم الجامعي في الفصول الدراسیة المقبلة

إستراتیجیة الصف المقلوب على عینة من طالبات كلیة التربیة في جامعة الملك ) 2016(وطبقت الدریبي 

لتي أكدت نتائج دراستها وجود اتجاهات ایجابیة لدى عینة الدراسة نحو استخدام إستراتیجیة سعود في السعودیة، وا

.الصف المقلوب في التعلیم العالي

إلى أن الصف المقلوب هو أحد الابتكارات الحدیثة (Thalluri, Penman, 2016)وأشار ثالوري وبینمان 

لیمیة تمتاز بالجاذبیة والفاعلیة التعلیمیة، وقد قاما بإجراء دراسة في إستراتیجیات التعلیم والتعلم التي توفر بیئة تع

في كلیة التمریض في جامعة جنوب استرالیا؛ لدراسة ) جسم الإنسان(بتطبیق هذه الإستراتیجیة على طلبة مقرر 

لبة، كما أثره على تعلمهم، حیث أكدت نتائج الدراسة على فاعلیة إستراتیجیة الصف المقلوب في تحسین تعلم الط

نحو هذه الإستراتیجیة كانت عالیة؛ لما تمتاز %) 85(بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات النسبة العظمى من الطلبة 

.به من مزایا عدیدة، وفوائد متعددة على تعلیم الطلبة وتعلمهم، ویوصون باستخدامها في المستقبل

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من تطورات نظراً لما یشهده مجال .مشكلة الدراسة وسؤالها الرئیس.1.1

متسارعة، یواكبها تزاید الاهتمام بتوظیفه في العملیة التعلیمیة على الصعیدین العالمي والمحلي، فإن مقرر 

یعد من أهم المقررات التي تطرحها كلیة العلوم التربویة في جامعة القدس المفتوحة لطلبتها؛ " الحاسوب في التعلیم"

لمقرر الرئیس الذي یسعى لیسهم في بناء قدرات خریجین یمتلكون الخبرات والمهارات اللازمة لرفد حیث هو ا

.المؤسسات التعلیمیة بمعلمین مهیئین لاستخدام الحاسوب في العملیة التعلیمیة بالصورة المنشودة

مهارات الطلبة في وقد لاحظ الباحث كونه أحد أعضاء هیئة تدریس المقرر في الجامعة، أن هناك تدني في 

الجانب العملي للمقرر من خلال نتائج الطلبة في الاختبار العملي للمقرر على مدار الفصول الدراسیة السابقة، 
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وقد قام الباحث بالرجوع إلى نتائج الامتحانات العملیة للفصل الدراسي السابق، من خلال الكشوفات الرسمیة 

:الآتي) 1(كثر فیها، وكانت كما في الجدول لنتائج الطلبة؛ للوقوف علیها والتدقیق أ

م 2018/2019نتائج الامتحان العملي لمقرر الحاسوب في التعلیم للفصل الدراسي الأول ): 1(جدول 
)100العلامة العظمى (

الاختبار الرقم
الاختبار الرقمالبعدي

الاختبار الرقمالبعدي
الاختبار الرقمالبعدي

الاختبار الرقمالبعدي
البعدي

11001190216031424135
2991290225432424232
3991388235033424332
4991484245034424432
5991581254635404530
6981672264636384630
7961770274637374730
60.55المتوسط895187028453837
992197029443937
1092206330434037

ویتبین من خلال هذه النتائج ذلك الضعف في مهارات الطلبة في استخدام الحاسوب في التعلیم؛ حیث عدد 

طالباً، أي ما یقارب نصف العدد الكلي ) 23(هم % 50الطلبة الراسبین الذین حصلوا على علامة أقل من 

أعلى من (طالباً حصلوا على علامات ممتازة ) 12(نسبة عالیة لعدد الراسبین، كما یلاحظ أن ، وهي )47(للطلبة 

، وهذا یشیر إلى أن الطلبة منقسمین بالعموم إلى فئتین رئیستین، فئة حققت درجة الإتقان في مهارات )90

لم تحقق درجة النجاح من العدد الكلي للطلبة، وفئة%) 25(استخدام الحاسوب في التعلیم وصلت نسبتها إلى 

، وأن المعدل العام لدرجة مهارات الطلبة في استخدام الحاسوب في التعلیم %)49(وصلت نسبتها إلى 

.كانت دون المستوى المطلوب، ولم یرتق إلى الدرجة الجیدة أو المرضیة) 60.55%(

الداسي بعد الامتحان في ذلك الفصل) طالباً 15(كما قام الباحث بإجراء مقابلات مع عدد من الطلبة 

العملي للمقرر؛ للاستفسار حول الأسباب الجوهریة لنتائج الطلبة، سواءً كانت الدرجة مرتفعة أم متدنیة، وتبین 

للباحث أن الطلبة الذین حصلوا على درجات مرتفعة هم الطلبة الذین حضروا المحاضرات العملیة الصفیة وتابعوا 
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م، أما الطلبة الذین رسبوا وحصلوا على نتائج متدنیة، فقد تفاوتت الأسباب التدریبات والأنشطة المطلوبة منه

:الكامنة وراء ضعف نتائجهم وتدني درجاتهم، وقد لخصها الباحث وصنفها إلى الآتي

ضعف عام لدى عدد من الطلبة في مهارات استخدام برمجیات الحاسوب وتطبیقاتها، وحاجتهم إلى المزید من -

.وضیح والتطبیق والتدریب للتمكن من تلك المهاراتالوقت والشرح والت

اتجاهات سالبة لعدد من الطلبة نحو استخدام الحاسوب، والشعور بالقلق وعدم الثقة من أنفسهم من التكمن من -

.استخدامه

:لم یتمكن عدد من الطلبة من حضور اللقاءات العملیة كلها أو معظمها والمتابعة لأسباب متنوعة، منها-

نهم مسجل في مقرر التربیة العملیة الذي یتطلب منهم الإلتزام بالتواجد في إحدى المدارس للتدریب والقیام عدد م•

.بمتطلبات مقرر التربیة العملیة

.أسباب صحیة أو التزامات أسریة أو اجتماعیة أو التزامات الوظیفة والعمل•

كطلبة زائرین في فرع نابلس؛ بسبب عدم عدد منهم هم طلبة من فروع ومحافظات أخرى، ومسجلین في المقرر•

طرح المقرر في ذلك الفصل في فرعوهم، ولم یستطیعوا حضور اللقاءات العملیة للمقرر بسبب صعوبة 

.المواصلات، إضافة لالتزاماتهم الشخصیة والدراسیة وقت عقد اللقاء

ج إلى تطویر استراتیجیات تعلیمیة یحتا" الحاسوب في التعلیم"ما سبق، فإن الجانب العملي لمقرر موانطلاقاً 

تعلمیة تراعي الفروق الفردیة بین الطلبة سواءً من حیث القدرات، أو المیول، أو الرغبات، أو الظروف و

الشخصیة، أو الظروف الزمانیة أو المكانیة، وتكون كفیلة بمعالجة مشكلة تدنى درجة اكتساب الطلبة للمهارات 

الكامنة وراء هذه المشكلة، بل وتسعى إلى تحقیق التعلم الإتقاني لدى الطلبة في بالأسباالتي یسعى لتحقیقها، و

.تلك المهارات لأهمیتها

وبإطلاع الباحث على الأدب النظري والدراسات السابقة وخبرته الشخصیة، فإن استراتیجیات التعلم المدمج 

ي یمكنها أن تعالج هذه المشكلة، فإستراتیجیة المقلوب هي من أحدث الأنظمة التعلیمیة والتعلمیة وأبرزها، والت

التعلم المدمج المقلوب تعتمد على التعلم النشط، وتشتمل على مجموعة من أنماط التعلیم والتعلم تطبق بشكل 
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كالتعلم الإلكتروني، والتعلم الذاتي، والتعلم التعاوني، والتدریب والممارسة، والتعلم من الأقران، ومراعاة : تكاملي

وق الفردیة بین الطلبة، وهي بذلك تجمع ما بین مزایا هذه الأنماط، لتشكل نظاماً قادراً على معالجة المشكلات الفر 

.التي تواجه العملیة التعلیمیة، بل والارتقاء بمستواها، وتحسین التحصیل الدراسي للطلبة

" الحاسوب في التعلیم"ن مقرر وعلیه، فقد سعت هذه الدراسة إلى تنمیة مهارات الطلبة في الجانب العملي م

في جامعة القدس المفتوحة بتطویر إستراتیجیة تعلیمیة تعلمیة قائمة على التعلم المدمج المقلوب، وتطبیقها على 

ما فاعلیة استخدام إستراتیجیة التعلم : طلبة المقرر، وبالتحدید سعت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئیس

في جامعة القدس " الحاسوب في التعلیم"مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر المدمج المقلوب في تنمیة 

المفتوحة واتجاهاتهم نحوها؟

ما فاعلیة استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب في تنمیة مهارات الطلبة : السؤال الأول.أسئلة الدراسة.2.1

في جامعة القدس المفتوحة؟" الحاسوب في التعلیم"في الجانب العملي من مقرر 

في جامعة القدس المفتوحة نحو استخدام" الحاسوب في التعلیم"ما درجة اتجاهات طلبة مقرر : السؤال الثاني

إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب؟

انبثق من السؤال البحثي الأول فرضیتان بدیلتان سعت الدراسة إلى التحقق منهما، وهما.فرضیات الدراسة.3.1

:كالآتي

بین متوسطي درجات بطاقة )α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .الفرضیة الأولى

ملاحظة مهارات طلبة المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي والبعدي لاختبار الجانب العملي من مقرر 

.ولصالح التطبیق البعدي" الحاسوب في التعلیم"

یحقق استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب فاعلیة عالیة لا تقل عن معدل الكسب لبلاك .الفرضیة الثانیة

".الحاسوب في التعلیم"العملي لطلبة مقرر في تنمیة مهارات الجانب) 1.2(

هدفت هذه الدراسة إلى معالجة مشكلة تدني نتائج مهارات الطلبة في الجانب العملي من .أهداف الدراسة.4.1

في جامعة القدس المفتوحة، من خلال تطویر إستراتیجیة تعلیمیة تعلمیة قائمة على " الحاسوب في التعلیم"قرر م
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التعلم المدمج المقلوب، وتطبیقها على طلبة المقرر، والبحث في فاعلیة استخدامها في تنمیة مهارات الطلبة في 

.قدس المفتوحة واتجاهاتهم نحوهافي جامعة ال" الحاسوب في التعلیم"الجانب العملي من مقرر 

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تسعى إلى تحسین إحدى أهم مهارات القرن الحادي .أهمیة الدراسة.5.1

والعشرین لدى معلمي المدارس، وهي مهارات استخدام الحاسوب في التعلیم لدى طلبة كلیة العلوم التربویة، الذین 

. یمثلون معلمي المستقبل

جراءاتها ونتائجها إلى التربویین وأصحاب القرار في جامعة القدس كما  ٕ ستقدم هذه الدراسة بأدبیاتها وا

التعلیم المدمج (المفتوحة خاصة، ومؤسسات التعلیم العالي عامة، معلومات مفیدة حول إستراتیجیة تعلیمیة وتعلمیة 

الحاسوب في "یة أخرى؛ بغیة اعتمادها في تدریس مقرر تنفرد بعدد من المزایا لا تجتمع معاً في إستراتیج) المقلوب

.بالتحدید، أو أیة مقررات جامعیة یصاحبها جوانب عملیة تتعلق باستخدام تطبیقات الحاسوب" التعلیم

.حدود الدراسة.6.1

".الحاسوب في التعلیم"طلبة جامعة القدس المفتوحة المسجلین في مقرر .الحدود البشریة

.فلسطین-فرع نابلس –جامعة القدس المفتوحة .الحدود المكانیة

.2018/2019العام الجامعي .الحدود الزمانیة

"الحاسوب في التعلیم"الجانب العملي لمقرر : الحدود الموضوعیة

.التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة.7.1

هي مجموعة الأسالیب والطرائق والأنشطة المستخدمة في مواقف التعلیم والتعلم للجانب العملي .الإستراتیجیة

في جامعة القدس المفتوحة، والمتمثلة بالتعلیم المقلوب والتعلم المدمج والتعلم الذاتي " الحاسوب في التعلیم"لمقرر 

. والتعلم التعاوني والحوار والمناقشة

المعتمد على الفیدیوهات عن المزج بین التعلیم التقلیدي وجهاً لوجه مع التعلم الإلكترونيهو عبارة.التعلم المدمج

التعلیمیة التي تم إعدادها ورفعها على شبكة الإنترنت، إضافة إلى توظیف مجموعات الدردشة المتوافرة من خلال 
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في جامعة " الحاسوب في التعلیم"في تعلیم وتعلم الجانب العملي لمقرر " فیسبوك"شبكة التواصل الاجتماعي 

.القدس المفتوحة

تعلیمیة تعلمیة تقوم على قلب مهام التعلم بین الصف والمنزل، مع توظیف إستراتیجیةهي .التعلم المدمج المقلوب

التعلم الإلكتروني في أنشطتها؛ بحیث یتم متابعة الطلبة للدروس ومحتویاتها التعلیمیة في البیت من خلال 

، ومجموعة الدردشة التي تم "الحاسوب في التعلیم"التعلیمیة التي أعدت لشرح الجانب العملي لمقرر الفیدیوهات

، فیما یخصص وقت الحصة للتدریب والتطبیق العملي "فیسبوك"إنشاؤها من خلال شبكة التواصل الاجتماعي 

.وتنفیذ الأنشطة بإشراف المعلم

مقرر الحاسوب في التعلیم هو أحد مقررات جامعة القدس المفتوحة ."الحاسوب في التعلیم"الجانب العملي لمقرر 

الذي یهدف لإكساب الطلبة الخبرات النظریة والعملیة لتوظیف الحاسوب في العملیة التعلیمیة، ویرتكز الجانب 

، وبرنامج )MS-Word(العملي فیه على تنمیة مهارات الطلبة في استخدام تطبیقات برنامج معالجة النصوص 

، وتوظیف هذه التطبیقات )MS-Excel(، وبرنامج الجداول الإلكترونیة )MS-Powerpoint(عروض التقدیمیة ال

.في العملیة التعلیمیة

على استخدام تطبیقات الجانب العملي له، وتوظیفها بسهولة " الحاسوب في التعلیم"هي قدرة طلبة مقرر .المهارات

.وكفاءة في التعلیم

یر التي تحدثها إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب في تنمیة مهارات الطلبة في الجانب العملي درجة التغ.الفاعلیة

في جامعة القدس المفتوحة، مقاسة من خلال التطبیق القبلي والبعدي لبطاقة " الحاسوب في التعلیم"من مقرر 

.الملاحظة التي أعدت لهذا الغرض

هي الحالة الوجدانیة التي تكونت لدى الطلبة بناءً على تجربتهم استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج .الاتجاهات

المقلوب، وأكسبتهم معارف ومعتقدات ومیول یتحدد من خلالها درجة قبولهم أو رفضهم أو تحیدهم لهذه 

التعلمیة، ویتم تحدیدها في هذه الدراسة من خلال قیاس الدرجة التي یحصل علیها المستجیب عن الإستراتیجیة

.التي طورها الباحث لهذا الغرض) الإستبانة(الأداة 
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.الأدوات الطریقة و.2

هدفها؛ اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجریبي إلى جانب المنهج الوصفي لملاءمتهما لتحقیق .منهج الدراسة.1.2

فالمنهج شبه التجریبي ذو المجموعة التجریبیة الواحدة مع القیاس القبلي والبعدي من أجل تجریب إستراتیجیة التعلم 

الحاسوب "في تنمیة مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر االمدمج المقلوب، والبحث في فاعلیة استخدامه

.الإستراتیجیةتجریبیة نحو تلك اهات المجموعة ال، والمنهج الوصفي من أجل وصف اتج"في التعلیم

المسجلین في جامعة " الحاسوب في التعلیم"تكون مجتمع الدراسة من طلبة مقرر .مجتمع الدراسة وعینتها.2.2

م والبالغ عددهم 2018/2019القدس المفتوحة في فرع نابلس في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

طالب وطالبة، هم الذین طبقت علیهم الدراسة، وتابعوا ) 38(، فیما تكونت عینة الدراسة من طالباً وطالبةً ) 52(

جراءاتها ٕ .جمیع خطواتها وا

.التعلم المدمج المقلوبإستراتیجیةهو و المتغیر المستقل.متغیرات الدراسة.3.2

الطلبة نحو اتجاهاتو "التعلیمالحاسوب في "مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر .المتغیرات التابعة

.استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب

الأولى هي بطاقة ملاحظة : من أجل تحقیق أهداف الدارسة، قام الباحث بإعداد أداتین.أدوات الدراسة.4.2

لقیاس اتجاهات للجانب العملي للمقرر، والثانیة هي استبانة " الحاسوب في التعلیم"لقیاس مهارات طلبة مقرر 

نحو استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب، وذلك بالإجراءات والخطوات ) المجموعة التجریبیة(طلبة المقرر 

:الآتیة

.بطاقة الملاحظة.1.4.2

للجانب العملي للمقرر " الحاسوب في التعلیم"هدفت بطاقة الملاحظة لقیاس مهارات طلبة مقرر .تحدید الهدف

، وبرنامج )MS-Word(القدس المفتوحة، والتمثل باستخدام تطبیقات برنامج معالجة النصوص في جامعة 

، وتوظیف هذه التطبیقات )MS-Excel(، وبرنامج الجداول الإلكترونیة )MS-Powerpoint(العروض التقدیمیة 

. في العملیة التعلیمیة
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مهارة فرعیة موزعة على ثلاثة مجالات ) 25(اشتملت بطاقة الملاحظة على .صیاغة فقرات بطاقة الملاحظة

).البرامج التطبیقیة الثلاثة(رئیسة 

استخدم الباحث التقدیر الكمي من أجل تقییم درجة أداء الطالب في كل مهارة فرعیة .التقدیر الكمي لأداء الطلبة

: من مهارات بطاقة الملاحظة، وقد اعتمد الباحث خمسة مستویات لتقدیر درجات الأداء لكل مهارة، وهي

درجة ضعیفة، إلى وجود المهارة ب) 1(إلى عدم وجود المهارة، والتقدیر ) 0(، حیث اشار التقدیر )0,1,2,3,4(

إلى ) 4(إلى وجود المهارة بدرجة عالیة، والتقدیر ) 3(إلى وجود المهارة بدرجة متوسطة، والتقدیر ) 2(والتقدیر 

).100(وبذلك تكون الدرجة الكلیة لتقدیر درجات الأداء للمهارات . وجود المهارة بدرجة الإتقان

لبطاقة الملاحظة على عدد من الأكادیمیین أصحاب قام الباحث بعرض الصورة الأولیة .صدق بطاقة الملاحظة

بهدف تحكیمها؛ للتأكد من وضوح صیاغة فقراتها، ومناسبتها لقیاس " الحاسوب في التعلیم"الخبرة في تدریس مقرر 

.ما وضعت من أجله، وكانت ملاحظات المحكمین طفیفة حولها، وقد أخذ الباحث  بتلك الملاحظات

على ) السابق للتجربة(م الباحث بتطبیق بطاقة الملاحظة في الفصل الدراسي الأول قا.ثبات بطاقة الملاحظة

للتأكد من درجة ثبات بطاقة الملاحظة، ) Cornbach’s Alpha(طلبة المقرر، ثم ایجاد معامل كرونباخ ألفا 

یتها ، وهي قیمة مقبولة تشیر إلى ثبات جید لبطاقة الملاحظة، وصلاح)0.82(حیث بلغ معامل الثبات 

. للاستخدام

.مقیاس الاتجاهات.2.4.2

المجموعة " (الحاسوب في التعلیم"لقیاس اتجاهات طلبة مقرر )الاستبانة(هذا المقیاسهدف.تحدید الهدف-1

. نحو استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب) التجریبیة

والدراسات السابقة ذات العلاقة بعد مراجعة الباحث للأدب النظري : مقیاس الاتجاهاتصیاغة فقرات -2

فقرة، وأمام كل فقرة وضع میزان ) 20(لتشمل )الاستبانة(مقیاس الاتجاهاتبمواضیع الدراسة الحالیة، قام ببناء

وعین لها الوزن ) أوافق بشدة: (رتبي متدرج یحتوي خمسة خیارات للاستجابة عن درجة الاتجاهات، وهي

وعین ) أعارض(، و)3(وعین لها الوزن الرقمي ) محاید(، و)4(وزن الرقمي وعین لها ال) أوافق(، و)5(الرقمي 

).1(وعین لها الوزن الرقمي ) أعارض بشدة(، و)2(لها الوزن الرقمي 
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عن طریق عرضها على )الاستبانة(مقیاس الاتجاهاتتم التحقق من صدق: مقیاس الاتجاهاتصدق -3

ولوجیا التعلیم، وطلب منهم إبداء الرأي حولها، وقد قام مجموعة من المحكمین أصحاب الخبرة في مجال تكن

.من حیث التعدیل في صیاغة بعض الفقرات في ضوء ملاحظات المحكمینالباحث بالأخذ بتلك الآراء

للتأكد من درجة ) Cornbach’s Alpha(قام الباحث بایجاد معامل كرونباخ ألفا : مقیاس الاتجاهاتثبات -4

، وهي قیمة مقبولة تشیر )0.84(بعد تطبیقها، حیث بلغ معامل الثبات )الاستبانة(مقیاس الاتجاهات ثبات 

.إلى ثبات جید للاستبانة، وصلاحیتها للاستخدام

:لإنجاز الدراسة وتحقیق أهدافها، قام الباحث بالإجراءات الآتیة.إجراءات الدراسة.5.2

.على الدراسات السابقة ذات العلاقةمراجعة الأدب النظري المتعلق بمواضیع الدراسة، والاطلاع .1

.وتحدید أهدافها العامة وأهدافها الخاصة" الحاسوب في التعلیم"تحلیل المادة التدریبیة للجانب العملي لمقرر .2

.، والتحقق من صدقهما وثباتهما)وبطاقة الملاحظةمقیاس الاتجاهات(بناء أداتي الدراسة .3

باستخدام ) جلسة تعلمیة16(تطبیقیة الثلاثة على شكل جلسات تعلیمة تصمیم الفیدیوهات التعلیمیة للبرامج ال.4

لإنشاء مقاطع الفیدیو وتحریرها، ورفعها على صفحات خاصة بها تم إنشاؤها باستخدام ) Camtasia(برنامج 

.لبناء مواقع الویب) Google Sites(تطبیق 

تي توفرها شبكة التواصل الاجتماعي ال) Messenger(إنشاء مجموعة للدردشة من خلال خدمة المحادثات .5

)Facebook ( مقرر الحاسوب في التعلیم"تحت اسم."

:عقد اللقاء الأول للمقرر، وفیه تم ما یأتي.6

.التطبیق القبلي لبطاقة الملاحظة-

للطلبة، ودور الطالب في متابعة المراسلات والاهتمام ) التعلم المدمج المقلوب(توضیح طبیعة دراسة المقرر -

تحتویها من توجیهات وروابط الفیدیوهات التعلیمیة، ومشاهدتها، والتدرب الذاتي من خلالها في البیت، بما 

والانضمام إلى مجموعة الدردشة، وأهمیتها، وما تهدف لها، وكیفیة التفاعل من خلالها مع الطلبة الأقران، ومع 
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باعتماد التدرب التعاوني في ) الصف(بر مدرس المقرر، إضافة إلى توضیح الأنشطة التي ستتم في قاعة المخت

.تطبیقات تدریبیة وأمثلة تطبیقیة

مراسلة الطلبة عبر حساباتهم في البوابة الإلكترونیة، وتقدیم التوجیهات والتوضیحات لهم حول مجموعة .7

رفاق رابط الخاص بها، ودعوتهم للانضمام إلیها، و دالدردشة التي تم إنشاؤها، واه ٕ التفاعل فیها، افها، وأهمیتها، وا

. والتواصل من خلالها

:تطبیق التجربة على مدى ستة أسابیع، بحیث.8

رفاق رابط الفیدیوهات التعلیمیة الخاصة بالتطبیقات المراد التدرب : قبل بدء كل أسبوع دراسي- ٕ مراسلة الطلبة، وا

والتدرب على مهاراتها علیها خلال اللقاءات الصفیة في ذلك الأسبوع، ودعوة الطلبة وتحفیزهم على مشاهدتها

.للقاءات الصفیة الخاصة بالتدرب على الأنشطة المتعلقة بهااستعدادا

توزیع الطلبة إلى مجموعات، وتحفیزهم على التدرب التعاوني، ودعوة بعض الطلبة : خلال اللقاء الصفي-

عطاء  ٕ الطلبة أمثلة تدریبیة لتطبیقها المتمیزین بالتنقل بین المجموعات لتقدیم مزیداً من المساعدة لمن یحتاج، وا

.بشكل تعاوني جماعي تحت إشراف المدرس

التواصل بین الطلبة عبر مجموعة الدردشة قبل اللقاء الصفي وبعده؛ من الأجل إتاحة المجال للاستفسارات -

تاج والنقاشات والمساعدات فیما بین الطلبة، مع متابعة المدرس بالمداخلات والتوجیهات والتوضیحات حین یح

.الأمر

) المجموعة التجریبیة(على الطلبة )الاستبانة(مقیاس الاتجاهات التطبیق البعدي لبطاقة الملاحظة، وتوزیع .9

.لتعبئتها

دخالها إلى برنامج .10 ٕ IBM(جمع البیانات، وترمیزها، وا SPSS Statistics 20 ( لتحلیلها إحصائیاً، والخروج

.التوصیات والمقترحات المرتبطة بهابنتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها، ووضع 

لمعالجة البیانات بالطرق الإحصائیة المناسبة، قام الباحث باستخدام برنامج الرزمة . المعالجة الإحصائیة.6.2

IBM(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  SPSS Statistics 20( ؛ حیث استخدم التكرارات والمتوسطات الحسابیة



2020فیفري،/1عدد/13المجلد في جامعة "الحاسوب في التعلیم"التعلم المدمج المقلوب في تنمیة مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر استخدام إستراتیجیةفاعلیة
القدس المفتوحة واتجاهاتهم نحوها

552

-Paired) (المترابطة(نسب المئویة،  ومعادلة كرونباخ ألفا، واختبار العینة المزدوجة والانحرافات المعیاریة وال

Samples T Test(ومعادلة حساب معامل الكسب لبلاك ،.

.مناقشتهاوالنتائج.3

تنمیة ما فاعلیة استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب في : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه.1.3

للإجابة عن هذا في جامعة القدس المفتوحة؟" الحاسوب في التعلیم"مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر 

:السؤال تم فحص الفرضیتین البدیلتین اللتین انبثقتا منه، وكانت النتائج كالآتي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : النتائج المتعلقة بفحص الفرضیة الأولى والتي نصها.1.1.3

بین متوسطي درجات بطاقة ملاحظة مهارات طلبة المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي و)α≤0.05(الدلالة 

.ولصالح التطبیق البعدي" الحاسوب في التعلیم"البعدي لاختبار الجانب العملي من مقرر 

جموعة التجریبیة في التطبیق القبلي والبعدي لاختبار الجانب لفحص هذه الفرضیة، تم جمع درجات طلبة الم

دخالها على برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ٕ ، ثم استخدام اختبار العینة )SPSS(العملي للمقرر، وا

لحساب الفروق بین متوسطات درجات التطبیق القبلي ) Paired-Samples T Test) (المترابطة(المزدوجة 

:الآتیین) 3(وجدول ) 2(دي لبطاقة الملاحظة، وكانت النتائج كما هي مبینة في جدول والبع

الحاسوب "نتائج المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة للجانب العملي لمقرر ): 2(جدول 
)100: تبارالدرجة العظمى للاخ(مرتبة تنازلیاً بحسب درجات التطبیق البعدي " في التعلیم

الرقم
الاختبار 

القبلي
الاختبار 
البعدي

الرقم
الاختبار 

القبلي
الاختبار 
البعدي

الرقم
الاختبار 

القبلي
الاختبار 
البعدي

1341001416100271494
2261001525100282193
342100162099292692
434100172798301891
522100181898311490
640100191797321490
723100201597331190
818100212196342490
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932100222696351883
1024100232795362881
112410024239437878
1218100251694381068
23.894.7المتوسط1331100261194

في التطبیق البعدي لبطاقة الملاحظة ) المجموعة التجریبیة(أن متوسط درجات الطلبة ) 2(من جدول یتبین 

من %) 89.5(، أي بنسبة )38(طالباً من أصل ) 34(، كما تظهر النتائج فیه أن )94.7(هو عال جداً 

حظة، بحیث تجاوزت المجموعة التجریبیة قد حصلوا على درجات عالیة جداً في التطبیق البعدي لبطاقة الملا

الحاسوب في "، وتشیر هذه النتیجة إلى أن مهارات طلبة مقرر )100(من الدرجة العظمى ) 90(درجاتهم الدرجة 

في الجانب العملي قد ارتقت لتصل إلى درجة الإتقان، وأن إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب لها میزة " التعلیم

الإتقاني یهدف إلى تمكن غالبیة الطلبة من الوصول إلى أقصى مستوى من تحقیق التعلم الإتقاني، فمفهوم التعلم

قدراتهم على التعلم في ظل ظروف تعلیمیة ملائمة، وطرائق تعلیمیة وتعلمیة متنوعة ومناسبة، مع إتاحة الوقت 

نتیجة إلى ، ویعزو الباحث هذه ال)2013جامعة القدس المفتوحة، (الكافي للمتعلم للتعلم بحسب ظروفه وقدراته 

):2012حناوي، (توافر أسس التعلم الإتقاني في إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب، والتي أبرزها 

تقسیم المادة التدریبیة إلى أجزاء؛ فقد تم تقسیم كل برنامج من البرامج التطبیقیة المراد تعلم مهاراتها والتدرب -

، لتسعى كل جلسة )دقائق10-6اوحت مدتها الزمنیة بین فیدیوهات تعلمیة تر (علیها إلى جلسات تعلمیة قصیرة 

.تدریبیة لتحقیق هدف معین وتنمیة مهارة محددة

تحدید الأهداف التربویة المتوقع أن یحققها الطالب من تعلم المادة التدریبیة؛ ففي بدایة كل جلسة تدریبیة -

). الجلسة التدریبیة(لك الفیدیو تم توضیح الهدف والمهارة التي سیحققها الطالب من ذ) فیدیو تعلمي(

ترتیب محتوى المادة التدریبیة بصورة منطقیة؛ حیث تم عرض المادة التدریبیة من خلال الفیدیوهات التعلیمیة -

.بصورة واضحة ومتدرجة من السهل إلى الصعب، ومن البسیط إلى المركب
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والظروف الزمانیة والمكانیة؛ فتوافر مراعاة الفروق الفردیة بین الطلبة من حیث القدرات وسرعة التعلم -

الفیدیوهات التعلیمیة للمادة التدریبیة على شبكة الإنترنت لدى الطلبة أتاح لهم إمكانیة إعادة الشرح بحسب حاجة 

.كل منهم بأي زمان ومن أي مكان، وصولاً لتحقیق الأهداف المنشودة منها، وتحقیق المهارات المطلوبة بإتقان

ساهمت في تمكن الطالب من المهارات، وقاست درجة التقدم بها؛ ففي نهایة كل جلسة تدریبیة التدریبات التي -

تم توجیه الطالب إلى تطبیق تدریبات ذاتیة على ما تعلمه من الفیدیو، إضافة إلى أن إستراتیجیة ) فیدیو تعلیمیة(

ة تدریبیة جماعیة وتعاونیة، وصولاً إلى التعلم المدمج المقلوب أتاحت وقتاً أكبر خلال اللقاء الصفي لتطبیق أنشط

.إتقان المهارات

تزوید الطالب بتغذیة راجعة خلال تعلمه؛ فالأنشطة التدریبیة التعاونیة التي مارسها الطلبة على شكل -

مجموعات، ساهمت في تبادل الخبرات بین الطلبة، ووفرت تغذیة راجعة مباشرة لكل طالب حول تطبیق كل مهارة 

كما یلاحظ أن هناك فروقاً واضحة وكبیرة بین نتائج الطلبة في التطبیق القبلي والبعدي لبطاقة .من أقرانه

) المترابطة(الملاحظة، ولفحص إن كانت تلك الفروق ذات دلالة إحصائیة، تم استخدام اختبار العینة المزدوجة 

)Paired-Samples T Test( وكانت النتائج كما في جدول ،)الآتي) 3:

المجموعة التجریبیة نتائج اختبار العینة المزدوجة لحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لدرجات): 3(جدول 
في الاختبار القبلي والبعدي لمهارات استخدام الحاسوب في التعلیم ودلالة الفروق بینهما

متوسطالتطبیقالعدد
الدرجات

الانحراف
متوسط قیمة تالمعیاري

الفروق
المعیاري الانحراف 

للفروق
الدلالة

الإحصائیة

38
22.007.98القبلي

58.6172.687.640.000*
94.687.18البعدي

)α≤0.05(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

أن متوسط الفروق بین التطبیق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة مرتفع ) 3(تبین النتائج في جدول 

أصغر من )0.00(الفروق ذات دلالة إحصائیة؛ حیث أن الدلالة الإحصائیة المحسوبة ، وأن هذه )72.68(

، وبهذه النتیجة یتبین أن لاستخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب فاعلیة في تنمیة مهارات طلبة مقرر )0.05(
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م فحص الفرضیة الثانیة وللبحث في درجة هذه الفاعلیة ت. في جامعة القدس المفتوحة" الحاسوب في التعلیم"

:للدراسة، وكانت كالآتي

یحقق استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب : النتائج المتعلقة بفحص الفرضیة الثانیة والتي نصها. 2.1.3

الحاسوب في "في تنمیة مهارات الجانب العملي لطلبة مقرر ) 1.2(فاعلیة عالیة لا تقل عن معدل الكسب لبلاك 

عبد المنعم، (لفحص هذه الفرضیة تم حساب معامل الكسب لبلاك من خلال تطبیق المعادلة الآتیة ".التعلیم

2016:(

=معامل الكسب لبلاك 
ص-س 

+
ص-س 

عص- ع 
94.68= المتوسط الحسابي في الاختبار البعدي للمجموعة التجریبیة : س

22.00= التجریبیة المتوسط الحسابي في الاختبار القبلي للمجموعة : ص

100= الدرجة العظمى للاختبار : ع

=معامل الكسب لبلاك 
94.68-22.00

+
94.68-22.00

100-22100

=معامل الكسب لبلاك 
72.68

+
72.68

78100
0.727+ 0.932= معامل الكسب لبلاك 

1.659= معامل الكسب لبلاك 

، وعلیه، تأكد )1.2(هو أكبر من معدل الكسب لبلاك ) 1.659(المحسوب وبهذا فإن معدل الكسب لبلاك 

هذه النتیجة أن استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب یحقق فاعلیة عالیة لا تقل عن معدل الكسب لبلاك 

ة إلى ، ویعزو الباحث هذه النتیج"الحاسوب في التعلیم"في تنمیة مهارات الجانب العملي لطلبة مقرر ) 1.2(

المزایا التي تجمعها إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب نتیجة توظیف عدد من طرائق التعلیم والتعلم بصورة 

متكاملة، فقد تم تحقیق مزایا التعلم الإلكتروني وفوائده من خلال توافر صفحات الویب الخاصة بالفیدیوهات 

والتدرب على المهارات المطلوبة في أي وقت ومن أي التعلیمیة التي تم إنشاؤها، والتي سمحت للطالب التعلم

عادة مشاهدة الفیدیوهات ومتابعة الشرح بحسب حاجته وقدرته وسرعة تعلمه، وهي بذلك دعمت مبدأ التعلم  ٕ مكان وا
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كذلك وفرت مجموعة الدردشة كأداة من أدوات التعلم . الذاتي للطلبة، وعملت على مراعاة الفروق الفردیة بینهم

روني قناة للتواصل المتزامن وغیر المتزامن بین أطراف العملیة التعلیمیة، مما أتاح للطلبة إمكانیة الاستفسار الإلكت

أما في غرفة الصف، فقد حقق . وتقدیم المساعدة على مدار الوقت فیما بینهم أنفسهم وفیما بینهم وبین المدرس

لتعاوني بین الطلبة إمكانیة نقل الخبرات بینهم خلال التدرب التعلم النشط القائم على التعلیم بالمجموعات والتعلم ا

والممارسة للأنشطة المعطاة لهم في جوٍ من الإیجابیة والإثارة والتفاعل، مما عمق الفهم لدیهم، ومكنهم من 

.المهارات المطلوبة

في " الحاسوب في التعلیم"ما درجة اتجاهات طلبة مقرر : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه.2.3

جامعة القدس المفتوحة نحو استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب؟

تفسیر ولفقرة باعتماد مقیاس خماسي الأبعاد، ) 20(للإجابة عن هذا السؤال، تم تطویر استبانة شملت 

، تم )0.8= 4/5(ب طول الفترة لحسا) 5(على الوزن الرقمي الأعلى ) 4(النتائج، وبناءً على توزیع عدد الفئات 

ت الكلیة لهاالآتي للحكم على درجات الاتجاهات لكل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجا) 4(اعتماد جدول 

للرتبالرقميالوزنإلىالاستجابةمتوسطاتقیموتقریبفئات،إلىالمتوسطاتتوزیع):4(جدول

الوزن رتب الاتجاهات
درجات النسبة المئویةالمقربة لهاقیم المتوسطات الرقمي

الاتجاهات
مرتفعة جداً فأعلى% 584–54.2أوافق بشدة

مرتفعة%84أقل من -%4.268أقل من –43.4أوافق
متوسطة%68أقل من -%3.452أقل من –32.6محاید

منخفضة%52أقل من -%2.636أقل من –21.8أعارض
منخفضة جداً %36أقل من 1.8أقل من –11أعارض بشدة

وبعد الانتهاء من تطبیق إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب على المجموعة التجریبیة، تم توزیع الاستبانة 

علیهم لتعبیئتها، ثم جمع البیانات منها، وترمیزها، وتحلیها باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

)SPSS( ،ة، حیث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة لكل فقرة من فقرات الاستبان

الآتي یبین نتائجها) 5(وجدول 
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التجریبیةالمجموعةأفراداتجاهاتلدرجاتالمئویةوالنسبالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):5(جدول
.لفقراتهاالحسابيالمتوسطحسبتنازلیاً مرتبةالمقلوبالمدمجالتعلمإستراتیجیةاستخدامنحو

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

درجة 
الاتجاهات 

1
تعالج إستراتیجیة الصف المقلوب مشكلة غیاب بعض 
الطلبة عن المحاضرات الوجاهیة في الصف فتعوضهم 

.عن غیاب تلك المحاضرات
مرتفعة جداً 4.840.3796.8

2
تتیح إستراتیجیة الصف المقلوب للطلبة التواصل بینهم 

مرتفعة جداً 4.760.4395.3.لتبادل الأفكار والمعلومات والأخبار

3
یوفر التعلم بإستراتیجیة الصف المقلوب للطلبة إمكانیة 

.أفضل لتكوین علاقات جیدة بین الطلبة
جداً مرتفعة4.740.4594.7

4
إستراتیجیة یعجبني أن أستخدملو أصبحت معلماً، 

.الصف المقلوب مع طلبتي في المستقبل
مرتفعة جداً 4.710.5294.2

5
تتیح إستراتیجیة الصف المقلوب للطلبة تبادل الخبرات 

.والاستفادة من بعضهم البعض في التعلم والتدرب
مرتفعة جداً 4.680.4793.7

6
إستراتیجیة الصف المقلوب إمكانیة أكبر للنقاش توفر 

.والحوار بین الطلبة أنفسهم وبینهم وبین معلمهم
مرتفعة جداً 4.680.4793.7

7
تتیح إستراتیجیة الصف المقلوب وقتاً أفضل وفرصاً 
أكثر للتدرب وممارسة الأنشطة التطبیقیة في المنزل 

.والصف
مرتفعة جداً 4.680.4793.7

8
إستراتیجیة الصف المقلوب مبدأ التعلم التعاوني تحقق

.بین الطلبة
مرتفعة جداً 4.630.5492.6

9
توفر إستراتیجیة الصف المقلوب طرقاً أكثر تنوعاً 

.للتعلم
مرتفعة جداً 4.610.5092.1

10
تحقق إستراتیجیة الصف المقلوب مرونة كبیرة في تعلم 

.الطالب من حیث الزمان والمكان
مرتفعة جداً 4.610.5092.1

11
إستراتیجیة الصف المقلوب زادت من دافعیتي للتعلم 

.والتدرب وحبي للمادة التعلیمیة والتدریبیة
مرتفعة جداً 4.610.5592.1

12
تحقق إستراتیجیة الصف المقلوب المتعة والتشویق في 

.التعلم والتدرب
مرتفعة جداً 4.610.5092.1

13
إستراتیجیة الصف المقلوب على تعمیق الفهم تعمل 

تقان التعلم للطالب ٕ .وا
مرتفعة جداً 4.580.5091.6

14
إستراتیجیة الصف المقلوب زادت من ثقتي بنفسي حول 

.المادة التي تعلمتها وتدربت علیها
مرتفعة جداً 4.550.5591.1
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15
یوفر التعلم بإستراتیجیة الصف المقلوب للطلبة إمكانیة

.أكبر لتوطید العلاقة بینهم وبین معلمهم
مرتفعة جداً 4.530.5690.5

16
أفضل إستراتیجیة الصف المقلوب عن غیرها من 
استراتیجیات التعلیم والتدریب للجوانب العملیة في 

.مقررات الجامعة
مرتفعة جداً 4.450.5088.9

17
الفردیة تعالج إستراتیجیة الصف المقلوب مشكلة الفروق 

.واختلاف القدرات والمستویات بین الطلبة
مرتفعة جداً 4.420.6488.4

18
تنمي إستراتیجیة الصف المقلوب مهارات التعلم الذاتي 

مرتفعة جداً 4.420.6088.4.لدى الطلبة

مرتفعة جداً 4.370.5987.4.تحقق إستراتیجیة الصف المقلوب مبادئ التعلیم النشط19

20
إستراتیجیة الصف المقلوب من أبرز الاستراتیجیات تعد 

.المتمركزة حول المتعلم
مرتفعة جداً 4.370.4987.4

مرتفعة جداً 4.59210.2591.8الدرجة الكلیة

أن جمیع فقرات اتجاهات أفراد المجموعة التجریبیة نحو استخدام إستراتیجیة ) 5(یتبین من النتائج في جدول 

التعلم المدمج المقلوب كانت مرتفعة جداً دون استثناء، وكذلك الدرجة الكلیة لتلك الاتجاهات كانت أیضاً مرتفعة 

الطلبة في المجموعة التجریبیة بفاعلیة إستراتیجیة التعلم جداً، وتشیر هذه النتائج إلى الاقتناع العالي جداً لدى

مكاناتها بمعالجة " الحاسوب في التعلیم"المدمج المقلوب في تنمیة مهاراتهم في الجانب العملي لمقرر  ٕ من جهة، وا

لهم عدد من المشكلات التي یواجهونها خلال دراستهم الجانب العملي من المقرر، كما تكشف هذه النتائج عن میو 

العالي نحو هذه الإستراتیجیة، ورغبتهم باعتمادها سواءً في دراستهم كطلبة أم في تدریسهم كمعلمین في المستقبل، 

التعلم المدمج المقلوب تعكس الدرجة إستراتیجیةوفي الإجمال فإن هذه الاتجاهات المرتفعة جداً لدى الطلبة نحو 

.لطلبة من استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوبالمرتفعة جداً للمزایا والفوائد التي لمسها ا

.التوصیات

" الحاسوب في التعلیم"التوسع في تجربة استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب للجانب العملي من مقرر -

تعلیمیة تعلمیة للجانب كإستراتیجیةفي جمیع فروع جامعة القدس المفتوحة في فلسطین؛ سعیاً في اعتمادها رسمیاً 

.العملي للمقرر
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تجربة استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب للجانب العملي لمقررات دراسیة أخرى في جامعة القدس -

تقان المهارات المطلوبه فیها، والبحث علمیاً في  ٕ المفتوحة، خاصة تلك التي یواجه الطلبة صعوبة في تعلمها وا

.ات الطلبة في الجانب العملي لتلك المقررات الدراسیة؛ سعیاً في اعتمادهافعالیتها لتنمیة مهار 

عقد ورش عمل لأعضاء هیئة التدریس في الجامعة حول إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب؛ بهدف تعریفهم -

جراءاتها وخطوات تنفیذها، لتمكینهم من استخدامها وتطبیقه ٕ .ابها، وبأهمیتها، ومزایاها، وفوائدها، وا

إدراج موضوع إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب ضمن المقررات الدراسیة في كلیة العلوم التربویة في الجامعة -

جراءاتها وخطوات  ٕ التي تتعلق بمواضیع طرائق التدریس؛ بهدف تعریفهم بها، وبأهمیتها، ومزایاها، وفوائدها، وا

.و استخدامها وتطبیقها في مستقبلهم الوظیفي كمعلمینتنفیذها، لتمكینهم من استخدامها، وزیادة دافعیتهم نح

هدفت هذه الدراسة إلى معالجة مشكلة تدني نتائج مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر .الخلاصة.4

في جامعة القدس المفتوحة، من خلال تطویر إستراتیجیة تعلیمیة تعلمیة قائمة على التعلم " الحاسوب في التعلیم"

المقلوب، وتطبیقها على طلبة المقرر، والبحث في فاعلیة استخدامها في تنمیة مهارات الطلبة في الجانب المدمج 

.في جامعة القدس المفتوحة واتجاهاتهم نحوها" الحاسوب في التعلیم"العملي من مقرر 

في ) المجموعة التجریبیة(متوسط درجات الطلبة وبعد تطبیق إجراءات الدراسة، توصلت نتائجها إلى أن 

%) 89.5(، أي بنسبة )38(طالباً من أصل ) 34(أن و ، )94.7(التطبیق البعدي لبطاقة الملاحظة هو عال جداً 

من المجموعة التجریبیة قد حصلوا على درجات عالیة جداً في التطبیق البعدي لبطاقة الملاحظة، بحیث تجاوزت 

الحاسوب في "، وتشیر هذه النتیجة إلى أن مهارات طلبة مقرر )100(من الدرجة العظمى ) 90(درجاتهم الدرجة 

.في الجانب العملي قد ارتقت لتصل إلى درجة الإتقان" التعلیم

لا تقل ) 1.659(استخدام إستراتیجیة التعلم المدمج المقلوب یحقق فاعلیة عالیةكما أكدت نتائج الدراسة أن

."الحاسوب في التعلیم"في تنمیة مهارات الجانب العملي لطلبة مقرر ) 1.2(ك عن معدل الكسب لبلا

فقرات اتجاهات أفراد المجموعة التجریبیة نحو استخدام إستراتیجیة التعلم وبینت نتائج الدراسة أن جمیع

اً مرتفعة جداً، المدمج المقلوب كانت مرتفعة جداً دون استثناء، وكذلك الدرجة الكلیة لتلك الاتجاهات كانت أیض



2020فیفري،/1عدد/13المجلد في جامعة "الحاسوب في التعلیم"التعلم المدمج المقلوب في تنمیة مهارات الطلبة في الجانب العملي من مقرر استخدام إستراتیجیةفاعلیة
القدس المفتوحة واتجاهاتهم نحوها

560

إلى الاقتناع العالي جداً لدى الطلبة في المجموعة التجریبیة بفاعلیة إستراتیجیة التعلم المدمج النتیجةوتشیر هذه 

مكاناتها بمعالجة عدد من " الحاسوب في التعلیم"المقلوب في تنمیة مهاراتهم في الجانب العملي لمقرر  ٕ من جهة، وا

.من جهة أخرىل دراستهم الجانب العملي من المقررالمشكلات التي یواجهونها خلا
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