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 ....علْ خاتن الأهبٍأ ٌالمرسلٍن حمداً ٌصلاًِ ٌسلاماً

 وذا إلْ:ثمر جىدُ أودُ 

مربَ رٌحَ ٌجسدُ صٍخَ سٍدُ ٌمٌلاُ محمد الصرٍف الحساهَ ٌالذُ 

 جلش الصلاِ....... ٌإلْ جمٍع أعضأ ملن ٍغفل عهَ ٌلٌ لطرفّ عٍن

ٌإلْ الذٍن سعدت بصحبتىما  ٌأٌصلاهَ إلْ بر الآمان ، فَ دراستَ 

 .... ٌرحلتَ فَ وذً الحٍاِ

 الٌالدٍن الكرٍمٍن أمَ ٌأبَ أطال اللي فَ عمروما. 

ٌإلْ المحٍط الراقَ الذُ ترعرعت فٍي ....أسرتَ الحمٍدِ ٌالتَ كاهت 

 ٌالدهٌٍُ.. معتهٍّ بالعلن الدٍهَ تٌمازال

  الدكتٌراً تخصص إدارِ الصركات البترٌلٍّ إلْ جمٍع كل طلبٌّ    

ثاهٍّ ماستر اقتصاد ٌتسٍٍر بترٌلَ الدفعّ السهّ ٌأٍضا إلْ جمٍع طلبّ 

 الأٌلْ.

سىٌا  اسمي أغفلت من عن أعتذر ٌ الٌفأ... ٌ الحب التكدٍر خالص فللكل

 .مهَ ٌخطأ

 . الجزأ خٍر الجمٍع عهَ اللي جازٓ
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 ايرٖ اى ز يي  بزا ايم ه ّاعرمس ٘ ّان ىي  ن ٙ اباه ٍرا ايْا   الحند لله

 ...ّّ كي  إلى امد ش ٍرا ايمنل

 ىتْ ُ بجصٓل ايصكس ّالامتي ٌ إلى...

كل مً ض ندىٕ مً قسٓ  اّ مً بمٔد ن ٙ امد ش ٍرا ايمنل ّفي تطَٔل م   

مين محند الأ"الحسٓص اعرخ صّنخص ب يركس الأضت ذ  ّا َي ِ مً صمْب ت،

ايرٖ تفضل ن ٔي  ب لإشساف ن ٙ ٍرِ الأطسّح٘ ّايتي م  ك ىت يتتهّ  "شسبٕ

مً بدآ٘ ٍرا ايمنل يْلا آزاؤِ ايطدٓدٗ ّىص ئحُ ايكٔن٘ ّمت بمتُ اعرطتنسٗ 

 .حتٙ ىَ ٓتُ 

ّٕ ّب لأخص بً  ّلا ٓفْتني اٌ اشكس كل الأض ترٗ ايرًٓ انطْا ٓدا اعرط ندٗ إي

 ،نلاّٖ لحطً ،بً ض ضٕ إئ س ، إبسأٍهبختي ،قسٓصٕ جمْنٕ ،قسٓي٘ حمصٗ

مخ فٕ  ،اعرسحْو بً م يك محند حط ٌ ،مْلاٖ محند لخضس ،خ مسٗ ايط ٍسٗ

 ّزحم ٌ ام ل. ،محطً شّبٔدٗ ،كٔح ٕ ن ئص٘  ،امٔي٘

ّكن  اتكدو ب يصكس الخ يص لأنض ه لجي٘ اعري قص٘ ن ٙ تفض َه بكبْل مي قص٘ 

ً ّقتَه ايجنين في تكدٓه اييصح ّإثساه ٍ تُ الأطسّح٘   قتطمْا بريك م

 .ّايسش ب ّايتْ ُٔ ابتغ ه ضبٔل ايم ه ّاعرمس ٘

ي رًٓ ض ندّىٕ في تْشٓع الاضتبٔ ى ت خ ص٘ شًٓ  صٓلّىتْ ُ ب يصكس الج

ّحمصٗ ىصيرٖ ّنبدايك بز طسمٌْ  بً نسيم٘شًٓ ايم بدًٓ ّ ايم بدًٓ بكٕ

 ّطْاٍير بْبكس ٍّئدٗ بْبكس ّايصْيٕ.

 .لجنٔع خير الجصاه.ّ صا الله ني  ا
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Summary

      The study aims to try to understand the reality of corporate social responsibility in 

the Algerian hydrocarbon sector, and as an applied case a sample of oil companies in 

the sector was studied. The practices of corporate social responsibility in the oil sector 

were evaluated by the main dimensions of social responsibility of researcher Carroll, 

and are essentially four dimensions: (Economic dimension, moral dimension, legal 

dimension, welfare dimension), and impact on the company size, age, ownership and 

nature of its activities within the oil industry. 

      In order to achieve the objectives of the study, 330 resolutions were distributed 

among 38 companies that are randomly distributed to the southern Algerian states and 

282 questionnaires were retrieved at 85.45 %, and after the audit 62 forms were 

excluded because of their unsuitability for analysis, thus determining the number of 

questionnaires subject to analysis 220, which is a sample of study consisting of the 

directors of the companies that are examined, their deputies, sub-directors, heads of 

interests, department heads, and frames. 

      In order to analyze data obtained by means of the questionnaire tool, the Statistical 

Social Sciences Package (SPSS,v22) program was used, in line with the objectives of 

the study and the test of its hypotheses, several statistical methods were used to analyze 

the data. 

      The study found that oil companies have an awareness and interest in the concept of 

corporate social responsibility, are committed to its principles, and have social programs 

that fall within the framework of social and environmental responsibility and the study 

found that there are a high level of obstacles to corporate social responsibility 

initiatives. 

      The study also revealed that the two variables: Ownership, and company size affect 

oil companies' practice of study sample for social and environmental responsibility, and 

the other two variables do not affect: Age, and the nature of the company's activity. 

      The study recommends that corporate social responsibility should be regulated by 

regular, regular program-specific, charitable institutions, and also recommends that 

CSR reports should be prepared and disclosed in order to understand the corporate 

social responsibility of the company. 

Keywords: Social responsibility, environmental responsibility, oil companies, oil  

industry
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%BA_(%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%BA_(%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9_(%D9%86%D9%81%D8%B7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9_(%D9%86%D9%81%D8%B7)
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%B9%D8%8C_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9%D8%8C_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81
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http://www.sonatrach.com/ar/organisation
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https://www.iso.org/fr/standard/55499.html
https://www.lr.org/en-gb/iso-29001/
https://www.lr.org/en-gb/iso-29001/
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https://pecb.com/pdf/whitepapers/20-pecb-whitepapers_iso-29001.pdf
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http://www.annales.org/archives/cofrhigeo/sahara.html
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https://www.albawaba.com/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-1198128
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1  SONATRACH 55 19 86.36% 

2  GBRS 15 15 155% 

3  NAFTAL 13 11 84.61% 

4  ENAFOR 13 15 76.95% 

5  ENSP 15 15 83.33% 

6  PTTEP 15 15 155% 

7  ENAGEO 11 7 63.63% 

8  IFG 11 9 81.81% 

9  PVEP 15 15 155% 

11  ENTP 15 8 85% 

11  ENGTP 15 9 95% 

12  BJSP 15 8 85% 

13  BEKAR 15 9 95% 

14  FLASH 15 8 85% 

15  EXPRO 9 8 88.88% 

16  HYUNDAI 9 7 77.77% 

17  SIPTAL 9 7 77.77% 

18  GW (Great well) 9 8 88.88% 

19  SCHLUMBERGER 8 6 75% 

21  SNS 8 7 87.5% 

21  GCB 8 6 75% 

22  RED MED 8 8 155% 

23  EWAMAX 8 7 87.5% 

24  JMS 8 6 75% 
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25  BAKER HUGHES 7 6 85.71% 

26  PVD11 7 7 155% 

27  BMS 7 5 71.45% 

28  SINOPEC 6 5 83.33% 

29  NABROS 6 6 155% 

31  WEATHER FORD 6 5 83.33% 

31  ILAS 6 5 83.33% 

32  SGS 6 4 66.66% 

33  WESTERN 

ATLAS 
5 5 155% 

34  HALLIBURTON 5 4 85% 

35  KCA 5 5 155% 

36  Dyna-TERM 5 5 155% 

37  ENAC SPA 3 5 66.66% 

38  ETS BENALIA 3 3 155% 

 335 585 85.45% 

 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=614&tbm=isch&q=BAKER+HUGHES&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiS4rHkiuriAhW2A2MBHU5HC5IQkeECCDkoAA
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=614&tbm=isch&q=BAKER+HUGHES&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiS4rHkiuriAhW2A2MBHU5HC5IQkeECCDkoAA
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http://educad.me/79/%d8%b9%d9%8a%d9%86%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab/
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Université de Kasdi Merbah - Ouargla 

Faculté des sciences économiques, des sciences commerciales et des sciences 

de gestion 

Département des sciences économiques 

 

 
Monsieur,    

           Etudiant en 3eme année du doctorat en économie dans le domaine 

pétrolier  cherche à travers le questionnaire ci-joint de recueillir des données sur 

l'étude étiquetée (responsabilité sociale et environnementale dans les  

compagnies pétrolières - une étude de cas d'un groupe de sociétés pétrolières 

opérant en Algérie), à travers lequel le chercheur travaille dans  le cadre des 

exigences de l'obtention d'un doctorat sciences économiques. 

Nous vous demandons donc de bien vouloir mettre une marque (X) devant le 

paragraphe que vous jugez approprié à la société à partir des paragraphes du 

questionnaire selon votre propre jugement. Cependant, j'apprécie votre temps 

précieux et nous espérons que vous répondrez objectivement à  l’exactitude du 

questionnaire, car il est d’une haute importance pour les organisations des 

entreprises du secteur pétrolier algérien, ainsi pour la recherche scientifique. 

Comme nous vous assurons que les informations fournies ne seront utilisées qu'à 

des fins des recherches scientifiques. 

          Enfin, veuillez accepter notre sincère appréciation et notre respect, et nous 

vous remercions de votre réaction rapide et de votre coopération avec nous. 
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Partie I: Informations générales sur l'entreprise: 

1. Le niveau administratif (carrière) de qui remplira le questionnaire: 

- Directeur général 

- Directeur Général Adjoint 

- Un sous-gestionnaire 

- Chef du Administration 

- Chef de department 

- Autre s'il vous plaît mentionné:……………………………………......... 

2. Nom complet de l'entreprise:…………………….………………….......... 

- Centre 

- Section 

3. Âge de l'entreprise: 
- Moins de 5 ans 

- De 6 à 10 ans 

- 11 ans et plus 

4. Propriété de l'entreprise: 

- établissement privé 

- Institution publique 

- Institution étrangère 

- Institution commune 

5. La structure juridique de l'entreprise: 

- une société anonyme 

- Une société à responsabilité limitée 

- Entreprise individuelle à contribution limitée 

6. Le travail dans lequel l'entreprise est active: 

- Activités en amont 

- Activités en aval 

- Services pétroliers 

- D'autres activités:……………………………………………………………. 
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7. La taille de l'entreprise: 

- Petit 

- Moyen 

- Gros 

8. Le nombre d'employés: 

- Moins de 49 travailleurs 

- 50 à 249 travailleurs 

- 250 à 499 travailleurs 

- Plus de 500 travailleurs 

9. Certificats locaux et internationaux acquis par l'entreprise dans le 

domaine de la qualité, de la protection de l'environnement et des services 

communautaires: 

- ISO 26000 

- ISO 14000 

- autres 

certificats:…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………....……

…………………………………………………………………………………

…...………………..…………………………………………………………

……………….………………………………………………………………

…………………………..…………………...………………………………

………………………………………..…………………...………………… 

Partie II: les axes du questionnaire 

Responsabilité sociale des entreprises: engagement continu 

des entreprises à se comporter de manière éthique et à 

contribuer au développement économique et à la protection de 

l'environnement et à améliorer la qualité des conditions de vie 

des travailleurs. La communauté locale et la société dans son 

ensemble afin d'améliorer la qualité de la vie pour toutes ces 

parties. 
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Le premier axe: la philosophie administrative vers la responsabilité sociale: 
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La phrase 

     1- La rentabilité est le seul objectif de l'activité économique 

de l'entreprise. 
     2-  Le rôle de l'entreprise comprend la responsabilité sociale 

envers les parties prenantes internes (employés, actionnaires 

ou propriétaires). 
     3- Inclure le rôle de la responsabilité sociale de l'entreprise 

auprès des parties prenantes externes (clients, communauté, 

environnement, gouvernement). 
     4- L'entreprise doit jouer un rôle social efficace dans la 

société. 
     5- Responsabilité sociale dans les dons de bienfaisance 

accordés par l'entreprise aux nécessiteux à sa place 

localement et nationalement 
     6- Les programmes de responsabilité sociale sont des 

programmes marginaux, pour l'entreprise lorsque le 

financement est disponible pour elle. 
     7- Des programmes de responsabilité sociale visant à 

améliorer l'image de l'entreprise dans la communauté et, par 

conséquent, leur accès à un avantage concurrentiel. 
     8- L'entreprise considère les programmes de responsabilité 

sociale comme un coût supplémentaire. 
     9- L’entreprise participe à des réunions scientifiques, à des 

séminaires nationaux et à des rencontres internationales sur le 

thème de la responsabilité sociale des entreprises. 
     10- L'entreprise concernée par l'accès à une expérience 

internationale menant des entreprises dans le domaine de la 

responsabilité sociale à imiter. 
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Le deuxième axe: évaluer l'exercice de la responsabilité sociale: 
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 La phrase 

                        La Responsabilité Economique 

     11- Contribuer à l'entreprise pour soutenir l'économie 

locale et nationale. 

     15- L'entreprise vise à atteindre un niveau d'efficacité plus 

élevé dans le travail 

     13- L'entreprise contribue à assurer une vie décente à la 

communauté locale. 

     14- L'entreprise crée de nouveaux emplois 

     15-  La société porte attention aux méthodes légitimes de 

profit. 

     16- La société cherche à différencier les méthodes 

légitimes des autres sociétés. 

                               Responsabilité Juridique 

     17-  L'entreprise est engagée envers les entreprises 

compatibles avec les lois locales en vigueur dans l'État et 

la société. 

     18- La société assume ses responsabilités envers la 

communauté locale dans son ensemble sans 

discrimination 

     19- L'entreprise s'engage à appliquer les exigences de 

santé et de sécurité au travail. 

     25- L'entreprise est engagée dans la réglementation pour 

la protection de l'environnement. 

     21- La protection de l'environnement est l'une des 

plateformes les plus importantes pour la culture 

d'entreprise 

                              La Responsabilité Morale 

     22- L'entreprise promeut son travail selon l'éthique de la 

profession. 
     23- La société fait son travail de manière compatible avec 

les valeurs morales de la communauté. 
     24- La société réaffirme le comportement moral 
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conformément aux lois et règlements en vigueur. 
     25- L'entreprise offre des opportunités d'emploi équitables 

et égales pour tous. 
     26- Les objectifs de l'entreprise sont compatibles avec les 

valeurs de la communauté. 

     27- L'entreprise dispose d'un système strict de lutte contre 

la corruption administrative.  

     28- La société a une morale claire et a déclaré tous ses 

travailleurs. 

                          La Responsabilité Bienveillante 

     29- L'entreprise offre des subventions et des dons pour 

soutenir la communauté locale (comme l'éducation et la 

santé) 

     30- L'entreprise alloue une partie de ses bénéfices au 

soutien des institutions caritatives et des centres sociaux 

pour personnes âgées (centres de soins aux enfants et 

centres pour handicapés). 

     31- L'entreprise contribue au soutien des infrastructures 

communautaires locales (routes, centres de santé, écoles, 

etc). 

     32- L'entreprise contribue à fournir des opportunités de 

travail aux personnes handicapées. 

     33- L'entreprise contribue à la résolution des problèmes et 

à l'atténuation des dommages causés à la communauté 

locale lors des crises. 

     34- L'entreprise contribue à offrir des opportunités 

d'emploi aux femmes, convaincue de son rôle dans 

l'augmentation des revenus des citoyens et l'amélioration 

de leur vie. 

Le troisième axe: la nature des programmes de responsabilité sociale à 

exercer: 

     Quelles sont les initiatives sociales (volontaires et caritatives) de votre 

entreprise? Est-ce que vous le faites périodiquement?........................................... 

.................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....

.................................................................................................................................

............................................................................................................................. .... 
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Le quatrième axe: les obstacles aux initiatives de responsabilité sociale: 
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La phrase 

     35- Ne réalisant pas le concept correct de responsabilité 

sociale des entreprises. 
     36- La confusion entre bénévolat et philanthropie et 

programmes de responsabilité sociale. 
     37- Absence de stratégies et de plans clairs pour exercer une 

responsabilité sociale. 
     38- Le manque de programmes d'information et de 

sensibilisation sur le rôle du secteur social et économique. 
     39- L'absence d'une culture de responsabilité sociale vis-à-vis 

des directeurs des institutions. 
     40- Les programmes de responsabilité sociale ne sont pas des 

programmes obligatoires ayant force de loi. 
     41- Le manque de ressources financières de l'institution ne 

permet pas un budget systématique pour les programmes de 

responsabilité sociale. 
     42-Absence de coordination entre les universités et les centres 

de recherche scientifique d'une part et les secteurs d'activité 

d'autre part, ce qui entrave l'arrivée de nombreux concepts 

dans les institutions. 
     43- Il n'y a pas de formation dans le domaine de la 

responsabilité sociale des secteurs d'activité. 
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