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Abstract.The research aims to introduce
mobile education and its importance as a
way of education in an era when the
wireless Internet and devices that keep pace
with this type of communication are
lightweight and small to the point of
carrying them in the pocket such as palm
computers, smart phones…By answering
the following questions: What is mobile
education and what are its characteristics
and differences with e-learning? What are
the most important justifications for its
applicability, and what techniques can be
used in mobile learning to maximize its
educational benefits? What are the
challenges or difficulties facing its use, the
study relied in its steps on the analysis of
educational literature associated with the
study's questions, and a review of the latest
information about it, from discussing the
concept of mobile education and the
characteristics that characterize it, to the
challenges facing its application, and the
study concluded at the end of the conclusion
and recommendations associated with the
activation of mobile education due to its
great benefits, to make education more
flexible
Keywords. mobile learning; smartphones;
laptops; wireless connectivity.

إلى التعریف بالتعلیم النقال وأهمیته البحثیهدف .ملخص
ةكطریقة للتعلیم في عصر انتشرت فیه الانترنت اللاسلكی

الوزن خفة بوأجهزة تواكب هذا النوع من الاتصال تمتاز 
حواسیبالكإلى درجة حملها في الجیبالحجموصغر
الإجابة عن من خلالوذلك ..ةالهاتف الذكیو الكفیة

هيماولنقال امیما المقصود بالتعل: التساؤلات التالیة
التعلیم وبین هأوجه الاختلاف بینو هخصائص

إمكانیة المبررات التي دعت إلى وما هي أهم ؟الالكتروني
التقنیات التي یمكن استخدامها في التعلم ما و تطبیقه، 

وما؟والتعلیمیةالتربویة هفوائدللوصول إلى أقصى النقال
ه،التحدیات أو الصعوبات التي تواجه استخدامهي 

سة في خطواتها على تحلیل الأدب التربوي ااعتمدت الدر 
آخر المعلومات ضاسة، واستعر االمرتبط بأسئلة الدر 

م النقالیمناقشة مفهوم التعلببدءاالحدیثة حوله، 
التي تواجه التحدیاتبانتهاء و ، زهخصائص التي تمیوال

في نهایتها إلى نتائج وتوصیات الدراسة، وخلصت هتطبیق
نظرا لفوائده الجمة، لجعلم النقالیارتبطت بتفعیل التعل
.متاحا في كل مكان وزمانبأن یكونالتعلیم أكثر مرونة 

الحواسیب ؛الهواتف الذكیة؛التعلم النقال.الدالةالكلمات 
.الاتصال اللاسلكي؛المحمولة
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مقدمة.1
الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والعلمیة ،العالم بعدة ثورات كان لها تأثیرا كبیرا على جمیع مجالات الحیاةمر

في ت الثورة الإلكترونیة ءثم جاوالتربویة، فكانت الثورة الصناعیة في القرن الثامن عشر والقرن التاسع عشر، 
والأقمار CD-ROMsوالبرمجیات التي أدت إلى تطور صناعة الحاسبات الآلیة ،الثمانینات من القرن العشرین

وظهر ما یسمى بتكنولوجیا المعلومات، والتعامل مع المعلومات بصورها المختلفة ومعالجتها وتخزینها ،الصناعیة
عد ذلك تحولا من العصر وی. وتوزیعها بواسطة أجهزة تعمل إلكترونیاواستعادتها وتوظیفها عند اتخاذ القرارات، 

. الصناعي إلى العصر المعلوماتي أو عصر المعرفة
ثم جاءت الثورة اللاسلكیة في نهایة القرن العشرین وبدایة القرن الحادي والعشرین حیث كان الهاتف المتنقل 

. والأجهزة اللاسلكیة التي انتشرت بسرعة فائقة وبأعداد كبیرة في العالم أجمع) المتحرك(
یعتمد الذيلقد كان لتلك الثورات الثلاث تأثیرا كبیرا على العملیة التربویة، فلم یعد النموذج التقلیدي في التعلیم 

بل كان كمحور للعملیة التعلیمیة، والكتاب كمصدر أساسي للمعرفة، ،على الحفظ والتلقین والاعتماد على المعلم
هو التعلم عن بعد، ،من التعلمزمها الفضل في میلاد نموذج جدید الصناعیة والتطور التكنولوجي الذي لاللثورة 

وكان للثورة الإلكترونیة في الثمانینات الفضل في استخدام الحاسبات وشبكات الاتصال المحلیة والعالمیة في 
ت الثورة وأدساعد في جعل التعلم عن بعد وجها لوجه أمرا ممكنا، يفظهر نموذج التعلم الإلكتروني، الذ،التعلیم

م المتنقل، الذي یعتمد على استخدام التقنیات اللاسلكیة المتنقلة في یاللاسلكیة إلى ظهور نموذج جدید هو التعل
مما ... والحاسبات الآلیة المصغرةوالمساعد الرقمي الشخصي،  التعلم والتدریب عن بعد، مثل الهاتف المتنقل، 

:ى بیئة التعلم اللاسلكیة والشكل التالي یوضح هذه المراحلأدى إلى التحول من بیئة التعلم السلكیة إل

)211ص، 2006سالم، : (المصدرتأثیر الثورات الصناعیة والالكترونیة واللاسلكیة على عملیة التعلم) 1(شكل
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اوتساؤلاتهدراسةإشكالیة ال.1.1
تشهد المجتمعات المعاصرة تحدیات عدیدة فرضت نفسها على طبیعة الحیاة فیها، وأسلوب عملها وعمل 

م تكنولوجیا المعلومات دُّ قَ تَ :ونمط حیاة البشر وطریقة تعاملاتهم، من أبرز هذه التحدیات: منظمات المختلفةال
والاتصالات الحدیثة، حیث أصبح الفرد؛ لا یستطیعُ الاستغناء عنها بأي حال من الأحوال، فالتكنولوجیا ساعدت 
على توسیع إدراك الشخص المستخدم لها، وتطویر ثقافته، وجعلت منه متابعا جیدا للأحداث في كل أنحاء العالم 

ول بینه وبین ما یحدُث خارج النطاق الذي یعیش فیه، كما أن لدیها القدرةَ على تقریب بلا قید أو عذر یحُ
وصلت أن والهواتف الذكیة، إلى المكتبیة المسافات بین الأشخاص، وهذا بمساعدة أجهزة مختلفة مثل الحواسیب 

بات و .. مثل الحواسیب المحمولةإلى إیجاد أجهزة صغیرة وخفیفة إلى درجة حملها بالید ووضعها في الجیب، 
استخدامها میسرا في كل مكان وزمان، فلم یسبق لأي تكنولوجیا أن وصلت إلى أیاد كثیرة في بلدان كثیرة جدا في 
فترة زمنیة قصیرة كما فعلت التكنولوجیا المحمولة، فأثرت التكنولوجیا تأثیرا كبیرا على طبیعة حیاة الأفراد 

: من التعلیمجدیدةأى عن الحیاة العامة، فظهرت أنماط بمنوالمؤسسات ومنها المؤسسات التعلیمیة التي لیست 
...كالتعلیم الالكتروني والتعلم النقال، أو المحمول، التعلم النقال

فما هو التعلیم النقال وما ممیزاته وما أهمیته؟  
هدف الدراسة.2.1

تسعى الدراسة الحالیة إلى القاء الضوء على إحدى الصیغ التعلیمیة الجدیدة التي صاحبت التقدمالهائل في وسائل 
.وهي التعلیم النقالالأجهزة المحمولة الاتصالات اللاسلكیة 

تروني، وتهدف في البدایة إلى التعریف بمفهوم التعلم النقال وأهمیته وسماته التفریق بینه وبین التعلیم الإلك
والأدوات الداعمة التي یمكن أن تشكل الوسائل الحسیة التي یمكن استخدامها في هذا النوع من التعلیم، 

والفوائد التربویة والتعلیمیة لهذا النوع من التعلیم، والإمكانیات التي یمكن أن تقدمها لهذا النوع من التعلیم، 
.والتحدیات التي تواجهه، ومحاولة إیجاد الحلول لها

.دراسةأهمیة ال.3.1
یهم كل الأطراف التربویة بدایة من الطالب إلى ،لموضوع جدید وحدیثتكمن أهمیة الدراسة في تقدیمها •

كل القائمین على العملیة التعلیمیة من معلمین ومفتشین مسؤولین على مستوى الوزارة، ذلك أن هذا النوع 
كثیر من مشاكل التعلیم بصورته الحالیة، ونذكر هنا على سبیل المثال ىمن التعلیم إذا طبق سیقضي عل
...لا الحصر مشكلة ثقل المحفظة

.عملیة التعلیم والتعلمفي حدیثةإدماج التقنیات البتتناول إحدى القضایا التربویة الهامة المرتبطة •
مكانیاتهام النقال یعرض بعض أجهزة التعل• ٕ .تحقیقهلأساسیة والتي تعد كوسیلةوا
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ذكیة وحواسیب محمولةتسهم في القاء الضوء على كیفیة الاستفادة مما نحمله في أیدینا من هواتف •
فیعملیتي التعلیم والتعلم، بدلا من اقتصار ذلك على الاتصالات والتحادث وتقضیة الوقت أواستخدامها 

.فیما لا یفید
البحث على الخروج من النمطیة في التعلیم ومحاولة تطبیق أنواع أخرى من التعلیم على غرار شجع ی•

حیث انتشرت هذه الأجهزة بشكل سریعخاصة العربیة لدان البأو حتى ،، في بلادنا خاصةم النقالیالتعل
.الهواتف الذكیة

سةاالدرءاتاإجر.4.1
:التالیةبالخطواتسةاالدر مرتالنقال،میبالتعلالمرتبطوالعربيالعالميالتربويالأدبجعةامر بعد

.التعلمأنواعباقيعنتمیزهالتيوالخصائصوأهمیتهالنقالالتعلممفهوممناقشة.1
.میالتعلالنوع هذاكوسائل أساسیة في استغلالهایمكنالتيإمكانیاتها و والمختلفةالأجهزةدراسة.2
.تطبیق هذا النوع من التعلیم في الوقت الراهنسرد المبررات التي تدعو إلى .3
.من التعلیمعالصعوبات التي تعترض تطبیق هذا النو .4
.لالنقامیالتعلبتفعیلترتبطوتوصیاتنتائجإلىالوصول.5

؟التعلیم الالكترونيبین وهأوجه الاختلاف بینوما وخصائصهما المقصود بالتعلم النقال .أولا
كصفة أو كاسم في Mobileوكلمة Mobile Learning:التعلم النقال هو ترجمة لــ.مفهوم التعلم النقال.1

ومن هنا یمكن ترجمة المصطلح ) متحرك أي قابل للحركة أو للتحرك، أو الجسم المتحرك: (قوامیس اللغة تعني
Mobile Learningالتعلم بالموبایل –التعلم الجوال -التعلم المتحرك–التعلم النقال -التعلم المتنقل: إلى ما یلي–

تعني الأجسام المتحركة Mobileأو المحمولة بالید، فكلمة الموبایل ) المتحركة(التعلم من طریق الأجهزة الجوالة 
مثل الحواسیب المحمولة أو المساعد الرقمي الشخصي، وحاسبات الجیب الكفیة وغیرها ولا تقتصر على الهواتف 

.المتحركة فقط
على استخدام تقنیات أجهزة الاتصالات اللاسلكیة لتوصیل المعلومة خارج قاعات التدریس، وهذا المصطلح یركز

حیث وجد هذا الأسلوب لیلائم الظروف المتغیرة الحادثة بعملیة التعلیم والتعلم والتي تأثرت بظاهرة العولمة والثورة 
).146ص، 2013القحطاني، (التكنولوجیة 

:ت للتعلم النقال أو التعلم الجوالفیما یلي مجموعة من التعریفاو
فهو شكل من التعلیم Learning on the Moveاستخدام الأجهزة المتنقلة أو اللاسلكیة في التعلم المتحرك "-
".والتدریس یحدثان عبر الآلیات المتنقلة أو في الهیئات المتنقلة) الدراسة(
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والأجهزة المحمولة بالید مثل الأجهزة الرقمیة الشخصیة، والهواتف Mobile Deviceاستخدام الأجهزة المتحركة " -
". النقالة، والحاسبات المحمولة، والحاسبات الشخصیة الصغیرة في التدریس والتعلم

وخلال أي وقت دون الحاجة لاتصال دائم بالشبكات ،التعلم النقال یعني القدرة على التعلم في أي مكان-
وخدمات أو تسهیلات أاللاسلكیة، أي تقنیات و مل بین تقانات كافة أنواع الشبكات السلكیةاللاسلكیة مع وجود تكا

ض النظر عن المكان غتمد المتعلم بالمعلومات الالكترونیة والمحتویات التعلیمیة التي تهدف إلى إكسابه المعرفة ب
)25ص، 2015الدهشان، . (والزمان

Mobile Phoneل ذلك النوع من التعلیم والتعلم النقال التعلیم باستخدام الهاتف المحمو ه یقصد بو 
LearningMobile یتم باستخدام الهواتف المحمولة من خلال ما توفره تلك الهواتف من خدمات مثل خدمة الذي َ
Protocol (WAP)Wirelessوخدمة الواب ) MMS(وخدمة الوسائط المتعددة ) SMS(الرسائل القصیرة 

Application ، تواصل بالحزم العامة للرادیوخدمة الو(GPRS) وحدمة البلوتوثBluetooth Wireless
Technology) . ،2ص، 2006سالم(

مم سبق یتضح أن التعلم النقال هو نوع من التعلم الالكتروني یتمیز بأكثر مرونة منه في المكان والزمان، نظرا 
مولة حلة، والمساعدات الرقمیة، وغیرها من الأجهزة الملأنه یتم بواسطة الهواتف الذكیة والحواسیب الصغیرة المحمو 

.والمتصلة لاسلكیا

أن التعلم النقال ) 29ص، 2015الدهشان، (و ) 152ص، 2013القحطاني، (یرى .لنقام الیخصائص التعل.2
:یتمیز بمجموعة من الخصائص والمیزات منها

مكان، والجدران والفصول للأي نقل عملیة التعلم بعیدا عن أي نقطة ثابتة، دون قیود للزمان وحدود .التنقل.1.2
.الدراسیة، وللمتعلم حریة التنقل في أي زمان ومكان

وخارج أسوار المؤسسات أإعطاء المزید من الحریة لعملیة التعلم كي تتم داخل .الحریة والدینامیكیة.2.2
.التعلیمیة

بمعنى إعطاء المتعلم الحریة الكافیة، واحترام رغبته وقدراته في التفاعل مع أطراف المجتمع .یفالتك.3.2
. التعلیمي، دون الحاجة للجلوس في أماكن محددة وأوقات معینة أمام شاشات الحواسیب

لمیهم بغض أي تحقیق مبدأ المشاركة والتعاون بین الطلبة أنفسهم، وبینهم وبین مع.التشاركالتفاعل و.4.2
.النظر عن التباعد الجغرافي

سهولة التنقل بالأجهزة التعلیمیة لخفة وزنها وذلك ل. بمعنى حدوث عملیة التعلم في أي زمان ومكان.الإتاحة.5.2
. وصغر حجمها
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خاصة الهواتف GPRSوخدمة wirelessلاسلكیا من خلال خدمة.التواصل السریع مع شبكة الانترنت.6.2
.الذكیة والحواسیب المحمولة

وكذا تبادل MMSوSMSبین المتعلمین بعضهم البعض ومع المعلم عن طریق .سهولة تبادل الرسائل.7.2
الملفات والكتب الالكترونیة عن طریق البلوتوث أو الأشعة تحت الحمراء، وهذا قد لا یتوفر في أنماط التعلم 

.الالكتروني
.المنخفضة نسبیا لهذه التقنیة والمتداولة.التكلفة.8.2

.نقالم الیأوجه الاختلاف بین التعلیم الالكتروني والتعل.3
 المكتبیة قد یعتمد التعلیم الالكتروني على استخدام تقنیات الكترونیة سلكیة مثل الحاسبات

Desktops والحاسبات المحمولةLaptops أما التعلیم المتنقل فیعتمد على استخدام تقنیات لاسلكیة مثل الهواتف
.النقالة، والمساعدات الشخصیة الرقمیة، والحاسبات الآلیة المصغرة، والهواتف الذكیة

ویركز هذا المصطلح على استخدام . التعلیم النقال یشیر إلى استخدام الأجهزة المحمولة في عملیة التعلیم
توفرة بأجهزة الاتصالات اللاسلكیة لتوصیل المعلومة خارج قاعات التدریس، حیث وجد هذا الأسلوب التقنیات الم

.لیلائم الظروف المتغیرة الحدیثة في عملیة التعلیم التي تأثرت بظاهرة العولمة
 محددة تقنیات التعلیم الإلكترونیة سلكیا، وهذا یتطلب ضرورة الوجود في أماكن فيیتم الاتصال بالإنترنت

.حیث تتوفر خدمة الاتصالات الهاتفي
 أما في التعلیم المتنقل فیتم الاتصال بالإنترنت لاسلكیا، وهذا یتم في أي مكان دون الالتزام بالتواجد في أماكن

.محددة مما یسهل عملیة الدخول إلى الانترنت وتصفحه فیأي وقت وأي مكان
 بین المتعلمین بعضهم البعض، وبینهم وبین المعلم مم یسهل یمتاز التعلیم المتنقل بسهولة تبادل الرسائل

.في الحال من قبل المعلماعملیة الاطلاع علیه
وقد لا یطلع علیه المعلم أو الطلاب في الحال،أما في التعلم الإلكتروني فالأمر یحتاج إلى البرید الالكتروني.
 یسهل تبادل الملفات والكتب الالكترونیة بین المتعلمین في نموذج التعلم المتنقل حیث یمكن أن یتم ذلك عن

حیث توفر السرعة والآنیة، وهذا قد لا یتوفر في التعلم SHAREITطریق تقنیة البلوتوث، أو ببرنامج 
.الالكتروني

لتعلم المتنقل هي أقل من إمكانات التخزین في إمكانات التخزین في التقنیات اللاسلكیة التي یستخدمها ا
)258ص، 2013القحطاني، . (التقنیات السلكیة التي في یستخدمها التعلم الالكتروني
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نقال؟م الیالمبررات التي دعت إلى استخدام التعلما هي.ثانیا
دعت إلى المبررات التي أن ) 149-144، ص ص2016عبد العظیم، ()365ص، 2016شمس الدین، (یرى 

:هي كالآتيالنقالم یاستخدام التعل
.النمو المتزاید لاستخدام الأجهزة النقالة عموما والهواتف المحمولة الذكیة على وجه الخصوص في العالم.1

لقد أصبحت الأجهزة التكنولوجیة المحمولة في الوقت الحالي من الأدوات التكنولوجیة التي لا تكاد تفارق 
مستخدمیها في لیل أو نهار، والتي زاد عدد مستخدمیها بصورة كبیرة، خاصة بعد أن أصبحت تقنیة تلك الأجهزة 

فالتقنیات المحمولة من مثل -لمرتبطة بهاسواء فیما تعلق بأسعار تلك الأجهزة أو تكلفة الخدمات ا-رخیصة 
personal digital assistantsالهواتف المحمولة الحواسیب المحمولة والأجهزة الرقمیة الشخصیة 

)PDAs(،یقتصر استخدامه لا من جهاز مكمل دورهتحول –شهرها أكأحد أهم هذه الأجهزة و -والهواتف المحمولة
ساسي لا یمكن الاستغناء أيءإلى شفتحول...تتجاوز ذلك مثل تصویر وغیرهاالاتصال إلى خدمات أخرى على 
.عنه
هذه الأجهزة سهلة الاستخدام :تعدد الخدمات التي یمكن أن تقدمها الأجهزة النقالة في مجال التعلیم والتعلم.2

لها القدرة على و شبكة الإنترنت أو شبكة الاتصالات، عبر ذات تقنیة عالیة ومتطورة تمكنها من الترابط والتواصل 
ذا تم استغلال هذه المیزات الموجودة في الهاتف المحمول من  ٕ تخزین بیانات وتنزیل برمجیات متوافقة معها، وا

عدد كبیر من إلى وتتبعها بحیث تصل ،خلال تطویر ملفات وبرمجیات تحوي برامج تعلیمیة یمكن قراءتها منه
الأمر الذي جعل جلیلة،قت واحد في أي مكان، فإننا بذلك نقدم للمجتمع والنظام التعلیمي خدمة الطلاب في و 

.إلى ضرورة الاستفادة من تلك الأجهزة في مجال التعلیمنن یدعو یالكثیر 
ثبات جدواها وحاجة المجتمعات الضروریة لها.3 ٕ ن المتأمل إ: شیوع انتشار أسالیب وأنماط التعلیم عن بعد، وا
تزداد بسرعة منقطعة النظیر على ،التوجهات المستحدثة في التعلیم یلاحظ أن نسبة تبني نظم التعلیم عن بعدفي

مستوى العالم أجمع، متخطیة بذلك العوائق والمشاكل والصعوبات ما استطاعت إلى ذلك سبیلا، إلى الحد الذي 
والرسمیة في العدید من الدول والأنظمة أصبحت معه نظم التعلیم عن بعد واحدة من نظم التعلیم المعتمدة

قاعات التعلم في المدارس إلى الذین حالت بینهم وبین الحضور أولئك، ویستفید من ذلكالتعلیمیة خاصة
.عوامل اقتصادیة أو سیاسیة أو جغرافیة،والجامعات

فرص التعلیم المتوافرة حالیاً مثل محدودیة :المساهمة في التغلب على ما یعانیه التعلیم التقلیدي من مشكلات.4
والناتجة عن التوزیع الجغرافي غیر المتوازن ،ومستقبلاً لقطاعات كبیرة من المجتمع في المناطق الریفیة والنائیة

لمؤسسات التعلیم العالي، أو لبعض فئات من الدارسین لا تتوفر فیهم الشروط التقلیدیة للالتحاق بالجامعات 
ب في توسیع آفاق معرفتهم وثقافتهم وتطویر ممن یرغ،ل الأعمال وربات البیوت وغیرهمالحالیة كالموظفین ورجا

. مهاراتهم والحصول على شهادات جامعیة
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؟التقنیات التي یمكن استخدامها في التعلم النقالهي ما. لثاثا
الماضیة حیث مرت بمراحل لقد تطورت الهواتف النقالة تطورا كبیرا خلال العقود الثلاثة .الهواتف المحمولة.1

حیث بدأت شركة ،تطور عدیدة أضافت كل مرحلة إلى سابقتها الكثیر حتى ظهرت بالشكل الذي نراه حالیا
" نوكیا"بصناعة الهواتف النقالة أوائل الثمانینات من القرن العشرین، ثم جاءت شركة Motorola" موتورولا "

Nokia التطور في صناعة الهواتف النقالة، وتصغیر حجمها، وقلة في النصف الثاني من الثمانینات، ومع
منذ سنوات لها وزنها، وانخفاض أسعارها وأسعار المكالمات الهاتفیة، زاد ذلك من نسبة مبیعات الشركات المصنعة 

. عدة
یا التي كانت لقد انتشرت الهواتف النقالة بصورة غیر مسبوقة في تاریخ الأجهزة التكنولوجیة كلها تقریبا فشركة نوك

The"ملیار هاتف كما ذكرت مجلة 1.5من سوق الهواتف النقالة عالمیا باعت حوالي % 30تسیطر على حوالي 
Economist" وهذا یدل على الانتشار غیر المسبوق للهواتف النقالة في العالم، هذا 2005في أوائل شهر مارس ،

ستختفي تماما الهواتف الثابتة 2020و2010توقع أنه بین عامي أن تالأمریكیة " "Slalteمجلة بمما أدى 
. التقلیدیة

ومن ثم . لقد أصبحت الهواتف النقالة الأداة التكنولوجیة الوحیدة التي لا تكاد تفارق مستخدمیها في اللیل أو النهار
وبذلك دشنت ،ف النقالةسعت العدید من الشركات إلى دمج المزید والعدید من التقنیات والخدمات في الهوات

)214ص، 2006سالم، أوت . (المرحلة الثانیة في مسیرة ارتقاء الهواتف النقالة
الذي "iPhone""آي فون"جهاز ) Apple(حیث طرحت شركة آبل 2007لكن الضجة الكبرى كانت في عام 

.أصبح الهاتف المفضل لدى الملایین في العالم
تنامىقات هذا الهاتف مما أحدث ثورة هائلة في وظائف الهواتف الذكیة، ومتجرا لتطبی"بلأ"وقد أنشأت شركة 

.وأصبح الكشف عن مودیلات هذا الهاتف یحظى باهتمام كبیر على مستوى العالم"الآي فون"تطور 
ومن "Google".التابع لشركة غوغل" ANDROID""أندروید"طرح هواتف ذكیة بنظام تشغیل 2008وشهد عام 

وتقود شركتا غوغل عبر نظام " htc"وأتش تي سي" Samsung"أهم الهواتف التي تعمل بهذا النظام سامسونغ
أنظمة تشغیل الهواتف الذكیة بحصة تصل إلى نحو " IOS" آي أو أس"وآبل عبر نظام ANDROIDأندروید

"Windows Phone""فونویندوز"على مستوى العالم، تلیهما أنظمة تشغیل شركات أخرى مثل نظام % 90
ویشار . الكندیة"بلاكبیري"لشركة "Blackberry""بلاكبیري"لأمیركیة، ونظام ا"Microsoft“" مایكروسوفت"لشركة 

.الكوریة تهیمنان على صناعة الهواتف الذكیةSamsungالأمیركیة وسامسونغAppleإلى أن شركتي آبل
زمنیة قصیرة حیث أصبحت تدعم مزایا إضافیة أكثر تقدما وقد تطورت الهواتف الذكیة بشكل مذهل في مراحل 

بعد أن كانت الهواتف ف.مثل شاشات اللمس المقاومة للخدوش، وكامیرات التصویر المدمجة ذات الدقة العالیة
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میغا بیكسل تعتبر متطورة أصبح مألوفا أن تتجاوز عشرین میغا بیكسل، 16التي تملك كامیرات تصویر بدقة 
.میغا بیكسل108به الأمر إلى دقة غیر مسبوقة بلغت وبعضها وصل 

رسال  ٕ وقد فتحت الهواتف الذكیة آفاقا واسعة جدا في مجال الاتصالات، بحیث أتاحت التحدث مع الآخرین وا
جراء المكالمات المرئیة بالصوت والصورة، والتواصل مع الآخرین من خلال شبكات التواصل  ٕ الرسائل النصیة وا

. وغیرهاViber،"فایبر"وWhatsApp"واتس أب"وtwitter"تویتر"، وFacebookتلفة كفیسبوك الاجتماعي المخ
)7، ف2016الجزیرة نت، (
.لتعلیملالخدمات التي یقدمها الهاتف النقال .2

: إن الهواتف النقالة یمكنها إنجاز العدید من المهام التعلیمیة من خلال ما توفره من تقنیات، ومن أبرزها ما یلي
ةمجموعایتضمن مواصفات وقواعد اتفقت علیه،معیار جماعيوبروتوكول لاسلكي وه):web(خدمه الویب -أ

الدخول إلى شبكه الإنترنت لاسلكیا باستخدام الأجهزة اللاسلكیة علىساعد المستخدمین مما یمن الشركات 
الهاتف النقال باستخدام برنامج یحول صفحات الإنترنت المصممة للكمبیوتر وجعلها صغیره بشكل :المحمولة مثل

ویستفید مستخدم الهاتف النقال من خاصیة التجوال مما الأخرى،شاشات الهاتف المحمولة أو الأجهزة یناسب 
نقل وتبادل المعلومات والبیانات والاستفادة من بقیة الخدمات كالبرید : یجعله یستفید من خدمات الإنترنت

الأجهزة النقالة بخاص webالأول ؛webعن wap"الواب"الالكتروني، والشراء والبیع عبر الانترنت ویختلف 
فهو خاص بأجهزة wapكأجهزة الهاتف النقال وحاسبات الجیب والأجهزة الذكیة في الدخول إلى الانترنت أماالثاني

.الحاسوب المكتبیة
تسمح لمستخدمي الهاتف المحمول بتبادل الرسائل النصیة القصیرة فیما : )SMS(الرسائل القصیرة ةخدم.ب

حرفًا، وتعتبر خدمة الرسائل القصیرة اقتصادیة، 162بحیث لا یتجاوز حروف الرسالة الواحدة ، والمعلوماتبینهم 
.ووسیلة سهلة للاتصال بشخص آخر على هاتفه المحمول في أي مكان

هي تقنیة الاتصال اللاسلكي تربط مجموعة من أجهزة الاتصال المحمولة مع ): Bluetooth(خدمه البلوتوث .ج
لتبادل الملفات والبیانات والمعلومات ،مثل الهاتف المحمول مع الحاسوب،بروابط قصیرة المدى،ا البعضبعضه

بینها لاسلكیا، ویمكن الاستفادة من هذه التقنیة في عملیه التعلیم حیث أنها تسهل التواصل بین الطالب والمعلم من 
.الطلاب بصورة فوریةخلال قیام المعلم بالتقییم الفوري والرد على استفسارات 

تتیح للمستخدم إرسال واستقبال الرسائل النصیة المتعددة، والوسائط المتعددة ):MIS(خدمه الوسائط المتعددة .د
)MMS ( رسوم متحركة وصور ولقطات فیدیونصوص و من.

هي تقنیة تسمح للهواتف النقالة بالدخول إلى الانترنت بسرعة : )GPRS(خدمه التراسل بالحزم العامة الرادیو .ه
مكانیة استقبال البیانات والملفات وتخزینها واسترجاعها وتبادلها لاسلكیا بسرعة، والدخول  ٕ من قدرلى أكبر إوا

).17-15ص ص،2017العزام، . (المعلومات المتاحة بأقل تكلفة

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjjp6urz73dAhVGPBoKHdnRD2oQFjAAegQIChAB&url=https%3A%2F%2Fwww.whatsapp.com%2F&usg=AOvVaw0Z46441ygDCJbv0k2jXmLA
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تف الذكیة، وتزاید عدد المتصلین في العالم، ظهرت تقنیات أخرى أكثر أما في الوقت الحالي مع تطور الهوا
میغا في الثانیة وینتظر 300إلىهافیالتي وصلت سرعة الانترنت ،تطورا وسرعة مثل خدمة الجیل الثالث والرابع

.أن تظهر خدمة الجیل الخامس بسرعات خیالیة ومضاعفة عن الجیل الرابع
:Personal Digital Assistantsالمساعدات الرقمیة الشخصیة .3

الجیب، وصممت في يهي أجهزة حاسوب محمولة بالید أو توضع فو PDAsا أیضا هوالتي یطلق علی
البیانات الخاصة، لوتسجیالبدایة لاستخدامها في تنظیم المواعید الشخصیة، وتخزین هواتف الأصدقاء وعناوینهم 

. وكتابة الملاحظات أثناء المحاضرات أو الاجتماعات، وقوائم المهام
حیث أصبحت قادرة على تشغیل برامج ةالوقت تطورت هذه الأجهزة إلى حاسبات آلیة مصغر ومع مرور

تطورت وانتشارها بین الناس ومع ظهور جیل جدید من هذه الأجهزة . تحریر النصوص والجداول الحسابیة
الاتصال الهاتفي اللاسلكي وتحمیل الملفات الصوتیة والمرئیة، وعرض :كبیرة مثلةالخدمات الثي تقدمها بصور 

البرید الإلكتروني ةب الإلكترونیة وقراءتها، وقراءت، وتحمیل الكات الفیدیو والاتصال بالإنترنت وتصفحهالقط
الإكسترانت وتوفیر الشبكات المحلیة الإنترانت، وباستخدام أجهزة مودم لاسلكیة، كما تسمح بالاتصال ب

مما سمح بنقل البیانات لاسلكیا عبر مسافات قصیرة، وألعاب الوسائط ،الاتصالات بالأشعة تحث الحمراء
ذات التقنیة حاسوب الشخصي أو المحمول لاسلكیا باستخدام الالمتعددة، وتسمح بتبادل الاتصال والبیانات مع 

الشخصي لإرسالها، المساعدمثل كتابة رسائل البرید الإلكتروني ثم نفلها إلى تبادلوهذا ال،)راءالأشعة تحث الحم(
. ..تحدیث المواعیدلأو 

میجابایت 3:وتحمل جمیع المساعدات الرقمیة الشخصیة المتوافرة الآن ذاكرة مدمجة داخلها تتراوح ما بین
میجابایت من الذاكرة یعد كافیا لحمل بیانات العناوین والمواعید والملاحظات 2میجابایت، مع العلم أن64و

كبیرة الحجم مثل الإضافة إلى معظم البرامج الشخصیة، إلا أن وجود المزید من الذاكرة سیسمح بتخزین الملفات 
قمیة الشخصیة والبرامج الكبیرة، وتمسح بعض المساعدات الر ،ولقطات الفیدیو،ملفات الملاحظات الصوتیة

. بإضافة المزید من الذاكرة باستخدام بطاقات صغیرة یتم تركیبها داخل الجهاز
للنقر على الشاشة لإدخال ،تشبه القلموتستخدم الغالبیة العظمى من المساعدات الرقمیة الشخصیة أداة

ز، والنقر على تلك شبه لوحة المفاتیح على شاشة الجهایالبیانات، حیث تظهر الحروف والأرقام في شكل 
وتسمح العدید . الحروف والأرقام یمثل الضغط على مفاتیح لوحة المفاتیح العادیة في أجهزة الحاسوب الشخصیة

الأجهزة توفر إمكانیة من المساعدات الرقمیة الشخصیة أیضا بكتابة الملاحظات بخط الید العادي، وبعض هذه 
زة المساعدات الرقمیة الشخصیة التي تأتي بلوحات مفاتیح تحویل خط الید إلى نصوص، وهناك عدد من أجه

یمكن استخدامه بالنقر على الرموز وتحریك فإنهاستخدام القلم بدیلا للفأرة، على وفر تت،أما التيصغیرة مدمجة
أشرطة التمریر وما إلى ذلك، ومن ناحیة أخرى توفر معظم المساعدات الرقمیة الشخصیة صغیرة الحجم إمكانیة 
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وهناك أحجام مختلفة من الشاشات، بعضها على شكل أفقي، وبعضها على . صیل لوحات مفاتیح خارجیة بهاتو 
.أنواع المساعدات الرقمیة الشخصیةومن ). 217ص، 2006سالم، (شكل رأسي 

أجهزة الحاسوب الكفیة وأجهزة حاسوب : اممعظم المساعدات الرقمیة الشخصیة إلى نوعین رئیسیین هقسمت
: كما یتضح فیما یليالجیب

وجود شاشة كبیرة توفر مساحة بتتمیز أجهزة الحاسوب الكفیة HandHeld Computerالكفیةأجهزة الحاسوب .أ
ودعمها لعدد كبیر من البرامج ،في أجهزة الحاسوب المحمولةتيأكبر لعرض البیانات بشكل یقترب من بیئة ال

Microsoft Office" أفیسبرامج میكروسوفت "الشبیهة في طریقة تشغیلها ببرامج نظام ویندوز ولاسیما مجموعة 
هاند هیلد "وتوجد أجهزة حاسوب كفیة تحتوي على لوحات مفاتیح مدمجة بالجهاز، ویعمل معظمها بنظام التشغیل 

وهي Windows CE”"" ویندوز سى أي"دار من نظام التشغیل وهو إصHandheld PC" 2000بي سي 
. مخصصة لهذه النوعیة من الأجهزة

كما أن بطاریاتها تبقى لفترة أكبر حجما وأثفل وزنا من أجهزة حاسبات الجیب،االأجهزة أنههذه ویعاب على 
)49ص، 2015الدهشان، . (قصیرة نسبیا مقارنة بأجهزة حاسبات الجیب

:الجیبأجهزة حاسوب.ب Pocket PCإلى أن أجهزة حاسوب الجیبویُشارPocket PC تتمیز بخفة الوزن
هذه النوعیة من المساعدات الرقمیة الشخصیة عادة بلوحات مفاتیح يوصغر الحجم وطول عمر البطاریة، ولا تأت

نما تظهر لوحة المفاتیح على الشاشة، ومعظم أجهزة حاسوب الجیب المتوافرة حالیا تعمل بنظام  ٕ Palm ”بالم”وا
“ 21زایر”ومن أمثلة هذه الأجهزة جهاز .Pocket PC 2002 ”2002بوكیت بى سى”أو نظام التشغیل 

Palmفيالك Zire 21hand held 9210نوكیا ”، وجهاز “Nokia Compac، وجهاز كومباك إباك 9210
IPAQ ویندوز"، وبعض هذه الأجهزة مجهز بنظام تشغیل"Windows ویسمى نظام التشغیل سى إى”ce “ وهو

)1ف، 2008موقع النیلین، (محمل بالبرامج التطبیقیة مثل الوورد والإكسل ومتصفح الإنترنت
:التقنیات التي یمكن استخدامها في التعلم النقالسرد نواصلو 
.Tabletsالحواسیب اللوحیة .4

هي أصغر وأخف وزنا، وعادة أقل قوة من أجهزة الحاسب المحمولة، وهي مثل الحاسب المحمول، لها شاشة 
راضیة التي تظهر وبدلا من ذلك عادة ما تستخدم لوحة المفاتیح الافت. مفاتیحمسطحة ولكن عادة لیس لها لوحة

)25ص، 2018،بكرو(. للمسعلى الشاشة وتكون حساسة 
Notebookالحاسبات المحمولة.5 Computers

حاسب شخصي قابل "وهي حاسبات صغیرة الحجم وتستخدم في العادة للاستعمال أثناء التنقل مثل السفر، ویعتبر 
لیستعمل أثناء ،هذا النوع بالبطاریات القابلة للشحنوزنه وكونه عبارة عن قطعة واحدة، ویعمل لخفة نظرا" للحمل
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ولكن مع الحفاظ ،وظائفهویقوم بنفس التي یشغلها الحاسب المكتبي، التنقل، ویشغل هذا الحاسب نفس البرامج 
)51ص، 2015الدهشان، . (على الوزن والحجم المنخفض، لذا فإنه أغلى ثمناً من الأول

iPadأجهزة الوسائط المتعددة .6 Portable Media Player
م بدأت الأوساط التعلیمیة 2010أنه منذ أكتوبر عام ) 52ص، 2015الدهشان، ) (17ص، 2013السعید، (یرى 

ومیسر لها كوسیلة من الوسائل التكنولوجیة التي یمكن ،الحدیث حول ظهور خادم جدید للعملیة التعلیمیة
الذي كشفت فیه عن جهازها الجدید المسمى "أبل"شركة استثمارها في مجال التعلیم، وتحدیداً خلال مؤتمر

إن أبل خلقت جیلاً جدیداً من الأجهزة " :،والذي وصفه المدیر التنفیذي للشركة آن ذاك قائلاً )Ipad(بالأیباد 
ف وبین الهوات،الالكترونیة التي یمكن التعامل معها بتقنیة اللمس، وتقع في منزلة بین الكمبیوتر الشخصي النقال

فتكون بمثابة منزلة وسط بین المنزلتین، لتتلافى ،الذكیة، لتأخذ بعض الخصائص منها وتنفرد بخصائص أخرى
دارة  ٕ القصور في الأجهزة الأخرى، ومن مهامها عرض الصور والأفلام، وتصفح مواقع الإنترنت وألعاب الفیدیو، وا

".الحسابات الشخصیة والتعامل مع الكثیر من التطبیقات العلمیة
شركة أبل إمكانیة استثمار هذا الجهاز فعلیاً في أوضحتحتى ) Ipad(لم تمض سنتان على إنتاج أول جهاز 

الذي عرضت من خلاله فكرة الكتاب ، م2012مجال التعلیم من خلال إقامتها لمؤتمر أبل عن التعلیم عام 
تخدم ،تطویر تطبیقات تعلیمیةالتفاعلي، كما وضعت بعض السیاسات والآلیات التي سهلت على المبرمجین

"أبل"المعلم والمتعلم على حد سواء، فكان هذا المؤتمر بمثابة النقلة والخطوة الكبیرة التي من خلالها أقحمت شركة 
.منتجاتها في میدان التعلیم

في الأسواق بنسخه الخمسة، أصبح من الضروري تقییمه ) Ipad(ـوبعد مضي أربع سنوات على طرح جهاز ال
.علیمیاً كونه مساعد في العملیة التعلیمیة ومعرفة جدواه كوسیلة تكنولوجیة تخدم المعلم والمتعلمت

في )الأیباد(للعدید من الورش التعلیمة والبرامج التدریبیة على ةفي المیدان ومن خلال إقامهفمن واقع استخدام
في هذا الجهازجابیات وسلبیات استخدام ملاحظات حول إیجاءت هذه المختلف المراحل والمناطق التعلیمیة، 

:التعلیم كإجابة عن السؤال التالي
في العملیة التعلیمیة؟)الأیباد(لماذا : س
غ مقارنةً بالوسائل التعلیمیة الأخرى التي یمكن أن یصل وزنها 600سهل الحمل حیث یقترب وزنه من .1

.غك3إلى
بالأجهزة هوسهولة توصیل. للبرامج"أبل"من خلال متجر )الأیباد(سهولة تجهیز وتنصیب البرمجیات على .2

.المساعدة مثل جهاز العرض والسماعات الخارجیة
والتي أثبتت الدراسات أن تقنیة ) One touch(بساطة التعامل مع الشاشة عن طریق تقنیة اللمسة الواحدة .3

.جهازالهذا اللمسة الواحدة هي السبب في تعامل الأطفال في سن مبكر جداً مع 
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نجاز ) 10(طول عمر البطاریة وجودتها حیث تصل إلى .4 ٕ ساعات عمل متواصل مما یتیح الحریة في التنقل وا
.المزید من الأعمال الیومیة

من خلال بعض التطبیقات التي یتیحها بعض المزودین ،إمكانیة تخزین الملفات ومشاركتها مع الغیر.5
).Dropbox(للمساحات التخزینیة على الإنترنت مثل مزود 

.والذي یضمن صعوبة اختراق الفیروسات له)لأیبادل(التشغیلي ) IOS(درجة الأمان العالیة لنظام .6
Cam(ونة بعض التطبیقات مثل بمعا،الاستفادة من الكامیرا المدمجة في تصویر المستندات والنشرات.7

scanner ( وتحویلها إلى مستندات إلكترونیة بصیغة)PDF( یسهل حفظها وأرشفتهاو.
.للتواصل مع المتعلمین وأسرهم)الأیباد(استخدام برامج الاتصال والشبكات الاجتماعیة المتوفرة في -8
.التوفیر في استخدام الأوراق والأقلام والوقت والمال والجهد.9

دارتها والبحث فیها بكل ،والصور،والخرائط،اصطحاب الآلاف من مصادر المعلومات والكتب الإلكترونیة.10 ٕ وا
.سهولة وبشكل یضمن تحدیثها باستمرار

یمكن إدارة التعلم والنشاط الطلابي و ) Smart Class(إمكانیة تحویل الفصل التقلیدي إلى فصل ذكي .11
من أهمها تطبیق )Apple" (أبل"من خلال بعض التطبیقات التي یتیحها متجر ،وضمان التفاعل الصفي

)Nearpod.(
من خلال الكثیر من التطبیقات التي تضمن سهولة ومرونة ،الجودة والسرعة في أداء المهمات الإداریة للمعلم.12

.والتقییم وتنفیذ السجلات الإداریة،وتدوین ملاحظات السلوك،مثل مهمات حصر الحضور،وأمان الأداء
على إثارة "أبل"التي یوفرها متجر ،أو البرامج الإثرائیة،مقدرة الكثیر من التطبیقات سواء برامج التصمیم.13

مثل المحاكاة ؛وفق الاستراتیجیات الحدیثة في التدریس،وتنمیة مهاراتهم والتعاطي معهم،التفكیر لدى المتعلمین
.والتأملوحل المشكلات

:ما یليكوسیلة تعلیمیةعلیه "الأیباد"وأما من ناحیة السلبیات فإن 
ل.1 ٕ .وسیط خارجي للتخزینمع أيلعدم قابلیته للتوصیل یهصعوبة نقل المواد والملفات كبیرة الحجم من وا
یسمح بتخزین مما لا،جیجا128السعة التخزینیة المحدودة حیث لا تتعدى أكبر سعة تخزین داخلیة للأیباد .2

.بعض المواد الكبیرة والمكتبات المحلیة التخزین
شاشة مقارنةً بالأجهزة الأخرى حیث یحتاج المستخدم لوقت وجهد الالقلم على بصعوبة التعامل مع الكتابة .3

.)Stylus()ستایلس(باستخدام قلم خاص "الأیباد"للمران على مهارة الكتابة على ینكبیر 
، مع "الأیباد"والتعدیل علیها من خلال " ”Microsoft Officeمایكروسوفت أوفیس ملفاتصعوبة التعامل مع.4

استحالة الاستغناء عنها في الوقت الحاضر لسعة انتشارها واعتماد الغالبیة العظمى من المؤسسات التعلیمیة 
.علیها
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مما یجعلها فاقدة ،ت الإلكترونیةوالتوقیعا،عدم وجود قوانین تنظم عملیة الاعتماد الإلكتروني للمستندات.5
.للقانونیة في الوقت الحاضر

صحیح یتوفر على كثیر من الإیجابیات، والإمكانیات التي تجعله مرشحا للاستخدام "الأیباد"أذكر هنا أن 
بجمیع اصداراته أو التابلات من ”Samsung tab“":الأخرى مثل"التابلات"في التعلیم، لكن لا ننسى أن أجهزة 

تتوفر على جمیع الإمكانیات التي یتوفر علیها الأیباد، إضافة androidالشركات الأخرى، وكلها تشتغل بنظام 
وكثرة المطورین لهذه البرامج، نظرا للانتشار الواسع إلى سهولة الاستخدام وكثرة تطبیقاتها خاصة التعلیمیة منها، 

التي "التابلات"بالإضافة إلى إمكانیة مشاركة الملفات مع الحواسیب وأجهزة ة التي یعمل بها، والأجهز " للأندروید"
، فهي لا تقبل مشاركة الملفات إلا من الأجهزة التي من شركة "الأیباد"تشتغل بنظام الأندروید، على عكس أجهزة 

Apple.
Active Expressionالالكترونیةأجهزة التصویت .7

ضمن حیز مشترك للإجابة على استفسارات ،الأجهزة في عملیات الإجابة على الأسئلة لاسلكیاهذه تستخدم
عطاء النتائج على الشاشة، فهي أجهزة متطورة تسمح للمعلمین بإعطاء مزید من الدینامیكیة والتفاعل  ٕ المدرس وا

للطلاب أم اختار أن یبقى ةالأجهز في فصولهم الدراسیة، وتقییم أداء الطلاب بشكل فوري، سواء قام المعلم بتسمیة
التصویت مجهولا، فإن أجهزة التصویت تتیح لجمیع الطلاب المشاركة والإجابة على الأسئلة بالسرعة الخاصة 

وسیتم ...بهم، من خلال إدخال الأحرف الأبجدیة أو الأرقام والمعادلات، أو الاختبارات المتعددة، أو المقاییس الخ
، مما یعین المعلم على excelدود لاحقا في جداول بیانات مفصلة عبر برنامج الإكسل وضع كل الإجابات والر 

والحصول على النتائج التحلیلیة، حیث یتلقى الطلاب أسئلة ،تحلیل مستوى تقدم كل طالب أو مجموعة طلاب
حسب الوتیرة الخاصة بهم والمناسبة للمستویات ،مباشرة على شاشات أجهزة التصویت التابعة لهم والإجابة علیها

).56، ص2015الدهشان، (المختلفة التي أعدها الأستاذ
حداث تغییر جذري في الطریقة التي یتفاعل فیها الطلاب مع إن ٕ نظام التصویت قد ساهم في تطویر التعلیم وا

...التقییم أساتذتهم، مما یؤدي إلى زیادة المشاركة في الصف، والمساعدة في عملیة 
نظاماً للمشاركة الفعّالة للطلاب والمعلمین، والتي میقد) من أجهزة التصویت الالكترونیة(active voteإن جهاز

)1،ف2013، الحبسي(...بفاعلیة وبسرعة وبطریقة ممتعة% 100هم بنسبة مشاركة ئتتیح لهم إعطاء آرا

؟م النقالیالفوائد التربویة للتعلما هي .رابعا
 یساعد الطلاب على التفاعل مع بعضهم البعض بدلاً من الاختفاء خلف الشاشات الكبیرةLarge Monitors.
بدلا من الحاسبات الكبیرة والتي تحتاج إلى ،سهولة حمل واستخدام الأجهزة النقالة الذكیة في الفصول الدراسیة

.مساحة أكبر
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 ًویمكن تنزیل عشرات الكتب والمقاطع المسموعة والمرئیة التعلیمیة ،الأجهزة النقالة أخف وزنا وأصغر حجما
.علیها
باستخدام أقلام الكتابة الإلكترونیة،إمكانیة الكتابة الیدویة على الأجهزة النقالة.
 إمكانیة تبادل الملفات ونشرها من خلال تقنیة البلوتوث وشیراتSHAREit.
مكانمكن استخدام تلك الأجهزة في أي وقت وأيی.
 جذب اهتمام المتعلمین من خلال الاستمتاع باستخدام أجهزة الهاتف النقال، وأجهزة الألعابGames

DevicesمثلNintendo DSفي التعلم.
 من الممكن أن تساعد هذه الأجهزة الطلاب ممن یعانون صعوبات في التعلمLearning Difficulties.
وقد . على اتصال الأجهزة المحمولة بالشبكة بشكل مستمر تقریباانخفاض أسعار باقات الإنترنت، مما ساعد

.یساعد ذلك في البحث عن المعلومة بشكل أسرع والتعاون افتراضیا بفعالیة أكبر
ضافة لكونها وسیلة تواصل، فهي ،أصبحت الهواتف المحمولة الذكیة مطلبا أساسیا من متطلبات الحیاة ٕ لأنها وا

ویجب على القائمین على العملیة التعلیمیة … ماعي وألعابا إلكترونیة وكتبا إلكترونیةتضم تطبیقات التواصل الاجت
.الاستفادة من توافر هذه الأجهزة وما تتیحه من تطبیقات تعلیمیة وترفیهیة وغیرها

؟وكیفیة التغلب علیهاالتحدیات أو الصعوبات التي تواجه استخدام الأجهزة المحمولة في التعلیمهي ما.اخامس
رغم التقدم الهائل والسریع في صناعة الأجهزة المتنقلة بأنواعها المختلفة ومحاولة التغلب على نواحي قصورها إلا 

التي من المتوقع أن یتم التغلب علیها في القریب العاجل نظرا ،أن هذه الأجهزة ما زالت بها بعض جوانب القصور
مة للأجهزة اللاسلكیة، هذا من جانب، ومن جانب آخر قد یواجه نموذج التعلم المتنقل للبحوث والتطبیقات المتقد

في العملیة التعلیمیة، نحاول أن نستعرض ،بعض التحدیات أو الصعوبات أثناء عملیة التطبیق في الواقع المیداني
تعلم المتنقل وذلك لإجراء المزید العیوب الحالیة للأجهزة المتنقلة وكذا التحدیات والصعوبات التي تواجه تطبیق ال

) 439، ص2018شلبي وآخرون، ( من البحوث للتغلب علیها والاستفادة الكاملة من هذا النموذج الجدید
نتاج برمجیات تعلیمیة، وتصمیم .1 ٕ الحاجة إلى تأسیس بنیة تحتیة، تتضمن شبكات لاسلكیة، أجهزة حدیثة وا

عداد المناهج مناهج إلكترونیة تنشر عبر الانترنت،  ٕ ومناهج إلكترونیة غیر معتمدة على الإنترنت وتصمیم وا
. الدراسیة المناسبة

توفیر بیئة تفاعلیة بین المعلمین والمساعدین من جهة وبین المتعلمین من جهة أخرى، وكذلك بین المتعلمین .2
.كذللتجهیز و بدایة تطبیقه يفیما بینهم، وهو ما یحتاج إلى تكلفة عالیة وخاصة ف

تعیق من ، التي قدالخاصة بالأجهزة المحمولة والهواتف الخلویةSmall Screensصغر حجم شاشات العرض .3
ن كان من الممكن التغلب على ذلك إ ویقلل من كمیة المعلومات التي یتم عرضها، و ،عملیات إظهار المعلومات
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الأجهزة المحمولة لعرض هذه المعلوماتمن خلال استخدام تقانة الإسقاط الضوئي التي بدأت تنتشر مع معظم 
. استخدام التقانات اللاسلكیة لنقل ملفات الوسائط المتعددة إلى الحاسب أو أجهزة التلفزةأو ، بشكل أكبر

الداخلیةكرةوالأجهزة الرقمیة الشخصیة بسبب صغر سعة الذ،سعة التخزین محدودة وخاصة في الهواتف النقالة.4
: من، ویمكن التغلب على ذلك من خلال الاستعانة ببطاقات الذاكرة التي تصل سعاتها لهذه الأجهزة

GB4إلىGB32مما یوفر إمكانیة تخزین الملفات المختلفة بصورة مریحة.
وخاصة مع اختلاف أحجام الشاشات ،كثرة المودیلات واختلافها یؤدى إلى عدم الألفة السریعة مع الأجهزة.5

.ق بیع هذه الأجهزة المتنقلة بسرعة مذهلة، مما یجعل الأجهزة قدیمة بشكل سریعوأشكالها، وتغیر سو 
ها، والواقع أن ءبحیث لا یمكن لكل شرائح الناس شرا-خاصة الحدیثة منها -لت أسعار الأجهزة مرتفعة اما ز .6

مع الازدیاد التدریجي في عدد مستخدمي الأجهزة النقالة، الأمر الذي یدفع ،حل هذه المشكلة قادم بشكل طبیعي
.بظهور شركات جدیدة وحصول منافسة بینها لحساب المواطن

ضرورة شحن الأجهزة بشكل دوري، حیث یستغرق عمل البطاریات مدة قصیرة، ولذلك فهي تتطلب الشحن .7
ند شحن البطاریة، ویمكن التغلب على تلك المشكلة من خلال بصفة مستمرة، ویمكن فقد البیانات إذا حدث خلل ع

اضعف60والتي تسمح لعمل یعادل Toshibaمن methanol fuel cellاستعمال تقانات حدیثة في التغذیة مثل 
نما یمكن استبدالها بسهولة. المعروفةlithium ionمن مدة عمل بطاریات  ٕ .وهي غیر قابلة للشحن وا

خاصة مع صغر حجم لوحات المفاتیح إضافة إلى صعوبة ،المعلومات إلى تلك الهواتفصعوبة إدخال .8
خاصة مع الهاتف النقال، وان كان من الممكن التغلب على ذلك Moving Graphicsاستخدام الرسوم المتحركة 

ل الحدیثة من ، كما تستطیع بعض أجهزة الأجیاVirtual Keyboardمن خلال استعمال لوحة المفاتیح الافتراضیة 
.مثل الجیل الثالث والرابعحل تلك المشكلة تلك الهواتف 

بعض أطراف العملیة التعلیمیة بالدور الذي یمكن أن تقوم هذه الأجهزة في خدمة عملیتي التعلیم يقلة وع.9
تهدف إلى التعلم، واعتقادهم أن الدعوة إلى ذلك هي نوع من الهوس بالتكنولوجیا، أو أنها طریقة جدیدة مبتكرة

.ترویج التكنولوجیا
صعوبات تقنیة وأمنیة والتي من بینها، ضعف كفاءة الإرسال مع كثرة أعداد المستخدمین للشبكات .10

اللاسلكیة،
صعوبة في نقل ملفات الفیدیو عبر الشبكات الخلویة، وصعوبة استثمار برمجیات الحواسیب الشخصیة .11

قوة ومتانة تلك الأجهزة ، وسهولة فقدها أو سرقتها مقارنة بأجهزة نفسها على الأجهزة المحمولة، وضعف 
الحاسبات المكتبیة، إضافة إلى أن هناك قضایا أو أمور أمنیة قد یتعرض لها المستخدم عند اختراق الشبكات 

، ویمكن التغلب على تلك الصعوبات من خلال الأجیالMobile Devicesاللاسلكیة باستخدام الأجهزة النقالة 
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من Motion experience Interface (MXI )تشغیل حدیثة لها مثل ةنظمأاعتماد و الحدیثة من تلك الأجهزة، 
)20ص، 2010الدهشان، .(RADIXشركة 

:الصعوبات والتحدیات الآتیة) 440، 439، ص ص2018شلبي وآخرون، (ویضیف 
Networkهناك صعوبة في الطباعة إذا لم یتم توصیل الجهاز بشبكة ما .12
.یحتاج المعلمون والطلاب إلى تدریب لاستخدام تلك الأجهزة بإتقان وفاعلیة.13
.تغییر أو تعدیل الآراء والاستخدامات الخاطئة للأجهزة المتنقلة وتوظیفها توظیفا صحیحا.14
.واضحة المعالم لتطبیق نموذج التعلم النقالإستراتیجیةوضع .15
.المناهج الدراسیة المناسبةالتعلیمیة و البرمجیات إعداد تصمیم و.16

.الخلاصة
إن میدان التربیة لیس بمعزل عن الحیاة العامة للمجتمع، وأي تغییر یظهر لابد أن یكون للتربیة الحلول 

، وما انتشار الأجهزة المحمولة كالهواتف ة، وخاصة في المیدان العلمي والتكنولوجيالطارئاتللتكیف مع التغییر 
في حیاة اتغییر دلیل على ذلك، مما یحدث الذكیة والحواسیب الكفیة والمساعدات الرقمیة المتصلة لاسلكیا إلا 

المجتمع المعاصر، من هنا كان لابد من الاستفادة من هذه التقنیة في التعلیم والتعلم، لما تحتویه من إیجابیات في 
لا كتب تثقل كاهل الأطفال وتتعب ظهورهم، ) أجهزة خفیفة صغیرة(، المرونة في الحضور الانترنتبالاتصال 

من اتصال، ورسائل وخدمات الوسائط المتعددة؛ من صوت :بوظائف الأجهزة الثابتة وأكثرهذه الأجهزة تقوم و 
یوفر التعزیز، والتغذیة ، لتعطي محتوى تعلیمي شیق وجذاب، و في أداء المهمةن وسرعةالو أونص و ،وصورة

. الراجعة ویكون هذا التعلم كمساعد أو بدیل للتعلیم العادي

والمراجعالإحالات 
.شعاع للنشر والعلوم.سوریة. 1ط. أساسیات الحوسبة).2018(خالد ،بكرو

. والتعلمالتعلیممن أجل رقي الإلكتروني، موقع الآفاق للتعلیم جهزة التصویتلألاستخدام ادلیل ). 2013(الحبسي، مایا 
-http://e-learning1000.blogspot.com/2013/10/blogمن.2019فیفري04: مسترجع في

post.html

2018سبتمبر16في مسترجع.موقع النیلین). 2008(تُطوى وتُوضع في الجیب.. حواسیب المستقبل
http://www.alnilin.com/8141.htmمن

http://www.alnilin.com/8141.htm
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وفي ماذا؟لماذا؟ " في التعلیم والتدریبMobile Phoneاستخدام الهاتف المحمول). 2010(خلیل جمال علي ،الدهشان
بجامعة ،والتدریبالتعلیممشاركة مقدمة في الندوة الأولى في تطبیقات تقنیة المعلومات والاتصال في وكیف؟ 

.الملك سعود، كلیة التربیة قسم تقنیات التعلیم
.والتوزیعدار جوانا للنشر . مصر. التعلیم والتعلم في ظل الأجهزة المحمولة).2015(جمال علي خلیل،الدهشان

المدارس في تعلم اللغة الفرنسیة كلغة أجنبیة /في تعلیمM-Learningنموذج التعلم المتنقل).2006(أحمد محمد،سالم
، في التعلیم الجامعيمجلة دراسات .الذكیة في ضوء دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واقتصاد المعرفة

.مصر214-216،)12(
ورقة -اللاسلكیةرؤیة جدیدة للتعلم باستخدام التقنیات Mobile Learningالتعلیم الجوال . )2006(أحمد محمد ،سالم

.مصرالتدریس،عمل مقدمة في المؤتمر العلمي الثامن عشر للجمعیة المصریة للمناهج وطرق 
مسترجع في. في میزان التعلیم، موقع معلمي القرن الحادي والعشرین"الأیباد" .)2013(صالح عبد الرحیم،السعید

https://bit.ly/2DSY9Iw، من2018سبتمبر16
دار العلم والایمان . القاهرة. تقنیات التعلیم وتطبیقاتها في المناهج). 2018(وآخرون ممدوح جابر ،شلبي

.للنشر
على تنمیة LearningMobileأثر استخدام بعض تطبیقات التعلیم الجوال .)2016(منى كامل البسیوني ،شمس الدین

مجالات التربیة ، مجلة بحوث عربیة في الاقتصاد المنزلي واتجاهاتهن نحوهاالتنور التقني لدى معلمات 
.406- 351،)4(، مصر،، تصدر عن رابطة التربویین العربالنوعیة

المجموعة العربیة للتدریب ،إستراتیجیات وطرق التدریس العامة والالكترونیة).2016(صبري عبد العظیم،عبد العظیم
القاهرة، والنشر

وجهة نظر درجة استخدام الهواتف الذكیة في العملیة التعلیمیة دراسة میدانیة من ).2017(مصطفى ناجيفریال،العزام
جامعة الشرق ). رسالة ماجستیر(، طلبة تكنولوجیا التعلیم في الجامعات الأردنیة الخاصة

.الأردن، وسطالأ
النقال أوعبر أجهزة الجوال " "Mobile Learningاستخدام تقنیة التعلم النقال ).2013(زینة بنت حسین، القحطاني

"Mobile Phone" " باستخدام الواتس آب"Whats App"كتاب مجالات تعلیم اللغة العربیة ، :
. ، بالجامعة الإسلامیة العالمیة"IIUM Press"الناشر. ، مالیزیا1، طمستقبلیةآفاق
https://2u.pw/7rl85من

15: فيمسترجع.الجزیرة نتموقع موسوعة الجزیرة، .)2016(كله بجهاز واحدالعالم...الذكيالهاتف 
https://bit.ly/2D8xO7z:من2018سبتمبر

https://bit.ly/2DSY9Iw
https://2u.pw/7rl85
https://bit.ly/2D8xO7z

