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Abstract.The aim of this study was to

determine the leadership style of hospital
managers and their relation to the
performance of nurses. The sample of the
study consisted of (48) nurses and nurses in
the hospital in the state of Laghouat for the
year 2018. To answer the questions of the
study, the percentages, arithmetic averages
and standard deviations were extracted. The
results of the study showed that the opinions
of the nurses in the leadership of their
manager are dominated by the stereotype. The
more democratic the director, the better the
performance. The results of the study showed
no statistically significant differences in the
performance of the hospital nurses due to
gender variable.

It was also found that there are statistically
significant differences in the functional
performance of nurses in the hospital
institution, attributable to the variable of
experience and scientific qualification that the
nurse owns.
.Keywords. leadership; nurses; performance;
managers; hospital.

الدراسة لمعرفة  الأنماط القیادیة هدفت هذه .ملخص
. لدى مدیري المستشفیات وعلاقتها بأداء الممرضین

ممرض وممرضة ) 48(تكونت عینة الدراسة من
غواط لهذه السنة بالمؤسسة الاستشفائیة بولایة الأ

للإجابة عن أسئلة الدراسة استخرجت النسب 2018
یاریة المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات  المع

واختبار الأحاديوكذلك استخدم اختبار تحلیل التباین 
فأبرزت نتائج الدراسة أن آراء .ت لعینتین مستقلتین 

الممرضین في قیادة مدیرهم یغلب علیها النمط التسیبي 
، وأنه كلما كان المدیر دیمقراطیا كلما كان أدائهم 

دالة فروق أفضل  كما أشارت نتائج الدراسة لا توجد  
الأداء الوظیفي للممرضین بالمؤسسة في صائیا إح
.لمتغیر الجنستعزى ستشفائیة  الإ

في دالــــة إحصـــــائیا فروق واتضــــح أیضــــا بأنــــه توجــــد  
الأداء الـــــــوظیفي للممرضـــــــین بالمؤسســـــــة الاستشـــــــفائیة  

ـــــرة والمؤهـــــلتعزى  ـــــر الخب ـــــذي یملكـــــه لمتغی العلمـــــي ال
.الممرض 

؛الأداء ؛الممرضین؛ القیادة.الدالةالكلمات 
.الاستشفائیة؛المدیرین 
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مقدمة.1
هذهأفرادیبذلهالذياللافتالجهدحیثعملیاتها،منمستوىعلىالمتلاحقبالتطورالیوممنظماتنا تتمیز 
علىالاعتمادأدى إلىكبیرة؛معلوماتیةثورةمنالحاليعصرنایشهدهفما,المنشودةأهدافهالتحقیقالمنظمة
منإلاإلیهایصلأنیمكنلاالتيوهيالمنظمة،داخلیقدمهاالتيالخدماتالرقي بمستوىفيالبشريالمورد
دارةدؤوبجهدخلال ٕ .وسلامبأمنالمنظمةداخلات الانجاز سفینةتقودحكیمةوا

تجاهمسئولیاتهاتحملعلىالمنظمةقدرةتحدیدفيهاماً دوراالمنظماتداخلالقیاديالنمطدوریلعبكما
وتحقیقالمختلفةنشاطاتهاتمارسأنلهاكانماالمنظماتهذهأنكون،الأطرافمختلف منالشأنأصحاب
رؤیتهابلوغإلىبهاوالوصولالمنظمةرسالةتحقیقعلىتعملفاعلةإداریةقیادةعنبمعزلالمرجوةأهدافها

القیادیةالكفاءاتفيبالنقصیتمیزسوقفيقیمةسلعةتعدالفعالةالإداریةفالقیادة,وضوحبكلالمستقبلیة
القلةإلاأعباءهایتحمللاوالتيالمدیرعاتقعلىالملقاةوالمسئولیاتالمهامعظمإلىأسبابهاترجعالتيالفعالة

.القیادةخصائصفیهمتتوفرممنالأفرادمن
فالقیادة الفعالة التي تعنى بمشاكل عمالها من شكاوي ورسائل وتفسیرات وكذا احتوائها لمختلف العلاقات 
الشخصیة والاجتماعیة ترفع من مردود وأداء عمالها، ومنه ضمان التزامهم بمؤسستهم وهذا یتبلور في شكل دوافع 

ع تعتبر بمثابة المحفز لبذل مجهودات أكثر في سبیل داخلیة منها العاطفیة ،الأخلاقیة والاستمراریة فهذه الدواف
الحفاظ على المؤسسة التي ینتمون إلیها وذلك لإدراكهم التام بأن الحفاظ على المؤسسة دیمومتها ومكانتها لا 

.   یتسنى إلا من خلال الرفع من مستوى الأداء
یعتبر موضوع الأداء المهني أو المهني وتقییمه من الموضوعات التي یولیها الباحثون والممارسون اهتماما 
خاصا فقد حضي هذا المجال منذ عشرات السنین بحیز كبیر من الاهتمام في البحوث الغربیة بشكل خاص لان 

كما تعد ,و سیرورته ومن ثم التخلص منها تقییم أداء یساعد في التعرف على العوامل الأساسیة التي تعطل العمل
.هذه العملیة نظاما تحفیزیا یمنح الصلاحیة للعمال ویحثهم على النجاح

تعمل مؤسسات القطاع الصحي كباقي القطاعات الأخرى على تقییم أداء عمالها من أطباء وممرضین بشكل 
عة العمل المنحصرة في المجال الإكلینیكي أدق و أكثر مستوى من المؤسسات الأخرى نظرا لخصوصیته وكذا طبی

بینما قد تحدث بعض ,فأي خطأ طبي قد یؤدي  إلى إعاقة  الأفراد أو حتى وفاتهم ,الحساس المتعلق بحیاة 
.   الأخطاء فلا تترتب عنها خطورة بنفس درجة الأخطاء التي تحدث في  القطاع الصحي

الإشكالیةتحدید .1.1
تشكل القیادة محورا هاما  ترتكز علیه مختلف النشاطات في المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء ، وفي 
ظل تنامي المؤسسات وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها وتنوع العلاقات الداخلیة وتشابكها وتأثرها بالبیئة 
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غیرات وتطورات تداخلت مع بعضها البعض،كان الخارجیة في عصر التقدم التكنولوجي المتسارع الذي نتج عنه ت
البحث لإحداث التغییر والتطویر أمرا ضروریا ومهمة لا تتحقق إلا بالأداء الفعال والجید لمختلف المهام والعملیات 

؛ من المعلوم أن القیادة الإداریة تستمد )169ص,2018,صدیق و بن جیمة(بهدف تحقیق الأهداف المحددة 
على الاستغلال الأمثل لمقومات المؤسسة ومواردها في رفع الأداء وذلك من خلال استخدام أهمیتها من قدرتها

.أنماط قیادیة فعالة داخل المؤسسة
بما أن المستشفى یعتبر مؤسسة كغیره من المؤسسات مع اختلاف طریقة النظام فیه مقارنة بالمؤسسات الأحرى 

اریة التي تسیر بها المؤسسات الأخرى وبما أن الفرد أو العامل هو إلا أنه قد یشترك في نفس نوعیة القیادة الإد
نقطة الاشتراك بینهم و الذي بدونه لا یمكن لأي مؤسسة ان تسیر و ترتقي إلا بقیادة رشیدة وحكیمة خالیة من 

بالذكر التوترات والضغوطات ،فجمیع العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة یخضعون لهاته القیادة ویتأثرون بها ونخص
هنا العامل الأكثر اتهاما من بین عمال المستشفى هو الممرض حیث أنه و مند الاستقلال كان هناك اتهام 

.للممرض من طرف أغلب زوار المستشفى بأنه لا یؤدي عمله كما یجب
من في البدایة كان السبب رحیل العمال الأجانب من المستشفیات مباشرة بعد الاستقلال فلم یبقى إلا قلة 

الممرضین الجزائریین المؤهلین الحاصلین على شهادات في التمریض مع بعض الممرضین الأجانب الذین قرروا 
البقاء هذا ما أدى إلى الاستعانة بأشخاص غیر مؤهلین للقیام بالمهمة و سد الفراغ الذي تركه رحیل الممرضین 

لكن و .و السبب هو عدم كفاءة الممرضینالأجانب بحیث أدى دلك إلى تلقي المریض خدمات تمریضیة سیئة 
عرف هدا القطاع توظیف عدن كبیر من الممرضین الحاصلین على شهادات الآنمند سنوات الثمانینیات و حتى 

الذین عملوا )ممرض متحصل عر شهادة دولة ،ممرض مؤهل، مساعد تمریض(في التمریض بجمیع فئاته 
.دمات القطاع و تطویرهبمختلف المستشفیات ودلك من أجل الرفع من خ

بقي القطاع على حاله فكل المستشفیات والوحدات الصحیة تسیر بمدیر ونواب ورؤساء الإداریةلكن من الناحیة 
القیادة هذهعلى جمیع العمال یشكل عام والممرضین بشكل خاص  مما تؤثر الإداریةالقیادة هذهمصالح فتمارس 

نه صیغت التساؤلات التالیةو م. او السلطة  على أداءهم ومردوهم
هل النمط الدیمقراطي أكثر الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیر المستشفى من وجهة نظر الممرضین؟ -
هل هناك علاقة بین النمط الدیمقراطي  لمدیر المؤسسة الاستشفائیة و الأداء المهني للممرضین من وجهة نظر -

الممرضین؟  
الخبرة المهنیة؟,العلميالمؤهل ,الجنسالمهني للمرضین تعزى لمتغیر في الأداءهناك فروق -

الفــــــــــرضیات.2.1
. النمط الدیمقراطي أكثر الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیر المستشفى من وجهة نظر الممرضین-
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هناك علاقة بین النمط الدیمقراطي لمدیر المؤسسة الاستشفائیة و الأداء المهني للممرضین من وجهة نظر -
الممرضین  

.الخبرة المهنیة,العلميالمؤهل ,الجنسهناك فروق في الأداء المهني للمرضین تعزى لمتغیر -
أدبیات البحث والدراسات السابقة .3.1

مفهومالممارسةحیثمنلكنهاالعلمي،جانبهافيحدیثامفهوماالإداریةالقیادةتعتبر. الإداریةالقیادةماهیة.أ
التنظیموالتوجیهمننوعإیجادضرورةأوجبتالتيالبشریة،التجمعاتتشكلبدءمنذعرفها الإنسانجدا،قدیم

.تلك الجماعاتلأفراد
منویسوقهاأمامها،منالدابةیقودالسَّوق،نقیضالقودبان منظورابنقالكمالغةالإداریةالقیادةتعیفو 

یادةكلهذلكمنوالاسمالخلفمنوالسوقالأماممنفالقودخلفها، )2000ص,315,ابن منظور(القِ
نذكر ما ومن بینهاالاجتماع،والإدارةعلمأدبیاتفيالقیادةتعاریففتعددتاصطلاحاأما:اصطلاحاالقیادة

)146ص2009, سامر(الأهدافلتحقیقالجماعةنشاطاتعلىتأثیرعملیة"أنهاو غدیلستعرفها:یلي
)319ص,2007,مدحت.(معینهدفلتحقیقلیتعاونواالناسفيالتأثیرعلىالقدرة"بأنهاتیدویرى-
عنإلى التعاونیدفعهابشكلفیهاوالتأثیرالجماعةسلوكتوجیهعلىالقدرة"هيالقیادةنأنیومانویقول-

).227,2005,محمد.( الأهداف لتحقیقرضا واقتناع
:من بینهاالقیادةلأنماطتقسیماتعدةتوجد.الإداریةالقیادةأنماط.ب
 منالقرارات بنفسهخلالهمنویتخذتسلطیاسلوكاالقائدفیهیملكالذي هو:الأوتوقراطيالنمط القیادي

نشاطویحدد أوجهالعملأسالیبویحددوینفذیخططالذيهوفالقائدالرأي،بإبداءولوالآخرینمشاركةدون
.المنظمةأعضاءاستشارةدونالمنظمة
الصفاتالمسؤولیة،وهذهمنوالتهربالعملقلةإلىیمیلبطبعهكسولالإنسانأنفرضیةإلىالنمطهذاویستند
إلىیحتاجولذافي العمل،حباولیسوالعقابالجزاءمنخوفایعملوتجعلهالغیرعلىوالاعتمادللانقیادتهیئه

شرافدقیقةمتابعة ٕ )327ص, 97,النمر(وظیفتهبمتطلباتالقیاممنللتأكدرئیسهمنمباشروا
علىالقائمالسلبيالتحفیزعلىتقوملأنهاالسلبیةالقیادةاسمالأوتوقراطیةالقیادةعلىالعلماءبعضأطلقوقد

) 153ص,2007,معن(الإنسانیةالعلاقاتویهملالإنتاجبعدعلىاهتمامهیركزهنافالقائدوالعقاب،التهدید
:هيأساسیةمبادئعلىالإداریةالقیادةمنالنمطهذاویقوم

.الإداریةالمنظمةداخلالعملفيأساسيكمبدأالمطلقةالمركزیةاتخاذ-
.وصلاحیاتهسلطاتهتوسیععلىباستمراروالعملبساطتهاكانتمهماالسلطةتفویضعدم-
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لذاوانشغالاتهم، ورغباتهم،ومشاكلهم،بالموظفینالاهتمامدون"آخراوأولا"العملعلىوالتركیزالاهتمام-
.رغبةلارهبةبالأعمالیلتزمونالأفرادفإن
.بموضوعیةأو عقاباثواباالجزاءسلطةممارسةوعدمفقط،شخصيأساسعلىالتنظیمعلاقاتبناء-
).260ص, 2006, نییل(العملأسالیبتحدیدالخطط،وضعوالقراراتإصدارالسیاسات،بصنعالإنفراد-
بالمكانةیسمىماعلىعندهمیقومالذيالدیموقراطيبالنظامالتقلیدیةالمجتمعاتأخذت.الدیمقراطيالنمط

تمارس لاابنه،نحووالأبزوجته،نحووالزوجتابعیه،نحووالتزاماتهالرئیسواجباتأنبهاالقانونیة، والمقصود
على خدماتتنصبومنظمةمحددةلقواعدطبقاتجرىلكنهافقط،واحدجانبمنأواستبدادیة،تعسفیةبطریقة
والمحاط ،الأسطوریةالتقالیدعلىقائمرثياوبوضعالمجتمعاتهذهفىالحاكمیحظىإذ.متبادلةوقیود

أنفإن علیهإداریة،ووسائلوضخمةواسعةبسلطةیتمتعالذيوالمحرمات،وبمجموعة..الدینیة،بالرهبنة
یعقدأن، یجبینظمأو-مثلا–یحاربأنیریدفعندمالها،طبقاویعملمجتمعه،فىالصارمةللمعاییریمتثل

وقدالتشاركي،النمطالقیادي اسمالنمطهذاعلىویطلقمعینبعملالقیامفىرغبتهعنفیهیعبرلكياجتماعا
, الأغبري(مراعاتهاللتابعین ووجوبوالاجتماعیة،"النفسیة"السیكولوجیةالدوافعأهمیةعلىالتأكیدبغیةظهر

.)526ص,2003
لاالقیادةمنالأسلوبهذاظلوفيوالمتساهلة،الترسلیة،القیادةأیضاعلیهاویطلق.الحرالقیاديالنمط

واتخاذأهدافهمتحدیدفيللمرؤوسینكاملةحریةویتركللمنظمةرمزایمثلانماورسمیةالقائد سلطةیملك
نفسها،علىمعتمدةالجماعةتتصرفالقیادةمنالنمطهذافى). 262ص,محمد سلمان(بأعمالهالقرارات المتعلقة

.موجهةغیرفهي
النشاط،وتحدیدوممارسة،والحركةوالتصرفالعملأداءفىالعاملحریةعلىاهتمامهاالحرةالقیادةوتركز
صدارالعمل،لإنجازملائمةیراها العاملینالتيالإجراءاتاتباعوالمهام، ٕ المعینیتدخل القائدولا.القراراتوا
،الاتصالاتفي"المفتوحالباب"بسیاسةیعملالقائدأنكماكلیة،لنفسهاالجماعةیتركبلذلك،فيرسمیا
،لموظفیهمفتوحابابهجعلإذاإلامجدیایكونلنالإدارةفيالحریةأسلوبأنرىيالإداريالقائدأنبمعنى
.علیهمیلتبسالتيوالأفكارالآراءلتوضیحبهالاتصالسبللهموسهل
:الأداءوالاسمأوصلهالشيءأدىویقالأدى،الفعلمصدرالأداءأنیتضحاللغةمعاجممن:اللغويالمعنى

).26ص,1956, الفضلأبو.(بهقامالشيءوأدىأدى الأمانة،
:منهانذكرالمهنيالمفاهیم للأداءتعددت:المهنيالأداءتعریف.ج

الكیفیةیعكسهوالفرد،لوظیفةالمكونةالمهامإتماموتحقیقدرجةإلىیشیر"بأنهالأداءحسنراویةتعریف
یشیرفالجهدالجهدوبین الأداءتداخلولبسیحدثماغالباوالوظیفة،متطلباتالفردبهایشبعأویحققالتي
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مننلاحظ).1999ص216, روایة(الفردحققهاالتيالنتائجأساسعلىفیقاسالأداءأماالمبذولة،الطاقةإلى
.متطلبات وظیفتهالفردیشبعخلالهامنالتيالوسیلةیمثلالأداءأنالتعریفهذاخلال
تمامتحقیقدرجةأنهعلىالأداءتعریفویمكن ٕ .للوظیفةالمكونةالمهاموا

بیننمیزیمكننا أنوعمله،منهایتكونالتيالمختلفةالمهاموبالأنشطةالفردقیام" :أنهعلىعاشوریعرفهو
نمطوالجهدالمبذول،نوعیةالجهدكمیةهيالأبعادهذهوعلیهاالفردأداءیقاسأنیمكنجزئیةأبعادثلاثة

زمنیةفترةخلالعملهفيالفردمنالمبذولةالطاقةعنالجهدكمیةتعبرحیث).34ص,2003,سلامة(الأداء 
هوالأداءنمطأما،الجودةوبالدقةتتسملمواصفاتالجهدذلكتطابقدرجةفتعنينوعیة الجهدأما،معینة

.عملهالفردبهایؤديالطریقة التي
كلبینمحصلة تفاعلهووالفرد،بهیقومالذيالعملبطبیعةیرتبطالأداءأنالتعریفهذاخلالمننلاحظو

المدخلاتتحویلعلىالإدارةقدرة" :أنهعلىآخرونیعرفه.الأداءونمطالجهدنوعیةالمبذول،الجهدكمیةمن
)38ص,2000,المنجد(ممكنةتكلفةوبأقلمحددةالمخرجات بمواصفاتمنعددإلىبالتنظیمالخاصة
قدرةإلى مهارة،إضافةالملائمةالعملبیئة،الدافعیةمنكلتفاعلنتیجةهوالأداءأنالتعریفهذامنیتضح

:منهانذكرمنظمةأیةفيكبیرةأهمیةالمهنيللأداء.العاملینخبرةو
كما،لهاالأهداف المصممةتحققومنتجاتتنتجوللوجود،تخرجحتىمراحلعدةمنعملیةأيتتألف-
ملموسةالعملیةتكونقد،أهدافهاتحققجدیدةمادةلتنتجالبعضبعضهامعتتفاعلمواردعدةإلىتحتاجأنها
الأداءو،المختلفةالمجالاتالخدمات فيتقدیمعملیاتمثلملموسةغیرأو،الصناعيالإنتاجعملیاتمثل
والعملیةیدیرالذي(البشريبالإنسان العنصرمرتبطلأنهمنهاالحيالجزءهوو،للعملیةالرئیسالمكونهو

المواردقیمةمنأعلىبقیمةللمستهلكبیعهامادیة یتمقیمةذاتمصنعةموادإلى)الموارد(الخامالموادیحول
والمواردكلفةثباتفإن،وعلیهالربحتحققوبذلك،العنصر البشريعملوجهدقیمةوفیهااستخدمتالتي

وكلفةأقلوقدرةوأفضلفعالیةبأفضلالمنظمةأهدافإلىنصلیجعلناالبشريالعنصرإنتاجیةتفعیل
).98ص,2015,فیصل(أكثر

عناصرهوومؤشراتهالمهنيالأداءمحددات.د
فیه تتحكمالأداءوهذاالعامل،بهیقومالذيالعملنتائجأنهأوأثرمنیبقىماهوالأداءإن.المحددات-

:كالآتيهيالمحدداتوهذهالعاملین،أداءطبیعةتحددالتيهيالمحدداتمنمجموعة
خلالمنكمیتهأوالأداءسرعةتقیسالتيالعقلانیةأوالجسمانیةالطاقةمقدارعنتعبروهي.الجهدكمیة-

.)50ص,2007,عاشور(المبذولةللطاقةالكميالبعدعنمعبرةمعینةزمنیةفترة
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مادیةهذه الحوافزكانتسواءالمؤسسةمنالعاملعلیهایحصلالتيالحوافزأوبالتدعیممرتبطةالجهدوكمیة
.الجهدوزیادةالإنتاجعلىالعاملتحفیزعلىتعملفهيمعنویةأو
.معینةنوعیةبمواصفاتالمبذولالجهدمطابقةوبدرجةوالجودةالدقةمستوىبهانعني.الجهدنوعیة-

:فيالمهنيالأداءمؤشراتحصریمكن:المؤشرات
العامل،للفردبالنسبةالكفایةعدممؤشراتاحدالعملعنالتغیبظاهرةان:العملعنالتغیب-

وجوددلیلا علىالمنظمةفيالتغیبمعدلارتفاعیعتبراذالمنظمات،مختلفمنهاتعانيمرضیةظاهرةفهي
.عملهفيالعاملانتظامعلىتؤثرسلبیةعوامل

المرؤوس،أوالمشرفلفعالیةمقیاساتعتبروهيإجراءاتهاأوالإدارةجوانبأحدبشأنالعاملتظلمهي:الشكاوي
هذهمعوالمشتركةالمتداخلةالأنشطة والمهامكلتتدهوروبالتاليالاتصالقنواتانهیارعنواضحتعبیروهي

بهدفالنفسعنالدفاعكمیكانزماتهذه التظلماتتعتبرإذالإداریة،المستویاتمختلفبینوخاصةالأطراف،
.عملهظروفأومعینةلسیاساترفض العاملتعتبروهيالفرد،لكیانالحمایةبعضتحقیق
أكثریقعونالعملضغوطمنعالیةمستویاتمنیعانونالذینالعمالأنالدراساتأثبتتلقد:العملحوادث

.والانتباهالتركیزعلىقدرتهمعدمبسببوذلكالعملحوادثفيغیرهممن
والعلاقاتملائمةالغیرالعملظروفعلىالاحتجاجبسببمعینةلمدةالعملعنالتوقفهو:الإضرابات

تكالیفالإنتاج،فقدانأهمها تكالیفمنتكالیفعدةتتكبدالإدارةیجعلماهذاوالإدارة،المشرفینمعالسیئة
...العملتنظیمإعادةتكالیفالمضربین،العمالأجور

المنظمة،فيفعالأداءوجودیمكنلابدونهاللأداءأساسیةمكوناتأوعناصرهنالك.المهنيالأداءعناصر.هـ
:هذه العناصرومنالمنظمات،تلكفيللعاملینالمهنيالأداءمستوىوتحدیدقیاسفيأهمیتهاإلىوذلك یعود

النسبیةوأهمیتهاتخدمها،التيوالأهدافالعملأنشطةتحدیدبهیقصد:والمتغیرةالثابتةوالجوانبالعملأنشطة-
.العملتحلیل مكوناتفيالبدایةهيعلیهاالمترتبةوالآثاریستغرقه،الذيالوقتحیثمن
مهامإلىطریق تجمیعهاعنیكونالأنشطةمعرفةإن:المناسبوالتصمیمالعملومهامأنشطةبینالعلاقة-

علیهیترتبمماهذه الأنشطةبینالتكاملأوالتجانسعلاقةتحدیدأساسعلىهذاویقومأعمالإلىوالمهام
.تنظیمهأوالعملتصمیمإعادة

بحوثتربطالتيالوصلهمزةیعدالعنصرهذاإن. العملیؤديالذيالفردفيالمطلوبةالمواصفات.و
المواصفاتتحدیدیمكنوالمتغیرةالثابتةالأداءأنشطةفعلى ضوء.الاختیاروبحوثومكوناتهالأداءتحلیل

).70ص,1983,عاشور(.الأنشطةهذهبأداءیقومالذيالفردفيتوفرهاالمطلوب
أوالبیئةوقدراته، وطبیعةوبالعاملوأنشطته،العملبطبیعةتتصلالعملعناصرأننستنتجسبقماخلالمن

:التالیةالعناصرفيالباحثینمنعددویلخصها.للعملالتنظیميالسیاق
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التيالأساسیةالخصالتمثلوهيوقیم،واتجاهاتومهاراتمعلوماتمنالعامللدىماوتعني.العاملكفایة
.العاملبهیقومفعالاأداءتنتج

.العملهذاواجباتبأداءالقیامیتطلبهاالتيوالأدواروالمسؤولیاتالمهامتشمل:العملمتطلبات
للتنظیمالفعالالأداءفيتؤثرالتيالداخلیةبالعواملویقصدالخارجیةوالداخلیةالعواملتتضمن:التنظیمبیئة

العواملبهافیقصدالعوامل الخارجیةأمالمستخدمة،والإجراءاتالاستراتیجيومركزهومواردهأهدافهوهیكله،
.قانونیةثقافیة أوسیاسیةاجتماعیهاقتصادیهعواملأكانتسواءالأداءفيالمؤثرة

الدراسةمصطلحاتتعریف.1.4
هي مجموع الدرجات التي یتحصل علیها الممرض على مقیاس أنماط القیادة .التعریف الإجرائي لأنماط القیادة.أ

.  المعد من طرف الباحثین
تمامتحقیقدرجةعنیعبر:الأداء- ٕ بهایشبعأویحققالتيالكیفیةیعكسوهوالفرد،لوظیفةالمكونةالمهاموا

كمیةناحیةمنسواءالمؤسسةفيفردكلیبدلهالذيوالمستوىبالمجهودیرتبطفهوالمهنیة إذاً متطلباتهالفرد
).92ص,2006,بونوار( به  للقیامالمحددالوقتأوالعمل المطلوبوجودة

والمعنویةبالشخصیةتمتعإداريطابعذاتعمومیةمؤسسةهي.المؤسسة العمومیة الاستشفائیة.ب
سكانتغطيوالطبيالتأهیلإعادةوالاستشفاءووالعلاجللتشخیصمن هیاكلتتكونوالماليالاستقلال

بالحاجات متسلسلةومتكاملةبصفةالتكفلفيمهامهاتتمثلوالمجاورة،البلدیاتمنأو مجموعةواحدةبلدیة
.للسكانالصحیة

اوالممرضوبعد اعتدالهااضطربتوصحتهتغیرتأيمرضمنالممرض:اللغويالمعنى. الممرض.ج
.المستشفیاتفيبالمرضىیعتنيمنهوالممرضة

منعوللأفرادالصحیةالتمریضیةالخدماتأفضلیقدمالذيالمهنيالشخصهو"الممرض:اصطلاحاتعنيو 
فترةأثناءوتمریضهالمریضراحةعلىالقیاموكذلكبهموالعنایةالأمراضحدوث
.)51ص,1984,الجنابي(مرضه
الجیدةالمهارةوالمعلوماتوالمعرفةإلىتحتاجالتيالتمریضیةالأعمالبمختلفیقومالذینالشخص"هوأیضاً 
).14ص,1982,العقل(التمریضعلمفيدبلومأوشهادةویحملالطبيالفریقضمنلیكون

:التاليالإجرائيالتعریفاعتمادالدراسةهذهفيیمكنالسابقةالتعریفاتمنو
مهامهیمارسالطبي، والشبهالتكوینمدارسمنالتمریضفيشهادةعلىتحصلشخصكلهوالممرض"
.الاستشفائیةالمؤسساتإحدىفي
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لدراسات السابقةا.1.5
كانتالمعلومات سواءالكثیر منلهتوفرلأنهاجاريبحثأيتدعیمفيبالغةأهمیةلهاالسابقةالدراساتإن

والبیاناتوالمعلومات النظریةتوفرفهيالبحثمراحلجمیعفيمنهاالاستفادةبغیةوذلكإجرائیة ،أونظریة
.البحثأساسهاعلىیبنىانطلاقةلتكونالتاریخیةوالواقعیةالشواهد
Effect of Leadership Style on Employee PerformanceبعنوانBruno)(2008دراسة 

والغرض من . هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الأنماط القیادیة التي تمارس في المنظمة وأثرها على أداء الموظف
هذه الدراسة هو فهم تأثیر أنماط مختلفة القیادة الاستبدادیة والدیمقراطیة، والتشاركیة على أداء الموظفین في 

أن القیادة الاستبدادیة مفیدة على المدى القصیر و قد خلصت الدراسة إلى, المؤسسات الصناعیة في الباكستان 
أما أسلوب القیادة التشاركیة هو الأكثر فائدة في المدى الطویل، .أسلوب القیادة الدیمقراطي هو مفید في كل وقت

. والتأثیر على الموظفین بشكل إیجابي
Leadership Style and Employee’s Job Satisfactionبعنوان ) Chien-Wen Tasi2009(دراسة

in International Tourist Hotel.

سعت الدراسة إلى التعرف على النمط القیادي والرضا والمهني في خدمات السیاحة خصوصاً في إدارة الفنادق، 
وركزت الدراسة في العلاقة بین نمط القیادة الإداریة في تفهم واعتبار مشاعر الاخرین، وتم استخدام الاستبیان 

استبیان على عینة الدراسة 500العالمیة، وتم توزیع لجمع البیانات من الموظفین العاملین في الفنادق السیاحیة
ظهر أن الموظفین یكونوا أكثر : خلصت الدراسة إلى نتائج أهمها%) 73(أي ما نسبته ) 300(واستعید منها 

رضا مع نمط القیادة الذي یحترم القائد لمرؤوسیه وتركیزه على تنمیة العلاقات معهم عن نمط القیادة الذي یركز 
.ئد على العمل وأسس تنظیمه وتوزیع المهام والأعباء بین العاملینفیه القا

أثر الأنماط القیادیة لدى المدیرین على الأداء المهني في الأجهزة الحكومیة :بعنوان) 2010الحنیطي، (راسة د
جهزة الحكومیة هدفت الدراسة إلى تحدید أثر الأنماط القیادیة لدى المدیرین على الأداء المهني في الأ, في الأردن

في الأردن، وتحدید الأنماط القیادیة السائدة لدى المدیرین في الأجهزة الحكومیة بالإضافة إلى تحدید مستوى 
.الأداء المهني في الأجهزة الحكومیة في الأردن

ائج  خلصت الدراسة إلى نت, مدیر ومدیرة335ویتكون مجتمع الدراسة من المدیرین في الأجهزة الحكومیة وعددهم 
: أهمها

.یوجد أثر للأنماط القیادیة لدى المدیرین على الأداء المهني في الأجهزة الحكومیة في الأردن-
.للمدیرین على الأداء المهني) التحویلي،الأوتوقراطي والدیمقراطي(یوجد أثر للأنماط القیادیة -
.لأداء المهنيللمدیرین على ا) التبادلي،الفوضوي(لا یوجد أثر للأنماط القیادیة -
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لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر الأنماط القیادیة لدى المدیرین على الأداء المهني تعزى لمتغیرات -
).الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي والخبرة المهنیة(

في القیادات الإداریة في إحداث التطویر والتغییر والتنظیمي الایجابي:بعنوان ) 2010الأغا ،(دراسة 
المصارف العاملة بقطاع غزة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القیادات الإداریة في إحداث التطویر 

دیمقراطیة ، بیروقراطیة ، (والتغییر والتنظیمي الإیجابي في المصارف العاملة بقطاع غزة وتحدید الأنماط القیادیة 
.على مستوى الأفراد والجماعات والتنظیم نفسهفي إحداث التطویر والتغییر التنظیمي الایجابي) حرة

موظف 630ویتكون مجتمع البحث من القیادات العلیا والوسطى والإداریین في المصارف العامة والبالغ عددهم 
:وموظفة فخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها

قیادي البیروقراطي ویلیه النمط إن النمط القیادي السائد في المصارف الفلسطینیة هون النمط الدیمقراطي ویلیه ال-
.القیادي الحر

.تعزیز التوجه الدیمقراطي لدى القادة في المصارف العاملة في قطاع غزة-
.الإعداد والتأهیل الجید للقادةزیادة الاهتمام بتطویر القدرات القیادیة في المصارف من خلال التدریب و-

The Impactبعنوان)2010project faculty(دراسة  Of Leadership Style On Workers’
Performance هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر أسالیب القیادة والقیادة على أداء العاملین في القطاع المصرفي

عینة ) 60(بمدینة ابادان بنیجیریا واعتمدت تقنیة أخذ العینات الهادفة في اختیار مجموعه من . في نیجیریا
.وجود علاقة إیجابیة وسلبیة بین أبعاد أسلوب القیادة وأداء المنظمة: إلى نتائج أهمهاللدراسة قد خلصت الدراسة

٪ 23وجد أیضا أن أبعاد أسلوب القیادة یشترك في التأثیر على أداء المنظمة حیث الذي دلت على وجود نسبة -
. من تباین الأداء الجید یعود إلى نماذج القیادة الإداریة الجیدة

للدراسةالمنهجیةالإجراءات.2
هذهدراستنافيوقد اتبعنا.یستعملالذيالمنهجنوعتحددالتيهيالبحثطبیعةونوعیة. الدراسةمنهج.1.2

بهایرتبطوماالتربویة،الوقائعاكتشافطریقعنذلكوكائن،هومامعرفةإلىیسعىالذي"الوصفيالمنهج
جعلتهاالتيالعواملوالأسبابتحلیلعلىالباحثیعملثمالتعلیمیة،المؤسساتفيوممارساتعملیاتمن

ما هووعواملهاأسبابهامعرفةضوءفيالظاهرةتفسیروالحكمإصدارمنالنهایةفيیتمكنحتىكذلك،تكون
الدراسات،المسحیةالدراساتهيالوصفیةالبحوثمنأنماطثلاثةیضمانهالوصفيالمنهجفيمعروف
" العلاقاتتحتتندرجالتيالارتباطیةالدراساتعلىهذهدراستنافياعتمدناالمتبادلةالعلاقاتدراسة،التتبعیة
.)1985دیو،" (متغیرانیرتبطحدأيإلىلتعیینالارتباطیةالطرقتستخدمحیثالمتبادلة
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وممرضة من المؤسسة العمومیة ممرض 218منالدراسةمجتمعتكون.وعینتهاالدراسةمجتمع. 2.2
وعدسعبیدات(یشیرحیثبسیطةعشوائیةعینةباختیارقمناوقد) بالاغواطمستشفى قصر الحیران(الاستشفائیة

فيالدراسةمجتمعمفرداتمنمفردةلكلمعروفةأومتساویةفرصیعطىالنوعهذابأن) 1991الحق،وعبد
.الدراسةمجتمعمن%22.01بنسبةممرض وممرضة  أي48قوامهاكان,الدراسةعینةفياختیارهااحتمال

والمؤهلالجنسحسبالعینةتوصیف) 01(جدول

أما فیما یخص المؤهل ,عدد العینة حیث انه كان متساو بین الممرضین والممرضات : )01(یمثل الجدول رقم 
شهادة التقني ثم یلیها% 39.6العلمي كانت الفئة الكبیرة من الممرضین متحصلون على شهادات جامعیة بنسبة 

.وصولا إلى حملة شهادة  التقني سامي
والرتبةالخبرة حسبالعینةتوصیف) 02(جدول

الملامح الوصفیة للعینة من حیث الرتبة بین الممرضین فكانت نسبة المساعدین : )02(یمثل الجدول رقم 
بالمئة وهذا راجع إلى السیاسة التي اتخذتها وزارة الصحة في 62.5من الممرضین فبلغت أكثرالممرضین 

یخص أما فیما,توظیف حاملي مستوى الثالثة ثانوي برتبة مساعد ممرض لسد العجز الذي یعاني منه القطاع
الخبرة  كانت الفئة الكبیرة من الممرضین تقل خبرتهم عن الخمس سنوات وهذا راجع إلى السیاسة التي انتهجتها 

.وزارة الصحة التي تكلمنا عنها سابقا 

المؤهل العلميالجنسالخصائص

ورالفئات
اثذك
إن

ني
تق

ني
تق

مي
سا

عي
جام

2424151419التكرار
%39.6%29.2%31.3%50%50النسبة الكلیة

الخبرةالرتبةالخصائص
الفئات

ض
مر

ــــــــ
مــــ

عد
سا

م
ض

مر
م

اقل
ن 

م
5

وات
سن

5من
وات

سن ى 
إل

من10
ثر 

أك
10 وات

سن

1830251310التكرار

%20.8%27.1%52.1%62.5%37.5النسبة الكلیة
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الدراسة أدوات.3.2
الأسئلةمنمجموعة"بأنهیعرفالذيالاستبیان،هيالدراسةهذهفياستعملناهاالتيالأداةهو.الاستبیان

أجوبةعلىالحصولاجلمنالمعنیینللأشخاصتعطىاستمارةفيوضعهامعین یتمموضوعحولالمرتبة
متعارفمعلوماتمنالتأكدأوالموضوععنجدیدةحقائقإلىالتوصلیمكنفیها، وبواسطتهاالواردةللأسئلة
40الباحثین یحوي طرفمنمعدالاستبیانهذا.)1999وآخرون،بوحوش"( بحقائقمدعمةغیرلكنهاعلیها،

.فقرة
الخاناتإحدىعلى) x(إشارةبوضعالمقیاسفيالعباراتعلىالمفحوصینیجیبالتصحیحطریقةفیما یخص 

إلى, موافقغیر,بشدةموافقغیر(فيوتتمثلاستجابةبدائل) 5(منیتكونأنهالعلممعكل عبارةأمامالموجودة
وعلیه5إلى1منعلامتینفئةسلمعلىبالاعتمادالایجابیةالعباراتتنقطبحیث) بشدةموافق,موافق,حد ما

.أقصىكحدنقطة200أدنىكحد40نقطةبینتتراوحالاستبیاندرجاتفان
.الاستطلاعیةالدراسة.4.2
منللتأكدوذلك) الاستبیان(الأداةمنكلمصداقیةمدىمنالتأكدهوالاستطلاعیةالدراسةمنالهدفكان

حیث2018شهر مارس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالاتصالقمنا.الأداةلهذهالسیكومتریةالخصائص
ممرض 30أفرادهاعددكانالتيوالدراسةعینةعلى،الأداةبتطبیقبعدهاقمنافي العمل ثمالممرضون كان

. وممرضة
.الأدواتوصدقثبات.5.2

منالمجموعةنفسعلىتطبیقهإعادةعندتقریباالنتائجنفسعلىنحصلأنالمقیاسثباتیعني. الثبات.أ
الحزمةبرنامجباستعمالأویدویاسواءكرونباخألفامعاملمنهاطرقبعدةعلیهیستدلأنیمكنالأفراد،

قیمةعلىفتحصلنا،سابقاالمذكوربالبرنامجبحسابهقمناونحن) spss(الاجتماعیةللعلومالإحصائیة
تراوحتكلماأنه) 1988(ورضوانعلاويیشیرحیث،الثباتحیثمنمقبولالمقیاسأنیدلمما) 0.88(

.مرتفعثباتعلىذلكدل0.80و.0.60بالثباتمعاملات
قیاسعلىعباراتهامنعبارةكلقدرةمدىلبیانالأداةفيتوافرهاالمطلوبالأمورمنالصدقیعد. الصدق.ب
صدقعلىفتحصلنااستخدامهاصلاحیةمدىومعرفةالأداةصدقمنوللتحققلقیاسه،وضعتما

.للثباتالتربیعيالجذرخلالمن) 0.93(یعادل
بعدكلبینالارتباطمعاملبحسابوذلكالبنائيالاتساقبحسابقمنابلفقطالحدهذاإلىالأمریقتضلم
.أدناهالجدولعلىفتحصلناللمقیاسالكلیةالدرجةمعالاستبیانأبعادمن
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معامل الصدق لأداة الدراسة):03(الجدول رقم 
مستوى الدلالة)sig(قیمة المعنویة معــــــــــــــــــامل الارتباطالأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

0.05*0.690.00البعد الأول
0.05*0.360.04البعد الثاني
.0.05و0.01**0.760.00البعد الثالث
.0.05و0.01**0.690.00البعد الرابع

الاستبیانبأنفأبرزت النتائجالبنائيالاتساقصدقلحساببیرسونالارتباطمعاملیمثل:)3(رقمجدولالیمثل
عند البعدین فیما یخص النمط الدیمقراطي والأداء .0.05و0.01مستوى الدلالةعندصادقاستعمالهتمالذي

.فیما یخص النمطین التسلطي و التسیبي0.05المهني ودال عند مستوى الدلالة 
لأفرادالنسخمنیلزممابتوفیرقمناالمقیاسوثباتصدقمنبالتأكدمنقمنامابعد.البیاناتجمعكیفیة.6.2
المعنوي،الدعمالكرامالممرضینمنلقیناوقدالتطبیقفیهاسنجريالتيبالمؤسسةاتصلنابعدهاالدراسة عینة

وكیفیةللأداةمبسطبشرحقمنابحیث،2018مارس شهرفيالأداةتطبیقفيشرعنااللازمةوالإمكانات
.علیهاالإجابة

تحدیدتمجمعهاكیفیةوذكر،البیاناتلجمعالمستعملةالبحثأداةتحدیدبعد.الإحصائیةالتقنیات.7.2
.البیاناتتلكومعالجةوتبویبتصنیففياستعملتالتيالإحصائیةالمعالجات

دخالترمیزتم.أ ٕ موافقغیر1(الاستخداملدرجةالخماسيلیكرتمقیاسحسبالآلي،الحاسبإلىالبیاناتوا
).بشدةموافق5موافق،4ما،حدإلى3،موافقغیر2،بشدة
استجاباتوتحدیدالدراسةلمفرداتالشخصیةالصفاتعلىللتعرفالمئویةوالنسبالتكراراتحسابتم.ب

.الدراسةأداةتتضمنهاالتيالرئیسیةالمحاورعباراتتجاهأفرادها
عباراتمنعبارةكلعنالدراسةأفراداستجاباتانخفاضأوارتفاعمدىلمعرفةوذلكالحسابيالمتوسط.ج

مدىیفسروكذلكحسابيمتوسطأعلىحسبالعباراتترتیبفيیفیدبأنهالعلممعالأساسیة،الدراسةمتغیرات
.)86ص,1996كشك،.(العبارةعلىالموافقةمدىأوالاستخدام

.أفراداستجاباتانحرافمدىعلىللتعرفالمعیاريالانحرافاستخدامتم.الانحراف المعیاري. د
.المتوسطاتبینالفروقلإیجاد) ت(اختبار.هـ
.الأداةصدقلحساب) بیرسون(الارتباطمعامل.و
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.عرض ومناقشة نتائج الدراسة .3
النمط الدیمقراطي أكثر الأنماط القیادیة التي یستخدمها مدیر المستشفى :القائلة بأن عرض نتائج الفرضیة.1.3

.من وجهة نظر الممرضین
مقاییس الإحصائیة لأنماط القیادة:)4(الجدول رقم 

المجموعالنمط الدیمقراطيالنمط التسلطيالنمط الحرالمتغیرات
48484848العینة

40.7927.8334.43133.10المتوسط الحسابي
5.244.6615.5929.48الانحراف المعیاري

1958.001336.0016536389.00المجموع

استجابة أفراد العینة على مختلف الأنماط القیادیة التي یتبناها مدیرهم حیث أظهرت  ) : 4(یظهر لنا الجدول رقم 
و قیمة المتوسط 34.43المتوسطات الحسابیة درجات متفاوتة فقیمة المتوسط الحسابي للنمط الدیمقراطي كانت 

مما یجعلنا 40.79للنمط الحر حیث بلغ قیمة و كان اكبر متوسط حسابي27.83الحسابي للنمط  التسلطي  
النمط الدیمقراطي أكثر الأنماط القیادیة التي یستخدمها مدیر المستشفى من :نرفض الفرض الذي قدمناه بان 

. وجهة نظر الممرضین
بأن هناك علاقة بین النمط الدیمقراطي  لمدیر المؤسسة الاستشفائیة و :عرض نتائج الفرضیة القائلة.2.3

الأداء المهني للممرضین من وجهة نظرهم  وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قمنا بالتحلیل الطي أبرزه الجدول 
.أدناه

معامل الارتباط بین النمط القیادي الدیمقراطي والأداء المهني للمرضین): 5(الجدول رقم 

معامل الارتباط بیرسون بین الأنماط القیادیة للمدیرین والأداء المهني للممرضین حیث ): 5(یمثل الجدول رقم 
وهذا ما یدل 0.01و0.05وهي قیمة دالة احصائیة عند مستوى الدلالة 0.69بلغت قیمة النمط الدیمقراطي 

داء المهني  أي انه كلما كان النمط القیادي على وجود علاقة طردیة قویة بین النمط القیادي الدیمقراطي و الأ
.دیمقراطیا كلما زاد الأداء المهني 

مستوى الدلالة)(sigقیمة المعنویة معامل الارتباطالنمط القیاديینـــــــــــــــــــــــــــــــةالع

0.01و0.690.000.005الدیمقراطي48
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.هناك فروق بین الأداء المهني للمرضین تعزى لمتغیر الجنس : القائلة بأنعرض نتائج الفرضیة.3.3
تاست لعینیتین مستقلتین) ت(اختبار ): 6(الجدول رقم 

للممرضین اختبار ت تاست لإیجاد الفروق بین المتوسطات فقد أبرز لنا العدد الكلي ): 6(یظهر الجدول رقم 
وبلغ عند الإناث33.20عند الذكور و26.87والمتوسط الحسابي المتقارب بین الذكور والإناث حیث بلغ 

كذلك یبین أیضا قیمة ت لعینتین 11.05وانحراف استجابة الممرضون 12.07انحراف استجابات الممرضات 
وهذا ما یجعلنا نرفض 0.05وى الدلالة وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مست-1.89مستقلتین حیث بلغت قیمتها

.الجنسالفرض الذي افترضناه ونقبل الفرض القائل بعدم وجود فروق بین الأداء المهني للمرضین تعزى لمتغیر 
قمنا بإجراء اختبار تحلیل التباین فتحصلنا على .أما فیما یخص متغیر المؤهل العلمي والأداء المهني.4.3

.الجدول أدناه
تحلیل التباین الأحادياختبار یمثل .)7(جدول رقم

0.00بقیمة احتمالیة و13.63اختبار تحلیل التباین بین المجموعات وكانت قیمة ف) 7(یظهر الجدول رقم 
.0.05وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

هناك فروق بین الأداء المهني للمرضین تعزى لمتغیر هذا ما یدل بان الفرض الذي افترضناه قد تحقق  أي ان 
.الفروق؟ قمنا باختبار بعدي یسمى شیفیه وكانت نتیجته كالآتيهذهالمؤهل العلمي ولتحدید لصالح من 

درجةمجموع المربعاتالمجموعةالمتغیرات
ریةــــــــالح

متوسط
لمربعاتا

قیمةقیمة ف
المعنویة

الدلالة

*المؤهل العلمي
وظیفيالالأداء

إحصائیادالة25212513.60.00بین المجموعات
424591داخل المجموعات
6647المجموع

المتوسطقیمة تالمجموعةاتیر ــــــــالمتغ
الانحراف 
المعیاري

معنویة
ت

مستوى
الدلالة

الدلالة

الجنس
المهنيالأداء * 

غیر دالة1.8926.8712.070.060.05-ذكور
إحصائیا 33.2011.05إناث
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اختبار شیفیه للفروقات البعدیة.)8(جدول رقم 

و شهادة تقني الممرضین المتحصلین على ن بیمعنوياختلافأن هناك) 8(رقم أعلاهالجدولمنیتضح
وكانت هذه 0.00sigشهادة تقني سامي والذین یملكون شهادة جامعیة كما هو مبین في قیمة المتحصلین على 

الفروق لصالح الممرضین المتحصلین على شهادة جامعیة لان متوسط الفرق أكبر بینما الفرق بین التقنیون 
.0.05ي قیمة أكبرمنوه0.56السامون والجامعیون كان الفرق غیر معنوي حیث كانت القیمة الاحتمالیة بینهما

فتحصلنا أما بخصوص الفروقات الموجودة بین خبرة الممرضین وأدائهم المهني قمنا بإجراء اختبار تحلیل التباین
على الجدول أدناه

اختبار تحلیل التباین الأحادي.)9(جدول رقم 

0.00وبقیمة احتمالیة 8.00اختبار تحلیل التباین بین المجموعات وكانت قیمة ف) 9(یبین لنا الجدول رقم 
وهذا ما یؤكد بان الفرض الذي افترضناه قد تحقق أي أن .0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالةوهي 

قمنا باختبار , هناك فروق بین الأداء المهني للممرضین تعزى لمتغیر الخبرة ولتحدید لصالح من هذه الفروق
0.00وبقیمة احتمالیة 8.00قیمة فاختبار تحلیل التباین بین المجموعات وكانت ) 9(یبین لنا الجدول رقم 

أنوهذا ما یؤكد بان الفرض الذي افترضناه قد تحقق أي .0.05عند مستوى الدلالةإحصائیاوهي قیمة دالة 
قمنا باختبار أسفله, الفروقذهغیر الخبرة ولتحدید لصالح من ههناك فروق بین الأداء المهني للمرضین تعزى لمت

شیفیه للفروقات البعدیةاختبار ): 10(جدول رقم 

جامعيتقني ساميتقنيالمؤهـــــــــــــل
متوسط
الفرق

متوسطsigقیمة 
الفرق

متوسطsigقیمة 
الفرق

sigقیمة 

13.170.0016.70.00تقني
13.170.003.620.56تقني سامي

16.70.003.620.56جامعي

sigقیمة الدلالةمتوسط الفرقالمقارنات الثنائیة
14.270.01سنوات10إلى5سنوات مع 5اقل من 
5.440.38سنوات10سنوات مع أكثر من5اقل من 

0.14- 8.83سنوات10أكثر منسنوات مع10إلى5من

مجموعالمجموعةالمتغیرات
المربعات

درجة
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة
ف

قیمة
المعنویة

الدلالة

*الخبرة
المهنيالأداء

إحصائیاةـــــدال17428728.000.001بین المجموعات
49025108داخل المجموعات

66427المجموع
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سنوات مع 5اقل من  الممرضین الذین یملكون خبرة ن بیمعنوياختلافهناك:أنأعلاهلنا الجدولیبین
وهي قیمة دالة 0.01حیث كانت قیمة الاحتمالیةسنوات10إلى5الممرضین الذین عندهم خبرة تتراوح بین 

.0.05إحصائیا عند
سنوات مع الذین یعملون 5اقل من الفروقات غیر دالة  بین الذین عندهم خبرة  أنبینما أظهرت نتائج الاختبار 

سنوات10منذ أكثر من

.مناقشة النتائج.5.3
یمكنلابحیثالنامیةأوالمتقدمةسواءالدولجمیعفيالصحيالنظامفيهامةمكانةالتمریضمهنةتحتل

جانبإلىالصحيالفریقفيأساسیاً عنصراً الممرضة/الممرضیعتبرو,الأحوالكلفيعنهاالاستغناء
تكوین هؤلاء في القطاع لعام والخاص حیثمن الأخیرةالسنواتفيكبیراً تطوراً التمریضمهنةوشهدت.الأطباء

.قامت وزارة الصحة والسكان بتوظیف عدادا معتبرا من الممرضین ومساعدیهم على ذلك زیادة
للمرضىاللازمةالتمریضیةالعنایةتقدیمفيكبیرةومسئولیاتمهاموالممرضاتالممرضینعاتقعلىیقع

ن جمیع  الممرضین والثابت أ, التابعة للوزارة الوحدات الصحیةأوالمستشفیاتفيسواءالصحیةالخدمةومتلقي
أنماط عنللكشفمحاولةفيالسیاقهذافيالدراسةهذهوتأتيیعملون تحت إدارة تشرف علیهم وتراقب أدائهم 
نتائجبینتوقدالمستشفیاتفيالعاملینوالممرضاتمرضینمللالقیادة لدى مدیري المستشفیات والأداء المهني

أكثر الأنماط القیادیة التي یستخدمها مدیر المستشفى من أن الفرضیة القائلة بأن النمط الدیمقراطيالحالیةالدراسة
بأن قیمة المتوسط الحسابي ) 4(ذلك من خلال النتائج التي أظهرها لنا الجدول رقم وجهة نظر الممرضین رفضت 

و كان اكبر متوسط حسابي 27.83و قیمة المتوسط الحسابي للنمط  التسلطي  34.43للنمط الدیمقراطي كانت 
ادیة التي یستخدمها النمط التسیبي أكثر الأنماط القیمما یجعلنا نقول بان 40.79للنمط التسیبي حیث بلغ قیمة 

قد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة , بالأغواط مدیر من وجهة نظر ممرضي المؤسسة العمومیة الاستشفائیة
ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى بعد الإدارة المركزیة من الإدارة المحلیة إضافة إلى العمل بنظام )2010الأغا،(

وقد دلت القیادیین إلى عدم التحلي بالمسؤولیة والتخلي على مهامهمتفویض السلطة أو القیادة مما أدى بعض 
التجارب والأبحاث المتعلقة بالأنماط القیادیة على أن القیادة الحرة أو التسیبیة  تترتب علیها روح معنویة عالیة 

نتاج منخفض ٕ .وا
مؤسسة الاستشفائیة و الأداء المهني كما أبرزت الدراسة الحالیة بأن هناك علاقة بین النمط الدیمقراطي  لمدیر ال

بین ) بیرسون( الذي یمثل قیمة معامل الارتباط ) 5(للممرضین من وجهة نظر الممرضین فمن خلال الجدول رقم 
وهي قیمة دالة 0.69الأنماط القیادیة للمدیرین والأداء المهني للممرضین حیث بلغت قیمة النمط الدیمقراطي 

وهذا ما یدل على وجود علاقة طردیة قویة بین النمط القیادي 0.01و0.05ة إحصائیة عند مستوى الدلال
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اتفقت هذه ,الدیمقراطي و الأداء المهني  أي انه كلما كان النمط القیادي دیمقراطیا كلما زاد الأداء المهني 
لاقتها بالأداء المهني من الأنماط القیادیة وع) 2004الشریف ،(دراسة :الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التالیة
بعنوان أنماط القیادة الإداریة وعلاقتها بالأداء ) 2010(و دراسة ناصر . وجهة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة

.المهني في المنظمات الفلسطینیة
مصارف بعنوان القیادات الإداریة في إحداث التطویر والتغییر والتنظیمي الایجابي في ال) 2010الأغا ،(دراسة 

العاملة بقطاع غزة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القیادات الإداریة في إحداث التطویر والتغییر 
في ) دیمقراطیة ،بیروقراطیة ،حرة(والتنظیمي الإیجابي في المصارف العاملة بقطاع غزة وتحدید الأنماط القیادیة 

.وى الأفراد والجماعات والتنظیم نفسهإحداث التطویر والتغییر التنظیمي الایجابي على مست
إلى ضرورةیسعىالدیمقراطيالقائدبأنالصناعيالنفسعلمكتابهفيعویضةمحمدكاملأكدهماوهذا

السلطة تركیزیمیل إلىولاخططهاورسمأهدافهاتحدیدبنشاطاته وفيالجماعةأعضاءمنعضوكلمشاركة
نمایدهفي ٕ بین الودیةالعلاقاتإقامةتشجیععلىیعمللكيالأعضاءعلىالمسؤولیاتتوزیععلىیعملوا

المحركموقفهوویقفأنفسهمالأعضاءطریقعنالجماعةأهدافتحقیقإلىویسعيأعضاء الجماعة
.للأعضاء

أنلاحظكما النجاححالاتأقصىیحققونالإدارةمنالنمطهذایستخدمونالذینالمدیرینأنلیكرتولاحظ
،1996عویضة،(بالمشاركةالأهدافتحقیقفيفعالیةأكثركانتالنمطهذااستخدمتالتيالشركاتبعض

194) .ص
یعزو الباحثون سبب الاتفاق مع الدراسات السابقة انه وبغض النظر عن نوع المؤسسة ومكان تواجدها فإن 

سات وهذا نتیجة لما یوفره من مناخ إداري وبیئة عمل النمط الدیمقراطي یعتبر مفضلا لدى العاملین في المؤس
تعزز مبادئ الشفافیة والاحترام المتبادل للحقوق وتوفیر فرص للإبداع و وجود رؤیة مشتركة یعمل جمیع أفراد 

.المؤسسة من خلالها كفریق واحد
المؤهل , متغیر الجنس للمرضین تعزى لهناك فروق بین الأداء المهني : مناقشة نتائج الفرضیة القائلة بأن

اختبار ت لإیجاد الفروق بین المتوسطات فقد أبرز لنا ): 6(اظهر الجدول رقم الخبرة المهنیة حیث , العلمي 
33.20عند الذكور و26.87العدد الكلي للممرضین والمتوسط الحسابي المتقارب بین الذكور والإناث حیث بلغ 

كذلك یبین أیضا 11.05وانحراف استجابة الممرضون 12.07وبلغ انحراف استجابات الممرضات عند الإناث
وهذا 0.05وهي قیمة غیر  دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة - 1.89قیمة ت لعینتین مستقلتین حیث بلغت قیمتها

داء المهني للمرضین تعزى ما یجعلنا نرفض الفرض الذي افترضناه ونقبل الفرض القائل بعدم وجود فروق بین الأ
بعنوان أثر الأنماط القیادیة لدى المدیرین على ) 2010الحنیطي، (لمتغیر الجنس وهذه النتیجة تتفق مع دراسة 
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الأداء المهني في الأجهزة الحكومیة في الأردن التي استخلصت  بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر 
الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي والخبرة ( ى الأداء المهني تعزى لمتغیرات الأنماط القیادیة لدى المدیرین عل

).المهنیة
هناك فروق بین الأداء المهني للمرضین تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولتحدید لصالح من هذه الملاحظ بان 

ح الممرضین الفروق لصالالفروق قام الباحثون باختبار بعدي یسمى شیفیه وقد أظهر هذا الاختبار بأن
ونرجع هذه النتیجة التي ) 2010الحنیطي، (وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة المتحصلین على شهادة جامعیة

تحصلنا علیها بأن الممرضین الذین یحملون شهادة جامعیة قد تكونوا سلفا على الشهادات الأخرى أولا ثم أتموا 
هناك فروق بین الأداء المهني اه قد تحقق أي أن الفرض الذي افترضنأما بخصوص , دراستهم الجامعیة 

الحنیطي، (دراسة وتختلف النتیجة مع ) سنوات10إلى5سنوات مع 5اقل من (للمرضین تعزى لمتغیر الخبرة فئة 
ونفسر هذه النتیجة بأن الممرض عندما یكون في سنواته الأولى یكون أدائه أفضل وكلما تقدم في العمل ) 2010

.  ؤه بغض النظر عن الخبرة التي یكتسبهایبدأ یتضاءل أدا

خلاصة
للقیادة الإداریة دور كبیر في التأثیر على الأداء المهني، تعرضنا في هذه الدراسة إلى ثلاثة أنماط ، فكان 
أولها هو نمط النمط الحر ثم نمط القیادة الدیمقراطي وأخیرا التسلطي أو الأوتوقراطي فقد أكدت الدراسات بأن 

المسیر فكلما استخدم هذا الأخیر أوع إلى شخصیة المدیر القیادة الدیمقراطیة هي انسب الأنماط وهذه كلها ترج
أسالیب تحفیز وتعزیز مناسبة في القیادة، یجعلهم یتحكمون كثیرا في محددات أداء العاملین الذین هم تحت 
قیادتهم، سواء من حیث منح المكافئات والحوافز المتنوعة لإشباع الحاجات المختلفة لهم، حیث أن القادة یملكون 

زالة الصعوبات التي حق  ٕ وسلطة اتخاذ القرار، إلى جانب تقدیم الدعم والمساعدة للمرؤوسین وحل المشكلات وا
تواجههم في العمل لجعله میسورا، كما أن القائد یعتبر المحور الذي یبنى علیه العمل الفوقي من خلال بناء 

ا أن السمات السلوكیة خاصة القدرة على التلاحم والتعاون داخل الجماعة بما یسمح من تحویلها إلى فریق، كم
الاتصال والإقناع، مهارة بناء العلاقات الإنسانیة، والقدوة الحسنة وضرب المثل الذي یعطیه القائد من خلال 
أفعاله وأقواله كلها تجعل قدرته كبیرة على التأثیر في المرؤوسین لخلق وتدعیم الولاء والإخلاص للمنظمة من 

افها وتجاوز أهدافهم الشخصیة في سبیل تحقیق أهدافها، وهذا ما یبین الدور الهام الذي تلعبه خلال الإیمان بأهد
.القیادة الإداریة في أداء العاملین
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