Sl —AByy rlie guald deals
opedl) agle g 4 plailly Asalaai®y) o glall 408
sl agle and

ej_kv G\)j_’.'f.ﬁ dalgd J%J dadde 3\.75}.!9?
) BB g Slaghnal) Lalail anas ¢ ) pgds £ 2
Ol gty

hbagl o)) Ao Lplad) dpugal) g
2A el 4 pihal) dowigal) Ala Ay
The impact of the adoption of cloud computing on the

functionality performance, case study of the Algerian
Insurance company 2A

J;,p\j 33}?' :wjzd\ SRV
17/10/2020 [k e Sperly Cidy
3Ll e i o Salt Aol ol

U3y deal Sl P gl gl
UByg dmslr "IN ol Sl ) RERR
B yg dmslr "IN ol Sul Seb S /3
20 pgdmelyr T ol Sk Al eal ! 3

bigildaalr M ol dinl sl eV dess [

LI dmelr " ol Sl e U e /3

Z2O0Z20/2019 (L pugall







Sl —Atyy rlise guald daals
onedl) agle g 4 plailly dpalai®y) aglall 4408
Sl agle and

pyle 0))auSD BLgh o Lokds Aoy b
el 310 5 Sl glaod) Akl 225 ¢l agds ¢ 2
Ol gty

sl el o dglad) dpwgal g
2A il 4 el dcigal) Al A
The impact of the adoption of cloud computing on the

functionality performance, case study of the Algerian
Insurance company 2A

Joly g e adl slde] e
......... ke W gy cidy
3Ll pe 48l Aol alal

U3yg dmslr e P gl
UByg dmslr "IN ol Skul ) A= /s
B yg dmslr "IN ol Skl 695_; é;u /3
20 pgdmelyr T ol Sk Al eal ! 3

b\}ém dmal> "I b Sl vty wiﬁ\ does [

P T R e U e /3

ZOZ20/Z201D (1 puall




oy el bl eV e dubed) Bl o5 G0 e 8 ) Al ede i

22 Sl B fnge (3 Bobed) L) &5 @3ly e B3l s 2l 28] e 1Y)

s 3 D) e il B Jo OlaeV) mg & o Oluze Vg Ablally AU anls e ol
ekl b6 Ozl 49 Linse il Ledgsns

Jlely 23 asens (3 SPSS Alax Y1 Al by plisialy Ol B5lax Y 2l s

5 bl Byl o5 Cp Alan ] WY 55 sy Ll il e e ) Losdl @ aulll olo

s 8 i) el Bgloecd) Bl OF STl 51 5 08 22 aen sk dalal byl 2oV

) (3 Colall Bdlly dgdly M1 5 & Oy O (T o lidadlly ey UL Aslsk,

LV Olesg Letddy zalply Sloshall Lol oS 2ol Bl clid) LSSy clel L J) @LaYL

ol 3l (3 Aaslall Jlayly ddbes Oleia) dus 8l w9y mg sl O w51

Slaglall ol colild) alid) Raddhl 395a ¢ ol e (iyloved) Bl 1l idal) SLISI)
Abstract

This study aims to measure the impact of adoption of cloud computing on
the job performance of employees, and for the purpose of answering the
problem of the study we have identified the reality of adoption of cloud
computing in 2A Insurance based on the case study, interview and
guestionnaire, where the questionnaire was distributed to a deliberate sample of
the frameworks of the institution and its officials. 49 questionable
questionnaires.

After the statistical processing of the questionnaire and using the
statistical package program spss in its version 23 and test the hypotheses of the
study were reached a number of results, the most important of which is a
statistically significant effect between adoption of cloud computing and
improving the performance of employees in the institution of 2a estimated at 51
percent, and that cloud computing ensures the connection of the institution
Reducing the burdens and costs of acquiring and updating IT infrastructure and
programs and ensuring constant communication between the heads and
subordinates of the organization, Mann processing and delivery of information
in a timely manner.

Keywords: cloud computing, job performance, service provider, software,
applications, information security.
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Source : Houssem Medhoub, Archetectures et mechanismes de federation dans
les envirenements cloud computing et cloud networking, these de doctorat,
université pierre et marie curie, paris, 2015 p10
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Abreviation Nom complet de 1 abreviation
APaas Application Platform as a service
Baas Backup as a service

Baas Backend as a service

Caas Communication as a service
Daas Data as a service

Daas Desktop as a service

DBaas Database as a service

DCaas Data Center as a service
DPaas Database Platforme as a service
DRaas Disaster Recovery as a service
Haas Hardware as a service

13 Rittinghouse, J. W. and Ransone, J. F. cloude computing Implementation, Managment and security, USA,
CRC Press Taylor & Francis groupe, p34
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HPCaas High Platforme Computing as a service
IDaas Identity as a service

IPaas Integration Platform as a service
Maas Monitoring as a service

Maas Management as a service
MQaas Message Queues as a service
Naas Network as a service

PRaas Process a service

Raas Resource as a service

SECaas Security as a service

STaas Storage as a service

Xaas Everything as a service

Source : Houssem Medhoub, Archetectures et mechanismes de federation dans
les envirenements cloud computing et cloud networking, these de doctorat,
université pierre et marie curie, paris, 2015 p15
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Deployment scope of services owned by managed by | security | location
model level
public zeneral public and large CsP CsP low off premizse
industry groups
private single organization single single high off or on
organization | organization premizse
or C5P
community | organizations that share the several several high off or on
same mission, policy and | organizations | orgamizations premise
security requirements or C5P
hyhrid orgamizations and public | orgamizations | orgamizations | medwm | offand on
and CEP and CEP premise

Source : Ahmed E. Youssef, Exploring cloud computing services and applications, journal
of emerging trends in computing and information sciences,Vol 3, NO 6, 2012, college of

computer and information science, KSU, Riadh, KSA, p 840
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Awareness Training é) 6{; Management Review

o
; L Internal ISMS audits
Prompt detection & Response to incidents
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nord.com/cps/rde/xbcr/tng in/Product Information 27001.pdf
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Top 10 Rankings — Nov. 7, 2017

s

Microsoft — Nadella on $20.4B run rate w/end-to-end customer-centric cloud

Amazon -- AWS needs software! 10 software companies Amazon might look at

IBM — Rometty strikes gold helping customers convert legacy IT to private cloud
Salesforce — Benioff must extend SFOC impact from Saa$ deeply into PaaS

SAP — McDermott accelerating major product-line overhaul to HANA and cloud

Oracle —Ellison on cybercrime: 'Make no mistake, this is a war—and we're losing'

N o v A W N

. Google — Tons of potential but still unclear if/how it wants to play in enterprise
8. ServiceNow —Jumps ahead of Workday: revenue up 40%, new products boom
9. Workday — Q2 revenue surges 41% as Bhusri jumps into PaaS marketplace

10. VMware — revenue & stock jump on deals w/AMZN MSFT IBM GOOG for hybrid

Source : https://www.lebigdata.fr/top-10-vendeurs-cloud-computing-2017
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Soogle FTE3IB cest
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Comptes de messageries Abonnement Abonnement Annuel

Mensuel 10% de remise

Abonnement par compte 250 DATTC 2700 DA TTc

Synchronisation Mobile Gratuite Gratuite

Nom de domaine :(@clinet.dz Gratuite Gratuite

Espace Disque email 1GO 1 GO

Espace eDrive 1GO 1 GO

Autres configurations possible (*

Email/Edrive

Compte de messagreie-E1024/DO | 150 DA TTC 1620 DA TTC

(1go/0Goy

Compte de messagreie- 350 DA TTC 3780 DA TTC

E1024/D2048 (1go/2Goy

Compte de messagreie- 650 DA TTC 7020 DA TTC

E1024/D5120 (1go/5Goy

Compte de messagreie- 1000 DA TTC 10 800 DA TTC

E1024/10240 (1go/10Goy
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Récapitulatif des modélesP

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .6902 .1450 431 .525416
a. Valeurs prédites : (constantes),isle! dwgod! Jiaodl pizodl
b. Variable dépendante: sl sis¥ ) pazelt
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Faculté des sciences économiques, commercial, et science de gestion

Département de gestion

Questionnaire

Mes dames et messieurs J’ai 'honneur de vous présenter ce questionnaire qui consiste a

¢laborer une these de doctorat qui porte sur : « Impact de I'utilisation du cloud computing sur la

performance fonctionnelle » je vous informe que toutes les informations recueillies

contribueront a notre travail et ne seront utilisées qu’a des fins purement scientifiques

Merci infiniment pour votre aimable contribution

L’étudiante : OUACEL Khaoula

Premiére partie : informations généraux

Directeur de la these : RDJEM khaled

Homme Femme
Mois de 25 ans | 25-39 ans 40-49 ans 50 ans ou plus
Moins d’'un an |2-5 ans 6-10 ans 10 ans ou plus

Secondaire

Technicien ou

licence

Ingénieur ou

mastere

Etudes supérieures

169 |
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Deuxiéme partie : Les axes de recherche

I- Cloud computing

I-1 Infrastructures

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

L’adoption du cloud computing contribue dans
la préservation des bases de données dans le cas

des cenistres ou accidents techniques ou autre...

02

L’adoption du cloud computing donne une
grande flexibilité concernant 'augmentation de

la capacité de stockage

03

Le cloud computing aide la société a se passer
des capacités et caractéristique des serveurs et

ordinateurs utilisés

04

Le cloud computing permet la maitrise de la

capacité de stockage sans contraintes techniques

05

L’adoption du cloud computing diminue la

pression sur les équipements de la société

I-2 Logiciels

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

L’adoption du cloud computing contribue a ce
que les équipements et les logiciels soient a jour
(du fait que le provider vise toujours la

perfection)

02

Le cloud computing fournit les logiciels selon

les besoin du travail

03

La flexibilité des systemes d’exploitation et les
applications cloud permet d’entretenir avec tous

les systemes d’exploitation classiques

04

Le cloud computing permet de bénéficier de

Pexpérience en programmation du provider

05

Le provider du cloud computing cherche a
développer les logiciels utilisés se basant sur des

compétences spécialisées dans le domaine

I-3 Communication

Expression

Contre

Neutre

D’accord
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01

Le provider du cloud computing garanti

les services de communication permanente

02

Le cloud computing garanti I'efficacité de la
communication et I'allégement du service

communication dans I’entreprise

03

Le cloud computing garanti 'arrivée des
informations et les rapports dans le temps

opportun

04

Le cloud computing soutient le travail collectif

et le travail d’équipe

I-4 Flexibilité et facilité d’utilisation

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

Le cloud computing permet d’utiliser et

d’expencer facilement les applications

02

Le cloud computing aide a accéder aux
applications a tout lieu et a tout moment et

depuis n’importe quel ordinateur

03

Le cloud computing permet la flexibilité de

changement selon les buts et les taches requis

04

Le cloud computing garent une grande
flexibilité dans I'entretient avec les différents

navigateurs internet

05

L’adoption du cloud computing permet a
I'utilisateur habilité a exercer des taches a
distance ainsi a accéder aux bases de données a

tout lieu et a tout moment

06

Le cloud computing permet le travail commun

en meéme temps

07

cloud computing permet la flexibilité dans les
opérations de mises a jour des données, la

suppression, I’ajout et la modification

I-5 Couts

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

Le cloud computing aide a diminuer le nombre

des employés du service informatique

02

Le cloud computing diminue le cout de

formation des individus
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03

Le cloud computing diminue le cout d’achat

des équipements, des serveurs et des logiciels

04

Le cloud computing diminue les charges de la
maintenance des appareils et le développement

des logiciels

I-6 Sécurité

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

Le cloud computing assure la technique du
back-up pour résoudre les problemes de
destruction et de la perte des informations dans

le cas des sinistres

02

Le cloud computing assure une grande sécurité
des batiments en cas de respect des conditions

de sécurité

03

Le cloud computing assure la récupération des

données en cas de probléemes

04

Le cloud computing assure le cryptage des
informations et la distingue celles qui sont
disponibles et qui sont non disponibles (les

niveaux d’acces)

I-7 Craintes

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

Les loi et législations entravent lutilisation large

du cloud computing

02

La crainte de perte du controle sur une partie de

taches opérationnelles (du provider)

03

Augmentation de couts et absence de la

transparence de tarification

04

Diminution de la vitesse d’internet ou sa

coupure

05

La sécurité et la crédibilité

II- Performance fonctionnelle

Expression

Contre

Neutre

D’accord

01

Le volume de travail est compatible avec mes
attitudes personnelles et mes compétences

scientifiques

02

Je sens que le temps passe vite car le travail est
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amusant

03 L’utilisation des moyens électronique me
permet d’achever plus de travail

04 Les logiciels utilisés ont contribué dans la
diminution des erreurs et d’arriver a un haut
niveau de performance

05 La technologie utilisée m’aide a améliorer ma
performance en permanence

06 Les conditions actuelles du travail sont bonnes
et aide a atteindre une grande performance

07 La technologie utilisée me permet d’accomplir
mes taches d’une facon bonne et efficace

08 L’utilisation de la technologie m’aide a innover
et développer le travail

09 La technologie utilisée contribue dans la
diminution des efforts et I'achévement des
taches

10 La technologie utilisée a simplifié mon travail

11 Le travail requis s’accomplit dans les délais
opportuns

12 La technologie utilisée a contribué dans
I'achévement rapide des travaux aussi dans
I’amélioration des services

13 Je veuille a atteindre les buts de I’entreprise

14 Je peux assumer la responsabilité

15 Je veuille a atteindre les informations du travail

et a les transmettre au bon moment
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Cronbach's Alpha N of ltems
,909 50
Fonction
Frequency Percent
Valid 1,0 4 8,2
2,0 21 42,9
3,0 12 24,5
4,0 13 24,5
Total 49 100,0
Sexe
Frequency Percent
Valid 1,0 38 77,6
2,0 11 22,4
Total 49 100,0
Age
Frequency Percent
Valid 1,0 2 4,1
2,0 23 46,9
3,0 18 36,7
4,0 6 12,2
Total 49 100,0
années d’expérience
Frequency Percent
Valid 1,0 1 2,0
2,0 14 28,6




3,0 16 32,7

40 18 36,7

Total 49 100,0 |

niveau d'étude
Frequency Percent

Valid 1,0 1 2,0

2,0 20 40,8

3,0 23 46,9

4,0 5 10,2

Total 49 100,0

Descriptive Statistics
N obal) T il 5l Gl asY)

Q1 49 2,653 ,5225
Q2 49 2,816 ,3912
Q3 49 2,612 ,6061
Q4 49 2,551 5424
Q5 49 2,612 ,6061
Q6 49 2,714 ,5000
Q7 49 2,551 ,5796
Q8 49 2,510 ,6808
Q9 49 2,510 ,5818
Q10 49 2,571 5774
Q11 49 2,857 ,3536
Q12 49 2,673 ,6579
Q13 49 2,878 ,3891
Q14 49 2,918 ,2766
Q15 49 2,449 ,6789
Q16 49 2,878 ,3891
Q17 49 2,531 ,5810
Q18 49 2,612 ,6061
Q19 49 2,714 ,5000
Q20 49 2,980 ,1429
Q21 49 2,571 5774
Q22 49 2,388 ,7857
Q23 49 2,408 ,6745
Q24 49 2,551 ,5796
Q25 49 2,653 ,5609




Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34
Q35
Q36
Q37
Q38
Q39
Q40
Q41
Q42
Q43
Q44
Q45
Q46
Q47
Q48
Q49

Valid N (listwise)

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

2,490
2,367
2,878
2,469
2,429
2,163
2,286
2,490
2,449
2,592
2,510
2,714
2,755
2,694
2,510
2,694
2,816
2,816
2,776
2,837
2,857
2,898
2,796

2,918

,6494
7554
2,2233
6158
;7071
8253
7906
;7107
7377
7047
,6808
,5000
5216
5847
7671
5847
4862
,4862
4216
3734
,4082
;3058
4555

,2766

G 5 Jo¥) gl o BLSY) Jlas Correlations

IV saall Sl sl
Pearson Correlation 1 683"
Sig. (2-tailed) ,000
I el N 49 49
Pearson Correlation ,683" 1
Sig. (2-tailed) ,000
Sl N 49 49

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

G psaal) 5 Ja¥) gl Ml ¢ Bl ¥ Js Correlations
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V) el | SN 2 [ dad) [ 5l amdl [ ualad) el
[t02  Pearson . . . - . 187
) ,248 ,520 ,759 JA73 ,690 ,282
Correlation
Sig. (2-tailed) ,086 ,000 ,000 ,000 ,000 ,049 ,198
N 49 49 49 49 49 49 49
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
el (5 sinsall (3 Al ccaaiall Luly ISV saall Jsa clla) g dl Ggil jlaal
ANOVA
[Sig.
Sum of Squares df Mean Square F
000
Fonction Between Groups 37,435 19 1,970 | 10,083
Within Groups 5,667 29 ,195
Total 43,102 48
000
années d’expérience Between Groups 30,952 19 1,629 9,512
Within Groups 4,967 29 171
Total 35,918 48
092
niveau d'étude Between Groups 12,235 19 ,644 1,719
Within Groups 10,867 29 ,375
Total 23,102 48

ONEWAY
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
, 060
Fonction Between Groups 10,359 6 1,726 2,215
Within Groups 32,743 42 ,780
Total 43,102 48
,218
années d’expérience Between Groups 6,168 6 1,028 1,451
Within Groups 29,750 42 , 708
Total 35,918 48
,124
niveau d'étude Between Groups 4,713 6 , 786 1,794
Within Groups 18,389 42 ,438 '
Total 23,102 48
ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t012
/MISSING ANALYSIS.
adzill (5 giusall (3 Al ccuaiall Al UGN 2l Joea cllay) cild g 58l gl laal
ANOVA
ISig
Sum of Squares df Mean Square F
008
Fonction Between Groups 12,821 5 2,564 3,641
Within Groups 30,281 43 , 704
Total 43,102 48
309
années d’expérience Between Groups 4,514 5 ,903 1,236
Within Groups 31,405 43 , 730
Total 35,918 48
358
niveau d'étude Between Groups 2,687 5 ,637 1,132
Within Groups 20,415 43 475
Total 23,102 48

ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t013

/MISSING ANALYSIS.
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F
Fonction Between Groups 2,171 5 434 ,456
Within Groups 40,931 43 ,952 ’807
Total 43,102 48
593
années d’expérience Between Groups 2,869 5 574 747
Within Groups 33,049 43 , 769
Total 35,918 48
201
niveau d'étude Between Groups 3,484 5 ,697 1,527
Within Groups 19,618 43 ,456
Total 23,102 48
ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t014
/MISSING ANALYSIS.
L;@g&ﬂ‘cgjﬁuu& d~H$J\cg;~aLdl3+uﬂLgc4gﬂ\;Lﬂ\dja.chhhyy\chﬁjgﬁl g3 lasl
ANOVA
Sig.
Sum of Squares df Mean Square F
103
Fonction Between Groups 10,359 7 1,480 1,853
Within Groups 32,743 41 , 799
Total 43,102 48
187
années d’expérience Between Groups 7,404 7 1,058 1,521
Within Groups 28,514 41 ,695
Total 35,918 48
397
niveau d'étude Between Groups 3,581 7 ,512 1,075
Within Groups 19,521 41 476
Total 23,102 48

ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t015
/MISSING ANALYSIS.

il (5 ginall 63 yall cCamiall dpusilly Gualal) adl g clLlaY) il 50 gl L)

ANOVA



Sum of Squares df Mean Square F
006
Fonction Between Groups 14,670 6 2,445 3,612
Within Groups 28,432 42 677
Total 43,102 48
082
années d’expérience Between Groups 8,095 6 1,349 2,037
Within Groups 27,823 42 ,662
Total 35,918 48
352
niveau d'étude Between Groups 3,257 6 543 1,149
Within Groups 19,845 42 473
Total 23,102 48
ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t016
/MISSING ANALYSIS.
L;@g&ﬂ‘cgjﬁuu& d~H$J\cg;~abd]3+~dﬂgLyﬂad\Azﬂ\dja.chhhyy\chﬁjgﬁl g3 lasl
ANOVA
[Sig.
Sum of Squares df Mean Square F
461
Fonction Between Groups 6,163 7 ,880 977
Within Groups 36,939 41 ,901
Total 43,102 48
005
années d’expérience Between Groups 13,317 7 1,902 3,451
Within Groups 22,602 41 651
Total 35,918 48
016
niveau d'étude Between Groups 7,597 7 1,085 2,870
Within Groups 15,505 41 ,378
Total 23,102 48

ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t017
/MISSING ANALYSIS.

il (5 ginal) 63yl ecemiall uailly abidl 2l Jsa LAY 5 il il sl

ANOVA



Sum of Squares df Mean Square F
104
Fonction Between Groups 11,454 8 1,432 1,810
Within Groups 31,648 40 , 791
Total 43,102 48
579
années d’expérience Between Groups 5,128 8 ,641 ,833
Within Groups 30,790 40 770
Total 35,918 48
005
niveau d'étude Between Groups 9,206 8 1,151 3,312
Within Groups 13,896 40 347
Total 23,102 48
ONEWAY Fonction annéesd’expérience niveaudétude BY t02
/MISSING ANALYSIS.
atdzill (5 glusall (3 paldl ccuaiall Aually UGN gl Jga llay) i858l gl sl
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F
135
Fonction Between Groups 11,894 9 1,322 1,651
Within Groups 31,208 39 ,800
Total 43,102 48
000
années d’expérience Between Groups 21,460 9 2,384 6,432
Within Groups 14,458 39 371
Total 35,918 48
656
niveau d'étude Between Groups 3,435 9 ,382 757
Within Groups 19,667 39 ,504
Total 23,102 48
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