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Résumé:

L’étude visait a fournir un modele de gestion du changement stratégique pour de
nouveaux projets, tels que D’introduction du systémes d’information .Les
compagnies pétrolieres nationales algériennes ont été sélectionnées comme
phase de transition jusqu’a ce que l’objectif de recherche soit atteint. Nous
avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte de données pour 378
membres du personnel administratif. Institutions pétroliéres nationales.

Dans l'analyse des résultats du questionnaire, nous avons utilisé le modele
d'analyse, qui est I'un des meilleurs modeles d'équations structurelles utilisés
pour étudier la relation entre les variables. Lorsque I'étude a abouti a un
ensemble de résultats résumes en ce sens que les institutions pétroliéres ne
prétent pas suffisamment d’attention au développement des systémes
d'information dans la gestion de leurs projets.

Mots-clés : conduite de changement stratégique, changement culturel,
changement technologique, changement organisationnel, gestion du
changement agile, systemes d‘information.
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! Alain RONDEAU, «pour mieux géré le changement stratégique », Présentation faite dans le

cadre des séminaires du Centre d’études en transformation des organisations, HEC Montréal, 2007, P18-
25.
HEC Montréal, 2007, P18-25.
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« Pour mieux géreé le changement stratégique Quelques avancées

dans la connaissancey.
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« La gestion du changement stratégique dans les organisations des secteurs

public et parapublic : le point de vue des praticiens »
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« Démystifier la résistance au changement questions, constats et

implications sur I’expérience changementy.
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3 Céline BARIEL, Démystifier la résistance au changement : questions, constats et implications sur
Pexpérience du changement, revue d’analyse comparée administration publique, vol 14, N°3 , Montréal,
2008, P103.
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« Adaptation au domaine bancaire du modéle d'évaluation du succés des systemes
d'information (ISSM) de Delone et MC Lean ».
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Sylvie Michel, Frangois Cocula, Adaptation au domaine bancaire du modele d'évaluation du succés ’
des systemes d'information (ISSM) de Delone et McLean, Systéemes d'information & management ,
Vol 19, 2014,p. 47-49.
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«La conduit de changement stratégique d’un SIRH comment conduire le

changement pour en place un systéme d une information des ressource

(SIRH) au sein d’une entreprise mondial de secteur de humaine
I’appareillay électrique »

&M )52.'.6 o &:L.a.é::ﬂ QW}JD L”SJ.J.J\ sia¥ e ‘_; EQJJ.J\ :)\}qﬂ Qb}\&d\ (,Ja; J.’a'i (‘."..,55 (ol sLL10
—Ja‘2015‘5f<.m4. Gslor ¢ et (mjl.s) :\ibl..,'a.ﬁ}ﬂ ('n).l.«.h wc(ﬁjrm)a\)}:ﬁ dlo, cagb\-ﬁ-‘é:ﬂ\ CJLM.»}J\ o0 i ;\.»bb
410414 o

11 Roth Quentin, «la conduit de changement stratégique d’un SIRH comment conduire le
changement pour en place un systéme d un informations des ressource humain ( SIRH) au sein d’
une entreprise mondial de secteur de ’appareillay électrique », mémoire master ressources humaine
apprentissage, université strarbourg, 2016, P97.



Dt

sle dadle

38 LS il Slensll 3 Slaglald plla Gdai Lo mdlin V) pad) 35] Js o

(Slshall pllaiy ol jerd) 31ty U anlll ppaddl 3 rss 2uhall sda OF s

& Al Sl Sleglall plls Godas ol e mdlin¥1 el 3o SV duls e ool ot
e sen)l Sl gl

e iVl rill slalS Slodlaally walill e degest 2ulall ol o) Ls™ v/
) Baglie Ty erdl 33L8 (3 o)) Lajgng 330N

Al sz gy e 68 a8 e wulll o LSV

ol gyt 333 3 SWAT Uy mliol Lafosd) 287 Laf wall clyls v/
colaglal

£ JLST 9 Bl I pndl dlax oy B0 a il V) il E 28 B v

tobeghall s oo 2% Lo

Sdly ade gl 248y aiflly 2ply laslall pllal xoy Ixle G sl gllazal V0

93 o ) Lgd o5 01 S )

tw )l ol Lz

U0 aay b slag) dgle o 5,4 Je 35550 eadl alex OF anlyl sl (3 oLyl 3 2l
QU U e el e o 6l sl e el e a2l e SN s de gl
sms Bfly (lndlly (lsSly s ol I sl g il el

VL 1P P FA PR VR LRI AT

a Bl skl e aBge sl pad) Ades OF JI Lol auhdl) cals LS v
il sl B15] Jysenns

Bhoall L2d ga Slaslall plad CmLall ) Lsd 3 valoy L OF Ll 2yl coals v/
) e Bl Sl dhst ay gl e U L)



sle dadle

Dt

1y ) ARy Aty =23
120050 2013 s Lests g dwtys—1-2-3
« (ERP) 3jlg0 ooz allas g by (b (& ) e >
A el anl ) caas
Sl e sh1 )lgn oo allss godadd A1 o) ey a0 280 10 Aol -

gl S5 g pead) il &g kil Rebll Aesll (3 Alzal) 5 (Wl e B AT gl

s e dedadd) g 5l e Sl Wisdll g Lgzgarly ) L31AN o ISLEl 5 Dlgmal) CasS
rU) sl () dsly ) cal

G pmal agdall slas 2 Ll o il 3 sl deglih Olud a3y V0
il e LU ) G les LT
Pl Sl e o LS
Mt e 5yl Sl )8l ol glall plaszal (3555 Al Of W s vV
plomdl ) Adan) bl LS sl le Al (3 Joad) Lzl
3eSIL 33 0l) 2o oSl LYY 1 ol lllaze e sdsiand) Lorg oS
ol (3 el Bhos &5 o2 w3 gyt palacl) OF e Jou e )
Oles ST 2 ssmal ciaslall slas jad Ll r gl 3 i glih Gl s 5gmy V)
Bhes (3 Cpilsl) BSLie pts ikl e BT g sy pdte perall (b gl G
el il B Bl 2B ) Wishy jpeid) pde el ddes 3 el pie ) Lokl
SISy ) Blazad 0 SIS (21 e 5 aSaze SlLY sl IVl e (2 e
o) dodizy 258 B BN b 5 k) Ak el n Bl g By B
Bl sloze] 1] G5 spm Gl gl slse ol all G383 eale i) Loy Of Y
) Wb by ) Baglie me fabeall LW e Ol Lt )
¢Jlaall

- ENAFOR .zl aabsh) ansll - iy (BRPY3)150 Jadass ol odas J 2 il oo il 3150 12

cz\lijj Amals ‘M\ Ol.oj Ag)b:ﬂ\j agb\..,a.:ig\ (51;‘5\ %154(3))5«*‘) M\ Ol.o 8] Jrowe i) 2'\.5\.\»)4 — dgmns &5"4\} KMW;.U
2282013

G-



Dt

sle dadle

et foms S9d (3 Slaglall o S| 3 ooy ERPUI a5 e sl Lz v
G52 Al s 5 cleadiy 30 Baglaall B Sapd) Dt e SIS plladl B elas v/
LA S s e 2Dl 5 Bl Slaglall Jo Jgad) asad) Ol LY oleglal)

o M e g LY bl I3l Jee @) g plad) 0 ) IS
sl (3 Ollaall 305 (K6 LWLy sl (Ssmn Lo Sl

4::—\5\;.36)-553cﬁdﬁ&g;@jﬂéwﬁz\éld)@wrw\bﬁww\/

SEY Gabgall SIS wm ) 5 ST Wgguny 5 pST sy wailsy oY Cibsel) 20,4

AW Loyt Ae3le—3
Sl e AL Slullly AU Al MYy BUEY) bls 228l Jaloin b Lo
by d) skl T et r“i Lo sl @ Leuld e &) L sl a ol ods
Auhll Ol w5l 2a3ley Al Zs8
J29 Ghalls dndly mlalls (oAl G e BBL el e Laals Gl Bl 3

Ao i) ol Slaglall wlaigl Yl ndl 3i5) oY1 paddl S psd LdSTLET YL caly
313 A L Lyl Al e Jo¥1 st @ Ja52008)  Reéal jacob aulys ass
& aaly Al Ldasdl (3 Lone Ll iy mdlieY) ol 3o lbige o 158057 Ll
Lols 3 JU sa LS Bngasdl Slaghl Jo uhad) OF LS™ (oWl omslinY) pundl 3513
e Sy (BUly el ol ¢ balge Aal L e i) 3)15) cend T LST 2 U
Al e G Ll 3 dmige Laals (3 U 8 LS o) 3Y)y
Vi Lehs g anhll e 1 Gl ¥ 32006y Alain RONDEA w2ty U
J el Ll U il 3 op LS i) ) o ST sl oS pndl
el Rglie me Laladll Bl e Gl (3 Laulps ae 3252008y Céline BRAIE



Dt

sle dadle

JLas¥ly DY) LmglsiSs s wali(2013) L domri anys dd ) lul il 2y U
by el B3 sl e daST Lylas Y Lt ) Ll ils 382 (3 ey o) 315 3
TV ) 3)15) (3 0y vy b baab ail L) laglald pllas amg bl Olgie (3 gl | om0
Bl Wl ) ey mas2t o 50 e g §ilo] LS (8 RIUH) Ll o ) oda Lt
bl e QU ) 2Ty a2 54 jpar aal Le(2004) s dedkw auld
AU Lzal)s (3 ade ST Wl Lo s g

By dmid Slaglall (b pluseaal 835 s psd LelST Gl il ailacdl lahall lay L
o b BT e S leglall plls Sliolss sl (2014 Sylivie 5 Francois
e2oedl il il s il i Ball pledl gr dulal 2 plad 065 AJAN Lal)
pnzel) Bz 21 Jaws BT Y] 2] Slaglall o e S T 12 (20070000
Al sl e a7 5l s L] e Linmd a8 Ayl 0dgh i)

@My Dloglald allas 535 sz Lo aullll o555 (2015) O g sl aulyd 2l U
Lebaor Lo 1oy =3 gadl B UL (3 A5 OYalall dordad) sz T awl,l oda (3 Liagy
AU Ll g s

U Laals ae gis (2016)Quentin auls ad e gl 2iled) oluls 2% Lo
Pl Al ceas BT Y] cologlall ol plisinn) e mglin ) endl 3ls0 T 2% Lad
Wi Gl 2y OV e Anhll ST vl pladl) oy g Zml 3)ll Slaglald
T LS Lagi 301 2> (3 laghall (laiy sl 3)15) §ylos] LsS (3 Laalys e 35 (2013
Lawlys M e 3l oo Slashall pllss o> LT Y] Bl JoeaS” g2 pllad ol



ag i ad) il gall o BN A il g Al Y peail) aBlg _

Bewlodly B3l Ly ety (B Ol el g sl hanally il Sl s
L Y]y ciejlacl) lperd) ol plod il il ¥ O Lede ot jhasa¥) 5 &) e g6 Belez
S pand g bbby wlas ke Aoy (apeas oSown mslieYl edl L il Saage 055
Ciade Bomgin $L31 Bl §13] o SRV i) Bkee (g, al)) Leay Jo Ll OF o ans
MY IS Y1 peidl o) ailesl) gl gl ¢ Lnd BUE 3 nany s S sy
Goudl ghain azyd Ul il i) s ploly. Bkaa)l Zlond) 2LASI) Slgladl Y g clgis
Lzedls ey cale oy wlawgll sds psbat Lo 18 IKay 5 L cpndls S0 o)) 2oy
adlll S 5,50 da gl e oo 5l Lhilugs Blhany 2] 30Y1 comnl o (ol ISy
sl Gadas by (bl oY) i e (i Al OF o B sl Y) el ey
ol med cl3W) pd Sy il U Jgogll ol e 2Dl Beaes By 355 il
Sy dl Sl Jolowin fadll Ma O o AU ol Y) el Gdas SIS 1y (Bllesy
Jadl s L S (030 sLasyl &5 @ adsr ol omslin)) sl &5 3 RslaBY) Slangl)

W el )
A aladY) bl 3 mlinY) sl 3l 1Y) ol

g 4slady) Slaw il W30 axgdl 1 W Eond)



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

i) Slewiall B 2l ) i) s 2Bl 1 JgY) Conall

Aol g Il ol (g1 () (o3l agad) b (3 20 Slawsll 4] Zid L T

ghi ] B ghie GSs @) el Bl e JUSY) Jo fed) sr Gl Bes oLl
& g ST 01 V] ttondly el ez w3l pLT Lok 0158 Slanngll A2 U padly 28T
Lendly LT V) Lehons f Lendss g lall odn cilS” sl clgd oS8 wiligg 2o)la) miad sl o2 6 anas
Ll z> S8 o bl o b)) Gy lall sda Sl slaw (Olamgll SL e Lapg s

A )

A ) bl Olwiedl B Sisylglly Syl JEERIY & P> (O 1SN

Olgdl IS (A slasV et Je B sl ST s 2017 ale eyt anl)

W 2B s sl Lalasl (A slasV) (3 ad pladl) 287 b 15 2014-2000
pball e %0 98 pladll Vs Slpslo Gsi o ) Iolail (A sLadVl e Jo Sezes
S U e wales” %0 30 ) %0 25 5 wldl il olsly) 2% 60 e Ty ddlay)
odn agmls ) gl o Lo 2 sl sds Leiile o Jaos el S22l UT ey

gslasYl as Ul e ol sl

e o b B sl B Olg ) e Jaddl o guld Colall 2l 288
st oo oSes z> 2017 ad JsY O 2012w e sy wlpslall Jla] ks
wlplall dla] jeks o e J ol Ju Jeddt & g sl wlasll aglg (o) L}LS.\ c.pj.“

2017 23 Js SO 2012w e

a5 sl (Ol llly Sl O Al (1t 3lad LIS AsladYl Ol sl e dsladY) Ll sysll S ossle fey 5 jpile s
323 2 2017 apst pig) w2 ST



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

2017 e Jo¥1 S N 2012 8w 0 Ll [ (1-T)3) Jour

Sl Vg3 Osele 2adll
A s 2016 2015 2014 2013 2012 it
2017
8369 27917 33081 58362 63662 70571 sl
%93.86 % 94 9%94.51 | %9542 | %96.72 | %9718 | i i

28,20 2017 0l 38 3 adddl asta=V1 3,241 ¢ 2017-2015-2012 s sl it yieaol)

ol clos Wy dslasY) deadl Ly S 3 Ll UG ol psla) doid oo
o A 3 LA sls o8 (s3laBYl sedl o Shslall medl ol OF ) Gy ) Ll
A p s S Bl Jd bl e e gne e B sLgl Aladl il Y S Wlas
ele UL 93.86 ) aedl el o 3 15WL 97.98 O 2012 sl o 1 szl
O el bl Bladd) lonnnshl 13 0 Sy eal) 2o Y1 )l ol Jo J 350 Vs (2017
el Slell e sl B e Jsad b 5L 28 389 Lo sl ol e o8 e I Vs
3 o s et (2LE] (3 08w a3l odb aar Y 5,ddl) (of Saumie 8 WU ods OF 095 LaS”
2 U 10 ssm) gl (385,00l Jodl 28 pe g lslall 2 (3 o A G 0550 A3
(glal) QI e )l Sbnall s (3 plasaYU i we calel (cdll amg of cgillal) ol

Dyl Jler) Ll

2017 2 IV o 41 2012 2 a0 Ssylalt ) jlas e Jgloinr Q1 Jgdl



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

2017 e Jo¥1 ot J1 2012 & o syl [ 12T o3y Jgur

JsVI o 2016 2015 2014 2013 2012 L
2017,

219 12.92 23.52 28.51 43.56 49.55 P
%1.87 % 2.46 %4.55 % 4.98 % 3.93 %9.84 Lgaall dadt

28 o 20170 0l 38 13, el astan Y1 2l 2017-2015-2012 ) el s 5 el

Lo Spslall G wli Slalsll JSer Jgor @ Bmsll @By 21 e Dol Bd i ey L
2017 ale Jad ol =l AL} e 1l 9.84 & 2012 ale B2 (o lslgl) 2 e
60 Jiy iyl ol on % 98 pladl s whslo of il Ul Ls™ wy wly 1.87 )
g5 i OV pslall aees gad axly By Rl pllas (3 Slalll 2 35 Gl Lpldl el e aUL
A el woasms )l Vsl il (3 dard) Al Sla)lgdl e s s pladll s loly e

ae i)

t By peadl e 131y S| -6

dal op ki oS5 Ramy Uyl e SBLYE Ul okt (oo gl JWI Jead 8

2017 ad Jo¥1 o 41 2011 2 sty



g i Al il gal) @ﬁj\@ﬂ\\ggﬁﬁ'\p‘gtw\ adls _

Gzl oo D aig 5S35 hamg DBy pall o SV Jloxr) yghas : 3-Dye3y Jgur
2017 ad Jg¥ gt J1 2011 aew sty

. éﬁ NN PRV PO

2017 2017 | 2017 2016 2016 | 2016 2015 2014 2013 2012 2011 ;‘;N“rl
el M..'.."',c...:"’l =l P | ittt

2068.6 | 26359 | 27548 | 15450,3 | 12467.1 | 27917.5 | 33080.6 | 58361.6 | 63662.6 | 70571.4 | 716613 ]

owZslal gyl

i g el

3351 (243.8305.0 | 14923 | 14212 | 29135 |3721.2 | 52555 59112 [ 6341.9 |4973.1 | <550

Azt

&l jlal g

27 0 2017 0l 38 13, &b ity 5,21 2017-2015-2011 41 el 550 yheael

Gl J9ad) e (61 sl ol 38l e DBy 21 e lsle O Lo Upal LS
i son B gl 3 gl gl Sl T Ly Wgols didas DBy R e A als LoD

.)@yuwpngﬁ@piwwyw\@m

iy 1) addl Sl ol g} s AV gl B el 1 gl Al

ST e ol e degaz U] lanl Slsw 7 e e 2uhall ods jenal ¢ amlie] g
R T N R N R )
JSor 3 mgbly mdly SISVl sadly LotV sl Slomdlinl o e alas ST Gl
S8 it V) el e Sl sl 2aSem (3 peiell (598 1 Alia & anlll ads slia=JUI )

ey oty 356 mle) mad J (S Slawsll e bbb 2l ol pes

Imen KHANCHEL , changement stratégique et gouvernance, La Revue des Sciences de Gestion n°213, !
2005.p 39.



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

eS| by ol & 1 el Aol ol jod 35g 1Yl

& k) LSkl amts 1f B Bl OLasY 8ls R JlesYl Slsldly olan ol

ool (3 FLall Ol o6 aleall sda S3Lly AL o W) jlema V) O Bl JlasY1 w2
S gzl me o L L el Slensll S e degez sl 2007 ple oWy sl
1 LT gl ola sl 28> | azgd (IFCyadgll Lsed) oy (GCGF ol gl 2534
@ Slewsll 2s3d 2:b )l zllly (CARE) BT 2aa calel (2009 ol 11 3 sby f50 sie
Sl sl e JT saelins LI s shae] ¢ Wy (s Olansl) 0S5 L3 sl e A1k
ool w3lpy A ekl dely aaSpdl Gulat 3 S5he a5 aladdl Glewdll (Olewsl) At
o SV B (a5 ke e ol sual and Bl B9l Sl B OB ol
o) LaelSe mng Al Jtls OB Lo ly oy Soldd cilgd of 235 315 Bale] SO
ol plim) sl o5 ly Canadl SV W a5l ) 38l Sllea) LY e U ol

T SV Gl sl L5 e oY)

b gl Gl Olaewied &gl LMl Ll
U LPEN] b A, qu:u"—l

= 05) 3 05l e e W B5W 3 Legle il ¢ 08 2l 5)lsl) ezl bl A3 0)
@ sl gy Sbs 2L ladi 1006y o3, Y0 adlly Jaakt 2005 131 28 (3 55k 07
e Sladl e lpaS i b JULy QW Jlanze Vg Rgiall dasesdly e IS ads O Laliasis

2o pe b L) Bl gy Al Lt Al Y1 ol Sl o el

ol slas¥l ad) peadl G B Badmaad) BN Clegeld Bl WS v (e JWl Ol JUTE
A8 02014 jonss = 1= Sy Al el pshoy gl pglally 2ol ashell )87 Laaadicigslasy)
a3 201 Beindaind daals (Byib) 1S 3] weitcpienls 35T Sl (B DBy et plad) Ladal) Slak (oLl snt 2
59 -



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

o padl oz ISy LMo —2
o i) DL —1-2

G oy R plad domdlin) vy o foni Brs o Uy bbb uis dna e Lidl WISy O

Mely Gelbadll Auldl moy Uy 2L UKD il ae LSTal ¢l o oIl aad) 1dy g4
sy Shlazma¥I 45 e foall Lasg) LSy slblas (3 @by 2 pllad (SE ) el o5l
Eodl 3 ey doll Sllaall oy s Jo Lew BT LS Wilizaly @iy, 2l o ol Yiz 3
ot P e dsadl Gy slxl T g AU e SLaBUL el Bany 58y DUy e

Lo Jal sk s o)l dihal) japad e Gpedline xS
tigdads Ol He—2-2

Lslin S i) mllall ol loban ¥l e i) Gladd) 36l (red aboll WSHU Of

odn iy ST ol Sy Bl (3 OB e il JUal dds il Ras i e e UL
OF Ay s (ool 3y b e 3aE by by Olelar] o 050 S35 (i 2) (i alasl 50l 22
Yade 3 el lgle g o Taaiad) gt ALbUse 358 i DUy olse e 2kl SN

i 3 () 2o ) IS I o oyl 148 L3 U sl s 90 joons

A ! Lolad) Sluwjedl (2 pmid) 3yl3) b 1IN Cllaodl

Bal V) e Sl ol V) ndl 281 2551 L Ole e 81 RsLasVl Sl sl

(ol Ol 3 LA S Bl S0 shat k) sl g @il el phged) G ol 5sdl
(Ol aSy el Jorl o Jlaad) L) 2aldl e o 355 0F (£ Wl LY OF an Mag
sl Sl S OF DY o gIsSA) SIS Vly 41 e 93 Bemeil ] plitoinl D5l 331 Samy

(b e 337 8)9 2 coezal 45T LolasY) lesll ¢ bl el Al 3 L& e 1E Y

60;}"&")"&““ 1
68&48}’J~m 2



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

Al aalel AV slen Badaze SlBYly mlmidl] B35 ge LA (S Aol (el W of L OY

g a4l wlaw sold dx Ll byl

iyl BladYl Clawiell B eidl jailas Yl

SRR LC [ PR TR Y TSN PO WS UPE: U WU [ O (PR I W UV

dpesanl) TSl W) BN P e ol A Al ag 2V skl an bl e Liro-
A G Sl e 093 S ol dotl Ledls peadl Rslasy)

Slyin 5 A1 A o 95 Moo G 5h1 ol goenl) 8310 Bekand (ilysh s Bty o 1 el sl
DY ST Gaad apUY ol psaanily (Binga e 13 06

Lt e oo Gl 23Uy sgus ol S-SVl AU by s sud b i) Ao pn) QLS
N ol Lol i 3l el s ) 4l

Sodl sladl (] Jpr il Gzl Bomilin] OB ¢ Gaglis axly s O Legs i (T OIS7 130y

sl oda e gmes ¥ AL

g o) B3 LadY) Olamwedl B ol Ol o] 1L

2k ns ) 315 ol ol S al o xid thmglin] s Eald
cs o) Bl ) Sl ey Bl L) 2edll e (Bl O ety plias ) Al sl -1
259 Geatl dxge g Y 0y (ilsdlly A slezely Sl fn V) e ISy Sl g3l
Bl Sdms Al hlde gb (e Aes Tomilin] ag 0 Sylaally aglall dom aul—2
Ol Lo (5l sLaBYl wly B (oo oSl B3ty Sl oSy Bylall slas e e LaSTe
gl fie] Wgolll otazs] S Aadl) o o 900 8L Ty AL Y) daganll Dlasll 3

Mag (gl Y domgliin] IO o (6T chmgadd) Slungal) (o3Las¥ly el Ll (3 WL undl

Gobd) s all i 2



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

Al @l gl I sl b assdl g o)l ) L e llay pad) 3 deds OIS an
WL 43l ) cigpgand) Olacwgll o21s J\,’aiﬂ b e ) deglde sglal @l L s 5 akes
4 JUly il Baally A1 oag (sl ASs Slailinl Rlidly Byl vgBlE 3 S

Ayl Slaesiel) (B el ) i) axlg AV Ol (WG

Lede _oa allally ) aedl o) b (3 a5t gl adws U 22l O 4 slay

Ogpmdl gty 22 Jol faly cobla)l a5 Loy Sl aiatil b et il 3)15) o Julad)
gl U1 O3l e Bkl g e il il lllaze we ol Ol e LU 3t
F e L o) s gl o oSG ) s o ons 52 g oo

Moo g eyl Lgan Bt Il Lolall (alie o1 1 omdl ) ] Boeoly dpeedl i) Slezst —1
sk (s 3b Lol psl adlas 350 Sl sl Gyl Bl (3 i) 505 Jbts) 39,0 alS”
Bl lrom M) o S35 515 i nbyy iy pdaid LelShn nglaiy b Y1 lsoly Gb
Basy ) Jole Jaad 3 pldl pal) e (gl (3 LY ST ST g plenal s (245 gl ¢ Skeall
b o 5 adlaey s o8 Lo e o B3l alilly U il OY ) lasyl m0 )l s
NC IERUPERV

B U e OF 98 §5Y) aned il Sy e b eal e gl Ll B -2
O sl (3 5L 8Ll Wi SN daslin ) Gn Jabls Hla O 15)s agdl Bl i of
Lol 1S e B a1

Bl e 058 il IS g aladlly 5l gad sl ar el eod! 389 Jeadi-3
e & 15y desl) (saLaBY) ai sl

B el LYy Bl o slaze¥l Cf o 1 JSLE) a Juladl B dadall diadli—4

o35 sl (3 IS ST oy JolSan 352 b 556 lladkly Wyt 3 w3 i e Y

270a daia Jl gt



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

G Ak ST o olinally kel aSTge Dt r ekl 235 (3 e G el 3 jleaN) e
CLLA S e saslld) of Ayl Ol

Plabil sron ekl w3l OV:londl S0y Silmaladly &y i1l Slawgall b B ubsi—5
LG

tihddl Clucwged! B i) 053 Slubew lal,

T 3y mlieV) el pLl die el k) Lok ) any dlail) lesll ol
:12\¢JL:J\

i Syl B eyt 1

W oy 3ylaly pshs fasW) n &T sk oo 508 SONATRACH J 2,201 5500 anl.

il lsl Sa] laal e e e desmy sy aalinaly osdy opshdd (5,0 ol say a5l
ks ¢ LISTLs 2ol Ol LS ezl ¢ bl (S Usylge Ladad Lo Cllay me 193 Bl 3
5 bkl calgll Ll Ol Y Ll el Gl 05 5 ¢ atns ool S Lidbse ool
el Al el JM e ah Al ol Al of Bal u Sayy .Grandes Ecoles
SHle) skt Gy hs2 ol Badaze o OUL Logeal) 2l Ll a3 o Cugendl

tOlaaloely D bUgw oy 31,000 G305 —2

Ll el adl 8305 dM e il JW Wl deldied) dpesdl g Lslad Sls
el el Fdis G e b ¥ RSNy Baddly Beda)l (Sl (3 Srall Lol 5y
ey 357 sl Eudod Sy Bl cl3Vly Slagadl §l) aw LS el Eodl eyl

(nibslly feall Colo o Mopslall 225" B0 e oS Cribgal) ggll ket

1 http://www.sonatrach.com/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Iltemid=112 ,vule
21/07/2018.

10


http://www.sonatrach.com/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=112
http://www.sonatrach.com/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=112

g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

el Sl o ol Bt il Sy gl pe] o 3315 il sy
(bl Sldys Je 0955l

s o) lead) OUL 3> of (o) sl damdlie ) Jo Lol ¢

tiges O3l ] Sloslin¥) aas -

gl A el delad) B o
Aedy Ao g0 Jped] D1 el Sl jodl 35 1 JWI Coenad!

AL A Cgdl cagandl LISYI ls daladl 33N & aey Laladl bt Uk 5y et 2

055 eLlsl Ly clonarsl) Gy Lo oy A iy ot s (g mSOYI BagSCL g0 58
A (i SIY WS ST r K87 ¢ a3 o) 85ln gy L dns SR Ba ) il Byl
SIS G5 gamd ) Bl o cinad )l dola) Bacsil) Jgmdl) ollalaz o Uigty 3¢ e L))
AV LG e 4] Banie L 1dag ¢ el s g dlll CILY ety asld e o0

At (@ Jlaily ade ) Sl o 65 Slalsin] 8Bty 1 JoY1 el
JLasYly Y Lor eSS o (331 599 pUY) gl b s (3
: i) ‘; Jlaiig sy NP oS Yol

¢ LVl o) sl o a3 lly JLaiVly oY) LrgdsiSSy uall 319 & ol g 3

& pasion 2.032.337 o sy g (V) G5 Ao plan Bygeadl ey L Leseds UsDY

Bl Jane Jody ¢ oS aly WY1 Gad gl 2018 b pasns 3172981 ) 2003 e

& a4k 2016 ole (3 ade Ol LA B @)lac Y, 44 0 ST ALY @l ey
U SPRESING I rJu J gk

11



g i Al il gal) @@j\@ﬂ\\ggﬁﬁ'\p‘gtw\ adls _

12016 ale ot o @YY Spive 0 (4=T)edy Jgur

2016 i Sl ol O g8 el
ADSL 2083114
4G ) pusias 775 792
WIMAX AT) 251
ol oY S i Jler! 2 859 157

Source :rapport autorité de régulation de la poste et de télécommunication 31 décembre
2016 ,p8.

i &) oy Ly 2859157 - ol iy s L 2% L 2016 a o wlas 3
JUsY) s 0B cel cipV) aldsanl a2 L §pume 8305 O LS o 30172981 2018
SlagdgSs J2 @ foldl okl by Lal LalasY) olewgll g ool oa e @)
Loy Sl 04 A1 (3 olasi¥) Sl JSliiad 2 U5 Y il Lol JLaiVly 3Ll
e Slawss 2 Ble o byl Glamdl medl e BUL 94 OF 2ol il 3 10 Guss
330 o 5T Lol e b Leslinnt ) i 2, 1) i gl e elde s

RRFTI

(Ol g S 5 B ) Al ] =2

Lol oiSS 3els 0SS e Joll o cdas cinad) JLas¥l g lohall Lol oSG 28y 1 i
3 Uayeng apad) JLasyl legall Lol oSG a bl ity sl Joll oda (o 3018 S1dly il

! https://marsadz.com,veu le 15/07/2018.

12



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

o i) dadlie] aoy ) 3V il M lh LUy lgie 5LaBY) LY (ol sl

L VS G s 2L, 2 b o 18y (Jlaily laghall LG JI2 435 WD

i) o) STk Y1y dedadl )00 s e Wlgiw sie e 1 ces tONaLwli-1
a4 CUL.&T wi 95.\_5\ ja:_w.U )).X_“ .L;.»«};'J.S el C)‘;‘J.a.-l sl J‘)b- o &JS) clﬁx)\.@ﬁﬁb

BZ1La ag o15Y1 (Syn mdyg B3laBY) Slowegll Lol (3 &b JLasV) Loyl eSS

IVt e ¢ psbadlly sl ale ST e (gladl CSIL Bl okt skedly Condi—1-1

SV Aslia) Ayl ey (U 2B sbooll dgall Cp eoml) ATt Sy el

Lensjsis comlg ¢l LBl Aol s i 314 luwgall Al ol Ol ol ot ii—2-1
43 B Conlsdl Sl a5 Bl eSS AUl AdSl A (Lagd 095 Slangll Jam e
U o> oy LSS conid] b aid) e e S0 LS ¢ il slael (spw Lgn lid SO
Jodl 3 o LeS clsgand) Slanshl o 1301 aomd L2 (b Ll [lis) olsbad) Olsin ougs
e e din) Ly coleladll (e Ly wdadl plad (il oo gl dupdl olellas L& daiiill
oy L 1 caa] 35 2 lomibly laly (s B ) S8 (55801 el LS 3 )
Ehler psdss Ty lzems @ 1 Ol sl Calims ralal) 015291 2l Salely Y1 (208

e (S gann e
I " Cerist” sadly W pdeY) & ol 350 354 Lini A ooSres wlY) 8s-3-1
Bl do¥1 3 o8 (1994 ol 3 eldsy alsss 1] oSty Lelayy é¢ dol ale oISKs 1)
Slaay Loby tenge 44 0 T Ly ¢ 05 2000 olsla~y Wy cip¥ 8ay S b Ly

(olasVly bl pladlly Ll (el plaiS” (2

Jlaily ade ! Lr g 65 aliseanl b dagoall 8y13YL cpbelall BsUS™ by 1 LG

2005¢ cadains dmsls iy i) 3k Be 3 50din b orle A, dilaghnall 35 (b B Ayl 8y10YH slalc sy g 5 LT
54 -

. 56ua el e’ (8ps” Aot 3| 2

13



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

yl ¢ Wy Ll el isgend) Bl () (Wl el (e S ololla e B3|

JSG oyl JSLA Loy sy dlodl #3LoY JLasVly loslall LorgdoiSG das 201540 0,SCH
39paS o g adlly Bkl Al (gpdll SelST ) o e S ol s Baal) olelladl)
I (S5 3 oS 15 g ol iSOV Y1 5 ol Ul 3 bl
k5 o FA Gamlin Gt ) gl S5 LY M ey sl S Rl 51590 392N
ot Loy il [STbly ol 8y il DIUSI jplad oy r Sty il Y1 LS
I sty 23Sl B (3 dgeke sl (JLasVly DY) LargdsSS ) Sl as Sly3ls 0
Be Slgien Jo LS Olaz 1355 (JLaVly Sloglall Lorgl oS alsy fuabl voond s iy 2)
Ol Gppols 2 Bl O UST W @ skl el 8 81 259 7SOV il s Y s 3] ity
e

JLasVly eVl Sl oSG 12 (3 sel) sSlly Q) bl el (3 il Bl

Arlomm Y Ol ek JLaiVly pYel L gl giSS (il

Slgn ol 2SI Sl o 1S Ol oy O (S il g8 (cbld) pda ) LSl L
Thas dgas g LSV L5 8900 e Al A sVl e (Slly (ARl cdngand) Rodd
i) Blnal) ) pleg B0V s alleas canadl auidl Jl (3 dlage 450 3)le L}j}&j\ Jst
bl a1 s ool SN ndl Baglie s> J2udf e (Saly (39 SOV sl e foged
Py Spmekige pp Ralall DB iy 005 O flimel) S5 Liag

bl Sy adoiins B pp w3 GUE ) Slladl al Sl Bhee G b3le] 1 LS
o Sl lile slasly cakesll 0dd Skt Bl Je i slae] bE amg sgmy o LS
ol Dloly il Gl plady cegenll SISV il clalal Flal ol a 83Liza L
bl P als] ¢ W el Vg ¢ wleadly coolasY) bladl 3 Lerbei) Lgedd odsall dsy (524
3 ogs 5y3liny ) 4 g (65U LoV Al Al e (3 e dpeled B3LS T (3 LY Syl Bsls
o i) Gl By 5187 1305 Lo oS I (3 2 3l 06STy i g SV Y1 e s Lzl
oo s e ST e Jad of Cllany W81 06 () Slall pamin S W ds i Aol
¢ Bt U Al gl sda plassaad 28l iy e atmy 2V 98 dend (ot ) (seadl LS
Az Ml me Bl laletd) Olsel osuadlyy AT dyy Olpsl (] B sl LSy 2 gl ng

ils 3BTy Slgaali— ! B dagenl) dadsd) g alall 39500 Dpas b B Ay Aty Ao (ol s ilas !
262 5 2017 1y 175081 05y apslnd) 00

Gl g sl (i 2

14



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

Lo 1mg ¢ a bkl OBy 530 Y1 dpaimg cipegandl oY) Joels d il 21,801 Ll ssle) L)
edd| pllab pas Adle BeUST IS By o)les o) Lt e sllly cAysgad] ) Ol 0uSE
Mlongliony (slasty (5)13] bl sy oy L s 05 s Lo g 4 4] . paga

s Aeb iy aoldl Uslall asel d(87 aalall 5,5YU calal Sgtams psks OF Jadl) - S& (e &
Bpad) )l mas I e cabalall 3elisT (3 et Bale] WL e AT (3 R gand) Basd
G Slowsll oda mdlgy (Ot mo 315l s ¢ all oad) 18y il es Baladl Sledand)
bl Bl ibge 5950 pady (b)) Jmdl Bl B

AyLaan ¥l abl day ) plall ool bl wo ) s Jo sl g1 OF 4] STUL ks
Glonia) ol Gy eatlE ad S Besedd) @M A0Y) Sledly bl fas i
BIYL Bl BMe (3 B Bk et bl o OF Lol e (il B Olosaby lalled
Col s 3 pls et oMl alleay LST L Taslan)ly (soladly B g TEsal wdE s 3a3l
el IV e chgenl) Badd fosliay Bdllak d 3l g ) Bkl 3endl alle e Lzl
Ziaelall GBI iy day 5 el Ugo oty sl

okl yglad Slaggams (Blawyilly Braall 3oy Aolbly daledl Slawsll o dags Aesast 238 OV

L a5 Aleaied) 250 Sl sl OF V) (sl algeg' Interneta )l oiSeslly olaglal)
b 59 oot 25 &) o) Olplalle 20 GRS lelladl) Jan e ol (ard sl Aol

S sl @lge OF ) BLo| Adas ¢35V Slginn OF V] cOllancl) Dladg g &gl fiahs Cpbgoeds

5381 d e ihins @ Blsn Uigh (@35 de g ey g By J Y Raliad ) sl L
bl el g o L) Ol s o4 S ] G Sl U e s
Jisf Lasly (sl Sl Jusmlly 058l 0t (3 Lopant LRl s (3 Ogladll )Ll dagr il
L9 e O 6ls o L (gl oSS ad oLy Ml il e 087 (o) gl sl dISTe Ll
G Sllaall s Lapby ol oSl 5 3las) dmodl Jom laghall Sliy 2olas¥l oluwsll

a3l Jlasyl aeal et (3 etlir LoSTe bl ol ol

el gyl s 2
8302 «Gild) g yall (a2

15



g i Al il gal) @ 2 A il g A A puedll a8l g _

tighdd) Slawgedl B Jlas¥ly Sloghaadl Lrghi$s 2 jlema) 11U

SVLaVly Slashall LSS (3 jleaed 0L Jglhh o 230 (3 ool 3 Rl Slull) o gl
O K SVLaVly Slashall LmglgiSs @ I 2 otV Sad  JlasY 1558 Jo B e el
S o 23y 5T a5 dam e Jpadl r L6 L i) 3345 e JLus¥ iS5 sl
e oSl el oVLaiVly wleglall Lol alaszal Of ) BLoYL aers) (Y w5l
o Bl o a5 g Sltd) jarad Dbz Glas oy Jo Bdolans PO o s ILY)
o dslay B VLYl legdall LargleST (3 Jlza¥B (23 s Bals gDles lll) Lol

i) el 58 ) o5 U1 ads S5 abolall Wy JUI i plasz] (3 35S0 e L5

) i)l I Iy Sobeghaall | ‘;?353.&5 &P sl g g A-Iy: o Jgddl

2014-2010

szl ad) Fes ol
63.550.358.54 2010 ENAFOR
18.083.775.30 2010 ENSP
22.894.000.00 2010 ENTP
377.666.000.00 2010 ENGEO

1.443.566.40 2010 NAFTAL

58.081.723.41 2010 ENGTP

BUCIN[Fees Ludh FWW N

Ay g bl o Byl dlyd Aalkienod) il Boos B YLy Slaghaodl Lr g 3ST B sl 495 ¢ cadall e T
T8 i (ol Sl el cialiil) doadlly JLae W 8)1)p 81551 e gl psles 2sLabYl pslall 3 pele WL,

16



g i Al il gal) gégéj\qﬂ\3g%a\p‘gsw\ adls _

89.649.243.16 2014 ENAFOR
23.074.480.85 2014 ENSP
161.100.000.00 2014 ENTP
231.920.000.00 2014 ENGEO
9.985.156.61 2014 NAFTAL
34.278.697.58 2014 ENGTP

Blaid) Sl sl n e Al B3 (Olowgll 2 e JLasVly eV LSS 3 jletzaYl T Qe gy DT (rlon B el
22 il 50l Al el psles Byl pslally 23l pslad) 24T 16 saal (e 312, 2014-2010y3 Iy

20052016 j141-a))5 8 —analor 2l5,8 &Yy £3LaBV) Olaw skl M a5 Gl

(0B sl Jage e Ayl Ol fall aBge 1 SUI Cllaall
. o3 plsal pige 1Y
: Digital Access Index (DAY 3! alasenyl o3 ciymi—1
sa) U5« ATU) oVl Lot 52N anzy ) « (DALY 3)) Jsodll 250 s
o) VLYl laglall eSS L Jseosl) ol sl (3 20330 8IS 83 i sy Julss
(10 o e o) Lerbannas
Jalis ae Bl domgy daislly dlaglly Ul 2 J8Y) 3 0l aed o o DAT s
o cilee gl DAT i3 0l awdy als a5 Sy (Ja) DAT wis o1l 3 Facebook
(6-Tdss il A Ly
AT (el sV (3 88T Wiyl LVl danilI Jo sl SA) S5
Slemsliinly I20 o Somna V) By colillal) sl et 3 ol Sy s

dela Yl o) S dobey (sl KA S5 LSl ol a5y (adas

17



g i Al il gal) gégéj\qﬂ\3g%a\p‘gsw\ adls _

Os3Las¥l Lol 5,2 Y1 @5Y1 (3 L Basory leglall 35 20 o oolasY) Lladl e
JSA Jul e e slasYl e dslas Y oKl aal Jl Bs Gl
e lYly Sl STy Gkl o wslasVl demll @ Olsklly (slaYl
RRICEAYP
ol ol a0 DSG @ SKaVly 2aSpkl ey Wl gl oS Gy
dabate Gyl Wikl w8 S e ) AU e iy aikll 3 Web 2.0 eyl
ol o O Gl Gle 29 5 15t ealast polis A Ol Ky e s
3 Osmenar ol ¢ L3120 oda n L Y- g e dsla ) oKl U
ipn S aalal ol e oy ezt JlesT Jlomys ol Cnibles aesldll alldl olgand)
& ALl bl i e 808 L tela V1 oISl wlgsl Of JWE — ol ¢ ladlly
Blae ks ey sl Balyg ol o 3ty plen VI ZLl) g ¢ ikl
Flom Yl oo & ot ey ST g plaaadl e Sy JIA 3 slonx ) Lol
ik o o)) Sl gl 50 Baclell SLAY o g5 sl Sy Jolsl wdlgs of
AoelozrYly by BolaBY) 3L B Jy oS o b Bleed) Relen Y1 SLA e

Al (@ Slearl Jooldl adlgs alisin] gy (6-T )Jgutr

! Jol!
Uske16 Sgy ol
%43 L)
230000 o iz

! Mark GRANOVETTER, L’influence de la structure sociale sur les activités
économiques, revue Sociologies Pratiques no 13,france, 2006,p9.
2 https://wamda-prod.s3.amazonaws.com/resource-url/665bf7c4c81cldd.pdf,vuep:65 le 18/03/2019.

18


https://wamda-prod.s3.amazonaws.com/resource-url/665bf7c4c81c1dd.pdf,vue

ag i ad) il gall o BN A il g Al Y peail) aBlg _

%0.53 Lot

Source: The Arab Social Media Report 2017: Social Media and the Internet of Things:
Towards Data-Driven Policymaking in the Arab World, Dubai,p36-46.

ol s olmP callly slayl Lolsdl Bloe pldszal 3 gl 5L Jodd) e LD
o Dlelsza] ST e gy el sz OF Jgddt o LoD g s SUENT oy gy el Ll

g )t Bl Sl 5l & dad J) i1 gl Ol gladd) ,.h., (6
A Jyoy iV A jpehs ol polias Blaza ¥l polas (ol sl )lon oo Al ol
O TR A5 NG BT RS N IRPR AN RCHT g ¥ CH P VR PR POt S CAR Ny e
3 el K Bl Bty 3 o) 2S5 ST By ¢ 3 B el B Sl sl O
o el el Bemle Sy skt IV Syl ol Sleglall LrsleSG alusl s a3l
e sk e w sy o dIn Y gl e AT 8 Sl a1 a1 sl
2SI ISV e 2l bl e Slab dlgrgrlse A1 law sl abans SISO iy e IS
o 5SS el G 0SS s bas S sy G Sl J2 s e (Jed) A (3
Dlezmal e B i ol e LWL 5 3,800 LIS
tor o Joiis 3151 Sleghaall Wi jlas)—1-2

(@3l g oy ool i Slogall o135 OF s (Jolll o Lage 3 LS 31 3 cpsdl w3l
W OF adal) e ST 51,08 Slaglall (o s Lo WL Gegoll B dnias 31 (LU

32 U= (Bl g e Aaila Sl T

19



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

gty wgs ozl Jog L png il RISl e sl LY b Opanat Le o
OtV o Bl gl UKL o sda jleza VI s e a5l
(Dl)ladl Lol vl Ao DY) et R gol) Zknidl) 3 LS (3 JUH dades ¢ pgels 6 ol
ey 5all ISy (olglall (ol adlayl A GlS e L by CILY 3 Bl
oo IS Bl etV e 25,0 5l liglas pllai 280 13 o s S Y geSl
N ol able Sl ) ol e 15713 el Gy AUl o2 G LS
oy slisl 3151—2-2

QUL 5 clarall g slaeY) IO pn Slashall 2dasY 1 el 3 bely Ol sl (oo
¢ Rwgall BlzaVly LoV 2AT SaLg LA S ces ol pnd LS Ll g Ll e
i) 35 3 OG IS7 8 Sag Slaall 055 o aAlsal b (3 Bem. 8,0 gzt & Sl

dne oyl 3 31al —3-2

ol Gl 3 R oS s 3 5 oatl il sl SUG A G
Bylms 3 hlie g Absiian (o W Bale— ¢ Aol Slglall (L5 old el Sl pdl el
0V ol domylt jolias lawV Soousy
oVilas sde BT g Y Olgaandl (3 A (3 S IS ekt iyl jolas Bl Yly gl
tk L )
Fmm Sl 3 Dl V) ol Bk 0 (6 o (e 5 (ool el
& bl e Lo o) G Bsedl (3 il Lt 3 Olrl) (e Sl V) o S -
U
€ ol pfy ¢ Bprall DbV el oo S -
¢ adnsV g el dyl ezl e
S lgin ) Byl j3liag Bluw V) e [ 2SS s oS-
Colyin bde Sbe e Ayl psliac Gleal die ) 3 5LV @ B e Bl o CaS-

o)) pBladly sl e ey (B e B Y Al e e 2Ly

20



g i Al il gal) o BN A gil) g ) Al il 2Bl g _

993 4 UL ees Aiby aiby A Y gl (3 i de al) Slglall Al e (BL) s 3
s dbme by My tiemal) WL DL dewgel) Fleddd BLL sl usy g 1)
Lomsl Sl (S

: el Lo

- rlenn Vg Brally 23LadVl e 1o @ Sl g5 g coadlly Jhena¥ly i) laassll ans
Badgs 05ST LB Wl o jlacl) Olpead) ada plel 200 a5 ¥ O Lede ot Jlena ¥l 5 gl g6
OF ol ane S miland 5wy by Sl Lede Loy pas (Sow i) padl Jlg)
3LaBY) Slosll 4 il ) @l d] Wks fadl Ma @ Gew L () Lery Jo BilS
Soo geogi ) Lner a3 858 ond 2oLyl laetl) OF Ly ¢ amdlinY) ool g (3 25040
Sl e 13 g la) jam OF S ) i) (e gl 1 aSTge o 2SI B3l Slewsll O
Y L sl iS5 pdiznd Lapd Bpalad) Slussll 7 0la Bla 454 wlawsll 0T LS caslisn)
B 345 g Ll LBk LS &y A sLabY) Slawsll OF o8y Bead )l Gnigs Gl Sl
e Je 3,06 G5 aeldl sda O NI JLas¥ly pde¥l LSS s glasl Slaglall (Lo

s U sueiid) Olyaly ol el LgxSTss

21



AoalaBy) Clausall A e glaall aliig o) S il 5y asalial) g 4 A0 cilnsy) i Jadl

Ubes clme oSl Lo gy JWLg Jlezoly Leme Jolisy Ladke ST Snmme 2y & ) 2o
@ AV el o hengll 0S5 W8y il hae 065 O (K6 5 Y1 ada 0T LST g b 0 a4
Slomiliely Gl Lol Lylaelyy dlans duls I o ) oo ol 2l 5] by Gl
Lblss dnpby Bloosar o jordll 22Yy JabW) lodal) Lyjlast) (3 Gl Sl sl ol OF 8
NP P N PRt WO S I PP AN R EEL RSP PEE K GPIR U PO
ool ey el sV Sl Jo abild) U BLAYL (Eodmdly sladlly gy &Y
Bl 2 et 89l debey W dand) Olpad 2Dy Baedl Bl N) S) S50 e
Ll L fad) s 3 Gl v o Wy, 30 B3LasV) i)l oLad xe l2Y) Sl s

Ul

i) gl 8)15] ale 1 JgY) el
LY el 5] slaly SN 1 S el
eV gl sl 5y0s) I Coed)

s Dloasty Olglall a5 Goale tagl )1 Coenal!

23



ALaBY) Cilwwsall B cilaglrall aliig ool i) paddl 503y dresliall g 4y il cilyna) i Jadl

(il ) ) 813y ceealiadl H BN oY) el

b Jos o Lot 3 Grendly pshadl) B e et S andl i) psghe o))
Slebaial) 2l Ul iile e O Les Joall S5 ol ¢ 2l G5 (3 By G ) (535 O Sy
SV e I 6T 3 bl ) e Wpdy Lede S8 gl B onled) mad Y asle 59,0 joad
9 Wladls delans] ¢ dolas] oheag dageg Ly Lo dliate Gdlasd] Oldsy jund Olawsll 058
Cilis BolaBy) Clisgb dedl dndl 3 Sud ) olpad) Sl Y §0 0 Bls O gm Ly cm s
Aglal 324 3 STy waloy OF (S0 L 20l Y1 sl o 83LizaY) e Joally (LBl
! el Lanly deale 1 0¥ !

QWY s (3 Baall Caylad) g bl Gy il B ) Gy Vi i)l o BT
sy axdl & ag ol Sy il Yl padd) Gy ple ISy el Gy e e Lt g
- Cpdglnald ddl psedld
) ekl Boaler Yy
sl s psede Al ol 3= W 2l Ly pad) oaldll e Begat ) Gladl gl L L
- iy

.(Le changement) ,.xd—1

i o chelend) 3 Bosloam Yy BsladYl sanoW) monr Jo sl psgie SVl e 2SI ol
Jol e 26l Wlsgmge o sl e 3 Bnzg)l o padl” Davide ATISSIER G

33\-‘.0?\.: C).LE)S Lﬁé‘“ ZS,;-\ 3:\5«1 CA 4..3.)&7 (’-:')'j ¢S>j>.j.n ﬂ.& M\ Wj ngj Q-:ﬁ cjli?.'l\ M\
B alew g bl 2 )

G I e gl s ades” 1T e e s (Steve Smithy coe (s U

gl Soladly JlasH1 psles I3t o ] Jgol SN w311 (1] S 311 0 e Jlos Lo pege
2] S el e ales LT

!Dvide AUTISSIER et .M. MOUTO, méhtode de conduite de changement, publié par Dunod ed, 3*"ed,
paris.france ,2013 ,p6.

26. 5 2010 (Gl cigall 208 ((5ppiinyiyb¥l pslall 208 Gl Ay (Jlas Y Oladain B il 8313 (6 Snll ikl (ol s 2

24



ALaBY) Cilwwsall B cilaglrall aliig ool i) paddl 503y dresliall g 4y il cilyna) i Jadl

uwxmjiwji\uwwfsjufw\ OF L il cndpad) I pad
o5 Bl sa SISy sl Lkt IS e 2L (1A sSlly selans Wy deulonly 2psLasy)

.de changement stratégique) ozl pidi—2

sl Apdd) s 2 g damdlie V) LA LI o e gest wf o il W) pid)

Ml & By

el S olladl T Lase psghe madlin¥l end) OF Blad) Capndl o Lo
fndl Y1 ol pm T il o 33N o dmst g Y 3 eadl 06 Gt loesly Al

AR LS*"“SW , @J,«:M oladai

Al byt BN e SV Al 3 g QW) el 3 oY) sl U5k 38 my hey Lo
St Az mdlieY el 0B K Legey Ll A (598 e ol ()l Cans sl S
-Znti)&;{l

hn M 2585 Jln tEmlin] FE pde Wl (3 demdiinl @ sl Jemd) w1 e Lal G LS
el gl Btz | dnw gl Jaw OF olins il =Ll pgghe gudan B55ls o Al Aol il

Dl 151y Aol Ls ko) il 3y Ul (3 381 ste Wl 3 RSl 1) Egls e

O @ Al in¥l @ ) sa i) ead) OF LSS Ll et IS

OOV LU PR PSP I ES L I PETOV P PRE S I PR

W ST e 62T ol Sy oo 3 opallae s G bl pa a1 pddl” T i 3

o oy Wizl 5 le BL 51l S5 alls ¢ () f iy L) ¢ ISTbl) B

! Bernard GARRETTE et autres , startegor, publié par Dunod,5™éd, paris, france, 2009,p731.

2Daniel and others, Startégic change in colleges and universitiese planning to survive and prosper,
published by JOSSEY-BASS ,2006,p31.

3Jean-Paul Delahaye, Philippe MATHIIEU, méta-Stratégies pour le Dilemme Itéré du Prisonnier ; aCRIStAL
Lab Université des Sciences et Technologies de Lille, France, 2016,p6.

* Jean-Paul Delahaye, Philippe MATHIIEU, op_cit, P4.

25



ALaBY) Cilwwsall B cilaglrall aliig ool i) paddl 503y dresliall g 4y il cilyna) i Jadl

JSUA 3 sl ) Lo el B (3 rdl e i Y) il OF 531 Capndl e Lol

ALl (3 Jedl aidl, 0S5 O Cg 5y wUT 3 s o 8,2 (ol o134,
.(La conduite de changement stratégique) il zwl! &) 3)5) =3

Lbil Jo Coayy ole Alsh aue sl dlebzy dugue s’ il Lo (D.Holty we
by sl ol sV Lo oSGy ciardandl w3lat) o ¢ adaal) Ll of adandl KA1 o ol
sl ez ¥ly il ol ) (3 ol o S 522 540 Landy ¢ Janl) g oy

S psledlly paidl S @) bl Bl JleW) labaie 13 p Bzl tal e O

FlosV ol Loyl oSy sl CILAI LYy Slansll (3 Jad gl oVl 1 elIST o pmy

S

U o5 gl Olel Yy Slsladl Ao gett & omglinY) el 3)15) OF &bl Caylad) pa LoDl
FIIRE |3 I I S g POVPREN (Y 2 8 oY) edl ey bl SLeS densl)
csoad) o eyl

L) gy ﬂ,jcﬁ\ Loal 1 LU

R e O U R T ST Ef 0 I IV TNV WU NPT S PNV
O dpp My Ui Bndge 52 BN e oo el OB LWy 228U dmgl Yl Blaxte Al ]
slezed ¢ Slaball I3 0 2SN cllax WU Lok aa) e o 050 Aomdlio W anl) sleze)l

A b e LV A e 5 ) At ) LSCEd ple 2356 ) W sl
s Slsb aoly ¥ O S ail V] s 858 IV 4 Jo Lablgy Uine Kald Ay &) dlin Y

397,52 2005 ¢z gy aSaY) mysly il dmald L Slidag g3lesy iy dadl JLosT 8)13) sl Ol e oo !

255 . 5 2001 Gl ¢ pan (s )sY) rgadlly Ol Liae™ b Als Sa i) Slpdoedly By3Y1 ¢ ale oy dnes 2
030 1 suall g e ibadd) Sl BSp5 (B Audida By)s CSNg sl Ralaiall oy onatdl il (oS0 s 3502 5L 3

26



ALaBY) Cilwwsall B cilaglrall aliig ool i) paddl 503y dresliall g 4y il cilyna) i Jadl

REW

o2 e JusYly Jemdll & ealas &) aaadly Ad G fg\fwg\ el Olayle apl 0S5 AU
uﬁ d\ L;)jfgi\u,ad.i.u cu\.w.wjl\ \jup)\ddj.@wwﬁlbde\ Mb UL.&Y\
Sl Y ) Sl i ) Rl Yl ey ity ke JUSY)

23 i Y e 28 alais aseg

V) alsby a3l

(Gomsta Andlilly dmepe Los 2ty e SII-

Ao 3 Jold wbgy SLall Olas) as -

S B aes 085 Gl (AU s J) dosme e o0 JU Y1 Lol ey (111 JSCE

|l ding Juc-‘\_-\_d).ull 1 —V
aad) ALY 2 ) il ' 525 dasl 20
/
.
e 2
I;’ ding Sandl il :
B
& S

Source: Bernard GARRETTE et autres,op_cit,p734.

1 Bernard GARRETTE et autres,op_cit, p731.
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Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion

Section : sciences de gestion

Spécialité : gestion des organisations et entreprises

Dans le cadre de la préparation du these de doctorat en sciences de gestion des organisation et

entreprise :

Théme « I’impact de la conduite de changement stratégique sur I’ utilisation des systémes
d’information dans les compagnies pétroliéres nationales »

Etude de cas : les société pétroliéres nationales

Veuillez adhérer a la réalisation de cette étude en répondant aux questions de ce questionnaire
Je vous informe que les résultats de cette enquéte vont étre utilisés uniquement pour des fins

scientifiques.

L’objectif de ce questionnaire est précisément d’étudier 1’ ’impact la conduite de changement
stratégique sur la bonne utilisation de des systémes d’information dans les compagnies pétroliéres

nationales

Je vous remercie par avance, et je vous prie de croire a I'expression de ma sincere

considération.

= |nstructions :

%= Lisez attentivement les questions.

@ Mettez (x) sur la réponse qui correspond a votre choix.

%= Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pas transcrire votre nom .

< Email : mohammedimaouahib@agmail.com

Merci beaucoup pour votre collaboration

Chercheuse

MOHAMMEDI Maouahib
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I. Informations personnelles
1. Lesexe?
)1 Masculin ) Féminin
2. Votre age ?
Entre : [1 moins de 30 ans[] de 30-50 ans [ plus que 50 ans
3. Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?
[1 Cadre [1 Maitrise [1 Exécution

4. Quel est votre niveau d'instruction ?
[J Secondaire [] technicien supérieur [1 Universitaire [ Autre,.........
5. L'ancienneté dans I'emploi ?

1 moins del0 ans [J de 10 a 20 ans [ plus de 20 ans
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Paragraphe tout a D’accord | Neutre | Pas pas du
fait d’accord | tout
d’accord d’accord

1| Vous voyez que I’entreprise peut
faire des changements radicaux
aux méthodes de travail.

2 | Au cours de la trajectoire de
I’entreprise, vous remarquez un
changement réussi dans
I'organisation ou les fonctions .

3 | I'entreprise a ajouté des
nouveaux projets différents de
ceux I'gqu’elle avait I’'habitude de
gérer.

4 | I'entreprise a fait des alliances
avec des organisations locales ou
étrangeres.

5 | Lorsque I'entreprise improvise
un probleme, elle précédé a un
changement pour éviter de
tomber dessus.

6 | Si de nouveaux produits ou
services ont été ajoutés par

I'entreprise.
7 | Les leaders de I'entreprise ont la
capacité de livrer le but du
nouveau projet. Aux
collaborateurs.

8 | les leaders de projet évaluent
immédiatement les idées
proposées pendant la durée de
projet.
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9 | les leaders de I'entreprise ont des
personnalités inspirantes et
influentes qui peuvent changer
les idées des autres.

01 | Les leaders de I'entreprise
accompagnent les actionnaires de
projet dans la période de
I'achéevement pour assurer le
succes du projet du début jusqu'a
la fin.

11 | le leader de projet utilise les sites
de réseaux sociaux pour
accompagner les actionnaires du
projet pendant la periode du
projet.

13 | I'entreprise annonce de temps en

temps des nouveaux projets.

14 | I'entreprise tien compte de
I"opinions de ses clients sur le
projet annoncé.

15 | I'entreprise précise les besoins du
projet (humains : les
compétences) .

16 | L'entreprise a la capacité de
financer de nouveaux projets.

17 | L'entreprise organise des
réunions périodiques pour
évaluer les états d’avancement
du projet.

18 | I'entreprise forme ses
actionnaires sur le projet
annoncé.

19 | L'entreprise possede un site
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Internet ol annoncent ses
nouveaux projets.

21 | I'entreprise a des pages sur les
sites de réseaux sociaux:
Facebook,....

22 | Technologie de I'information et
de la communication

utilisée dans I'organisation
s'accompagne de nouveaux
projets d'entreprise.

23 | La technologie de l'information et
de la communication dans
I'organisation contribue a faciliter
la gestion de nouveaux projets.

24 | L'entreprise utilise des
applications qui facilitent et
accélerent la prestation de
services dans |'organisation.

25 | les individus de I'entreprise

acceptent le changement du
mode de travail.

26 | la direction de I'entreprise
accepte les avis des’ individus
qui n’acceptent pas | idée du
projet.

27 | I'entreprise aide les individus
pour accepter l'idée de ce projet.

28 | I'entreprise s'appuie sur des
méthodes pour aider les
individus a accepter le nouveau
projet (motivation ,coaching).

29 | Les leaders de I'entreprise ont la

capacité de changer les points de
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vue de leurs individus sur le
nouveau projet.

30

I'entreprise organise des
formations pour expliquer
I'importance du nouveau projet.

Systeme de l'information

31

I'entreprise a des cadres
spécialisée qui ont les
compétences nécessaires pour
travailler d une facon logistique.

32

les individus de I'entreprise ont
I'envie de travailler avec les
logiciels.

33

les individus dans I'entreprise
utilisent les sorties de systeme
d’information au cours de leur
travail.

34

Le systeme d'information actuel
dans l'entreprise est protégé
contre les virus et le piratage.

35

Le systeme d'information actuel
peut détecter les erreurs et
envoyer des messages spéciaux a
cette version.

36

le systeme de l'information de
I'entreprise a une copie de
sauvegarde des informations
pour les protéger contre le
piratage et la perte.

37

L'information est obtenue au
temps précis.

38

L'information obtenue est
organisé, cordonnée facilement

comprise.
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39

Le passage facile de I'information
entre les départements.

40

L'information fournie par le
systeme facilite la résolution des
problemes et la prise des
discision.

41

Le systeme est mise a jour
périodiquement.

42

Le systeme d’information peut
vous donnez I'information sur le
nouveau projet.

43

L’entreprise forme les individus
sur les mises a jour du systeme
d’information.
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Figure 9: Comparison of Overall Youth Population to Young Facebook Users in Arab Countries®
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* BExcluding Syria and Sudan (due to US technology sanctions, no data on demographic breakdown of Facebook users avallable)
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)|

Estimate SE. CE P Label

System <--- Anal 446 108 11,108 ke
System <--- Influe -336 108 -3.141 002
System <--- Te 560 218 3774
System <--- Resist 359 097 3937 ks
System <--- Gest A28 169 -924 356
Estimate
System <--- Anal ,446
System <--- Influe -,360
System <--- Te 1266
System <--- Resist ,359
System <--- Gest -,128
Inter <--- System 162
Adap <--- System ,866
Sec <--- System ,678
Besoin <--- System ,799
x1 <--- Anal ,263
X2 <--- Anal ,632
X3 <--- Anal ,568
x4 <--- Anal 529
x5 <--- Anal ,546
X6 <--- Anal ,613
X7 <--- Influe 127
x8 <--- Influe ,709

X9 <--- Influe ,642

x11 <--- Influe 311

x12 <--- Influe ,617

x13 <--- Gest ,536

x14 <--- Gest ,631

x15 <--- Gest 567
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Estimate

x16 <--- Gest ,676
x17 <--- Gest ,688
x18 <--- Gest ,660
x19 <--- Te 426
x21 <--- Te ,381
X22 <--- Te ,623
x23 <--- Te ,643
X24 <--- Te ,678
x25 <--- Resist ,600
X26 <--- Resist ,655
xX27 <--- Resist , 735
X28 <--- Resist ,763
X29 <--- Resist ,670
x30 <--- Resist ,670

Estimate

x31 <--- SY1 | ,666

X32 <--- SY1 | ,427

X33 <--- SY1 | ,658

X34 <--- SY2 | ,701

x35 <--- SY2 | ,764

x36 <--- SY2 | ,751

x37 <--- SY3 | ,708

x38 <--- SY3|,736

x39 <--- SY3 | ,810

x40 <--- SY3 | ,773

y4l <--- SY4 | ,782

y42 <--- SY4 | ,692

y43 <--- SY4 | ,608
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(10)a, 3=la

CaSaall 408

T all i, CpeSadl dails
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