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الإرشاد المدرسي بالمرحلة الثانوية في ظل المقاربة 

  بالكفاءات

  

    فنطازي كريمة .أ                                              

  )الجزائر(  عنابة جامعة                                        
 

  :مدخل

 إن التغيرات التي عرفتهـا التربيـة عمومـا و المدرسـة خصوصـا أثـرت علـى مفهـوم

مهنيـا ذو يبقـى لـم حيـث أنـه الركيزة الأساسية للتربيـة الحديثـة ، باعتبارهالتوجيه  الإرشاد و

منحـى تشخيصـي يهـدف إلـى إيجـاد مواءمـة بـين خصـائص الفـرد و متطلبـات المهنـة كمـا 

، و زملائــه فيمـا بعــد  "هولانـد"يـة القــرن العشـرين و أعمــال داب فــي" بارسـونز"بينتـه أعمــال 

الفــرد المســتقبلية للمهنــة تتحــدد  اختيــاراتيــة التــي تــرى أن ديدفــي ظــل المقاربــة التحوذلــك 

ــــا ــــة بجانبيهــــا مــــن خصائصــــه انطلاق ــــوراثي و المكتســــب الفردي التــــي تشــــكل حاجاتــــه،  ال

  .اهتماماته و سمات شخصيته

ـــذي عرفتـــه ســـنوات الســـبعينات نتيجـــة لتزايـــد عـــدد كمـــا أن الانفجـــار  المدرســـي ال

المتمدرسين في كل الأطوار من جهة و ظهور أزمة الشغل من جهـة أخـرى أظهـر عجـز 

هــذه المقاربــة التــي تســعى إلــى إيجــاد مواءمــة بــين متطلبــات العــالم الخــارجي التــي تعتبرهــا 

مما أدى إلى ظهور مقاربـة  مستقرة ، و الخصائص الفردية للشخص و التي تعتبرها ثابتة

أكثر ديناميكية تركز على المظهر الدينامي التطوري لشخصية الفرد حيث يــرى أصـحاب 

هـذه المقاربـة أن الاختيـار الدراسـي   أو المهنـي لــدى التلميـذ يمـر بعـدة مراحـل يصـل فــي 

سـيرورة  نهايتها إلى تبني مشروع ، و أن هذا  الأخير  لا يكون نتيجة لنمو الفرد إنما هـو

" ديمــورا "تبنــى مــن خــلال تفاعلــه مــع محيطــه و قــد أكــدت هــذه الفكــرة دراســة قامــت بهــا 

)DUMORA ( توصــلت مــن خلالهــا إلــى أن مشــروع المســتقبل لــدى الطفــل  1991ســنة

  ). يختلف من حيث طبيعته و قيمته باختلاف عمره         و مستوى نضجه
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يــــة مــــا هــــي إلا امتــــداد للمقاربــــة و فــــي حقيقــــة الأمــــر أن هــــذه المقاربــــة الديناميك

حيـــث يـــرى أصـــحابها أن الاختيـــار " ســـوبر"و " جنزبـــرغ"التطوريـــة التـــي عرفـــت بأعمـــال 

المهني ينمو و يتطور و يبنى من خلال تعاقب مراحل النمو ضمن سيرورة لا رجعة فيها 

حــو حيـث تـؤدي القـرارات الأوليــة بالضـرورة إلـى القــرارات المواليـة ممـا يجعــل الفـرد يتجـه ن

القــيم ، ( توجيــه محــدد و يصــل فــي نهايــة الأمــر إلــى إيجــاد تســوية بــين العوامــل الفرديــة 

  ....) الإهتمامات ، الميول 

القـدرات المدرسـية،منافذ ( (j.CHARPENTIER :P24 …27) الواقعيـةالعوامل و 

  )التكوين و عروض العمل 

ى تربويـــا  و فـــي ظـــل هـــاتين المقـــاربتين تطـــور التوجيـــه والإرشـــاد أصـــبح ذو منحـــ

يهدف إلى مساعدة التلميذ على بنـاء مشـروعه المسـتقبلي عـن طريـق اختيـار نـوع الدراسـة 

الملائـم لـه و ذلـك مـن خــلال معرفتـه لذاتـه مـن ناحيــة   و معرفتـه لمتطلبـات محيطـه مــن 

ناحيــة أخــرى ثــم العمــل علــى إيجــاد توافــق بينهمــا باتخــاذ القــرار المناســب الــذي يحقــق لــه 

ــــف النفســــي و ــــر دور القــــائمين بالتوجيــــه الاجتمــــاعي  ، التكي و نتيجــــة لهــــذا التطــــور تغي

و اختيــار الأنســب للتلميــذ إنمــا أصــبح نوعــا مــن  فلــم يعــد المعاينــة و التشــخيصوالإرشــاد 

ــــــــى يــــــــتمكن مــــــــن إيجــــــــاد الطــــــــرق و  ــــــــر حت ــــــــدم لهــــــــذا الأخي ــــــــة تق المســــــــاعدة و المرافق

(j.guichard :p20) اهدافه ويحقق بها ذاتهاساليب التي ينجز بها د  

فقــد أكــدت الدراســات الحديثــة علــى ضــرورة مشــاركة التلميــذ فــي العمليــة التربويــة  

ككل وخاصـة مشـاركته فـي مشـروع توجيهـه ممـا يجعلـه أكثـر تحفيـزا و أكثـر انفتاحـا علـى 

  .تي تواجهه و حل المشكلات ال تالمستقبل متحملا بذلك مسؤوليته في إتخاذ القرارا

وتماشيا مع هذه التغيـرات والتطـورات التـي مسـت ميـدان التربيـة و مجـال الإرشـاد 

ـــة عـــدة إصـــلاحات كانـــت أهمهـــا تبنـــي المدرســـة  والتوجيـــه  فقـــد عرفـــت المدرســـة الجزائري

و آخرهـا الإصـلاحات  1992إعـادة هيكلـة التعلـيم الثـانوي سـنة     1976الأساسية سنة 

  .و التي شملت مختلف مراحل التعليم   2003منذ سنة الجديدة التي شرعت فيها 

و باعتبــــار أن التوجيــــه هــــو الجانــــب الحيــــوي للعمليــــة التربويــــة فقــــد واكــــب هــــذه 

الإصلاحات منذ البداية إذ  كان يغلب عليه الطابع الإداري و يعمـل علـى التوزيـع الكمـي 

عـدد المتمدرسـين مـن  للتلاميذ و ذلك نتيجة لقلة عدد مستشاري التوجيه مـن جهـة و تزايـد

و  1974جهــة أخــرى حيــث تشــير الإحصــائيات أنــه خــلال الفتــرة الممتــدة مــا بــين ســنتي 
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مرة و تضاعف عدد تلاميذ المرحلـة  16تضاعف عدد تلاميذ المرحلة الإكمالية   1990

  . مرة  83الثانوية    

تقـــويم ممارســـات " و مـــع مطلـــع التســـعينات ظهـــرت بـــوادر الإصـــلاح مـــن أجـــل  

يه المدرسي و المهنـي و إعـادة النظـر فـي مفهـوم التوجيـه و أسـاليبه للخـروج بـه مـن التوج

  حقل التسيير الإداري 

و لتحقيــق ذلــك تقــرر "   للمســار الدراســي للتلميــذ إلــى مجــال المتابعــة النفســية و التربويــة 

تعيــــين مستشــــاري التوجيــــه فــــي الثانويــــات و إدمــــاجهم فــــي الفــــرق التربويــــة  للمؤسســــات 

   1992 -1991مية  ابتداء من الموسم الدراسي التعلي

و مع ظهور فكرة المشروع و دخولها الميدان التربوي باعتمـاد مشـروع المؤسسـة  

كإســتراتيجية لتســيير المؤسســات التربويـــة مــن أجــل ضـــمان نجاعتهــا و تحســين مردودهـــا 

ي و حقيـق مشـروعه الدراسـمسـاعدة التلميـذ علـى ت" أصبحت مهمة التوجيه المدرسي هـي 

حيث أظهرت نتائج الأبحاث أن مشكلة اختيـار التلميـذ لنـوع الدراسـة أو التكـوين  "المهني 

تأتي على رأس المشكلات الدراسية التي يعاني منها و أن الاختيارات الدراسية أو المهنية 

لدى التلاميذ هي محدودة و فقيرة تسيطر عليها الاتجاهـات النمطيـة السـائدة فـي المجتمـع 

نســبة كبيــرة مــن التلاميــذ تجهــل الشــروط اللازمــة لتحقيــق تلــك الاختيــارات و أن  ، كمــا أن

هــذه الأخيـــرة لا تنــدرج ضـــمن مشـــاريع مهنيــة ناضـــجة إنمــا هـــي عبـــارة عــن رغبـــات آنيـــة 

  ) 95ص:محمود بوسنة.(

  :الإرشاد والتوجيه المدرسي .أولا

  : تــعـاريــــف . 1

على اختيار الاتجاه الصحيح في  هو مساعدة التلميذ: " يعرفه فريد نجار انه  �

ـــه و ـــه و الأســـلم لعمل ـــه و توجيهـــه نحـــو الطـــرق الأنســـب ل كـــذا  دراســـته و نمائ

 farid)"و تقويم قدراته بطريقة صحيحة و تقدير  مساعدته لمعرفة نفسه جيدا 

nadjer :780)   الظروف المحيطة به.    

لبـة إلـى إختيـار الدراسـة هـو عمليـة توجيـه التلاميـذ و الط: "  و يعرفه أحمد زكي بـدوي ����

الملائمة لهم و التغلب على الصعوبات التـي تعترضـهم فـي دراسـتهم أو حيـاتهم المدرسـية 

  ) 299ص:أحمد زكي البدوي." ( بوجه عام 

هو مساعدة الطالب و إرشاده إلى : " أما سعيد عبد العزيز و جودت عطيوي فيعرفانه ����

نـــوع الدراســـة التـــي تلاؤمـــه أو نصـــحه بإمتهـــان مهنـــة بـــدلا مـــن المضـــي فـــي الدراســـة أي 
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و إمكاناتــه مــن جهــة ومعرفــة متطلبــات الدراســة و المهــن  همســاعدته علــى فهــم إســتعدادات

  ) 172ص:سعيد عبد العزيز وأخرون( المختلفة من جهة أخرى  

هــو عمليــة تهــتم بمســاعدة الطالــب علــى إختيــار نــوع :"  لتميمــيو يعرفــه الألوســي و ا •

الدراسة الملائمة و التغلب على الصعوبات التـي تعترضـه و تبصـيره بكيفيـة رسـم خططـه 

التربوية التي تتلاءم مع قدراته و معاونته على معالجة مشكلاته بشكل عام و جعله يتخذ 

صــائب الالوســي (" التــي يعــاني منهــا القــرار المناســب بشــأنه الحلــول اللازمــة للصــعوبات 

  )33ص:وأخرون

هـو عمليـة مسـاعدة الطالـب فـي رسـم الخطـط التربويـة التـي :"  كما  يعرفه حامد زهـران •

تتلاءم مع قدراته و ميوله و أهدافه و أن يختار نوع الدراسة و المناهج المناسبة و المـواد 

الدراســــية التــــي تســــاعده فــــي إكتشــــاف الإمكانــــات التربويــــة فيمــــا بعــــد المســــتوى التعليمــــي 

ربوي و المسـاعدة فـي تشـخيص و عـلاج الحاضر و مساعدته في النجاح في برنامجه الت

  )200ص:2003حامد زهران،" (المشكلات التربوية بما يحقق توافقه التربوي 

هــو مجمــوع الخــدمات التــي تقــدم : " و يعرفــه ســعدون ســلمان و الكبيســي و التميمــي  �

للطلبـــــة بهـــــدف مســـــاعدتهم علـــــى إدراك قابليـــــاتهم و إمكانيـــــاتهم و ميـــــولهم و دوافعهـــــم و 

رة واقعيــة و إدراك الظــروف البيئيــة المختلفــة و العمــل علــى تحديــد أهــدافهم مشــاكلهم بصــو 

بالشكل الذي يتناسب   و الإمكانيات الذاتية و الظروف البيئيةو إكتساب القدرة على حل 

ــــق النفســــي مــــع الــــذات و التوافــــ  قالمشــــكلات التــــي تــــواجههم     و تحقيــــق حالــــة التواف

لــى أقصــى مــا تســمح بــه إمكانــاتهم مــن نمــو و الإجتمــاعي مــع الآخــرين بهــدف التوصــل إ

  )88ص:سعدون سلمان وأخرون(." تطور و تكامل 

  :  أهــداف الإرشاد و الـتـوجـيــه.2  

إن للإرشاد والتوجيه أهداف عديدة يسـعى لتحقيقهـا لصـالح الأفـراد و الجماعـات  

خاصـة لهـا  و هذه الأهداف قد تكون أهدافا عامة يسعى الجميـع إلـى تحقيقهـا و قـد تكـون

خصوصــية الفــرد الــذي يســعى إليهــا حيــث تحقــق لــه الرضــا النفســي و الاجتمــاعي و أهــم 

  هذه الأهداف ما يلي 

يأتي تحقيق الـذات فـي أعلـى هـرم الحاجـات الإنسـانية لـدى كـل البشـر :   تحقيق الذات*

الأســـوياء و لا  يمكـــن الوصـــول إليـــه إلا بعـــد أن يكـــون الفـــرد قـــد حقـــق و اشـــبع بعـــض 

ـــه  مثـــل  الحاجـــا ـــبس ، الجـــنس ، الأمـــن ، الســـلامة ، : ت الأساســـية لبقائ الشـــراب ، المل

الحب ، التقدير ، الاحترام ، الانتماء إلى أسرته و مجتمعـه ، بعـد تحقيـق هـذه المتطلبـات 

يبدأ الفرد فـي تكـوين هويـة ناجحـة عـن ذاتـه و يرغـب أن يحتـل مكانـة اجتماعيـة و مهنيـة 
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و قيمتـه كانسـان يحـب و يحـب  و ينظـر إلـى نفسـه نظـرة  لائقة يحقق من خلالها سعادته

  . أمل و تفاؤل

ــق الصــحة النفســية للفــرد * إن الصــحة و ســلامة الجســم و العقــل متطلبــات لا :  تحقي

غنى عنها لكل فرد في المجتمع فإن صح عقل الإنسان و جسـمه اسـتطاع أن يعـيش مـع 

تحريـر الفـرد مـن مخاوفـه ، قلقـه  بني جنسه و بيئته في توافق ، و يهدف هنا التوجيه إلى

ـــاط و الفشـــل ، الكبـــت ، الإكتئـــاب ، الحـــزن و مـــن  ـــوتره ، و قهـــره النفســـي مـــن الإحب ، ت

الأمراض النفسية التي قـد يتعـرض لهـا بسـبب تعاملـه مـع بيئتـه التـي يعـيش فيهـا ، و دور 

التوجيــه هــو مســاعدة الفــرد علــى حــل مشــكلاته  و ذلــك بــالتعرف علــى أســبابها و طــرق 

  لوقاية منها و إزالة تلك الأسباب و السيطرة عليها إذا حدثت مستقبلا ا

لا يمكـــن فصـــل التوجيـــه عـــن العمليـــة التربويـــة إذ أن هـــذه :تحســـين العمليـــة التربويـــة  *

الأخيــرة فـــي أمــس الحاجـــة إلــى خـــدمات التوجيــه   و ذلـــك بســبب الفروقـــات الفرديــة بـــين 

الطـلاب ، اخــتلاف المنــاهج ، ازديــاد عــدد الطلبـة ، ازديــاد المشــكلات الاجتماعيــة كمــا و 

موازيــة كالســينما ، الإذاعـــة ، كيفــا ، ضــعف الــروابط الأســرية ، انتشـــار وســائل التربيــة ال

التلفزيون ، و ذلك لإيجاد جو نفسي صـحي و ودي فـي المدرسـة بـين الطـلاب  و المعلـم 

و الإدارة و الأســرة و تشــجيع الجميــع علــى احتــرام المــتعلم أو الطالــب كفــرد لــه إنســانيته 

   )14ص:سعيد عبد العزيز وأخرون(

  :مناهج و أساليب الإرشاد و التوجيه المدرسي.3

مــن خــلال هــذا المــنهج تقــدم خــدمات الإرشــاد لأفــراد عــاديين قصــد :  المــنهج التنمــوي •

تحقيــق زيــادة كفــاءة  الفــرد و إلــى تــدعيم توافــق الفــرد إلــى أقصــى حــد ممكــن حيــث تهــدف 

تغلال طاقاتـــه إلـــى الخـــدمات الإنمائيـــة بالدرجـــة الأولـــى إلـــى تنميـــة قـــدرات الإنســـان و اســـ

و ذلك عن طريق معرفة  و فهـم الـذات و نمـو مفهـوم ايجـابي للـذات و أقصى حد ممكن 

: تحديــد أهــداف ســليمة للحيــاة و كــذا مــن خــلال رعايــة مظــاهر النمــو الشخصــية جســميا 

عقليـــا ، اجتماعيـــا ، نفســـيا  كمـــا أن  لهـــذا المـــنهج أهميـــة كبيـــرة فـــي بـــرامج الإرشـــاد فـــي 

  . المدارس

ضد المشـكلات        " التحسيس النفسي " انا مصطلح و يطلق علية أحي:   المنهج الوقائي •

حيـــث يهـــتم هـــذا المـــنهج بالأســـوياء قبـــل اهتمامـــه  ةو الاضـــطرابات  و الأمـــراض النفســـي

بالمرضى ليقيهم ضد حدوث مشكلات مهما كان نوعها ، كما أنـه يهـدف بالدرجـة الأولـى 

ات إجتماعيـة إيجابيـة مـع لتهيئة الظروف المناسبة لتحقيق النمو السوي للفرد و بناء علاق
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الآخرين و كذا بناء استجابات ناجحة في مواجهـة المواقـف المختلفـة التـي تواجـه الإنسـان 

  . في تعامله اليومي  

هنــاك بعــض المشــكلات قــد يكــون مــن الصــعب التنبــؤ بهــا فتحــدث :  المــنهج العلاجــي •

الاضـــطرابات  فعـــلا و هنـــا يـــأتي دور الخـــدمات العلاجيـــة التـــي تهـــدف إلـــى التعامـــل مـــع

الســـلوكية و المشـــكلات الانفعاليـــة و مشـــكلات التوافـــق و غيرهـــا حتـــى يـــتمكن الفـــرد مـــن 

  .العودة إلى حالة التوافق و الصحة النفسية

يأخــذ هــذا الأســلوب شــكل المقابلــة مــع فــرد واحــد أي وجــه لوجــه  :  الأســلوب  الفــردي  •

يسـعى إلـى تخطـي تلـك  لديه مشكلات غالبـا مـا تكـون خاصـة   و تسـتدعي السـرية حيـث

بـين و تعتمـد فعاليـة هـذا الأسـلوب فـي الإرشـاد أساسـا علـى العلاقـة المهنيـة .  الصعوبات

مخططة بين الطرفين تتم في إطـار الواقـع و علـى ضـوء  المرشد و المسترشد فهي علاقة

حيــث يهــدف الإرشــاد الفــردي إلــى . الأعــراض و فــي حــدود الشخصــية و مظــاهر النمــو  

مـــات و إثـــارة الدافعيـــة لـــدى المسترشـــد و تفســـير المشـــكلات ووضـــع الخطـــط تبـــادل المعلو 

  .المناسبة

عضاء الجماعة مهارات الاتصال يعمل هذا الأسلوب على تعليم أ:  الأسلوب الجماعي •

مــع  فو التواصــل و طــرق حــل المشــكلات و تعــديل ســلوكاتهم و مســاعدتهم علــى التكيــ

تغذيـة الراجعـة داخـل الجماعـة يسـاعد كـل و من خلال استكشاف الشخصية و الالآخرين 

عضو على اتخاذ القرارات المختلفة في حياته كاختيار المهنة أو الدراسة التـي يرغـب بهـا 

أو الالتحاق بالجامعة أو غيرها من القرارات العديدة التي على الفرد أن يتخـذها سـواء فـي 

نميــة الحــس العــام لــدى كمــا يهــدف التوجيــه الجمــاعي إلــى ت.  حياتــه العامــة أو الخاصــة 

  الفرد داخل الجماعة لاحترام الآخرين 

  .واحترام مشاعرهم و أفكارهم و يتعاون معهم و يتقبل منهم المشورة

  )394ص:يوسف القاضي واخرون(

  : وسائل وتقنيات جمع المعلومات في الإرشاد والتوجيه. 4

ة الإرشـــاد تعتبــر وســـائل و تقنيـــات جمـــع المعلومـــات الركيــزة الأساســـية فـــي عمليـــ

والتوجيـــه فهـــي تعمـــل علـــى تزويـــد المرشـــد بالمعلومـــات الضـــرورية وهـــي عديـــدة ومتنوعـــة 

وتعــرف أيضــا بالمقابلــة الشخصــية أو الاختبــار الشخصــي وهــي علاقــة : المقابلــة •:أهمهــا

مباشـــرة تكــون بــين المرشـــد والمسترشــد بهــدف جمـــع معلومــات جديـــدة أو  ةمهنيــة دينامكيــ

التوسع أو التأكد من معلومات سبق جمعها بوسائل أخرى بهدف إيجاد حل للمشكلة التي 
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يواجهها المسترشد ، يتم خلالها التساؤل عن كل شيء يلـزم فهـي نشـاط مهنـي هـادف يـتم 

   .في مكان معين بموعد مسبق لفترة زمنية محددة 

تعتبــر الملاحظــة أقــدم وســيلة لجمــع المعلومــات و أكثرهــا شــيوعا فهــي أداة :  الملاحظــة •

  .رئيسية لدراسة السلوك خاصة في المواقف التي يتعذر فيها استخدام وسائل أخرى

وتعنــي الملاحظــة الاهتمــام والانتبــاه إلــى شــيء أو حــدث أو ظــاهرة بشــكل مــنظم 

فتعنـــي الانتبـــاه للظـــواهر و الحـــوادث قصـــد  عـــن طريـــق الحـــواس أمـــا الملاحظـــة العلميـــة

  . تفسيرها و اكتشاف أسبابها والوصول إلى القوانين التي تحكمها

و فــي مجــال الإرشــاد فــان الهــدف مــن الملاحظــة هــو ملاحظــة الوضــع الحــالي 

للمسترشـــــد، ملاحظـــــة ســـــلوكه فـــــي مواقـــــف الحيـــــاة اليوميـــــة الطبيعيـــــة، مواقـــــف التفاعـــــل 

  .. .الاجتماعي كاللعب، العمل

تعتبــــر الاختبــــارات مــــن أدق الوســــائل الموضــــوعية لفهــــم الفــــرد و دراســــة :  الاختبــــارات •

ســلوكه، خاصــة إذا مــا تحقــق للاختبــار شــروط الاختبــار الجيــد كالموضــوعية و الثبــات و 

  .الصدق و الشمول

وتعمـل الاختبــارات علــى تــوفير بيانــات كميــة عـن الســمات حيــث أنهــا تمثــل عينــة 

ورة أسئلة تستهدف القياس الموضوعي لسمة ما و يفتـرض فـي هـذه من المواقف   في ص

  .المواقف أن تقيس هذه السمة

يعتبـر الوسـيلة الرئيسـية لتجميـع المعلومـات فـي :  )السجل التراكمـي ( السجل المجمع  •

عملية الإرشاد ،  و يقصد به السـجل الـذي يجمـع معلومـات تامـة لهـا دلالتهـا عـن التلميـذ  

سـائل أخـرى فـي شـكل تتبعـي تراكمـي فـي ترتيـب زمنـي و علـى مـدى جمعت عن طريق و 

سنين تغطي حياة الفرد الدراسية فهـو بهـذا يعتبـر مخـزن معلومـات يتضـمن أكبـر قـدر فـي 

فــي مختلــف أقــل حيــز ممكــن  حيــث يشــمل معلومــات عديــدة كــدرجات التلميــذ فــي المــواد 

التها ، تقـديرات عـن خلـق و الحضور ، بيانات عن الأسرة  و حمراحل الدراسة ، الغياب 

  ...التلميذ وسلوكه الاجتماعي، صحته

يعتبر الاستبيان أداة ملائمة للحصول علـى معلومـات و بيانـات و حقـائق :  الاستبيان  •

يقـدم الاسـتبيان عـدد مـن الأسـئلة يطلـب الإجابـة عنهـا مـن قبـل عـدد . مرتبطة بواقع معين

عنـدما  -عادة-عمل الاستبيان في الإرشاد  ويست. من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبيان

يتعذر على الموجه مقابلة كل طالب وجها لوجه حيث يقـدم لهـم الاسـتبيان بمقدمـة شـفوية 

أو مكتوبة لبيان الغرض منه كما أنه يستعمل لسـؤال الفـرد عمـا يعـرف ،أو يعتقـد ، أو مـا 

  . التي يعلل بها أحيانا يتوقع أو ما يشعر به أو ما يفعل أو ما قد يفعل مع ذكر الأسباب
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تعتبـر دراســة الحالــة مـن أكثــر الطــرق اسـتخداما مــن طــرف المرشــدين :  دراســة الحـالـــة •

وذلـــك مـــن أجـــل الحصـــول علـــى معلومـــات تســـاعد علـــى فهـــم الفـــرد و كـــذا التعـــرف علـــى 

كمــا . الطــلاب خاصــة مــنهم الــذين يملكــون قــدرات محــدودة أو يعــانون مــن ســوء التكيــف

لــة إلــى فهــم الفــرد مــن خــلال تحديــد وتشــخيص مشــكلاته و طبيعتهــا و تهــدف دراســة الحا

  .أسبابها و اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهتها و القضاء عليها 

تعتبـر هـذه التقـارير أو السـجلات نـوع مـن : )السجلات القصصية : ( التقارير السردية •

قـف متعـددة فهـي الملاحظة العرضية  التي تصـف السـلوك كمـا يلاحظـه المشـاهد فـي موا

تسجيل موضوعي لواقعة أو مشهد من سلوك المسترشد في الواقع و فـي موقـف معـين قـد 

و يتوقـف نجـاح ذلـك التسـجيل علـى قـدرة . يليه تعليق  أو تفسـير لمـا حـدث أو توصـيات 

الملاحظ على كتابة الحدث أو الواقعة وقت حدوثها في شـكل قصـة أو خبـر لبيـان مـا قـد 

  هم المسترشد و شخصيته يكون له دلالة في ف

هـي تقريـر ذاتـي يكتبـه الفـرد عـن ذاتـه أي كـل مـا يكتبـه ) الشخصـية : (السيرة الذاتية  •

المسترشــد بنفســه عــن نفســه  و يتنــاول هــذا التقريــر معظــم جوانــب حياتــه فــي الماضــي و 

ـــرات ،  الحاضـــر حيـــث يشـــمل تاريخـــه الشخصـــي ، الأســـري ، التربـــوي ، الجنســـي ، الخب

ايـــــات ، القـــــيم ، الأحــــداث الهامـــــة ، المشـــــاعر ، الأفكـــــار ، الانفعــــالات ، الميـــــول ، الهو 

الأهـــــداف ، الطمـــــوح ، خطـــــط المســـــتقبل ، المشـــــكلات و الإحباطـــــات ، الصـــــراعات ، 

  . …العلاقات الاجتماعية في الأسرة ، المدرسة و العمل 

و تكمـن أهميــة هـذه الوســيلة فــي أن الفـرد مــن خـلال كتابتــه لســيرته الشخصـية قــد يكشــف 

الكتابــة باختيــار الخبــرات و عــن معلومــات لا يكشــف عنهــا بطــرق أخــرى كمــا تســمح لــه 

كمـا أنـه قـد يتـذكر منهـا مـا قـد يكـون نسـي . الحوادث الهامة و ينظمها التنظيم الـذي يـراه 

  . ذكره في المقابلة أو عجز الاستبيان عن المساس به

تعتبر الوسيلة الأهم لدراسة مكانة الفرد و دوره الذي يلعبه   :المقاييس السوسيومترية  •

عتبـــار أن الجـــزء الأكبـــر  مـــن الوقـــت يقضـــيه معهـــم  و تســـتخدم هـــذه بـــين زملائـــه علـــى ا

المقاييس للكشف عن طبيعـة العلاقـة القائمـة بـين أفـراد معينـين فـي فتـرة زمنيـة معينـة كمـا 

أنهــا قــد تســتعمل للكشــف عــن الأطفــال غيــر الأســوياء فــي مجــتمعهم ويتكــون الاختبــار أو 

ينــــة مــــن التلاميــــذ بالتــــدرج حســــب المقيـــاس السوســــيومتري مــــن مجموعــــة أســــئلة توجـــه لع

إن تطبيـق هـذه الطريقـة يسـمح بمعرفـة نظـرة الآخـرين للفـرد و كـذا .الأفضلية بالنسبة لهـم 

  نظرته إليهم كما تسمح بتصنيف الأفراد حسب أنماط معينة 
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أن مصـادر المجتمـع تعتبـر مـن أهـم الوسـائل " حامـد زهـران "يـرى :  مصادر المجتمـع • 

و قد تكون هذه المصادر مؤسسـات أو منظمـات أو جماعـات منهـا التي توفر المعلومات 

ما هو رسمي و منها مـا هـو غيـر رسـمي و منهـا مـا هـو متخصـص و منهـا مـا هـو غيـر 

  : ذلك، و أهم هذه المصادر

تعتبــر مــن أهــم المصــادر التــي تمــد الموجــه بالمعلومــات حيــث يعتبــر أفــراد     :الأســرة -

الأســرة  و خاصــة الوالـــدان مصــدرا غنيـــا بالمعلومــات حــول المسترشـــد فهمــا يعرفـــان أدق 

  .التفاصيل عنه   و يؤثران في بناء شخصيته 

سـون الـذي يقضـي فيـه الطالـب معظـم وقتـه ، و يعتبـر  المدر تعتبر المكـان :  المدرسة -

من أهم العناصر في المدرسة حيث يمكنهم تزويد المرشـد بمعلومـات كثيـرة عـن سـلوكه و 

  ...نواحي القوة لديه و كذا نواحي الضعف ، تصرفاته ، اتجاهاته 

و يشمل ذلك كل الأخصائيين الـذين تعـاملوا مـع المسترشـد و قـدموا لـه : الأخصائيون  -

لاجتمـاعي المدرسـي ، الأخصـائي النفسـي خدمات نفسية  أو اجتماعيـة مثـل الأخصـائي ا

  .، الطبيب ، و تتحدد أهمية كل منهم تبعا لمدى الاستفادة منه في كل مشكلة 

يعتبر الأصدقاء مصدرا جيدا للمعلومات خاصة في فترة المراهقـة ، حيـث :  الأصدقاء -

يميـــل المراهـــق إلـــى تكـــوين علاقـــات اجتماعيـــة و صـــداقات مـــع أقرانـــه و يفضـــي إلـــيهم 

تاعبــــه الشخصــــية أكثــــر ممــــا يفعــــل مــــع والــــداه حيــــث يراهمــــا بعيــــدان عنــــه لا يفهمانــــهبم

  )237ص:حامد زهران(  

  :المشروع .ثانيا

إن المســتقبل يهمنــي كونــه الوقــت الــذي سأقضــي "  ): PHILIPPE GABILIET(يقــول 

  "فيه الباقي من أيامي 

إلا أنـه أخـذ من هـذا المنطلـق جـاء مفهـوم المشـروع ، الـذي رغـم حداثـة اسـتعماله 

أهمية كبيرة  في حياة الأفراد و الجماعات نتيجة لتعقد الحياة العصرية مما جعله ضرورة 

لا يمكن الاستغناء عنها لتصور المستقبل و تخطيطه و محاولة تحقيقـه ، فهـو يعبـر عـن 

ضرورة نفسية يكشـف مـن خلالهـا الفـرد عـن ذاتـه و يؤكـد شخصـيته وسـط المجتمـع الـذي 

ورة مهنيــة للانــدماج فــي الحيــاة العمليــة  و ممارســة المهنــة التــي يطمــح يعــيش فيــه و ضــر 

  .إليها الفرد و ضرورة اجتماعية لشغل مكانة ما و لعب الدور الاجتماعي المنوط به  
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كلمة مشتقة من الفعل شـرع :" يعرفه المعجم العربي الأساسي على أنه:تعاريف . 1

و يعنــي أيضــا مــا يســوغه الشــرع أو . يــه، يشــرع بمعنــى فعــل أو اخــذ فــي الفعــل أي بــدا ف

  )681ص:المعجم العربي الاساسي("يبيحه ، و جمعه مشاريع  و مشروعات 

المشروع من خلال الرجوع إلى أصل الكلمة لغة حيث )  RONDEAU( يعرف روندو -

كما " . التي تعني الرمي نحو الأمام و بقوة )  projeter( أشتق من الفعل : " يرى أنه 

  "فكرة حول ما نريد فعله ووسائل تحقيق ذلك " ى أنه يعرفه عل
  (j.RONDEAU :P405) 

   فكرة نكونها حول شيء نريد صنعه: "  على أنه)  MIALARET(و يعرفه ميلاري  -

    (i.BORDALO :P8)"أو نتيجة نرغب في الوصول إليها و تحقيقها 

هــة صــوب نتيجــة مجمــوع الأعمــال الموج: " علــى أنــه )   BARJOU(و يعرفــه بــارجو -

منتظــــــرة فــــــي وقــــــت محــــــدد ذات فائــــــدة محــــــددة مســــــبقا تتوافــــــق مــــــع الهــــــدف المســــــطر 

."(b.BARJOU :P127)  

  :   خصائص المشروع . 2

من خلال مـا سـبق ذكـره مـن تعـاريف لمصـطلح المشـروع  تتضـح خصـائص هـذا الأخيـر        

أو سـينجز مـع و تتمثل في تسبيق الزمن من خلال بناء تصورات معينة حول مـا سـيكون 

  .لتحقيق ذلك  ةتحديد الأدوات و الإستراتجيات اللازم

يظهـر بعـد تسـبيق الـزمن أو  ) : خاصـية تسـبيق الـزمن ( المشـروع ذو طـابع تطلعـي  •

( له على أنه رمي الـذات إلـى الأمـام  " هيدقار" المستقبل في المشروع من خلال تعريف 

jet en avant de soi  ( ب فيـه لأن مشـروع الفـرد هـو تسـجيل في إتجـاه مسـتقبل مرغـو

  (j.GUICHARD :P15)لنشاطه أو أفعاله في إطار نظرته الخاصة بالزمن 

إن المشـروع عمليـة تطلعيـة تتشـكل أولا علـى مسـتوى الـذهن : المشروع نتاج تصـورات  •

و بمــا أن الــزمن مهــم و ضــروري فــي المشــروع . كتصــور ثــم تتوجــه نحــو هــدف مســتقبلي

نـــى علـــى الماضـــي  و الحاضـــر و يســـعى إلـــى تحقيـــق المســـتقبل فـــإن لأن هـــذا الأخيـــر يب

أن "    ) T E N I T U O B(  التصــورات تلعــب دورا هامــا فــي هــذا البنــاء حيــث يــرى

و بذلك يكون المشروع مجموع تصورات لما " المشروع هو تصور إجرائي لمستقبل ممكن 

ارنة مع ما هو موجـود و هو غائب أو غير موجود يحبذ القول أنه الأحسن و الأفضل مق

   ما يدرك في الوضعية الحالية

أن المشروع ) :"  T E N I T U O B( يرى ) : إجرائي ( المشروع ذو طابع عملي  •

و " نــه تصــور إجرائــي لمســتقبل ممكــن يســجل ضــمن الأفعــال أكثــر منــه ضــمن الأقــوال لأ
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بهــذا لا يقــف المشــروع عنــد مســتوى التصــور بــل يجــب أن يتعــداه إلــى الفعــل و الإنجــاز 

فالمشروع ليس مجرد تصور للمستقبل إنمـا هـو مسـتقبل لابـد أن ينجـز و يصـبح ملموسـا .

أن المشـروع : " ، إنه إحتمال يراد جعله حقيقة و فكرة يراد تحويلها إلـى فعـل حيـث يـرى  

   (j.p.BOUTINET :P94)نسعى إلى تحقيقه  ليس كل تطلع إنما هو تطلع

  :  أســس بـنـاء الـمـشـروع . 3

إن إختلاف الأفراد ، الجماعات و المؤسسات يدعو إلى ضرورة الإهتمام : الخصوصية •

بذلك الإختلاف الذي يميـز كـل واحـد عـن الآخـر و بهـذا لا يمكـن الإعتمـاد علـى مشـاريع 

جاهزة يعدها الآخرون لأن خصوصية المشروع تكمن فـي كونـه يعبـر عـن نيـة خاصـة أو 

   .آخر و من مؤسسة إلى أخرى طموح معين يراد تحقيقه  و يختلف من شخص إلى 

إن كون المشـروع نتـاج تصـورات معينـة لا يعنـي أنـه خيـالي بعيـد عـن الواقـع  : الواقعية •

إنمــا يجــب أن يتســم بالواقعيــة و يبنــى إنطلاقــا ممـــا هــو موجــود و ذلــك مــن خــلال تقيـــيم 

ع موضــوعي للإمكانيــات الماديــة و البشــرية المتــوفرة حقــا أو التــي يمكــن توفيرهــا ثــم وضــ

  .مشروع يتناسب مع تلك الإمكانيات بوضع أهداف قابلة لتحقيقه 

إن إنجــاز أعمــال ناجحــة و تحقيــق طموحــات المســتقبل يتطلــب إعــداد خطــة  :التخطــيط •

محكمة تقوم على منهجية التدرج و عدم القفز على المراحل و ممكنة التحقيق مبنية على 

  .مستقرةقواعد عمل واضحة و 

  : أنواع المشروع في ميدان التربية . 4

لقــــد كانــــت  المنظمــــات الإقتصــــادية ســــباقة فــــي تبنــــي منهجيــــة المشــــروع إلا أن 

المؤسســـات التربويـــة إســـتفادت بـــدورها مـــن هـــذه المنهجيـــة و طبقتهـــا فـــي عـــدة مســـتويات 

  .إنطلاقا من المشروع التربوي وصولا إلى المشروع الفردي أو الشخصي للتلميذ 

" أن المشــــروع التربــــوي هــــو "   X. ROGIERS"   حســــب  : ع التربــــوي المشــــرو  •

أن المشــــروع "  BOUTINET"كمــــا يــــرى " ايــــديولوجي و سياســــي أكثــــر منــــه اســــتراتيجي 

مـن خـلال هـذا المنظـور ". يوضح ميثاق تربوي في مـدة محـددة و مكـان محـدد " التربوي 

غايـــات تعبـــر عـــن فلســـفة  فـــان المشـــروع التربـــوي هـــو ميثـــاق التربيـــة ، يكـــون علـــى شـــكل 

المجتمــع و إيديولوجيتــه محــدد بالزمــان  و المكــان ويهــدف أساســا إلــى تحقيــق قــيم تربويــة 

 (x.ROGIERS :P189)      يضعها المجتمع لأفراده

إن المشــروع البيــداغوجي هـــو تطبيــق لمــا هــو مســطر فـــي : المشــروع البيــداغوجي  •

ربويــة و يكــون أكثــر دقــة  و تحديــدا لأنــه المشــروع التربــوي فهــو ترجمــة فعليــة للغايــات الت
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و المــتعلم و بهـــذا فهــو ينحصـــر داخــل الوســـط بـــين طــرفين أساســـين همــا المعلـــم يمــارس 

أن المشـــروع البيـــداغوجي "ROGIERS "و لا يتعـــدى هـــذا الإطـــار حيـــث يـــرى المدرســـي 

يخص الأساتذة أو الفريق البيـداغوجي الـذي يعتبـر العنصـر الأساسـي لتحقيـق المشـروع ، 

و المشروع البيداغوجي يهتم " أما عن حقل الفعل فهو المؤسسة و ليس بالضرورة  القسم 

بوصف مجمـوع الكفـاءات و المهـارات التـي يجـب أن يكتسـبها المتعلمـون كمـا يركـز علـى 

تحديد الأهداف التعليمية المناسبة لحاجات التلاميذ و يعمل على تحديد وسائل تنفيـذها و 

يــد الأهــداف البيداغوجيــة المقصــودة   وضــع المنهجيــة اللازمــة هــو بــذلك يهــدف إلــى  تحد

  لتحقيق تلك الأهداف و تحديد مقاييس التقويم المعتمدة 

أن مشروع المؤسسة هو طريقة عمل "  BOUTINET" يرى : المشروع المؤسساتي  •

جماعية تضم كل أفراد الجماعة المدرسية كي يصـبحوا أكثـر وعيـا بهـويتهم و أكثـر تمتعـا 

  بإستقلاليتهم مما يؤدي إلى تطوير

العلاقات بين هؤلاء الأفراد المشاركين الذين يتمثلـون فـي كـل مـن الإداريـين ، الأسـاتذة ،  

        (j.p.BOUTINET :P176)  "التلاميذ و كذا الأولياء

خلافــا لأنــواع المشــروع الســابقة التــي تتســم : للتلميــذ ) الشخصــي (المشــروع الفــردي  •

بكونهــا جماعيــة فــإن المشــروع الفـــردي يتميــز بخصوصــيته و بعــده الشخصــي و المعنـــى 

العــام للمشــروع الفــردي هــو مجموعــة المشــاريع التــي تخــص مجموعــة الأدوار التــي يلعبهــا 

مشـــروع الحيـــاة هـــو الخـــط العـــام الـــذي يعطـــي معنـــى لتتـــابع " ه حيـــث أن الفـــرد فـــي حياتـــ

و إنطلاقـا مـن  (i.BORDALO :P17)المشاريع الصغيرة لدى الفـرد و يعبـر عـن أهدافـه 

كــون التلميــذ هــو محــور العمليــة التربويــة فــإن عليــه إمــتلاك مشــروع فــردي يمكنــه مــن نيــل 

جتمـاعي و يحقـق لـه الإنـدماج المهنـي إستقلاليته عن الآخرين و يسـمح لـه بلعـب دوره الإ

حيث أثبتت الدراسات الحديثـة أهميـة إمـتلاك التلميـذ لمشـروع فـردي يجعلـه أكثـر إنسـجاما 

مع عملية تعلمه و أكثر إنفتاحا على محيطه و أكثـر قـدرة علـى مواجهـة المشـكلات التـي 

بهـــا  قـــد تعترضـــه مـــن خـــلال محاولـــة إيجـــاد حلـــول مناســـبة لهـــا حيـــث أثبتـــت  دراســـة قـــام

."NEDERLANDT " مهنــــي لــــدى الطلبــــة  –إن وجــــود مشــــروع دراســــي : "  1991ســــنة

يلعـب دورا أساسـيا و كبيــرا فـي تعلــيمهم إذ وجـد أن الطلبــة الـذين إســتعلموا كفايـة و بشــكل 

   " جيد حول المهن   و أنواع الدراسات المؤدية إليها هم الأكثر نجاحا من غيرهم 

(p.NEDERLANDT :P211)  المشروع الفردي لدى التلميذ شكلين أساسين هما و يتخذ

  و مشروع التوجيه المهني  مشروع التوجيه المدرسي: 



        جامعة قاصدي مرباح ورقلة                          التربية في بالكفايات التكوين ملتقى

 

 163 

يهتم هذا المشروع بنوع الدراسـات التـي يرغـب بهـا التلاميـذ :  مشروع التوجيه المدرسي •

من خلال إختيار نـوع الدراسـة أو التخصـص الملائـم لهـم و هـذا النـوع مـن المشـاريع لـدى 

ـــــذ ـــــث يشـــــير  التلمي ـــــه ، إهتمامـــــه ، حـــــوافزه و كـــــذا تطلعاتـــــه المســـــتقبلية حي ـــــرتبط بميول ي

"BOUTINET  " انه عند مقابلة شباب يملكون مشروع محدد فـأنهم ينجحـون فـي دراسـتهم

و يجــــدون أنفســــهم يواصــــلون فــــي تخصصــــات مثمنــــة دراســــيا مــــن وجهــــة نظــــرهم و كــــذا 

  يستشرفون بسهولة دراساتهم المستقبلية 

يهدف هذا المشروع إلى الاندماج الاجتماعي و المهنـي للفـرد  :يه المهني ع التوجمشر  •

فالمشــروع المهنــي يســمح بفهــم وحــدة و تنظــيم الســلوكات مــن بدايــة تحديــد الهــدف المعبــر 

عنه بالاختيار إلى غايـة تحقيقـه دون إغفـال تـوفير الوسـائل و الإمكانيـات اللازمـة لتنفيـذه 

أو  مضــحة لــدى التلاميــذ الــذين لــم يواصــلوا دراســتهو يظهــر المشــروع المهنــي بصــورة وا

يتابعون فروع تكـوين حيـث يتجـه هـؤلاء التلاميـذ خـارج المدرسـة للبحـث عـن تموقـع مهنـي 

يلائمهــم عكــس التلاميــذ النــاجحين فــي دراســتهم فهــؤلاء لــديهم مشــاريع دراســية محــددة أمــا 

نــــي كمــــا المشــــروع إن المشــــروع المه.مشـــاريعهم المهنيــــة فقــــد تكــــون غامضــــة أو مؤجلـــة 

  .و إجتماعية لديه لميذ لأنه يعبر عن حاجة نفسية المدرسي يكتسي أهمية كبيرة لدى الت

  : المشروع في المدرسة الجزائرية . 5

بــدأ الحــديث عــن العمــل بالمشــروع فــي الجزائــر مــع مطلــع التســعينات إلا أنــه لــم  

بتـــــــــاريخ  94/  104يعــــــــرف التطبيــــــــق الميـــــــــداني إلا بعــــــــد صــــــــدور القـــــــــرار الــــــــوزاري 

المتعلـــق بوضـــع مشـــروع المؤسســـة و الـــذي تبعـــه إصـــدار وثيقـــة العمـــل  13/08/1994

و يأخــــذ تطبيــــق المشــــروع فــــي المدرســــة   1996بمشــــروع المؤسســــة و ذلــــك فــــي جــــوان 

  : الجزائرية ثلاث مستويات هي 

مشروع المصلحة و يخـص الوصـاية المحليـة و الوطنيـة كـوزارة التربيـة و مديريـة 

رغــم أن  2006/2007يعــرف التطبيــق إلا خــلال الموســم الدراســي الحــالي  التربيــة و لــم

  . 1997وثيقة العمل صدرت سنة 

 1996/1997مشروع المؤسسة الذي إنطلق العمل به إبتداء من السنة الدراسية *       

.  

مشروع تربية إختيارات التوجيه و هو مشروع موجه للتلميذ و بدأ العمل بـه خـلال *      

  )وزارة التربية الوطنية(لكن ليس في كل الولايات  1998/1999لدراسية السنة ا



        جامعة قاصدي مرباح ورقلة                          التربية في بالكفايات التكوين ملتقى

 

 164 

ــــي : مشــــروع المصــــلحة  • ــــة الت ــــدخل مشــــروع المصــــلحة ضــــمن المشــــاريع الجماعي ي

مديريات التربية : إعتمدتها وزارة التربية الوطنية للعمل بها على مستوى الوصاية الوطنية 

و المصالح التابعة لها و ذلك قصد إدماج أساليب التسيير في إطار واحد و ذلـك بوضـع 

التطــور حيــث يهــدف مشــروع  كــل المؤسســات التربويــة علــى وتيــرة واحــدة مــن التصــور و

  : المصلحة إلى 

  حلي و حقيقة المؤسسات التعليمية تكييف الأهداف الوطنية العامة مع الواقع الم*      

  .إيجاد مرجعية واحدة للمشاريع و طرق بنائها و إستراتجياتها و إنجازها *      

  .قيقها المصادقة على مشاريع المؤسسات و المساعدة في تصميمها و تح*      

  .تقويم مشاريع المؤسسات و ضبط ميزانيات تسييرها و تجهيزها*      

إعتمـدت وزارة التربيـة مشـروع المؤسسـة كوسـيلة قيـادة تطمـح لبلـوغ :  مشروع المؤسسة •

الأهــــداف المســــطرة للمؤسســــات التعليميــــة و كتقنيــــة حديثــــة لتحســــين تســــييرها و معالجــــة 

مشاكلها المطروحة  و يتم ذلك من خلال وضـع إسـتراتيجية تحقـق أهـداف المؤسسـة وفقـا 

  .ة أخرى للأهداف الوطنية من جهة و خصوصية المؤسسة من جه

و يركـــــز مشـــــروع المؤسســـــة علـــــى كـــــون التلميـــــذ هـــــو محـــــور العمليـــــة التربويـــــة و محـــــل 

الإنشغالات  و الجهوذ المبذولة من أجل تحقيق مردود أفضـل و فعاليـة أكبـر و ذلـك مـن 

و يـــدخل مشـــروع .خـــلال مشـــاركة  كـــل الأطـــراف التربويـــة للمؤسســـة و المتعـــاملين معهـــا 

لة و التعـــديلات المســـتمرة لترقيـــة التعلـــيم و رفـــع المؤسســـة ضـــمن الإصـــلاحات المتواصـــ

مردودية مؤسساته و تحقيق النجاعة اللازمة للتسيير و الفعالية المطلوبـة لإنجـاز مختلـف 

العمليــات المبرمجــة وفقــا لمخططــات محكمــة و بالإعتمــاد علــى الأســاليب العصــرية فــي 

  ) . وزارة التربية الوطنية(التسيير و الإدارة 

إن كل من مشروع المصـلحة و مشـروع : ة إختيارات التوجيه لدى التلميذ مشروع تربي •

 –موجــه  –المؤسســة يغلــب عليــه الطــابع الجمــاعي لكــن مشــروع تربيــة إختيــارات التوجيــه 

  للتلميذ مباشرة و ذلك من خلال التأكيد على ضرورة 

وجيـه سـليم تخطيطه لمساره الدراسي و المهني و بناء مشـروعه الفـردي و ذلـك بإختيـاره لت

يتماشى مع حاجاته و تطلعاته من جهة و متطلبات المدرسة و المجتمع مـن جهـة أخـرى 

 .  

لهذا فإن مشروع تربية إختيارات التوجيه حسب ما جاء فـي المنشـور الـوزاري رقـم 

الوسيلة التي عن طريقها نرتقي بالتلميـذ إلـى درجـة المسـؤولية حتـى يصـبح :  " هو  104

ل تكوينه بواسطة مشروع يصوغه بنفسه و بمساعدة مربيه و عائلته الصانع الحقيقي لمجا
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مما يوصله إلى إيجاد توازن بين قدراتـه و طموحاتـه و بـين الوضـعيات المتاحـة لـه عمليـا 

لمضاعفة فرص نجاحه و تأهيله بوسائله الذاتية لإستشراف  مستقبله الدراسي و  المهنـي  

ا جـــاء فـــي المنشـــور فـــإن تربيـــة إختيـــارات و  حســـب مـــ"  متجنبـــا العثـــرات بأقـــل الأضـــرار

  : التوجيه تنطلق من السنة السابعة أساسي إلى غاية الثالثة ثانوي و ذلك بالتركيز على 

للمشاركة الفعالة في بنـاء  –تربويا  –تحضير التلميذ و تهيئته نفسيا و إعداده * 

  ) المدرسي و المهني ( مشروعه الفردي 

و مـــا و رغباتـــه و إمكانياتـــه و قدراتــه و إســـتغلالها  تعريــف التلميـــذ باهتماماتــه* 

الإقتصــادي و يســعى هــذا المشــروع إلــى تحقيــق يتماشــى و محيطــه الإجتمــاعي و 

  : الأهداف التالية 

  .تدريب التلميذ على الإختيار و أخذ القرارات التي تتعلق بمستقبله * 

على مواكبة تشجيع التلميذ على إكتساب سلوكات صحيحة في العمل تساعده * 

  .التطورات الحاصلة في عالم الشغل و المحيط الإقتصادي 

  .   العمل على تمكين التلميذ من الربط بين المحيط المدرسي و المحيط العملي  *

  . تشجيع نمو الحوافز الدراسية و التطلعات المستقبلية * 

م بــالإعلام الــدعوة إلــى الإختيــار المهنــي كتتــويج للإختيــارات الدراســية بالإهتمــا* 

  ....  المدرسي ، معرفة المسارات الدراسية ، معرفة الذات ، معرفة المحيط 

  و المهارات و تنمية الإستعدادات و الكفاءات  ر القدراتتطوي *

  .الدراسي و المهني   و تحقيقه : بناء المشروع الفردي * 

  : وجيه المدرسي في الجزائر الإرشاد و الت. ثالثا

 16لقـد جـاءت أمريـة  : التوجيـه المدرسـي فـي الجزائـر  الإرشـاد و  و مهامأهداف . 1

لتنظــيم عمليــة التربيــة و التكــوين فــي الجزائــر و اعتبــرت التوجيــه جـــزء لا  1976أفريــل 

يتجــزأ مــن المنظومــة التربويــة و تتجلــى أهــداف التوجيــه المدرســي و المهنــي ضــمن هــذه 

  :الأمرية من خلال المواد التالية 

إن مهمــة التوجيــه المدرســي والمهنـــي هــي تكييــف النشــاط التربـــوي : "  61المــادة  -

  :وفقا 

حاجات النشاط الوطني * متطلبات التخطيط المدرسي  *القدرات الفردية للتلاميذ  *

.  

  مختلف مراحل التربية و التكوين ويرتبط التوجيه المدرسي بمسيرة الدراسة في 
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هنــي يهــدف إلــى ضــبط الإجــراءات التــي ن التوجيــه المدرســي و المإ: " 62المــادة  - 

  " .يتم بها فحص مؤهلات التلاميذ لمعرفتهم 

تصــــال مــــع تســــاهم مؤسســــات التوجيــــه المدرســــي و المهنــــي بالإ: "  63المــــادة  - 

مؤسسات البحث التربوي في أعمـال البحـث و التجربـة و التقيـيم حـول نجاعـة الطـرق 

  " ختبار و طرق الإ   برامجالتربوية و استعمال وسائل التعليم و ملائمة ال

تنظيم حصـص إعلاميـة  -: يهدف التوجيه المدرسي و المهني إلى : " 64المادة  -

حـول المنطلقــات الدراســية و المهنيـة و كــذا الفحــوص السـيكولوجية و المقــابلات التــي 

قتــراح إ  -متابعــة تطـور التلاميــذ خـلال دراســتهم  -تسـمح باكتشــاف مـؤهلات التلميــذ 

المسـاهمة فــي إدمـاج التلاميــذ فـي الوســط  -و اســتدراكهم      التلاميـذ  طـرق لتوجيــه

  ." المهني 

لا تـزال سـارية المفعـول إلا أن مناشـير  1976فريـل أ 16 أمريةن أتجدر الإشارة   •

نحـراف مهـام التوجيـه عـن إجـاءت لتعـدل تـدريجيا   1991وزارية عديدة صدرت منذ 

المتعلــق  18/09/1991لصــادر بتــاريخ المنشــور الــوزاري افــي مســارها حيــث جــاء 

إن تقـــويم ممارســـات التوجيـــه المدرســـي و " بتعيـــين مستشـــاري التوجيـــه فـــي الثانويـــات 

المهني تبرز ضرورة إعادة النظر فـي مفهـوم التوجيـه و أسـاليبه للخـروج بـه مـن حقـل 

       التسيير الإداري للمسار الدراسي للتلاميذ 

ـــي فـــي رفـــع مســـتوى الأداء لـــى مجـــال المتابعـــة النفســـية و التإ ـــة و الإســـهام الفعل ربوي

و فـي إطـار هـذه الطـرح ."  داءات الفردية للتلاميذ التربوي للمؤسسات التعليمية و الأ

  : سند هذا المنشور المهام التالية للتوجيه المدرسي و المهني أ

  .   التعرف على التلاميذ و طموحاتهم *    

  .تقويم استعداداتهم و نتائجهم التربوية *    

تطــوير قنــوات التواصــل الاجتمــاعي و التربــوي داخــل المؤسســة التربويــة و *    

  .خارجها 

   ."المساهمة في تسيير المسار التربوي للتلاميذ و إرشادهم *    

رغــم وضــوح  أنــه الجــدير بالــذكرإن  :دواعــي الإصــلاح فــي ميــدان الإرشــاد والتوجيــه. 2

و المهنــي إلا أن معطيــات الخريطــة المدرســية طغــت علــى فعــل  المدرســي مهــام التوجيــه

أن تــم  لــىالتوجيــه لتجعلــه يقتصــر علــى توزيــع التلاميــذ علــى عــدد مــن الشــعب الدراســية إ

المــؤرخ  2069تعــديل إجــراءات القبــول فــي التعلــيم الثــانوي بموجــب المنشــور الــوزاري رقــم 

ءات الجديــدة للقبــول فــي الســنة الأولــى مــن التعلــيم المتعلــق بــالإجرا 28/11/1995فــي 
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جبر هذا الأخيـر المصـالح المشـرفة علـى الخريطـة المدرسـية علـى التخلـي أحيث  ،ثانوي 

  . عن العمل بنظام النسب في تحديد مقاييس وضع التنظيمات البيداغوجية للمؤسسات 

ـــــــوزاري رقـــــــم  - ـــــــك جـــــــاء المنشـــــــور ال المـــــــؤرخ فـــــــي  96/ 28/6.2.0بعـــــــد ذل

ليقــر أن عمليــة التوجيــه مــن بــين العمليــات الســيكوبيداغوجية الحساســة  26/02/1996

التـــي لهـــا تـــأثير كبيـــر علـــى المســـار الدراســـي للتلاميـــذ و مســـتقبلهم المهنـــي و عليـــه فـــان 

مـن إيجـاد الصـيغ الكفيلـة بحصـر مختلـف الجوانـب التـي : " الهدف الرئيسي للتوجيـه هـو 

و كفاءتـه الفعليـة للحفـاظ علـى   يها يتناسب مـع قدراتـهنها أن تسمح بتوجيه التلميذ توجأش

  ." النجاح  حظوظ

لكن تطلعات التوجيـه نحـو إيجـاد توافـق بـين رغبـة المـتعلم و قدراتـه و مسـتلزمات 

و مقتضــيات المجتمــع فــي شــتى المجــالات  حتــى يــتمكن كــل تلميــذ مــن  النظــام التربــوي

ه قدراتــه و إمكانياتــه مــن ناحيــة و مــا تســمح لــه بــ بعــد أمواصــلة تعليمــه أو تكوينــه إلــى 

يربطــه بالنظــام التربــوي أي منفــذ مــن ناحيــة أخــرى لا إهمــال نظــام التكــوين المهنــي الــذي 

دعــا إلــى ضــرورة إصــلاح وضــعية التعلــيم مــا بعــد الإلزامــي الــذي كــان موجهــا برمتــه نحــو 

  يكون كل المقبولين أنالتعليم و التكوين العالي دون 

 2006مــارس  06بتــاريخ  01مــؤهلين لهــذا المســار حيــث جــاء المنشــور رقــم  

توجيه مدرسي و مهني يكـرس التعلـيم عـن طريـق " ليوضح الرؤية الجديدة للتوجيه و هي 

و بنـــاء مشـــروعه  تخـــاذ القـــرار لـــدى التلميـــذ ،خاصـــة أن التعبيـــر عـــن رغبتـــهإالاختيـــار و 

  م مؤهلاتــه و قدراتــه مــع نمــط التعلــيمنســجاإالشخصــي ، وضــعية معقــدة تتطلــب معالجتهــا 

  "أو التكوين الذي يرغب فيه 

ختيار الصائب و ذلك الإ  كيفية الوصول بالتلميذ إلىإلى نفس المنشور  يشيرو 

عريفــه بالهيكلــة الجديــدة لمرحلــة التعلــيم مــا بعــد الإلزامــي حتــى يــتمكن مــن ت"   عــن طريــق

لـــك بـــالنظر إلـــى كفاءتـــه و مكتســـباته و ذ ختيـــار بـــين مختلـــف المســـارات المتاحـــة لـــه الإ

هــذا المنشــور مشــترك بــين وزارة التربيــة الوطنيــة و وزارة التكــوين و التعلــيم " ( الأساســية 

   .) المهنيين 

يـنظم مستشـار التوجيـه أنشـطة و خـدمات  : لتوجيـه خـدمات الإرشـاد وا تنظيم سـير . 3

ـــامج ســـنوي يقـــوم با ـــدخول الإرشـــاد و التوجيـــه التـــي يقـــدمها ضـــمن برن نجـــازه فـــي بدايـــة ال

المدرسي بالاعتماد على البرنامج السـنوي لمركـز التوجيـه المدرسـي و المهنـي الـذي يكـون 

و يراعي مستشـار التوجيـه عنـد وزاري تقديري لأنشطة التوجيه ، بدوره مستقى من برنامج 

هام مستشار التوجيـه مـن ، و تبرز مصوصيات مقاطعة تدخله انجازه لبرنامجه السنوي خ
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خلال  أنشطة متكاملة و مترابطة مع بعضـها الـبعض يقـدمها ضـمن أربعـة محـاور كبـرى 

  . المساعدة النفسية   –التقويم  -التوجيه  –الإعلام : هي 

ـــلام*  هامــا فــي عمليــة التوجيــه المدرســي و المهنــي حيــث  ا يعتبــر الإعــلام محــور  :الإعـ

بمختلــف المعلومـــات حتـــى ) خاصـــة تلميــذ الجـــذوع المشـــتركة (يهــدف إلـــى تزويــد التلميـــذ 

  . مناسب مبني على معطيات صحيحة  اختياريتمكن من 

دراسـة الو يشمل الإعلام جانبين هما الوسط المدرسـي و مـا يتضـمن مـن مسـالك 

كمــا يشــمل  ،بهــا و كيفيــة التوجيــه إليهــا و آفاقهــا الدراســية و المهنيــة  الالتحــاقو شــروط 

و المهــــن و منافــــذ التكوينــــات المهنيــــة و  ه عــــالم الشــــغللو مــــا يشــــم  المحــــيط الخــــارجي

  .بها  الالتحاقمتطلبات 

يســتعمل مستشــار التوجيــه فــي تقديمــه للإعــلام المطويــات ، المناشــير الوزاريــة ، 

  .نفسه ، الدلائل الإعلامية المتوفرة لديه الملصقات التي ينجزها ب

و يقدم هذه المعلومات إلـى التلاميـذ مـن خـلال حصـص إعلاميـة بشـكل جمـاعي 

إليه تلميذ أو  أو بشكل فردي كلما لجأ  أفواجحيث يوجه نشاطه نحو فوج بأكمله أو عدة 

كمـــا يعمـــل مستشـــار .تســـتعلم حـــول موضـــوع مـــا يشـــغلها مـــن التلاميـــذ  مجموعـــة صـــغيرة 

التوجيـــه مـــع الفريـــق الإداري علـــى تنظـــيم محاضـــرات و لقـــاءات مـــع فـــرق مـــن مؤسســـات 

خارجيــــة و كــــذا تنظــــيم معــــارض و أبــــواب مفتوحــــة علــــى مؤسســــات التكــــوين المتواجــــدة 

  .بالمقاطعة 

يعمـل مستشــار التوجيـه علــى  مـن جميــع النـواحي  لمعرفــة التلميـذ اسـتكمالا:   التوجيـه *

هتمامات هذا الأخير و ذلك من خـلال الأنشـطة التاليـة إو  الكشف عن ميولات و رغبات

 :  

ـــق بطاقـــة الرغبـــات ســـواء بالنســـبة لتلاميـــذ الســـنة التاســـعة أساســـي  - الرابعـــة / تطبي

  .ثانويمتوسط أو تلاميذ السنوات الأولى 

الخـاص بتلاميـذ الجـذوع المشـتركة و الـذي تـم  الاهتمامـاتتطبيق استبيان الميول و  -

المــــــــؤرخ فــــــــي  92 – 510بموجــــــــب المنشــــــــور الــــــــوزاري  1992تنصــــــــيبه ســــــــنة 

والذي يهدف إلى معرفة و حصر رغبات و اهتمامات التلاميـذ و    04/02/1992

  .تصحيح مستواهم الإعلامي خاصة حول متطلبات الدراسة و المهن 

لتـــي توصـــل إليهـــا مـــن خـــلال تطبيقـــه لبطاقـــة يســـتغل مستشـــار التوجيـــه النتـــائج ا -

ســتبيان الاهتمامــات لإعــداد حوصــلة تكشــف ميــول و رغبــات التلاميــذ و إو  الرغبــات

ميــولهم و لكتشــافهم إتبلــيغهم بهــا و ذلــك حتــى يتمكنــوا مــن اســتكمال معــرفتهم لــذاتهم ب
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ـــة إ ـــة هـــذا مـــن ناحي ـــائجهم   هتمامـــاتهم الحقيقي ـــين نت ـــة موضـــوعية ب و دعـــوتهم لمقارن

  باتهم في التوجيه من ناحية أخرى الدراسية و رغ

ســتعداداته و إمكانياتــه إميــذ العقليــة و فــي إطــار الكشــف عــن قــدرات التلا: م ـويـــقـتـال*   

كمــالي و المرحلــة يعمــل مستشــار التوجيــه علــى متابعــة مســاره الدراســي خــلال الطــور الإ

و التوجيه و سجلات النتائج  عة الثانوية مستغلا في ذلك ملفات التلاميذ و بطاقات المتاب

  : و تتمثل أنشطة التقويم أساسا فيما يلي   عبر مختلف مستويات تمدرسهم

المشـــاركة فـــي تطبيـــق  اختبـــارات التقـــويم التشخيصـــي لمعرفـــة المكتســـبات القبليـــة  - 

للتلميــذ و العمــل علــى كشــف  نقــاط الضــعف و مناقشــة ذلــك مــع الفريــق التربــوي و 

  الإداري لتدارك الوضعية و تحسينها 

ـــى نتـــائج  - ـــة عل ـــرات الطارئ ـــة فـــي مجـــالس الأقســـام و مناقشـــة التغي المشـــاركة الفعال

  .و العمل على علاج ذلك ) رفقة الفريق التربوي ( البحث عن الأسباب و  التلاميذ

تبليغ و تحسيس أولياء التلاميذ بمستوى أبنائهم و حـثهم علـى تـوفير ظـروف جيـدة  -

  لتمدرسهم

تبليــغ التلاميــذ بحوصــلة تقــويم حــول نتــائجهم و تــوعيتهم حتــى يتمكنــوا مــن معرفــة  -

  قدراتهم الحقيقية  و اكتشاف ذاتهم 

ميـذ علـى بنـاء إن الرؤية الجديدة للتوجيـه تسـعى إلـى مسـاعدة التلا: المساعدة النفسية *

ـــم لهـــإالمســـتقبلي مـــن خـــلال  ممشـــروعه ـــوع الدراســـة الملائ ـــار مناســـب لن ـــاء علـــى  مختي بن

و ) مهتميـــولا ، مقــدراته (مهـاتــو ذـب ممعطيــات صــحيحة يجمعهــا التلميـــذ مــن خــلال معـــرفته

  .خارجي ال ملمتطلبات محيطه ممعرفته

  : من هذا المنطلق تشمل المساعدة النفسية التي يقدمها مستشار التوجيه النقاط التالية  

  هتماماته إكتشاف قدراته ، ميولاته ،  إمساعدة التلميذ على معرفة ذاته و * 

  .مساعدة التلميذ على تقييم ذاته تقييما موضوعيا * 

  .و متطلباته  مساعدة التلميذ على إدراك محيطه الخارجي*     

ختيــار صــائب إمســاعدة التلميــذ علــى توجيــه نفســه بنفســه مــن خــلال وصــوله إلــى * 

محيطــــه  عتبــــار معرفتــــه لذاتــــه مــــن ناحيــــة و معرفتــــه لمتطلبــــاتيأخــــذ فيــــه بعــــين الإ

مـن ناحيـة أخـرى ممـا يحقـق لـه تـوازن نفسـي يسـاعده علـى مواصـلة دراسـته  الخارجي

  .بنجاح 

علائقيـة مــن خــلال /يــذ الـذين يعــانون صـعوبات دراســية تـوفير الــدعم النفسـي للتلام* 

ـــوفير  مـــع زملائهـــم ،  أومشـــكلاتهم ســـواء فـــي التحصـــيل الدراســـي  فضـــاء لعـــرض ت
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و مســــاعدتهم علــــى التغلــــب علــــى ذلــــك بإيجــــاد حلــــول    أســــاتذتهم أو حتــــى أســــرهم 

  .تساعدهم على التكيف مع ذاتهم و مع الآخرين 

الجو النفسي الضروري لتمدرس أبنـائهم توفير  رةستقبال الأولياء و توعيتهم بضرو إ* 

  .بشكل جيد

لا يمكــن لمستشــار ( ســتقبال الحــالات النفســية وتحويلهــا إلــى الجهــات المختصــة إ* 

  ) التوجيه التكفل بها 

  :تقييم الاصلاحات . 5

ـــة الحديثـــة للإرشـــاد والتوجيـــه المدرســــي جعلتـــه يهـــدف إلـــى مساعــــدة   إن المقارب

المهنــي و ذلــك مــن خــلال اختيــاره لنــوع الدراســة  –التلميــذ علــى بنــاء مشــروعه الدراســي 

الملائـــم لـــه ، و لا يتســـنى تحقيـــق ذلـــك إلا بتـــوفير خـــدمات إرشـــاد و توجيـــه فعالـــة ترتكـــز 

أساسا على إعـلام ثـري يـزود التلميـذ بمختلـف المعلومـات اللازمـة حـول أنـواع  الدراسـة و 

ن حيث قدراته ، ميولا و كذا مساعدته على معرفة ذاته م -في الوقت المناسب  -المهن 

، استعداداته و ذلك عـن طريـق إسـتعمال طـرق علميـة و موضـوعية للكشـف عـن تلـك  هت

القدرات و الميولات دون أن ننسى ضرورة التكفل به بشكل فردي بتوفير خدمـة المسـاعدة 

و انشـغالاته علـى ضـوء معرفتـه لذاتـه و  النفسية التي تسـمح لـه بمناقشـة رغباتـه و قدراتـه

و محيطـه و مـن ثمـة الوصـول إلـى  ما يجعله ينفتح أكثر علـى نفسـه ات محيطه ملمتطلب

مقارنـة  اختيار نوع الدراسة الأنسب له مما يحقق له التكيـف النفسـي  و الاجتمـاعي، لكـن

الواقع الممارس في مجال الإرشاد والتوجيه بنظريات أو خلفيات التأسيس  من خـلال  مـا 

بــين مــاهو موجــود ومــا يجــب إن يكــون ويتضــح ذلــك  قــةســبق يكشــف الهــوة الكبيــرة والعمي

  :جليا في الجوانب التالية 

للوثــائق الجديــدة و  يفتقــر مستشــار التوجيــه فــي هــذا البــاب أن  :فــي مجــال الإعــلام   *

تسهيلات لتنظيم معارض كما أنه لا توجد أي الصحيحة  في الوقت المناسب  اتالمعلوم

  . لفائدة التلاميذأو زيارات ميدانية 

       لمعرفـة التلميـذ حقـاالتقنيـة   لالتوجيه يفتقر للوسـائ مستشار أن : في مجال التوجيه  **

 اتجاهـاتمقـاييس  أو اختبـارات توجـد  لاحيث هتماماته الحقيقية إو الكشف عن ميوله و 

  المهن و نحو الدراسة 

 حيث أنهلوسائل التقويم الموضوعي  يفتقر مستشار التوجيهأن :  في مجال التقويم ***

  .ختبار غير موضوعي إفي  التلميذ  نقطة تحصل عليها مننطلاقا إيبني رأيه 
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بلات  اشـكل مقـ –غالبـا  –تأخـذ المتابعـة النفسـية  : في مجال المساعدة النفسـية ****

فرديــة يرتكــز فيهــا مستشــار التوجيــه علــى الإصــغاء و تقــديم النصــح و  أوســواء جماعيــة 

يفتقـر كثيـرة ختبارات تسـاعده فـي ذلـك و أحيانـا إأو  الإرشاد اللازمين إذ  يفتقر إلى روائز

  ....التلاميذ ، الأولياء ، يستقبل فيه لائق لمكتب 

  :بالإضافة إلى ما سبق هناك أيضا النقائص التالية 

مج إرشادي دراسـي ومهنـي لتحضـير التلميـذ للمسـتقبل وغمـوض الواقـع انعدام برنا - 

ـــالي  ـــة للمســـتقبل وبالت ـــى النظـــرة الواقعي ـــؤثر عل الاقتصـــادي وضـــبابية ســـوق العمـــل ممـــا ي

  صعوبة التحضير والتخطيط له

هناك هوة كبيرة بين النصوص الوزارية المنظمـة لعمليـة التوجيـه و الإرشـاد والواقـع  -

صــوص الرســمية تؤكــد علــى ضــرورة التكفــل الفــردي بالتلميــذ إلا أن الممــارس حيــث أن الن

واقــع الحــال يــبن أن مستشــار التوجيــه يعتمــد أكثــر علــى تقــديم خــدمات الإرشــاد الجمــاعي 

بعيدا عن خدمات الإرشاد الفردي وذلك نظـرا لكثـرة إعـداد التلاميـذ مـن جهـة، وكثـرة مهـام 

  .المستشار من جهة أخرى

ســمية للمقاربــة الحديثــة للإرشــاد و التوجيــه إلا أنــه لا يــزال رغــم تبنــي النصــوص الر  -

يمارس بطرق تقليدية تفتقر إلى إعلام ثري ومتجدد ويعتمد علـى أسـاليب غيـر موضـوعية 

  .مومحدودة للكشف عن قدرات التلاميذ وميولا ته

  :اقتراحات وتوصيات  

رحلــة الابتدائيــة تزويــد المؤسســات التربويــة بالمرشــدين والمــوجهين انطلاقــا مــن الم -

  وصولا إلى التعليم العالي

تــوفير التكــوين الفعــال والتــدريب الــلازم للقيــام بعمليــة الإرشــاد والتوجيــه علــى أكمــل  -

  وجه

  ضرورة توفير الإمكانيات المادية لإنجاح العملية -

  إشراك كل الأطراف التربوية في عملية الإرشاد والتوجيه خاصة الأولياء والأساتذة -

العمــل علــى خلــق محــيط اقتصــادي ثــري ومتنــوع يعتمــد علــى المهــارات والتــدريب  -

  وذلك من خلال فتح آفاق دراسية ومهنية جديدة

  :المراجع المعتمدة 
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  .  1989لاروس ، 
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