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 ملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التقنيات الرقمية الحديثة وفوائدد تكنولوجيدا المعلومدات فدي مجدال 

التطدور الحاصدل قدد مدنن الندار خيدارات للتواصدل  قدو  مد   ي الرعاية الصحية وتعزيدز الصدحة، خاصدة و   

وقت مضى في تاريخ البشرية. إلا    هناك مجموعة مد  العوامدل التدي تحدد مد  حجدم الثدوري الرقميدة فدي مجدال 

الرعاية الطبية والصحية، وبالتدالي تهددف هدذه الدراسدة  يضدا إلدى محاولدة تجداوز النندري التقنيدة والطبيدة البحتدة 

تمت معالجة إشكالية الدراسدة مد   حيث في الآثار الاجتماعية والأخلاقية لهذه التقنيات وفق مقاربة نقدية. والبحث

محاور رئيسية، وخلصت الدراسة إلى ضروري تكرير المزيد م  البحدوث مد   جدل البحدث فدي تلدك  ةخلال ثلاث

 .العصر الرقمي الآثار، وضروري التعمق في دراسة التحديات التي تواجه تعزيز الصحة في

 الصحة، تعزيز الصحة، الصحة الرقمية، الآثار الاجتماعية والأخلاقية العصر الرقمي،: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

This study aims to highlight the role of modern digital technologies and the benefits of 

information technology in healthcare and health promotion, especially as the development 

has given people stronger communication options than ever before in human history. 

However, there are a range of factors limiting the scale of the digital revolution in medical 

and health care, thus this study also aims to try to go beyond the purely technical and medical 

view and to research the social and ethical implications of these techniques according to a 

critical approach. The problem of the study has been addressed through three main themes, 

and the study concluded that more research should be devoted to research into these effects, 

and that the challenges of promoting health in the digital age should be studied in depth. 

Keywords: digital era, health, health promotion, digital health, social and ethical 

implications. 
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 مقدمة:

في العقود القليلة الماضية حدثت تغييرات عميقة في التكنولوجيات المتاحة للاستخدام الجماعي، إذ  صبن 

، حيث يصف الأول الحقبة التي تبعت تطوير الشبكة 2.0 ، والويب1.0 هناك تمييز بي  تكنولوجيات الويب

 صبن  2004 ، ومنذ1994 وصول الجمهور إليها ممكننا منذ "، التي  صبنworld wide webالعالمية "

 و ما يعرف  يضا بالشبكة الاجتماعية يستعمل لوصف الاستخدام الحالي للتقنيات الرقمية،  2.0 مصطلن الويب

حيث انتشرت في السوق الأجهزي الرقمية المحمولة القادري على الاتصال بالانترنت م   ي موقع تقريبا، مثل 

الذكية،  جهزي الكمبيوتر اللوحية،  جهزي الاستشعار القابلة للارتداء، و صبحت معتمدي على نطاق الهواتف 

"، وفايسبوك  Tweter" واسع، كما تم تطوير منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتر

"Facebook وانستغرام، التي سمحت بخلق المحتو  وتشارك البيانات الشخصية م  قبل المستخدمي ، الذي،" 

، الذي يسمى  يضا "الويب الدلالي" 3.0ينتجو  ويستهلكو  المحتو  الرقمي، ويجري الحديث الآ  ع  الويب

 و "انترنت الأشياء"، كمرحلة تالية للتكنولوجيات الرقمية، والتي تقتضي ترابط الكائنات الذكية التي تتبادل 

 Deborah, Health promotion in the) البيانات مع بعضها البعض دو  الحاجة للتدخل البشري

digital era: a critical commentary, 2015, pp. 174-175). 

وقد تأثر المجال الصحي بهذه التغييرات، فعلى مد  السنوات القليلة الماضية نشأ خطاب حول تقنيات 

للمشاكل العويصة للطب والصحة العامة، ففي المنتديات الشعبية، الصحة الرقمية، باعتبارها حل غير مسبوق 

وبي  المطوري  الرقميي ، ورجال الأعمال، وفي  دبيات الصحة العامة تم التأكيد على الطبيعة "الثورية" لهذه 

لطب التقنيات وإمكانياتها في معالجة قيود الميزانية، وحواجز تقديم الرعاية الصحية وتسهيل تعزيز الصحة وا

 الوقائي، ومراقبة الصحة العامة.

وبالتالي  صـــبحت التكنولوجيـــات الرقميـــة مصـــدرا متزايـــد الأهميـــة في تقديم خـــدمات الرعاية 

فالتطورات في مجال التقنية الصحية الرقمية  دت إلى تقدم في  .الصـــحية وتعزيز الصـــحة العموميـــة

ثـوري فـي كيفية تفاعل فئات السكا  مع الخدمات الصحية الوطنية، إذ تبي     و حدثت اتصالات الصحة، 

الصـحة الرقميـة والتكنولوجيـات المحمولـة ، تحســـ  جـــودي الرعايـــة ومـــد  التغطيـــة بهـــا، وتزيـــد 

رات الإيجابيـة فـي السـلوكيات إتاحـــة المعلومـــات والخـــدمات والمهـــارات الصحية، فضلاً ع  تعزيزها للتغيي

  .(1، صفحة 2017)العالمية،  الصـحية التـي تحـول دو  نهـور الأمـراض الحـادي والمزمنة

فالعديد م  هذه التقنيات مصممة بشكل واضن لأغراض طبية وصحية، وتساهم في ناهري الصحة 

فالأجهزي الرقمية المحمولة، والتطبيقات، والمواقع، والمنصات التي ترتبط بها لا الرقمية التي نهرت مؤخرا. 

توفر فقط إمكانية الوصول للمعلومات الطبية والصحية على شبكة الانترنت، لك  توفر  يضا طرقا جديدي لرصد، 

 Deborah, Health) قيار، تصور جسم الإنسا ، وتشارك المعلومات الشخصية والتجارب مع الآخري 

promotion in the digital era: a critical commentary, 2015, p. 175). 

، وصفحات التواصل (mHealth) فالبيانات التي تلتقطها الأجهزي المرتداي والتطبيقات الصحية المتنقلة 

بدت في وقت سابق خارج نطاق هذه التقنيات، فقد الاجتماعي، تستخدم لتحويل جوانب الرعاية الصحية التي 

الرقمية منصة مهمة لمزودي الخدمات والخطط الصحية لتعزيز برامج مشاركة المريض   ضحت الصحة

والتعاو  مع الجهات المعنية الأخر  في ننام الرعاية الصحية. فوفقا لخبراء صحيي  فإ  التكنولوجيا الرقمية 

د م  فعالية المعاملات وتقلل م   خطاء المداواي وتحفز الأطباء على وصف ل  توفر المال وحسب بل ستزي

 .(20، صفحة 2010)ويست و ميلر،   دوية  رخص لمرضاهم
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والحلول التي توفرها تكنولوجيات الصحة الرقمية في تلبية  : على الرغم م  الاستراتجياتهدف الدراسة

مختلف الاحتياجات للمرضى والسكا  إلا    استخدامها في مجال تعزيز الصحة يفرض مجموعة م  التحديات،  

وعليه يهدف هذا المقال إلى التعرف على  هم مناهر استخدام التكنولوجيات الرقمية في مجال تعزيز الصحة 

 ديات والآثار الناتجة ع   تطبيقاتها. وكذلك التح

: إ  تكنولوجيات الصحة الرقمية لم يعد يننر إليها كناهري تقنية فحسب، لك   يضا كوقائع  و الإشكالية

نواهر اجتماعية، ثقافية ومادية والتي لديها آثار سياسية وتشابك مع البشر، والفواعل غير البشرية الأخر . 

كيف أثرت تقنيات الصحة الرقمية على مختلف جوانب تعزيز الصحة في الآتي: وعليه نقوم بطرح الإشكال 

 العصر الرقمي؟

 كما يمك     ندعم الإشكالية بالأسئلة الفرعية الآتية:

 ما هو العصر الرقمي؟ وما هي  هم خصائصه؟ -

 ما المقصود بتعزيز الصحة؟ وكيف برزت ناهري الصحة الرقمية؟ -

 ما هي الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية لتعزيز الصحة في العصر الرقمي؟  -

الإجابة ع  الإشكالية ستكو  بالاستعانة بكل م  المنهج الوصفي لوصف النواهر محل الدراسة،  

 والمنهج التحليلي للغوص في  بعادها والبحث في آثارها، وذلك وفقا المحاور الآتية:

 :ةالإطار المفاهيمي للدراس .1

  هذا المحور عباري ع  استهلال مفاهيمي الهدف منه التعرف على المصطلحات ذات الصلة بالدراسة

 :العصر الرقمي. 1.1

هو اسم يطلق على الفتري التي تلت العصر الصناعي، فهو العصدر الدذي انتقلدت فيده القدوي مد  الشدخص الدذي 

الشددخص الددذي يسدديطر علددى تقنيددات الاتصددالات يمتلددك ر ر المددال لإنشدداء المصددانع ودفددع  جددور العمددال إلددى 

فهدو الدزم  الدذي تكدو  فيده المعلومدات هدي  .والمعلومات، وإلى الشخص الذي يمتلدك المعرفدة التقنيدة والبرمجيدة

كمدا يصددفه  .(21، صددفحة 2017)بدد  شدمر،  المحدور الدذي يددتحكم فدي السياسددة والاقتصداد والحيدداي الاجتماعيدة

الخبيرا  "إريك برينجولفسو " و" ندرو ماكافي" باسم"العصر الآلي الثاني"، ليقدروا بدأ   جهدزي الكمبيدوتر تدوفر 

 . (14، صفحة 2016)ويليش،  علينا المجهود العقلي كما وفرت علينا الماكينات البخارية المجهود العضلي

غور في حديث لده إلدى  نده" مد   جدل الحفدان علدى الحريدة والديمقراطيدة، يجدب تشدجيع تطدوير وقد ذهب آل 

فددي كددل وطدد . بهددذه الطريقددة سدديفكر المواطنددو  فددي  نفسددهم  "Telecommunicationsالاتصددالات عدد  بعددد "

ويدة، حلدول كأعضاء في عائلدة البشدرية...، فدالترابط سديجلب التقددم الاقتصدادي القدوي والمسدتدام، ديمقراطيدات ق

 فضل لتحدديات البيئدة العالميدة والمحليدة، تحسدي  الرعايدة الصدحية، وفدي نهايدة المطداف شدعور  كبدر بالإشدراف 

 .(Batta & Iwokwag, 2015, pp. 176-177) المشترك على كوكبنا الصغير"

بغض الننر ع  الحدود، كما  صبن يننر للمواطني  على وبالتالي جوهر العصر الرقمي هو ربط الأشخاص 

"، وهم  ولئك الأشخاص الذي  يسدتخدمو  الانترندت بشدكل مندتنم Digital citizens نهم "مواطنو  رقميو " "

وفعددال. باختصددار العصددر الرقمددي يسددمن للمددواط  باسددتخدام الانترنددت عدد  طريددق  جهددزي الكمبيددوتر، والهواتددف 

 التي تدعم الويب للمشاركة والانخراط في المجتمع، السياسة والحكومة.المحمولة، والأدوات 

عناصر:الوصددول الرقمددي، التجدداري الرقميددة، الاتصددال الرقمددي، محددو الأميددة  9وتقتضددي المواطنددة الرقميددة   

 ميدةالرقمية، آداب السلوك الرقمية، القانو  الرقمي، الحقدوق والمسدؤوليات الرقميدة، الأمد  الرقمدي والصدحة الرق

(Batta & Iwokwag, 2015, p. 177) . 
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 :(24-21، الصددفحات 2017)بدد  شددمر،  و يتميددز العصددر الرقمددي بمجموعددة مدد  الخصددائص مدد  بينهددا

العلميدة والثقافيدة والإنتاجيدة تواجده تددفقا حيدث  صدبحت المجتمعدات المعاصدري ومؤسسداتها  انفجار المعلومات: -

 هائلا في المعلومات التي  خذت تنمو بمعدلات كبيري نتيجة للتطورات العلمية والتقنية الحديثة.

 النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري، وتنوع مصادر المعلومات وتعدد لغاتها، وتنامي النشر الإلكتروني. -

ورد حيوي استراتيجي، حيث لا يمك  الاستغناء ع  المعلومدات فدي حيداي الأفدراد زيادي  همية المعلومات كم -

 والجماعات في مختلف النشاطات التي يمارسها الإنسا . 

حيث يتميز العصر الرقمي بوجود فئات متعددي تتعامدل مدع المعلومدات والإفدادي منهدا  :تعدد فئات المستفيدي  -

 و نشطتها المختلفة وفقا لتخصصاتها ومستوياتها وطبيعة  عمالها. في خططها وبرامجها وبحوثها ودراستها،

 ضافت التكنولوجيا الجديدي في العصر الرقمي  بعادا جديدي للخصوصية تتعلق  الأبعاد الجديدي للخصوصية: -

باختزا  واسترجاع معلومات ع  النار وإمكانيات الوصول لهذه المعلومات ع  طريق شبكات الإنترنت، وبذلك 

إ  مقدري الحواسيب على إنشاء وتطويدع بندوك المعلومدات الضدخمة مد  شدأنه    يجعدل خصوصدية الأفدراد فدي ف

 معلومددددددداتهم الشخصدددددددية محفوفدددددددة بدددددددالخطر علدددددددى الدددددددرغم مددددددد  التشدددددددريعات  و الهيئدددددددات المراقبدددددددة.

والدتحكم  م  خدلال السديطري علدى تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات :فوضى الاتصال وتهديد السيادي الوطنية -

في مستو  الاتصال.

 :المقصود بتعزيز الصحة. 2.1

يعد تعزيز الصحة حجر الزاوية في بناء الرعاية الصحية الأولية، وهدو ونيفدة جوهريدة مد  وندائف الصدحة 

العمومية. وقد بد  الاعتراف بقيمته يتزايد باطراد، ذلك  نه يتسم بالفعالية والمردودية فدي تقلديص عدبء المدرض، 

والتخفيددف مدد  وطددأي الآثددار الاجتماعيددة والاقتصددادية الناجمددة عدد  الأمددراض. وهندداك اعتددراف واسددع النطدداق 

، صدفحة 2006)مننمدة،  بالعلاقات التي تربط بي  تعزيز الصدحة وبدي  التنميدة الصدحية والبشدرية والاقتصدادية

. فجوانب الصحة هي  كثر الجوانب  همية في تنمية الأفراد والمجتمعات والأمدم، فالصدحة المثاليدة ضدرورية، (1

وهددي قضددية جوهريددة، فددالأفراد الأصددحاء يمكدد     يلعبددوا دورا فعددالا فددي تنميددة الددوط ، كمددا    الإسددتراتجية 

 ,Adzharuddin) وذو قيمددةالسوسدديو سياسددية اليددوم تددر  جوانددب الصددحة "كتنميددة مسددتدامة" وشدديء ثمددي  

Ramly, & Suriani, 2014, p. 9) . 

عرفددت مننمددة الصددحة العالميددة تعزيددز الصددحة بأنهددا "عمليددة تمكددي  الأفددراد مدد  الددتحكم فددي  1948فددي عددام 

 "، الحفان على صحتهم وتحسينها

"The process of enabling people to take control over maintaining and improving their 

health (Raingruber, p. 26) "  

لقد ساهمت عدي ممارسات تاريخية، ووثائق رئيسية، وفرق عمل مهمدة، ومدؤتمرات دوليدة فدي تشدكيل طبيعدة 

ممارسددة تعزيددز الصددحة كمددا هددي موجددودي اليددوم، فكددل فتددري وانجدداز سدداعد علددى تحديددد عمددق ممارسددات تعزيددز 

والحدد مد  السدلوكيات الصحة، ففدي سدبعينيات القدر  الماضدي كدا  التركيدز علدى مندع الأمدراض والوقايدة منهدا، 

فكري    تعزيز الصحة لدم تكد  محتدواي بشدكل  1978الخطري م  خلال التثقيف الصحي، فقد دعم إعلا  آلما  تا 

كلدي فددي مجددال اختصدداص القطدداع الصددحي، حيددث  كددد الإعددلا  علددى الحاجددة لتعزيددز الصددحة، وكددذلك الخدددمات 

عطداء اهتمدام  كبدر بالبيئدات الداعمدة، حيدث تدم عقدد المدؤتمر العلاجية والتأهيلية.  ما فتري الثمانينيات فقد شهدت إ

، وقدد  كدد الميثداق علدى    الأشدخاص يحتداجو  إلدى البيئدات 1986الأول لتعزيز الصدحة فدي  وتداوا بكنددا عدام 

الداعمة ليعيشوا حياي صحية، وعدالج دور عددم المسداواي، و هميدة التدأثيرات السياسدية، الاقتصدادية، والاجتماعيدة 

الصحة، فهذا المننور وسع الاهتمام م  مجرد  نماط الحيداي الشخصدية لوحددها إلدى تدأثير الجماعدات. ومندذ على 



 غنية شليغم /  أم الخير نعيمي

50 

التسعينيات انصب التركيز على  همية المحيط والبيئة، م  خلال التدخلات في المدارر و مداك  العمدل، ومراكدز 

دخلات دائمة في الوقت المناسدب. كمدا المجتمع مما جعل م  الممك  الوصول لعدد كبير م  الأشخاص، وتوفير ت

 . 21حول قيادي تعزيز الصحة في القر  ال 1997 كد على ذلك إعلا  جاكرتا

فالقيم الجوهرية لتعزيز الصحة كانت محددي في: المساواي، المشاركة، والتمكي . وعلى مدار عدي عقود تحول 

ء تثقيف الأشخاص، إلى وضع حيدث يشدارك تعزيز الصحة م  مننور    مهنيو الرعاية الصحية يقع عليهم عب

الأشخاص في صناعة القرار، تصدميم البدرامج، التددخل والتقيديم. فقدد خلصدت مراجعدة لثمانيدة  بحداث قددمت فدي 

، إلددى    العمدل المجتمعددي يحتداج إلدى  بحدداث إضدافية، و   التعدداو  2005 مدؤتمر بدانكوك لتعزيددز الصدحة عدام

اسي، المننمات غيدر الحكوميدة والمسداهمي  المحلدي  ضدروريا  لنجداح بدرامج والشراكة المدعومة بالالتزام السي

خلصت إلى    م  بي  المواضيع التي ركدزت  2008تعزيز الصحة. كما    دراسة لأدبيات تعزيز الصحة عام 

 عليها الدراسات المنشوري هو التركيدز علدى مفداهيم )ر ر المدال الاجتمداعي، الددعم الاجتمداعي، التشدبيك يحسد 

ينندر لتعزيدز الصدحة الرقميدة  صدبن  علدى مدد  العقدود الأخيدري. و(Raingruber, pp. 36-37) الصدحة(

 باعتبارها آخر مرحلة في مسار ايدولوجيا وممارسات تعزيز الصحة.

 سدلوب) نمدط( حيداتهم نحدو عموما يمك  تعريف تعزيز الصحة باعتباره "علم وف  مساعدي النار على تغييدر 

يدعم تعزيز الصحة تطور الفرد والمجتمع م  خدلال . حيث (Evers, 2006, p. 2) حالة م  الصحة المثالية"

تزويدهم بالمعلومات، التثقيدف الصدحي وتحسد  المهدارات الحياتيدة. وبهدذا فإنده يزيدد الإمكانيدات المتدوفري للندار 

يطري علدى صدحتهم الشخصدية وبيئدتهم واختيدارهم خطدوات تسداهم بتطدوير صدحتهم. فمد  الضدروري تمكدي  للسد

الأشخاص م  الاستعداد لمراحل حياتهم المستقبلية والتعامل مع الأمدراض المزمندة والإصدابات. ويدتم هدذا الأمدر 

او  مدع المؤسسدات التربويدة، م  خلال المدارر، البيت، العمل و طر جماهيريدة  خدر . فمد  المهدم العمدل بالتعد

.(10، صفحة 1986) وتاوا،  والمهنية، والتجارية والتطوعية وفي داخل هذه الأطر

  :مفهوم الصحة الرقمية. 3.1

يسددتعمل ليشددمل مجموعددة واسددعة مدد  التكنولوجيددات التددي تسددتخدم فددي الرعايددة "الصددحة الرقميددة" مصددطلن 

الصحية، المعلوماتية الصحية، التثقيف الصحي، تعزيدز الصدحة ولأغدراض الصدحة العامدة، ويشدمل مصدطلحات 

، 2.0 "، الصدحة المتصدلة، والصدحةhealth-m"، الصدحة المتنقلدة"e-health خر  مثدل الصدحة الإلكترونيدة "

"health 2.0" (Deborah, Health promotion in the digital era: a critical 

commentary, 2015, p. 175) . والمجدـالات المتطدـوري مثدـل اسدتخدام علدـوم الحوسدـبة المتقدمدـة )فدـي

 ميـادي  "البيانـات الضـخمة" والجينوميـات، والـذكاء الاصـطناعي،..(

 :صعود التقنيات الرقمية وأهميتها في تعزيز الصحة .2

لقددد تددم تحديددد ثددلاث موجددات لتبنددي التكنولوجيددات الرقميددة فددي الرعايددة الصددحية، الموجددة الأولددى بددد ت فددي 

خمسددينيات القددر  الماضددي عندددما اسددتخدمت تقنيددات الحوسددبة الناشددئة لأتمتددة المهددام الموحدددي والمتكددرري مثددل 

  و صدحاب المصدلحة الآخدرو  فدي المحاسبة وإدخال البيانات المتعلقة بالمرتبات، كما اسدتخدمت شدركات التدأمي

السدبعينيات، بمدا فدي ذلدك  فدي صناعة الرعاية الصحية  جهزي الكمبيدوتر لتحليدل البياندات. الموجدة الثانيدة نهدرت

تطوير المعلوماتية الصحية، و ننمة السجل الصحي الالكتروني، كلا المدوجتي  مزجدت  ننمدة إنشداء المؤسسدات 

ي ومعالجة البيانات، الموجة الثالثة آخدذي فدي النهدور فدي العصدر الحدالي، حيدث الفردية لمزيد م  الكفاءي في إدار

تشددهد تحركددات نحددو رقمنددة العديددد مدد  عناصددر الرعايددة الصددحية قدددر الإمكددا ، والتفاعددل وتبددادل البيانددات بددي  

لصدحية، المؤسسات والأننمة المختلفة، في إطار شامل  يدمج البيانات لير فقط مد  مؤسسدات و ننمدة الرعايدة ا
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 Deborah, Beyond Techno-Utopia: Critical) لكدد  فواعددل ووكددالات مدد  خددارج القطدداع

approaches to digital health technologies, 2014, pp. 706-707). 

 

 

 : تغلغل التقنيات الرقمية في المجال الصحي. 1.2

واجهددت حكومدات العديدد مدد  الددول تحدديات اقتصدادية صددعبة، وإحدد  الطدرق التددي ، 21مدع بدايدة القدر  ال

فدي  2.0سعت م  خلالها للتعامل مع تلك التحديات هو إدخال واستخدام التقنيات الرقمية الجديدي م  خلال الويدب

الدددذي قددداد حمدددار الأشدددخاص للتعامدددل مدددع  -مجدددالات الرعايدددة الصدددحية، والصدددحة العامدددة، حيدددث كدددا  الحدددافز

التكنولوجيات الرقمية كجزء مد   خدذ المسدؤولية عد   وضداعهم الصدحية والرعايدة الصدحية، خاصدة فيمدا يتعلدق 

"هو نتائج  صحية  فضل" و"تكاليف صحية  قل". مد  خدلال مدزيج مد  التقنيدات الرقميدة  -بتزايد السكا  المسني 

ة سدهلت التركيدز علدى قيدار ومراقبدة الجديدي الموجهدة لتقدديم الرعايدة الصدحية، والطدب الوقدائي وتعزيدز الصدح

ونددائف و نشددطة  جسددام الأشددخاص العدداديي  وتشددجيع الرعايددة الذاتيددة بددي  المرضددى الددذي  يعددانو  الأمددراض 

المزمنددة. فتقنيددات الصددحة الرقميددة  صددبحت تسددتخدم عبددر مجموعددة مدد  السددياقات بمددا فددي ذلددك الطددب عدد  بعددد 

"Telemedicine ،واسدتخدام الأجهدزي الرقميدة لرصدد الحدالات الصدحية للمرضدى، "، الرعاية الصحية ع  بعدد

 Deborah, Digitized health promotion: Personal) والعلاج ع  بعد، وتعزيز الرعاية الذاتيدة...

responsibility for health in the Web 2.0 era, 2013, pp. 3-6). 

ع وتطبيقددات الدددعم الصددحي والطبددي والمعلومددات، ومواقددع التواصددل الاجتمدداعي، وسددهلت فقددد انتشددرت مواقدد

وصول الأشخاص العداديي  للمعلومدات المتعلقدة بالصدحة وزودتهدم بفرصدة تشدارك تجدارب مرضدهم،  و  نشدطة 

 شدخاص مد  مسدتخدمي  10م   8" للأبحاث،     Pewتعزيز صحتهم، حيث وجدت دراسة  قام بها مركز بيو"

نترنت في الو م   يبحثو  ع  معلومات صحية عبر الإنترنت. و    حد  حدث التقنيات الرقميدة هدي التطبيقدات الا

 و جهزي الكمبيوتر اللوحية. "،pods-iالتي يمك  تحميلها على الهواتف الذكية و جهزي الأيبود"

التجداري، العديدد منهدا يركدز لقد تم تطوير عشرات الآلاف م  التطبيقات المتعلقة بالصحة م   جل الاستخدام 

على نشر المعلومات حدول السدلوكيات مثدل: اسدتهلاك الغدذاء، مراقبدة الدوز  واللياقدة البدنيدة، اسدتهلاك الكحدول، 

والإقددلاع عدد  التدددخي ، والتعددرض للشددمر، والصددحة العقليددة.... ومدد  بددي  تلددك التطبيقددات والممارسددات نجددد 

" وهي منصدة تشدجع المسدتخدمي  للمسداهمة بالمعلومدات Sickweather"، و"Health mapالخريطة الصحية "

حول  مراضهم و مراض الآخري  لتوليد بيانات تحديد الموقع لجغرافي، وبالتدالي يمكد  تحدذير الأشدخاص عنددما 

يكددو  هندداك تفشددي للعدددو   و المددرض فددي منطقددتهم، ومنصددات للأشددخاص الددذي  يعددانو  مدد  نددروف صددحية 

 " التددي تشددجع تشددارك الأعددراض والعلاجددات الخاصددة بددي  المرضددىPatients like meمتشددابهة مثددل" 

(Deborah, Health promotion in the digital era: a critical commentary, 2015, pp. 

وهو عباري ع  منصة مشتركة لوسائل الإعدلام الاجتمداعي تعمدل  Health suit. والجناح الصحي (175-177

بمثابددة جندداح لعدددد مدد  التطبيقددات المتعلقددة بالصددحة تددم تطويرهددا فددي سدديريلانكا، وتسددتخدم فددي الوقايددة مدد  حمددى 

في شكل ثلاث طبقات رئيسية تحت كل منها مجموعة م  العناصر  hsuit الضنك، حيث تم تننيم الهيكل العام ل

،"مرحبدا صدحة"  "Hello Health. ومد  بدي  الممارسدات الحديثدة  يضدا "(Foo & others) بيانداتوقاعددي 

وهي عباري ع  ممارسة للرعاية الصحية مقرها بروكلي ، والتي تحولت إلى شعار للطب الحديث، فهي ممارسدة 

إلددى  دوات الاتصددال القويددة والفعالددة ووسددائل الإعددلام  الكترونيدة تتجنددب حدددود الطددب القددائم علددى التددأمي ، تسدتند
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الجديدد القددائم علدى الويددب مثدل المدددونات الالكترونيدة، والدردشددة المرئيدة والشددبكات الاجتماعيدة وبالتددالي  عددادت 

 .(Hawn, 2009, p. 361) هندسة الطريقة التي يتفاعل بها الأطباء مع المرضى

مما سبق يتضن    تقنيدات الصدحة الرقميدة تشدمل مجموعدة كبيدري مد  الأجهدزي والبدرامج، واسدتخدام وسدائل 

لمناقشدة القضدايا الصدحية  التواصل الاجتماعي م  قبل الجمهور العادي ومهنيي الرعاية الصحية والصحة العامة

للمدريض باسدتخدام تقنيدات  يدة الذاتيدةوالطبيدة، ونشدر المعلومدات واستشدارات الرعايدة الصدحية عد  بعدد، والرعا

الطب والرعاية الصحية ع  بعد، واستخدام الواقع الافتراضي في التدريب الطبي، وزيدادي عددد تطبيقدات الهداتف 

المحمددول وننددم المعلومددات الصددحية، ومراقبددة الصددحة العامددة باسددتخدام البيانددات الكبيددري لتتبددع  نمدداط المددرض، 

لة للارتداء، وتقنيات اللعب لرصد  نشطة وونائف الجسم باسدتخدام  جهدزي الاستشدعار، و جهزي التتبع الذاتي القاب

تعزيز الصحة بتونيف وسائل التواصل الاجتماعي والرسدائل النصدية، الطباعدة الثلاثيدة الأبعداد للأجهدزي الطبيدة 

واط  لإيجدداد والأعضدداء الصددناعية، وتطددوير المجتمددع والمبددادرات النشددطة التددي تقتضددي علددوم استشددعار المدد

 Deborah, Beyond Techno-Utopia: Critical) معلومدددات بيئيدددة حدددول المنددداطق المحليدددة

approaches to digital health technologies, 2014, p. 707). 

 : دور التقنيات الرقمية في تعزيز الصحة. 2.2

علدى اسدتخدام الرسدائل النصدية، مواقدع  للأثدر الفندي لهدذه التقنيدات عملدوا بعد إدراك المهتمي  بتعزيز الصدحة

التواصل الاجتماعي والتطبيقات لنشر المعلومات بشكل استراتيجي حدول الصدحة الوقائيدة، وجمدع البياندات حدول 

السددلوكيات المتعلقددة بصددحة الأشددخاص ومحاولددة دفددع  عضدداء المجموعددات المسددتهدفة لتغييددر سددلوكهم. وذلددك 

" فدي توليدد رؤ  حدول السدلوكيات الصدحية، فهدذه البياندات يدتم الاطدلاع Big dataستخدام البياندات الضدخمة "با

عليهددا مدد  طددرف الوكددالات الحكوميددة، والشددركات المهتمددة بتعزيددز الصددحة كمصدددر مهددم للمعلومددات، فددبعض 

صدحة مد   جدل تحقيدق منصات التواصل الاجتمداعي تدم تطويرهدا بغدرض تشدارك وحشدد المعلومدات المتعلقدة بال

 ,Deborah, Health promotion in the digital era: a critical commentary) الصدالن العدام

2015, p. 178) . 

و صبن يننر كذلك إلى فرص جمع كتل كبيري م  البيانات الرقمية م  خلال الوصول إلى سجلات المرضدى 

والمعلوماتية الصحية، وحصد استعلامات محركات البحدث ومحتدو  وسدائل التواصدل الاجتمداعي علدى الرقمية، 

  نها تملك إمكانات كبيري لإنتاج معرفة جديدي حول الأمراض، والمساهمة في الطب الوقائي وتعزيز الصحة.

لمحمول في التواصل مدع كما تستفيد دوائر الصحة العامة م  تقنيات التواصل الاجتماعي، وتطبيقات الهاتف ا

الجمهددور حيددث تسددمن بالوصددول إلددى عدددد كبيددر مدد  الأشددخاص فددي وقددت قصددير، فوسددائل التواصددل الاجتمدداعي 

 صبحت تستخدم جنبا إلى جنب مع قنوات الإعلام التقليدية مثل التلفزيو ، الإذاعة والجرائد خاصة خلال حدالات 

لومات ووسائل لمساعدي  ولئدك الدذي  هدم بحاجدة للمعلومدات الطوارئ والكوارث، إذ توفر طرقا جديدي لتدفق المع

خددلال الكددوارث، فهددي قددادري علددى    تخدددم كقندداي للتواصددل بددي  الحكومددات، الأفددراد والمجتمعددات، وكددذلك نقددل 

المعلومات للمستجيبي  الأوائل حول المكدا  وندوع الإغاثدة التدي هدم بحاجدة إليهدا، فهدذه التقنيدات تعدزز المشداركة 

لال  وقات الأزمات، وتسمن بمزيد م  المشاركة في الخطاب العام م  جانب المتضرري ، و ولئك الذي  العامة خ

 ,Kies & Burtis) يرغبدو  فدي تقدديم المسداعدي) سدواء الماليدة،  و الوقدت  و المعلومدات مد  مكدا  الحددث(

2012, pp. 39-41). 

العديد م  المقالات في  دبيات الطب التعزيزي والوقائي تناقش إمكانيات استخدام التقنيدات كما نهرت مؤخرا 

الرقمية لتعزيز الصحة، هذه الاستراتجيات مثل التغريدات وإرسال رسدائل نصدية للأشدخاص تحدوي تدذكيرات  و 

ل، حضدور اختبددارات تنبيهدات لممارسدة التمداري ، الإقدلاع عد  التددخي ، غسددل الأيددي، الحدد مد  تعداطي الكحدو

الفحددص، وتحصددي   طفددالهم. والتطبيقددات وصددفحات فيسددبوك المتعلقددة بحمددلات الصددحة العامددة  و السددلوكيات 
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الصددحية تددم اقتراحهددا كلليددات للوصددول للجماعددات المسددتهدفة عدد  طريددق الأجهددزي الرقميددة المحمولددة ومنصددات 

يدر مد  الأحيدا  لدربط الاسدتراتجيات الصدحية الشبكات الاجتماعية. فالباحثو  في تعزيدز الصدحة يشديرو  فدي كث

الوقائية باستخدام  جهزي الصحة الرقميدة لتشدجيع  عضداء المجموعدات المسدتهدفة ليصدبحوا مسدئولي  عد  تعزيدز 

( مبدادري لتمويدل المكتبدات، NHSصحتهم الخاصدة. ففدي المملكدة المتحددي مدثلا طدورت خدمدة الصدحة الوطنيدة )

والمراكز المجتمعية والحانات لتعمل "كمحاور صحية رقمية"، حيث صممت تلك المبادري لتوفير التدريب والدعم 

للأشخاص للتعلم حول كيفية الوصول للمعلومدات الصدحية والطبيدة عبدر الانترندت، واسدتخدام مواقدع الويدب مثدل 

NHS choicesية متعلقدة بالصدحة ، والمعلومدات والمشدوري حدول مختلدف الندروف، ، الذي يقدم تطبيقات مجان

ومجتمعات دعم المرضى عبر الانترنت، وخدمات الرعاية الصحية، ودعم الأشخاص العاديي  لاتخاذ "خيدارات" 

 حول صحتهم والرعاية الصحية.

 :الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية لرقمنة تعزيز الصحة وأهم التحديات .3

الذي يعرضه البعض لتكنولوجيات الرقميدة فدي مجدال تعزيدز الصدحة، فإنده مد  الأهميدة بمكدا  ننرا للحمار 

البحث والتحقيق في القضايا السياسية والاجتماعية التي نشأت بما في ذلك التدداعيات علدى الجماعدات الاجتماعيدة 

حة. فالننري لتقنيات الصحة التي هي محرومة اجتماعيا واقتصاديا،  و لديها حالات عجز وتعاني م  اعتلال الص

الرقميددة والطبيددة  صددبحت تمتددد إلددى مددا وراء العيددادي الطبيددة، فهددي الآ  تتغلغددل إلددى داخددل العديددد مدد  المجددالات 

 Deborah, Health promotion in the) الاجتماعيدة، وتتقداطع مدع العديدد مد  الأهدداف والأغدراض

digital era: a critical commentary, 2015, pp. 178-179). 

 :الآثار الاجتماعية والأخلاقية لتقنيات الصحة الرقمية. 1.3

مدد  الواضددن    تقنيددات مراقبددة الصددحة، والبيانددات الشخصددية التددي تولدددها يننددر إليهددا كفددرص تجاريددة هامددة 

الصحة الرقمية فسلسلة متاجر التجزئة الأمريكية فالعديد م  المننمات التجارية والوكالات الحكومية دخلت سوق 

" تددوفر الآ   كشدداك صددحية تفاعليددة ذاتيددة الخدمددة تشددجع المتسددوقي  علددى التحقددق مدد  Walt-Martالعملاقددة "

ننرهم، ووزنهم، ومؤشدر كتلدة الجسدم، وضدغط الددم، والوصدول للمعلومدات المتعلقدة بالصدحة، ومد  ثدم عدرض 

 Deborah, Health promotion) متسوقي  بناء على ردودهم وإجابداتهمإعلانات ع  المنتجات تستهدف ال

in the digital era: a critical commentary, 2015, p. 179) كمدا تعتبدر  يضدا فرصدا تجاريدة .

"، سامسدون  Microsoft"، مايكروسدوفت"Googleهامة للمطوري  الدرقميي ، فالشدركات الكبدر  مثدل جوجدل"

"Samsung"وآبل ،"Apple دخلوا الآ  في مجال الرعاية الصحية حيث  علنت الشركات الأربدع عد  خططهدا "

، كمدا    شدركات الرعايدة الصدحية، الصديدلانية، والتكنولوجيدا 2014لإطلاق منصات تتبع الصحة واللياقدة فدي 

لاقات العامدة، هدذا يحددث بعددي طدرق سدواء التقليديدة الحيوية تستخدم الوسائط الاجتماعية لأعراض التسويق والع

الصريحة للتسويق مثل رعاية الشعارات والإعلاندات والمدؤتمرات،  و الطدرق السدرية مثدل محاولدة التدأثير علدى 

 :Deborah, Beyond Techno-Utopia) مناقشات منصات التواصل الاجتماعي مثدل فيسدبوك  و تدويتر

Critical approaches to digital health technologies, 2014, p. 707) واسدتخدام البياندات .

الرقمية الشخصية للأشخاص مد  قبدل الفواعدل والوكدالات لأغراضدهم الخاصدة التسدييرية والتجاريدة، غالبدا دو  

واصدل الاجتمداعي مد  قبدل شدركات الصديدلة معرفتهم  و مشورتهم) على سدبيل المثدال حصدد محتدو  رسدائل الت

 الحيوية(. 

 حد العناصر الهامة في تعزيز الصدحة الرقميدة هدو قددرتها علدى    تعمدل عد  طريدق مبدادئ المراقبدة بشدكل 

مكثف، م  خلال فدرص مراقبدة الأشدخاص والسدكا  عد  طريدق جمدع بياندات مفصدلة حدولهم باسدتخدام التقنيدات 

ادئ التسددويق لتحديددد المجموعددات المسددتهدفة بندداء علددى السددمات الاجتماعيددة الرقميددة بشددكل غيددر مسددبوق، ومبدد
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والاقتصادية والمواقف، وتصميم حملات صحية لتحفزهم لتغيير سلوكهم. حيث  صبن م  الممك  إرسدال رسدائل 

نصية للجماعات المستهدفة، وهدي فرديدة ومصدممة وفقدا لخصائصدهم الشخصدية، ولمراقبدة  جسدامهم، سدلوكياتهم 

قعهم الجغرافي في  ي وقت ليلا  و نهدارا باسدتخدام  ننمدة التتبدع الرقميدة. فالبياندات الشخصدية المجمعدة عد  ومو

طريق  جهزي التتبع الذاتي تأخذ ويعداد تونيفهدا مد  قبدل  صدحاب العمدل، والمؤسسدات التعليميدة وبدرامج التدأمي  

الفرديدة بشدكل طوعي)مثدل اختيدار الشدخص  على الصحة. هذه التقنيات تؤدي إلى تبني سلوكيات متعلقة بالصدحة

العادي تنزيل تطبيقات لها علاقة بالصحة  و المشاركة في التجارب العامة على المنصات(، وقد يكو  اسدتخدامها 

 ,Deborah) مفروضا )كأ  يتم إرسال المريض م  المستشفى إلدى المندزل مدع تقنيدات مراقبدة ذاتيدة لاسدلكية(

Beyond Techno-Utopia: Critical approaches to digital health technologies, 

2014, pp. 707-708) . 

وهنا تثور بعض الأسئلة مثل ما هي الآثار الأخلاقية لهذه الطرق لتوليد وجمع البيانات حدول الأشدخاص؟ مد  

ناك  سدئلة سدتطرح فيمدا يتعلدق بالمدد  الدذي سيصدبن  فيده الذي  سيكو  لديهم حق الوصول إلى تلك البيانات؟ وه

التشجيع إقناعا  و إكراهدا، لاسديما عنددما يتددخل بعدض اللاعبدو  مثدل  ربداب العمدل، وشدركات التدأمي  الصدحي 

باسددتخدام البيانددات الحيويددة الشخصددية للأفددراد. فددالمونفي   و المسددتخدمي  علدديهم إعطدداء مددوافقتهم لارتددداء  تلددك 

جزء م  بدرامج السدلامة فدي مكدا  العمدل، والسدماح لأربداب العمدل بعدرض بياندات نشداطهم، مدع ذلدك الأجهزي ك

عندددما تعددرض حددوافز مثددل  قسدداط التددأمي  المنخفضددة لأولئددك الددذي  هددم فددي قدددر مدد  الإكددراه المددالي يختددارو  

يدر مد  الأحيدا  مد  قبدل المشاركة. فالأهداف التي تسعى محاولات تعزيز الصحة لتحقيقها لا يتم اختيارها فدي كث

الأشخاص الموجهة إليهم، بل يتم بدلا م  ذلك تحديدها لهم كأولويات وفقا لمقاربة  بوية م   على إلى  سدفل. وقدد 

ذهب البعض إلى اعتبار ذلك موقفا يميل إلدى تمثيدل الأفدراد  و الجماعدات الاجتماعيدة كجداهلي  قاصدري   خلاقيدا 

 Deborah, Health) علددى تحمددل المسددؤولية مدد   جددل صددحتهم ويفتقددرو  إلددى ضددبط الددنفر، والقدددري

promotion in the digital era: a critical commentary, 2015, pp. 178-179). 

تعزيز الصحة علدى الدرغم مد  الخطابدات العلنيدة  هذه المعاني الأخلاقية لا يزال التعبير عنها في استراتجيات

التدي تددافع عد  الحاجددة لتقليدل التفداوت الاجتمدداعي الاقتصدادي، وتطدوير المجتمعددات وتحددي المصدالن السياسددية 

كجزء م  جهود تعزيز الصحة. فرغم خطاب الديمقراطية التشاركية، والمشاركة التي تميدز الكثيدر مد  النقاشدات 

مثل مواقع التواصل الاجتماعي، فإ  هذه الوسدائل لدم تعدد تلدك الفضداءات التعاونيدة  2.0يبحول تكنولوجيات الو

المفتوحددة التددي كانددت ذات يددوم، بددل  صددبحت سددلعة وتميددل للمصددالن التجاريددة، ونهددرت  شددكال جديدددي للقددوي فددي 

خدمي  واستعلامات العصر الرقمي، فإمبراطوريات الانترنت تتحكم في اقتصاد المعرفة الرقمي، وتفاعلات المست

محركات البحث يتم  رشفتها والتلاعب بهدا لأغدراض تجاريدة بتحديدد الخيدارات التدي يقددمها المسدتخدمو  كجدزء 

 م  ر سمالية الإعلام الجديد.

م  جهة  خر  فإ  مراقبة المستخدمي  الدرقميي  لا تدتم لأغدراض تجاريدة فقدط، لكد   يضدا مد  قبدل وكدالات 

مد  قبدل "ادوارد سدنود "  2013ت عنده وثدائق سدرية تدم تسدريبها فدي منتصدف عدام الأم  الحكوميدة، كمدا كشدف

 :Deborah, Health promotion in the digital era) متعهد سابق بالوكالة الوطنية للأم  في الدو م  

a critical commentary, 2015, pp. 180-181) المجمعدة  صدبحت تسدتخدم فدي كثيدر مد  . فالبياندات

 الأحيا  لأغراض  منية.

 :تحديات تعزيز الصحة في العصر الرقمي. 2.3

بالرغم م  نقاط القوي لتدخلات تعزيز الصحة القائمة على التكنولوجيا، إلا  نه م  المهم    نضع في اعتبارندا 

 بعض التحديات والتي م  بينها:
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   الوصددول إلددى التكنولوجيددا واسددتخدامها قددد ازداد إلا     ولئددك الددذي  لا : فبددالرغم مدد  الفجوووا الرقميووة -

يملكو  هذه التقنيات قد لا يكونو  قادري  على الوصول إلدى تلدك التددخلات التدي تتطلدب تقنيدات متقدمدة، عدلاوي 

وصدول إلدى على ذلك، فإ  المستخدمو  الذي  لديهم اتصال بطيء  و ضعيف بشبكة الانترنيت قد لا يستطيعو  ال

 .(Arps, 2014, p. 16) المحتو  الذي يستخدم وسائط عالية الجودي

: فالمعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها م  المصادر على الانترندت تفتقدر نوعية المعلومات -

الطبيددة قددد تكددو  غيددر مؤكدددي، غيددر كاملددة  و غيددر  حيانددا إلددى الجددودي والموثوقيددة، بالإضددافة إلددى    المعلومددات 

رسددمية، بينمددا الطددب القددائم علددى الأدلددة يقلددل مدد  التأكيددد علددى التقددارير القصصددية التددي تميددل وسددائل التواصددل 

الاجتماعي للتأكيد عليها بالاعتماد على قصص المرضدى الفرديدة للمعرفدة الطبيدة الجماعيدة، فدأي مسدتخدم يمكنده 

وقدع، كمدا    المسدتخدمي  قدد يكوندو  عرضدة لصدراعات المصدالن الخفيدة والمعلندة التدي قدد إرسال المحتو  للم

 .(Ventola, 2014, p. 496) يكونو  غير قادري  على تفسيرها

فددالخبيري الاجتماعيددة التكنولوجيددات الرقميددة والاستشددارات الإلكترونيددة قددد تلغددي إنسددانية الرعايددة الصددحية،  -

" علدى سدبيل المثدال تقدول بدأ  " التكنولوجيدا قدد جدردت الطدب مد  مميزاتده Helen Hughes Evansالصدحية"

الإنسانية" و   الأطباء يعتمددو  بشدكل كبيدر للغايدة علدى المعددات ذات التكنولوجيدا العاليدة. وتدر  بأنده بددلا مد  

نده قدد هددم حميميدة العلاقدة بدي  الطبيدب والمدريض لدد  هدؤلاء يرفع الطب الرقمي م  نوعية الرعاية الصحية فإ

 الذي  يعتمدو  على  جهزي إلكترونية، وبالتالي فقد  سهم في فقددا  اللمسدة الشخصدية فدي تقدديم الرعايدة الصدحية

 .(20، صفحة 2010)ويست و ميلر، 

حيث    مطوري التطبيقدات والمنصدات لا يتخدذو  دائمدا التددابير : انتهاك خصوصية المرضى والأشخاص -

المناسددبة لحمايددة البيانددات الشخصددية جدددا التددي يددتم جمعهددا فددي كثيددر مدد  الأحيددا . الأمددر الددذي قددد يجلددب بعددض 

 التعقيدات القانونية والدستورية فيما يتعلق بالحريات.

الذاتيدة، والمبدادري بتعزيدز الصدحة ذاتيدا، وبدرامج عدم وضوح الحدود بي  تقديم الرعاية الصدحية والرعايدة  -

الشدركات، والتسدويق الاسدتهلاكي، والطددب الوقدائي، والتثقيدف والاتصدال الصددحي، وتنميدة المجتمدع. فمدا يلاحددن 

حول الطرق التي يتم بها اسدتخدام تعزيدز الصدحة الرقميدة فدي  غلدب البدرامج هدو     غلدب الاسدتراتجيات تركدز 

يدة، ولا تأخدذ بالاعتبدار المحدددات الاجتماعيدة للصدحة، هدذا علدى الدرغم مد     التركيدز على حالات صدحية فرد

الحالي في سياسة تعزيز الصحة التدي تسدعى لأخدذ نهدج  وسدع لتخفيدف القيدود الاجتماعيدة والاقتصدادية والتفداوت 

 Deborah, Health promotion) بدلا م  التركيز على السلوكيات الخاصدة بدالأفراد فيمدا يتعلدق بالصدحة

in the digital era: a critical commentary, 2015, p. 178) . 

مما سدبق يتضدن    التحددي الأكبدر لتعزيدز الصدحة فدي العصدر الرقمدي لدير تقندي، لكنده اجتمداعي فدالمكو  

إعادي تفكير في طريقدة تننديم مننمدات تعزيدز  الاجتماعي للتقنيات الجديدي و لوسائل التواصل الاجتماعي يتطلب

الصحة والأنشدطة، والمعدايير المسدتخدمة فدي تقيديم تدأثير ودور المهنيدي  والجمهدور علدى حدد سدواء، فهدذا الندوع 

المتغير م  الابتكار يؤثر فدي كدل قطداع مد  قطاعدات المجتمدع حدول العدالم، لكد  ذلدك لا يمندع المهتمدي  بتعزيدز 

 .(Norman, 2012, pp. 5-6) الوسائل لتحقيق  هداف الصحة للجميعالصحة م  إشراك هذه 

 

 :خاتمة

لقد مر تاريخ تعزيز الصحة بمراحدل مختلفدة، وقدد ينندر إلدى مبدادرات تعزيدز الصدحة الرقميدة باعتبارهدا  حددث 

نقطة في ذلك التاريخ الطويل، م  خلال استخدام التصور والأجهزي الرقمية لرصد الجسم البشري وإداري الصحة 

الدول، لما تقدمه م  فرص هامة في مجدال  العامة، حيث غيرت هذه التقنيات وجه الرعاية الصحية في العديد م 
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تعزيددز الصددحة، إلا    الاخددتلاف الرئيسددي الددذي ميزهددا هددو الطبيعددة المسددتمري لفددرص المراقبددة التددي تفرضددها، 

والقيمددة التجاريددة للبيانددات المجمعددة حددول سددلوكيات الأشددخاص المتعلقددة بالصددحة، ومددا يمكدد     تددؤدي إليدده مدد   

تم استخدامها بشكل غير مناسب. فدالبرامج والتطبيقدات تتطدور باسدتمرار والتحدذير  ممارسات غير  خلاقية إذا ما

للمهتمددي  بمجددال تعزيددز الصددحة كممارسددة  و كمجددال للبحددوث العلميددة هددو تجنددب التعلددق بالوسدديلة علددى حسدداب 

تقددم خيدارات الرسالة، فنماذج العمل تتطور و حيانا تتصادم مع اهتمامات المستخدمي ، والوسائل تتنوع وتتغيدر و

 كثر للجمهدور والمهنيدي  علدى حدد سدواء، وبالتدالي يحتداجو  للاعتدراف بهدذه التغيدرات ومواجهتهدا والبحدث فدي 

 آثارها على تعزيز الصحة.

ينطوي على العديد م  المسدائل التدي لازالدت  بناء على ما تقدم فإ  هذا الموضوع يعد مجالا خصبا للبحث، حيث

بحاجة إلى المزيد م  التعمق فيها لاسيما فيما يتعلق بالآثار المترتبة على هذا التطدور المتسدارع للتقنيدات الرقميدة 

 في المجال الصحي.

 

 قائمة المراجع:

 :الكتب –أولا

 ( . المنامة: معهد (. المواطنة في العصر الرقمي)نموذج 2017ب  شمر، ند  علي حس .) مملكة البحري
 البحري  للتنمية السياسية.

 (. الطب الرقمي الرعاية الصحية في عصر الإنترنت. بيروت: الدار 2010إدوارد. ) ،ويست، داريل إم و ميلر
 العربية للعلوم ناشرو .

 الدوريات –ثانيا

 ( .الجانب المنلم للتكنولوجيا مخاطر العصر الرقمي تنتقص م  مزاياه. مجلة التمويل 2016كرير ويليش .)
 .(17-14) ، ص ص3الرقم، 53والتنمية، العدد

 Adzharuddin, N. A., Ramly, N. M., & Suriani, I. (2014). “Do you want to get Healthier with 

Facebook?”. International Journal of Business, Humanities and Technology ,Vol4, No5, 

PP(9-15). 

 Batta, H. E., & Iwokwag, N. S. (2015). “Optimising the digital age health-wise: utilisation of 

new social media by Nigerian teaching hospitals”. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences , Vol176, PP(175-185). 

 Deborah, L. (2014). Beyond Techno-Utopia: Critical approaches to digital health 

technologies. Societies , Vol4, PP(706-711). 

 Deborah, L. (2015). “Health promotion in the digital era: a critical commentary”. Health 

Promotion International Journal , 30 (1), PP(174-183). 

 Evers, K. E. (2006). “eHealth promotion: The use of the internet for health promotion”. 

American journal of health promotion , PP(1-12). 
 Hawn, C. (2009). “Take two aspirin and tweet me in the morning: How Twitter, Facebook, 

and other social media are reshaping health care”. Health Affairs , Vol28, No2, PP(361-368). 

 Kies, B. A., & Burtis, A. T. (2012).“Current trends in the use of social media for health 

education and health promotion”. The Health Education Monograph Series , Vol29, No2, 

PP(38-44). 

 Norman, C. D. (2012). “Social media and health promotion”. Global Health Promotion , 

Vol19, No4, PP( 3-6). 

 Ventola, C. L. (2014). “Social Media and Health Care Professionals: Benefis, Risks, and Best 

Practices”. P&T , Vol39, No7, PP(491-520). 
 

 عمل قاورأ  –ثالثا



 تعزيز الصحة في العصر الرقمي: نظرة نقدية 
 

57 

 Deborah, L. (2013). Digitized health promotion: Personal responsibility for health in the Web 

2.0 era. Sydney: Health & Society Group. Working Paper No.5, PP(1-21). 

 Arps, E. (2014).  The use of internet and mobile phone based health promotion interventions 

in youth populations- Literature Review-. New Zealand: Health Promotion Forum of  New 

Zealand, PP(1-26). 

 

  تقارير  –رابعا

 ( .تعزيز الصحة في عالم تسوده العولمة،2006مننمة الصحة العالمية .)  59/21تقرير الأمانة ج . 

 ( .التكنولوجيات المحمولة في مجال الصحة: استخدام التكنولوجيات الرقمية 2017مننمة الصحة العالمية .)
 .142/20التقرير م ت الملائمة في خدمة الصحة العمومية، 

 ( .المؤتمر العالمي الأول لتعزيز الصحة.1986ميثاق  وتاوا لتعزيز الصحة .) 

 

 المواقع الالكترونية –خامسا

 Foo, S., & others. (n.d.). The health suite concept: a social media platforme for public health 

applications. Retrieved 09/03/ 2018, from https://pdfs.semanticscholar.org/pdf.  

  Raingruber, B. (n.d.). The history of health promotion. Retrieved 04/06/ 2018, from 

http://samples.jbpub.com/Chapter_2.pdf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 غنية شليغم /  أم الخير نعيمي

58 

  كيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوبAPA: 

، دفاتر السياسة في العصر الرقمي: نظرا نقديةلصحة تعزيز ا(، 2020) غنية، شليغم،  م الخير، نعيمي

 .44 – 33 (، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص.ص 02)العدد  12والقانو ، المجلد 


