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دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على الحوادث المهنية باستخدام طريقة باريتو لورنز دراسة حالة مديرية الإنتاج لسوناطراك 
2011-2017  

An analytical study of the factors affecting occupational accidents using the Pareto Lorenz method 

 Case study: the production department of Sonatrach - Hassi Massoud- 

 
 ،  2امينة تػلفي ،   * ،1نور اتعدى حدادي

 
 (اتصزائر)جامعة قاصدي مرباح ورقلة  1
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في مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ ، تحليل العوامل البشرية والتنظيمية البيئية والتقنية اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنيةتهدؼ ىذه الدراسة الى  :ملخص
عدد )باستخداـ التحليل الاحصائي لمجوعة من اتظؤشرات   حادث مهني،372 انطلاقا من تحليل .2017 و2011بحاسي مسعود، خلاؿ الفتًة 

اتظؤثرة على اتضوادث  ، الى جانب تحليل تغموعة العوامل البشرية والتنظيمية والتقنية(الضائعة، معدؿ اتططورة ومعدؿ التكرار اتضوادث، عدد الأياـ
 . لورنزباستخداـ طريقة باريتو اتظهنية بذات اتظؤسسة،

عدـ التًكيز ولانتباه، الآلات واتظعدات، عدـ ارتداء  :من عدد اتضوادث ىي% 80خلصت نتائج الدراسة إلى اف ىناؾ تسسة عوامل مؤثرة على 
من عدد الأياـ الضائعة ىي نقص التًكيز والانتباه طريقة العمل % 72 وثلاث عوامل مؤثرة على والانزلاؽ،طريقة العمل  ،معدات الوقاية الشخصية

خلصت نتائج الدراسة أيضا الى أهمية تفعيل دور العامل النفسي وثقافة الصحة والسلامة اتظهنية بالإضافة الى التدريب الفعاؿ . والآلات واتظعدات
 .اتظديرية لتخفيض عدد اتضوادث اتظهنية بذات

؛ طريقة  ؛ مديرية الإنتاج لسوناطراؾ  عدد الاياـ الضائعةمهنية ؛ عدد اتضوادث اتظهنية ؛عوامل مؤثرة على اتضوادث  :المفتاحالكلمات 
 .باريتو لورنز

 Q35 ؛ I00 ؛ JEL: J28تصنيف 
 

 
Abstract: The objective of the study is to analyze the human and organizational environmental and 
technical factors affecting the occupational accidents, in the Production Directorate of Sonatrach in 
Hassi-Massoud during the period 2011 and 2017. The study based on analysis of 372 incidents 
using statistical method of a range of indicators (number of accidents, number of lost days, Risk 
rate and frequency rate(,In addition to analyzing the Human ,Organizational And Technical factors 
affecting occupational accidents using the Pareto Lorenz method. 
The results shows that there are 5 factors affecting 80% of the number of accidents (Lack of Focus 
and Attention, Machinery and Equipment, non-wear PPE, Working Method and slide) and 3 factors 
affecting 72% of the number of missed days(Lack of focus and attention working method, 
Machinery and equipment). The results of the study also concluded the importance of activating the 
role of the psychological factor and the culture of  occupational health and safety in addition to 
effective training to reduce the number of occupational accidents in the Directorate  
 
Keywords Factors affecting occupational accidents ; number of occupational accidents ; number of 
lost days; production directorate of Sonatrach ; Pareto Lorenz method.  
Jel Classification Codes: J28 ؛ I00  Q35 ؛ 
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I  - تمهيد:  

تعد اتضوادث والأمراض اتظهنية من أصعب اتظشاكل التي تواجو الشركات عامة والشركات النفطية خاصة، وذلك لاستحالة توقع حدوثها 
وحصر العوامل اتظؤثرة فيها، ونظرا لأنها تهدد القوى العاملة واتظعدات وبيئة العمل وتؤثر على القدرة التنافسية والأداء الاقتصادي لكل  وصعوبة تحديد

وحسب ما جاء في اتظؤتدر العاتظي حوؿ اتضوادث والأمراض اتظهنية . ( Iraj Mohammadfam, 2016) من الصناعات والمجتمعات المحلية
 مليوف حالة وفاة في السنة نتيجة للحوادث اتظهنية 2.78أكثر من  بإندونيسيا، احصت منظمة العمل الدولية 2017 سبتمبر 6إلى 3اتظنعقد خلاؿ

من الناتج المحلي  % 3.94أو الأمراض اتظرتبطة بالعمل، ويقدر العبء الاقتصادي اتظتًتب على سوء تؽارسات الصحة والسلامة اتظهنية بنسبة 
 (ILO, 2016)  .الإترالي العاتظي في كل عاـ

 أنها تسجل إضافة الىبالنسبة للقطاع النفطي تعتبر الكوارث الكبرى من أىم مسببات اتطسائر البشرية واتظادية للشركات البتًولية العاتظية، 
سبعة أضعاؼ بالنسبة و ،تقدر نسبة اتضوادث بضعفين ونصف مقارنة بقطاع البناءؼمعدلات حوادث مهنية لا يستهاف بها جراء مزاولة نشاطها، 

   (Alkhaldi, 2017) .للصناعات الأخرى
تضمن آليات متكاملة الذي ي بها، (OHSMs)وتفاديا تظا سبق تسعى تؼتلف الشركات إلى تبني نظاـ لإدارة الصحة والسلامة اتظهنية

  السهلؿامتثالا  إمكانيةضمنيفي اتظنظمات مصممة للسيطرة على اتظخاطر التي يدكن أف تؤثر على صحة العماؿ وسلامتهم، وفي الوقت نفسو 
 يتألف من سياسات واستًاتيجيات ،ينبغي أف يكوف النظاـ اتصيد لإدارة السلامة متكاملا تداما ومتماسكاؼلشركة مع التشريعات ذات الصلة، ؿ

 وفعالا في التخفيض من حوادث العماؿ (BeatrizFernández-MuñizJosé, 2008)  وإجراءات توفر الاتساؽ الداخلي واتظواءمة
(C.F. Redinger, 2002) .تؽا يحتم على الشركات قياس أداء ىذا النظاـ بغرض تحديد مدى فعاليتووتزايتهم، 

.  
اتظهنية، واتظتمثلة في  على اتضوادث تؼتلف العوامل اتظؤثرة دراسة وتحليل  للشركات أيضاوبالإضافة إلى التًكيز على تقييم الأداء كاف لابد

العوامل البشرية والعوامل التنظيمية وغيرىا، انطلاقا من التحقيق فيها لتحديد أىم الأسباب التي تساىم في وقوعها أو تكرارىا وذلك باستخداـ 
. تؼتلف الطرؽ واتظناىج في عملية التحقيق

 :وانطلاقا تؽا سبق انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية 
مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي في ما مدى مساهمة كل عامل من العوامل البشرية والتنظيمية والبيئية والتقنية على اتضوادث اتظهنية 

 مسعود؟ 
: وبغرض الإجابة على ىذه الإشكالية قمنا بوضع الإشكاليات الفرعية التالية

  بالعوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية؟دما تظقصو -

 فيم تتمثل أىم طرؽ التحقيق في اتضوادث اتظهنية؟ -

 مسعود؟مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي في فيم تتمثل أىم اتظؤشرات اتظستخدمة في تقييم وضعية اتضوادث اتظهنية  -

 
 : بوضع الفرضيات التالية قمناالإشكالية الرئيسة والاشكاليات الفرعيةلإجابة على ىذه وبغرض ا

في مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود يعتبر العامل البشري تؽثلا باتططأ البشري اتظؤثر الرئيسي في اتضوادث اتظهنية : الفرضية الأساسية
: الفرضيات الفرعية

 .يقصد تؼتلف اتظؤثرات واتظسببات البشرية والتنظيمية والتقنية التي تساىم بشكل أو بآخر في حدوث او تكرار اتضوادث اتظهنية -
 .تتمثل أىم طرؽ التحقيق في اتضوادث اتظهينة في طريقة الدومينو وطريقة شجرة الأسباب -
مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي مسعود في مؤشر عدد في تتمثل اىم اتظؤشرات اتظستخدمة في تقييم وضعية اتضوادث اتظهنية  -

. الضائعة، مؤشر معدؿ اتططورة ومؤشر معدؿ التكرار اتضوادث، مؤشر عدد الأياـ
:  بتقسيم الدراسة إلى جانبين:منهج الدراسة

ويتضمن شرحا نظريا لأىم أقساـ الدراسة انطلاقا من تقديم عاـ لنظاـ الصحة والسلامة اتظهنية ثم تحليل العوامل اتظؤثرة :  اتصانب النظري -
 على اتضوادث اتظهنية وذلك باستخداـ اتظنهج الوصفي، 

قمنا بدراسة حالة على مستوى مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود، بتحديد مؤشرات تقييم وضعية اتضوادث : اتصانب التطبيقي -
، ثم تحليل نتائج ىذه اتظؤشرات خلاؿ سنوات (واتظتمثلة في عدد اتضوادث وعدد الأياـ الضائعة ومعدؿ اتططورة ومعدؿ التكرار)اتظهنية 
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وذلك باستخداـ منهج دراسة اتضالة واتظنهج الاحصائي وثم تم استخداـ طريقة باريتو لورنز، لتحليل نسب . (2017-2011)الدراسة 
. مساهمة العوامل البشرية والتقنية والتنظيمية في اتضوادث اتظهنية على مستوى مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود

  :الدراسةأهمية وأهداف 
 مناقشة أىم الطرؽ اتظستخدمة في التحقيق في اتضوادث اتظهنية وتحديد أىم العوامل اتظؤثرة فيها؛ -
 تقييم وضعية اتضوادث اتظهنية على مستوى اتظديرية؛  -

. ، قصد العمل على مواجهتها وتفاديها وتحسين جودة بيئة العمل؛ ديريةابراز اىم العوامل اتظساهمة في وقوع اتضوادث اتظهنية بالم -
:  الدراسات السابقة

اعتمدت ىذه الدراسة على تغموعة من الدراسات العلمية الأجنبية السابقة التي تناولت اتظوضوع بمختلف تفاصيلو، قصد الاطلاع 
 : ومعاتصة وتحليل أىم تػاور الإشكالية وفق ما يلي

 
ركزت على أف اتططأ البشري ىو اتظتسبب الأساسي في جل الكوارث الصناعية اتطاصة بقطاع النفط   ،(Alkhaldi, 2017) دراسة -

 وخلصت نتائج الدراسة الى اف اتططأ البشري ىو . في القطاعباستخداـ التحليل الاحصائي تم تحليل تغموعة من اتضوادثؼبالبحرين، 
مسؤولية اتططأ البشري في اتضوادث اتظهنية في تزايد مستمر، وأف  البحرين،دولة في من اتضوادث اتظهنية % 70اتظساىم الأساسي في 

ب على النفط مسببة العديد من التكاليف الاقتصادية اتظرتبطة بالعماؿ ومكاف وبيئة العمل، واف ىذه الزيادة راجعة الى ارتفاع حجم الطل
 .والغاز باتظنطقة

، بطريقة  اتظهنيةمن اتضوادثالنفطية توضيح ما يجب أف تتعلمو ىذه الصناعة ىدفت الى   ،(Samia Chettouh, 2015)  دراسة  -
تحليل اتضوادث اتظهنية اتطاصة باتضرائق الصناعية في قطاع تكرير المحروقات  تم ،تكوف أكثر يقظة تظنع اتضوادث الرئيسية في اتظستقبل

 سنة 12 حادث مهني على مستوى مصافي التكرير التابعة لشركة سوناطراؾ باتصزائر على مدى 38 باستخداـ تحليل إحصائي لػ ،باتصزائر
التحليل الديناميكي باستخداـ اتظعلومات التي تم اتضصوؿ عليها من التحليل بالإضافة الى ، (2013 إلى غاية سنة 2002من سنة )

 ىو اتظسبب الرئيسي في ظهور (material failure)توصلت الدراسة إلى أف العامل التقني اتظتضمن فشل في اتظعدات . الإحصائي
 من %10بػ (flame) ثم الشعلات %13 بػ (Sparks) الشرارات  ثم% 21 تليو التسربات بػ  % 33اتضوادث اتظهنية بنسبة 

 %. 2.63أما العامل البشري واتظمثل في اتططأ البشري فقد كاف أقل نسبة حوادث مقدرة بػ . اتضوادث

على ثلاثة قطاعات ىي قطاع الطيراف والقطاع النووي والقطاع النفطي، خلصت تم إجراءىا   ،(Kate Robertson, 2016)دراسة  -
الدراسة الى إلى أف اتضوادث اتظهنية تحدث نتيجة سلسلة من الاحداث وكل حدث يؤدي الى الاخر، حيث أنها تتميز بأنها ذات نمط 

 اتططأ البشري التنظيمي، وأف العامل البشري ىو اىم مسببات اتضوادث اتظهنية إلى جانب توسعو ليشمل العامل وأف ومعقد،خطي 
  . في القطاعات الثلاثمن اتضوادث اتظهنية%80متمثلا في اتعفوات الفردية مسؤوؿ بنسبة 

تقييم العوامل اتظؤثرة على أداء السلامة في مصنع للغازات الصناعية في ركزت على  ، (Evelyn Enchill, 2014)   دراسة  -
، خلصت نتائجها على أف العامل التنظيمي ىو أكبر عامل (AHP méthode)منطقة غانا وىذا باستخداـ طريقة التحليل اتعيكلي 

 .السلامة مؤثر على أداء

 ، باستخداـ في قطاع النفط والغازىدفت ىذه الدراسة الت تحديد أىم العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية ، (Chan, 2011) دراسة  -
 عاملا أصيبوا بحوادث 50 مساىم في أربعة مشاريع بناء في قطاع النفط والغاز، بالإضافة الى إجراء مقابلة مع 320استبياف وزع على 

تبين من جراء ىذه الدراسة اف التعب ىو اتططر الأكبر اتظؤدي إلى وقوع اتضوادث، حيث اعتبرت نتائج ىذه الدراسة اف . نتيجة التعب
  .خطر التعب ىو ظاىرة معقدة متعددة الأبعاد والتحكم فيها سيؤدي الى التخفيض من عدد اتضوادث

انطلقت من اف العامل التنظيمي ىو أكبر عامل مؤثر على اتضوادث اتظهنية  من ، (Davood ESKANDARI, 2017) دراسة -
و بهدؼ البحث وتحديد العوامل التنظيمية الثانوية الأخرى التي  (العامل البشري، العامل التقني العامل العملياتي )بين العوامل الأخرى 

 خبير في السلامة ، وىذا باستخداـ طريقة 17تندرج تحت العامل التنظيمي الرئيسي اتظؤثرة على السلامة اتظهنية، تم اجراء مقابلات مع 
MAXQDA التزاـ اتظديرين، التدريب والتكوين، الرضا الوظيفي، ونظاـ :   عامل تنظيمي ثانوي منها11 ، حيث تم استخلاص

 .اتظكافئات وغيرىا من عوامل تنظيمية ثانوية
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انطلاقا تؽا سبق نسجل اختلافا في مناىج ونتائج تؼتلف الدراسات السابقة، إذ نلاحظ اختلافا في الطرؽ اتظستخدمة في التحقيق في 
أو  (...انتاج تكرير )تؼتلف العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية، بالإضافة الى اختلاؼ اتظرحلة التي تغطيها الدراسة من بين ماحل الصناعة النفطية 

التي تم استخدامها في تؼتلف الدراسات، أما بالنسبة لآىم الاختلافات   (..حوادث الانفجارات، الانزلاؽ، اتضرائق)نوع اتضوادث التي تم تحليلها 
اتظنهج الاحصائي وطريقة باريتو )بينها وبين ىذه الدراسة فنسجل نوعين من الاختلافات؛ الأوؿ خاص باتظنهج اتظستخدـ في الدراسة التطبيقية 

 .أما الثاني فهو كوف الدراسة شملت تريع اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج لسوناطراؾ باختلاؼ أنواعها (لورنز
 
I.1 -الحوادث المهنية وطرق التحقيق فيها : 

 :سنتطرؽ فيو لأىم اتصوانب النظرية اتطاصة بالدراسة واتظتعلقة بتعريف اتضوادث اتظهنية وتؼتلف نماذج التحقيق فيها وفق ما يلي

تناوؿ العديد من اتطبراء واتظنظمات واتظهتمين بهذا المجاؿ تؼتلف اتصوانب باتضوادث اتظهنية خاصة ما تعلق بالتحقيق فيها  :المهنية الحوادث أولا
: وفيم يلي سنتناوؿ اىم ما تم تناولو

عرفت منظمة العمل الدولية اتضادث اتظهني بانو حادثة غير متوقعة وغير تؼطط تعا، بما في ذلك أعماؿ عنف، ناشئة عن : تعريف الحوادث المهنية
 . (Karen Taswell, 2008) أو مرتبطة بعمل ما، وينتج عنو تعرض عامل أو أكثر لإصابة شخصية أو مرض أو وفاة

 :  التحقيق في الحوادث المهنيةنماذج-ثانيا

  العوامل اتظؤثرة على اتظقاربات الأولى فيبحثت تفسير نشأة اتضوادث في النصف الثاني من القرف التاسع عشر، حيث انطلقت تػاولات 
طرح  بعد ذلك تم ثم. الأكثر وضوحا وسهولة للاكتشاؼوىي وادث والأمراض اتظهنية الناترة فقط عن اتظعدات والآلات، أي العوامل التقنية، الح

 أي تم الانتقاؿ من الاعتبار التقني للمتسبب في اتضوادث،  ،(Roland-Iosif Moraru1, 2013) العوامل البشرية كسبب لنشأة اتضوادث
 ، بالكثافة والتنوع في الطرح المجاؿتديز الأبحاث في ىذات و.الى الاعتبار البشري تؽثلا خاصة باتططأ البشري كسبب مباشر في وقوع اتضوادث اتظهنية

  وحتى تذانينات القرف العشرين1939 طريقة ونموذجا للبحث في اتضوادث اتظهنية منذ الظهور الأوؿ 68يدكن إحصاء حوالي حيث 

(Salvendy., 1991)،  اتظعقدة، ة ىي النماذج اتططية البسيطة النماذج اتططية اتظعقدة والنماذج غير اتططي ثلاثة نماذج متميزةويدكن تحديد 
 (2انظر الشكل رقم) وفق ما يلي (Yvonne Toft, 2012) يعتمد كل نوع من أنواع النماذج على افتًاضات تػددةحيث 

نسجل تنوعا واختلافا في تؼتلف النماذج اتظتبعة في عملية التحقيق انطلاقا من رؤية الباحث او اتظفسر  (02)من خلاؿ الشكل رقم 
لكيفية انطلاؽ اتضادث أو انطلاقا من تسلسل الأحداث حتى وقوع اتضوادث وغيرىا أو من خلاؿ التًابط اتططي او غير اتططي للؤحداث اتظسببة 
للحوادث اتظهنية،  ويدكن اف نسجل أيضا اف ىذا الاختلاؼ وبالرغم من وضعو للمهنيي الصحة والسلامة اتظهنية للعديد اتطيارات للتحديد اتظنهج 

الأمثل تعم من ناحية إلا أنو من ناحية أخرى قد يسبب حيرة لدى تؼتلف اتظهنيين في انتقاء النموذج الأمثل وتدايزا واختلافا في نتائج التحقيق في 
 . اتضوادث اتظهنية، ما قد ينجر عنو رؤى تؼتلفة لوضعية اتضوادث اتظهنية و لأداء نظاـ الصحة والسلامة اتظهنية  في تؼتلف اتظؤسسات والشركات

I.2 -العوامل المؤثرة على الحوادث المهنية: 
 وردت عن الدراسات العلمية والأكاديدية أف معظم اتضوادث اتظهنية في تؼتلف القطاعات وخاصة في قطاع النفط، تعود أسبابها إلى 

فالتحقيقات التي تبعت تؼتلف اتضوادث اتظهنية والكوارث   .(Davood ESKANDARI, 2017) العوامل التقنية، البشرية والتنظيمية
فمن خلاؿ . الصناعية في قطاع النفط، أكدت على اف العامل البشري واتظمثل أساسا في اتططأ البشري ىو اتظتسبب الرئيسي في جل ىذه الكوارث

 أبرزت النتائج اف جل اتضوادث التي تقع باستثناء تلك 2001 الى غاية 1972 حادث خلاؿ الفتًة ما بين 100نتائج دراسة أجريت على أكبر 
. (Hashemi, 2017) تعود كلها الى اتططأ البشري (القوة القاىرة)التي تقع بسبب عامل الطبيعة 
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في حين تشير دراسات وتحقيقات أخرى اف الأسباب الرئيسية لا تقتصر على العامل البشري او التقني فقط، وإنما تؤكد أيضا على دور  
وقد انقسمت اراء اتظختصين في ىذا المجاؿ الى . (Davood ESKANDARI, 2017) 53%العامل التنظيمي في ىذه الكوارث بنسبة 

عدة أقساـ، وىناؾ أيضا دراسات أخرى تفصل بين ىذه العوامل وتصنفها ضمن اطارين فمنو من يجمع كل العوامل ويردىا الى العامل البشري فقط 
 (.Human and Organisational Factors HOF)وىناؾ من يفصلها الى عوامل البشرية والتنظيمية  (خاصة نظرية اتططأ البشري)

:   البشرية المؤثرة على الحوادث المهنيةالعوامل-أولا
تجمع بعض الدراسات العوامل اتظتسببة في اتضوادث اتظهنية في إطار واحد يتمثل في العوامل البشرية، وتصف تصنة الصحة والسلامة 

(HSE)  العوامل البشرية باعتبارىا القدرات الإدراكية والعقلية والبدنية للؤشخاص وتفاعل الأفراد مع بيئة العمل والعمل، وتأثير تصميم اتظعدات
 Rosa Maria) كما تلاحظ خصائص اتظنظمة التي تؤثر على السلوؾ اتظتعلق بالسلامة في العمل. وتصميم النظاـ على الأداء البشري

Reyes, 2015)حيث ،   :
 القدرات الإدراكية والعقلية والبدنية للأشخاص (P. Adhikari, 2015) : 

وتشمل ساعات . على اتظطالب مفرطة ىو رد الفعل السلبي للشخص.  إف الضغط يلعب دورا مساهما في حوادث مكاف العمل: الإجهاد -
 العمل الطويلة، وعبء مهاـ العمل، وضغوط اتظشرفين

تشمل أسباب الإجهاد الضغوط النفسية، مثل الضياع أو الفجيعة؛ والضغوط الاجتماعية، مثل . ىو الإعياء أو اتصهد أو الإجهاد: التعب -
حيث من اتظرجح أف تحدث الأخطاء عندما يكوف العماؿ عند مستويات عالية من التعب أو خلاؿ أوقات جداوؿ . اتظشاكل في العمل

. العمل غير اتظرنة أو اتظفرطة في العمل
إف السلوكيات اتظنحرفة في مكاف العمل . عدـ الالتزاـ بالقانوف وعدـ إطاعة القواعد واللوائح يدكن أف يسبب حوادث: الضعف الأخلاقي -

 .تؤدي أحيانا لارتكاب الأخطاء، وبالتالي اتضوادث
 تفاعل الأفراد مع بيئة العمل والعمل :(P. Adhikari, 2015) 

 ىو إجراء بشري يخرج عن مراقبة اتظخاطر أو إجراءات العمل التي تم تدريب الشخص عليها أو تم إخباره بطريقة :الفعل غير المأمون -
 .أخرى، تؽا يتسبب في تعرض شخص ما تظخاطر غير ضرورية

. ىناؾ حاجة لدعم الإدارة تطلق مناخ سلامة في مكاف العمل.  ترتبط العديد من اتضوادث في مكاف العمل بضعف التدريب:التدريب -
. تتقلص اتظهارات اللازمة للقياـ بالعمل مع مرور الوقت، لذلك من الضروري توفير اتظرطبات. دور التدريب في منع اتضوادث كبير

لا يعرؼ اتظزارعوف في نيباؿ الآثار الضارة للمبيدات اتضشرية واتظبيدات .  قلة اتظعرفة وعدـ الوعي تسبب بعض اتضوادث:نقص الوعي  -
 .تغرد ارتداء القفازات والأقنعة ونظارات السلامة أو نظارات واقية من شأنو أف يدنع العديد من اتضوادث. اتضشرية على صحتهم

 تأثير تصميم المعدات وتصميم النظام على الأداء البشري (P. Adhikari, 2015) : 

بمجرد إنشاء تخطيط خطير، يكوف من .  يجب أف ينظر إلى تصميم الفقراء وتخطيط أماكن العمل كعامل سببي: تصميم مكان العمل -
. لقد ثبت أف الانزعاج اتصسدي مرتبط باضطراب العمل وعدـ الرضا عن العمل. الأصعب بكثير تصحيحو

الأدوات .  يتناقص تكرار اتضوادث مع استخداـ الأجهزة، لكن اتضوادث تديل إلى أف تكوف أكثر حدة بسبب ذلك:الأدوات/ الآليات  -
 .البالية والآلات القديدة يدكن أف تكوف أسباب اتضوادث

وتدرس التقاطع .  إف تحديد العوامل البشرية ودراستها لو أهمية خاصة في تغاؿ السلامة حيث أف ىذه العوامل تتسبب في الأخطاء البشرية
اتططأ البشري ىو تركيبة معقدة . بين العماؿ والتكنولوجيا والعمل مع اتعدؼ الرئيسي، لإيجاد اتظناطق حيث التصميم وظروؼ العمل تنتج خطأ بشريا
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حظيت باىتماـ مستمر بين الباحثين من العوامل البشرية، وقد تم تحديدىا باستمرار كعامل مساىم في نسبة عالية من اتضوادث في الأنظمة اتظعقدة 
.  يجب على اتظنظمات العمل من أجل اتضد من الأخطاء البشرية أو جعل نظاـ العمل يكوف أكثر تساتػا مع اتططأووالديناميكية، 

(: Human and Organisational Factors HOF )العوامل البشرية والتنظيمية المؤثرة على الحوادث المهنية-ثانيا 
  Kate) العامةالعوامل البشرية، مؤخرا ليشمل دراسة تأثير العوامل الفردية واتصماعية والتنظيمية على السلامة دراسة  تم توسيع 

Robertson, 2016) . تشمل دراسة العوامل البشرية التًكيز على العوامل البيئية والتنظيمية والوظيفية التي تؤثر على سلوؾ العمل بطريقة يدكن
أف تؤثر على الصحة والسلامة لتتجاوز اتظفاىيم الأساسية للعوامل البشرية التعريفات التقليدية وتشمل التًكيز على النظم التنظيمية وتشيت العوامل 

وغالبا ما ينُظر إليها على أنها تغاؿ متعدد التخصصات، يشمل تغالات متنوعة . نظاما أكاديديا في حد ذاتو HOFالبشرية والتنظيمية، تعتبر دراسة 
.  (Kate Robertson, 2016)  الإدارةمثل علم النفس اتظعرفي والنظرية التقنية الاجتماعية والنظرية التنظيمية وعلم 

: التي تشمل HOFفي العلاقة السببية ىي واسعة النطاؽ ولكنها تغزأة، تعتمد على تغموعة من نظريات  HOFإف الأدبيات اتظتعلقة بػ 
سنة ، ونظرية بيرو للحوادث الطبيعية (1978)، الكوارث من صنع الإنساف Rasmussen Turner (1975)تقييم اتظخاطر الاحتمالي لػ 

1984 (Kate Robertson, 2016) . اتظؤثرة على اتضوادث " العوامل البشرية"ويعكس ىذا تحولا مؤخرا في الأدبيات حيث تم توسيع دراسة
وظائف الإدارة، وصنع القرار، والتعلم والاتصاؿ، والتدريب، توزيع اتظوارد والثقافة التنظيمية، ولقد : ، والتي تشمل"العوامل التنظيمية"اتظهنية لتشمل 

.  (Kate Robertson, 2016) حدث تحوؿ مؤخر في الأدبيات الأكاديدية تؿو العوامل التنظيمية
، فإف اتظناىج التنظيمية تسأؿ «من الذي تسبب في اتضادث؟»وتشير التحليلات الآف إلى أنو في حين أف عنصر العنصر البشري يبحث 

ماذا يدكننا أف نفعل حتى لا يتكرر "، و «كيف وتظاذا فشلت أنظمة الدفاع؟" "ما ىي الشروط والآليات التي زادت من احتمالات حدوثها؟: "أيضا
ووفقا تعذا الرأي، فإف حوادث . لذا من اتظهم النظر في مزيج من العوامل البشرية والتنظيمية والتكنولوجية، والتفاعلات فيما بينها" ىذا اتضدث؟

 .(Kate Robertson, 2016) معا والتفاعل-اتظهندسة واتظنظمة والبشرية -النظاـ ناترة عن الطريقة التي تتناسب بها أجزاء النظاـ 
تعرؼ العوامل البشرية وبيئة العمل بأنها ىي تخصصات علمية تهتم بفهم التفاعلات بين البشر والعناصر الأخرى في النظاـ، وتطبق اتظبادئ النظرية 

، وتعتبر (World Health Organization ،2016) الكلي والبيانات وطرؽ التصميم من أجل تحسين رفاىية الإنساف وأداء النظاـ 
ثم تم توسيع ىذا التعريف مؤخرا ليشمل تأثير العوامل الفردية واتصماعية والتنظيمية على . العوامل البشرية دراسة للتفاعلات بين الإنساف والآلة

بدوف تعريف واضح " اتططأ البشري"و " العوامل البشرية" وغالبا ما يتم تبديل مصطلحات  .(Kate Robertson, 2016)  السلامة العامة
 يتم استخدامها بشكل تبادلي باعتبارىا مصطلحات عامة تشير إلى سبب وقوع حادث مرتبط بالناس بدلا إذ. تظا يقُصد بو في الواقع ىذه العلامات

وعادة ما يتم دراسة كل من اتططأ البشري والعوامل البشرية بشكل منفصل وكثيرا ما يتم التغاضي عن أي علاقة بينهما، وقد قد  ،من اتططأ التقني
 .Anastácio P) .يكوف السبب في ذلك ىو صعوبة اتظهمة أو بسبب عدـ وجود اتفاؽ بين اتظنطقتين اتظنفصلتين على طبيعتهما وتعريفهما

Gonçalves Filho) .  
.وانطلاقا من ىذه العوامل فإننا حاولنا دراستها على عينة من تقارير اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود وفق ما سيلي  

 
II  -  الطريقة والأدوات:  

تم اختيار مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ باتظنطقة الصناعية النفطية بحاسي مسعود كعينة للدراسة، بناء على خصوصيتها، : أولا عينة الدراسة
 بئر 1600 عامل واترالي عدد الابار قدر بػ 4000واتظتمثلة في أنها أكبر فرع تؼتص بالإنتاج لشركة سوناطراؾ، بإترالي عدد عماؿ قدر بأكثر من 

 . تضم كل من الآبار اتظنتجة وآبار إعادة اتضقن والآبار اتظغلقة، ىذا من جهة ومن جهة أخرى قرب اتظؤسسة تػل الدراسة من جامعة ورقلة

 80كلم عن عاصمة اتصزائر و800تبعد مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ باتظنطقة الصناعية النفطية بحاسي مسعود لولاية ورقلة بحوالي 
 انشطتها عمليات الاستخراج والنقل عن طريق القنوات ، وتغطي1تنشط ىذه اتظديرية ضمن نشاط الاستكشاؼ والإنتاج. كلم عن مدينة ورقلة

تؽا يجعل نشاط قسم الإنتاج بمنطقة حاسي مسعود يدتاز بالكثافة والتعقيد والتداخل الكبير بين الأنشطة اتظختلفة . ومعاتصة المحروقات والصيانة واتضقن
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وىي قاسي )للمديرية، وىذا ما نتج عنو ارتفاع في نسب خطورة حوادث العمل ومعدؿ تكرارىا مقارنة بفروع الإنتاج الأخرى لسوناطراؾ باتصزائر 
. (ناس، رود النص، رود الباقل، تينفوين تافنكورت وأىانت السطحياوي، حاسي الرمل، عين اـؾالطويل، حوض بر

 السالفة الذكر، جعلت من قسم الامن مكانة جد مهمة ضمن أقساـ الداعمة لنشاط قسم الإنتاج بمنطقة حاسي تونظر للخصوصيا 
ويسهر قسم الأمن على تسيير ومتابعة إدارة الصحة . مسعود، وذلك لتسيير تؼتلف اتظخاطر اتظتعلقة بتأثير نشاط اتظديرية على العماؿ والإنتاج والبيئة

وفي إطار . والسلامة اتظهنية والبيئة على مستوى تريع أقساـ اتظديرية وكذا تؼتلف الفروع والوحدات التابعة تظديرية الإنتاج سوناطراؾ بحاسي مسعود
اتظرجع الذي حدده تغمع سوناطراؾ على مستوى العاصمة واتظتعلق بنظاـ الصحة والسلامة اتظهنية والبيئة وفق اتظتطلبات العاتظية، تم تحديد تغموعة 

 (.01)رقممن الأنشطة اتطاصة بالصحة والسلامة اتظهنية التي يدارسها قسم الأمن واتظلخصة في اتصدوؿ 

نلاحظ اف نشاط قسم الأمن بمديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي مسعود يدخل ضمن إطار مهمات نظاـ  (.01)رقممن خلاؿ اتصدوؿ 
تداشيا مع الأىداؼ  (التخطيط التنفيذ الرقابة واتظراجعة الإدارية) ((Deming Cycleديدينج إدارة الصحة والسلامة اتظهنية واتظتمثلة في عجلة 

.  اتظرجوة لمجمع سوناطراؾ في تػاولة تعميم تطبيق نظاـ الصحة والسلامة اتظهنية وفق اتظعايير الدولية

انشاء تصاريح العمل، خطة ) أهمهاإدارة الأعماؿ اليومية واتظبرتغة ففي جانب التخطيط ومن خلاؿ نشاط الوقاية يقوـ قسم الأمن بػ -
 بالإضافة الى إرساؿ التعليمات الأمنية اتظختلفة إلى تؼتلف وحدات اتظديرية؛ (الوقاية وغيرىا

، مع (كالتسرب النفطي واندلاع النار وغيرىا) أما في جانب التنفيذ يقوـ قسم الأمن بالتدريب والتوعية والتدخل في تريع أنواع اتضوادث  -
الإبلاغ والتحقيق بعد اتضوادث أو الوضعيات أو الأفعاؿ اتططيرة، وتريع الأنشطة اتظتعلقة بالإجراءات على مستوى اتضقوؿ وقواعد اتضياة 

 وأنشطة التدخل؛ 
 اـ بالنسبة تصانب الرقابة فإف قسم الامن يسهر على عمليات التفتيش واتظشاركة في عمليات اتظراجعة والتدقيق؛ -

 .وفيما يتعلق باتظراجعة الإدارية يتم فيها تجميع الإحصائيات وإصدار التوصيات وعرضها-

 بعد عرض موجز لعينة الدراسة وتحليل أنشطة قسم الأمن وىو أساس تطبيق تػور دراستنا، نعرض فيما يلي متغيرات :متغيرات الدراسة-ثانيا
.  الدراسة واتظتمثلة في متغيرين أساسيين، الأوؿ متعلق باتضوادث اتظهنية والثاني متعلق بالعوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية

 :وفق أربعة مؤشرات مستخدمة من طرؼ قسم الأمن وىيوضعية اتضوادث اتظهنية، يتم فيو تقييم بالنسبة للمتغير الأوؿ ؼ

 ويدثل اترالي عدد اتضوادث اتظهنية عن طريق ترع عدد اتضوادث عدد اتضوادث بتوقف مع عدد اتضوادث بدوف مؤشر عدد الحوادث المهنية-1
 توقف؛

 ويدثل عدد أياـ التوقف عن العمل، حيث يتغير حجم الأياـ الضائعة تبعا لدرجة خطورة اتضادث بعد موافقة طبيب مؤشر عدد الأيام الضائعة-2
 ؛( يوـ6000 إلى يوـ 0)اتظديرية، 

   = مؤشر معدل الخطورة-3

  = مؤشر معدل التكرار-4

 2011 حادث خلاؿ فتًة الدراسة من 372واتطاص بالعوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية وبعد التحقيق في بالنسبة للمتغير الثاني أما 
 وبالاستعانة الى خبرة مهندسي الصحة والسلامة اتظهنية على مستوى مديرية الإنتاج لسوناطراؾ وبعض اتظهندسين خارج اتظديرية خلاؿ 2017إلى 

 العوامل البشرية والعوامل التنظيمية والعوامل التقنية: فتًة التحقيق، تم تصنيف العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية باتظؤسسة إلى أربعة عوامل وىي
. (8)وعوامل أخرى وفق ما ىو مبين في الشكل رقم 
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ثم تم تجميع ىذه العوامل وترتيبها انطلاقا من مؤشر عدد اتضوادث اتظهنية ومؤشر عدد الأياـ الضائعة اتطاص بكل حادث، باستخداـ 
    EXCEL 2018.النسب اتظئوية والتكرار المجمع الصاعد تعا، لتطبيق طريقة باريتو لورنز باستخداـ برنامج

 
III  - النتائج ومناقشتها:  

تفسير ومناقشة النتائج الدراسة الإحصائية الخاصة تقييم وضعية الحوادث المهنية في مديرية الانتاج بحاسي مسعود  -أولا
من خلاؿ الاطلاع على الوثائق الداخلية للمؤسسة تػل الدراسة واتظتمثلة في التقارير السنوية والتقارير التفصيلية تضوادث العمل 

 و   (عدد اتضوادث، عدد الأياـ الضائعة معدؿ التكرار ومعدؿ اتططورة)وبالاعتماد على 
، تم 2017-2011اتظتعلق بتطورات اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي مسعود خلاؿ الفتًة  (02)من خلاؿ اتصدوؿ رقم

  (:15 إلى 13لاحظ النتائج من ص)تسجيل اتظلاحظات التالية 

 حادث سنويا، وورد في 53.42تسجل مديرية الإنتاج عددا معتبرا من اتضوادث اتظهنية سنويا بمتوسط : بالنسبة لمؤشر عدد الحوادث المهنية/ 1
 :  حادث، ويرجع السبب وفق مسؤوؿ قسم الأمن إلى تغموعة من الأسباب نوجزىا في62 أكبر عدد من اتضوادث اتظهنية بػ 2012سنة 

تعد مديرية الإنتاج بحاسي مسعود أكبر مديرية تابعة لقسم الإنتاج والاستكشاؼ لمجمع سوناطراؾ مثلما سبق الإشارة اليو، حيث تدثل حوالي  −
وارتفاع 0ثلث حجم نشاط مرحلة الإنتاج لمجمع سوناطراؾ بإشرافها على أكبر اتظكامن النفطية باتصزائر فإف نشاط ىذه اتظديرية يتميز بالتعقيد 

 درجة اتططورة؛ 
 نقص ثقافة الصحة والسلامة لدى العماؿ رغم تزلات التحسيس التي تجرى يوميا على مستوى اتضقوؿ ومناطق النشاط؛ −
 كثافة وتعقد وتداخل تؼتلف الأنشطة على مستوى اتظديرية تؽا يصعب من مهمات اتظراقبة والتفتيش؛ −
 عامل تؽا ينتج عنو صعوبة القياـ بتدريب تريع العماؿ سنويا او دوريا في 4000ارتفاع كثافة اليد العاملة على مستوى اتظديرية واتظقدرة بحوالي  −

 تغاؿ الصحة والسلامة اتظهنية؛
 .2005سياسة الصحة والسلامة والبيئة التي لم تراجع منذ  −

ففي حالة الوفاة .  ارتفاع عدد الأياـ الضائعة مرتبط بدرجة خطورة اتضوادث اتظهنية وليس بعدد اتضوادث:بالنسبة لمؤشر عدد الأيام الضائعة/ 2
 :نسجل من نفس اتصدوؿ اتظلاحظات التالية.  يوـ ضائع لكل حالة وفاة6000يتم حساب عدد الأياـ الضائعة بػ 

 يوـ ضائع، 12.087 بػ 2011 يوـ ضائع، تليها سنة 12.375 واتظقدرة بػ 2014سجلت أكبر قيمة لعدد الأياـ الضائعة في سنة  -
 ويرجع السبب الي تسجيل كل من السنتين حالتي وفاة؛ 

 وكما اردفنا سالفا 2011 حادث إلا أف سنة 44 لنفس عدد حوادث العمل واتظقدر بػ 2013 و011غ2  بالرغم من تسجيل سنتي  -
ط بسبب  يوـ فق142 سجلت أقل عدد من الأياـ الضائعة واتظقدرة بػ 2013سجلت أكبر عدد من الأياـ الضائعة في حين اف سنة 

 .حالة تسجيل حالتي وفاة
ومن .  يرتبط مؤشر معدؿ التكرار بعدد اتضوادث بتوقف، فكلما زاد عدد اتضوادث بتوقف ارتفع معدؿ التكرار:بالنسبة لمؤشر عدم التكرار/ 3

 سجلتا أعلى قيم لعدد 2015 و2012تسجل سنتي   واتظوضح لتطور معدؿ التكرار بالتزامن مع تطور حوادث العمل بتوقف3خلاؿ الشكل 
.  على التوالي4.5و 3.8 على التوالي، أين وصل معدؿ التكرار الى 34 و31اتضوادث بتوقف بػ 
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 واتظوضح لتطور شدة 4يرتبط مؤشر معدؿ درجة اتططورة بعدد الأياـ الضائعة ومن خلاؿ الشكل : بالنسبة لمؤشر معدل درجة الخطورة/ 4
 على 1.60 و1.54 أعلى معدؿ خطورة على مدى سنوات الدراسة بػ 2014 و2011اتططورة بالتزامن مع عدد الأياـ الضائعة سجلت سنتي 

.  على التوالي ويرجع الى نفس السبب السابق وىو تسجيل حالتي وفاة في كل سنة12370و12087التوالي وبعدد الأياـ الضائعة بلغت 
 

-Pareto)لورنز – العوامل المؤثرة على الحوادث المهنية باستخدام طريقة باريتو تفسير ومناقشة النتائج الخاصة بتحليل-ثانيا 
Lorenz:) 

 وذلك بغرض تحديد (ABC)سنقوـ بتحليل اىم العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية باستخداـ طريقة باريتو لورنز او ما يعرؼ بتحليل 
(. 16 و15لاحظ النتائج ص)اىم الأسباب اتظؤثرة على عدد اتضوادث اتظهنية وعدد الأياـ الضائعة حسب كل عامل 

:  العوامل المؤثرة على الحوادث المهنية/ 1
، تم تصنيف حوادث العمل تبعا لأىم العوامل اتظتسببة فيها 2017-2011من خلاؿ الاطلاع على الوثائق اتظستخدمة في الدراسة خلاؿ الفتًة  

 (.  08)واتظتمثلة في العوامل البشرية، العوامل التقنية، العوامل التنظيمية والعوامل أخرى الى جانب اتظزج بين عاملين وفق الشكل رقم
تصنيف أىم العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية، حيث تم تحليل اتضوادث اتظهنية تبعا للؤسباب اتظباشرة  (08)يتضح لنا من خلاؿ الشكل رقم 

حادث وبالاعتماد على ما جاء في الدراسات السابقة واتظراجع اتطاصة بتصنيف العوامل اتظؤثرة على اتضوادث 372تضدوثها، حيث وبعد تحليل 
وبالاعتماد أيضا على نتائج اتظقابلات التي أجريت مع تؼتلف مسؤولي الصحة والسلامة اتظهني،  تم تصنيف أىم العوالم اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية 

:   وتتمثل في 2017-2011حيث نسجل  أربع عوامل مباشرة مؤثرة على اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود خلاؿ 
 وسلوكهم غير الطبيعي أثناء تأدية مهاـ وتضم العماؿوىي العوامل التي تكوف مرتبطة : العوامل البشرية  :
ويضم تؼتلف اتضوادث التي نشأت نتيجة لعدـ ارتداء معدات الوقاية وطريقة العمل اتطاطئة وىي عوامل : اتضوادث اتطاصة بعامل التكوين -

 يدكن تجنبها بتحسين نوعية التكوين؛
وتضم تغموعة اتضوادث التي نتجت عن نقص تركيز وانتباه العماؿ اثناء تواجدىم في أماكن عملهم : اتضوادث اتطاصة بالعوامل النفسية -

 نتيجة للضغط او لظروؼ معينة؛
فجأة نتيجة العماؿ وتخص تغموعة اتضوادث التي تنشأ نتيجة للآلاـ أو الأوجاع التي قد يعاني منها : اتضوادث اتطاصة بالعوامل اتصسدية -

 . تظرض مزمن أو لإصابة قديدة

 وتشمل العوامل اتطاصة التنظيم العاـ للعمل، وتنظيم مكاف العمل وتضم:العوامل التنظيمية   :
ويضم تؼتلف اتضوادث التي نتجت لبيئة العمل غير اتظهيئة او غير منظمة التي تسمح بعمل : اتضوادث اتطاصة بعامل تنظيم مكاف العمل -

 سليم وآمن للموظفين؛
ويضم تريع اتضوادث التي تقع نتيجة حوادث السير نتيجة قيادة السيارات أو الشاحنات داخل اتظراكز او اتظركبات : عامل حوادث السير -

 . او في الطريق إليها

 وتضم اتصانب اتطاص باتضوادث التي تنشا نتيجة للآلات واتظعدات اتظستخدمة أثناء تأدية تؼتلف اتظهاـ والأنشطة: العوامل التقية. 
 وتضم تغموعة من العوامل اتطاصة باتضوادث التي حدث خارج ساعات وأماكن العمل في اتظلاعب او في قواعد اتضياة: العوامل الأخرى 

وبالنسبة تعذه الدراسة لم يتم أخذ ىذه اتضوادث لعين الاعتبار للرغبة في التًكيز على اتضوادث التي تقع داخل مواقع العمل تحديدا 
بالإضافة الى اف بعض اتضوادث فيها من الصعب جدا تجنبها خاصة في حالات الإصابات في أثناء تؽارسة الرياضة بالرغم من أف عدد 

 .الأياـ الضائعة فيها كبير جدا
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.  العوامل المؤثرة على الحوادث المهنيةتحليل/ 2
ولتحديد أىم الأسباب اتظؤثرة على اتضوادث . سنقوـ بتحليل اىم الأسباب اتظؤثرة على عدد اتضوادث اتظهنية وعدد الأياـ الضائعة حسب كل عامل

. اتظهنية نقوـ بدمج الدمج تريع العوامل وتريع الأسباب تقنية بشرية وتنظيمية
 بالنسبة لمؤشر عدد الحوادث المهنية  :

سجلنا C والمجموعة B والمجموعةAوبعد تصنيف العوامل الى ثلاث تغموعات ىي المجموعة  (10)والشكل  (04)من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
:  اتظلاحظات التالية

عدـ التًكيز والانتباه، اتظعدات والآلات، : من عدد اتضوادث وىي % 80بالنسبة تعذه المجموعة نسجل اف تسسة عوامل مسؤولة عن : Aالمجموعة 
:  عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية، طريقة العمل والانزلاؽ

ىو أكبر عامل مؤثر على عدد اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود خلاؿ فتًة نقص التًكيز والانتباه عامل  -
 حادث، 81من اترالي عدد اتضوادث اتظهنية بتسجيلو لػ  % 27نسبة ضمن العوامل البشرية حيث سجل وىو عامل يدخل الدراسة 

شخصية العامل وتركيبتو العصبية درجة تحملو للضغوط النفسية )بصعوبة التحكم فيو نتيجة خضوعو للمتغير البشري ويتصف ىذا العامل 
 ؛(التي يعيشها

 46من تغموع اتضوادث بتسجيلو لػ  %15ثاني عامل مؤثر على عدد اتضوادث اتظهنية ىو عامل الآلات واتظعدات حيث سجل نسبة  -
 .حادث

فقد سجلا نفس بالنسبة لعامل عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية وعامل طريقة العمل اتطاطئة وهما عاملاف متعلقاف بالعامل البشري،  -
بسبب عوامل أهمها نقص في  عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصيةوترتبت ىذه اتضوادث، نتيجة ؿ.  لكل منهما%14النسبة واتظقدرة بػ 

ثقافة الصحة والسلامة اتظهنية بين العماؿ إلى جانب ارتفاع درجة اتضرارة التي قد تدفع العماؿ الى نزع بعض معدات الوقاية كاتطوذة 
نظاـ العمل على مستوى )والقفازات لفتًة وجيزة قد تكوف فتاكة، بالإضافة إلى تداخل فتًات دخوؿ وخروج العماؿ من وإلى العمل 

، وينجر عنو صعوبة في تحديد فتًات تكوينية مناسبة تتضمن تريع العماؿ خاصة في حالة التكوين الذي يحتاج تظدة (4 /4اتظؤسسة 
 .طويلة

 تغموع عدد اتضوادث باتظديرية، ووفق التقارير اتظعتمدة تضوادث العمل لم تفصل  من% 9سجل ىذا العامل نسبة :  عامل الانزلاؽ -
الأسباب اتطفية للانزلاؽ، لكن حسب أراء اتظهندسين على مستوى اتظديرية فيمكن ارجاعها الى ببيئة العمل أو بسبب عوامل طبيعية 

 خارجية؛ 

: ضمت ىذه المجموعة عاملين تابعين للعوامل التنظيمية وىي B :المجموعة

 من تغموع اتضوادث؛  % 7وىي حوادث عن خاصة باتظركبات داخل نطاؽ عمل اتظديرية، وسجلت نسبة : حوادث السير -

 من تغموع اتضوادث وىي اتضوادث التي تنجم عن سوء تنظيم بيئة العمل كعدـ تثبيت الكابلات وتعثر % 6وسجلت نسبة : بيئة العمل -
.  عماؿ اتظكاتب بها او سقوط العماؿ بسبب وجود تسربات نفطية على الأرض

:  ضمت ىذه المجموعة كل من: Cالمجموعة 
 وىي اتضوادث التي اجتمع فيها % 5 حادثا بنسبة 16حيث سجل : دمج عاملي عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل -

 .كل من عامل عدـ ارتداء معدات الوقاية عامل طريقة العمل اتطاطئة وتشكل نتيجة لذلك حادث مهني



    2019(01عدد ) 05 مجمد –ISSN 1033-2437 الكمية الاقتصاديةالدراسات  مجمة _________________________________________________________________________________

 

 
- 69 - 

 %3شكل عامل الآلاـ والأوجاع التي يعاني منها العماؿ والناترة عن الأمراض اتظزمنة أو الإصابات القديدة نسبة : عامل الالاـ والأوجاع -
 .من تغموع الأسباب اتظباشرة في وقوع اتضوادث اتظهنية على مستوى مديرية الإنتاج بحاسي مسعود

 
 من خلاؿ الدراسة اتظيدانية وتحليل الوثائق ولتجنب الشذوذ الذي تخلفو حالات الوفاة على التحليل العاـ : مؤشر عدد الأيام الضائعة

:  كما يلي (اتضوادث اتظميتة واتضوادث غير اتظميتة)تظؤشر عدد الأياـ الضائعة قمنا بالتحليل وفق حالتين 
وبعد تصنيف العوامل الى ثلاث تغموعات ىي  (10)والشكل  (5)من خلاؿ اتصدوؿ رقم : مؤشر عدد الأياـ الضائعة للحوادث غير اتظميتة- 

: سجلنا اتظلاحظات التاليةC والمجموعة B والمجموعةAالمجموعة 
:  ضمت ثلاث عوامل ىي عدـ التًكيز والانتباه، طريقة العمل واتظعدات والآلات: Aالمجموعة 

من تغموع عدد الاياـ  %32 يوـ عمل ضائع شكلت نسبة 400بلغت عدد الأياـ الضائعة بالنسبة تعذا العامل : عامل نقص التًكيز والانتباه-  
. الضائعة تصميع اتضوادث خلاؿ فتًة الدراسة

من تغموع عدد الأياـ الضائعة   %23 يوـ عمل ضائع بنسبة 291سجل عدد الأياـ الضائعة بالنسبة تعذا العامل : عامل طريقة العمل- 
.  من تغموع عدد الأياـ الضائعة %17 يوـ عمل ضائع بنسبة 214سجل ىذا العامل : عامل الآلات واتظعدات- 

 54من عدد الأياـ الضائعة اتطاصة باتضوادث غير اتظميتة وعامل حوادث السير بػ  % 17 بنسبة 213وتشمل عامل الانزلاؽ بػ : Bالمجموعة 
. % 3 حادث بنسبة 35وعامل عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية بػ  % 4بنسبة 

، وعامل % 2 يوـ عمل ضائع ونسبة 19دمج عاملي عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل بػ : وتشمل عاملين هما: Cالمجموعة 
. % 1 يوـ عمل ضائع بنسبة 11الآلاـ والأوجاع بػ 

الدمج : فقد سجلت ثلاث عوامل أدت الى نشوء حوادث تؽيتة ىي (6)حسب اتصدوؿ رقم : مؤشر عدد الأياـ الضائعة بالنسبة للحوادث اتظميتة-
نظرا لوقوع حادث خطير تؾم  % 63 ألف يوـ عمل ضائع بنسبة 24000بين عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل بتسجيلو لػ 

، ثم عامل اتظعدات والأدوات % 25 يوـ عمل ضائع بنسبة 12000 أشخاص نتيجة تعذا العامل، يليو عامل حوادث السير بتسجيلو لػ 4عنو وفاة 
 .% 12 يوـ عمل ضائع بنسبة 6000بتسجيلو تضالة وفاة واحدة قردت عدد الأياـ الضائعة بػ 

 
IV - الخلاصة : 

ىدفت الدراسة الى تحليل العوامل البشرية والتنظيمية البيئية والتقنية اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي 
 . حادث سنويا53.42، نظرا لارتفاع عدد اتضوادث اتظهنية اتظسجلة بذات اتظديرية بمعدؿ 2017 و2011مسعود خلاؿ الفتًة 

 حادث سنويا، بينما سجلت نتائج مؤشر عدد الأياـ 54.5 حادث بمعدؿ 372بالنسبة لنتائج مؤشر عدد اتضوادث، سجلت اتظديرية 
.  يوـ عمل ضائع30370 أكبر عدد من الأياـ الضائعة بػ 2014 يوـ عمل ضائع، حيث شهدت سنة 43789الضائعة 

بالنسبة للنتائج اتظتعلقة بتحليل اتضوادث حسب العوامل اتظؤثرة على اتضوادث اتظهنية، بينت نتائج الدراسة وباستخداـ طريقة باريتو لورنز 
 ىي عدـ التًكيز ولانتباه، الآلات واتظعدات، عدـ ارتداء معدات الوقاية % 80أف أكبر العوامل اتظؤثرة على عدد اتضوادث اتظهنية وبنسبة 

نقص التًكيز والانتباه طريقة العمل ىي 72% وبنسبة عدد الأياـ الضائعة وأكبر العوامل اتظؤثرة على تغموعوالانزلاؽ، طريقة العمل  ،الشخصية
. والآلات واتظعدات

ؿ ضغوط العمل وصعوبة وتعقد ظتدؿ نتائج ىذه الدراسة على أف للعامل النفسي دور مهم في اتضفاظ على تركيز وانباه الفراد خاصة في 
بعض اتظهاـ والأنشطة كما أكدت نتائج الدراسة أيضا على نقص ثقافة الصحة والسلامة على تريع مستويات اتظديرية، و ىذا بسبب صعوبة القياـ 

بعملية التكوين والتدريب في تغاؿ الصحة والسلامة نظرا إلى ارتقاع في عدد العماؿ ونقص في عدد اتظختصين اتظكونين على مستوى اتظؤسسة وفق 
والذي يعقد  من عملية  ( 4/4 )منظور مهندسي اتظديرية، بالإضافة إلى تداخل فتًات دخوؿ وخروج العماؿ من وإلى العمل تبعا لدواـ اتظديرية 
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حصر العماؿ للقياـ بالتكوين خاصة في حالة التكوين الذي يحتاج تظدة طويلة، خاصة فيما يتعلق بعامل عدـ ارتداء معدات الوقاية الشخصية 
. وطريقة العمل واستخداـ الآلات واتظعدات

بينت نتائج الدراسة وتؼتلف اتظقابلات التي أجريت مع اتظختصين أيضا، الى تأثير العامل اتظناخي بصفة مباشرة على العوامل البشرية ، 
خاصة فيما يتعلق بالتزاـ العماؿ بارتداء معدات الوقاية الشخصية، فنتيجة لتعقيد نشاط اتظؤسسة الناشطة في مرحلة الاستكشاؼ والإنتاج للنفط، 

 أشهر 7خاصة فصل الصيف باعتبار منطقة ورقلة منطقة جافة بامتياز تسجل )والذي يعتمد على العمل لساعات طويلة وفي تريع فصوؿ السنة 
 WORLD METEOROGICAL) °51.3 حوالي 2018حيث بلغت درجات اتضرارة  بولاية ورقلة خلاؿ جولية حرارة كل عاـ، 

ORGANIZATION, 2018) ، الساخنة 10 ضمن اتظناطق 2018أدرجت اتظنظمة العاتظية للؤرصاد في الولايات اتظتحدة ورقلة سنة  وقد 
 .عاتظيا

 نظاـ الصحة والسلامة اتظهنية فيما يخصتدؿ ىذه النتائج على وجود نقص في التزاـ الإدارة اتظركزية العليا على مستوى تغمع سوناطراؾ 
ىذا وبالرغم من سعي الإدارة لتدارؾ الأوضاع عن . 2005خلاؿ فتًة الدراسة خصوصا وأف سياسة الصحة والسلامة اتظهنية لم تراجع منذ سنة 

للبدء بتطبيق اتظعايير العاتظية للصحة والسلامة  UTBSطريق القياـ بتجربة على مستوى وحدة من وحدات مديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود 
 .2018في بداية سنة  ((Reporting Processاتظهنية والبيئة، والانطلاؽ بالعمل بنظاـ الإبلاغ عن الاختلالات من طرؼ تريع العماؿ 

وانطلاقا تؽا سبق وبالاستعانة الى الدراسات السابقة، فإف ىذه الدراسة تؤكد على اف تدريب العماؿ فيما يخص نظاـ الصحة والسلامة اتظهنية، 
واتظراجعة الدورية لسياسة الصحة والسلامة اتظهنية، وكذا التزاـ الإدارة العليا في ىذا المجاؿ، والاىتماـ بالعامل النفسي والبسيكولوجي، تدثل دورا ىاما 

وعليو فإف توسيع نطاؽ التجربة اتطاصة . في التخفيض من عدد حوادث العمل انطلاقا من التحكم في العوامل البشرية والتنظيمية والتقنية اتظؤثرة فيها
 .تريع أقساـ اتظديرية سيحد من ارتفاع عدد اتضوادث على مستواىاعلى UTBSبوحدة 

 : ملاحق-  

 FRAMعناصر النظاـ في نموذج  (1)الشكل رقم

Source: I.A. Herrera, Comparing a multi-linear (STEP) and systemic (FRAM) method for accident analysis Reliability Engineering and 

System Safety Journal, volume 95 2010 P:1271. 
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 يبين اهم النماذج المستخدمة في التحقيق في الحوادث المهنية (02)شكل رقم 

 :المصدر
OHS Body of Knowledge, Models of Causation: Safety, the Safety Institute of Australia Ltd, Tullamarine, Victoria, Australia, 2012, P: 03. (…….) 

Accident Theories And Organisational Factors . 

Zahid H. Qureshi, A Review of Accident Modelling Approaches for Complex Socio-Technical Systems,  research paper, the 12th Australian 
Workshop on Safety Related Programmable Systems (SCS’07), Research and Practice in Information Technology’s Conferences, Vol. 86, Australian 

Computer Society, 2007 

David Nouvel and others, Introduction of the Concept of Functional Resonance in the Analysis of a Near-Accident in Aviation, 33rd ESReDA 
Seminar, Future challenges of accident investigation, P:02. 

 مجموعة أنشطة قسم الامن بمديرية الإنتاج التابعة لسوناطراك بحاسي مسعود (1)الجدول 

 أنشطة الوقاية

 أنشطة تزاية البيئة

 أنشطة التدخل

 الإجراءات في اتضقوؿ الإجراءات في قاعدة اتضياة

تصريح العمل، )إدارة الأعماؿ اليومية واتظبرتغة  -
 خطة الوقاية وغيرىا؛

عمليات التفتيش واتظشاركة في عمليات  -
 اتظراجعة والتدقيق؛

 .إرساؿ التعليمات الأمنية اتظختلفة -

 التدريب والتوعية؛ -

التسرب، )التدخل في تريع أنواع اتضوادث  -
 ؛(...نار 

 الإبلاغ والتحقيق بعد اتضوادث؛ -

 الإبلاغ عن الوضعيات أو الأفعاؿ اتططيرة؛ -

تجميع الإحصائيات وإصدار التوصيات  -
 وعرضها؛

تقديم رخص العمل اتطاصة بمختف  -
 التدخلات و

الأنشطة التي تتم داخل اتظديرية سواءا داخل  -
 .قواعد اتضياة، اتضقوؿ والورشات

رصد وإدارة الأنواع اتظختلفة للنفايات  -
اتظنزلية، اتطردة اتظعدنية، اتظواد الكيميائية )

 ؛(اتططرة

جرد اتظواد الكيميائية اتظستخدمة واتظواد  -
الكيميائية اتظنتهية الصلاحية مع إنشاء 

تؼزونات )قوائم بيانات السلامة اتطاصة بهم 
 فيفري وتػطة طين اتضفر تؼابر 24قاعدة 

 ؛(التحليل التابعين للمديرية

الصحة )رصد اتظواد الكيميائية اتظتقادمة  -
وعمليات التطهير  (النباتية ومبيدات الآفات

 القائمة؛

مراقبة جودة مياه الصرؼ اتظعاتصة في كل  -
من تػطات معاتصة مياه الصرؼ الصحي 

 .( فيفري وإيرارا24قاعدتين للمديرية وهما )

 مراقبة الوحدات الفضائية وفواصل اتضقوؿ -

 Snubbing)متابعة العمليات على الآبار  -

et Work-over)  من خلاؿ تحديد
حالات الشذوذ التي قد تؤثر على البيئة 

 مباشرة؛

 جرد النفايات الصناعية الصلبة؛ -

جرد اتظواد الكيميائية اتظستخدمة واتظنتهية  -
الصلاحية مرفقين على وثائق السلامة اتطاصة 

 بهم؛

 .مراقبة التشغيل السليم تطزاف إزالة النفط -

رصد التلوث المحتمل للآبار اتظائية وآبار  -
 التحكم؛

 .تحديد التسريبات اتظختلفة الناتجة في مراكز -

تنفيذ تؼتلف خطط الطوارئ وتنظيم  -
 تدارين المحاكاة؛

 مراقبة وصيانة معدات التدخل واتضماية؛ -

التدخل في تريع أنواع الكوارث  -
 ؛(...التسرب النفطي، اندلاع النار )

 الإشراؼ على العمل؛ -

 

 من إعداد الباحثتين بناء على التقارير الداخلية تظديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي مسعود: المصدر
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 يوضح تطورات اتضوادث اتظهنية في مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراؾ بحاسي مسعود (2)اتصدوؿ رقم

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 53 57 62 53 44 62 44 عدد اتضوادث اتظهنية

 17 22 34 27 13 31 18 عدد اتضوادث بتوقف

 36 35 28 26 31 31 26 عدد اتضوادث بدوف توقف

 0.0190 0.0370 0.0545 1.6071 0.08102 0.0280 1.54633 معدؿ اتططورة

 2.438 2.8226 4.5705 3.5079 1.65014 3.8107 2.30280 معدؿ التكرار

 267 289 406 12370 142 228 12087 عدد الأياـ الضائعة

( 2017-2011) من إعداد الباحثة بناء على التقارير السنوية للحوادث اتظهنية بقسم الأمن بمديرية الإنتاج لسوناطراؾ بحاسي مسعود :المصدر
 

 (2017-2011)يبين تطور عدد الحوادث في مديرية الإنتاج لسوناطراك بحاسي مسعود خلال  (3)الشكل رقم 

 (3) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات اتصدوؿ :المصدر

 
 (2017-2011)بين عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث غير المميتة في مديرية الإنتاج لسوناطراك  (4)الشكل رقم 

 
( 3) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات اتصدوؿ :المصدر
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( 2017-2011)بين عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث المميتة في مديرية الإنتاج لسوناطراك  (5)الشكل رقم 

( 2) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات اتصدوؿ :المصدر
 

يوضح تطور معدل التكرار بالتزامن مع تطور حوادث العمل بالتوقف  (6)الشكل 

 (2) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات اتصدوؿ :المصدر

 
 يوضح تطور شدة الخطورة بالتزامن مع عدد الأيام الضائعة (7)الشكل 

 (.3) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات اتصدوؿ :المصدر
 

( 2017-2011)يبين العوامل المؤثرة على الحوادث المهنية في مديرية الإنتاج التابعة لسوناطراك بحاسي مسعود  (8)الشكل رقم

( 2017-2011) من إعداد الطالبة بناء على تقارير حوادث العمل :المصدر
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.  بالنسبة لمؤشر عدد الحوادثABCتصنيف أسباب الحوادث المهنية لمجموع العوامل باستخدام طريقة  (4)جدول 
التصنيف م مجمعة -نالنسبة المئوية عدد الحوادث  

 A %27 %27 81نقص التركيز ولانتباه 

 A %42 %15 46الآلات والمعدات 
 A %56 %14 42عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية 

 A %70 %14 42طريقة العمل 
 A %79 %9 26الانزلاق 

 B %86 %7 22حوادث السير 

 B %92 %6 19بيئة العمل 
 B %97 %5 16عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل 

 C %100 %3 7الآلام والأوجاع 
 .الوثائق الداخلية تظديرية الإنتاج لسوناطراؾبالاعتماد على  تين من إعداد الباحث:المصدر

 
  بالنسبة لمؤشر عدد الحوادثABCتصنيف أسباب الحوادث المهنية لمجموع العوامل باستخدام طريقة  (9الشكل 

( 4) بناء على معطيات اتصدوؿ تينمن إعداد الباحث: اتظصدر
 

 بالنسبة لمؤشر عدد الأيام الضائعة ABCتصنيف أسباب الحوادث المهنية لمجموع العوامل باستخدام طريقة  (5)جدول 
التصنيف م مجمعة -نالنسبة المئوية عدد الأيام الضائعة  

 A %32 %32 400نقص التركيز ولانتباه 

 A %55 %23 291طريقة العمل 
 A %72 %17 214الآلات والمعدات 

 B %89 %17 213الانزلاق 

 B %93 %4 54حوادث السير 

 B %96 %3 35عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية 
 C %98 %2 19عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل 

 C %99 %1 11بيئة العمل 
 C %100 %1 11الآلام 

 .الوثائق الداخلية تظديرية الإنتاج لسوناطراؾالباحثتين بالاعتماد على  من إعداد :المصدر
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 بالنسبة لمؤشر عدد الأيام الضائعة ABCيبين تصنيف أسباب الحوادث المهنية لمجموع العوامل باستخدام طريقة  (10)الشكل 

( 4) بناء على معطيات اتصدوؿ تينمن إعداد الباحث: اتظصدر
 

 بالنسبة لمؤشر عدد الأيام الضائعة ABCتصنيف أسباب الحوادث المهنية لمجموع العوامل باستخدام طريقة  (5)جدول 
التصنيف م مجمعة -نالنسبة المئوية عدد الأيام الضائعة  

 A % 63 %63 24000عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية وطريقة العمل 

O2 88 %25 12000حوادث السير% A 

 B %100 %12 6000المعدات والأدوات 

 الوثائق الداخلية تظديرية الإنتاج لسوناطراؾالباحثتين بالاعتماد على  من إعداد :المصدر
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