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شكخ وعخفان:  
يقو لشا تػؼ بخ وعمىنعامو عميشا بالإرادة والعديسة والر  إالحسج لله تعالى عمى جديل فزمو و 

 .لإنجاز وإتساـ ىحا العسل

 الفاضل مذخفي عمى ىحا العسل:  كتػرج  قجيخ والعخفاف إلى الكخ والت  الذ  ذخؼ و عطيع ال   يل

 « ور نؾيباتقج   »
 .سةالؿي  بشرائحو  ي  وجاد عم أشخؼ يح  ال

 ف كل  عميع السكي  ة والت  خبية الخاص  الت   في بخامجال جػدة كػيغ لسخبخفخيق الت   كحلظ لا أنذ
 كتػرة مجيخة السخبخ:، تحت إشخاؼ الأستاذة الج  سسوبا

 «نادية بؾضياف »

 لشا شيمة ىحا السدار. ععمى متابعتي

  .اتيع لشاياتشا عمى صمػاتيع ودعػ بائشا وأم  آة احتخاـ إلى تحي  

 بعيجمغ مغ قخيب أو  العػف  بيج ينمج  مغ  كخ إلى كل  ـ بالذ  تقج  أكسا 

 ة.ألف تحي   يفمكع مش   العسل،تساـ ىحا لإ 
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 غة العخبية:ة بالم  راس  ص الج  ممخ  
مغ عع الاجتساعي و ضا عغ الحياة مغ خلبؿ الج  ؤ بالخ  لى التشب  ة إراسة الحاليتيجؼ الج  

يات ذوي الإعاقة الحىشية م  أسذكلبت الاجتساعية لجى آباء و ال القجرة عمى حل  خلبؿ 
، ومشو ورقمة سجيشةب -10-افيغ ذىشي  فدي البيجاغػجي لمستخم  بشاءىع بالسخكد الش  ج ل أوالسد
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 صياغة الفخضيات التالية: راسة تع  تداؤلات الج   وللئجابة عغ
 والقجرة عمى حل   الاجتساعيعع وجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ كل مغ الج   تػقعن -1

 .ذوي الإعاقة الحىشية أباء وامياتوالخضا عغ الحياة لجى  الاجتساعيةالسذكلبت 
خضا عغ عع الاجتساعي وال  بيغ الج   الاجتساعية القجرة عمى حل السذكلبت عدؿ تأثيخ -2

 .ذوي الإعاقة الحىشية ء وامياتأباالحياة يزعف مغ قػة العلبقة لجى 
والخضا عغ  الاجتساعية بيغ القجرة عمى حل السذكلبت الاجتساعيعع عدؿ تأثيخ الج   -3

 .ذوي الإعاقة الحىشية مياتآباء وأالحياة يزعف مغ قػة العلبقة لجى 
 الاجتساعية السذكلبت عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  مغ الج   لكل   تشبؤيوتػجج قجرة  -4

 .ذوي الإعاقة الحىشية ياتم  آباء وأغ الحياة لجى ضا عخ  لبا
السدتخجمة في ىحه الجراسة وىي  تخية لأدوات الؿياسوبعج التأكج مغ الخرائز الديكػم

مغ اعجاد الصالبة، مؿياس حل السذكلبت  الاجتساعيثلبثة ادوات )مؿياس الجعع 
وباستخجاـ  (،2013، مؿياس الخضا عغ الحياة لقجور نػيبات  -متخجع –الاجتساعية 
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( أب وأـ مغ ذوي 135التصبيق عمى عيشة قػاميا ) تع   السشيج الػصفي ذي الصابع التشبؤي 
بخنامج الاحرائية باستخجاـ ىشية، وبعج جسع البيانات وتفخيغيا، تست السعالجة الإعاقة الح  

(، وقج أسفخت الشتائج عمى SPSS ;21) في ندختو لمعمػـ الاجتساعية ةالاحرائيالحدـ 
 ما يمي:

السذكلبت  عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  علبقة ارتباشية بيغ كل مغ الج   تػجج -
 .الحىشية عاقةالإ ذوي  ياتم  وأ آباء لجى ضا عغ الحياةالاجتساعية والخ  

عع الاجتساعي السذكلبت الاجتساعية عغ العلبقة بيغ الج   عدؿ تأثيخ القجرة عمى حل   -
 ىحه العلبقة لجى عيشة الجراسة. ضا عغ الحياة لا يزعف مغ قػةوالخ  

السذكلبت الاجتساعية  عع الاجتساعي عغ العلبقة بيغ القجرة عمى حل  عدؿ تأثيخ الج   -
 ضا عغ الحياة يزعف مغ قػة ىحه العلبقة لجى عيشة الجراسة.والخ  

السذكلبت الاجتساعية  عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  مغ الج   تػجج قجرة تشبؤية جدئية لكل   -
 راسة.شة الج  ضا عغ الحياة لجى عي  خ  بال

راسات في السػضػع، والج   خاث الشطخي  ت مشاقذة الشتائج وفق الت  وفي الأخيخ، تس  
 .امحجودة بعيشتيا ومشيجيا وأدواتيراسة ابقة، وتبقى نتائج ىحه الج  الد  

الجعع الاجتساعي، القجرة عمى حل السذكلبت الاجتساعية، الخضا الكمسات السفتاحية: 
 الحياة، آباء واميات ذوي الإعاقة الحىشية. عغ
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ABSTRACT: 

The current study aims to predict life satisfaction through social support and the ability 
to solve social problems among fathers and mothers of children with mental disabilities 
which are registered in the psycho-pedagogical center for the mentally retarded children 1 
province of Ouargla. So the following questions were asked: 
Questions of the study : 

1- Is there a relational relationship between both social support and the ability to solve 
social problems and life satisfaction with the study sample? 

2- Does isolating the effect of the ability to solve social problems from the relationship 
between social support and life satisfaction can diminish the strength of this 
relationship in the study sample? 

3- Does isolating the effect of social support from the relationship between the ability to 
solve social problems and life satisfaction can diminish the strength of this 
relationship in the sample of the study? 

4- Is there a predictive capacity for both social support and the ability to solve social 
problems with life satisfaction for the study sample? 

To answer the study questions, the following hypotheses were formulated: 
1- We expect that there is a statistically significant relationship between social support 

and the ability to solve social problems and life satisfaction among fathers and 
mothers of children with mental disabilities. 

2- Isolating the influence of the ability to solve social problems between social support 
and life satisfaction reduces the strength of the relationship among fathers and 
mothers of children with mental disabilities. 

3- Isolating the impact of social support between the ability to solve social problems and 
life satisfaction can diminish the strength of the relationship among fathers and 
mothers of children with mental disabilities. 

4- There is a predictive capacity for both social support and the ability to solve social 
problems with life satisfaction among fathers and mothers of children with mental 
disabilities. 

And after confirming the psychometric properties of the measuring tools used in this study, 
which are three tools (the scale of social support prepared by the student, the scale for 
solving social problems - translator-, the measure of life satisfaction for the pots of Nouibat 
kador 2013), and by using the descriptive approach of a predictive nature, it is applied to a 
sample of (135) fathers and mothers of children with mental disabilities. After collecting and 
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unloading the data, the statistical treatment was carried out using the Statistical Program for 
Social Sciences (SPSS; 21), to obtain the following results: 

 There is a statistically significant relationship between social support and the ability to 
solve social problems and life satisfaction among fathers and mothers of children 
with mental disabilities. 

 Isolating the influence of the ability to solve social problems between social support 
and life satisfaction do not diminish the strength of the relationship among fathers 
and mothers of children with mental disabilities. 

 Isolating the impact of social support between the ability to solve social problems and 
life satisfaction do not diminish the strength of the relationship among fathers and 
mothers of children with mental disabilities. 

 There is a partial predictive capacity for both social support and the ability to solve 
social problems with life satisfaction among fathers and mothers of children with 
mental disabilities. 

Finally, the results were discussed according to the theoretical heritage in the topic and 
previous studies. The results of this study remain limited to its sample, methods and tools. 
Key words: social support,  the ability to solve social problems, 
life satisfaction, fathers and mothers of children with mental 
disabilities.  
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 :مقجمة

دة الاجتساعية وليا دور حاسع الأسخة حتل  ت تذكيل شخري ة الفخد  في مكانا بارزا في السؤس 

يع اـ أماف سلبمتيع وأمش  في السخاحل العسخي ة السختمفة لو، فيي عساد السجتسع ومشبت أفخاده وصس  

موتصػ   وجي ة الد  وجاف رىع، ولس ا كانت العلبقة الد  يسة الش اضجة ىي السشبع الح ي يدتقي مشو الد 

كاف لابج مغ تقػية والش فدية، سعادتيسا، ويدتقي مشو الأبشاء سلبمة نسػ ىع، وصحت يع الجدسي ة 

تخبي ة الص فل العادي   وإذا كانتالعلبقة الأسخي ة عشجما تحطى بصفل غيخ عادي  داخل أسػار بيتيا، 

.تعج  مدؤولي ة كبيخة وشاق ة  ، فتخبي ة الص فل السعاؽ أصعب وأشق 

معق جة، تؤث خ عمى كل  مغ الآباء اؿ ورعايتيع عسمي ات ديشاميكي ة تتزس غ تخبية الأشف

زمة لمت خصيط للؤشفاؿ  والأبشاء، فػلي  الأمخ يشزج ويتصػ ر ويدتخجـ السعخفة والسيارات اللب 

ل العلبقة بيغ أولياء الأمػر وأشفاليع ولخعايتيع والعشاية بيع، وتتحجد  خبخة الأبػ ة والأمػم ة وتتذك 

ابقة للؤب عشجما كاف ابشا وللؤـ عشجما كانت بشتا، ودرجة معخفة الش فذ والػعي  عمى ضػء الخبخة الد 

 وؾيع الفخد وثقافتو، وكحا مداج الصفل وخرائرو. بيا الحاتي 

مت عامل مع مذكلبت وثس ة مبخر ات عجيجة للبفتخاض بأف  الآباء يسث مػف جية ملبئسة ل

أشفاليع، فالقػؿ بأف  الػقاية خيخ مغ العلبج إن سا ىػ مشيج لحل  السذكلبت، ولأف  للآباء الت أثيخ 

 ـ  الأساسي  في سشػات ما قبل السجرسة فيع الأكثخ قجرة عمى ضساف الت كي ف الػقائي  لمفخد، وبػجو عا

ػالجي ة مغ أىع  العػامل الت ي تؤث خ عمى نسػ  الأشفاؿ فإف  أنساط الت شذئة الأسخي ة أو أساليب الخ عاية ال

 وعمى تخبيتيع.

وأسخة الص فل السعاؽ ىي أسخة أيزا لا تختمف عغ باقي الأسخ سػى كػنيا تستمظ فخدا ذو 

ة، ويقرج بحلظ أف  ىحه الأسخ تتحس ل مدؤولي ات وتػاجو صعػبات تختمف عغ تمظ  احتياجات خاص 
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ة بجانب الص فل ذي الت ي تػاجييا الأسخ الأخ خا أف  ثس ة أسخة ذات حاجات خاص  خى، لحلظ شاع مؤخ 

ة.  الحاجات الخاص 

ويذيخ بعزيع إلى أف  العسمي ة الت ي تسخ  بيا الأسخة في الت كي ف مع الإعاقة لجى أحج أفخادىا 

غ ىحه تذبو العسمي ة الت ي يسخ  بيا الفخد نفدو، ولكغ  الأسخة لا تشتقل مغ مخحمة إلى أخخى ضس

 العسمي ة كسا يشتقل الفخد، وذلظ غالبا ما يقػد إلى مذكلبت في العلبقة بيغ الص خفيغ.

يشة بسجيشة ورقمة بالح ات و  بعس في ضػء وعميو جاءت ىحه الج راسة لتجرس ىحه الع 

ة تحتاج إلى الج عع الاجتساعي وإلى  الستغي خات الت ي تحيط بيا كػنيا أسخة ذات احتياجات خاص 

حة الش فدي ة ومشو الخ ضا عغ الحياة، ميارة  خات لمر  القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة كسؤش 

راسة الش طخي ة الت ي تزس شت خسدة فرػؿ، حيث تعخ ضشا  ؿ الج  وفقاً لخص ة شسمت ما يمي: الباب الأو 

ؿ إلى إشكالي ة الج راسة فخضياتيا، أىجافيا، أىسي تيا ثع  الت حجيج الإجخائي  لستغي خات  في الفرل الأو 

 الج راسة وحجودىا.

دنا في ىحا الفرل عمى مفيػـ  ، وقج رك  أم ا الفرل الث اني فكاف مػضػعو الج عع الاجتساعي 

عع  خة لمج  عع الاجتساعي  وأنػاعو ومرادره، ثع أبعاده وشخؽ تقجيسو، والش ساذج الش طخي ة السفد  الج 

، كسا تشاولشا الت أثيخات الد   عع الاجتساعي في حياة أسخ الاجتساعي  عع الاجتساعي  وأىسي ة الج  مبية لمج 

ة،  ثع خلبصة الفرل. بالجعع الاجتساعيوكحا الجراسات الدابقة الستعمقة  ذوي الاحتياجات الخاص 

د الفرل الث الث عمى مفيػـ السذكمة ومفيػـ حل  السذكلبت وخصػات أسمػب  في حيغ رك 

السذكلبت، ثع مفيػـ السذكمة الاجتساعية مغ جية، ومغ حل  السذكلبت وصعػبات أسمػب حل  

جية أخخى حاولشا إبخاز مفيػـ حل السذكلبت الاجتساعية وترشيفيا، ثع الت فكيخ وحل  السذكلبت، 

وعلبقة التشذئة الاجتساعية بحل  السذكلبت الاجتساعية، وأخيخا أىسي ة القجرة عمى حل  السذكلبت 
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ثع   الجراسات الدابقة الستعمقة بحل السذكلبت وكحا فل السعاؽ،الاجتساعي ة في حياة أسخة الص  

 خلبصة الفرل.

بيشسا تص خقشا في الفرل الخ ابع إلى متغي خ الخ ضا عغ الحياة، بجاية بسفيػـ الخ ضا عغ الحياة 

خة لو، ثع  العػامل السؤثخ ة في  ومالاتو ومرادر الإحداس بالخ ضا عغ الحياة، والش طخيات السفد 

وكحا الجراسات الدابقة الستعمقة بالخضا ضا عغ الحياة، وأخيخاً أسخة السعاؽ والخ ضا عغ الحياة، الخ  

 ثع  خلبصة الفرل.عغ الحياة 

راسة السيجانية، حيث عخضشا في الفرل  ز لمج   الخامذأم ا الباب الث اني فقج خر 

راسة، وؼيو تع  تػضيح السشيج السدتخجـ في راسة وعي شتيا ومتغي خات  الاجخاءات السشيجي ة لمج  الج 

يكػ متخية ليا مع حريمة الج راسة الاستصلبعية، كسا تع  عخض  الجر اسة وأدواتيا والخرائز الد 

الج راسة الأساسي ة وإجخاءاتيا والأساليب الإحرائي ة السعسػؿ بيا في ىحه الج راسة، وأخيخاً خلبصة 

 الفرل.

تحميل نتائج الج راسة، وفي الفرل الث امغ تس ت فقج تشاولشا عخض و  الدادسأم ا في الفرل 

الش تائج وفقاً لفخضيات الج راسة، وبعجىا تع  تقجيع خلبصة الج راسة والسقتخحات، وأخيخاً  تفديخ ومشاقذة

 قائسة السرادر والسخاجع والسلبحق.
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 :راسةالج   إشكالية -1

حة الش فدية، وال حي مغ خلبلو ن خات الر  دتج ؿ يعتبخ الخ ضا عغ الحياة مغ بيغ أىع  مؤش 

غػشات والت يجيجات السباشخة التي  عمى سعادة الإنداف وعغ ما إذا كاف الفخد يتأث خ بسختمف الز 

ا ليا، وباعتبار  يتعخض  ليا اـ لا، والت ي بجورىا تؤث خ عمى صحتو العقمية والبجنية اذا لع يكغ مدتعج 

يسا البعس وفي نفذ اف الفخد وحجة متكاممة فإنشا لا يسكغ اف نفرل ىحيغ الجانبيغ عغ بعز

في ىحا  ىاورديقػؿ الػقت لا يسكغ فرمو عغ نػاة السجتسع ألا وىي الأسخة، وإلا  اعتبخ شاذ ا، إذ 

حي تجعػىا بو، وكائشا مغ ال   سعالاميسا كاف ، سخةأو أو قبيمة، أو شبكة، أ ،جد "ادعيا جساعةالر  

، مغ لا مكاف تأتنت لع أف ،ندافا ظلأن  ظ تحتاج الى واحجة ان   ،نت بحاجة الى واحجةأف ،تكػف 

 .(17،  2009 ،)الخظيبخخوف آناس أة بعجؾ ثس  وقبمظ وحػلظ و 

دياؽ في ىحا ال   "ستيفؽ كؾفي"، حيث يقػؿ ىسية الكبيخةسخة تمظ الأومغ ىشا  تكتدب الأ

بع  ييخ "العادات الد  صاحب الكتاب الذ  ربعيغ حفيج و ألتدع و  بشاء وجج  أب لتدع أوىػ  يزاأ

لبشة في ججار السجتسع ولا  نياإدة في العالع، عطع مؤس  أ ىع و أ سخة ف الأإة": كثخ فاعمي  الأ للؤشخاص

خخى في الػجػد أدة ة مؤس  ي  أ قف تحق  أسخة ولا ة حزارة دوف تساسظ الأي  أف تقػـ قائسة أيسكغ 

 .(67، 2009كؾفي، ) لا بياإ السيع   دورىا

دواره أحي يدسح لو بسسارسة السشاسب لمفخد ال   ػ  في خمق ذلظ الج اكبيخ  اتمعب دور  الأسخة إذفف  

بشية داخل السجتسع الػاحج ويديج مغ تقجمو لأقػى اأا يجعل ىحا البشاء مغ ة والسختمفة مس  الستعجد  

 العاؼية.لبمة و بذكل يتساشى مع الد   بشاءه الحزاري  و 

 نيا تزع  عجا كػ  يزا لا تختمف عغ باقي أسخ السجتسعأسخة أف أسخة السعاؽ ىي أ بساو 

ىع مرجر مغ مرادر تجريبيع أ د ذوي احتياجات خاصة، فيي تعتبخ فخاو عجدا مغ الأأفخدا 

تمظ  خؽيف مغ كل  السدانجة لمت  عع و نساط مختمفة مغ الج  أو  لأشكاؿيجعميا بحاجة  ما ىحاو  ،تأىيميعو 
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مغ  اقة والحج  ععباء الإأ خؽيف مغ خخى لمت  أومغ جية  ،ض ليا مغ جيةتتعخ  ي غػط الكثيخة الت  الز  

عع نتكمع ىشا عغ شكاؿ ىحا الج  أومغ  ،و غيخىاأو اجتساعية أسية كانت مبية سػاء جدتػابعيا الد  

شار بحثيع إفذ والاجتساع في نداف والش  مغ عمساء الإ باىتساـ كبيخي حطي عع الاجتساعي الح  الج  

 .(390، 2016، )جخادات وعبؾد الاجتساعيةلمعلبقات 

يا محبػبة ن  أب ىاا يذعخ مس   الأسخة ي تحرل عمييانو السداعجة الت  أعمى  ي الجدازر  فووقج عخ  

الي لو دور كبيخ في وىحا بالت   ،احتياجاتياع مذاكميا و ىشاؾ مغ يجعسيا ويتفي   ف  أو  ،خخيغبل الآمغ ق

غػط الش فدية بيا عمىتغم    .(29 ،2011، )الجدازري  الز 

ا ا يجعمو يكتدب شابعا نفدي  حياة الفخد  مس   خة فيكبية ىسي  أ عع لمج   ف  أغ لشا الي يتبي  بالت  و 

ساليب الأ ىع  أ خخى يسكغ اعتباره  مغ أشفدية، ومغ جية حة ال  جو نحػ تحقيق الر  يا يت  ايجاب

ي قج مبية الت  ار الد  ثة الآخؽيف مغ حج  مت  لي قج تريب الفخد الاضصخابات الت  السداعجة عمى مػاجية 

 .فخادعمى الا  الاضصخاباتثيا ىحه تحج

خخ آبسعشى و السذكلبت  سخ عمى حل  الأ اتول في قجرة ىخخ يتسث  آسمػب ألى إبالإضافة  

يذ مصمػب السذكلبت فيػ ل الة لتحديغ تقييع حل  خؽ الفع  الي ابتكار الص  بالت  يا و و تجشب  أمػاجيتيا 

السذكلبت  حل   ف  إف عميوو  ،ع مغ امكانات في جسيع السياديغقرى ما لجييألمػقاية فقط بل لتػضيف 

 رتقاءالالى تحديغ إا حي يدعى ججي  يجابي ال  فذ الإا في تصػيخ عمع الش  ي دورا ميس  ف يؤد  أيسكغ 

 .(252 ،2013 ،عدخ)الأ عيع في مجالات الحياة السختمفةتشػ  لمبذخ عمى اختلبفاتيع و  الايجابي  

امل ما وراء ثخ عمى العػ كأخكيد الت   تع   ةخيخ الأ الآونةنو في أنجج  ،ياؽفي ىحا الد  و 

اعمية متبادلة لى وجػد علبقة تفإ "نيدو"شار أالسذكلبت فقج  ق بالقجرة عمى حل  ، "ؼيسا يتعم  السعخؼية

ة، ومػاجية لكبخى(، والسذكلبت الحالي  ة )امبية الخئيدي  خات ىي: أحجاث الحياة الد  ربعة متغي  أبيغ 

ا عمى ، أم  ؿ مغ تحميل الاكتئابالسدتػى الأو  ذلظ في و  ،ةالإكتئابي  عخاض السذكلبت، والأ ل  ح



 لجراسةا تقجيؼ                                               الأول:رل الف 

8 
 

 ،)تؾاتية" الحيػي  ة و مى عػامل الاستيجاؼ الساورائي  خكيد عالت   حميل فيتع  اني مغ الت  السدتػى الث  

2001، 84). 

ي فكيخ السخف الح  السذكلبت يديج مغ سيػلة استخجامشا لمت   رب عمى حل  التج   ف  إف ،وعميو

و ن  أى ؼ عمي يعخ  ا، والح  مش   ضا عغ الحياة ىجفا لكل  الخ   ومشو يربح ،عاسةي بشا بعيجا عغ الت  يؤد  

 ـ  ي  تقييع معخف ر ا لكي يتصػ  ع ايجابي  ف يكػف ىحا التقيي  أ ، ومغ السيع  ة حياتوبػساشة الفخد لشػعي   عا

ساسا للبرتقاء بالسدتػى أ ة حياة الفخد يعج  تحديغ نػعي   ف  أالباحثػف  كج  أكل مشاسب، وقج الفخد بذ

 للؤداءو ، (subjective well-being)اتية فاـية الح  لمخ   ضا عغ الحياة ميع  يو، فالخ  حي لجالر  

 ى ىحا الأساسوعم،  (suldo & huebnor,2006ف )فدي الاجتساعي الستكي  الػضيفي الش  

، اعتقاده كيف يشبغي اف تكػف حياتوا عمى العلبقة  بيغ ضا عغ الحياة لجى  الفخد مبشي  يكػف الخ  

 .(99 ،2015 ،)جخادات ف ىي في الػاقعواعتقاده كي

غػط مداعجة لتجاوز الز   لىإؽ بحاجة ا  فل السعالص   والجي   ف  أ (2012)الخظيب شار أوقج 

غ السيشيي   ف  إلحا ف ،قاا  فل معي قج يشجع عغ كػف الص  عػر بعجـ الكفاءة الح  خمز مغ الذ  لمت  ة و فدي  الش  

لسداعجتيع ا و وانفعالي   االة لجعسيع اجتساعي  الفع  بة و ة السشاسرشادي  يع الخجمات الإمدؤولػف عغ تقج

 .(118، 2012، ) الخظيب يزاأنفديع أنحػ ة نحػ اشفاليع و يجابي  إجاىات خ ات  عمى تصػي

 ف  أة مكانة في البحث العمسي حيث سخ ذوي الاحتياجات الخاص  أت دراسة فئة لحلظ احتم  

سخة عمى الأخز السعاؽ و عمى الذ   – دي  مشذأ ولاو ذات أكانت مكتدبة أخ سػاء عاقة تؤث  الإ

ف لع إخز السعاؽ خ بيا عمى الذ  جة نفديا التي تؤث  الذ  كل و سخة بالذ  خ عمى الأتؤث   فالإعاقة، بأكسميا

سخة لسػاجية ي تػاجو الأالت  عبة ات الر  عاقة مغ السيس  ف مع الإالتكي   ف  إف ومغ ثع   ،خكبأتكغ بجرجة 

ة ، وقم  خز السعاؽمػكية لجى الذ  ة والد  ة والانفعالي  خات الجدجي  التغي  في  مةيات الستسث  التحج  

ة، ة الصبي  بات السادي  ، والعبء السادي الججيج الشاتج عغ الستصم  مػمات والخجمات السشاسبةالسع
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اتجة عغ فتخات الش   نفعاليةالاالزغػشات ىل و عمى الأ عتسادالالى إ بالإضافةة ، التعميسي  ةالتأىيمي  

 .(160 ،2018 ،)الخيحاني خز السعاؽـ لمذ  لتي تقج  ػيمة اص  العشاية ال

في معطع ، و خخيغالآو  سخةفخاد الأأعع مغ الػالجيغ و قيغ يحتاجػف الى الج  اشفاؿ السعالأ ف  إ

عغ  يجافعػاف أيدتصيعػف و  ،خخآشخز  ي  أكثخ مغ أشفاليع أمػر يفيسػف الأولياء أف إحياف فالأ

لكغ يشبغي عمى ، و ائييغبالأخر   ستعانةالامػر ولياء الأأيدتصيع  رو بيحا الج   يقػمػاولكي  ،حقػقيع

 ـ  ،ةلا تكػف مثالي   قج ختراصييغالاف علبقتيع مع أ اف يعخفػ أمػر ولياء الأأ ف أ، يجب وبػجو عا

فخاد ت الأحاجاو  خريةالذ  مػر ايجابية، ويجب عمييع تمبية  حاجاتيع ولياء الأأجاىات تكػف ات  

  ايعدلػ  ف لا  أة و خػة بذفاؼي  مع مذاعخ الإ اف يتعاممػ ألظ يشبغي عمييع كح سخة،خخيغ في الأالآ

  .(57 ،2009 ،)الخظيب خخيغ فكثيخوف قج يخغبػف في دعسيععغ الآفديع نأ

ي ىع السرادر التمغ أ  سخة عاقات تعتبخ الأتتعامل مع ذوي الإ يغمب البخامج الت  أ  ف  إ

عػبات ضػف لمر  باء( معخ  الآخػة و )الإ حا السرجر السيع  ى ف  أ لا  إتعسل عمى تدييل عسمية العلبج، 

 ،ة العلبج فقطذ كسداىع  في عسمي  مغ العشاية بو لي ة، لحلظ لابج  الجدجي  و  ةالانفعالي  و  جتساعي ةالا

مغ مشاقذة  و لابج  ن  إبحلظ فو  ،رشاد مختز  إلى إتحتاج عاقة و نسا كػحجة  مشفرمة تعاني مغ الإإ  و 

خخيغ في بشائيع الآأرشاد إة  كيؽي  ف معيا و ة  التكي  لي  آة عمى وجػد شفل معاؽ و بالستخت   تنفعالاالا

 .(160 ،2018 ،يحاني)الخ   سخةالأ

اءىا خات يذعخوف جخ  مغ متغي   الخاصة حتياجاتالاولياء ذوي  أعمى ما يحيط بفئة  وبشاءً 

ضا عغ الخ  عادة و يشة والد  سأند مجى شعػرىع  بالص  يتحج   ،مياة الكبيخة التي ىع برجد تحس  بالسدؤولي  

 .ة لجييعحة الشفدي  الر  ف و ؿ عمى التكي  خات تج  مؤش  وىي   ،الحياة

حل السذكلبت و عع الاجتساعي مج  لذا كاف إ ما تػضيح راسة الحاليةالج   حاولتىشا  ومغ 

 .الاجتساعية لآباء وأميات ذوي الإعاقة الحىشية القجرة عمى التشب ؤ بالخضا عغ الحياة لجييع
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ػء عمى  ،التي تع الاشلبع عميياعمى السخاجع  اءوبش سػؼ يقػـ مػضػع الجراسة بتدميط الز 

عع الاجتساعي ومتغي خ القجرة عمى حل  السذكلبت كعػامل مشب ئة بطيػر ال خ ضا عغ الحياة متغي خ الج 

 ومشو تع  شخح الت داؤلات الت الية: ،ذوي الإعاقة الحىشي ة لجى آباء وأميات

 :راسةتداؤلات الج    -2

  عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ ىل تػجج علبقة ارتباشيو بيغ كل مغ الج 

 الحياة لجى عي شة الج راسة؟

  عع الاجتساعي والخ ضا عغ الحياة ىل عدؿ تأثيخ القجرة عمى حل  السذكلبت عغ العلبقة بيغ الج 

 يزعف مغ قػة ىحه العلبقة لجى عي شة الج راسة؟

  عع الاجتساعي عغ العلبقة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ الحياة ىل عد ؿ تأثيخ الج 

 يزعف مغ قػة ىحه العلبقة لجى عي شة الج راسة؟

  عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  السذكلبت بالخ ضا عغ الحياة لجى                                                                                                                                                                                                                                                                                         ىل تػجج قجرة تشب ؤية لكل  مغ الج 

راس  ة؟عيش ة الج 

 :راسةات الج  فخضي    -3

الية صياغة الفخوض الت   راسة تع  أىجاؼ الج  ا و خة حالي  ابقة الستػف  راسات الد  ج  في ضػء نتائج ال
 راسة:ة لتداؤلات ىحه الج  كإجابات مؤقت  

  عع الاجتساعي  والقجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ الحياة تػجج علبقة ارتباشيو بيغ كل  مغ الج 

 .راسةلجى عي شة الج  

  عع الاجتساعي والخ ضا عغ الحياة يزعف عدؿ تأثيخ القجرة عمى حل  السذكلبت عغ العلبقة بيغ الج 

 .مغ قػة ىحه العلبقة لجى عي شة الج راسة
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  عع الاجتساعي عغ العلبقة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ الحياة يزعف عدؿ تأثيخ الج 

 .راسةمغ قػة ىحه العلبقة لجى عي شة الج  

  عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  السذكلبت بالخ ضا عغ الحياة لجى تػجج قجرة تشب ؤية لكل  مغ الج 

 .ع يشة الج راسة

 راسة:أىجاف الج   -4

   الية:راسة الى تحقيق الأىجاؼ الت  يدعى مػضػع الج  

   الخ ضا عغ القجرة عمى حل  السذكلبت و عع الاجتساعي و مغ الج  الكذف عغ العلبقة الت ي تخبط كل

 الحياة لجى عي شة الج راسة.

 ضا عغ الحياة بعج عدؿ القجرة عمى حل  الخ  عع الاجتساعي و ة القائسة بيغ الج  الكذف عغ العلبق 

 راسة.شة الج  السذكلبت لجى عي  

   عع ضا عغ الحياة بعج عدؿ الج  الخ  السذكلبت و  الكذف عغ العلبقة القائسة بيغ القجرة عمى حل

 راسة.شة الج  الاجتساعي لجى عي  

    باء آالسذكلبت لجى  القجرة عمى حل  عع الاجتساعي و مغ الج   ضا عغ الحياة مغ خلبؿ كل  بؤ بالخ  التش

 ة.عاقة الحىشي  يات ذوي الإم  أو 
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  راسة:ة الج  أىسي   -5

 يغ ىسا:راسة  مغ خلبؿ جانبيغ أساسي  ة الج  ىسي  أ زح تت   

 :غخيةة الش  ىسي  الأ 5-1

  حىشية.عاقة ال  آباء وأم يات ذوي الإ، وىي فئة نفدياشة أىسية العي  ة في راسة الج  ىسي  أ تكسغ  

 السذكلبت القجرة عمى حل  عع الاجتساعي و مغ الج   سياـ في إعصاء فكخة عغ مجى قجرة كل  الإ 

ل مػضػع بخنامج ف تذك  أي يسكغ ضا عغ الحياة كشػع مغ السػاضيع الت  بطيػر الخ   الاجتساعية

 ة.ذوي الاحتياجات الخاص   آباء وأم ياتخات عشج الستغي  بي لتشسية ىاتو تجري

   لحج عمع الباحثة في حجود تػجج دراسات  ، إذ لاخاتات التي تجسع بيغ ىاتو الستغي  راسنجرة الج

ئة كعػامل مشب  الاجتساعية السذكلبت  القجرة عمى حل  عع الاجتساعي و تجسع بيغ الج  الاف 

تي ستبحؿ في فة )الشجرة( بعج الجيػد ال  تثبيت ىاتو الر   ف تع  إضا عغ الحياة، ذلظ بطيػر الخ  

ىحه  ، ستسث لاليبالت  و  ،سابقة في ىحا السجاؿ دراستشا ىاتويجعل  سبيل ايجاد دراسات مذابية

 فدية العخبية.مشو إثخاء السكتبة الش  يكػلػجي، و خاث الد  مت  لإضافة  خيخةالأ

 :ةعسمي  ة الىسي  الأ 5-2

  مع  ،عع الاجتساعيج  مؿياس ال ػىفادة مشو في إجخاء دراسات أخخى و يسكغ الاست بشاء مؿياس

 متخيةالديكػ تبة يثخي السكس، وىػ ما الاجتساعية السذكلبت مؿياس القجرة عمى حل  تخجسة 

 ة خرػصا.الجدائخي  ية عسػما و العخب  

   تجعيع بخامج و  خصيطت  الباحثيغ لمدافعا لمييئات و  ة تعج  اسة الحالي  ر تائج التي ستدفخ عشيا الج  الش

الحياة، ضا عغ ي ارتفاع مدتػى الخ  ا قج يديع فمس   ،السذكلبت إرشادية لتشسية القجرة عمى حل  

 .ل  ة السجتسع ككيشعكذ إيجابا عمى صح  سما  وىػ
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 :راسةخات الج  حجيج الاجخائي لستغي  الت    -6

حبػبة مغ قبل بأنيا م ىاا يذعخ مس   ىي السداعجة التي تحرل عمييا الأسخة: عؼ الاجتساعيالج   6-1

بيا الي لو دور كبيخ في تغم  وىحا بالت   ،ع مذاكميا واحتياجاتياويتفي   يجعسياىشاؾ مغ  خخيغ وأف  الآ

راسة عغ شخيق عع الاجتساعي اجخائيا في ىحه الج  ؼ الج  ويعخ  ا، ض ليتي تتعخ  غػط ال  عمى الز  

عع عمى بشػد مؿياس الج   جابةشة مغ خلبؿ الإتي يحرل عمييا افخاد العي  رجة السختفعة ال  الج  

 .السعج  مغ شخؼ الباحثةالاجتساعي 

 :عؼ الاجتساعي اجخائياأبعاد الج   6-2

عؼ السعخفي مؽ الأسخة ومؽ الآ -  تداعج فأ يسكغ ونرائح معمػمات تقجيع غويتزس   :خخيؽالج 

 معيشة. بأعساؿ خزالذ   ؾياـ ةكيؽي   حػؿ راجعة تغحية وتػفيخ مذكلبتو حل   في خزالذ  

ائيا مغ خلبؿ الجرجة السختفعة التي يحرل عمييا الفخد مغ خلبؿ الاجابة عمى بشػد بعج ويعخؼ اجخ 

 .الجعع السعخفي مغ الاسخة ومغ الاخخيغ

 اىايتمق   يالت   والعػاشف حاسيذوالأ السذاعخ جسيع : وىيخخيؽعؼ الانفعالي مؽ الأسخة ومؽ الآالج   -

 والحب قةوالث   سأنيشةبالص   يذعخوف  تجعميع بيع غوالسحيصي سخةالأ مغ السعاقيغ شفاؿالأ ياتوأم   باءآ

 .نتساءوالا ىتساـوالا

ويعخؼ اجخائيا مغ خلبؿ الجرجة السختفعة التي يحرل عمييا الفخد مغ خلبؿ الاجابة عمى بشػد بعج 

 الجعع الانفعالي مغ الاسخة ومغ الاخخيغ.

 اىايتمق   يالت   فطيةالم   وغيخ فطيةالم   مػكياتالد   كل   : وىيخخيؽمؾكي مؽ الأسخة ومؽ الآعؼ الد  الج   -

 .ىشيةالح   عاقةالإ ذوي  ياتم  وأ باءآ

ويعخؼ اجخائيا مغ خلبؿ الجرجة السختفعة التي يحرل عمييا الفخد مغ خلبؿ الاجابة عمى بشػد بعج 

 الجعع الدمػكي مغ الاسخة ومغ الاخخيغ.
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لفاعمة الت ي تطيخ كحمػؿ ىي جسيع الاستخات يجيات ا: الاجتساعية السذكلات القجرة عمى حل   6-3

د استقخارىع السعخفي وتحػؿ دوف استقخارىع مع أشفاليع  رة ذاتي ا كسػاقف تيج  لسػاقف الأفخاد السقج 

راسة عغ ا في ىحه الج  اجخائي  الاجتساعية السذكلبت  ؼ القجرة عمى حل  تعخ  و السعاقيغ ذىشي ا، 

جابة عمى بشػد مؿياس القجرة عمى بعج الإ شةفخاد العي  أي يحرل عمييا رجة السختفعة الت  شخيق الج  

 .راسةالسدتخجـ في ىحه الج   الاجتساعية السذكلبت حل  

 تعتبخ يالت   السختمفة، ةالحيػي   السجالات في حياتو ةلشػعي   الفخد تقجيخ ىػ :الحياة عؽ ضاالخ   6-4

 وانجازاتو، توذا عغ الفخد رضا ذلظ غويتزس   ة،الخاص   عاتوتػق   مع يتلبءـ بسا لو دبةبالش   ةميس  

، ؾيسة ذات واعتبارىا بالحياة، واستستاعو مكاناتووإ لطخوفو مووتقب   خخيغ،للآ مووتقب   سمػكو ونتائج

 عمييا يحرل التي السختفعة الج رجة شخيق عغ الج راسة ىحه في ياإجخائ   الحياة عغ ضاالخ   ويعخؼ

ور لشػيبات اةالحي عغ الخ ضا مؿياس بشػد عمى الإجابة خلبؿ مغ العي شة أفخاد ، 2013 قج 

 الحالي ة. الج راسة في والسدتخجـ

ىع فئة الستدو جػف أو السصم قػف أو الأرامل ال حيغ انجبػا   آباء وام يات ذوي الإعاقة الحىشي ة: 6-5

ميغ بالسخكد الش فدي البيجاغػجي لمستخم فيغ  شفلب أو عجدا مغ الأشفاؿ ذووا إعاقة ذىشي ة مدج 

 وقت إجخاء الج راسة. -01-ة ورقمةسجيشذىشي ا ب

 :راسةحجود الج    -7

 تسث مت حجود الج راسة الحالي ة في ما يمي:

ل ىشية الستكف  عاقة الح  شفاؿ الإأات مي  أباء و آراسة مغ جسيع ف مجتسع الج  : تكػ  ةالحجود البذخي     7-1

ف أ  ذلظ  ،(162والبالغ عجدىع )السخكد الش فدي البيجاغػجي لمستخم فيغ ذىشي ا بيع عمى مدتػى 

 ب.الأ حالتيغ مغ يتيسيشفل مع وجػد ( 82)ميغ ىػ شفاؿ السدج  عجد الأ
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-01- اذىشي   لمستخم فيغفدي البيجاغػجي السخكد الش  حجدت الجراسة مكانيا ب:  ةالحجود السكاني   7-2

 ورقمة. بسجيشة

ة ما بيغ : ةشي  الحجود الدم  7-3  04 غاية إلى 2018 نػفسبخ 04تس ت الج راسة في الفتخة السستج 

 .2018 يدسبخد
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 :الفرل الثاني

عــــــــــــــؼ الاجتســــــــــــــاعي  الج 

 تسييج

 تعخيف الج عع الاجتساعي. -1

 أنػاع الج عع الاجتساعي. -2
 مرادر الج عع الاجتساعي. -3
 أبعاد الج عع الاجتساعي. -4
 شخؽ تقجيع الج عع الاجتساعي. -5
خة لمج عع الاجتساعي. -6  الش ساذج الش طخي ة السفد 
مبية لمج عع الاجتساعيالت أ -7  .ومعيقاتو ثيخات الد 
 أىسي ة الج عع الاجتساعي في حياة أسخ ذوي الاحتياجات الخاصة. -8
 الجراسات الدابقة الستعمقة بالجعع الاجتساعي. -9

 خلاصة الفرل.
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 ج:ــــــــــــــتسيي  
خة، أيغ كثخت حطي مفيػـ الج عع الاجتساعي  باىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ في الآونة الأخي

الت عقيجات وتدارعت الت صػ رات تاركة وراءىا الكثيخ مغ الأزمات والسذاكل والأمخاض لجى الأفخاد 

عمى اختلبؼ مدتػياتيع وكحا أعسارىع وأجشاسيع، ولمج عع أىسي ة كبيخة في حياة الفخد نطخا لارتباشو 

حة الشفدي ة والجدسي ة، فيػ مغ جية يعتبخ وسيمة غػط الت ي  الإيجابي بالر  ة الز  لمت خؽيف مغ شج 

حة الش فدية، ومغ  يعاني مشيا الفخد مس ا يجعمو يكتدب شابعا نفدي ا ايجابيا يت جو نحػ تحقيق الر 

جية أخخى يسكغ اعتباره مغ أىع  الأساليب السداعجة عمى مػاجية الاضصخابات العزػي ة الت ي 

مبية ال ة الآثار الد  ت ي قج تحجثيا ىحه الاضصخابات عمى الأفخاد، وبشاء تريب الفخد والت خؽيف مغ حج 

 عمى ذلظ سػؼ يت ع في ىحا الفرل الإحاشة بسفيػـ الج عع الاجتساعي مغ كل  جػانبو.
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 تعخيف الجعؼ الاجتساعي:   -1

تشػعت باختلبؼ الاتجاىات تصخقت لسفيػـ الجعع الاجتساعي و  لقج تعجدت التعخيفات التي

 عع الاجتساعي:مة لمج  عاريف السقج  الت   ىع  أ ؼيسا يمي نحكخ و  ،الشطخية لأصحابيا

يغ يسكشيع يغ الح  شخاص السيس  غبة في الاقتخاب مغ الأو: "الخ  ن  عمى أ (Cobb)فو كؾب يعخ  

 )معتد، ج الستبادؿ"الالتداـ او التعي  والحقائق الت ي تذيخ الى الحب والت قجيخ و  تقجيع السعمػمات

2000 ،25). 

شبكة العلبقات و:" مفيػـ أضيق بكثيخ مغ مفيػـ ن  عمى أ (Libarman)خمان فو ليبويعخ  

ة فخاد لذبكاتيع الاجتساعي  عع الاجتساعي في تقجيخه عمى إدراؾ الأالاجتساعية، حيث يعتسج الج  

 )حديؽ،يدتشجوف عمى علبقاتيع بيع" ي تذتسل عمى الأفخاد ال حيغ يثقػف و شخ الت  باعتبارىا الأ

2001 ،338). 

عع الاجتساعي عمى الج   ( Sarasson et al)يخى ساراسؾن و زملاؤه ي نفذ الدياؽ وف

حيغ يتخكػف لجيو انصباعا ال  ال حيغ يسكغ لمفخد أف يثق فييع و  شخاصجػد بعس الأو:" الاعتقاد بػ أن  

 ،2000 )معتد، الاعتساد عمييع عشجما يحتاجػنيع"يقج رونو، ويسكغ الم جػء إلييع و ػنو و يع يحب  ن  بأ

25). 

و السجركة لمسرادر الستاحة في البيئة ة أات الفعمي  و الامكاني  "بأن   :(Lepore)فو ليبؾر ويعخ  

 كل   ة التي تزع  ة شبكة علبقاتو الاجتساعي  خاص  الت ي يسكغ استخجاميا لمسداعجة، و  الاجتساعية لمفخد

شبكة العلبقات  تزع  مع الفخد، و  خخراؿ اجتساعي مشتطع بذكل أو بآحيغ ليع ات  شخاص ال  الأ

شبكات العلبقات  ليدت كل  و  وزملبء العسل، الأصجقاءو  الأسخة  -في الغالب–ة الاجتساعي  
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عع مشيا يسيل إلى مدانجة صحة و بل ا ة دعسا،الاجتساعي    ،2001)حديؽ، عع" ة متمقي الج  رفاـي  لج 

338). 

بكة شار الذ  ي إة مغ الأشخاص فو:" مجسػعة فخعي  ن  فو عمى أؼيعخ   (Thoits)ثؾيتذ ما أ

السداعجة لمسداعجة الاجتساعي ة العاشؽي ة و  حيغ يعتسج عمييعال  الاجتساعي ة لمفخد، و  ة لمعلبقاتالكمي  

 .(04 ،1994)الذش اوي،  و كمييسا" ة أجخائي  الإ

 نداف فيالإ نداف لأخيوعع الاجتساعي مداعجة الإبالج   مخسي ابخاليؼ كسالكسا قرج 

اح و تفػؽ( أو مػاقف اء )نجو السؤازرة، سػاء كانت مػاقف سخ  سداعجة أمػاقف يحتاج فييا الى ال

خاء إلى مغ يذاركو أفخاحو وسعادتو نداف يحتاج في مػاقالإ ـ(، فإف  تأز  ضخ اء )فذل و  ف الد 

الت قجيخ ليحا الش جاح والت ػفيق، فيدداد بو سعادة وسخورا، ويحتاج في ستحداف و بالش جاح، ويذعخه بالا

عػبات مػاقف الز   خاء إلى مغ يػاسيو ويخف ف عشو آلاـ الإحباط ويأخح بيجه في مػاقف العػائق والر 

جائج، ويذج  أزره في  ويمتسذ لو عحرا في الأخصاء ويذاركو الأحداف في السرائب، ويداعجه في الذ 

خز بخ والاحتداب في ىحه السػاقف فيتخم ز الذ   الأزمات والش كبات، ويذج عو عمى التحس ل والر 

خط والحدف والخػؼ والغزب والط مع قبل أ ف تؤذيو نفدي ا وجدسيا مغ مذاعخ الجدع واليأس والد 

 .(196، 2000)كسال، 

عع الاجتساعي الى مذاعخ ايجابية مختمفة وىي: احداس الفخد  كسا يذيخ مفيػـ الج 

 بالؿيسة.

 احداسو بتقجيخ الح ات. -

شج الع ه واحداسو بالاحتخاـ والعشاية مغ خلبؿ الد  اشفي أو السادي أو السعشػي الح ي يدتسج 

 .(138-137، 2001)عثسان،  في بيئتو الاجتساعي ة والثقاؼي ةمغ الآخخيغ 



 الجعؼ الاجتساعي                                         الثاني:الفرل  

20 
 

عع الاجتساعي ىػ تػفيخ مختمف أوجو السداعجة لمفخد عشجما  شامس ا سبق يسكش القػؿ أف الج 

ة، ومجى وعيو واحداسو بيحه حتاجيا أو عشجما يكػف في مػقف ضيي السداعجة سػاء ق أو شج 

ة قج تكػف مغ أفخاد أسختو  ـ لو مغ مرادر متعجد  كانت معشػي ة مادي ة، معمػماتي ة او اجتساعي ة، تقج 

 ـ.  أو مغ الآخخيغ بذكل عا

 :عؼ الاجتساعينؾاع الج  أ -2

 تػجج أنػاع مختمفة مغ الج عع الاجتساعي أىس يا ما يمي:

 عع الاجتساعي الػججاني: وىػ اضيار مذاعخ ال  Line beaure) ث قة والحب والحشاف للآخخيغالج 

Gard,1996, 57). 

اس معو ومذاركتيع لو أفخاحو نداف في وقػؼ الش  ججه الإي و دعع وسشج نفدي  ن  أكسا يعخ ؼ عمى 

قة في نفدو وفي ا يجعمو يذعخ بالث  جاىاتيع نحػه واىتساميع بأمخه، مس  حدانو وتعاشفيع معو وات  وأ

 .(197،  2000 )كسال،خاء خاء ويدداد صبخا وتحسلب في الز  الد  اس، فيدداد فخحا في الش  

 :عؼ السعمؾماتي يتػق ع أف يتمق اىا( مغ الآخخيغ مغ  )أووالت ي تسث ل السدانجة الت ي يتمقاىا الفخد  الج 

خلبؿ الش رائح والسعمػمات الججيجة السفيجة وتعمع ميارة حل  مذكمة واعصاء معمػمات يسكغ أف 

  .(216، 2009 )غانؼ، مػقف أو أزمة ضاغصة داعج في عبػرت

وتدس ى كحلظ السدانجة السعمػماتي ة والت ي يقرج بيا الت دويج بالش ريحة والارشاد أو 

السعمػمات السشاسبة لمسػقف بغخض مداعجة الفخد في فيع مػقفو أو السػاجية مع مذاكل البيئة أو 

خرية، وأيزا تدويجه بالإرجاع السشاسبة بغي أف يقػـ بو لسػاجية السذكمة كسا يش مذاكمو الذ 

 (.89، 2007شؾيخ، )
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 :مؾكي عؼ الد   )شعبان، ىخيجي، عساؿ السختمفة بالجيج البجنييذيخ إلى السذاركة في السياـ والأ الج 

2001  ،73). 

 : عؼ السادي  ، 2001عثسان، ) داعجة السادي ة أو العػف السادي  يتسث ل في إمجاد الفخد بالس الج 

139). 

 عؼ السعشؾي  )الادراكي(:ا ججه الإنداف في كمسات الت ياني والث شاء عميو في ي ىػ دعع نفدي   لج 

خاء، وفي عبارات السػاساة و  ج في تيشئة الش اس لو الاستحداف والت قجيخ خاء، ؼيجفقة في الز  الذ  الد 

خط و لت خؽيف مغ مذاعخ الت ػتخ والالستبادؿ ويجج في مػاساتيع لو ا الحب  والتقب ل و  الجدع قمق والد 

، 2000 )كسال،قجره تفاؤلية فييا رضا بقزاء الله و  فكيخ ؼيسا أصابو بصخيقةذجيع عمى الت  الت  و 

197). 

  :خز مقج ر ومقبػؿ  دعؼ الت قجيخ عع يكػف في شكل معمػمات بأف  ىحا الذ  ىحا الشػع مغ الج 

غ تقجيخ الح ات بأف تشقل للؤشخاص بأنيع مقج روف لؿيستيع الح اتية وخبخاتيع وأنيع مقبػلػف  ويتحد 

بالخ غع مغ أي  صعػبات أو أخصاء شخري ة، وىحا الش ػع مغ الج عع يذار إليو أيزا بسدس يات 

عع الت عبيخي ودعع تقجيخ الح   عع الشفدي والج  عع الػثيقمختمفة مثل الج                                                      ات ودعع التشؽيذ والج 

 .(40، 1994)الذش اوي، 

  صجقاء مو الأاىا( مغ خلبؿ ما يقج  ف يتمق  ع أو يتػق  اىا )أي يتمق  السدانجة الت   ىي الأصجقاء:مدانجة

 .(216، 2009 غانؼ،) ةو شج  أحجىع بسػقف ضاغط أ لبعس حيغ يسخ  ابعزيع ل

د كحلظ   عع الاجتساعي تتسث ل في: " Schaefer"شيفخ وقج حج    ثلبثة أنػاع لمج 

ة والارتباط والص سأنيشة والث قة والحب والاىتساـ والانتساء.- أ عع العاشفي: وتتزس غ السػد   الج 

عع السادي: يذسل السداعجات السباشخة وغيخ السباشخة والخجمات واليبات والقخوض والش قػد.- ب  الج 
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خز في حل  مذكلب- ت تو دعع السعمػمات: ويتزس غ تقجيع معمػمات ونرائح يسكغ أف تداعج الذ 

خز بأعساؿ معيشة وتػفيخ تغحية راجعة حػؿ  .(130 ،2007 )الذيخ، كيؽية ؾياـ الذ 

 راسات تذيخ الى شكميغ مشو ىسا:عع الاجتساعي فالج  ا مغ حيث شكل الج  م  أ

  عع الانفعالي: يتسث ل في استجابات معشػية مثل الاستستاع و إضيار الت عاشف مع صاحب الج 

كل مغ ا مو الأىل والأصجقاء.السذكل، ونجج ىحا الذ  عع في السحيط خارج مػقع العسل يقج   لج 

  ،ج في تقجيع مداعجات لفطي ة أو مادي ة لراحب السذكمة لإنجاز السيس ة عع الػسيمي: ال حي يتجد  الج 

كل الث اني مغ  ومع أىسي ة الش ػعيغ مغ الج عع في مكاف العسل، تججر الاشارة  والت أكيج عمى أىسية الذ 

عع الا غػط جتساعي لسا لو مغ تأثيالج   .(76، 2002 ) عشاصخي،خ مباشخ عمى الت خؽيف مغ الز 

ـ بحدب ما يحتاجو الفخد ويتلبءـ  ة تقج  عع الاجتساعي أنػاعا متعجد  ومشو يسكغ القػؿ اف  لمج 

غػط الحياتي ة الت ي تػاجيو.  ووضعي تو وضخوفو الخاصة في ضل  السذكلبت أو الأزمات أو الز 

خز كسا أنشا   عع سابقة الح كخ لابج  مغ  الذ  ندتشتج مغ كل ما سبق أف  أي  نػع مغ أنػاع الج 

ـ لو، لأن شا وببداشة ندتصيع نحغ  عع الح ي يقج  الح ي يتمق اىا أف تتػف خ ؼيو القجرة عمى إدراؾ ىحا الج 

ـ الكثيخ مغ السدانجات ميسا كاف نػعيا إلا  أف  الستمق ي يدتصيع إنك ارىا إذا ما فقج كسجتسع أف نقج 

 القجرة عمى إدراكيا.

 :عؼ الاجتساعيمرادر الج   -3

عع الاجتساعي في أبعادىا، وكحا مجى فاعمي تيا شبقا لمط خوؼ  تتشػ ع السرادر السختمفة لتقجيع الج 

 الستاحة ليا، ولقج ات فق عمساء الش فذ عمى وجػد مرجريغ أساسي يغ لمج عع الاجتساعي ىسا:

  عؼ الاجتساعي في لفخد بسػقع عسمو ة التي يتمقاىا االسحب  ويتسث ل في السداعجات و  مؾقع العسل: الج 

 زملبءه و اتباعو وىػ وسيمي اكثخ مشو انفعالي.مغ شخؼ رؤساءه و 
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  :عؼ الاجتساعي خارج مؾقع العسل اىا الفخد خارج ي يتمق  ة الت  السحب  ويتسث ل في السداعجات و  الج 

وجمػق وج أو الد  باعو وىػ ة وبؿي ة أفخاد الأسخة والأصجقاء ورؤساءه وزملبءه واتع عسمو مغ شخؼ الد 

 .(76-75 ،2002)عشاصخي،  انفعالي أكثخ مشو وسيمي

عع الاجتساعي  لى قدسيغ رئيدي غ: مداعجيغ رسسييغ ومداعجيغ غيخ إكسا قج تشقدع مرادر الج 

 رسسييغ.

عع الاجتساعي الخسسي ة: وىع السحتخفػف في السداعجة  - )الصبقات السجتسعي ة، السشطس ات، مرادر الج 

 مجسػعات الخجمة الاجتساعي ة(

عع الاجتساعي غيخ الخسسي ة: تتسث ل في الػالجيغ، الأصجقاء، الد ملبء ...الخ. -  مرادر الج 

غ وكحا فكل الأعساؿ السختبصة بالج عع الاجتساعي تيتع بشذاط السدانجيغ غيخ الخسسي ي لأىسي ة ذلظ

   .(Anne Hartemann ,2007, 37)  خلجساعات الخجمة في التج  

وندتصيع أف نقػؿ ىشا أف  مرادر الج عع الاجتساعي غيخ الخسسية ليا دور أكبخ في 

مداعجة الأشخاص السحتاجيغ ليا اكثخ مشيا مغ مرادر الجعع الاجتساعي الخ سسي ة كػنيا تذكل 

 تمقي ولا يسكغ تعػيزيا.   مخكد ارتباط بيغ الذخز وانتسائو، ومشبخ راحة واشسئشاف لمذخز الس

مرادر لمسدانجة ثسانية  "تؾربػ"ز شار الحجيث عغ السرادر، فقج لخ  دائسا في إ

 الاجتساعية كسا يمي:

راسة، الأفخاد الح يغ يػف خوف  وجة، الأسخة، الأقارب، الجيخاف، زملبء العسل، زملبء الج  وج أو الد  الد 

يغ.  الخ عاية الرحي ة والشفدي ة ورجاؿ الج 

إلى أف  السدانجة الاجتساعية تختمف باختلبؼ السخحمة   " Levey 1983"ليفي ىشا تذيخ 

العسخية الت ي يسخ  بيا الفخد، ففي مخحمة الص فػلة تكػف السدانجة الاجتساعي ة مسث مة في الأسخة )الأـ، 



 الجعؼ الاجتساعي                                         الثاني:الفرل  

24 
 

ة الخ شج تتسث ل الأب، الأشق اء(، وفي مخحمة السخاىقة تتسث ل في جساعات الخ فاؽ والأسخة، وفي مخحم

وج أو الد    .(47-46، 2013 )باوي ة، وجة وكحلظ علبقات العسل والأبشاءفي: الد 

 عؼ الاجتساعي:بعاد الج  أ-4

 تتسث ل ىحه الأبعاد ؼيسا يمي:

بكة الاجتساعية   ىػ الج عع الستمق ى ل:و  البعج الأ  ميا الذ  والحي  يذيخ إلى السداعجات الفعمي ة التي تقج 

 لمفخد.

عع السجرؾ والح ي يسث ل مجى ادراؾ الفخد لتػف خ مثل ىحه السداعجة مغ  اني:الث  البعج  ىػ الج 

 Anne) معمػمات، نقػد، مػاساة، شسأنيشة عشج الحاجة إلييا ومجى اشباعيا لحاجاتو الشفدي ة

Hartmann , 2007 , 37). 

نعيج التذجيج  وتججر الإشارة ىشا الى أف ىشاؾ أشخاصا يجركػف الجعع بسفيػـ خاشئ، ومشو

عمى ىحه القجرة العقمية التي تحػؿ دوف تأزـ الحاؿ في بعس الحالات، بحيث يربح الجعع السقجـ 

إما يذعخوف بأنيع  غويتعػدوف عميو بكسيات أكبخ قج تزايق أصحاب السداعجة الحي ،ليع غيخ كاؼ

 .و يكفػف عغ تقجيسيا في معطع الحالاتأعاجدوف عغ إشباع حاجاتيع الشفدي ة، 

ياؽ أشار كل مغ  إلى أف  ىشاؾ مجاليغ أساسي يغ مغ السدانجة  "نؾريذ وكانتد"وفي نفذ الد 

 الاجتساعي ة ىسا:

ويذيخ إلى سمػكي ات السداعجة الت ي تحجث بذكل  : Received Supportتمقي  السدانجة - أ

ـ لو( ـ ) أو يتػق ع أف تقج  بكة  شبيعي مثل تقجيع الش ريحة أو الص سأنيشة والت ي تقج  مغ قبل أعزاء الذ 

 الاجتساعي ة الت ي يشتسي إلييا.
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مػكي ات  :Percevied Supportالسدانجة السجركة  - ب ويذيخ إلى اعتقاد الفخد أف كاف ة أنػاع الد 

لو عشج الحاجة ورب سا قبل أف يصمب مغ الآخخيغ ذلظ   .(217 ،2009)غانؼ، السدانجة سػؼ تقجـ  

 :عؼ الاجتساعيطخق تقجيؼ الج   -5

: يح عع الاجتساعي إما بذكل رسسي  أو غيخ رسسي   رل الإنداف عمى الج 

:- أ عؼ الاجتساعي الخسسي  ػف في مداعجة مػف مؤى  ػف و اجتساعي  ػف نفدي  خرائي  يقػـ بتقجيسو أ الج 

ات ة او جسعي  ة متخرر  دات حكػمي  ما عغ شخيق مؤس  الش اس في الأزمات والش كبات والسذكلبت، إ

ريغ لتخؽيف عع الاجتساعي لمستزخ  لى تقجيع الج  ػف إخرائي  ىؤلاء الأ ييخععة، حيث ة متصػ  اىمي  

ي الخ سسي تقجيع الإرشاد عع الاجتساعزمات، ويذسل الج  لاميع ومعاناتيع ومذاكميع في مػاقف الأآ

ريغ  -ةي  شػ عسالالسالي ة و –ة تقجيع السداعجة السادي  الش فدي والاجتساعي في حل  السذكلبت و  لمستزخ 

عبة، و  خح بأيجييع في ىحه السػاقفلت خؽيف عشيع والأبيجؼ ا عمى تحخص جسيع السجتسعات الر 

عع الاجتساعي ومخاكد الاسعافات الأ ذ إدارة الأزمات مجالو  ة و الخصػط التميفػنيةولي  تػفيخ الج 

 .(198، 2000 )كسال،غيخىا وشخشة الش ججة والإشفاء و 

مغ ىػ  كل   ف  ة بسعشى أبرفة عذػائي   لاجتساعي لا يتع  عع اف الاستفادة مغ الج  ح كخ أوالججيخ بال

ي  مكانتو في الجساعة، بل تمقالش طخ عغ انتساءاتو الاجتساعية و  اىا بغس  بحاجة الى السداعجة يتمق  

عع الاجتساعي تحكسو شبيعة و  ي شبيعة العلبقات ي تحيط بالفخد، أة الت  بكة الاجتساعي  بشية الذ  الج 

 .(25، 2006 )خسيدة، ي يعير ؼيوفي السجتسع الح  في أسختو و  ي تخبصو بالآخخيغالت  

وابط تختمف في كثيخ مغ الخرائز مشيا  : وىحه الخ 

 :خز ويؿيع معيع علبقات اجتساعية في العسل. الحجؼ  عجد الأفخاد الح يغ يتفاعل معيع الذ 

 :في العسل. ىل الأشخاص الح يغ يؿيع معيع علبقات ىع أقارب أـ أصجقاء أـ زملبء الت خكيب 
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 :بكة الاجتساعي ة الت ي تحيط بو بالألفة  الألفة إلى أي مجى تت دع علبقاتو مع الآخخيغ ضسغ الذ 

 والث قة الستبادلة.

إلى أي مجى تتع  علبقاتو مع الآخخيغ مغ الم حيغ يحيصػف بو بالاستقخار والاستسخار في  الاستقخار:

 .(140، 2000 )يديج، الد مغ بحيث تكػف علبقاتو متيشة وقػي ة

عؼ الاجتساعي غيخ الخ سسي: - ب مغ الأىل والأصجقاء نداف ىػ مداعجة يحرل عمييا الإ الج 

الح السذتخكة والالتدامات الأسخي ة والاجتساعي ة السرالسحب ة و ة و الجيخاف بجوافع السػد  والد ملبء و 

أو  ميل زميموو الد  صجيقو أ جيقو الر  ة، حيث يدانج القخيب قخيبو أيشي  الج  والأخلبؾي ة والإنداني ة و 

ة شخؽ مغ أىسيا تبادؿ سسي بعج  عع الاجتساعي غيخ الخ  ـ الج  يقج  الجار جاره مدانجة متبادلة، و 

الد يارات والات رالات التميفػني ة والسخاسلبت والتجس ع في الأعياد والسشاسبات وتقجيع اليجايا 

 .(198، 2000)كسال، ت كباالش  و  ة في الأزماتسعشػي  الوالسداعجات السالي ة و 

عع الاجتساعي أىسية كبيخة في الت كامل والت ػافق بيغ الأفخاد حيث يطيخ بأشكاؿ نػعي ة  ل الج  يذك 

ة حدب شبيعة كل مجتسع  وأبشائو، أيغ يكػف نطاـ العلبقات ثابت ندبي ا بيغ الأفخاد تدػده  وخاص 

لدائجة، فالج عع الاجتساعي لا يتصػ ر مجسػعة مغ السعاييخ والقػاعج والؿيع حدب شبيعة الثقافة ا

 Isabelle)  بصخيقة عذػائية بيغ الأفخاد وإن سا يخزع لسجسػعة مغ الت شطيسات الاجتساعي ة

Parizot. Jean et all, 2005, 04) . 

 

 :عؼ الاجتساعيخة لجور الج  غخية السفد  ساذج الش  الش   -6

ة نساذج لتفديخ الج عع الاجتساعي نحكخ مشيا:  ىشاؾ عج 

 : عؼئيدي لمج  ثخ الخ  نسؾذج الأ  6-1
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عع يختبط أساسا بالأشخاص ال حيغ يقعػف تحت ضغط، ويعخؼ  يفتخض ىحا الش سػذج أف الج 

عع عمى أن و يعسل عمى حساية الأشخاص  ىحا بشسػذج الت خؽيف أو الحساية، حيث يشطخ إلى الج 

غػط ار ليحه الز   ـ ومفيج الح يغ يتعخ ضػف لزغػط مغ احتساؿ الت أثيخ الز  ، حيث أف ىشاؾ أثخ عا

بكات الاجتساعي ة الكبيخة  حة البجني ة والشفدي ة يسكغ أف يحجث لأف الذ  عع الاجتساعي عمى الر  لمج 

د الأشخاص بخبخات ايجابي ة مشتطسة ومجسػعة مغ الأدوار الت ي تتمق ى مكافأة مغ  يسكغ أف تدو 

عادة، حيث أنو يػف خ حالة ايجابي ة مغ الػججاف السجتسع، وىحا الش ػع مغ الج عع يسكغ أف يختبط با لد 

بكة  وإحداسا بالاستقخار في مػاقف الحياة والاعتخاؼ بأىسي ة الح ات، كحلظ فإف  الت كامل في الذ 

البة ) السذكلبت السالي ة والقانػني ة ...(،  الاجتساعي ة يسكغ أف يداعج أيزا في تجش ب الخبخات الد 

عع بجوف –والت ي مغ السسكغ  أف تديج مغ احتساؿ حجوث الاضصخاب الش فدي أو البجني  -وجػد الج 

ويرػ ر ىحا الش سػذج لمج عع مغ وجية نطخ سػسيػلػجية عمى أنو تفاعل اجتساعي مشط ع أو 

عع عمى أن و  الانغساس في الأدوار الاجتساعي ة، أم ا مغ ناحية الػجية الديكػلػجي ة فإن و يشطخ لمج 

عع الخاص تفاعل اجتساعي وان جماج اجتساعي ومكافأة العلبقات ومدانجة الحالة، وىحا الش ػع مغ الج 

حة البجني ة عغ شخيق آثار الانفعاؿ عمى اليخمػنات  بكة الاجتساعي ة يسكغ أف يختبط بالر  بالذ 

حة مثل  مػؾ الست رل بالر  العربي ة أو وضائف جياز السشاعة أو عغ شخيق الت أثيخ عمى أنساط الد 

جائخ وتعاشي الخسػر أو البحث عغ السداعجة الصبية تجخيغ  .(37-36، 1994)الذشاوي،  الد 

حة ال شفدي ة  عع الاجتساعي ذو تأثيخ إيجابي  عمى الر  وعمى العسػـ فإن و يسكغ القػؿ أف الج 

كل الت الي الت رػر الأساسي ليحا الش سػذج  ح الذ  ، 2001 )شعبان، ىخيجي،والجدسي ة لمفخد، ويػض 

75). 

 

 ة الاجتماعٌةالبنٌ
 عادةالسّ حة والصّ 

 ةطحٌّ لوكٌات السّ دعم السّ 

 الالتداء
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عؼ الاجتساعي  1شكل ) ئيدي ة لمج  ح نسؾذج الآثار الخ   (.75 ،2001 )شعبان، ىخيجي، ( يؾض 

كل نلبحظ  الاجتساعي ة بإمكانيا تػفيخ مجسػعة مغ العػامل ف البيئة أ مغ خلبؿ ىحا الذ 

حة الشفدي ة والبجنية  عادة، ومشو يسكششا القػؿ أف  تحقيق الر  حة والد  الإيجابية الت ي يسكشيا تحقيق الر 

 يعتسج عمى ما ىػ مػجػد ومتػف خ في الػسط الاجتساعي.

 غط:ثخ الؾاقي مؽ الز  نسؾذج الأ  6-2

غط يشذأ عشجما يقج ر  (Azarus & launier) (1996)لازاروس و لؾيشخ  يخى   أف  الز 

، بيشسا لا تكػف لجيو الاستجابة السشاسبة لمت عامل  د أو ممح  شخز ما مػقفا يتعخض  لو عمى أنو ميج 

خوري Sellsرأي سيمد معو، وفي  خز أنو مغ الز  ، أف  ىحه السػاقف ىي تمظ الت ي يجرؾ فييا الذ 

ابة السشاسبة لا تكػف متاحة لو بذكل مباشخ، وتذسل الآثار أف يدتجيب لمسػقف ولكغ الاستج

مبية، وازدياد الاستجابة  السباشخة الشاتجة عغ تقجيخ الفخد لمسػقف الزاغط لمجػانب الػججانية الد 

مػكية، وعمى الخ غع مغ أف  حادثا ضاغصا واحجا قج لا يفخض مصالب  الفيديػلػجية والتكي فات الد 

التعامل مع السػقف لجى كثيخ مغ الأشخاص، إلا  أن و عشجما تتجس ع مذكلبت  كثيخة عمى القجرة عمى
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دة وتكػف مدتسخ ة ومجيجة لقجرة الفخد عل حل  السذكمة، فإن و مغ السسكغ أف تحجث اضصخابات  متعج 

 .(38، 1994 )محخوس،خصيخة 

 نسؾذج الارتباط: 6-3

ذ نطخية الارتباط  "Bowlby"بؾلبي يخى   أف  السدانجة الاجتساعي ة   Attachementمؤس 

ض الفخد عغ الش قز الكبيخ ال حي يكػف حجث لو بدبب فقج  ميا الأىل والأصجقاء لا تعػ  الت ي يقج 

عػر بالػحجة الشفدية  خز الحي يسث ل الارتباط، وىشاؾ نػعاف مغ الذ  شخز عديد، لأن و فقج الذ 

 ىسا: 

 .عػر بالػحجة الػججاني ة  الذ 

 عػر بالػحجة الا  جتساعي ة.الذ 

عػر بالػحجة الاجتساعية، أم ا الحالة الدوجي ة فيي تؤث خ   والسدانجة الاجتساعية تؤث خ فقط في الذ 

كل ال حي يتعم ق بو الفخد  عػر بالػحجة الػججاني ة، ذلظ أف غياب الارتباط الػججاني  مع الذ  في الذ 

عػر بالػحجة الاجتساعي ة، وىشاؾ بعس الج راسات التي أي جت ىحا الش سػذج أي الارتباط  يؤث خ في الذ 

غ في حالتو  عػر بالتحد  واعتبخت أف  تعبيخ الفخد عغ ما يعانيو بالكتابة أو بالحجيث يؤد ي إلى الذ 

جمة الت ي يعانييا قج يذيخ إلى مجى  حية، بل إن و حت ى الكمسات التي يدتخجميا لػصف الر  الر 

 ـ   .(29 ،2003)الربان، الت حدغ في حالتو بذكل عا

 

 ة:نسؾذج السقارنة الاجتساعي   6-4

عمى العلبقة بيغ الخػؼ والانجماج،   Schachterسكاتذخ تذيخ الأبحاث الت ي قاـ بيا  

حيث أف الخػؼ الشاتج عغ الت عخض لرجمة كيخبائي ة لو آثار لجى الأفخاد الخاضعيغ لمت جخبة، مثل 
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خز في الانتطار مع شخز آخخ قج يكػف في  نفذ السػقف، إلا  أف  بعس الأبحاث رغبة الذ 

أسيست في تعجيل ما تع  الت ػصل إليو ، وأوضحت أف السيل إلى البحث عغ صحبة الآخخيغ 

يتشاقز في ضل  حجوث العجيج مغ السػاقف السحخجة، إذ أف  الخػؼ مغ الخ فس الاجتساعي كاف 

ج، وأف  وجػد انفعالات ىػ السديصخ عمى رغبة الفخد في الانتطار بسفخده عشجما يذعخ بالحخ 

وججاني ة قػية يقم ل مغ ميل الفخد إلى الت حجث مع الآخخيغ، وقج رك دت بعس الأبحاث عمى دور 

غط، فعشجما يػاجو الأفخاد تيجيجا فإن يع يذتخكػف في مقارنات  الت عديد الح اتي  في مػاقف الز 

ى أنفديع ) أي عشجما يػاجو الأشخاص الأقل  كفاءة مشيع في محاولة لاستخجاع كيف يشطخوف إل

 (يػف أمخاضا أخصخ وضخوفا أشج  سػءالفخد مخضا خصيخا فإن و يمجأ الى مقارنة وضعو بالح يغ يػاج

 .(31، 2001، )محمد

 امل:سؾذج الذ  الش   6-5

ح ىحا الش سػذج   وىػ يذيخ   (Libermann et Pearlin 1981)ليبخمان وبخليؽ وقج وض 

اغط عمى الش حػ إلى أف  السدانجة الاجتساع ي ة يسكغ أف تحق ق تأثيخىا حتى قبل وقػع الحجث الز 

 الت الي:

اغط. -  يسكغ لمسدانجة الاجتساعي ة أف تحج  مغ احتسالية وقػع الحجث الز 

ؿ أو تغي خ  - اغط فإف  السدانجة مغ خلبؿ تفاعميا مع العػامل ذات الأىسي ة قج تعج  اذا وقع الحجث الز 

 غ ثع تمص ف أو تخف ف مغ الت ػتخ السحتسل.مغ إدراؾ الفخد لمحجث وم

ور حيث يسكغ لمسدانجة  - اذا وصل الت ػتخ إلى درجة تجعل الحجث الستػق ع يغي خ مغ وضائف الج 

اغط والإجياد السراحب.  الاجتساعي ة أف تؤث خ عمى العلبقة بيغ الحجث الز 
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اغط، كسا يسكغ لمسدانجة الاجتساعي ة أف تؤث خ في استخاتيجي ات السػاجي - ة أو الت عامل مع الحجث الز 

 وبحلظ تعج ؿ مغ العلبقة بيغ الحجث وما يدبب و مغ اجياد.

بقجر الج رجة الت ي يرل عشجىا الحجث الزاغط فإف  عػامل الذخري ة مثل تقجيخ الح ات تجعل مغ  -

 إمكاني ة السدانجة مغ تعجيل ىحه الآثار.

 ة عمى مدتػى الت ػافق.قج يكػف ىشاؾ تأثيخ مباشخ لمسدانجة الاجتساعي   -

امل أف  دور السدانجة الاجتساعي ة كعامل مخف ف لمت ػتخ أومغ ىشا يخى   صحاب الش سػذج الذ 

 .(30، 2001ج، )محس   أكثخ تعقيجا مسا يتخي مو البعس الآخخ

عع الاجتساعي مغ خلبؿ   ور السيع  الح ي يقػـ بو الج  مغ خلبؿ ذلظ يسكغ الإشارة والإشادة بالج 

غػط السحيصة بيع حتى مغ قبل وقػعيا. حساية  الأفخاد قبل وقػعيع تحت سيصخة الز 

 :ومعيقاتو عؼ الاجتساعية لمج  مبي  أثيخات الد  الت   -7

عؼ الاجتساعي: -7-1  الت أثيخات الدمبية لمج 

انصلبقا مس ا سبق يسكغ القػؿ أن و بالخ غع مغ كل  الت أثيخات الإيجابي ة لمج عع الاجتساعي عمى  

راسات، الأفخ  اد، إلا  أف  ىشاؾ كحلظ تأثيخات سمبي ة لو أو افتقاده لمفعالي ة حدب ما أشارت إليو الج 

 ويطيخ ىحا جمي ا مغ خلبؿ:

( إلى أف  السدانجة قج تكػف متػف خة ومع ذلظ 1990دنكيل وآخخون حيث أوضح )  :الحالة الأولى

ـ ف ي الػقت غيخ السشاسب، وبالت الي لا نجركيا لا نذعخ بيا، إم ا لكػنيا غيخ جػىخي ة أو لأن يا تقج 

كسدانجة  ومغ ثع لا تخف ف السذق ة، فقج يجركيا الفخد عمى أن يا عصف وشفقة وليدت مدانجة ومغ 

 .(61، 2013)باوية،  ىحه السدانجة بثسارىا الستػق عة ثع  لا تأتي
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مة عشجما لا يتصابق  إلى أن شا لا نذعخ بالسدانجة "1990"كاروليؽ أشارت  الحالة الث انية: السقج 

نػعيا مع الحاجة الت ي تؤد ي إلى السذق ة، فالفخد في حالة تعص ل سي ارتو في الص خيق لا يحتاج 

لمسدانجة الػججانية بقجر حاجتو لمسدانجة الأدائي ة الت ي تعتبخ أكثخ ملبءمة مع أحجاث السذق ة، حت ى 

يصخة عمييا، أم ا السد ع فييا والد  انجة الػججاني ة فيي تتلبءـ مع الأحجاث غيخ القابمة يسكغ التحك 

ع فييا  .(94، 2007)شؾيخ،  لمتحك 

وابط الاجتساعي ة بذكل  "1990"بيخجأبخز  الحالة الث الثة: أف  بعس الط خوؼ الت ي تؤث خ فييا الخ 

ة عشجما يكػف الأفخاد السحيصيغ سي ئيغ، فقج يتع  تذجيع الفخد في السػاقف الز   اغصة سي ئ خاص 

حة) الت جخيغ، الكحػؿ( أو الت ذكيظ في صح ة كلبـ الص بيب  عمى تشاوؿ بعس السػاد السزخ ة بالر 

 .(94، 2007)شؾيخ،  وغيخىا مغ الص خؽ الت ي قج تؤد ي إلى نتائج صحي ة سمبي ة

  عؼ الاجتساعي:الج   معيقات -7-2

الاجتساعي في حح ذاتو اذا لع وندتصيع القػؿ ىشا أن و تػجج ايزا تأثيخات سمبية عمى الجعع  

 يفعل بالصخيقة الرحيحة ونخترخىا في حالتيغ:

ذلظ أف الستمق ي لا  ،ع صاحب السداعجة عغ تقجيسياشتىشاؾ بعس الحالات أيغ يس الحالة الأولى:

يا أو معشػي ا ر ىحا السجيػد سػاءيقج   ؼيعتقج أن و عاجد، ، ويعتبخ أنيا لا تمب ي حاجي اتو كاف ماد 

 الي يكف  عغ ىحا العسل الإنداني.وبالت  

د عمييا الحالة الثانية: وقج  ،إف  اعتقاد الذخز بأف  ىحه السداعجة حق مغ حقػقو تجفعو الى ال تعػ 

تؤدي بو الى الكجر الاجتساعي حيث يربح شخرا غيخ فعالا، ويتكج ر عمى مدتػى الجػانب التي 

 يتع تقجيسيا لو.
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عؼ الاجتساعي في حيا -8  ة أسخ ذوي الإعاقة الح ىشية:أىسي ة الج 

شػات الأخيخة عغ مجى ججي ة    لقج كذفت البحػث والج راسات خاصة تمظ الت ي أجخيت في الد 

ة أو مخض مدمغ، ذلظ كػنيا تحتاج إلى السداعجة وتخيج فعلب أف  الأسخ الت ي تستمظ فخدا ذو إعاقة حاد 

نا اقترار السيجاف عمى الفخد ذو الإعاقة تذعخ بأف  ىشاؾ مغ يدانجىا ويبحث عغ حل معيا، فقج عيج

متجاىميغ باقي أفخاد الأسخة مت خحيغ الص فل كػحجة أساسية ومتجاىميغ الأسخة كػحجة تكاممية تؤث خ 

 وتتأث خ.

ية الأبشاء مغ خلبؿ الخ عاية  وباعتبار أف  الأسخة ىي الخ كيدة الأساسي ة في تخصيط وبشاء شخر 

يشامي ة، فإن يا تحتاج إ لى محيط أيغ تدتصيع تقجيع ىحه الخ عاية الأسخية، وباعتبار أف أسخة السعاؽ الج 

ـ إلى شفميا،  ة فإن يا بجورىا تحتاج ىي نفديا الى رعاية واىتساـ أكبخ مشو الح ي يقج  ىي أسخة خاص 

قاؽ  حيث أف  ولادة شفل غيخ شبيعي  في الأسخة قج يكػف بؤرة محتسمة لكثيخ مغ السذاكل والذ 

خاع، مس ا يعػؽ دوف انجماجيع مع السجتسع برػرة والسذاح شات الت ي تصخح صػر الإحباط والر 

عام ة، وبالت الي يتأث خ خدا نيع الش فدي الح ي كاف لاب ج أف يرب  في صيخيج ىحا الفخد الح ي يعتسج 

ة.  عمييا برػرة خاص 

ف مغ ضخوؼ اجتساعية وإذا تبي غ أف  الأشفاؿ العاديي غ في الأسخ السزصخبة زواجي ا يعانػ  

(، فكيف لا يتبي غ لشا الأسػأ إذا كش ا نتح جث ىشا عغ 53، 2013)نؾيبات : ونفدية وتخبػية صعبة 

ة بالخ غع مغ أن يع لا يج ي أشفاؿ ذو  كػف بأن يع يدبب ػف لأوليائيع مذكمة إلا  أن يع ر احتياجات خاص 

ة أكبخ ولغ يكػنػا مدتعج    يغ لمعالع الخارجي.وبالت أكيج سيعانػف أيزا وبذج 
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عع الاجتساعي يذسل شبكة علبقات الفخد في الػسط الاجتساعي فإف  الأسخة   وبسا أف  الج 

ـ ليا مغ أجل تحقيق صحة  تدتصيع أف تتجاوز ىحه الأزمة بأف تجرؾ الجعع الاجتساعي إذا ما قج 

ى العجيج مغ صػر نفدي ة وجدسي ة جي جة، فسغ خلبؿ علبقات الفخد بالآخخيغ يدتصيع أف يحرل عم

عع الاجتساعي كالج عع العاشفي الستسث ل في اعصاء الفخد الاىتساـ والحب والاصغاء إليو باىتساـ  الج 

 .(69، 2013 )خسيدة، والسداعجة في حل مذاكمو وعجـ الت خمي عشو في أوقات الأزمات.

عع الاجتساعي أىسية كبيخة في حياة أسخ ذ  وي الاعاقة الحىشية، وعميو ندتصيع أف نقػؿ بأف  لمج 

فالأشفاؿ السعاقػف ذىشي ا في أمذ  الحاجة إلى جيج مدتسخ ومتػاصل ورعاية شاممة ومتكاممة مغ 

ة، وذلظ بيجؼ رعايتيع لكي يدتصيعػا أف  ات الاجتساعية الخ سسية وغيخ الخ سسية خاص  شت ى السؤسد 

 يحيػا حياة شبيعية وكخيسة.

ابقة الستعم قة بالج   -9 راسات الد   عؼ الاجتساعي:الج 

 : (Dean et al)( 1990دراسة ديؽ و آخخون ) -1

عؼ الاجتساعي مؽ مرادر مختمفة عمى الاكتئاب: ور الؾقائي  لمج   بعشؾان: الج 

غ بالسئة لكل مشيسا(، مس  50( فخدا مغ الجشديغ )997شة قػاميا )راسة عمى عي  جخيت الج  أ 

عع عخاض الإكتئابية لمج  مقاييذ الأق الباحثػف سشة، حيث شب   85-50عسارىع بيغ تخاوحت أ 

 باستخجاـ معامل الانحجار.عبيخي وأحجاث الحياة و الاجتساعي الت  

الأعخاض الإكتئابية،  خ بذكل مػجب عمى زيادةحجاث الحياة تؤث  أ ف  تائج عمى أسفخت الش  وقج ا 

عع ا ارتبط الج  بيشس ،عخاض الإكتئابيةجتساعي السشخفس يختبط بديادة الأعع الاالج   ف  كسا أضيخت أ

 .(345-344، 2001)حديؽ،  جتساعي السختفع بأعخاض إكتئابية أقلالا
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 :1997 (Cohen et al)دراسة شمجون كؾىيؽ و آخخون   -2

عؼ الاجتساعي في تعديد الاستجابة السشاعي ة:   بعشؾان: قؾة تأثيخ الج 

ضػا تعخ  ( ةسش 55-18)عسارىع بيغ ، تخاوحت أ ( فخدا276راسة )شة الج  ت عي  وقج تزسش   

بالسئة  40 ف  كميشيكية دؾيقة، وقج وجج البحثة أوفقا لإجخاءات تجخيبية وا  Rhinovirusلفيخوس البخد

ىع علبقات يغ ليذ ليجفخاد الح  ضػا لمفيخوس أصيبػا بشدلة بخد وكاف أغمبيع مغ الأحيغ تعخ  مغ الم  

ىػ ما  ة السشاعةتحديغ فعالي  عع الاجتساعي في ىسية الج  اجتساعية وثيقة، وكاف أقػى دليل عمى أ 

مى شبكة مغ العلبقات يغ يعتسجوف عفخاد الح  الأ ف  ة، حيث وجج أضاؼي  كذفت عشو تحاليل احرائية إ

 قل  ج كانػا أف دعع اجتساعي وعاشفي جي  بيغ ليع ويتمقػ  صجقاء السقخ  الحسيسة مع أفخاد الأسخة والأ

لى روابط اجتساعية ووثيقة ولا يفتقخوف إ يغكثخ بكثيخ مغ غيخىع الح  عخضة للئصابة بالعجوى أ

 (.145-144، 2001)عثسان،  ػف دعع اجتساعي جيجيتمق  

 الجدائخ: 2006دراسة قشؾن خسيدة  -3

 ة:الانتاني   بالأمخاضعؼ الاجتساعي السجرك وعلاقتو بالاكتئاب لجى السرابيؽ الج   بعشؾان: 

عع مة في الج  ث  الستسة و ة الاجتساعي  دي  فخات الش  الستغي   العلبقة بيغلى اختبار راسة إىجفت الج  

 ،نات الجياز السشاعيتو ببعس مكػ  مي مث  الجانب البيػلػجي الح  الاجتساعي السجرؾ والاكتئاب و 

شة اختيار العي   راسة بالسشيج الػصفي الارتباشي وتع  ل مشيج البحث السدتخجـ في ىاتو الج  تسث  و 

قج قامت الباحثة و  "،cتياب الكبج "لمخيزا با (60)غ راسة مشة الج  ت عي  ة بحيث تكػن  بصخيقة قرجي  

اختبار و  FNS ػاختبار بيظ للبكتئاب الو  zimet ػعع الاجتساعي السجرؾ لبتصبيق اختبار الج  

نات الجياز السشاعي، وقج استعسمت مجسػعة مغ بعس مكػ   ؿة لسعخفة معج  الغمػبيبيميشات السشاعي  

ت معامل الارتباط الجدئي، وتس  ت" ومعامل بيخسػف للبرتباط و يا اختبار "ىس  أ ة ساليب الاحرائي  الأ
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ة ة سمبي  راسة عغ وجػد علبقة ارتباشي  سفخت نتائج ىحه الج  أ، و spss 13السعالجة عغ شخيق نطاـ 

درجة الاكتئاب لجى السرابيغ بالتياب الكبج عع الاجتساعي السجرؾ و ا بيغ درجة الج  ة احرائي  دال  

"c"،   عع الاجتساعي السجرؾ ي درجة الج  لى عجـ وجػد فخوؽ بيغ الجشديغ فإثة مت الباحكحلظ تػص

 راسة.الاكتئاب لجى عيشة الج  و 

 ( الأردن:2009دراسة فخخية بشت محمد بؽ عمي العجسي ة )  -4

عؼ الاجتساعي وعلاقتيا بالكفاءة الحاتي ة السجركة لجى السكفؾفيؽ في سمظشة  بعشؾان: مرادر الج 

 عس ان:

اتية علبقتيا بالكفاءة الح  عع الاجتساعي و عخؼ عمى مدتػيات الج  لى الت  راسة إىجفت ىحه الج  

مشيع  شالبة،( شالبا و 50راسة مغ )شة الج  نت عي  تكػ  ، و افالسجركة لجى السكفػفيغ في سمصشة عس  

عع ؿ مؿياس الج  و  تصػيخ مؿياسيغ الأ راسة تع  ىجاؼ الج  ، ولتحقيق أ نثى( أ25( ذكخ و)25)

تائج ما ضيخت الش  ( فقخة، وتع  الت حق ق مغ صجقيسا وثباتيسا، وقج أ60ف مغ )ج تكػ  قو  الاجتساعي  

ة صا في كاف  اف جاء متػس  عع الاجتساعي لجى السكفػفيغ في سمصشة عس  مدتػى الج   ف  يمي: أ

 ،صةيزا متػس  ة أرجة الكمي  تية السجركة لجى السكفػفيغ فقج جاءت الج  دبة لمكفاءة الحا  السجالات وبالش  

ة بيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائي  د علبقة ارتباشي ة دال ة احرائي ا و تائج وجػ كسا كذفت الش  

الجيغ ومؿياس الكفاءة عع الاجتساعي مغ الػ ماعجا مجاؿ الج   ،عع الاجتساعي ككل  مجالات الج  

بحث في ال تي  داراسة مغ نتائج خمرت الباحثة إلى استخجاـ أليو الج  مت إفي ضػء ما تػص  الحاتية، و 

بشاء السقاييذ إجخاء السديج مغ البحػث والؿياسات في مجاؿ السكفػفيغ وضخورة الت ػسع في إعجاد و 

الكفاءة ة السشاسبة لمسكفػفيغ، لمكذف عغ الجػانب السختمفة مغ شخرياتيع مثل مؿياس فدي  الش  

 ة عشج وضع السقاييذ.اتية السجركضخورة تػفيخ مدتػيات الكفاءة الح  الح اتية الستعارؼ عميو و 
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 الجدائخ: 2013دراسة نبيمة باوية  -5

عؼ الاجتساعي وعلاقتو بالاحتخاق الش فدي لجى الش داء السرابات بدخطان الث جي:  بعشؾان: الج 

فدي لجى السخأة السرابة الاحتخاؽ الش  عع الاجتساعي و لى فحز العلبقة بيغ الج  راسة إتيجؼ الج   

فدي وفق اختلبؼ )الحالة خوؽ السحتسمة في الاحتخاؽ الش  الكذف عغ الفجي، و بدخشاف الث  

عع انخفاض مدتػى الج  ارتفاع و  عميسي( في ضل  صابة بالسخض، السدتػى الت  ة، مجة الإالاجتساعي  

ج نياؾ الانفعالي، تبم  لبثة) الإالث   فدي  بعاد الاحتخاؽ الش  ، وكحلظ الكذف عغ الفخوؽ في أالاجتساعي

عع العاشفي، بعج عع الاجتساعي ) بعج الج  الإنجاز( باختلبؼ بعجي الج  عػر بالسذاعخ، نقز الذ  

 راسة.شة الج  عع السعمػماتي( لجى عي  الج  

راسة و الاعتساد عمى السشيج الػصفي كػن تع     ا ؼيسا يخز  م  ، أاجخاءاتياو الأندب لمؿياـ بيحه الج 

بصخيقة  اختيارىغ   ػاتي تع  الم  و  ة بدخشاف الث جي( امخأة مراب230نت مغ )راسة فقج تكػ  شة الج  عي  

اختبار ساد عمى معامل الارتباط بيخسػف و الاعت دبة لمسعالجة الاحرائية لمسعصيات تع  قرجية، بالش  

ابعة عذخ، وقج أ Spssحرائي لة الفخوؽ باستخجاـ البخنامج الإ"ت" لجلا تائج سفخت الش  الشدخة الد 

فدي راسة ووجػد مدتػى مختفع للبحتخاؽ الش  شة الج  عع الاجتساعي لجى عي  عغ وجػد مدتػى مختفع لمج  

ت قج تس  الاجتساعي والاحتخاؽ الش فدي، و  ععة بيغ الج  شة، وعجـ وجػد علبقة ارتباشي  لجى نفذ العي  

راسة ببعس ابقة السدتخجـ ليحا الغخض لتختع الج  راسات الد  راسة في ضػء الج  مشاقذة نتائج الج  

 ليو مغ نتائج.ػصل إالت   السقتخحات في حجود ما تع  

 :ف  اابقة وججت راسات الد  الج   ف  أعع الاجتساعي نجج و مدتػى الج  أخ درجة متغي   ؼيسا يخز   التعقيب 

 ي تعج  شات السبحػثة، والت  و مختفعا عمى العسػـ عشج العي  اصا ا جاء متػس  م  إ عع الاجتساعي  مدتػى الج  

( ودراسة نبيمة 2009ة )عجسي  الأ ج بؽ عمي  بشت محس  ة فخخي   راسة كجراسةشة الج  قخيبة نػعا ما مغ عي  
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وىحا  ،جاء ضسغ السدتػى السختفع عع الاجتساعي  مدتػى الج   ف  ألى إمت ي تػص  ، والت  ( 2013ة )باوي  

فخاد، لى الأإـ ي يقج  الح   عع الاجتساعي  ة الج  ىسي  أ ة و بكة الاجتساعي  ة الذ  ىسي  ا عمى  و يجؿ  ن  إف ف دؿ  إ

ي تجسعيع ببعزيع وابط الت  شة ىػ فحز الخ  لجى العي   عع الاجتساعي  مدتػى الج   فاليجؼ مغ اختبار

لى إخورة ي بالز  ي يؤد  والح   عع الاجتساعي  ة الج  شارة واضحة لأىسي  إخخيغ، وفي ىحا البعس ومع الآ

( 1990خخون )آدراسة ديؽ و ليو إشارت أة، ىحا ما ة العام  ا في الرح  يجابي  إخ ة ويؤث  لبمة العام  الد  

بيشسا  ،ةعخاض الإكتئابي  السشخفس يختبط بديادة الأ عع الاجتساعي  الج   ف  أسفخت نتائجيا عمى أي الت  

 .قل  أة السختفع بأعخاض إكتئابي   عع الاجتساعي  ارتبط الج  

( 2013ة )دراسة نبيمة باوي   ف  أنجج  ،خاتببعس الستغي   عع الاجتساعي  ارتباط الج   وؼيسا يخز  

فدي، كسا الاحتخاؽ الش  و  عع الاجتساعي  ة بيغ الج  ػد علبقة ذات دلالة احرائي  لى عجـ وجإمت تػص  

عع ة بيغ الج  لى وجػد علبقة ارتباشي  إ( 2015دراسة رامي عبج الله طذظؾش)سفخت نتائج أ

داء أيداعج في تحديغ  عع الاجتساعي  الج   ف  أتيجة بخ ىحه الش  ضا عغ الحياة، ويفد  الخ  و  الاجتساعي  

عع و مشحو للآخخيغ لمج  أو تمؿي   ف  أعادة لجيو، و ة والد  فاـي  الو السختمفة ويداىع في زيادة الخ  الفخد لأعس

 ـ يجابيا بالخ  إيختبط  العلبقات  ف  أخخيغ، ذلظ ة مع الآقامة علبقات ايجابي  إالحياة و  عغ ضا العا

 ضا.عػر بالخ  ا مغ مرادر الذ  مرجرا ىام   ة تعج  الاجتساعي  

ا ة احرائي  ة دال  ة سمبي  لى وجػد علبقة ارتباشي  إ( 2006ؾن خسيدة )ش  دراسة قفي حيغ خمرت 

عع انخفاض درجة الج   ف  ا"، حيث cدرجة الاكتئاب لجى السرابيغ بالتياب "عع و بيغ درجة الج  

يزا أفق خخى، ىحا ما يت  بب في حجوث الأيسا الد  ي  أفاع في درجة الاكتئاب دوف تحجيج يقابميا ارت

فخاد مغ السجرؾ في حساية الأ عع الاجتساعي  حػؿ دور الج   (1997خون )خآدراسة كؾىؽ و مع 

 السجرؾ يؤدي   عع الاجتساعي  الج   ف  ألى نتيجة مفادىا إة اشئ مغ مثيخات السذق  كتئابي الش  السداج الا
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عع ة الج  ىسي  أ ج عمى ف نؤك  أالي يسكغ ة، وبالت  ة لمسذق  مبي  ثار الد  ا في الػقاية مغ الآدورا ميس  

 ة للئنداف بذكل مباشخ.حي  وتأثيخه عمى الحالة الر   تساعي  الاج

سفخت نتائجيا أقج  (1990خخون )آدراسة ديؽ و  ف  إف عع الاجتساعي  لمج   ور الػقائي  وعغ الج  

عع ة، بيشسا ارتبط الج  عخاض الإكتئابي  خ بذكل مػجب عمى زيادة الأحجاث الحياة تؤث  أ ف  اعمى 

 .قل  اة ابي  السختفع بأعخاض إكتئ الاجتساعي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

عع الاجتساعي انصلبقا مغ تعخيفو عمى اعتباره أنو   تع  الت صخؽ في ىحا الفرل إلى متغي خ الج 

بكة الاجتساعي ة لمفخد بأشكاليا السختمفة، والت ي تداعجه عمى تخص ي  ميا أفخاد الذ  السدانجة الت ي يقج 
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عػبات الت ي يسخ  بيا، وىكحا ي سكغ أف تبخز أىسي ة ىحا الستغي خ، ثع  الحجيث عغ أنػاعو الأزمات والر 

ميغ لو، وكحا أنػاعو وأبعاده وشخؽ  دة الت ي يسكغ أف نتمق اىا مغ قبل الأفخاد السقج  ومرادره الستعج 

خة لجوره، وفي الأخيخ عخض بعس الحالات الت ي يتعح ر عمى الج عع  تقجيسو وال شساذج الش طخية السفد 

 ؼيو.  أف يكػف فع الا
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 الفرل الثالث

 اعيةــــــــــجتسحل السذكـــــلات الاالقجرة عمى 

 تسييج

 حل السذكلات اولا:

 مفيػـ السذكمة. -1
 مفيػـ حل  السذكلبت. -2
 خصػات أسمػب حل  السذكلبت. -3
ل  السذكلبت. -4  صعػبات أسمػب ح 
 مفيػـ السذكمة الاجتساعية. -5
 خرائز السذكمة الاجتساعية. -6

 لات الاجتساعيةحل السذك ثانيا:

 مفيػـ حل  السذكلبت الاجتساعي ة. -1
 ترشيف السذكلبت الاجتساعي ة. -2
 .الاجتساعية الت فكيخ وحل  السذكلبت -3
 الت شذئة الاجتساعي ة وحل  السذكلبت الاجتساعي ة. -4
 أىسي ة القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية في حياة أسخة الص فل السعاؽ. -5
 لقجرة عمى حل السذكلبت الاجتساعية.الجراسات الدابقة الستعمقة با -6

 خلاصة الفرل.          
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 : تسييج
غ الكثيخ مغ تتزس   يالأن  ، عمى وضائف العقل البذخي  أ السذكلبت  القجرة عمى حل   تعج   

علبقات بيغ السثيخات والاستجابات، الاستفادة مغ السفاـيع القجرات مثل القجرة عمى تكػيغ ال

نداف يػاجو في حياتو الكثيخ مغ السػاقف الإحيث أف   الحاكخة وغيخىا، استخجاـعمع و ات الت  وعسمي  

ب أف يجج حمػلا ي تتصم  الت  عػبة و يػلة والر  تفاوت مغ حيث الد  ي تومػاقف السذكلبت الت    الججيجة

 .ليا

وعميو تكػف  فكيخ،د الإنداف عغ غيخه مغ الكائشات ىػ قجرتو عمى الت  ما يسي   أىع   أف  و  

مذكلبتو  يكػف أكثخ قجرة عمى حل  فكيخ العقمي لمفخد، لة ىي تشسية الت  خبية الخئيدي  الت  إحجى واجبات 

  أو البعيج. بات حياتو عمى السجى القريخيدتصيع أف يػاجو متصم   مغ ثع  و 
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 حل السذكلات أولا:

 مفيؾم السذكمة:  -2

ض خة لع يدبق لو أف تعخ  محي   ة، لسػاقف مخبكة أو أسئمةالفخد في حياتو اليػمي   ضيتعخ  قج 

ت لو حيخة أو انجىاشا، فإذا ما سبب  ، المحطةلػصػؿ لحل ليا في الحيغ و ليذ لجيو إمكانية اليا، و 

 و يصمق عمى أي مغ تمظ السػاقف أو الأسئمة مرصمح " مذكمة".ن  إف

مغ حيث السبجأ ىي:" مػقف مخبظ أو سؤاؿ محيخ أو مجىر  -السذكمة ف  إوبعبارة أخخى، ف

 ،ؤاؿ لمحل  يذعخ أو يذعخوف بحاجة ىحا السػقف أو ذاؾ الد  جو الفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد و يػا

ما  ،ةع السعخؼي  نة في بشيتو أو بشيتية مخد  ات أو خبخات حالي  في حيغ لا يػجج لجيو أو لجييع إمكاني  

ة مات أو ميارات حالي  ما لجييع مغ معمػ  بسعشى أف   ،ةة أو روتيشي  برػرة فػري   شيع لمػصػؿ لمحل  يسك  

لمػصػؿ  -أو مياري   معخفي  -عمييع بحؿ جيج بدخعة بل أف  بديػلة و  شيع مغ الػصػؿ لمحل  سك  ت لا

 .(325، 2003)زيتؾن،  "الفخد يجاىج لمعثػر عمى ىحا الحل   أي أف   ،لو أي الحل  

 يق الػصػؿ لحلظ اليجؼ غيخ واضح وغيخشخ  لكغ  ب الػصػؿ إلى ىجؼ، و وىي مػقف يتصم  

 .(853 ،2004)ابخاليؼ،  بػعي لتحقيق اليجؼا و معخوؼ لمفخد، وعميو أف يفكخ ممي  

د بثلبثة عشاصخ أو حالة تتحج   السذكمة عبارة عغ مػقف فذ عمى أف  فق معطع عمساء الش  ويت      

 ىي:

 السذكمة. خوع في العسل لحل  اىشة عشج الذ  ل الحالة الخ  وتسث   السعظيات: -

 السذكمة. حالة السشذػدة السصمػب بمػغيا لحل  ل التسث  و  الأىجاف: -

 الحل   اىشة والحالة السشذػدة وأف  عػبات تفرل بيغ الحالة الخ  تذيخ إلى وجػد صو  العكبات: -

 .(106، ت د جخوان،) عػبات غيخ جاىدة لمػىمة الأولىزمة لسػاجية ىحه الر  الخصػات اللب  و 
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 مفيؾم حل السذكلات: -2

ة لع تػاجيو مغ لسذكمة " مػقف يكػف ؼيو الفخد مصالبا بإنجاز ميس  ا ف  أ 2005زيتؾن  يقػؿ  

 ،2005، كسال)   "ساما لصخيقة الحل  د بيا الفخد غيخ محجودة  تقبل، وتكػف السعمػمات السدو  

278). 

 وأتػافق يسشعو مغ تحقيق ال  عائق يػاجو الفخد و "  :السذكمة ىي ف  أ 2004ؾم العت  غ ويبي  

يجفع الفخد الى ا الحيخة مس  ػتخ و ق يعسل عمى خمق حالة مغ الت  د ىحا العائووجػ  ، ىجافوأ تحقيق 

 .(237 ،2004، )العتؾم  ز مغ ىحه الحالة"خمشخؽ مختمفة لمت  ليات و آالبحث عغ 

 (Problem)جاء مغ اليػنانية، فكمسة  (Problem solving)السذكلبت  مرصمح حل   ف  إ

كمسة خيق"  و عػبات في الص  شي " رمي الر  ي تعالت   (Problemat)ة ىي مغ الكمسة اليػناني  

"solve صل لأ" ىي مغ ا"solver "  صل مرصمح " حل  أف إوىكحا ف ،و يخفيأي تعشي يديل الت 

 .(43 ،2008الغريؽ، )  عػبات السمقاة في الصخيقخفاء الر  إو أالسذكلبت" ىػ تدييل 

بعس مغ السعصيات و  غ عجداة تتزس  ي ميس  السذكمة ى ف  ألى إ (Fisher,2001)ويذيخ

عمى ياؽ مبيسة و امل السذكمة ليحا الد  قج تكػف العػ ا بيا و لكل مذكل سياقا خاص   ف  إو  ،تالسعمػما

 ف يجج حلب ليا.أي تػاجيو ىحه السذكمة خز الح  الذ  

يا حالة يدعى مغ خلبليا الفخد لمػصػؿ ن  أالسذكمة "  حل   (2003)الدغمؾل في حيغ يعخؼ 

شخؽ تحجيج و صعػبة وسائل و أ ضػح أسمػب الحل  اليو، بدبب عجـ و الى ىجؼ يرعب الػصػؿ 

، )الدغؾل الفخد الى ما يخيجتحػؿ دوف وصػؿ او بدبب عؿبات تعتخض ىحا الحل و  اليجؼ

2003، 268). 

 



 القجرة عمى حل السذكلات الاجتساعية   الثالث:                    الفرل  

45 
 

 خظؾات أسمؾب حل السذكلات: -3

مى يشصػي ع ر عقمي  نو:" ترػ  أالسذكلبت عمى  إلى أسمػب حل   " حدؽ حديؽ زيتؾن"يشطخ      

 ل إلى حل  يديخ عمييا الفخد بػية التػص   الت ي(، systématique) سةسمدمة مغ الخصػات السشط  

 لمسذكمة".

 ـ لكغ ليذ ىشاؾ ات       السذكلبت حػؿ ىحه  بيغ السفكخيغ في مجاؿ أسمػب حل   فاؽ عا

وتدمدميا، ات ىحه الخصػات وعجدىا سي  مت حػؿ مدي قج  رات الت  رػ  الخصػات إذ يػجج العجيج مغ الت  

  (327 ،2003، )زيتؾن  :ىيرػرات و لقاسع السذتخؾ في ىحه الت  ل اي تسث  ؼيسا يمي الخصػات الت  و 

 تحجيج السذكمة:  3-1

ل إليو ماذا يخيج الفخد أف يتػص   بالأخز  بط و سذكمة معخفة ما السصمػب بالز  يقرج بتحجيج ال     

 ،ياره عغ السذكمة قبل حم  اتو و ترػ  إمكانو و و لمسذكمة، فيػ يقارف بيغ وضعحجيج مغ خلبؿ حم  بالت  

 السذكمة. ي يجب أف تتكػف لجيو بعج حل  ػرة الت  الر  و 

و لا يسكغ لإنداف أف السذكمة، لأن   ا لحل  مفتاحا رئيدي   تعج  و  ةىحه السخحمة في غاية الأىسي   ف  إ     

 .(286 ،ت-د ،)سميؼىػ لا يعخؼ ما ىػ مصمػب مشو مذكمة و  يحل  

 ـ فأسم          يا، حيث يقػؿمغ حيث إثارة الأفكار تداعج عمى حم   ػب صياغة السذكمة لو مجلػؿ ىا

 .(56 ،2002، عدخ)الأجة لمسذكمة نرف حميا" ياغة الجي  الر   :" أف  " جؾن ديؾي"

 رمة بالسذكمة:جسع البيانات و السعمؾمات الست   3-2

 ف  إفكيخ في إيجاد حمػؿ ليا، ففي الت  يبجأ لفخد بالسذكمة مغ جسيع جػانبيا و ما أف يحيط ا      

وبيانات ذات علبقة بالسذكمة، وتختمف مرادر تمظ البيانات  ب مشو جسع معمػماتالأمخ يتصم  
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ػؿ عمييا عغ الحر مشيا ما يتع  ة، و رػؿ عمييا مغ السخاجع العمسي  الح السعمػمات، فسشيا ما يتع  و 

 السقابلبت...الخ.شخيق الاستفتاءات و  رػؿ عمييا عغالح مشيا ما يتع  شخيق جسع إحراءات، و 

ة أمػر ب مغ الفخد القائع بيا عج  البيانات تتصم  ة جسع السعمػمات و عسمي   وتججر الإشارة إلى أف       

 يا:مغ أىس  

لة جسع البيانات أف مدا، ذلظ لأيدتبعج ما عجاىمة بالسذكمة و البيانات والسعمػمات ذات الر   يشتقي  -

ما يججه مغ معمػمات سػاء أكانت ليا  عذػائية يجسع فييا الفخد كل   ةالسعمػمات ليدت عسمي  و 

 علبقة بالسذكمة أـ لا.

 البيانات.ا في الحرػؿ عمى تمظ السعمػمات و يعتسج الفخد عمى مرادر مػثػؽ بي  -

بحلظ و  ،اقتخاح الحمػؿ السسكشة لمسذكمةغ مغ ميا تحميلب واعيا ليتسك  يحم  بيا و ف السعمػمات ويبػ  يرش    -

 .(330-329 ،2003 ،)زيتؾن   خاكع في جسع السعمػماتب الت  ش  يتج

 تة لمسذكمة:اقتخاح الحمؾل السؤق   -3-3

ي ة الت  الخص   ي ستكػف بػضعالت  فكيخ و لإثارة الت   ية، وىي أمخ ضخوري  رات مػج  ترػ   ىي      

 ي اعتسج عمييا.السرادر الت  سيديخ عمييا الفخد و 

 الأندب:  تة لمسذكمة و اختيار الحل  السفاضمة بيؽ الحمؾل السؤق   -3-4

 وضعيا مػضع الاختبارػصل إلييا وتقييسيا و الت   ي تع  ة الحمػؿ الت  في ىحه الخصػة تجخب يتع  و       

 .(195 ،2001،)ابؾ الييجاء
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 :مخاحل تشفيح استخاتيجية حل  السذكلبتوالذكل الاتي يػضح  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (345 ،2003، )زيتؾن  السذكلبت حل   استخاتيجي ةيح مخاحل تشف( :  2شكل رقؼ : )
 

ف مخاحل تشفيح استخاتيجية حل السذكلبت يبتجأ بإثارة السذكمة ثع أمغ خلبؿ الذكل نلبحظ 

تحجيجىا ثع جسع السعمػمات والبيانات الى غاية تػليج السعمػمات والبيانات عشيا، ثع تأتي مخحمة 

 لافزل، ومغ ثع التخصيط لمحل وتشفيحه واخيخا تقييسو.السفاضمة بيغ الحمػؿ ثع اختيار الحل ا

 تجخيبو:و  خظيط لتشفيح الحل  الت   -3-0

ابقة ي وقع عمييا الاختيار في الخصػة الد  أو الحمػؿ الت   في ىحه الخصػة تجخيب الحل   يتع  و       

 .(2003،331، ) زيتؾن  اخصيط السصمػب لو أوليبعج إجخاء الت  

 

 إثارةالمشكلة

 تحدٌدالمشكلة

 جمعالمعلوماتوالبٌانات

 تولٌدحلولمؤلتّةللمشكلة

 المفاضلةبٌنالحلولواختٌار

 التخّطٌطللحلّوتنفٌذه

 تمٌٌم

/الحلولالأفضلالحلّ  

1 

6 

7 

5 

4 

3 

2 
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  :تقييؼ الحل   -3-6

مخاجعتو عغ شخيق تػجيو بعس الأسئمة مغ لمسذكمة و  ا وصل إليو الفخد كحل  س  أكج موذلظ لمت        

 .(285، 2003، ) زيتؾن  والسػج  قبل 

وفق خصػػات، انصلبقػا مػغ  ة تتع  ة مشطس  السذكلبت عسمي   أسمػب حل   يسكغ القػؿ أف   ،ا سبقمس       

السفاضػمة بعػج ذلػظ اقتػخاح الحمػػؿ و  مة ليػتع  ؿ السذػكالبيانات حػ جسع السعمػمات و  جيج السذكمة، ثع  تح

 تجخيبو.وصػلا إلى اختيار الحل الأندب و  ؼيسا بيشيا

   السذكمة كسيارة: حل 

سمػؾ يجب مسيح، أو بسثابة سيا لمت  السذكلبت بسثابة ميارة يشبغي أف نعم   في ىحه الحالة يكػف حل  و  

خكيد فقط لت  نو اأباعتباره ميارة أساسية ليذ مغ ش لبتالسذك يربح حل   مغ ثع  و  ،مسيح عميود الت  أف نعػ  

 ات حمياأساليب أو استخاتيجي  د عمى شخؽ و يخك  سا إن  و  ،ة السذكلبت وعشاصخىا أو محتػياتياعمى نػعي  

 .(2003،114 ، )دنجش

    السذكمة كفؽ   حل:  

ع سكغ أف يتعم  ي الحل   فكخة أف   «How to Solve it » في كتابو 1945" عاـ جؾرج بؾليامـ " قج  

ـ تعبيخا قج  ، و السذكمة ىػ نذاط استكذافي   حل   باحة، حيث رأى أف  كعدؼ البيانػ أو الد   عسمي   كفغ  

ى تقجيع ع بجورىا عمالاستكذاؼ( مغ خلبؿ تقجيع مذاكل ججيجة تذج  الإعلبـ و  جيثا في ذلظ الػقت )فغ  ح

 القػاعج.و لحقائق ة مغ اليذ كسجسػعة مشتيي  و  ات كعمع تجخيبي  الخياضي  

 ديع لحل  مياراتيع ويحس   ب ويشسي  ر قجرات الصلب  ، يصػ  لسذكمة كفغ  ا اليجؼ مغ تعميع حل  و 

كلبت الغامزة، أو عامل مع السذا قادرا عمى الت  ع مفكخ  بحلظ يسكغ أف يكػف كل متعم  و  ،السذكلبت

خكيد عمى لا يكػف الت  فييا دة، و يكػف ليا حمػؿ محتسمة متعج   السذكمة مفتػحة الحل قجمفتػحة الحل، و 

 .(344 ،2004، )ابخاليؼ لمسذكمة بقجر شخؽ الػصػؿ إلى ىحا الحل الحل  
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 مؾضؾعات:ات يطيخ مغ خلبؿ ثلبث اضي  السذكلبت في الخي   دور حل   ا سبق أف  زح لشا مس  يت  و 

ا ثانيو مذكلبت العالع الػاقعي،  خات حل  ق بخبياضي يتعم  السحتػى الخ    كدياؽ أو كخبخة ذلظ أف  أولا  

السذكمة، وثالثا  ات حل  ات أو استخاتيجي  لبميح إجخاءب أو الت  خكيد عمى تعميع الصلب  الت   فييا يتع  كسيارة و 

 .كيد عمى شخؽ الػصػؿ إلى ىحا الحل  التخ   السذكمة بقجر ما يتع   خكيد عمى حل  الت   فييا لا يتع  و  كفغ  

 السذكلات: صعؾبات أسمؾب حل    -4

السذكلبت،  الػضيفي في أسمػب حل  بات ى ضاىخة الث  إلى ضاىخة تدس   السذكلبت تخجع صعػبة حل  

 ي سبق أف حل  ا الت  الأساليب نفديخؽ و جسيع مذكلبتو بالص   وؿ أف يحل  الإنداف يحا يقرج بيا أف  و 

بحلظ يفتقج السخونة ا عمى وضائفيا الستعارؼ عمييا، و أف يحاوؿ استخجاـ الأشياء بشاءمذكلبت أخخى، و 

 .(288،ت-د ،)سميؼ ةعامل مع السػقف برػرة غيخ تقميجي  ت  زمة لماللب  

 ع.مشط   عجـ تغصية مػضػعات السشاىج بذكل   -

الي تطيخ السذكلبت الإدارية الت  بو  ،ةيؽية العادي  ت أثشاء الحرز الر  ذاشاعجـ انجاز الش   -

 ة.شطيسي  الت  و 

 بحؿ الجيج. حزيخ و خصيط والت  كبخ في الت  أة لي  ب مغ السعمع مدئػ تتصم   -

 ة:مفيؾم السذكمة الاجتساعي  -5

 عمى أن يا عبارة  عغ مػقف اجتساعي يجحب ( السذكمة الاجتساعية1995اىيؽ ف ) الشب  يعخ  و 

غ كيف عغ شخيق البحث عاعادة الت  تباه أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد ويحف دىع عمى مخاجعة مػاقفيع و ان

 .(44 ،1995) الشباىيؽ، جاىاتيع" ات  حمػؿ ججيجة أو تعجيل أفكارىع و 

ساعي ة تتعم ق تساما السذكلبت الاجت أف    (Sullivan ,Thompson ) ويخى سؾلفان ووثؾمدؾن 

مصة، و  ف وضع خة بتعخية تتػاجج عشجما تقػـ جساعة مؤث  السذكمة الاجتساعي  بشذاشات قػ ة واستخجاـ الد 
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د الؿي ع، و  اصلبحو مغ خلبؿ جيػد يسكغ الػضع يؤث خ بعجد كبيخ مغ الش اس و ىحا اجتساعي  كأمخ ييج 

 متعاونة.

اف ىشاؾ تعخيفاف أساسي   أف   (Coleman and gressy , 1984)كؾلسان و كخيدي يقػؿ و 

 ة:لسرصمح السذكمة الاجتساعي  

ول خوؼ الط  الاجتساعي ة تتػاجج مغ خلبؿ فجػات بيغ السجتسع السثالي و السذكمة  : أف  الت عخيف الأ 

 ة في السجتسع.ي  الحؿيؿ

 اس باعتبارىا مذكمة.يا ضخوؼ يقػـ عجد مغ الش  ة بأن  ؼ السذكمة الاجتساعي  : يعخ  لث انيوالت عخيف ا

 ة:خرائص السذكمة الاجتساعي  -6

 ئز أساسي ة لمسذكمة الاجتساعي ة ىي:( ثسانية خرا1997بؾي،)الش  د يعج  

اع الت ي تستاز السذكمة الاجتساعي ة بأن يا مجركة ومحدػسة، وىحا يعشي أف  الش اس يجركػف الأوض -

 تذك ل خخوجا عغ السألػؼ أو تعجي ا عمى السخغػب لجييع.

، بل تحتاج الإرادة اليادفة إلى  - لا تتػق ف السذكمة الاجتساعي ة عشج حج  الخ فس الح ىشي  أو العقمي 

مبية مغ حياة السعتخضيغ ليا.  العسل عمى حل  ىحه السذكمة وما وجي تيا مغ أجل إزالة آثارىا الد 

كمة الاجتساعي ة بعجـ الث بات عمى وتيخة واحجة فقج تبجأ السذكمة الاجتساعي ة تذك ل خصخا تستاز السذ -

 داىع  يعع  السجتسع أو أجداء كبيخة مشو ثع  تبجأ بالاضسحلبؿ وتقل  خصػرتيا عبخ الد مغ.

ع مغ ندبي ة السذكمة الاجتساعي ة: تستاز السذكمة الاجتساعي ة بخاصي ة الشدبي ة حيث أف لكل  مجتس -

السجتسعات ضخوفو الحزاري ة والتاريخي ة، ما قج يعتبخ مذكمة في أحج السجتسعات قج لا تخاه 

 مجتسعات أخخى أن و مذكمة.
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تخزع السذكمة الاجتساعي ة في حجسيا وتشػ عيا وتأثيخىا لمط خوؼ الت ي يخزع ليا السجتسع فكم سا  -

كانية في مجتسع ما أد ى ذلظ الى  زيادة في السذكلبت الاجتساعي ة وتشػ عا في زاد حجع الكثافة الد 

 أسبابيا ومرادرىا وزيادة في أشكاليا وأنػاعيا.

زىا نديج العلبقات الاجتساعي ة بيغ  الاجتساعية أوالسذكمة الاجتساعي ة تستاز بأن يا نػاتج لمحياة  - يعد 

 أفخاد السجتسع، وبالت الي فإف  السذكمة الاجتساعي ة ليدت انجازا لم صبيعة.

يسػمةتستاز السذكلبت  - والاستسخاري ة مع استسخاري ة الحياة الاجتساعي ة، فالسذكلبت  الاجتساعي ة بالج 

الاجتساعي ة ملبصقة لمسجتسعات الإنداني ة، ومغ ىشا ندتجؿ  أف  السذكمة الاجتساعي ة تستاز بالحتسي ة 

 في وجػدىا وليذ في صػرىا وأشكاليا.

يا تغييخي ة أي أف  السذكمة الاجتساعي ة نابعة مغ حجوث تغي خ في تستاز السذكمة الاجتساعي ة بأن   -

ات الاجتساعي ة ولسػاجيتيا وعلبجيا نحتاج إلى إحجاث تغييخ في  الحياة الاجتساعي ة أو في السؤسد 

دات.  ىحه السؤس 

 حل  السذكلات الاجتساعي ة ثانيا:

 :مفيؾم حل  السذكلات الاجتساعي ة -1

خز ة يقػـ فييا الذ  ة ذاتي  ة سمػكي  ة معخؼي  و عسمي  بأن    (D 'zurilla 2006)فو العالع يعخ  

ة، شة يػاجييا في حياتو اليػمي  ة لسذاكل معي  و فعال  ة أؽي  و استكذاؼ حمػؿ تكي  بسحاولات لتحجيج أ

 ذو ىجؼ. مشصقي  ذكلبت عبارة عغ نذاط عقمي  واعي  و الس حل   ف  زح أعخيف يت  ومغ خلبؿ الت  

 :تساعي ةترشيف السذكلات الاج -2

 ة ىي: ربع مجسػعات أساسي  ة إلى أف السذكلبت الاجتساعي  ليرش   (1995،)الش باىيؽيعػد و 
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 السذكلبت الت ي تشذأ عغ ضخوؼ بيئي ة مادي ة سيئ ة. -

كاف  - ل بالش سػ  وعغ ات جاىاتيع غيخمذكلبت تشذأ عغ عيػب في شبيعة الد  السخغػب فييا تتر 

كاني و تبعاتو أو بالت ػزيع الد   كاف.الد   كاني والت سييد العشرخي  بيغ الد 

 مذكلبت تشذأ عغ اضصخاب وتفك ظ في الت شطيسات الاجتساعي ة. -

 مذكلبت تشذأ عغ صخاع بيغ الؿيع الاجتساعي ة واختلبؼ الآراء حػليا. -

حل  السذكلبت الاجتساعي ة  اتاستخاتيجي   (Elias , et al,1996)خخوف ف إلياس وآيرش  و 

 ة ىي: ار الى ثسانية ميارات استخاتيجي  خاذ القخ ميارات ات  و 

  Noticing Sings of feelingملبحطة إشارات السذاعخ  -

  Identifying issuos or problemتحجيج السدائل أو السذاكل  -

  Determining and selecting goalsتحجيج و اختيار الأىجاؼ  -

  Gennerating alternative solutionاكتذاؼ حمػؿ بجيمة  -

  Envisioning possible consequences الش تائج الستػق عة  ترػ ر -

  Selecting thier best solutionsاختبار أفزل الحمػؿ  -

 Planing and Making a final check forالت خصيط والسخاجعة الش يائية لمسعيقات  -

obstacles  

 Noticingقخارات مدتقبمي ة ملبحطة الش تائج واستخجاـ السعمػمات مغ أجل حل  مذكلبت أو ات خاذ  -

what happend and using thier information for future decision making and 

problem solving.   
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 :الاجتساعية وحل  السذكلاتالت فكيخ  -3

 شاكم  كيخ عسمي ة أساسي ة لحل  السذكلبت و تفال   ، بل إف  فكيخالسذكلبت ارتباشا وثيقا بالت   يختبط حل  

مشاقذة لمخخوج  ف نتابعيخ عشو، فتخانا نحاوؿ أحيانا أيعمع الكثلت فكيخ مغ وقت إلى آخخ و نسارس ا

حت ى شة يتابعيا بانتطاـ تفكيخ يتسخكد حػؿ نقصة معي  بعس ال   ف  مشيا بخأي معي غ ونحغ نعمع تساما أ

متاىات ولا لآخخ مغ الت فكيخ يجور في حمقات ويجخل في البعس ا ف  يشتيي مشيا الى استشتاج ما، وإ

البعس  ف  سذكلبت يأتي إليشا كػميس البخؽ وأيزا اف بعس حمػؿ اليشتو إلى شيء، ونحغ نعمع أ

 خخ يحتاج الى جيج ووقت.الآ

ي تذسل عسمي ة الإدراؾ، الح اكخة ة الت  ساسي  صخؽ إلى السيارات الأمغ الت   فكيخ لابج  عشج مشاقذة الت  و 

الأساسي ة الت ي تداعج عمى الفيع وحل  ، فيحه السيارات وتذكيل السفيػـ وتكػيغ الم غة والت خميد

 .(44 ،2008) الغريؽ،   عصاء معشى لمعالع مغ حػلوالسذكلبت وتسكيغ الفخد مغ إ 

فكيخ عبارة عغ الت   ف  إلى أالحي خمز  (2003)سعادة فكيخ تعخيفات عجيجة مشيا تعخيف ولمت  

ة وعمى رأسيا حل   ةات السعخؼي  مي  ل في العسف مغ ثلبثة عشاصخ تتسث  مفيػـ معقج يتأل   السعقج 

ى السػضػع مع تػف خ ة بسحتػ لى معخفة خاص  إ صبيق بالإضافةالت  السذكلبت والأقل  تعقيجا كالفيع و 

 .(40 ،2003)سعادة ، " جاىات والسيػؿسا الات  ة السختمفة ولاسي  والعػامل الذخري  الاستعجادات 

 جتساعي ة:السذكلات الا وحل  الاجتساعي ة الت شذئة  -4

ىسية حػؿ وردو آراء في غاية الأالعجيج مغ العمساء السدمسيغ قج ا ف  أ ()مشرؾر و آخخون يخى 

الت عمع تصبيقا عسمي ا  اتبعس نطخي   "ابؽ جساعة"ق فقج شب  ة، ذئة الاجتساعي  عمع في التش  دور الت  

فقة عميو بو  يعاممو بسا يعامللمسعم ع أف يعتشي بسرالح الص الب و يشبغي بقػلو: " و  أعد  أبشائو مغ الذ 

نا ومغ حياا مغ نقز أسا وقع مشو، فالإنداف لا يكاد يخمػ بخ عمى جفاء رب  ليو، والر  والإحداف إ
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لإمكاف، قاصجا بحلظ حدغ تخبيتو وتحديغ خمقو بدط عحره بحدب اسػء أدب أحيانا أخخى، وي

لعبارة وإف لع يفيع ذلظ ، فلب حاجة إلى صخيح اف عخؼ ذلظ لحكائو بالإشارةوإصلبح شأنو فإ

و عمى الأخلبؽ شية و بو بالآداب الد  يؤد  برخيحيا أتى بيا وراعى الت جريج في الت مصف و  يحخض 

 .(298 ،2002 )مشرؾر و آخخون، ة"خعي  وضاع الذ  ة عمى الأصيو بالأمػر الػؼي  ػ ويالسخضية 

سمػؾ الفخد ليتسك غ  تعجيلع و اعي  باعتباره إحجى وسائل تعميعمع الاجتسة الت  ىسي  ومغ ىشا تأتي أ   

 الكائغ البذخي   " بأف  "دولارد وميمخحاب نطخيا ت الت عمع مثل يقػؿ أصمغ الت ػافق والت ػاؤـ مع بيئتو، و 

لفصخي  البديط مػؾ افل يعتاد الد  ، فالص  عمع الاجتساعي  تو في البجاية عغ شخيق الت  كتدب شخري  ي

ع يكػف مسكشا بفزل ىحا الاعتياد ع خبخات وىػ تعم  ى تعم  لالػجية يدتشج إ مػؾ اليجفي  الد  ندبي ا و 

 .(201، 1994 ،)الظيبالفصخي 

ة، حيث السذكلبت الاجتساعي   فكخة تعميع ميارات حل   وتغييخه بجأتمػؾ ع الد  ة تعم  مكاني  مغ إو  

مو ه تعيق نسػ  ي تػاجو الفخد و السذكلبت الت   ف  يخى العجيج مغ العمساء أ د بذكل أو إلى الأماـ تعػ وتقج 

 ة بذكلالاجتساعي  السذكلبت  ميارات حل  السذكلبت بػجو عاـ و  لى نقز في ميارات حل  بآخخ إ

كيؽي ة حل   فخادتسعات الأوروبية بتعميع الأتقخيبا في السج 1970خاص، حيث بجأ العمساء مشح عاـ 

 ي تػاجييع.عاب الت  ب عمى الر  التغم  السذكلبت الاجتساعي ة و 

شصؿي ة مغ بيغ السيارات كثخ مالسذكلبت ىي السيارة الأ ميارة حل   ف  أ 2005جسل  جيؤك  و 

السذكلبت تعتبخ أساسا  ميارة حل   يو الفخد، لحا فإف  ي يؤد  مػؾ الح  سيل اتقانا مغ بيغ الد  الفكخي ة والأ

 .(148، 2005 ،) جسل خخى "ة السيارات الألغالبي  
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ة شذئة الاجتساعي  ع الاجتساعي في الت  م  عدور الت   ( أف  1999يج الد  حسؽ و ) عبج الخ  يخى و 

 عمع الاجتساعي  ة الت  ة نطخي  ىسي  ة آراء عغ أ فاف عج  يحكخ السؤل  سػ الاجتساعي، و د الش  يختمف عغ مجخ  

 مشيا:

حاجات يحقق يا التعم ع  طخية عمى ست  ج ىحه الش  تؤك   1954عمشيا سشة ة أ العالع روتخ صاغ نطخي   أف   -

، و  الاستقلبؿ يصخة و الد  ، والحساية الش اتجة عغ الت عمق و ةكانة الاجتساعي  ىي تأكيج السالاجتساعي 

شذئة حيث يشسػا بالت   ،ق ىحه الحاجاتيحق   الحي   عمع الاجتساعي  الت  والحب والت عصف وال خاحة البجني ة و 

 حيحة.لى وجيتيا الر  الاجتساعية إ

خيخ لبحطة، وىحا الأعمع بالسخيق الت  عغ ش يتع   عمع الاجتساعي  الت   ف  يقػؿ أ 1977بانجورا  ف  كسا أ -

 عميو ثلبث ملبحطات ىي: 

 دب سمػكا لع يكغ اكتدبو ف يكتع أو القجوة حيث تداعج تمظ السلبحطة الستعم  ملبحطة سمػؾ السثل أ

قاليج بػجو مسارسة الت  حا في تعم ع العادات الاجتساعية والات جاىات الش فدي ة و يبجوا ىحا واضمغ قبل و 

 عاـ.

 ي سمػؾ السثل سمػكا سابقا ف يقػ  بشسػذج سمػؾ السثل أو القجوة حيث يسكغ أ لسلبحظ الستعمع  تأثيخ ا

السعاييخ بجوا ذلظ في تغييخ بعس العادات والت قاليج و يتدبو السلبحظ الستعم ع أو يزعو، و اك

مةالاجتساعي   يعسل  خختقػية عادة ما أو مزعفا ليا أو بسعشى آل دافعا سػذجالش  ػؾ ، حيث يكػف الد 

بصبيعة الحاؿ ة أو إضعاؼ الخ ابصة بيغ السثيخ والاستجابة في مػقف ما و شسػذج عمى تقػيمػؾ ال  الد  

 و العقاب.ذلظ عغ شخيق الإثابة أ يتع  
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   عمع الت  عشج أنساط سمػكي ة ذات علبقة بالسػقف سػذج قج تدتثيخ بعس مػؾ الش  ملبحطة الد

 والؿيع عشججاىات عبيخ عغ الات  ر أساليب الت  ظ في تصػ  يبجوا ذلؼيقجميا بعج تعجيميا، و  بالسلبحطة

 جياؿ السختمفة.الأ

 أىسي ة القجرة عمى حل  السذكلات الاجتساعية في حياة أسخة الظ فل السعاق:-5

تكتدب الأسخة أىسي تيا كػنيا أحج الأنطسة الاجتساعي ة السيس ة الت ي يعتسج عمييا السجتسع كثيخا  

ميع إلى ىحا الػجػد وتخبيتيع وتمقيشيع ثقافة السجتسع وتقاليجه، وتييئتيع في رعاية أفخاده مشح قجو 

لتحس ل مدؤولياتيع الاجتساعي ة عمى أكسل وجو، ومس ا لا شظ  ؼيو، أف  وجػد شفل ذي احتياجات 

ة في الأسخة يذك ل عبئا معشػي ا ونفدي ا وجدجي ا عمى الػالجيغ.  خاص 

غ أسخة إلى أخخى ومغ مجتسع إلى آخخ بحدب أمػر وبالخ غع مغ أف  ىحا العبء يختمف م 

كثيخة قج يكػف أىس يا وعي الأسخة وثقافتيا وديانتيا ومجى تساسكيا مع بعزيا البعس بالج رجة 

الأولى، ومغ ثع  أمػر أخخى متجاخمة كتمظ الستعم قة بالأوضاع السادي ة والاجتساعي ة والاقترادية 

ياسية أيزا في بعس الحالات حي غ يأتي الحجيث عغ وجػد ىحا الصفل في بيئة لا تحطى والد 

بدلبـ ، وبيئة تعير في قمق وضخوؼ حخب لا مشتيية تشعكذ سمبا عمى الأمػر الحياتي ة لصفل ذي 

ؿ ليحا الص فل بتحجي ات كبيخة عمييع مػاجيتيا لتحقيق  ة، مس ا يمدـ الأسخة الخا عي الأو  احتياجات خاص 

 يع.أدنى حقػقو وىي العير الكخ 

ة،   يات ىشا كل  السذكلبت الاجتساعي ة الت ي يسكغ أف ترادؼ ىحه الأسخة الخاص  ونعشي بالت حج 

وذلظ بجءا بات جاىاتيع نحػ ابشيع السعاؽ وأساليب معاممتو عغ شخيق عجـ إنكار ىحه الإعاقة أو 

ػ في الػاقع بل اخفاءىا أو تبخيخىا لأي  كاف، ناـيظ عغ أىع أمخ ألا وىػ تقب ل ىحا الص فل كسا ى

وأكثخ مغ ذلظ وىػ محاولة ايجاد الحمػؿ اللب زمة مغ أجل إسعاده و تشسية  قجراتو ومياراتو، ذلظ 
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أف  الأسخة إذا نجحت بتقب ل وجػد درجة إعاقة لجى ابشيا تكػف قج كدبت نرف السعخكة الت ي تؤد ي 

يدعجنا نحغ كآباء أو أميات بل  الى استستاعو بالخ ضا الح اتي لجيو ولكغ ليذ مغ الشػ ع الح ي قج

 كذخرو ىػ ولذخرو ىػ فقط.

ة   ج أف  القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة لجى أسخ ذوي الاحتياجات الخاص  ىحا ما يؤك 

الة الت ي تقػي  شبكة العلبقات لجييع وتحثي ع عمى البحث والتفكيخ  تعتبخ مغ الاستخاتيجي ات الفع 

ليذ فخدا عاديا ووجػده وسط الأسخة يصخح الكثيخ والكثيخ مغ السذاكل والتج خيب، ذلظ أف  شفميع 

 الاجتساعي ة، كسا وأن و يػاجو في حج  ذاتو أيزا الكثيخ والكثيخ مغ السذاكل.

وعميو، فإف  السيس ة مغ ىحه الدا وية أصبحت أصعب عمى ىحه الأسخة إلا  أف  ىحه القجرة السحىمة  

خز ونعشي ىشا أب أو أـ الص فل السعاؽ أو كلبىسا جشبا إلى جشب، والسبيخة الت ي يقػـ فييا الذ  

بسحاولات وإيجاد الحمػؿ التكي ؽي ة الت ي تتساشى وحاجات شفميع غيخ الصبيعي ولمسذاكل السختبصة بو 

تجعل مشو شخرا استثشائيا أو أسخة استثشائي ة برحيح العبارة مؤى مة لخسع معالع حياتي ة ليحا الص فل 

 كثيخ مغ الحب والأمل بسدتقبل أفزل قادريغ عمى معايذتو رغع الإعاقة.فييا ال

ابقة الستعم قة بالقجرة عمى حل  السذكلات الاجتساعي ة: -6 راسات الد   الج 

 : (Goodman et all,1995)دراسة جؾدمان وآخخون  -1

مبي ة ومغ اىخ الاكتئاب بعشؾان: "ميارات حل  السذكلات الاجتساعي ة كؾسيط بيؽ تأثيخات الحياة الد 

 لجى الأطفال".

ة كػسيط لمعلبقات بيغ السذكلبت الاجتساعي   راسة فحز ميارات حل  ت في ىحه الج  حيث تس  

مبية والسداج السكتئب لجى الأشفاؿ، و  تأثيخات  25ذكخ و  25راسة مغ شة الج  نت عي  تكػ  الحياة الد 

، حيث أكسل اجتساعياتراديا و قيخة في عائلبت فقيخة اقحياء الفسشة مغ الأ 12-8أنثى مغ عسخ 
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مة ة الحمػؿ البجيفاعمي  الحياة وكسي ة و  مبي لأحجاثأثيخ الد  الت  السذاركػف مؿياس أعخاض الاكتئاب و 

البجيمة في الاستجابة لسذاكل الأقخاف  ة الحمػؿفاعمي   ف  تائج أضيخت الش  في السذاكل الاجتساعية، وأ

ط العلبقة بيغ الت ػت خ والاكتئاب، وأ عالية مغ أحجاث الحياة يغ عخفػا تأثيخات شفاؿ الح  الأ ف  يتػس 

مبية ولجييع ميارات أ لات أعمى في الاكتئاب بالسقارنة مع في حل السذكلبت كانت لجييع معج   قل  الد 

مبية،  ولكغ لجييع ميارات أ يغ عخفػا تأثيخات شفاؿ الح  الأ  عمى في حل  عالية مغ أحجاث الحياة الد 

ميارات حل  السذكلبت ة لاستخاتيجيات تأثيخ تائج كبجائل نطخي  مشاقذة ىحه الش   توقج تس  ، السذكلبت

ط الت ػت خ وعلبقتو بالاكتئاب  .الاجتساعية ومتػس 

 : (D 'zurilla et al,1997)دراسة ديخزيلا و آخخون  -2

 بعشؾان: اختلافات العسخ والجشذ في قجرات حل  السذكلات الاجتساعي ة:

السذكلبت بػاسصة  الجشذ في قجرات حل  سة الاختلبفات في العسخ و ه الج راحيث اختبخت ىح 

 ـ تعتقج الج  و  1995مؿياس حل  السذكلبت السعج ؿ ،استخجاـ   قجرات حل   ف  أ راسة بذكل عا

 55-40لى مشترف العسخ )سشة( إ 20-17باب)ة تدداد مغ البالغيغ الذ  السذكلبت الاجتساعي  

 ف  راسة ألكغ بذكل محجود وججت الج   ،سشة( 80-60غ الكبار )تبجأ بالانخفاض لجى البالغي سشة( ثع  

الحل السشصقي ي الػعي الإيجابي بحل  السذكلبت، و عمى فغيغ في مشترف العسخ لجييع نتائج أ البال

، وأا مبي بحل  في الػعي الد   قل  ، ولجييع نتائج ألمسذكلبت  ف  لسذكلبت، والتيػ ر واللب مبالاة، والت جشب 

غار و ة لجييابي  يجتائج الإالش   راسة كسا وججت الج   ،البالغيغ الكبارع أعمى مغ فئة البالغيغ الر 

ووججت فخوؽ بيغ الجشديغ في  ،الػاحجسذكلبت في مخاحل العسخ والجشذ ال اختلبفات في حل  

، و  بيغ البالغيغ الذباب مغ  ب  جش  الت  بحل  السذكلبت وأساليب الت يػ ر، و  مبيالػعي الد  الػعي الإيجابي 

 ناث.كػر والإالجشديغ الح  
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 :(D’zurilla and Jafee,2002)دراسة ديخزيلا و جيف   -3

مؾك الخارجي  لجى السخاىقيؽ  : بعشؾان: حل  مذكلات السخاىقيؽ ومذكلات الؾالجيؽ وعلاقتو بالد 

، وعلبقتو بالجخيسة السذكلبت لجى السخاىقيغ ووالجييع راسة عمى قجرات حل  دت ىحه الج  رك  

في السجرسة الثانػية مخاىق  117راسة مغ شة الج  نت عي  تكػ  لجى عي شة مغ السخاىقيغ، و عجوانية الو 

قاـ جسيع السذاركيغ السخاىقيغ السذتخكيغ في العي شة، و باء مغ آ 73، ويات السخاىقيغم  مغ أ 83و

الخسدة الستعم قة بحل  السذكلبت  جداءحي يؿيذ الأال  ، و ؿبإكساؿ مؿياس حل السذكلبت السعج  

السذكلبت لجى  قجرات حل   ف  راسة أقة بدمػؾ السخاىقيغ الخارجي، ووججت الج  لفخوع الستعم  او 

ذ آبائيع في قجرات حل  ليدرجات والجييع وخرػصا درجات ام ياتيع و مغ  قل  السخاىقيغ كانت أ

ليا علبقة  السذكلبت لجى السخاىقيغ ىشاؾ ثلبثة فخوع في حل   ف  راسة أقج وججت الج  السذكلبت، و 

 ة.العجواني  الجخيسة و ب

 :(Kelly ,et al,2003)دراسة كيمي و آخخون  -4

 بعشؾان: حل  السذكلات الاجتساعي ة لجى السخاىقيؽ السشتحخيؽ: 

 مخاىق( سػاء لجييع30يغ حاولػا الانتحار )تقييع مجسػعة مغ السخاىقيغ الح  إلى راسة ىجفت الج  

ة، الانتحاغ حل  السذكلبت الاجتساعي ة و قة بيالعلبالعجد الح اتي في حل  السذكلبت أـ لا، و  ر بذج 

مخاىق عادي،  30مخيس نفدي   و 30شة مغ ت مقارنتيع بعي  تس  وارتكاب خصأ شبي  مسيت، و 

ذكلبت الس يغ حاولػا الانتحار كانت لجييع قجرات محجودة في حل  السخاىقيغ الح   ف  أتائج ضيخت الش  وأ

ا ئة معخؼي  ردود فعل سي  و ف لجييع سػء تكي   حار كافالاجتساعي ة الت ي تػاجييع، ومحاولي الانت

 جاه مػاقف السذكمة.ت  اسمػكيا ا و عاشؽي  
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 : (Siu & shek,2004)دراسة سيؾ وشيػ  -5

لي ة عمى  يشية مؽ مكياس حل  السذكلات الاجتساعي ة: بعض الش تائج الأو  بعشؾان:الش دخة الر 

جق والثبات:   الر 

يشييغ، و السذكلبت الاج ؿياس حل  داة لحيث قاـ الباحثاف بتصػيخ أ قاـ تساعي ة لجى السخاىقيغ الر 

يشي ة مع مخاعاة الث بات و لى اغة الإنجميدية إالباحثاف بتخجسة السؿياس مغ الم   فات الاختلبلم غة الر 

قاـ مغ الخبخاء، و خة الججيجة مغ قبل مجسػعة دتقييع السؿياس بالش   قج تع  الث قاؼي ة ومدتػى الت خجسة، و 

ضيخ مخاىق في السخحمة الث انػي ة، وقج أ 352شة مغ باحثاف بعج ذلظ بتصبيق الاستبياف عمى عي  ال

ة لتخكيبة السؿياس الستخجع عغ ة السصابقة بجرجة كبيخ العامل الاستصلبعي العػامل الخسدة التخكيبي  

ضيخت خ الػقت، وأت مؤق تا عبثابي بتفخ عاتو الخسدة ثابت داخمي ا و يشالسؿياس الر   ف  ة أنجميدي  الإ

جؽ ج التقاء الر  ىحه العلبقة تؤك  لسؿياس ارتبصت بجرجات الاكتئاب و عات ارجات كتفخ  الج   ف  تائج أالش  

كانت  ،ة عمى مؿياس بيظ للبكتئابيغ لجييع درجات عالي  السخاىقيغ الح   ف  مع أجداء السؿياس حيث أ

لبت، ماعجا حل  السذك حل   ة لسؿياسيشي  صمية الر  جييع درجات مشخفزة عمى الش دخة الأل

 ـ السذكلبت السشصقي، و  يشي ة لسؿياس حل  السذكلبت صادقة دخة الر  الش   ف  تائج أثبتت الش  أ بذكل عا

 يغ.يشي  ة لجى السخاىقيغ الر  السذكلبت الاجتساعي   ثابتة لتقييع ميارات حل  و 

 فمدظيؽ:( 2016دراسة ملاك حدؽ غشايؼ )  -6

السذكلات لجى  ات في القجرة عمى حل  ة "يؾنج" كستشبئ  خي  خرية وفق  نغنساط الذ  أبعشؾان: 

 شة مؽ طمبة جامعة حيفا.عي  
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ئات في القجرة كستشب   ،خرية وفق نطخية "يػنج"نساط الذ  ألى الكذف عغ إراسة ىجفت ىحه الج  

شالبا ( 400)راسة مغ شة الج  نت عي  تكػ  شة مغ شمبة جامعة حيفا، و لجى عي   السذكلبت عمى حل  

استخجاـ  راسة تع  ىجاؼ الج  أ ولتحقيق  ،ة مغ شمبة جامعة حيفاقة القرجي  خياختيارىع بالص   ع  شالبة تو 

مغ قبل  السعج  ربعة مجالات و أعة عمى ( فقخة مػز  33ف مغ )خرية السكػ  نساط الذ  أمؿياس 

 heppnerىبشخ و بتخسؾن )مغ قبل  السعج  سذكلبت و ال مؿياس حل  و  ،2016 خيفيؽ والجقذالذ  

& peterson ,1982)،  عة ( فقخة مػز  31ف مغ )السكػ  و  (1983عبج القادر )ب مغ قبل خ   ع  و

مبة السذكلبت  لجى الص   مدتػى القجرة عمى حل   ف  ألى إتائج شارت الش  أوقج  ،عمى ثلبثة  مجالات

 .اصلات كاف متػس  اعمى جسيع السج كل  في جامعة حيفا ك

 )السشفتح/ ةخري  الذ   ة بيغ نسصي  ة احرائي  ة دال  تائج عجـ وجػد علبقة ارتباشي  ضيخت الش  أو 

ا بيغ ة احرائي  ة دال  ووجػد علبقة ارتباشي   ،السذكلبت القجرة عمى حل  حجسي( و  / حدي   ،ظالستحف  

 شتبي  و  ،السذكلبت مجالات القجرة عمى حل  ( وجسيع ، حاسع/تمقائي  خ/وججاني  )مفك   ةخري  الذ   نسصي  

 ،ولىة في السختبة الأراسي  شة الج  السذكلبت جاءت الد   شبؤ في حل  الت  ب خات قجرةكثخ الستغي  أ ف  أتائج الش  

القجرة  ف  أو  ،حاسع( ،خمفك   ،خرية )حدي  الثة نسط الذ  السختبة الث  و  ،خ الجشذانية متغي  ي السختبة الث  فو 

 (.0.16السذكلبت بمغت ) خرية مجتسعة في القجرة عمى حل  الذ   لأنساطؤية شب  الت  

السذكلبت  ل في القجرة عمى حل  اني والستسث  راسة الث  خ الج  متغي   يخز  وؼيسا  التعقيب:

ة خري  ساط الذ  أنجختيا لمكذف عغ أفي دراسة ( 2016ملاك حدؽ غشايؼ )جت ك  اة، فقج الاجتساعي  

شة السذكلبت لجى عي   مدتػى القجرة عمى حل   ف  ألى إالسذكلبت  ئات في القجرة عمى حل  كستشب  

نساط أة بيغ بعس ة جدئي  لى وجػد علبقة ارتباشي  إيزا أتائج ضيخت الش  أا، و صراسة جاء متػس  الج  
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خرية مجتسعة في القجرة عمى ئية لأنساط الذ  القجرة التشب   ف  أو  ،السذكلبت ة والقجرة عمى حل  خري  الذ  

 السذكلبت. حل  

السذكلبت يؤدي  خفاؽ في حل  الإ ف  إلى أ( 2003خخون )آكيمي و جخاىا أوخمرت دراسة 

شة عمى عي   كيميجخاىا التي أجراسة السفخت عشو نتائج أ، ىحا ما الانتحارفكيخ في لى الت  إخز لذ  با

ة ف وردود فعل سيئ  لجييع سػء تكي   محاولي الانتحار كاف أف  حت وض  ي والت   ،غمغ الانتحاريي  

 جاه مػاقف السذكمة.ت  اة ة وسمػكي  ة وعاشؽي  معخؼي  

ة ا في تذكيل شخري  ثخا سمبي  أاليتو تخؾ ذا غابت فع  إي خ الح  ة ىحا الستغي  ىسي  أ ى ومغ ىشا تتأت  

ة قج لا يدتصيع فيسيا ولا ة والجدجي  فدي  غيخات الش  عامل مع ىحه الت  ذا لع يجج شخيقة لمت  إي الفخد الح  

 ة.الي تشذأ لجى البعس اضصخابات سمػكي  وبالت   ،ف معياكي  الت  

يغ مبي لمح  تأثيخ الحياة الد   ف  الى إ (1995ون )خخ آدراسة جؾدمان و مت ياؽ، تػص  وفي ىحا الد  

عمى في الاكتئاب مقارنة ا لات يع معج  جيالسذكلبت كانت ل في القجرة عمى حل   قل  أعػف بسيارات يتست  

 عمى في حل  ا ولكغ لجييع ميارات  ،ةمبي  حجاث الحياة الد  أثيخات عالية مغ أيغ عخفػا تبالح  

 السذكلبت.

داة لؿياس حل أفقج قامت بتصػيخ  (Siu & Shik 2004)شيػ و  سيؾدبة لجراسة ما بالش  أ

عات رجات كتفخ  الج   ف  أتائج ضيخت الش  أة، حيث يشي  غة الر  لى الم  إة وتخجستو السذكلبت الاجتساعي  

وبذكل  ،جداء السؿياسأرجؽ مع ج التقاء ال  وىحه العلبقة تؤك   ،السؿياس ارتبصت بجرجات الاكتئاب

 ـ   السذكلبت صادقة وثابتة لتقييع ميارات حل   ة لسؿياس حل  يشي  دخة الر  الش   ف  أئج تاثبتت الش  أ عا

 يشييغ.ة لجى السخاىقيغ الر  السذكلبت الاجتساعي  
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ة بجسيع السذكلبت الاجتساعي   خ حل  ي ربصت متغي  والت   خخون آديخزيلا و جخاىا أوفي دراسة 

السذكلبت بػاسصة  جشذ في قجرات حل  ختبار الاختلبفات في العسخ وكحا اللاالفئات العسخية، وذلظ 

ج وجػد ىحه الفخوؽ بيغ تأك  ل  تائجالش   حيث جاءت، 1995ؿ ل السذكلبت السعج  استخجاـ مؿياس ح  

 العسخ.خ الجشذ و شة تعدى لستغي  فخاد العي  أ

  ( 2002جيف )ة ارتبط اسسو مع الباحث خخى لشفذ الباحث ولكغ ىحه السخ  أجت دراسة ك  أو

السذكلبت لجى السخاىقيغ  راسة عمى قجرات حل  دت ىحه الج  اىقيغ، حيث رك  شة مغ السخ عي   عمى

 ىشاؾ ثلبثة فخوع في حل   ف  أراسة ة، وقج وججت الج  ووالجييع وعلبقتيا بالجخيسة والعجواني  

ىحه  ف  اتائج تقتخح السذكلبت لجى السخاىقيغ ليا علبقة بالجخيسة والعجوانية وبعس ىحه الش  

حل السذكلبت لجى الػالجيغ  ف  أو  ،ماف وخصخ ؾيادة السخكباتداشخ الإالفخوع قج تختبط بسخ

 لمسخاىق. مػؾ الخارجي  يختبط بذكل قميل بالد  
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 خلاصة:

الاجتساعي ة لجى أسخ ذوي السذكلبت  حل   القجرة عمى ذكخه يسكغ القػؿ أف   في ضػء ما تع  

ة تعتبخ مغ الاستخاتيجيات الفع   الة الت ي تقػي شبكة العلبقات لجييع وتعتبخ أيزا الاحتياجات الخاص 

عمى  فخدع الو يذج  خبػييغ والباحثيغ إذ أن  اىتساما بالغا مغ قبل الت   تي لاقتمغ الأساليب الفعالة ال

ة وأن و يستمظ السذكلبت  حل   عمى وي القجرة لجيويشس   جخيب،فكيخ والبحث والت  الت   الت ي ترادفو خاص 

 السذكلبت. والكثيخ مغو في اليػـ الكثيخ فخدا غيخ عاديا تػاج
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 :ابعالفرل الخ  
 ضا عؽ الحياةالخ  

 

 

 تسييج

 مفيػـ الخ ضا عغ الحياة -1
 مجالات الخ ضا عغ الحياة. -2
 مرادر الإحداس بالخ ضا عغ الحياة. -3
خة لمخ ضا عغ الحياة. -4  الش طخيات السفد 
 العػامل السؤث خة في الخ ضا عغ الحياة. -5
 عغ الحياة. أسخة السعاؽ والخ ضا -6
 الجراسات الدابقة الستعمقة بالخضا عغ الحياة. -7

 .خلاصة الفرل
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 :سييجت

 ،ندانيةة حجيثة في مجاؿ العمػـ الإضا عغ الحياة مذكمة نفدي  تعتبخ مذكمة عجـ الخ  

 ادوا مفيػمالباحثيغ حج   ف  أ لا  إعادة مغ عجميا، عػر بالد  مذكمة متشاولة في سياؽ الذ   اين  أباعتبار 

، وسشعخض في اىخةفديخي ليحه الط  طخي الت  ار الش  شضا عغ الحياة ومجالاتو ومرادره والإلمخ   ااص  خ

ىحا الفرل مختمف الت عخيفات الت ي تشاولت الخ ضا عغ الحياة، كسا أوردنا أىع  الش طخيات الت ي تشاولت 

ة ومرادره، وفي تفديخ أسباب رضا الفخد عغ حياتو، كسا حاولشا حرخ مجالات الخ ضا عغ الحيا

 الأخيخ تزس غ ىحا الفرل  العػامل السؤث خة في الخ ضا عغ الحياة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخضا عؽ الحياة                         الخابع:                  الفرل  

67 
 

 : life satisfactionضا عؽ الحياة مفيؾم الخ   -1

 غ  م   اؾ  ض  بخ   عػذ  أ ي ن  إيع في الحجيث ) الم  خط و الد   هضا : ضج  : الخ   غةضا عؽ الحياة في الم  الخ  

مغ قػـ  فيػ راض   ،قج رضي: يخضى رضا ورضػانا ومخضاة( و  ظ  ت  ب  ػ ق  ع   مغ   ظ  بسعافات  و  ظ  ص  خ  س  

لسػت والسحيا: مفعل مغ الحياة وتقػؿ: محياي ومساتي ، الحياة: نؿيس اضاضػاف: الخ  رضاة والخ  

) ابؽ  وقيل الحياة الصيبة ،( قاؿ نخزقو حلبلا بةً شي   حياةً  و  شي   حيوقػلو تعالى ) ولش   ،السحايي :والجسع

 .( 83-82-203-202، 1997، مشغؾر

ة حيػي  و روح و أ ،و سيخةأو عيذة أى حياة بسعش lifeي تجخل فييا الحياة الحياة مغ السفاـيع الت  و 

ايخكدؾن  (اي وصفيبسخاحميا الت   life cyrcleسبيل السثاؿ : دورة الحياة  ىفدي عمب الش  في الص  

ت دراسة علبقتيا ي تس  ت  ال ، life éventsحجاث الحياة أزمات و أبسا فييا مغ وسؾلي( 

 lifeغخيدة الحياةع، و ط العسخ الستػق  ؿ الحياة ىػ متػس  مأمػ ب، و فدية كعامل مدب  الش   لاضصخاباتبا

expectancy instinct    الذخبيشي وي تػج  اقة الت  ىػ تعبيخ ورد في كتابات فخويج يعشي الص(، 

 .(202،ت-د

 ،1984 ،محمد حظب، بؾأ)  البيئةالكائغ و بيغ  مي  يشاداف الج  و الات  أػافق : حالة مغ الت  ضاالخ  و

37).   

ي بشاء السقاييذ الت  عخؼ عمييا و ة ومغ ىشا يسكغ الت  ة تخاكسي  اس بجػدة الحياة عسمي  حدوالإ

ة حة العالسي  ة الر  لظ مشطس  ج عمى ذمغ دراستيا لجى غيخ العادييغ كسا تؤك   ىع  أ ذلظ  ،بياتصم  ت

ة سي  و جدأة لييا في حالة مغ يعانػف مغ مذكلبت نفدي  إػصل الت   تع  ي يتائج الت  ش  ال ف  إة، و خاص  
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ضا عغ الحياة ة لسجالات الخ  دبي  ة الش  ىسي  غ، وذلظ بدبب اختلبؼ الأتختمف عشيا في حالة العاديي  

 .(14، 2006، )جابخ، ربيع تيغلجى السجسػع

علبقاتو داخل فو و ة الفخد وتكي  ذو تأثيخ عمى شخري   ضا عؽ الحياةحداس بعجم الخ  الإو 

 ـ ة، و ي يعير حياة مدتقخ  جتساعي الح  السجاؿ الا بط بالسفيػـ ضا عغ الحياة يختلمخ   السرصمح العا

ي مجالات ضا عغ الحياة تغص  ذ الخ  ييلحلظ فسقاو  ،ة لمفخدحة والحالة الػضيؽي  قميجي عغ الر  الت  

دة ىشاؾ جيػد متعج  ة، و خلبؾي  ة والأحي  و ة والخ  ة والاجتساعي  فدي  ة والش  الجدسي  حة مشيا الر   ،دةمتعج  

صبيق في بيئات مت  ترمح لو  ،جةجي   سيكػ متخيةخات ع بسؤش  ضا عغ الحياة تتست  لبشاء مقاييذ لمخ  

 (.who) ةحة العالسي  سة الر  مشيا جيػد مشط  دة و ة متعج  ثقاؼي  

لجييع، ويعتسج نجاز كبيخيغ ػح والإسضا عغ الحياة حيشسا يكػف الص  فخاد بالخ  ويدداد شعػر الأ

جاه ت  انفديع أي يكػنػىا عغ اتية الت  قجيخات الح  فخاد عمى الت  لجى الأضا عغ الحياة فخاد بالخ  شعػر الأ

 .(20 ،2014)الخياحشة، (1993)ارجايل، خخيغالآ

 subjective)ةاتي  ة الح  عادة الػججاني  خات الد  مغ مؤش   ضا عغ الحياة يعج  مفيػـ الخ   ف  أ فشجج 

well-being) ، أثيخات السػجبة خات الت  ضا عغ الحياة مؤش  لى الخ  إ بالإضافةغ ي تتزس  الت  و

(positive affect)  البة أثيخات الد  لت  او(négative affect،)  ضا عغ الحياة عشيسا في يختمف الخ  و

 .قجيخ الػججاني  قجيخ السعخفي بجانب عامل الت  غ عامل الت  خيخ يتزس  الأ ف  أ

و في تحؿيقو، وما حقق   يأملما و الفخد و ة لمسقارنة بيغ ما حقق  ل  دا ج  ضا عغ الحياة يعلخ  او  

ضا عغ عادة كبجيل عغ الخ  عػر بالد  تشاولت الذ   ، حيثالسجاؿخة في ىحا راسات السبك  الج  خخوف و الآ

ف السعخفي غ السكػ  يتزس   ولأن  ضا عغ الحياة نطخا د عمى مرصمح الخ  راسات الحجيثة تخك  فالج   ،الحياة

يسا ن  أالسفيػميغ عمى  لىإويشطخ البعس  ،عادةشو مفيػـ الد  ي يتزس  اني الح  ف الػججب السكػ  بجان
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البحػث راسات و مت الييا الج  ي تػص  ائج الت  تى تجاخل في تفديخ كثيخ مغ الش  إلى د  أمتخادفيغ وىػ ما 

 .(2006،14 ،ربيع )جابخ،ابقة الد  

خ ضا عغ الحياة مغ جانب السيتس يغ بالعمػـ وعمى الخ غع مغ الآراء السختمفة حػؿ مػضػع ال 

يء  حة ال شفدي ة والبجني ة، إلا  أف  مفيػـ الخ ضا عغ الحياة لا يعشي الذ  الش فدي ة والاجتساعي ة، والر 

نفدو ليع جسيعا، ومع ذلظ يسكغ القػؿ أف  العامل السذتخؾ في تعخيف العجيج مغ الباحثيغ 

عاتق وكاىل الفخد وما يتبعو مغ استجابات مغ جانبو ليتكي ف،  والسيتس يغ ىػ الحسل الح ي يقع عمى

ويتػافق مع الت غييخ الح ي يػاجيو، وبسا أف  الت غييخ ىػ احج الحقائق الث ابتة في الحياة فإن و يسكغ 

 )عدكخ،القػؿ بأف  مػاجية الحياة والخ ضا عشيا بات بجوره جدء مغ السعايذة اليػمي ة لحياة الفخد 

2003، 67).  

   ضا عؽ الحياة:تعخيفات الخ 

ل الفخد لحاتو ولحياتو و تقب  ن  أالحياة ب ضا عغالخ   (2013 ربابعة)ليو في إالسذار  يبالج  ؼ يعخ  

ضا عغ مشجداتو ومدتقبمو يطيخ مغ خلبؿ الخ  الفخد بدعادة تجاه عسمو، و  صجقائو، وشعػرأسختو و أو 

 .(20، 2014 ،ياحشة)الخ   ىجافوأ وبيئتو و 

ج قوىػ يعت ،ي يعيذيا شبقا لشدقو الؿيسي  الت  ة الحياة و تقييع الفخد لشػعي  ن  أب سؾقي(لج  )افو يعخ  و 

  .(14 ،2006، ربيع )جابخ،نو مشاسب لحياتو أ

ف أة في غبة الحؿيؿي  الخ  ؾباؿ عمييا و ذ الفخد لمحياة، والإحياة يعشي تحس  ضا عغ الالخ   ف  إذ إ

ل عغ الػاقع وتقب  ضا ، الخ  ، الاستبذارخع الخيفاؤؿ، تػق  عة كالت  غ صفات متشػ  فيػ يتزس   يعيذيا، لحا

و ن  إنداف ففات لجى الإىحه الر  ت ذا تحقق  إفذ واحتخاميا، والاستقلبؿ السعخفي والػججاني ، فالش  

ضا عغ عادة تختبط ارتباشا وثيقا بالخ  الد   ف  أخخ خاصة و آوقت  ي  أكثخ مغ أعادة د  عشجئح يذعخ بال

 الحياة.
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نداف في الحياة البحث عغ ىجاؼ الإأ  ىع  أ  ف  أذلظ حيث قاؿ:  (King 1998) شغكيج ك  أوقج 

 .(88، 2016)روبي،  ة مغ الساؿىسي  أ كثخ أضا عغ الحياة الخ  عادة و الد   ف  أعادة عمى اعتبار الد  

ة حياتو الحاضخة مى نػعي  خز ايجابيا عي يحكع فييا الذ  رجة الت  الج   ىػ ضا عغ الحياةالخ  و 

 ـ    .اتي ليا ككلتقجيخه الح  بيا و استستاعو ي يحياىا و خز لمحياة الت  الذ   حب  كسا تعشي ، بػجو عا

 (477 ،2008، )شعبان

و أف مػر، سػاء الآلسجى حدغ سيخ الأ لأم  الت  قجيخ اليادئ و ضا ىػ نػع مغ الت  عػر بالخ  الذ  و 

 .(1993،181، رجايلأ) القشاعة عغ الحياةضا و بالخ   ىػ شعػر داخمي  و  ،في الساضي

 ـ يعتبخ الخ  و  جاىو نحػ حياتو في فتخة ات  خز و الذ   لإحداس ضا عغ الحياة بسثابة تقييع عا

 ـ وىػ مؤش   ،مبييجابي والد  يتخاوح بيغ الإ  ،يشةمع   غ رضا الفخد عغ ويتزس   ،عادةعػر بالد  لمذ   خ ىا

 .(2008،39، ()زماري diener, such,all,1999نطختو لمسدتقبل )ماضيو وحاضخه و 

 ف  أالباحثػف  كج  أوقج  ،ر الفخد بذكل مشاسبا لكي يتصػ  يجابي  إقييع ف يكػف ىحا الت  أالسيع ومغ  

 عغ الحياة ميع   ضاحي لجيو فالخ  ساسا للبرتقاء بالسدتػى الر  أ تحديغ نػعية حياة الفخد يعج  

الحياة لجى الفخد  ضا عغويكػف الخ  ، فالسكي   الاجتساعي   فدي  الػضيفي الش   وللؤداء، ةاتي  ة الح  فاـي  لمخ  

، )جخادات اعتقاده كيف ىي في الػاقعف تكػف حياتو و أتقاده كيف يشبغي ا عمى العلبقة بيغ اعمبشي  

2015،99). 

 ،لى تحؿيقو في جسيع مخاحل حياتشاإي ندعى الح   يائي  ضا عغ الحياة اليجؼ الش  كسا يعتبخ الخ  

  شجة بسخحمة الخ  العمسية الخاص   حػثي تشاولتيا الباعقج السػاضيع الت  قجـ و أمغ  يعتبخو 

 .(39 ،2008)زماري،

ارسيغ لسفيػـ الخ ضا عغ الحياة قج  يت زح مغ الت عاريف سابقة الح كخ أف  أغمب الباحثيغ والج 

ات فقػا عمى جدئي ة ميس ة وىي كػف الخ ضا عغ الحياة ىػ حكع الفخد الح اتي وتقييسو لشػعي ة حياتو في 
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ة، أو بذكل   ـ، إلا  أف  القميل مغ الباحثيغ مغ رك د عمى الجػانب والط خوؼ جػانب محجد  عا

 الخارجي ة السػضػعي ة الت ي تؤث خ بذكل فعمي  عمى الخ ضا عغ الحياة.

 : life satisfaction scopesضا عؽ الحياة لات الخ  امج -2

 ضا عغ الحياة مشيا:مغ خلبليا عغ الخ   خات ندتجؿ  ة مؤش  ىشاؾ عج  

ذاشات الة في الش  لفع  كة ار السذاجة و ة الجي  في العلبقات الاجتساعي  ى يتجم  : و اعي  الارتياح الاجتس- أ

 خخيغ.اعجة الآمدة و الاجتساعي  

 ىي ثقة الفخد بقجراتو لسػاجية الحياة بذجاعة دوف خػؼ.: و خري  الارتياح الذ  - ب

ة ة عقمي  ع برح  ويتست  ة لى الحياة نطخة ايجابي  إيشطخ  يعيج ىػ الفخد الح  الفخد الد  ة: عادة العام  الد  - ت

 جة.ة جي  نفدي  و 

 ـ  الارتياح الحياتي  - ث ة عادة العام  وكحا الد   ،خري  والذ   مغ الارتياح الاجتساعي   بكل   ق: يتعم  العا

 .(sam,2007, 157) حداس بالقجراتفذ والإقة بالش  ى في الث  ويتجم  

ضا قة بالخ  لات الستعم  سجاحة العالسية السة الر  ي تع اعجاده مغ قبل مشط  السؿياس الح   كسا يزع  

ة، ، العلبقات الاجتساعي  ة، مدتػى الاستقلبليةحة الشفدي  ة، الر  ة البجني  ىي ) الرح  عغ الحياة و 

ة عغ جػدة الحياة خري  عتقجات الذ  السة و خلبؾي  ة والأوحي  الخ   ػاحي  بالش   خيخ يختبطالأالسجاؿ و  ،البيئة

 ة(. حة العام  عػر بالر  والذ  

ضا عغ الحياة يعتبخ خ  خ في شعػر الفخد بالي تؤث  حجيج لمسجالات الت  ىحا الت   ف  أ غع مغعمى الخ  و 

في تحجيج معشى ىحا الػصف يفيج كثيخا إلا  أف  لسطاىخ، اعس السجالات و غ بيتزس  و  ،تحجيج عا ـ 

 خ في تكػيشو لجى الافخاد.ف تؤث  أي يسكغ معخفة العػامل الت  ضا عغ الحياة و الخ  
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سأنيشة، الاستقخار الص   ة،عادة، العلبقات الاجتساعي  : الد  يزاأعغ الحياة ضا ومغ مطاىخ الخ  

شباع رغبتو إشياء ويعسل عمى تحؿيقيا و عخ بيحه الأمغ يذ ف  لأ ،قجيخ الاجتساعي  الت  ، و الاجتساعي  

 .مشيا يكػف راضيا عغ حياتو برػرة ايجابية

 ضا عؽ الحياة:حداس بالخ  مرادر الإ -3

  :والحساية مغعع الاجتساعي  مرادر الج   ىع  أ مغ ة : العلبقات الاجتساعي  ةاعي  العلاقات الاجتسأو لا ، 

ىجوء الي العير باشسئشاف و وبالت   ،مغ الانحخافات والعدلة غػشات بحيث تحسي الفخدتأثيخ الز  

 ف  لأ عجابو واحتخامو،إ في السجتسع ليشاؿ تقجيخه و  فعالا  ف يكػف شخرا أكسا تداعجه عمى  فذ،الش  

لى تعقيج إت د  أ ة متبايشة ،ي  سياسة و ة اقترادي  ة اجتساعي  خات ثقاؼي  ي  ة متغد بعج  لحالي يتسي  العرخ ا

ػتخ غط والت  د بو ىحا العرخ مغ سسات كالز  ذلظ لسا يتسي  و  ،عغ الحياةضا الخ  ػافق و ساليب الت  أ

 يةالذخر نفعالاتوالا كالاضصخاباتى د فخيدة لجروب شت  صبح الفخ أب نتيجة لحلظ التعر  و 

 .(85-86 ،2016روبي، )

شبكة العلبقات و  فاعل الاجتساعي  ثخ الت  أة عغ اني  راسات السيجتكذف لشا الكثيخ مغ الج  و 

تية: العػف صخ الآذلظ لتػافخ العشاعادة و يا عمى مجى شعػرنا بالد  ضم   ي نعير فية الت  الاجتساعي  

 .ذتخكة(الس الاىتسامات)، عع الانفعالي )الثقة(السمسػس، الج   السادي  

بيغ  القخبة، و ة السػد  ي تقاس بكسي  ، والت  ة العلاقاتنؾعي  ضا عػر بالخ  مرادر الذ   ىع  أ ومغ  

لى إو الحاجة أ عع الاجتساعي  ى بالج  شار ما يدس  إقجيخ في قة والت  عػر بكػنيع محل لمث  فخاد، والذ  الأ

ضا عػر بالخ  خخى لمذ  در الأسراكسا تذتسل ال ،الكذف عشيا بعج خخى لع يتع  أات لى عسمي  إ وأفقة الخ  

 الي:ىحه السرادر نحكخ الت   ىع  أ ومغ  ،زج(عصاء السعمػمات والش  إ ة، اعجة العسمي  السدعمى : )

عمى مثل  دائسة تقػـو  وثيقةة و يا علبقة اجتساعي  ن  أخخ بآسياؽ فت في : وعخ  friendsصجقاء الأ- أ

فخاد واستقخار الجساعة، ويزيف فق الأتػالة ىسي  ت بالغة الأتحسل دلالاة و الاتجاىات برفة خاص  
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دىا ثلبث خرائز يقة، تسي  ة وثجاقة بػصفيا علبقة اجتساعي  لى تعخيف الر  إ( وزملبئو سيخز)

 ىي:ة و ساسي  أ

خؼ سمػؾ الص  شخؼ في مذاعخ ومعتقجات و  كل   تأثيخي تبخز مغ خلبؿ ة الستبادلة الت  الاعتسادي   -

 .خخالآ

صجقاء الستبادلة حيث يسيل الأ الاىتساماتذاشات و مفة مغ الش  نساشا مختأيقة تذسل العلبقات الػث -

الاىتسامات ذاشات و مغ الش   عةلى مشاقذة مػضػعات مختمفة، كسا يذتخكػف في ضخوب متشػ  إ

 و نذاط واحج.أحػاؿ حػؿ مػضػع غمب الأأ د في ي تتخك  صحية الت  بالسقارنة بالعلبقات الد  

ة ىي خاص  و  ،خخخؼ الآة في الص  انفعالات قػي   ثارةشخاؼ العلبقة عمى استأشخؼ مغ  قجرة كل   -

ارة يجابية الد  ذاعخ الإمرجر الكثيخ مغ الس ذ تعج  إصجقاء، ة الستبادلة بيغ الأبة عمى الاعتسادي  متخت  

 .(27، 1993، )سعج ارةحيانا غيخ الد  أو 

قزػف وقتا و مغ يأصجقاء كبخ مغ الأأجد مغ ليع ع ف  ألى إراسات تذيخ نتائج الكثيخ مغ الج  و 

في  تأتيعادة جاقة كسرجر لمد  لر  اكثخ سعادة، و أ يكػنػاف ألى إصجقائيع يسيمػف أبيغ  شػؿأ

خه ؿ ما يػف  و  أالفخاغ، و  بأوقاتالاستستاع يا تدبق العسل و ة لكش  سخي  واج و الحياة الأة بعج الد  ىسي  الأ

 ة.غ الفػري لمحالة السعشػي  حد  صجقاء لبعزيع البعس ىػ الت  الأ

كثخ، وعسػما أة كثخ قمقا، ويعانػف مغ مذاكل زوجي  ىع أبشاء أيغ لجييع الح   زواج: الأsonsشاء بالأ- ب

ل وجػد مخاىقيغ، ويقم   اذا كانػ إة شفاؿ خاص  في السشدؿ في وجػد الأ ة تقل  وجي  عادة الد  الد   إف  ف

ذا إة خاص  رسة، و شفاؿ ما قبل السجأضع و شفاؿ الخ  ة الأعادة خاص  ر بالد  عػ غار مغ الذ  شفاؿ الر  الأ

 شفاؿ بالسشدؿ نحكخ مشيا:ة لػجػد الأيجابي  إغع مغ ذلظ ىشاؾ جػانب بالخ  ذكػرا و  نػاما كا
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شعارنا إ ات  ف، تحقيق الح  الاستستاع بخؤيتيع يكبخو  ،السخحة، و شاعة الحيػي  إحبة، الر  و  ) تػفيخ الحب  

 زج (الش  شج و بالخ  

ج السشدؿ خرػصا علبقة قػاىا خار ألعلبقات و ا ىع  أ قات القخابة ىي : علبRelativeقارب الأ- ج

وف لتقجيع يع مدتعج  ن  أمػر فائجة في علبقة القخابة كثخ الأأباء ومغ اشجيغ، والآبشاء الخ  خػة، والأالإ

 ، تقجيع العػف(مػاؿ، السداعجة في العسلقخاض الأشفاؿ، االعػف عشج الحاجة مثل: )رعاية الأكبخ أ

 .(36-30، 1993، رجايلأ)

خرػصا مع  بأقاربيغ  جاؿ كثخ ارتباشا مغ الخ  و أداء دائسة ما تكػف علبقات القخابة الش  وعادة 

 البعس. بعزيغ  خػات و و الأأابشتيا و  كالأـقارب مغ نفذ الجشذ الأ

 ـ جػانب الذ   ىع  أ ضا عغ العسل مغ : يعتبخ الخ  Work Relationshipعلبقات العسل -  عػر العا

 مغ عشاصخه:ضا و بالخ  

ى لإيغ يشتسػف الح  ة في بيئة العسل و عػف بذعبي  يتست   ضا عغ العسل عشج مغلعسل: يديج الخ  زملبء ا -

 ثشاء العسل.أ فاعل الاجتساعي  كبخ لمت  أمجسػعة عسل صغيخة ومتجاندة، ومغ تتاح ليع فخصة 

خاذ ذجيع عمى السذاركة في ات  الت  قجيخ مغ جانب السذخفيغ و سيغ: الت  السخؤو ؤساء و العلبقة بيغ الخ   -

، بيشسا تسيل للؤدوارج لى نطاـ متجر  إجاؿ كثخ سعادة، كسا يسيل الخ  أالقخارات  يجعل السخؤوسيغ 

 لى السداواة داخل الجساعة الػاحجة.إداء الش  

عادة ويعتبخ عػر بالد  عمى الذ   أثيخالت  ة قميمة في ىسي  أ ل الجيخاف : يسث   Neighborsالجيخاف  -د

ر يصػ   كائغ اجتساعي   فالإندافي تقزي معطع وقتيا في السشدؿ، سخ الت  ة عشج الأىسي  أ كثخ أالجيخاف 

 ولأن  ، جدء مغ بشاء ما ، ف يكػف جدء مغ مجسػعة ماأوىي  ،ةاصل مجفػعا بحاجعمى التػ   قجرتو

شخاص السحيصيغ بو، ويشاؿ عكاسو في الأىػ يخى انف يعخؼ مغ يكػف و ؿ لأو  لسقاـ الأبحاجة في ا
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ضا عغ حياتو داخل د الخ  يتحج  بيشو وبيشيع و  فاعل السدتسخ  مشيع عبخ الت  فة شباع حاجاتو السختمإ

و أو عسل أجاقة ة او علبقات صسخي  أىحه العلبقات سػاء كانت علبقات  ةفاعل بشػعي  شار ىحا الت  إ

ا لو لجى البعس، ف مرجرا رئيدي  ف تكػ أالحياة وحتى يسكغ ضا عغ عع الخ  تج  فيي تديج و  ،غيخىا

  .(36-30، 1993، ايلرجأ) ضا عغ الحياةب انخفاض الخ  مؤلسة تدب  ئة و لبقات سي  وقج تكػف ع

اخمي وغياب بط الج  والز  خرية مثل الانبداط خخى لمذ  بقػة العشاصخ الأ عادةوتختبط الد  

نذصة وقت الفخاغ أجة والانجماج في عسل مفيج، و جي  ة الالعلبقات الاجتساعي  ة، و خاعات الجاخمي  الر  

كاء خخى مثل الح  ة الأخري  فات الذ  تختبط ارتباشا ضعيفا بالر  لقجرة عمى تشطيع الػقت، و االيادفة، و 

اس عشجما الش  و  ،مػرى الجػانب السذخقة مغ الألإطخ لى الش  إعجاء ىع مغ يسيمػف الد  ة، و والجاذبي  

للبستجابة ويسيمػف  ،فزلأعيجة برػرة حجاث الد  وف الأخ يع يتحك  ن  إة سعيجة فيكػنػف في حالة مداجي  

 .(95 ،2016روبي، ) شيء لأي  يجابيا إ

عديد كسا لػ اخمي يسيمػف لاعتبار حجوث الت  بط الج  ييغ نحػ الز  الستػج   ف  أ )روتخ(شارت أولقج 

سا يعدونيا لتعقيجات رب   وأخخى، أقػى  ي  أ وأو القجر أجفة ط ذلظ الر  ي تتػس  ت  ىي ال جيػدىعكانت 

ثػف ع مدؤولػف عغ نجاحيع وفذميع، وىع يتحج  ين  أة يعتقجوف اخمي  يغ لجييع جية ضبط دالح  الحياة و 

، حكع الخارجي  فزل بكثيخ مغ ذوي الت  أراسة دائيع في الج  أعغ سمػكيع وترخفاتيع ودوافعيع، و  اكثيخ 

دوف يقػ ، و عسل شاؽ   ي  أجة في وف بصخيقة جي  يؤد  كثخ مبادأة، و أاخمي حكع الج  د الت  كحلظ ذوي مخك

تػافق والسذاركة وتبادؿ العػاشف والسجاملبت سػف ال  السذكلبت، ويتعم   ي حل  مػقع الؿيادة ف

قجاما إكثخ او  ا ومخونةكثخ نذاشأكثخ ذكاءا و أفذ و كثخ ثقة بالش  أ وىعخخيغ، مع الآ والاندجاـ

 .(601 ،2008 ،)سميسانلقمق اغط و ل شعػرا بالز  ق  أومغامخة و 

 ف  أ بإمكانيعو ليذ ن  أاؽ لمغاية و لى العسل الذ  إء خصالأع الخارجي فيع يعدوف احك  ا ذوو الت  م  أ

فيع  ،قل مبادرةأحداس بالعجد و إع لجيييدتدمسػف سخيعا و و سيل ات الأحجي  شيئا ويختاروف الت   يفعمػا
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تػافقا  قل  أجاقات عشجما تثػر السذاكل و ح الر  صلبإو أقامة علبقة بدملبء ججد، إلى إلا يبادروف 

راسي داؤىع الج  أيع لا يتبادلػف العػاشف ولا يشدجسػف مع الغيخ، خخيغ فركة مع الآمذا قل  او 

لا يذعخوف فا  و تكي   قل  أعف و كثخ شعػرا بالز  أخخيغ فيع الآ، ويعتسجوف عمى مداعجة ضعيف

مػر أذا حجثت ليع إيصخة عمى ما يحجث ليع، و مػف الد  يسث   يع لان  أة بل يذعخوف بل السدؤولي  بتحس  

ة لى صعػبة السيس  إخخيغ، ويخجعػف الفذل فخاد الآو الأأخوؼ و الط  أ حظ  لى الإبة يعدوف ذلظ شي  

 شيئا. يفعمػاف أ بإمكانيعو ليذ ن  أو 

ئ حكع يشب  مخكد الت   ف  أ  (schonwetter et al 1993خخوف : )آ" و سكؾنؾيتخ وضح "أوقج  

جرتيع عمى السذاركة في ق ف  يغ كانت استفادتيع قميمة، لأالخارجي   لببالص   ف  ألبب، و ع الص  بشتائج تعم  

الفخد  ف  أحجاث حياتو ومريخه وليذ لو دخل فييا، في حيغ أع في ي تتحك  ىي الت   ةالقػى الخارجي  

مخكد   ف  إف ،اتيةو خرائرو الح  ألى قجراتو وجيػده إابعة لدمػكو تخجع تائج الت  الش   ف  أي يجرؾ الح  

ؼيكػف  ،اتيتػجييو الح  حياتو تحت ضبصو و حجاث أ ف  أي أ  (internal)ا سكغ لجيو يكػف داخمي  الت  

رس بجوافع داخمية بجوف ضغط يسا ولأن  ضا عغ الحياة عػر بالخ  نذاط وقت الفخاغ مرجرا لمذ  

ة، حيث عػر باليػي  الذ  و  شباع الاجتساعي  ، مغ خلبؿ استخجاـ وتشسية السيارات وتػفيخ الإخارجي  

لى سسات إع ذلظ يخجج مغ السػاقف السبيجة، و بالعجي تسخ   عيجة عمى كػنياة الد  خري  تعتسج الذ  

 .(604 ،2008 ،)سميسانالحات  خبط وتقجييا وجية الز  ىس  أ دة، ومغ خرية الستعج  الذ  

 

 

 

 ضا عؽ الحياة:خة لمخ  غخيات السفد  الش    -4
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 objectivity adverbsضا عؾر بالخ  ة عمى الذ  خوف السؾضؾعي  الغ   تأثيخة نغخي    -4-1

effect on life satisfaction  : 

مرجرا  لالعسل يسث   ف  أو  ،عادةة لمد  ل مرادر رئيدي  ة تسث  عي  العلبقات الاجتسا ف  أيشا مغ قبل أر 

نذاط وقت الفخاغ  ف  أكسا  ،ضال البصالة مرجرا لعجـ الخ  ، بيشسا تسث  اسضا لسعطع الش  عػر بالخ  مذ  ل

ضا عغ عػر بالخ  ة لمذ  ساسي  لبثة الأجالات الث  وىي الس ،ضاعػر بالخ  ر الكبخى لمذ  يعتبخ مغ السراد

 الحياة.

وف في السدتقخ   فالأشخاص، ضاعػر بالخ  خ عمى الذ  ؼ الحياة تؤث  ضخو  ف  أؼيو  ا لا شظ  مس  و 

 ،خخيغكثخ سعادة مغ الآىع أ ،خوؼالط   غيخىا مغجة و يع جي  ؽ وصحت  ولجييع عسل مذػ  زواجيع 

يا لا لكش  و  نذصة مستعةأمغ  ضا السدتسخ  الخ  ب عػرفيشاؾ الكثيخ مغ الذ   ،شيء لكغ ىحا ليذ كل  و 

سا كاف فخب   ،ةخوؼ السػضػعي  دوما بالط   خيتأث  ضا لا عػر بالخ  ذا كاف الذ  إالحاجات، ف بإشباعتختبط 

اس في د وضع الش  مجخ   ف  أغ قج تبي  ة، و ج مذاعخ ايجابي  ي تػل  ارة الت  الد   حجاثيزا بخبخة الأأ خيتأث  

 .(182، 1993 ،رجيلأ) ضا عغ الحياة ككلعػر بالخ  غ تعبيخىع عغ الذ  ة حدشة يديج محالة مداجي  

جاه ت  افخاد بذكل مختمف ؼ الأ: يترخ  Adaptation Theoryعؾد و الت  أف كي  ة الت  نغخي   -4-2

 ،ىجافيع في الحياةأ فعاليع و أاتيع وردود وذلظ اعتسادا عمى نسط شخري  حجاث الججيجة في الحياة، لأا

ي ة الت  ساسي  قصة الألى الش  إدوف يع يعػ ن  إحجاث، وبسخور الػقت فمع الأ أقمعالت  د و عػ ولكغ نتيجة الت  

 بغس  و  ،عسارفخاد مغ مختمف الأالأ ف  أى لإراسات تذيخ حجاث، فشتائج الج  الأعمييا قبل  كانػا

 أقمعالت  كيف و لى الت  إبب ضا عغ الحياة، ويخجعػف الد  عػر بالخ  ف في الذ  لا يختمفػ  ،طخ عغ الجشذالش  

عػف تقخيبا ؾ يتست  الستحخ   يغ يدتخجمػف الكخسي  السعاقيغ الح   ف  أوضاع الججيجة، فقج وجج مع الأ

 كيفالت  عػد و بيا غيخ السعاقيغ نتيجة الت  ع ي يتست  عادة الت  ضا عغ الحياة والد  رجة مغ الخ  بشفذ الج  

 .(16-15، 2003، )محسؾد
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 : values goals malainigsالسعاني ىجاف و ة الكيؼ والأنغخي   -4-3

ضا باختلبؼ بالخ   عػريختمف الذ  و  ،ىجافيعأ قػف ضا عغ الحياة عشجما يحق  فخاد بالخ  يذعخ الأ

 تجؿ  و  ،ي يعيذػف بيائجة في البيئة الت  احدب الؿيع الد  و  ،ليع بةدتيا بالش  ىسي  أ فخاد ودرجة ىجاؼ الأأ 

يشجحػف في دبة ليع و تيا بالش  ىسي  أ تيع و ىجافيع وشسػحاأ  غ يجركػف حؿيقةفخاد الحي  الأ ف  أراسات الج  

يغ لا يجركػف حؿيقة الح   بأولئظضا عغ الحياة مقارنة عمى مغ الخ  أ عػف بجرجة تحؿيقيا حيث يتست  

ضا عغ عػر بعجـ الخ  الذ  لى الفذل في تحؿيقيا و إي بيع ا يؤد  مس   ،ىجافيعأ يغ تتعارض و الح  أىجافيع أ 

 .(17 ،2003، )محسؾدالحياة 

عشجما تبتعج  قل  أويكػف  ،نجازاتسػحات مغ الإا تقتخب الص  كثخ عشجمأضا عػر بالخ  ذ  يكػف الو  

 و عمى خبخة الفخد الساضية.أ خخيغبالآسػحات عمى السقارنة تقػـ الص  عشيا، و 

كل   :نجازسػح والإح العلبقة بيغ السقارنة وبيغ الص  يػض  الت الي والذ 

 

 

 

 

 

 (1993،186، )مايكل ارجيل .نجازسؾح والإ السقارنة وبيؽ الظ  ح العلاقة بيؽ يؾض  : (03كل رقؼ )الذ  

 ه نلاح  العلاقة بيؽ السقارنة وبيؽ الظسؾح والانجاز.مؽ خلال الذكل اعلا 

 قييؼ:ة الت  نغخي   4-4

 

الفجػة بيغ الص سػح 
 والإنجاز.

نة مع أحب السقار -
 خبخات الساضي 

السقارنة مع -
 الأقارب 

السقارنة مع -
ط  السػاشغ الستػس 

 باقي السقارنات.-

الخ ضا عغ مجاؿ 
كغ أو  د )كالد  محج 

 الث خوة ....الخ(
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 & Long)وليكيؾسؽ و ( ولؾنج Diener,2000ديشخ )يعتبخ كل  مغ  

heckhausen,2001) عػر بالخ ضا ة معاييخ،  في ىحه الش طخية أف  الذ  يسكغ ؾياسو مغ خلبؿ عج 

ائجة، ذلظ أف  الط خوؼ السحيصة  واحج مغ ىحه السعاييخ يعتسج عمى الفخد ومداجو والث قافة والؿيع الد 

عػر بالخ ضا، فالأفخاد عشجما يخيجوف تقييع الخ ضا لا يفك خوف عادة بقجراتيع الحخكي ة،  تؤث خ عمى الذ 

 (Diener)ديشخ الح يغ يعانػف مغ إعاقة حخكي ة، وتذيخ مخاجعات  إلا  إذا تػاججوا مع أحج الأفخاد

 إلى الج راسات عغ الخ ضا لعجـ وجػد علبقة بيغ العسخ والت عميع كالستغي خات لمخ ضا عغ الحياة.

عػر بالخ ضا أو عجمو لا يختبط لا يختبط بالعسخ الد مشي لمفخد، فالت قجـ بالعسخ لا يعشي  وإف  الذ 

خورة اخت ابقة.بالز   بار لأحجاث سمبي ة أكثخ في الحياة مقارنة بالسخاحل العسخية الد 

لقج دل ت الأبحاث العمسي ة الصػلي ة القميمة الت ي تشاولت مػضػع الخ ضا عغ الحياة وعلبقتو 

بالعسخ الد مشي  للؤفخاد أن و لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائي ة بيغ العسخ والخ ضا عغ الحياة، ومشيا 

( فخدا تخاوحت 378الت ي حم لب فييا )  (Palmore & Kivett ,1977 )( بالسؾر و كيفتدراسة)

ة ) 70إلى  46أعسارىع بيغ ) ( سشػات، ولع يججا اختلبفات ذات دلالة تتعم ق بالخ ضا 4سشة( لسج 

 عغ الحياة.

 ة:ة السقارنة الاجتساعي  نغخي   -4-5

اتو عشجما يقارف نفدو بالآخخيغ، ويجج يخى أصحاب ىحه الش طخي ة أف  الإنداف يخضى عغ حي

أف  ما حقق و مغ إنجازات أو أعساؿ أفزل مس ا حقق و الآخخوف، فالت فػؽ عمى الآخخيغ مغ أىع  

 مرادر الخ ضا عغ الحياة.

أف  الأفخاد يقارنػف أنفديع مع   (Diener & lucas,2000)ديشخ و لؾكاس فقج أك ج 

نػف أكثخ سعادة إذا كانت ضخوفيع أفزل مغ الم حيغ يحيصػف الآخخيغ ضسغ الث قافة الػاحجة، ويكػ 

بيع، فالسقارنة تخمق درجات مغ الخ ضا ضسغ السجتسع والث قافة الػاحجة، فالخ ضا عغ الحياة يعتسج 
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عمى السقارنة بيغ السعاييخ السػضػعي ة أو الستػق عة، الفخدي ة أو الثقاؼي ة أو الاجتساعي ة أو السادي ة 

وما تع  تحؿيقو عمى أرض الػاقع مغ ناحية أخخى، وقج تكػف السقارنة مغ الأفخاد أو مغ ناحية ، 

وؿ والسجتسعات، وبالت الي تختمف درجات الخ ضا عغ الحياة باختلبؼ  الجساعات السحيصة أو بيغ الج 

 السعاييخ الحاتية والاجتساعية والاقترادية.

الأفخاد العاديي غ في أي  ثقافة  فإف    (Easterlin,2001) ايدتخليؽأم ا مغ وجية نطخ 

يكػنػف محايجيغ في درجة الخ ضا، ذلظ أف  نرف الأفخاد يكػنػف فػؽ السعج ؿ ويخك د عمى دور 

عادة والخ ضا عغ الحياة، لأف  الج خل السادي  يختبط بجسيع مخاحل حياة  ، وعلبقتو بالد  الج خل السادي 

يسػف سعادتيع ورضاىع عغ الحياة يزعػف مدتػى حياتيع الأفخاد العسمي ة، ذلظ أف  الأفخاد عشجما يؿ

.  السادي في السقاـ الأوؿ 

ىحا الش سػذج بأف  الأفخاد قج لا   (Diener & al 2000) خخون آديشخ و ويشتقج البعس 

عػر  خورة إلى الذ  ييتس ػف بالسقارنة الاجتساعي ة، وبالت الي وجػد مغ ىع أقل  حط ا قج لا يؤدي بالز 

مبي ة أو الإيجابي ة تجاه الح ات أو أحجاث الحياة. بالخ ضا أو عػر بالد   عجـ الخ ضا والذ 

ابقة في تفديخ الخ ضا عغ الحياة فإف  الستأم ل  عمى الخ غع مغ اختلبؼ الش طخيات الخسدة الد 

في أفكارىا يججىا متكاممة وليدت متعارضة أو متشاقزة، لأف  عػامل الخ ضا كثيخة ومتشػ عة 

خز الػاحج مغ وقت إلى آخخ ؼبعس الش اس وتختمف مغ  شخز إلى آخخ، وتختمف في الذ 

يخضػف عغ الحياة عشجما تكػف ضخوؼ الحياة شي بة، وتديخ وفق ما يخيجوف وغيخىع يخضػف عشيا 

ارة، وآخخوف يخضػف عشيا عشجما يحق قػف شسػحاتيع ويشجدوف أىجافيع،  عشجما يجركػف الخبخات الد 

قيع عمى وفخيق آخخ يخضػف بالح ياة عشجما يقارنػف إنجازاتيع بإنجازات الآخخيغ و يجركػف تفػ 

 غيخىع.

 :ضا عؽ الحياةخة في الخ  العؾامل السؤث   -5
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يذيخ مفيػـ الخ ضا عغ الحياة إلى كيف يؿي ع الأفخاد حياتيع بأبعادىا السختمفة، وقج اىتع  

سات ا فات والد  خرية، والفخوؽ الفخدي ة وتأثيخ الباحثػف بجراسة الخ ضا عغ الحياة مغ خلبؿ الر  لذ 

يسػغخاؼية، و اختلبؼ الط خوؼ البيئي ة، والعػامل الث قاؼية   (Diener & al 1997)العػامل الج 

ويسارس الش زج والػاقعي ة والاستقلبلي ة دورا في تقييع الخ ضا الح ي يقاس مغ خلبؿ السشطػر والت قييع 

 الح اتي للؤفخاد.

نيا إلى الحاجات العميا  في اشباع ماسمؾفيخمية  الحاجات تتج رج مغ الحاجات الؽيديػلػجي ة الج 

عادة  عػر بالد  امة مغ أجل الذ  الستسث مة في تحقيق الح ات، لأف  الإنداف يدعى لتحقيق أىجافو الي 

والخ ضا عغ الحياة، وتتحق ق الحياة الجي جة عشجما تمبي للئنداف متصم بات الأمغ والانتساء 

امل الخارجي ة السحيصة بالفخد. ي ة وتػكيج الح ات، ويعتسج تحقيق الحاجات العميا عمى العػ والاستقلبل

ياسية، والت عميع وغيخىا()  الأسخة، السجتسع، والش ػاحي الاقترادي ة والد 

ع   أىجاؼ الأفخاد إلى قدسيغ كسا ىػ   (Kasser & Rayan 1993) كاسيخ و ريانوقج قد 

كل الت الي  :مبي غ في الذ 

 

 

 

 

 

كل رقؼ) ح أىجاف الافخاد حدب كاسيخ و ريان 04الذ   (Kasser & Rayan,1993)( يؾض 

 مثل قبػؿ الح ات والانتساء والاحداس بالانتساء لمجساعة. أىجاف جؾىخي ة:

 ة:هداف جوهرٌّ أ            

حساس ات، الانتماء، الإمثل لبول الذّ   

 بالانتماء للجماعة

 ة: هداف خارجٌّ أ              

خرٌن، مثل ضا من خلال الآالرّ الاشباع و 

 الجاذبٌةة وعبٌّ الشّ و ،جاح الماديّ النّ 

 فرادأهداف الأ
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وىي الأىجاؼ الت ي يحرل مغ خلبليا الأفخاد عمى بعس الاشباع والخ ضا مغ خلبؿ  أىجاف خارجي ة:
عبي ة والجاذبي ة.الآخخيغ مثل الش جا ، والذ   ح السادي 

حيث تسث ل الأىجاؼ الجػىخي ة مشطػر السجرسة الإنداني ة لمخ ضا في حيغ أف  الأىجاؼ الخارجي ة 

مػكي ة والسعخؼي ة لمخ ضا.  تعكذ وجية نطخ السجرسة الد 

مغ  فالأفخاد الح يغ تت جو أىجافيع لأف تكػف خارجي ة وغيخ واقعي ة عادة ما يعاني أصحابيا

حة الشفدي ة، والخ ضا مقارنة بأولئظ الح يغ تت جو أىجافيع نحػ الجػىخي ة،  مدتػيات متجن ية مغ الر 

حة الش فدي ة والخ ضا عغ الح ات والحياة.    Dienner)حيث يتست ع أصحابيا بجرجات أعمى مغ الر 

& Rahtz,2000)  

ا عغ الحياة ودرست ارتباشات وقج أجخيت دراسات نفدي ة كثيخة عمى مدتػى العالع عغ الخ ض

عمى أنذصة وقت الفخاغ ىي  (1993مايكل ارجايل )كثيخة لمخ ضا مع جسمة مغ العػالع، فقج أكج  

عػر بالخ ضا عغ  عػر بالخ ضا عغ الحياة، حيث يعتبخ نذاط وقت الفخاغ مرجرا لمذ  أكثخ أىسي ة لمذ 

غ خلبؿ استخجاـ وتشسية السيارات، الحياة، لأن و يسارس بجوافع داخمي ة، و دوف ضغط خارجي م

عػر باليػي ة، بالإضافة إلى أف  قزاء الأبشاء لبعس الػقت مع  وتػفيخ الإشباع الاجتساعي  والذ 

ة الػالجيغ يػل ج لجييع الإحداس الإيجابي  بؿيسة الح ات، ويعصييع أىسي ة تعم ع الأدوار الجشدي ة السشاسب

عادة  .(1993، يل)ارجا ليع ويذعخىع بالخ ضا والد 

 

 

 

 

د    بعس عػامل الخ ضا عغ الحياة في الش قاط الت الية:( 2000كسال مخسي )وقج حج 
 .مأنٌنةالطّسانفًظروفطٌبّةتشعرهبالأمنونأنٌعٌشالإ-1

 ره.تسّدرنالخبراتالسّارةالتًّتمتعهّونٌأ-2                    
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كل رقؼ ) ح بعض عؾامل الخ ضا عؽ الحياة ) كسال مخسي: 05الذ   (.48، 2000( يؾض 

 & Rahtez)ديشخ وراىتد فالعػامل الت ي تؤث خ في الخ ضا عغ الحياة حدب 

Diener,2000) مبية والإيجابية تؤث خ عمى تقييع الفخد لجرجة  متغي خة عبخ الد مغ، وإف  الأحجاث الد 

ور الأكبخ في  الخ ضا، حيث يمعب الش سػذج السعخفي وكيؽ ية رؤية وتفديخ الأحجاث السختمفة الج 

عػر بالخ ضا، ويخى الباحثػف أف  ىشاؾ عػامل خارجي ة كالبيئة والط خوؼ الاجتساعي ة والاقترادي   ة الذ 

خري ة كالانبداشي ة والسخح والت فاؤؿ والت ذاؤـ وغيخىا، والعامل  والعػامل الجاخمي ة مثل سسات الذ 

السعخفي الستسث ل في كيؽية رؤية وتفديخ الأحجاث وأساليب العدو الح اتي تمعب دورا في استقخار 

 الخ ضا عبخ الأي اـ.

 أسخة السعاق والخضا عؽ الحياة:-6

عادة عشج ولادة شفل ليا سػآءا أكاف ذلظ ذكخا أـ انثى، ولكغ عشجما تذعخ الأسخة بالفخحة و  الد 

تكتذف أف  شفميا معاؽ قج يجعمشا ذلظ نذظ  في مدتػى رضاىا عغ حياتيا بالخ جػع إلى البيئة 

خورة إف ث ب ت  عغ تأدية دورىا كشسػذج يت دع بالث قة  الخاىشة ومعاشيا كأسخة، الأمخ الح ي يعيقيا بالز 

 .والأمغ
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يات وصعػبات تجعل مغ  مغ جية اخخى، إف  رعاية الص فل السعاؽ عقمي ا تشصػي عمى تحج 

ة، فػجػد ىحا الفخد الخاص  سػاء عمى مدتػى  يات خاص  الأسخة تػاجو مذكلبت وتترج ى لتحج 

اخمي ة أو الخارجي ة يؤد ي إلى تعخ ضيا إلى العجيج مغ السذكلبت الش فدي ة كالقمق وال خػؼ العلبقات الج 

ولػـ الح ات، لحلظ أوضحت العجيج مغ الج راسات أىسي ة السدانجة والج عع الاجتساعي  للآباء والأميات 

غػط، والعسل عمى  ة الإحداس بالز  وخجمات الخ عاية مغ قبل السحيصيغ بيا لمت خؽيف مغ حج 

 مػاجيتيا بفاعمي ة لمخ فع مغ مدتػى الخ ضا عغ الحياة لجييع.

ياة لجى آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية ىػ السرجر الأساس لتشسية ىحا إف  الخ ضا عغ الح

الص فل بسا يتشاسب وحاجاتو، فالإحداس بعجـ الخ ضا عغ الحياة  ذو تأثيخ عمى شخري ة الفخد 

وتكي فو وعلبقاتو داخل السجاؿ الاجتساعي، فكيف لشا أف نترػ ر ىحا الفخد وىػ مختبط بسدؤولي ة 

ز  كبيخة تتسث ل في تشذئة شفل معاؽ في جػ  عاشفي  مقبػؿ حت ى يحق ق مكانة في السجتسع الح ي يعد 

 السشافدة والكفاءة، ويكػف لو تأثيخ فع اؿ في البيئة السحيصة بو.

ومشو ندتصيع أف نقػؿ أف  لمخ ضا عغ الحياة لجى أسخة الص فل السعاؽ الأثخ الكبيخ في دفعو نحػ 

عادة أو الستعة مغ جخ اء تػضيف قجراتو السخىػنة بالسداعجات  الأماـ حت ى يذعخ ىحا الصفل بالد 

ـ مغ أجل تدييل عسمي ة انجماجو وتكي فو وتػافقو.   والاىتساـ السقج 
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ابقة الستعم قة بالخ ضا عؽ الحياة: -7 راسات الد   الج 

 :( الأردن2008)دراسة راوية طاىخ عبج الله زماري  7-1

ضا عؽ الحياة والخ   الش فذ جدجيةة  بالاضظخابات سخية السيشي  لأدوار اعلاقة صخاع الأ :"بعشؾان 

 ."ولىربج الأ إة جات في مجيخي  سات الستدو  شة مؽ السعم  لجى عي  

فذ الش  بالاضصخابات ة ة السيشي  سخي  دوار الأصخاع  الأ العلبقة بيغ ى اختبارلإراسة ىجفت الج  

نت وقج تكػ   ،ولىربج الأإجات في مجيخية ستدو  سات الشة مغ السعم  ضا عغ الحياة لجى عي  والخ   جدجية

شة مت عي  حيث شك   ،ولىربج الأإة مغ العاملبت  في مجارس مجيخية جسة متدو  معم  ( 327)شة مغ العي  

 راسة .بالسئة مغ مجتسع الج   (14)راسة ما ندبتو الج  

ة وقائسة السيشي   ةسخي  الأ الأدوارداتيغ ىسا صخاع أراسة قامت الباحثة بإعجاد ولتحقيق ىحه الج  

 ةفذ جدجي  الش  ، كسا استخجمت  قائسة الاضصخابات ابقدب الد  لى الأإاستشادا  ،الخضا عغ الحياة

خيبيا وتعجيميا ي قاـ بتعالت  و فدية عغ قائسة كػرنل لتذخيز الاضصخابات الش   بالأصل ري شػ  الح  

بشي مرظفى رتيا شػ   ثع   ،(1979اكت )( والد  1977يادي )الد  مغ  ة كل  ردني  لتشاسب البيئة الأ

ا بيغ مدتػى صخاع ة احرائي  ة دال  يجابي  إة لى وجػد علبقة ارتباشي  إػصل الت   تع   قج  و  ،(2003)

د علبقة ووجػ  ،خخى أة مغ جية جدجي   فذة مغ جية وجسيع الاضصخابات الش  السيشي  ة و سخي  دوار الأالأ

 ضا عغ الحياة.جسيع جػانب الخ  ة و سخي  ر الأدواا بيغ مدتػى صخاع الأة احرائي  ة دال  ة سمبي  ارتباشي  

لجى  الأدوارة في مدتػى صخاع يزا عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائي  أتائج كسا كذفت الش  

في حيغ لع تكذف نتائج  ،ةدارة السجرسي  لتعاوف الإو  ج و جات تعدى لتعاوف الد  سات الستدو  السعم  

يخي خل الذ  الج  سة و خات عسخ السعم  تعدى لستغي   بايغ عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائيةتحميل الت  

 تعاونيع.بشاء و وج وعجد الأعسل الد  و  للؤسخة



 الخضا عؽ الحياة                         الخابع:                  الفرل  

86 
 

 :(الجدائخ2013) ور نؾيباتدراسة قج    7-2

 :جيؽشة مؽ الستدو  ضا عؽ الحياة لجى عي  ة والخ  فدي  حة الش  مؽ الر  واجي بكل   علاقة الكجر الد   

فدية حة الش  مغ الر   حيث علبقتو بكل   واجي مغراسة الى الكذف عغ الكجر الد  ىجفت الج  

جيغ بسجيشة شة مغ الستدو  بعس العػامل الدػسيػديسػغخاؼية لجى عي   ضا عغ الحياة ، في ضل  والخ  

واجي، مؿياس مت في مؿياس الكجر الد  وذلظ عغ شخيق استخجاـ مجسػعة مغ السقاييذ تسث   ،ورقمة

 570شة قػاميا تصبيقو عمى عي   وتع   ،اد الباحثعجإ ضا عغ الحياة مغ فدية، ومؿياس الخ  حة الش  الر  

حرائي لمعمػـ حرائية باستخجاـ البخنامج الإة الإت السعالج  بعج جسع البيانات تس  و  ،جةمتدو  ج و متدو  

 ما يمي: غسفخت نتائج البحث عأوقج ، SPSS-17الاجتساعية 

فدية حة الش  ي في الر  واجمشخفزي الكجر الد  واجي و ة بيغ مختفعي الكجر الد  وجػد فخوؽ جػىخي  

ة  لرالح واجي، ووجػد فخوؽ ذات دلالة احرائي  ضا عغ الحياة لرالح مشخفزي الكجر الد  والخ  

ضا عغ الحياة، كسا فخوؽ في الخ   لا تػججبيشسا  ،ةفدي  حة الش  واجي والر  الكجر الد   ناث ؼيسا يخز  الإ

ضا عغ الحياة تبعا ة والخ  ة الشفدي  حواجي والر  ة في الكجر الد  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائي  

 قامة.خ نػع الإلستغي  

 :الأردن (2014) خياحشةج ال  دراسة غانجي محسؾد محس    7-3

  ربجإضا عؽ الحياة لجى مخضى الفذل الكمؾي في محافغة بعشؾان قمق السؾت والخ   

ضا عغ الحياة لجى مخضى لى معخفة مدتػى قمق السػت ومدتػى الخ  إراسة ىجفت ىحه الج  

( مخيزا ومخيزة 311راسة مغ )شة الج  نت عي  حيث تكػ   ،خاتالفذل الكمػي في ضػء بعس  الستغي  

ردف لعاـ الأ-ربجإة في محافطة ة والخاص  مغ مخضى الفذل الكمػي السخاجعيغ لمسدتذؽيات الحكػمي  
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ضا عغ الحياة وقج قاـ الباحث بتخجسة وتعخيب مؿياس قمق السػت ومؿياس الخ   2013/2014

 .راسةشة الج  يقيسا عمى عي  وتصب

يزا عغ وجػد أتائج سفخت الش  أو  ،طضا عغ الحياة متػس  مدتػى الخ   ف  أراسة شت نتائج الج  وقج بي  

ات الغديل خات عجد مخ  ضا عغ الحياة تعدى لستغي  فخوؽ ذات دلالة احرائية عمى مؿياس الخ  

ضا سالبة بيغ قمق السػت والخ   يزا عمى وجػد علبقةأئج تاشارت الش  أوقج  ،كثخأمخات ف 3ولرالح 

 شة.فخاد العي  أعغ الحياة لجى 

 ( الأردن:2015دراسة رامي عبج الله طذظؾش )  7-4

عؼ الاجتساعي  السجرك والعلاقة بيشيسا لجى عي شة مؽ مخيزات  بعشؾان: "الخ ضا عؽ الحياة والج 
 سخطان الث جي"

الج عع الاجتساعي السجرؾ ػى مدتلكذف عغ مدتػى الخ ضا عغ الحياة و لى اراسة إىجفت الج  

( مخيزة مغ 215راسة مغ )شة الج  نت عي  تكػ  و  جي،العلبقة بيشيسا لجى مخيزات سخشاف الث  و 

خشاف، وأيات لخشاف الستمؿ  مخيزات الد   مدتػى  ف  تائج أضيخت الش  معلبج في مخكد الحديغ لمد 

ط، واضا عغ الحياة لجى االخ   ا في ة احرائي  الظ فخوقا دال  ىش ف  لع يشة جاء ضسغ السدتػى الستػس 

الحياة تبعا لمستغي خات: العسخ والحالة الاجتساعي ة والسدتػى الت عميسي ومخحمة  ضا عغمدتػى الخ  

ة الإصابة بالسخض، كسا أ السجرؾ  عع الاجتساعي  مدتػى الج   ف  راسة أضيخت نتائج الج  العلبج ومج 

ت : العسخ خاعع تبعا لمستغي  احرائيا في مدتػى الج  ة ىشالظ فخوقا دال   ف  لجى العي شة كاف مختفعا، وأ

تائج وجػد علبقة ضيخت الش  ومخحمة العلبج، وأخيخا أ والحالة الاجتساعي ة والسدتػى الت عميسي  

لجى مخيزات سخشاف  عع الاجتساعي  مدتػى الج  دالة احرائي ا بيغ مدتػى الخ ضا و  ةيجابي  ة إارتباشي  

 (467-449، 2015 )طذظؾش، جي.الث  
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ور نؾيبات )  7-5  ( الجدائخ:2017دراسة نؾر اليجى بؽ عسخ وقج 

 .يات ذوي الاعاقة الحىشيةم  أباء و آضا عؽ الحياة لجى الخ   بعشؾان:

عاقة يات ذوي الإم  ضا عغ الحياة لجى آباء و ألى الكذف عغ مدتػى الخ  راسة إىجفت الج  

نت عي شة الج راسة مغ ا بالسديمة، وقج تكذىشي  للؤشفاؿ السعاقيغ  البيجاغػجي   فدي  ىشية بالسخكد الش  الح   ػ 

مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية في تحميل  استخجاـ  وتع   ،ةىشي  عاقة الح  ا لحوي الإم  ( أبا وأ130)

باء قرج معخفة الفخوؽ بيغ الآذلظ و  ،اتراسة، وذلظ بغخض معخفة مدتػى مفيػـ الح  بيانات الج  

عمى بخنامج السعالجة الإحرائية السعخوؼ  عتسادالا يث تع  ضا عغ الحياة، حيات في الخ  م  والأ

سمػب أتصبيق  تع  ، و شتائجلتحميل ال   21إصجار  SPSSة بالحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعي  

 ،صاتالانحػخاؼ السعػياري لجلالة الفخوؽ بيغ الستػس  و  ط الحدابػي  كالستػس   الإحراء الػصفي

( T-Testضا عغ الحياة مغ خلبؿ تصبيق قانػف )مدتػى الخ   سمػب الإحراء الاستجلالي لسعخفةأو 

غ ضا عتيغ لجلالة الفخوؽ  في مدتػى الخ  يغ السدتقم  تش( لمعي  T-Testتصبيق  )و  ،شة الػاحجةلمعي  

فع لمخ ضا عغ الحياة لجى تائج عغ وجػد مدتػى مختسفخت الش  ، وأراسةشة الج  فخاد عي  أالحياة بيغ 

 .خ الجشذميات تعدى لستغي  دلالة احرائي ة بيغ الآباء والأذات  ووجػد فخوؽ العي شة 

فقج  ،ضا عغ الحياةل في الخ  ة والستسث  راسة الحالي  خيخ لمج  خ الأدبة لمستغي  ا بالش  م  ا التعقيب:

ضا عغ الخ   ف  أفقت عمى راسات ات  الج   كل   ف  أقة بسػضػعشا ابقة والستعم  راسات الد  وججنا مغ تحميمشا لمج  

ؤ بو مغ شب  ضا عغ الحياة والت  صبح تقييع مدتػى الخ  أة، وقج فدي  حة الش  خ لمر  مؤش  الحياة ىػ 

 ي استحػذت عمى اىتساـ الباحثيغ.ة الت  السػضػعات السيس  

ضا عغ مدتػى الخ   ف  ألى إ( 2014ياحشة )ج الخ  غانجي محسؾد محس   دراسة متحيث تػص  

كاف الغخض مشيا دراسة ( 2017)اـ  في ع تيا الباحثةجخ أصا، وفي دراسة الحياة جاء متػس  
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دراسة الفخوؽ بيغ الجشديغ،  ة، وكحاىشي  عاقة الح  يات ذوي الإم  اباء و آضا عغ الحياة لجى مدتػى الخ  

يشا أة، وىحا راجع في ر عاقة الحىشي  يات ذوي الإم  أباء و آت نتائجيا وجػد مدتػى مختفع لجى ضيخ افقج 

ة، بل يعدى ذلظ عغ الحياة لجييع لا يسكغ اعتبارىا ىذ  ضا حداس بالخ  ة مرادر الإنػعي   ف  ألى إ

ييع مغ قغػشات السختمفة وتي تحسييع مغ تأثيخ الز  ة لجييع والت  ة العلبقات الاجتساعي  لى قػ  إ

 ذ.سخ مغ العير باشسئشاف وىجوء الشف  غ ىحه الأالي تتسك  وبالت   ،الانحخافات والعدلة

عع ة الج  ىسي  أ ج عمى ي تؤك  الت   (2015طذظؾش ) دراسة عبج اللهليو إمت يزا ما تػص  أىحا 

 ضا عغ الحياة.في ضيػر الخ   الاجتساعي  

اىخ عبج الله دراسة راوية الظ   ف  أخخى نجج أخات ضا عغ الحياة بستغي  خ الخ  دبة لارتباط متغي  وبالش  

وار ا بيغ مدتػى صخاع الأدة احرائي  ة دال  ة سمبي  جت وجػد علبقة ارتباشي  ك  أ( 2008زماري )

 ضا عغ الحياة.ة وجسيع جػانب الخ  سخي  الأ

يا لع ن  افشجج  ،ضا عغ الحياةذا ما تشاولشا فييا جدء الخ  إ (2013ور)قج    دراسة نؾيباتا نتائج م  أ

ىحا ما يتشافى  ،شة مغ الستدوجيغضا عغ الحياة بيغ الجشديغ لجى عي  تدفخ عغ وجػد فخوؽ في الخ  

يات م  أباء و آضا عغ الحياة لجى بعشػاف: )مدتػى الخ   (2017)اـ ت عي  جخ أ  ي باحثة الت  الما دراسة 

ي الت  ، و (ا بالسديمةفيغ ذىشي  لمستخم   فدي البيجاغػجي  ة بالسخكد الش  دراسة ميجاني   -ةىشي  ذوي الإعاقة الح  

ة ىشي  عاقة الح  يات ذوي الإم  أباء و آضا عغ الحياة لجى لى وجػد فخوؽ في مدتػى الخ  إخمرت 

 يات.م  ولرالح الأ

جخاءات إمحاولة تحميميا ونقجىا كسا يخجـ ابقة و راسات الد  لي ليحه الج  و  مغ خلبؿ عخضشا الأ

 يا:ىس  أ ة ملبحطات لى عج  إخمرشا  ،بحثشا
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طخ عغ ما الش   فخاد بغس  الأ ف  أتيا، ويسكغ القػؿ ة وقػ  بكة الاجتساعي  راسات عمى الذ  تأكيج معطع الج   -

، حيث يعسل عع الاجتساعي  لى الج  إة تجعميع في حاجة ماس  ضػف لو مغ ضغػشات وصخاعات يتعخ  

دور عع خخى يعسل الج  أجية  ومغ ،ةة مثل الانتساء والسحب  خيخ عمى تحقيق حاجات ميس  ىحا الأ

شارت لو بعس أي ة الت  خري  و عازؿ ليا في بعس الحالات حدب نسط الذ  أغػط ف لمز  مخف  

 راسات.الج  

راسات غمب الج  أ  ف  أ لا  إات السدتخجمة، ع السشيجي  تخجمة وتشػ  دوات السدع الأكسا لاحطشا تشػ   -

ببي الد  والسشيج الػصفي ) ببي في ترسيع البحثاستخجمت السشيج الػصفي بذعبتيو الارتباشي والد  

 يا الجشذ.ىس  أ خات السقارف( لتحجيج الفخوؽ تبعا لبعس الستغي  

سيؾ وشيػ أداوت الؿياس مثل دراسة  ة مشيا بتصػيخجشبي  ة الأخاص  راسات و وقج قامت بعس الج   -

(Siu & Shek 2004) ،   ثار أة، ىحا ما يشي  غة الر  لى الم  إنجميدية غة الإوتخجسة السؿياس مغ الم

لى إة وتخجستو نجميدي  غة الإة بالم  السذكلبت الاجتساعي   سؿياس حل  لعجابشا ودفعشا بالبحث عغ ندخة إ 

خوري بشاء مقاييذ و مغ غيخ الز  ن  إخ السقاييذ فحالة تػف   و فين  أغة العخبية، حيث تخى الباحثة الم  

راسة سا يتشاسب مع الج  باس وذلظ يندب لمسؿخورة العمسية الاختيار الأع عميشا الز  سا تحت  ن  إججيجة، 

ة مشيا عغ شخيق رة عػض استخجاـ العام  الي استخجاـ السقاييذ الستخر  بالت  و  ،السخاد اختبارىا

 ف شبعا.البحث السكث  

داء ا تختبط بالش  م  إخات ابقة فقج كانت الستغي  راسات الد  ي تشاولتيا الج  شة الت  العي   ا ؼيسا يخز  م  أ -

و فئة أجيغ شة مغ الستدو  و عي  أيغ يعانػف مغ التياب كبجي فخاد الح  و الأأجي السرابات بدخشاف الث  

في  شة السبحػثةمغ العي  ي تعاني مغ السخض تقتخب كثيخا العيشات الت   ف  أالسخاىقيغ، وفي نطخنا 

ة، شة الاستصلبعي  بالعي   ثخ الاحتكاؾإشاه مغ خلبؿ السلبحطات السخفػعة ىحا ما استشتج ىحه، دراستشا

و مريبة مثميا أيا مرابة بسحشة ي تستمظ شفلب معاقا وكأن  الت    ـ و الأأب الأ ف  أوصفيع  فعمى حج  
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ذلظ يعصيشا فخصة كبيخة لسقارنة  مى ىحا فإف  مخاض الخصيخة تساما، وعيغ يعانػف الأولئظ الح  أمثل 

 ابقة في الجدء العسمي مشو.راسات الد  تائج بشتائج الج  الش  

خات ديسػغخاؼية مدتيمكة، ربصيا بستغي  كل الارتباشي و راسة بالذ  خات الج  راسات لستغي  غمب الج  أ تشاوؿ  -

ي والت   ،يةؤ خات دراسة تشب  و الستغي  تيا مغ خلبؿ دراسة ىاتىسي  أ بخاز إة في حيغ تدتصيع دراستشا الحالي  

 .عيج الجدائخي  ة عمى الر  قميمة مغ نػعيا خاص   تعج  

في ر ب عميشا أخحىا بعيغ الاعتباػج  ي يتقاط الت  ومغ جية أخخى، فقج خم رشا إلى بعس الش    

 يا:ة لبحثشا مغ أىس  الخصػات الإجخائي  

ة أكبخ لشتائج البحث عغ ظ لزساف مرجاؾي  راسة وذلشة الج  العسل عمى ملبئسة أدوات البحث لعي   -

ة مغ أجل تقشيغ شة الاستصلبعي  ة، والاختيار السشاسب لمعي  ة السيجاني  راسة الاستصلبعي  شخيق الؿياـ بالج  

 أدوات الؿياس السدتخجمة.

خىا عمى قجر ة وضساف تػف  شة البحث الأساسي  كسا يجب عميشا الاختيار الجقيق والأمثل لعي    -  

 جانذ.مغ الت  مقبػؿ 

لى ملبحطة تع استشباشيا مغ خلبؿ نتائج إف نذيخ أشة والاحتكاؾ بيا لابج وفي سياؽ العي  

جسيع  ف  أتائج ستختمف حتسا لػ الش   ف  أ، حيث عع الاجتساعي  قة بالج  لا وىي متعم  أابقة راسات الد  الج  

 ،الفخد قج لا يذعخ بو خ ولكغ  ف  عع قج يتػ الج   ف  ألييع، بحيث إـ عع السقج  دركػا حؿيقة الج  أفخاد الأ

بجا، وقج يخفق أأ بالخضا عغ الحياة تشب  يخه وقج لا عخاض إكتئابية ويدداد تػت  أ الي قج تطيخ عشجه بالت  و 

 ة.مذكمة حؿيؿي   يعج   الأمخ الحي قج ،السذكلبت الاجتساعية فاقجه في حل  
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 خلاصة: 

ي تشجرج ضسغ ضيع الججيجة الت  ضا عغ الحياة مغ السػاالخ   ف  أا سبق عخضو ندتخمز مس  

وخمرشا إلى أن و مفيػـ يتزس غ خبخة معخؼي ة وحكسا عقمي ا، أي تقييسا يدتجؿ  ة، فدي  حة الش  ميجاف الر  

عميو بإدراؾ الفخؽ بيغ الص سػحات والإنجازات، وميسا اختمفت الت فديخات فإف  الخ ضا عغ الحياة يبقى 

خا ىام ا لجػدة حياة الفخد، وىػ ي تأث خ بعػامل اجتساعي ة ميس ة، ولا يسكغ أف يدتػفي الجانب مؤش 

الش طخي والت خاكسي مشو تغصية ىحه الط اىخة بسعدؿ عغ الجانب السيجاني والسشيجي الح ي يعصي 

 صػرة رقسي ة دؾيقة عغ مجى ارتباط ىحا الستغي خ ومتغي خات أخخى.
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 :الخامذلفرل ا  

راسة السيجانية  الإجخاءات السشيجي ة لمج 

 تسييج

 السشيج السدتخجـ في الج راسة. -1
 الج راسة الاستصلبعي ة. -2
 وصف أدوات الؿياس السدتعسمة في الج راسة وخرائريا الديكػ متخية. -3
 حريمة الج راسة الاستصلبعي ة. -4
 الج راسة الأساسي ة. -5

 عي شة الج راسة الأساسي ة. -5-1
 إجخاءات الج راسة الأساسي ة. -5-2

 الأساليب الاحرائي ة السدتخجمة. -6



 الفرل الخامذ:                        الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

95 
 

 تسييـــــج:

راسة، سػؼ نحاوؿ في ىحا خات الج  طخي لستغي  ابقة لمجانب الش  قشا في الفرػؿ الد  بعج تصخ  

ة، لشرل بعجىا ساسي  راسة الأوكحا الج  ة راسة الاستصلبعي  جخاءات الج  عخؼ عمى إالجانب السيجاني الت  

 لييا.ل إتائج الستػص  وتفديخ لمش   لى عخضإ

عخضيا في الفرل  ة، يتع  جخاءات مشيجي  ة إق مشيا قاـ الباحث بعج  حق  ولفحز الفخوض والت  

دواتيا، واجخاءات ترسيسيا، وخرائريا راسة وأة الج  غ السشيج السدتخجـ، وعيش  ي تزس  الح   الحالي  

ي استخجمت الت   حرائي  حميل الإت، وشخؽ الت  صبيق السيجاني، وجسع البيانايكػ متخية وضخوؼ الت  الد  

 في معالجة ىحه البيانات.
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راسة:-1  السشيج السدتخجم في الج 
اىخة كسا تػجج في و الط  ي يعتسج عمى دراسة الػاقع أراسة السشيج الػصفي، والح  بع ىحه الج  تت  

)الجخاح،  اوتعبيخا كسي   ا،خ عشيا تعبيخا كيؽي  بػصفيا وصفا دؾيقا، ويعب   ذلظ الػاقع، وييتع  

2008،75).  

خلبؿ ذلظ شبؤي، حيث نعسل مغ ابع الت  قة تع استخجاـ السشيج الػصفي ذي الص  وعمى وجو الج  

خ بؤ بستغي  السذكلبت ليسا القجرة بالتش   عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  ذا كاف الج  عمى معخفة ما إ

 ة.ىشي  الح  عاقة يات ذوي الإم  آباء وأضا عغ الحياة لجى الخ  

راسة الاستظلاعي ة: -2  الج 

اىخة لية حػؿ الط  و  ده بسعمػمات أب الباحث مغ ميجاف بحثو وتدو   ة تقخ   راسة الاستصلبعي  الج   إف  

  .(47،تد، )مختار، ا لبشاء البحث " ا جػىخي  ساسً راسة، وبيحا فيي " تعتبخ أالج   محل  

صبيقي، والت   طخي  بط بيغ الجانب الش  ى الخ  تداعج الباحث عم ةستصلبعيراسة الاالج   فإف   ،وعميو

 ة.ساسي  راسة الأي يدتعسميا في الج  دوات الؿياس الت  ز الباحث أومغ خلبليا يتفح  

راسة الاستظلاعي ة -2-1  :أىجاف الج 

ماـ ي تداعج الباحث في الػقػؼ أة الت  الخصػات السيجاني   ىع  ة مغ أ راسة الاستصلبعي  الج   ف  إ

و مغ ن  ة، ومغ ىحا السشصمق فإساسي  راسة الأثشاء الؿياـ بالج  ي قج تػاجيو أالت   عػبات والسذاكلالر  

 ما يمي: ة لمبحث الحالي  راسة الاستصلبعي  ىجاؼ الج  أ 

ة وكحا راسة الاستصلبعي  شة الج  ي سػؼ تؤخح مشو عي  راسة والح  لمج   صمي  عخؼ عمى السجتسع الأالت   -

 ة.ساسي  شة الأالعي  
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 حكع فييا.راسة لسعخفة خرائريا في محاولة لزبصيا والت  شة الج  الاحتكاؾ السباشخ بعي   -

ياغة أكج مغ صلبحيتيا مغ حيث: وضػح وسلبمة الر  لمت   راسةصبيق السيجاني لأدوات الج  الت   -

شة ـ لعي  ػضيحي السقج  عميسات والسثاؿ الت  جػبة وكحا وضػح الت  ة لمبشػد ، ومشاسبة بجائل الأغػي  الم  

 راسة.الج  

أكج مغ الي ضخورة الت  دوات، وبالت  ي قج تطيخ في ىحه الأقز الت  ج بعس جػانب الش  الػقػؼ عش -

 ة.ساسي  راسة الأتيا بحداب صجقيا وثباتيا قبل استخجاميا في الج  صح  

راسة الاستظلاعي ة: -2-2  وصف عي شة الج 

شاءىع عمى بجل أة والسد  عاقة الحىشي  يات ذوي الإم  ة في آباء وأراسة الاستصلبعي  شة الج  مت عي  تسث  

) بجوف استثشاء سػاء آباء ورقمة"  سجيشةب -2-افيغ ذىشي  فدي البيجاغػجي لمستخم  السخكد الش  "مدتػى 

و بجونو، مدتػاىع الاقترادي مختفع أو مشخفس أ كثخ، ذوو مدتػى تعميسي  يات لصفل واحج أو أم  وأ

ػ فخادىا بر عجد أة، حيث قج  ي  شة بصخيقة السعايشة القرجاختيار ىحه العي   و ضعيفا(، وقج تع  جا أجي  

ى شيخ حت   2018فخيل ة ما بيغ شيخ أشة في الفتخة السستج  يار ىحه العي  تاخ ا، وقج تع  م  ( أبا وأ60)

 .2018ماي 

راسة الاستظلاعي ة:01الججول رقؼ ) ح تؾزيع أفخاد عي شة الج   ( يؾض 

 ةخات احرائي  مؤش            
 خاتمتغي        

 %دبةالش   العجد

 %43.33 26 ءباآ
 %56.66 34 ياتم  أ

عاقة الإيات ذوي م  مت في آباء وأة تسث  راسة الاستصلبعي  شة الج  عي   ف  زح مغ الججوؿ أعلبه أيت   

 ة.راسة الاستصلبعي  ثشاء الؿياـ بالج  ل إليو أػص  الت   ة، حدب ما تع  ىشي  الح  
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راسة وخرائريا الديكؾمتخية -3  : وصف أدوات الكياس السدتعسمة في الج 
راسات العخبي ة والأجشبي ة، وفي ضػء الاش لبع عمى ما ىػ متاح  في ضػء استعخاض عجد مغ الج 

 دوات:الاعتساد عمى ثلبثة أ ة، تع  راسة الحالي  معصيات حػؿ الج  مغ معمػمات و 

 عع الاجتساعي )إعجاد الباحثة(.مؿياس الج   -

 ة.السذكلبت الاجتساعي   مؿياس حل   -

 ضا عغ الحياة.مؿياس الخ   -

 لى ؾياس انية إداة الث  ، في حيغ ىجفت الأعع الاجتساعي  ولى ؾياس الج  الغخض مغ الأداة الأ كاف

خيخة فقج كاف اليجؼ مشيا الثة والأداة الث  ا الأم  راسة، أشة الج  السذكلبت لجى عي   القجرة عمى حل  

 ضا عغ الحياة لجييع.ؾياس الخ  

عع الاجتساعي وتخجسة مؿياس القجرة عمى داة الج  ة بشاء أوسػؼ يأتي ؼيسا يمي الحجيث عغ كيؽي  

 فريل.ضا عغ الحياة بالت  ي مؿياس الخ  حل السذكلبت الاجتساعية ودواعي تبش  

 خظؾات إعجاد السقاييذ: -3-1

عؼ الاجتساعي: -3-1-1  مكياس الج 

 ة، تع  راسة الحالي  خة في الج  ىجاؼ السدص  عع الاجتساعي حدب الأة بؿياس الج  داة الخاص  لبشاء الأ

شار ابقة في نفذ الإراسات الد  ، وبعس الج  عع الاجتساعي  خ الج  لستغي   طخي  خاث الش  اد عمى الت  عتسالا

 داة:رصجه لبشاء ىحه الأ وؼيسا يمي تفريل ما تع  
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 الإطار الش غخي السعتسج في بشاء الأداة: - أ

(، ىشاء 2009تب )محمد حدغ غانع )طخي عمى مجسػعة مغ الكشار الش  الاعتساد في الإ تع  

 ((2004(، بذخى اسساعيل )2007حسج شػيخ )أ

حسغ شقيخات، ج عبج الخ  ( محس  2007ج حدغ غانع) ابقة  مشيا: محس  راسات الد  وبعس الج  

 (.2006(، زياد بخكات )2001بػ عيغ)يػسف زايج أ

ابقة للؤىجاؼ راسات الد  ة والج  طخي  الاعتساد عمى ىحه السخاجع الش   و تع  ن  وعميو تججر الإشارة إلى أ

 الية:الت  

لى لسزسػف الأداة. -  وضع الت رػر الأو 

 الفرل في تحجيج الأبعاد الت ي سػؼ يتع  اعتسادىا في بشاء ىحه الأداة. -

ابقة. - خات الست فق عمييا في أغمب السخاجع الش طخية وكحا الج راسات الد   رصج أىع  السؤش 

ا واختيار أندبيا في أداة اختيار أىع  بجائل الأجػبة السدتخجمة في الج راسات السصم ع عميي -

 الج راسة الحالي ة.

عؼ الاجتساعي- ب  : الغخض مؽ بشاء مكياس الج 

 لى:ترسيع ىحه الأداة لمػصػؿ إ تع  

 راسة.شة الج  عع الاجتساعي لجى عي  خ الج  لا ؾياس متغي  و  أ -

 لجى عع الاجتساعي  خ الج  داة كسرجر يسكغ الاعتساد عميو لاحقا  لؿياس متغي  استخجاـ ىحه الأ -

ضػاء باعتبارىا السدؤوؿ السباشخ ط عمييا الأف تدم  أ يا فئة تدتحق  ن  ة وأخاص   ،اة جج  شة ميس  عي  

 ة.ىشي  عاقة الح  تقجيع الخجمات السختمفة لحوي الإ عغ
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 : وصف مكياس الجعؼ الاجتساعي -جػ

تاذ س" أنػيبات  وركتػر " قج  راسة الج  عاوف مع السذخؼ عمى الج  عجاد الباحثة بالت  وىػ مغ إ 

ل بعاد تسث  أ( 03( عبارة تؿيذ )21ف السؿياس مغ )خبية، يتكػ  فذ وعمػـ الت  محاضخ بقدع عمع الش  

 أم ا ( عبارات،08ف مغ )ويتكػ   مغ الأسخة  ومغ الآخخيغ، عع السعخفي  وىي الج   ،عع الاجتساعيالج  

مغ  مػكيعع الد  مج  وبالش دبة ل ( عبارات،07مغ ) فجاء مغ الأسخة ومغ الآخخيغ عع الانفعالي  الج  

 ( عبارات.06ف مغ )تكػ  الأسخة ومغ الآخخيغ فقج 

   تداعج فأ يسكغ ونرائح معمػمات تقجيع غويتزس   :خخيؽمؽ الأسخة ومؽ الآ عؼ السعخفي  الج 

 شة.معي   بأعساؿ خزالذ   ؾياـ ةكيؽي   حػؿ راجعة تغحية وتػفيخ مذكلبتو حل   في خزالذ  

   عؼ الانفعالي  يالت   والعػاشف حاسيذوالأ السذاعخ جسيع : وىيخخيؽالآمؽ الأسخة ومؽ  الج 

 سأنيشةبالص   يذعخوف  تجعميع ،بيع والسحيصيغ سخةالأ مغ السعاقيغ شفاؿالأ ياتم  وأ باءآ اىايتمق  

 .والانتساء والاىتساـ والحب قةوالث  

   يالت   ةي  فطالم   وغيخ ةفطي  الم   اتمػكي  الد   كل   : وىيخخيؽمؽ الأسخة ومؽ الآ مؾكيعؼ الد  الج 

 .ةىشي  الح   عاقةالإ ذوي  ياتم  وأ باءآ اىايتمق  

الخانة السشاسبة مغ بيغ بجائل ( في ×عبارة بػضع علبمة ) يجيب السفحػص عغ كل   حيث

(، لا 03قميلب ) (، تشصبق عمي  04غالبا ) (، تشصبق عمي  05) كثيخا الية: )تشصبق عمي  جابة الت  الإ

( 105رجة العطسى لمسؿياس ىي  )الج   ف  (، وعميو فإ01) لبقاً شإ (، لا تشصبق عمي  02) تشصبق عمي  

 (.21نيا )رجة الج  الج  و 

 ترحيح السكياس:   -د

 كثيخا( تشصبق عمي  درجات عشج الإجابة بػ: ) 50
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 غالبا( تشصبق عمي  بػ:  )  درجات عشج الإجابة 50 -

 قميلب( تشصبق عمي  بػ:  )  درجات عشج الإجابة 50 -

 (لا تشصبق عمي  بػ:  )  الإجابة ( عشج50درجتاف ) -

 شلبقا(إ ) لا تشصبق عمي  بػ:   ( عشج الإجابة50درجة واحجة ) -

 عؼ الاجتساعي:متخية لسكياس الج  يكؾ الخرائص الد   -0-1-1-1

جق:   أ/ الر 

 خؽ التالية:عع الاجتساعي بالاعتساد عمى الص  داة الج  الاعتساد في حداب صجؽ أ تع  

 :سيؽ  صجق السحك 

عخض  تع  و  ،جؽفي حداب الر   ليةو  كخصػة أ سيغعمى صجؽ السحك   راسةنا في ىحه الج  سجلقج اعت

شة في الججوؿ تائج مبي  قج جاءت الش  و  (،07)سيغ بمغ عجدىع السؿياس عمى مجسػعة مغ السحك  

 :اليالت  

: عبارات مكياسسيؽ لح ندب صجق السحك  (: يؾض  02ججول رقؼ ) عؼ الاجتساعي   الج 

 السلاحغة سيؽ عمييافاق السحك  ندبة ات   رةرقؼ العبا البعج

الج  
عؼ السعخفي
 

 مقبػلة 100 01
 مقبػلة 85.71 02
 مقبػلة 100 03
 مقبػلة 85.71 04
 تححؼ 37.14 05
 مقبػلة 100 06
 مقبػلة 85.71 07
 مقبػلة 100 08
 مقبػلة 100 09
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الج  

عؼ الانفعالي
 

 مقبػلة 71.42 10
 بػلةمق 85.71 11
 مقبػلة 71.42 12
 مقبػلة 85.71 13
 مقبػلة 100 14
 تححؼ 37.14 15
 مقبػلة 71.42 16

 

ال
جعؼ الدمؾكي
 

 مقبػلة 100 17
 مقبػلة 100 18
 مقبػلة 100 19
 تححؼ 37.14 20
 مقبػلة 85.71 21
 مقبػلة 100 22
 تححؼ 37.14 23
 مقبػلة 100 24
 تححؼ 37.14 25

 
 ف  ى أوحت   ،سيغساتحة السحك  العبارات بشاءا عمى اقتخاحات الأ عجيل في معطعالت   يو تع  وعم

سيغ عمى ححؼ العبارة جسع العجيل، وقج أمة قج شاليا الت  عميسة السقج  الت   ؿ و  مغ البعج الأ 05سحك 

ضافة ت إالث، وقج تس  مغ البعج الث   09و  07و 04مغ البعج الثاني والعبارات  06والعبارة رقع 

 (21صبح عجد عبارات السؿياس)الي أاني، وبالت  خات البعج الث  عبارة ججيجة مقتخحة تجخل ضسغ مؤش  

 .عبارة
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 مي:جاخداق الت  الا  صجق 

حداب صجؽ ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة  تع  

ي تشتسي إليو، وفي السخحمة الأخيخة ارتباط ارتباشيا بالسحػر الح   ، ثع  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  بالج  

 ليو كسا يمي:ي تشتسي إالح   ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  ة لمسحػر بالج  رجة الكمي  الج  

عؼ الاجتساعي: -1 رجات الكمي ة لسكياس الج   ارتباط العبارات بالج 

عؼ الاجتساعياة لسؿياس رجة الكمي  حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالج   تع     لج 

 ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  بيغ العبارات مع الج   تحيث جاءت الارتباشا ،بسعامل الارتباط بيخسػف 

( عبارة، 13( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )عشج مدتػى الج   داؿ   ػما ىمشيا ، ة إحرائيايا دال  كم  

رجة ( والج  02يغ العبارة )( كػأعمى ارتباط كاف ب0662حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )

جرجة الكمية لمسحػر ككل، ( وال  16( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0634و) ة لمسحػر ككل  الكمي  

( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع 08( وعجدىا )α=0.05عشج مدتػى الجلالة ألفا ) وىشاؾ ما ىػ داؿ  

 ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  ( والج  06) ( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة0632الارتباط فييا ما بيغ )

، وعسػما يسكغ القػؿ ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  ( والج  01( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0626و)

عؼ الاجتساعيمؿياس  بأف    الي:ح في الججوؿ الت  صادؽ، كسا ىػ مػض   الج 

 ةمع درجتو الكمي   عي  عؼ الاجتساح مرفؾفة ارتباطات عبارات مكياس الج  ( يؾض  03الججول رقؼ )
 ة لمسكياسرجة الكمي  الج   العبارات ة لمسكياسرجة الكمي  الج   العبارات لمسكياسة رجة الكمي  الج   العبارات

 **0.380 15البشج **0.389 08البشج *0.266 01البشج
 **0.346 16البشج **0.574 09البشج **0.620 02البشج
 **0.499 17البشج *0.304 10البشج *0.279 03البشج
 **0.531 18البشج **0.375 11البشج **0.439 04البشج
 **0.568 19البشج **0.395 12البشج **0.500 05البشج
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 *0.321 20البشج *0.279 13البشج *0.324 06البشج
 *0.298 21البشج *0.313 14البشج **0.355 07البشج

لالة ألفاعشج مدتؾى الج   الارتباط دال   (0.01)  ** 
جلالة ألفاعشج مدتؾى ال   الارتباط دال   (0.05)  * 

-0.266اخمي تتخاوح بيغ داؽ الج  نتائج معاملبت صجؽ الات   ف  زح مغ الججوؿ أعلبه أيت  

مغ قجر  عع الاجتساعي  داة الج  ع بو ألى مجى ما تتست  ىي معاملبت ارتباط مختفعة تذيخ إ(، و 0.620

 جؽ.مختفع مغ الر  

رجات الكمي ة لمسحاور الت ي تشتسي إلييا:الارتباط بيؽ العبارات وال -2  ج 

    عؼ السعخفي(:ة لسحؾر )الج  رجة الكمي  الارتباط بيؽ العبارات والج 

عؼ الج  ة لمسحػر الأوؿ )رجة الكمي  عبارة بالج   حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع   

رجة ؿ مع الج  السحػر الأو   بيغ عبارات ت( بسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت الارتباشاالسعخفي  

( عبارات، حيث 08( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  يا دال  كم   ة لو ككل  الكمي  

ة رجة الكمي  ( والج  02( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة )0666تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )

 ، ونجج أف  ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  ( والج  08ارة )( كأدنى ارتباط كاف بيغ العب0637و) لمسحػر ككل  

ا يسكغ (، وعسػمً α=0.05لالة ألفا )ة عشج مدتػى الج  ( دال  01ىشاؾ عبارة واحجة فقط وىي رقع )

 الي:ح في الججوؿ الت  ( صادؽ، كسا ىػ مػض  عؼ السعخفي  الج  ؿ )السحػر الأو   القػؿ بأف  

 ة" مع درجتو الكمي  عؼ السعخفي  ارات محؾر "الج  ح مرفؾفة ارتباطات عب( يؾض  04الججول رقؼ )
 ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات
 **0.532 05العبارة  *0.301 01العبارة 
 **0.409 06العبارة  **0.666 02العبارة 
 **0.501 07العبارة  **0.606 03العبارة 
 **0.376 08العبارة  **0.548 04العبارة 
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 (0.01)  ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا 
 (0.05)  * الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا 

 -   (:عؼ الانفعالي  ة لسحؾر )الج  الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمي 

عؼ الج  اني )ة لمسحػر الث  رجة الكمي  عبارة بالج   حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع  

رجة اني مع الج  بيغ عبارات السحػر الث   ت( بسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت الارتباشاالانفعالي

( عبارات، حيث 07( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  دال   ة لو ككل  الكمي  

ة رجة الكمي  والج   (15( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة )0662تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )

، وعسػما ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  والج   ( 11دنى ارتباط كاف بيغ العبارة )( كأ0634لمسحػر ككل و)

 الي:ح في الججوؿ الت  ( صادؽ، كسا ىػ مػض  عؼ الانفعاليالج  اني )السحػر الث   يسكغ القػؿ بأف  

 ةلانفعالي" مع درجتو الكمي  عؼ اح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر "الج  ( يؾض  05الججول رقؼ )
 ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات
 **0.513 13العبارة  **0.580 09العبارة 
 **0.347 14العبارة  **0.383 10العبارة 
 **0.624 15العبارة  **0.436 11العبارة 
. **0.549 12العبارة  (0.01لالة ألفا )الارتباط دال عشج مدتؾى الج  ** 



 -   (:مؾكي  عؼ الد  ة لسحؾر )الج  رجة الكمي  الارتباط بيؽ العبارات والج 

عؼ الج  الث )ة لمسحػر الث  رجة الكمي  عبارة بالج   حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع  

رجة مع الج  الث الث  بيغ عبارات السحػر  ت( بسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت الارتباشامؾكيالد  

( عبارات، حيث 06( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  دال   ة لو ككل  الكمي  

ة رجة الكمي  ( والج  19( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة )0670تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )
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ا ، وعسػمً ة لمسحػر ككل  مي  رجة الك( والج  16( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة )0633و) لمسحػر ككل  

 الي:ح في الججوؿ الت  ( صادؽ، كسا ىػ مػض  مؾكي  عؼ الد  الج  )الث الث  السحػر  يسكغ القػؿ بأف  

 ةمؾكي" مع درجتو الكمي  عؼ الد  ح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر "الج  ( يؾض  06الججول رقؼ )
 لمسحؾر ةرجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات
 **0.703 19العبارة  **0.335 16العبارة 
 **0.590 20العبارة  **0.644 17العبارة 
 **0.514 21العبارة  **0.647 18العبارة 

3- : عؼ الاجتساعي  رجة الكمي ة لسكياس الج  رجات الكمي ة لمسحاور بالج   الارتباط بيؽ الج 

عع لسؿياس ة رجة الكمي  الج  محػر مع  كل  ة لي  كمالرجة ج  التقجيخ الارتباشات بيغ  تع   كسا الج 

ة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة دال  يا كم  حيث جاءت  ،بسعامل الارتباط بيخسػف  ككل   الاجتساعي

(0.01=α  وتسث ،)  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  ؿ مع الج  ة لمسحػر الأو  رجة الكمي  مت في ارتباط الج 

فقج  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  اني مع الج  ة لمسحػر الث  رجة الكمي  ا ارتباط الج  ، أم  (0.80)ر بػبارتباط قج  

بػ  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  الث مع الج  ة لمسحػر الث  رجة الكمي  ارتباط الج   ، وبمغ  (0.75)ر بػقج  

ىحا السؿياس صادؽ، كسا ىػ  الي يسكغ القػؿ بأف  (، وبالت  09، أنطخ إلى السمحق رقع )(0.74)

 لي:وؿ التا  ح في الججمػض  

ة لسكياس رجة الكمي  ة لمسحاور مع الج  رجات الكمي  ح مرفؾفة ارتباطات الج  ( يؾض  07الججول رقؼ )
 عؼ الاجتساعي  الج  

 ةالكمي   رجةالج   ةرجة الكمي  السحاور والج  
 **0.804 (عؼ السعخفي  ل )الج  الأو   السحؾر
 **0.758 (عؼ الانفعالي  اني )الج  الث   السحؾر
 **0.749 مؾكي(عؼ الد  الث )الج  ث  ال السحؾر

  (0.01عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) الارتباط دال  ** .
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 بات: / الث  ب

دبة اخمي باستخجاـ ألفا كخونباخ، وقج بمغ بالش  شاسق الج  حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة الت   تع  

ستعساؿ في البحث، ىحا السؿياس ثابت وصالح للب (، ومشو يسكغ القػؿ بأف  0.73) لمسؿياس ككل  

 الي:ح في الججوؿ الت  كسا ىػ مػض  

 اخميشاسق الج  عؽ طخيق الت   عؼ الاجتساعي  ح ثبات مكياس الج  ( يؾض  08الججول رقؼ )

 السكياس ككل  
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.731 21 
  عمى حل السذكلات الاجتساعية: مكياس القجرة  -3-1-2

ىػ   "Thomas d 'zurillaمخيكي ثػماس ديدريلبا " يدػر الأترسيع ىحا السؿياس البخوؼقاـ ب

ؿ عاـ عج   ـ ثع  1982ؿ ندخة لمسؿياس عاـ و  أوكانت  ،"Arther nezoرثخ نيدي "آوزميمو 

، )الغريؽعبارة. 52ف السؿياس مغ ويتكػ   ،ـ2002خخ تحجيث ليحا السؿياس عاـ آوكاف  ،ـ1990

2008 ،88) 

 ترحيح السكياس:

 الي:رحيح لمسؿياس كالت  الت   ج مفتاحوقج تجر  

 دبة لي.= صحيح بجرجة بديصة بالش  1دبة لي.             = غيخ صحيح بالش  0

 دبة لي.= صحيح بجرجة كبيخة بالش  3دبة لي.   صة بالش  = صحيح بجرجة متػس  2

 دبة لي.ا بالش  =صحيح بجرجة كبيخة جج  4
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السذكلات  متخية لسكياس القجرة عمى حل  الخرائص الديكؾ  -3-1-2-1

 :ةالاجتساعي  

جق:  أ/الر 

 خؽ التالية: ة عمى الص  السذكلبت الاجتساعي   الاعتساد في حداب صجؽ مؿياس حل   وتع  

 :)سيؽ لسكياس حل  السذكلات الاجتساعية )صجق التخجسة  صجق السحك 

   خة لبعشا عمى محك  ذلظ مغ خلبؿ اش  السذكلبت الاجتساعية و  مشا عمى مؿياس حل  تحر

فدي سػ الش  ي تجرس" الش  السػجػدة بسكتبة اليخمػؾ بالأردف والت  يخ مشذػرة بغد ة و ماجدتيخ غ

السذكلبت  علبقتو بقجرتيع عمى حل  ة و ة العميا بغد  ساسي  لجى شمبة السخحمة الأ الاجتساعي  و 

يا قامت ن  ي ذكخت فييا أالت  ج الغريغ" و عجاد الباحثة "سائجة جساؿ محس  ة" مغ إ الاجتساعي  

رساؿ ي قاـ بجوره بإالح  ( عبخ الإنتخنت و Thomas D 'zurillaمخيكي )بخوؼيدػر الأبسخاسمة ال

 .(88 ،2008)الغريؽ،  السذكلبت الاجتساعية قة بسؿياس حل  راسات الستعم  السؿياس ليا والج  

  غة قدع الم  كمية الآداب، وبالت حجيج لى جػء إة، وذلظ بالم  غة العخبي  لى الم  إقسشا بتعخيب السؿياس

خجسة ت الت  ج تس  ستاذ بمعخبي محس  بجامعة قاصجي مخباح ورقمة، وتحت إشخاؼ الأة نجميدي  الإ

 .بشفذ القدع خجسةز بالت  ستاذ متخر  العخبية، وىػ أ

   ج مغ مجى صجؽ ( لمتأك  03سيغ قػاميا )خجسة العخبية عمى لجشة مغ السحك  قسشا بعخض الت

عبارة،  عمى كل   % 100بشدبة  خجسة ككل  الت   جشة عمىفاؽ الم  تائج ات  ضيخت الش  خجسة، وقج أالت  

ندبيا بعيغ ي أخحنا أغة، والت  غػية غيخ الستفاوتة مغ حيث الم  عجيلبت الم  مع وجػد بعس الت  

 ة.يائي  دخة الش  دراجيا في الش  إ الاعتبار وتع  
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   غػي لم  جؽ اأكج مغ الر  ة لمت  غة السحمي  لى الم  غة العخبية إقسشا بإعادة تخجسة السؿياس مغ الم

 لعبارات السؿياس، وذلظ تحت إشخاؼ متخجع معتسج.

  ت السػافقة عميو لسشاسبتو يائية عمى السذخؼ وتس  عخض السؿياس في صػرتو الش   تع  في الأخيخ

 راسة.مػضػع الج  

 :صجق السقارنة الظ خفية 

رجات وذلظ بتختيب الج   ،صخؼيةحداب صجؽ ىحا السؿياس كحلظ باستخجاـ شخيقة السقارنة ال   تع  

درجات عميا  16والأدنى، أي ما يقابميا مغ شخفي السؿياس الأعمى  %27تشازليا ثع أخح ندبة 

تفديخ  وبعجىا يتع   ،(Ttestلالة الإحرائية )السقارنة بيشيسا باستخجاـ اختبار الج   درجات دنيا ثع   16و

 ىحه الؿيسة وقفا لحالتيغ ىسا:

 ( فيحا يعشي أف  α=0.01أو  0.05لالة )مدتػى الج  ة عشج ( دال  Ttestإذا كانت ؾيسة الفخؽ لػ ) -

 خفيغ.د بيغ الص  و استصاع أف يسي  ىحا السؿياس صادؽ لأن  

ىحا  ( فيحا يعشي أف  α= 0.05لالة )ة عشج مدتػى الج  (غيخ دال  Ttestإذا كانت ؾيسة الفخؽ لػ ) -

 خفيغ.د بيغ الص  و لع يسي  السؿياس غيخ صادؽ لأن  

 زح بأف  ( يت  ...ضح في الججوؿ رقع )( كسا ىػ مػ  Ttestلالة )ر الج  طخ إلى ؾيسة اختباوبالش   

( ومدتػى الخصأ 30ة عشج درجة الحخية )( وىي دال  8.850صادؽ حيث بمغت ؾيستو ) السؿياسىحا 

 ( :09(، )أنطخ إلى السمحق رقع α= 0.01لالة )أو الج  

 كلاتالسذ خفية لسكياس حل  ح صجق السقارنة الظ  ( يؾض  09الججول رقؼ )

جانذ الت   اختبار خفيؽالظ  
 Fليفيؽ 

مدتؾى 
 لالةالج  

حجؼ 
 شةالعي  

ط الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتؾى  t ةالحخي  

 القخار لالةالج  

 رجاتالج  
 الأعمى

8.685 0.006 
16 127.12 19.369 

دال عشج  0,000 11.496 19.05
 19.380 66.50 16 الأدنى 0001
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 ات: ب/ الث  ب
دبة خمي باستخجاـ ألفا كخونباخ وقج بمغ بالش  شاسق الجا  حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة الت   تع  

ىحا السؿياس ثابت وصالح للبستعساؿ في البحث،  (، ومشو يسكغ القػؿ بأف  0.87) لمسؿياس ككل  

 الي:ح في الججوؿ الت  كسا ىػ مػض  

 اخميشاسق الج  عؽ طخيق الت   تالسذكلا حل  ح ثبات مكياس ( يؾض  10الججول رقؼ )

 السكياس ككل  
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.879 52 
 

 مكياس الخضا عؽ الحياة:   -3-1-3

ور نؾيبات " عجاده مغ شخؼ الباحثإ  تع   بحيث يكػف صالح للبستخجاـ في  "2013"" سشة قج 

صياغة بشػد  ناثا، وتع  كػرا وإاشجيغ ذخخى للؤفخاد الخ  ة أى عمى بيئات عخبي  ة، وحت  البيئة السحمي  

 كثيخا، تشصبق عمي   بشجا وفقا لشسط ليكارت الخساسي ) تشصبق عمي  ( 34)ي بمغت السؿياس والت  

اعتساده في دراستشا  ا(، وقج تع  شلبقً إ ، لا تشصبق عمي  قميلب، لا تشصبق عمي   غالبا، تشصبق عمي  

جيغ ا وىي شخيحة مغ الستدو  ثخىا أساسً شي عمى إي بشة الت  تذابو الكبيخ بيغ خرائز العي  ة لم  الحالي  

 ة. شة دراستشا الحالي  سشة( وخرائز عي   60و سشة  18ي تتخاوح أعسارىع بيغ )الت  

 ترحيح السكياس:  - أ

 :كالت الي لمسؿياس الت رحيح مفتاح تجر ج وقج

 كثيخا( )تشصبق عمي   بػ: درجات عشج الإجابة( 50) -

 غالبا( )تشصبق عمي    بػ: درجات عشج الإجابة (50) -

 قميلب( )تشصبق عمي    بػ: درجات عشج الإجابة( 50)  -
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 ()لا تشصبق عمي    بػ: ( عشج الإجابة50درجتاف ) -

 شلبقا(إ ) لا تشصبق عمي   بػ: ( عشج الإجابة50درجة واحجة ) -

 الخرائص الديكؾمتخية لسكياس الخضا عؽ الحياة:  -3-1-3-1

دوات بحثو بشفدو، لكغ ىحا أيقػـ بتصػيخ  ف  أالباحث مى ب عيتػج   " و:ن  أ والبصر بػ زيشةأيقػؿ 

ات الؿياس دو ر أيصػ   ف  و في كثيخ مغ الاحياف، لا يكػف مصمػبا مشو أن  ، إذ أمخ ليذ ىػ القائعالأ

رة والسصػ    ج للؤدوات مغ بيغ الأدوات الستػفخةيعسل عمى الانتقاء الجي   ف  لجيو، بل السصمػب مشو أ

 .(145 ،2007بؾ زيشة، أ) جخي دراستو عميوي سيعمى السجتسع الح  

 جيغالستدو   مغ شةعي   عمى قوشب   يوالح   نػيبات" قجور كتػر"لمج   مؿياس تبشي عسيت   ،ىحا عمى بشاءً 

 جؽالر  ) الديكػ متخية خرائرو مغ أكجبالت   قاـ حيث راسة،الج   شةعي   مغ اجج   قخيبة شةعي   وىي

 لؿياسو، وبمغ   عصس   ما ويؿيذ صادؽ السؿياس ف  فإ عميوو  ،(0662) جؽالر   معامل وبمغ( باتوالث  

 امس   ،(0601لالة )الج   مدتػى  عشج ااحرائي   ةدال   ؾيسة وىي ،(0681) باخكخون لفاآ باتالث   معامل

 يسكششا الح كخ سالفة باتوالث   جؽالر   نتائج عمى بات، وبشاءاً الث   مغ ججي   بسدتػى  السؿياس عتست   يؤكج

 جؽ والث بات عمى عي شة الج راسة.، وبجورنا سشعيج ؾياس الر   الحياة عغ الخ ضا سمؿيا عمى الاعتساد

  :/ الرجقأ

عبارة  حداب صجؽ ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع  

رجة بالج  ة لمسحػر رجة الكمي  ي تشتسي إليو، وفي السخحمة الأخيخة ارتباط الج  ة لمسحػر الح  رجة الكمي  بالج  

 ليو كسا يمي:ي تشتسي إالح   ة لمسؿياس ككل  الكمي  
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رجات الكمي ة لمسحاور الت ي تشتسي إلييا: -1  الارتباط بيؽ العبارات والج 

    (:تقب ل الح اتة لسحؾر )رجة الكمي  الارتباط بيؽ العبارات والج 

تقب ل ؿ )مسحػر الأو  ة لرجة الكمي  عبارة بالج   حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع   

رجة ؿ مع الج  بيغ عبارات السحػر الأو   تحيث جاءت الارتباشا ،( بسعامل الارتباط بيخسػف الح ات

( عبارات، حيث 09( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ة إحرائيا عشج مدتػى الج  يا دال  ل كم  ة لو كك  الكمي  

ة رجة الكمي  ( والج  16)رقع كاف بيغ العبارة ( كػأعمى ارتباط 0679) ياتخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيش

( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، 01) رقع ( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة0648و) ، لمسحػر ككل  

 الي:ح في الججوؿ الت  ( صادؽ، كسا ىػ مػض  اتل الح  )تقب  ؿ السحػر الأو   ا يسكغ القػؿ بأف  وعسػمً 

 ةمع درجتو الكمي   تقب ل الح ات" "ت عبارات محؾرح مرفؾفة ارتباطا( يؾض  11الججول رقؼ )
 ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات
 **0.796 16العبارة  **0.484 01العبارة 
 **0.642 24العبارة  **0.710 05العبارة 
 **0.582 29العبارة  **0.648 08العبارة 
 **0.706 34العبارة  **0.715 11العبارة 
(0.01)  **0.580 13العبارة   ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا 

 

 -   (:تقب ل السحيطة لسحؾر )رجة الكمي  الارتباط بيؽ العبارات والج 

)تقب ل اني ة لمسحػر الث  رجة الكمي  عبارة بالج   حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل   تع  

رجة اني مع الج  بيغ عبارات السحػر الث   تحيث جاءت الارتباشا ،خسػف بسعامل الارتباط بي السحيط(

، حيث ( عبارة13( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  دال   ة لو ككل  الكمي  

ة رجة الكمي  ( والج  25) رقع ( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة0673تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )
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، ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  ( والج  06) رقع ( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة0656و) ،لمسحػر ككل  

 الي:ح في الججوؿ الت  صادؽ، كسا ىػ مػض   ل السحيط()تقب  اني السحػر الث   ا يسكغ القػؿ بأف  وعسػمً 

 ة" مع درجتو الكمي  تقب ل السحيطح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر "( يؾض  12الججول رقؼ )
 ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   باراتالع

 **0.680 20العبارة  **0.722 02العبارة 
 **0.714 22العبارة  **0.680 04العبارة 
 **0.730 25العبارة  **0.569 06العبارة 
 **0.727 27العبارة  **0.669 09العبارة 
 **0.676 30العبارة  **0.631 12العبارة 
 **0.712 32العبارة  **0.698 14العبارة 
. **0.606 17العبارة  (0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا )  ** 



 -   (:تقب ل الغ خوفة لسحؾر )رجة الكمي  الارتباط بيؽ العبارات والج 

ل )تقب  الث ة لمسحػر الث  رجة الكمي  حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالج   تع  

رجة مع الج  الث الث  بيغ عبارات السحػر  تبسعامل الارتباط بيخسػف حيث جاءت الارتباشا الغخوف(

( عبارات، حيث 06( وعجدىا )α=0.01لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  دال   ة لو ككل  الكمي  

ة رجة الكمي  والج  ( 19)رقع ( كػأعمى ارتباط كاف بيغ العبارة 0670تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )

، ة لمسحػر ككل  رجة الكمي  ( والج  16)رقع ( كأدنى ارتباط كاف بيغ العبارة 0633و) ،لمسحػر ككل  

ح في الججوؿ صادؽ، كسا ىػ مػض   )تقبل الغخوف(الث الث  السحػر  ا يسكغ القػؿ بأف  وعسػمً 

 الي:الت  

 ةمع درجتو الكمي   غ خوف""تقب ل الح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر ( يؾض  13الججول رقؼ )
 ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات ة لمسحؾررجة الكمي  الج   العبارات
 **0.687 21العبارة  **0.686 03العبارة 
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 **0.738 23العبارة  **0.756 07العبارة 
 **0.696 26العبارة  **0.734 10العبارة 
 **0.552 28العبارة  **0.507 15العبارة 
 **0.541 31العبارة  **0.732 18العبارة 
 **0.767 33العبارة  **0.411 19العبارة 

. (0.01لالة ألفا )عشج مدتؾى الج   الارتباط دال    ** 
 

رجة الكمي ة لسكياس الخ ضا عؽ الحياة: -3 رجات الكمي ة لمسحاور بالج   الارتباط بيؽ الج 

ضا عغ لسؿياس الخ  ة رجة الكمي  الج  مع  محػر ة لكل  ي  كمالرجة ج  التقجيخ الارتباشات بيغ  تع   كسا

لالة ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  دال  يا كم  حيث جاءت  ،بسعامل الارتباط بيخسػف  ككل   الحياة

(0.01=α  وتسث ،)  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  ؿ مع الج  ة لمسحػر الأو  رجة الكمي  مت في ارتباط الج 

فقج  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  اني مع الج  ة لمسحػر الث  الكمي  رجة ا ارتباط الج  ، أم  (0.94)ر بػ بارتباط قج  

بػ  ة لمسؿياس ككل  رجة الكمي  الث مع الج  ة لمسحػر الث  رجة الكمي  ارتباط الج   ، وبمغ  (0.95)ر بػ قج  

ىحا السؿياس صادؽ، كسا ىػ  الي يسكغ القػؿ بأف  (، وبالت  09، أنطخ إلى السمحق رقع )(0.95)

 الي:لت  ح في الججوؿ امػض  

ة لسكياس رجة الكمي  ة لمسحاور مع الج  رجات الكمي  ح مرفؾفة ارتباطات الج  ( يؾض  14الججول رقؼ )
 ضا عؽ الحياةالخ  

 ةالكمي   رجةالج   ةرجة الكمي  السحاور والج  
 **0.948 (تقب ل الح اتل )الأو   السحؾر
 **0.955 (تقب ل السحيطاني )الث   السحؾر
 **0.955 (الغ خوفتقب ل لث )الثا   السحؾر

  (0.01لالة ألفا )عشج مدتؾى الج   الارتباط دال  ** .
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 بات: / الث  ب

دبة بالش   وقج بمغ   ،خمي باستخجاـ ألفا كخونباخشاسق الجا  حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة الت   تع  

 الث بمغ  دبة لمسحػر الث  وبالش   ،(0.89) اني بمغ  دبة لمسحػر الث  وبالش   ،(0.82ؿ )و  لمسحػر الأ

ىحا السؿياس ثابت  (، ومشو يسكغ القػؿ بأف  0.95) فقج بمغ   دبة لمسؿياس ككل  الش  (، أم ا ب0.87)

 الي:ح في الججوؿ الت  وصالح للبستعساؿ في البحث، كسا ىػ مػض  

 اخميشاسق الج  عؽ طخيق الت  الحياة  عؽ ضاالخ  ( يؾضح ثبات مكياس 15الججول رقؼ )
 عجد العبارات فا كخونباخمعامل أل محاور السكياس 

 9 0.827 اتل الح  تقب  
 13 0.897 ل السحيطتقب  
 12 0.874 خوفل الغ  تقب  
 34 0.953 ضا عؽ الحياةالخ  

 

راسة الاستظلاعية -4  :حريمة نتائج الج 

 ي تخز  ة نتائج وملبحطات سػاء تمظ الت  عج   ي قسشا بياة الت  راسة الاستصلبعي  ت الج  أفخز      

 الية:قاط الت  تمخيز ىحه الشتائج في الش   مجتسع البحث، وقج تع   ي تخز  سة أو الت  راأدوات الج  

ة دوف فائجة كثخ مغ مخ  قت عمييع أيا شب  ن  ة أراسة بحج  شة لسقاييذ الج  فخاد العي  عجـ استؿباؿ بعس أ -

اغػجي فدي البيجل الفخيق البيجاغػجي عمى مدتػى السخكد الش  ا استجعى تجخ  قػاليع، مس  أعمى حدب 

 راسة.ة ىحه الج  عاوف والػعي بأىسي  كجليل عمى الت   -50-ا لمسعاقيغ ذىشي  
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بأكثخ  -اتجؽ والثب  راسة، وذلظ مغ خلبؿ حداب الر  أكج مغ صلبحية الأدوات السدتعسمة لمج  الت   تع   -

 صبيق عمىة، وىي بحلظ جاىدة لمت  شة البحث الاستصلبعي  ة، وعمى عي  في صػرتيا الأولي   -مغ شخيقة

 ة.شة البحث الأساسي  عي  

ػجييات السكتػبة و يسكغ الاكتفاء بالت  أن   -ةيشة الاستصلبعي  مغ خلبؿ استجابة الع   - ةالباحث تلاحط -

خ مقاييذ د  جابة عمى ن  ا لا يدتجع حزػر الباحث أثشاء الإمس   ،فػيةلى السداعجة الذ  جػء إدوف الم  

 راسة.الج  

جاوز ة لا تت  دخ في مج  لبثة، حيث شمب مغ السفحػصيغ تدميع الش  تحجيج زمغ استخجاع السقاييذ الث    -

 راسة.دوات الج  ، وذلظ لزساف عجـ ضياع أسبػع كأقرى حج  الأ

 ة:ساسي  راسة الأالج   -5
 ة: ساسي  راسة الأشة الج  عي   -5-1

 بشاءىع عمىل أالسدج  ىشية و عاقة الح  يات ذوي الإم  ة  في آباء وأساسي  راسة الأشة الج  مت عي  تسث  

باء سجيشة  ورقمة ) بجوف استثشاء سػاء آب -01-افيغ ذىشي  فدي البيجاغػجي لمستخم  مدتػى السخكد الش  

و بجونو، مدتػاىع الاقترادي مختفع أو مشخفس أ كثخ، ذوو مدتػى تعميسي  لصفل واحج أو أ أم ياتو 

ر عجد أفخاد ث قج  ة، حيشة بصخيقة السعايشة القرجي  اختيار ىحه العي   و قج تع   ،ا(و ضعيفً جا أجي  

 الي:حػ الت  سػف عمى الش  ( مقد  82ة )عاقة ذىشي  يغ يعانػف مغ إ ميغ بالسخكد والح  شفاؿ السدج  الأ

 .( شفلبً 17إعاقة ذىشية خؽيفة  ) -

 ( شفلًب.62)إعاقة ذىشية متػسصة  -

 .( شفلبً 03)إعاقة ذىشية عسيقة  -



 الفرل الخامذ:                        الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

117 
 

ستسارة عمى مدتػى السخكد ( ا162ولأف  لجيشا اثشيغ مغ الأشفاؿ يتيسي الأب تع  تػزيع )

" صفية مػج ييغ لآباء و أم يات ذوي الإعاقة الح ىشي ة، وذلظ بسداعجة الأخرائي ة الش فداني ة العيادي ة 

( ندخة مغ السقاييذ السصب قة، ذلظ أف  البعس مشيع رفزػا 138، حيث تع  استخجاع )باحخيد "

ة أن يع تعخضػا إل ى كثيخ مغ الج راسات تذبو ىحا الش ػع حدب تدميع الش دخ السدم سة إلييع بحج 

 أقػاليع.

( ندخ لعجـ 03لغاء )إ لبثة، تع  دخ مغ السقاييذ الث  الفخز والسخاجعة لتمظ الش  عسمية بعج 

تيفاءىا لذخوط البحث، مثل عجـ الإجابة عمى أحج البشػد أو أحج السقاييذ، ليربح العجد اس

 .ناثاً ( إ67، و)ذكػراً  (68، مشيع )( فخداً 135ة )لمعيش   جسالي  الإ

 ساسية حدب الجشذ:شة الأفخاد العي  ح تػزيع أالي ليػض   جرج الججوؿ الت  ون  

 ة حدب الجشذساسي  شة الأفخاد العي  ح تؾزيع أ(: يؾض  16ججول رقؼ )

 خات احرائيةمؤش           
 خاتمتغي  

 %دبةالش   العجد

 %50.37 68 باءآ
 %49.63 67 ياتم  أ

    

ناث د الإ(، بيشسا عج%50.37( وبشدبة )68كػر كاف )عجد الح   ف  ابق أؿ الد  زح مغ الججو يت  

 (.%49.63( وىػ ما يسثل )67) بمغ  

 والذكل الآتي يػضح ندبة ىحا التػزيع بذكل افزل: 
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ح تؾزيع العيشة حدب الجشذ06الذكل رقؼ )                                       ( يؾض 

 جخاءات الجراسة الاساسية:إ -5-1

 ، حيث تع  2018ديدسبخ  04لى غاية إ 2018نػفسبخ  04مغ  ة بجءاً ساسي  راسة الأجخيت الج  أ

ة، السذكلبت الاجتساعي   حل   القجرة عمى ، مؿياسعع الاجتساعي  لبثة ) مؿياس الج  تصبيق السقاييذ الث  

شخح  ، تع  صاً وضب ةً كثخ دق  صبيق أيكػف الت   ف  مغ الباحثة عمى أ ضا عغ الحياة(، وحخصاً مؿياس الخ  

ييغ السدؤوليغ عغ الأشفاؿ فدانية والسخب  جابة عشيا للؤخرائية الش  راسة، وكيؽية الإاليجؼ العمسي لمج  

ة يع مداعجيغ في عسمي  ن  الستػاججيغ عمى مدتػى الأقداـ والػرشات بحكع أىشية عاقة الح  ذوي الإ

امة لمسفحػصيغ ة الت  ا تخكت الحخي  ظ، كسو تحف  لبذ أ ي  وذلظ لتفادي أ ،دخ إلى الأولياءتدميع الش  

جؽ ي الر  أكيج عمى ضخورة تحخ  الت   ة، وفي حالة قبػؿ السذاركة يتع  لمسذاركة في البحث بكل شفاؼي  

ة السفحػص تبقى دائسا ىػي   ف  وأ خاصة ،جابةخؾ ولا بشج أو مؿياس دوف إجابة مع عجـ تفي الإ

 ما يجلي بو مغ معمػمات. مجيػلة، السيع  

 

 

 

50.37% 
49.63% 

 الاباء

 الامهات
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 يب الاحرائية:الأسال -6

ة حرائي  ة اعتسجت الأساليب الإساسي  راسة الأل عمييا بعج تصبيق الج  لسعالجة البيانات الستحر  

 الية: الت  

 بيعي.ػزيع الص  حقق مغ شخط الت  لمت  شبيخو ويمػ وكحا إختبار  كؾلسؾغخوف سسيخنؾفإختبار  -

 .دمعامل الارتباط الستعج   -

 معامل الارتباط الجدئي. -

 .در الستعج  معامل الانحجا -

ة لمبيانات باستعساؿ حدمة البخنامج الاحرائي في العمػـ ت السعالجة الاحرائي  ولقج تس  

لييا في الفرل ض إعخ  تشسي تائج الت  ي حرمشا مغ خلبليا عمى الش  ، والت  (spss :21)الاجتساعية 

 السػالي.
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 خلاصـة:

بعيا ي يت  ة الت  الإجخاءات السشيجي   ع  حشا أىعخضو في ىحا الفرل نكػف قج وض   مغ خلبؿ ما تع  

ة ة جسع البيانات ومعالجتيا بصخؽ عمسي  ل ليع عسمي  الباحثػف في دراستيع السيجانية، فيي بحلظ تدي  

السيجانية بجراسة استصلبعية  عبحيث يسكغ الاعتساد عمى نتائجيا، حيث يبجأ الباحثػف دراستي

راسة، بالإضافة إلى مجالاتيا لسشيج السدتخجـ في الج  عخيف باة، ثع الت  الأساسي   عتسييجية لجراستي

 والأدوات السدتخجمة إلى جانب الأساليب الإحرائية السدتعسمة.
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 الدادسالفرل 

راسة وتحميل عخض  وتفديخ ومشاقذة نتائج الج 

 

 تسييج

 اولا: التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي:

 راسة:ثانيا/عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الج  

 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضي ة الأولى.و  وتحميل عخض -1
 ومشاقذة نتائج الفخضي ة الث انية. وتفديخ وتحميل عخض -2
 ومشاقذة نتائج الفخضي ة الث الثة. وتفديخوتحميل عخض  -3
 ومشاقذة نتائج الفخضي ة الخ ابعة. وتفديخوتحميل عخض  -4
 راسة والسقتخحات.خلبصة الج   -5
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 ج:ــــــــتسيي

شا فييا السشيج ي بي  ة، والت  راسة السيجاني  ة لمج  جخاءات السشيجي  ابق إلى الإضشا في الفرل الد  تعخ  

لييا ل إتائج الستػص  الش   ىع  قة، لشرل إلى عخض أ ة السصب  حرائي  والأدوات والأساليب الإ ت وىسيع، وأ الستب  

 ات السقتخحة.ة الفخضي  مغ خلبؿ اختبار صح  

لى عخض صخؽ إا الت  ع حالي  ابق، سيت  راسة في الفرل الد  ة لمج  ات السشيجي  جخاءعخض الإ بعجما تع  

وذلظ في ـ الأساليب الاحرائي ة السعتسجة، راسة باستخجاات الج  لييا مغ اختبار فخضي  ل إتائج الستػص  الش  

ل تحر  تائج السالعخض حدب تختيب الفخضيات وقخاءة الش   تحميل البيانات الػاردة فييا، ويتع   ججاوؿ تع  

 تائج.لمش   فديخ العمسي  شا  مغ الت  عمييا قخاءة ملبئسة تسكش  
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 اولا: التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي:
ساليب الاحرائية السختمفة والسلبئسة وجب حمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الأفي مخ  ءقبل البج

ح الي يػض  ة، والججوؿ الت  راسة الحالي  الج   ت محل  خادبة لمستغي  بيعي بالش  ػزيع الص  ق مغ شخط الت  حق  لا الت  أو  

 ذلظ:

 :راسةالج   خات محل  دبة لمستغي  بيعي بالش  ؾزيع الظ  ق مؽ شخط الت  ح التحق  ( يؾض  17ججول رقؼ )

 خاتالستغي  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؾى 
درجة   الاحراءات الجلالة

 الحخية
تؾى مد

 الجلالة

عؼ غيخ  0.143 135 0.977 0.082 135 0.002 الج 
 دال

حل  
غيخ  0.243 135 0.987 0.077 135 0.003 السذكلات

 دال

غيخ  0.653 135 0.997 0.097 135 0.001 الخ ضا
 دال

 

 كؾلسؾغخوف سسيخنؾف اختبارشة بالججوؿ أعلبه نلبحظ وبشاء عمى ؾيع مغ خلبؿ السعصيات السبي   

، عع الاجتساعيراسة وىي الج  الج   لبث محل  دبة لمستغيخات الث  الؿيع بالش   كل   أف   شبيخو ويمػإختبار وكحا 

لالة ألفا ة عشج مدتػى الج  ضا عغ الحياة جاءت غيخ دال  والخ   الاجتساعية السذكلبت حل   القجرة عمى

 كل   الي فإف  وبالت   ،اتػزيعا شبيعي  ع لبثة تتػز  خات الث  بيانات الستغي   نا إلى القػؿ بأف  ا يجخ  مس   ،(0.05)

 متخية. ي ستدتخجـ في السعالجة ىي أساليب باراحرائية الت  الأساليب الإ

 

 



ر الفرل الدادس:                   اسةعخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الج 

124 
 

راسة:  ثانيا/عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الج 

 :الأولىنتائج الفخضية  تفديخ ومشاقذةو  وتحميل عخض -1

 والقجرة الاجتساعي   عؼالج   مؽ كل   بيؽ وارتباطي   علاقة تؾجج: "أن و ة الأولى عمىت الفخضي  نر   

ة ىحه الفخضية ق مغ صح  حق  الت   وقج تع   ،"راسةالج   شةعي   لجى الحياة عؽ ضاوالخ   السذكلات حل   عمى

ة العلبقة كسا ىػ مبيغ في مغ شخط خصي  أيزا ق وىحا بعج التحق   ،دباستخجاـ معامل الارتباط الستعج  

 .(10السمحق رقع )

 تائج كسا في الججوؿ التالي:كانت الش   وبعج السعالجة 

 لاث راسة الث  خات الج  د بيؽ متغي  ح الارتباط الستعج  ( يؾض  18ججول رقؼ )

خاتالستغي   حجؼ  
 يشةالع  

قيسة الارتباط 
R 

مدتؾى 
لالةالج    

R² القخار 

عؼ الج  
 الاجتساعي

 
 

135 
 

 
 

0.774 

 
 

0.01 

 
 

0.598 
 

الارتباط 
عشج  داؿ  

 السذكلات حل   0.01
ضا عؽ الخ  

 الحياة 
 Rد حة في الججوؿ أعلبه نلبحظ وبشاء عمى ؾيسة معامل الارتباط الستعج  ائج السػض  مغ خلبؿ الشت  

خضا عغ الحياة وال  الاجتساعية السذكلبت  عع الاجتساعي وحل  الج   :لبث وىيراسة الث  خات الج  بيغ متغي  

 ،راسةالج   خات محل  ة بيغ الستغي  ىشاؾ علبقة شخدي   أف   ة ومػجبة أيىي ؾيسة قػي  (، 7700والتي بمغت )

ة العلبقة )حجع الأثخ( أو حقق مغ قػ  ولمت   ،(7770لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ة إحرائي  يا ؾيسة دال  كسا أن  

وىي  ،(77.2ؾيستيا بمغت ) أف   نا( فػججR²ع العلبقة )تع احتداب مخب   ،لالة العسميةما يصمق عميو بالج  

حجع الأثخ  وىي تعشي أف   ،ابعخ الت  ة والستغي  خات السدتقم  عمى وجػد حجع أثخ كبيخ بيغ الستغي   تجؿ  ؾيسة 
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ضا عغ الحياة والخ   ،السذكلبت مغ جية عع الاجتساعي وحل  مغ الج   بايغ السذتخؾ بيغ كل  أو ؾيسة الت  

 وحل   جتساعي  عع الامغ الج   كل   أي أف   ،خبايغ السفد  مغ حجع الت   %2.مغ جية أخخى بمغت 

الي ضا عغ الحياة، وبالت  بايغ الحاصل في الخ  مغ الت   %2.خاف ما مقجاره يفد  الاجتساعية السذكلبت 

 أن و عمى ي تشز  والت   ،راسة الأولىة الج  فخضي   يجؼ وتؤ  تجع  ل إلييا تيجة الستػص  الش   نرل إلى القػؿ بأف  

 ضاوالخ   الاجتساعية السذكلات حل   عمى والقجرة الاجتساعي عؼالج   مؽ كل   بيؽ وارتباطي   علاقة تؾجج

% مع احتسالية الػقػع في الخصأ 99تيجة ىػ الش   ىحه أكج مغة الت  وندب  راسة، الج   شةعي   لجى الحياة عؽ

 %.1بشدبة 

، أك جت السعالجة الإحرائية عمى وجػد (18ومغ خلبؿ الشت ائج السعخوضة في الججوؿ رقع ) 

ع ع الاجتساعي والقجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية والخ ضا عغ الحياة لجى علبقة ارتباشية بيغ الج 

 آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية.

وتجؿ  ىحه الشتيجة عمى ذلظ الت أثيخ الستبادؿ بيغ الجانب الش فدي الاجتساعي والجانب العقمي،   

عع الأخخ  عع الاجتساعي أىسي ة لا تقل  دوراً عغ مرادر الج  ى بالش دبة لآباء وأم يات ذوي الإعاقة فممج 

الح ىشية، كسا أف  لمقجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية الأثخ الكبيخ في تستيغ شبكة العلبقات الحسيسي ة 

عادة، وعميو فإف   الت ي تخبط ىاتو الأسخ خاصة ببؿي ة الأسخ العادي ة، الأمخ الح ي يجعميا تذعخ بالد 

عع الاجتساعي في ىحه الحالة ىػ السشقح الخئيدي مغ عجـ دخػؿ أسخة السعاؽ في  الباحثة تعتقج أف  الج 

ة أو بعجىا.  حالة صجمة عشج ولادة ىحا الصفل ذو الاحتياجات الخاص 

ياؽ، يقخ  الباحث    بأف  الأ ـ قج تتجش ب في بادئ الأمخ مشاقذة مذاعخىا حػؿ ) كابيلا( وفي ىحا الد 

با عمى العشاية بالص فل، والسخشج في ىحه الحالة ىػ الح ي يشبغي ما حجث بحيث يكػف اىتساميا مشر  
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 :الله ) نرخلفخدية والأسخي ة والت عبيخ عشياعميو مداعجة كلب الػالجيغ عمى ال تخكيد عمى الحاجات ا

2008 ،80). 

عع أو حت ى لا يذعخاف أن يسا بح   اجة أي أف  الػالجاف قج لا يعب خاف عغ مجى حاجتيسا إلى ذلظ الج 

عػر بالح نب،  كاؼية إليو لتخص ي ىحه الأزمة، وبالتا لي تتأث خ سمػكياتيسا مع بعزيسا إف تسك غ مشيسا الذ 

ة  ومع مجتسعيسا عشج إعلبف اندحابيسا مشو، وبالت الي تتأث خ قجرتيسا عمى حل  جسيع السذكلبت، خاص 

 الاجتساعي ة مشيا.

)شمجون دراسة و  (1990خخون ) ديؽ وآفإف  دراسة  ولمت أكيج عمى أىسي ة دور الج عع الاجتساعي   

عع الاجتساعي  (1997خخون كؾىيؽ وآ ياؽ، حيغ أك جت الأولى عمى دور  الج  تتساشياف في نفذ الد 

في الػقاية مغ مرادر الاكتئاب السختمفة وجاءت الث انية لتعيج الت أكيج عمى دوره في تعديد الاستجابة 

 رتباشو بالجانب العقمي ىػ أمخ بجييي عشجما ارتبط بالجانب البيػلػجي لمفخد.السشاعي ة، وبالت الي فإف  ا

ىحا مغ جية، ومغ جية أخخى فإف  عائمة الص فل السعاؽ بصبيعة الحاؿ إذا لع تتمق  دعسا اجتساعي ا   

غط السختمفة، وبالت الي ستتأث خ قجرتيا عمى حل  السذكلب خورة إلى أشكاؿ الز  ت فإن يا ستتعخ ض بالز 

الاجتساعية، ليذ ىحا فقط حدب رأيشا، فالقجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة أيزا ستؤث خ عمى 

عع الاجتساعي.  الج 

إف  الأسخة الت ي لا تتست ع بتمظ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة ستختار لشفديا عالسًا معدولا   

مة مغ شخؼ الغيخ مخة يحػييا ىي وابشيا السعاؽ فقط، وبالت الي فإن يا ستخ  فس جسيع السداعجات السقج 

تمػ الأخخى حت ى تتقم ز وتشعجـ في نياية الأمخ، وىحا اعتقاداً مشيا أن يا تحسي ابشيا مغ نطخات الش اس 

جيجة مشيا لا يع أن و يذك ل حخجا عمى  وكلبميع عشو رغع أف  ىحا الصفل في معطع الحالات خاصة الذ 

 ىحا الص فل يعتبخ عخضًا لسخض الأسخة.والجيو، وبالت الي فإف  
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عة، ناقر     Gallagher ; backmen & crossجالؾفخ وبكسان وكخوس )وفي مقالة مػس 

قيغ ، وقج بي غ  (1983 غػط  الت ي تتع خض ليا أسخ الأشفاؿ السعػ  العػامل الت ي تؤث خ عمى مدتػى الز 

ؽ أو بػالجيو وبالأخػة، أو بالعائمة ىؤلاء الباحثػف في مقالتيع أف  ىحه العػامل قج تختبط  بالص فل السعػ 

دات الت ي تعشى بخعاية الص فل ة، أو بالسؤس   .(129، 2009 ) الخظيب، السستج 

غط والأسى إزاء وجػد ىحا الص فل    وبالت الي، فإن شا نجج أن و مغ السشصقي  ججا  أف تذعخ الأسخة بالز 

جد أف  الػالجاف يسخا ف بذكل  نرخ اللهث يحكخ الح ي يذك ل عبئاً في معطع الأحياف ، حي في ىحا الر 

 ـ بعجد مغ السخاحل في علبقتيسا مع شفميسا الستخم ف وتكي فيسا مع الػضع الججيج الح ي يفخضو  عا

 .(81، 2008 ) نرخ الله، وجػد ىحا الص فل في الأسخة داخمي ا وخارجي ا

خز   غط الش فدي إلى تعخ ض الذ  لرعػبات تخىقو وتفػؽ شاقتو عمى  ويذيخ مرصمح الز 

الت حسل، حيث تؤث خ عمى قجراتو في حل  السذكلبت الت ي تعتخض شخيقو، ومغ ىشا ندتصيع أف نقػؿ أف  

غ  غط الح ي تتعخ ض لو أسخة الص فل السعاؽ أساسًا، وبالت الي تتحد  ة الز  عع الاجتساعي يخف ف مغ شج  الج 

 أو عمى الأقل  لا تتأث خ. قجرتيا عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة

وغالباً، فإف  أسخة الص فل السعاؽ تتجش ب الأحجاث الاجتساعي ة خػفا مغ كلبـ الش اس و نطخاتيع وىحه   

ـ مغ شخؼ الأسخة نفديا  في حج  ذاتيا تعتبخ مذكمة اجتساعي ة في نطخ الباحثة، وعميو فإف  الج عع السقج 

لح ىشي ة سيديج مغ مدتػى ثقتيع في أنفديع أو لا وفي شفميع ثانيا، والسجتسع لآباء وأم يات ذوي الإعاقة ا

 ويجعل اختلبشيع بذبكة علبقاتيع أكثخ راحة ومتان ة، وفي ىحا بالح ات حل  لسذكمة العدلة والاندحاب.

عع الاجتساعي  والقجرة عمى حل     ومشو ندتصيع فعلًب أف نقػؿ أن و تػجج علبقة تفاعمي ة بيغ الج 

 الاجتساعي ة. السذكلبت
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 انية:ة الث  الفخضي  نتائج وتفديخ ومشاقذة  وتحميل عخض -2 

 عؽ الاجتساعية السذكلات حل   عمى القجرة تأثيخ عدل: "أنو  انية عمىة الث  ت الفخضي  نر   

" راسة الج   شةعي   لجى العلاقة ىحه قؾة مؽ يزعف الحياة عؽ ضاوالخ   الاجتساعي   عؼالج   بيؽ العلاقة

حقق مغ شخط وىحا بعج الت   ،دة باستخجاـ معامل الارتباط الستعج  ة ىحه الفخضي  قق مغ صح  لتح  ا وقج تع  

 .ة العلبقة خصي  

 الي:تائج كسا في الججوؿ الت  وبعج السعالجة كانت الش   

 عؽ الحياة والخضا الاجتساعي عؼراسة الج  خات الج  ح الارتباط الجدئي بيؽ متغي  ( يؾض  19ججول رقؼ )

  الاجتساعية: السذكلات بعج عدل حل

الستغيخ 
 السعدول

حجؼ  الستغيخات
 شةالعي  

 Rالارتباط 

 قبم انعزل

الارتباط  قيسة
R بعد انعزل 

R²  مدتؾى 
 الجلالة

 حل  
 السذكلات

عؼ الج  
 الاجتساعي

135 0.764 0.611 0.372 

الارتباط 
عشج  داؿ

ضا عؽ الخ   0.01
 الحياة 

 Rعمى ؾيسة معامل الارتباط الجدئي  لججوؿ أعلبه نلبحظ وبشاءحة في اتائج السػض  مغ خلبؿ الش  

ة ( وىي ؾيسة قػي  7710ي بمغت )والت   ،ضا عغ الحياةوالخ   عع الاجتساعي  راسة الج  خات الج  بيغ متغي  

ىشاؾ  ف  ، ومع ذلظ فإ(7701ر بػ )ي قج  خيغ والح  ومػجبة وىي أقل مغ ؾيسة الارتباط البديط بيغ الستغي  

لالة ألفا ة إحرائيا عشج مدتػى الج  يا ؾيسة دال  كسا أن   ،راسةالج   خيغ محل  ة بيغ الستغي  شخدي   ةعلبقة قػي  

(7770). 
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ع العلبقة احتداب مخب   لالة العسمية تع  ولمتحقق مغ قػة العلبقة )حجع الأثخ( أو ما يصمق عميو بالج   

(R²فػجج )عع الاجتساعي أثخ كبيخ بيغ الج  عمى وجػد حجع  ( وىي ؾيسة تجؿ  77.0ؾيستيا بمغت ) أف   نا

عع الاجتساعي  مغ الج   حجع الأثخ أو ؾيسة التبايغ السذتخؾ بيغ كل   وىي تعشي أف  ، ضا عغ الحياةالخ  و 

خ ما مقجاره عع الاجتساعي يفد  الج   أي أف   ،خبايغ السفد  مغ حجع الت   %0.ضا عغ الحياة بمغت والخ  

تخالف ل إلييا تيجة الستػص  الش   الي فإف  ياة، وبالت  ضا عغ الحايغ الحاصل في الخ  مغ التب   0%.

 عؽ السذكلات حل   عمى القجرة تأثيخ عدلأف   عمى  راسة الثانية والتي تشز  ة الج  فخضي   وتعارض

 راسة ،الج   شةعي   لجى العلاقة ىحه قؾة مؽ يزعف الحياة عؽ والخضا الاجتساعي الجعؼ بيؽ العلاقة

 %.1% مع احتسالية الػقػع في الخصأ بشدبة 99تيجة ىػ أكج مغ الش  وندبة الت  

أك جت السعالجة الاحرائي ة عمى وجػد (، 19ومغ خلبؿ الش تائج السعخوضة في الججوؿ رقع )  

عع الاجتساعي والخ ضا عغ الحياة لجى آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية كاؼية  علبقة تفاعمي ة بيغ الج 

 لمت شبؤ.

ور السيع  لأفخاد وىحا راجع إلى أىسي ة    بقاء الأسخة في ات راؿ مع بعزيع البعس، وإلى الج 

عع جسيعاً دوف  السجتسع في تقجيع الج عع لآباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية مغ خلبؿ تدخيخ أشكاؿ الج 

ـ مغ شخؼ الأسخة والسجتسع عاملًب أساسياً في رفع مدتػى الخ ضا عع السقج   استثشاء، حيث يذك ل ىحا الج 

 عغ الحياة لجييع.

عع الاجتساعي  والخ ضا عغ الحياة    ومغ خلبؿ الش تائج الت ي تذيخ إلى وجػد علبقة تفاعمي ة بيغ الج 

، ويسكغ التش بؤ بالج عع  عع الاجتساعي  يسكششا القػؿ بأن و يسكغ التش بؤ بالخ ضا عغ الحياة مغ خلبؿ الج 

 الاجتساعي  مغ خلبؿ الخ ضا عغ الحياة.



ر الفرل الدادس:                   اسةعخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة نتائج الج 

130 
 

مت إلى وجػد علبقة ارتباشي ة إيجابية دال ة  (2016)جخادات ا يت فق مع دراسة ىحا م   الت ي تػص 

عع الاجتساعي  والخ ضا عغ الحياة لجى السدشي غ السؿيسيغ في دور الخ عاية وأولئظ السؿيسيغ في  بيغ الج 

ة.  بيػتيع الخاص 

لجى ىاتو الفئة يشبغي أف نخك د  وعميو ندتصيع أف نقػؿ أن و لمعسل عمى زيادة الخ ضا عغ الحياة  

ة شخؽ مغ بيشيا  عمى تػفيخ الج عع الاجتساعي  ليع مغ أسخىع ومغ أصجقائيع، ويسكغ تحقيق ذلظ بعج 

إجخاء زيارات لأسخ ىؤلاء الأشفاؿ السعاقيغ لمت أكيج عمى أىسي ة تقجيع الج عع الاجتساعي  ليع مغ أفخاد 

رجاع الد يارة مع الت أكيج عمى إحزار شفميع السعاؽ كسبادرة الأسخة والأصجقاء، وإتاحة الفخصة ليع لإ

 عمى حدغ الش ػايا الحدشة، ولسا لحلظ مغ أثخ إيجابي  عمى رضاىع عمى حياتيع.

وعادة فإف  ىؤلاء الأشفاؿ يكػنػف بحاجة إلى رعاية وإشخاؼ مدتسخي غ، ومادامت الأ ـ في أغمب   

حجىسا عبء ىحه السدؤولي ة ، فإف  نتيجة ذلظ ىػ إرىاؽ الحالات والأب في بعس الحالات يتحس ل أ

دة أو أسخة بجيمة  جدسي  واضح لا يسكغ معالجتو إلا  عشج إبعاد ىحا الص فل عغ الأسخة ووضعو في مؤس 

 .(126، 2008 ) نرخ الله، أنػاع الخ عاية البجيمة للؤسخة أو أي  نػع آخخ مغ

عع الاجت     ساعي.وفي ىحا تأكيج عمى أىسي ة الج 

ـ    عع الاجتساعي  السقج  مغ جية أخخى،  فإف  لمخ ضا عغ الحياة أيزاً السقجرة عمى الت شبؤ بسدتػى الج 

عادة والخ فاـية ويختبط أيزا بقػ ة الػازع  مغ الأسخة والسجتسع، فستغي خ الخ ضا عغ الحياة يختبط عادةً بالد 

يشي لمفخد ذاتو، أي أن و كم سا كاف الفخد قخيبا  مغ رب و كاف أكثخ رضاً عغ حياتو رغع الابتلبءات وأكثخ الج 

ـ مغ شخؼ الأسخة والسجتسع ستكػف أكبخ. عع الاجتساعي  السقج   سعادة، وبالت الي فإف  فخصة تقب مو لمج 

جد أيزا، أف  وجػد الص فل الستخم ف في الأسخة يخمق 2008نرخ الله )ويزيف    ( في ىحا الر 

ا داخل الأسخة قج يخخؽ تساسكيا ويفكظ وحجتيا جػ ا عاشؽي ا ونفدي ا خ   .(124، 2008)نرخ الله، اص 
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ائع ستتخاكع وقج تػل ج شعػرا بالخ فس ات جاه ىحا الص فل    يق والت ػتخ الج  وبالت الي فإف  مذاعخ الز 

ة إذ ية ليحا الػضع، وعميو سيشحجر مدتػى الخ ضا عغ الحياة لجييع خاص  ا الستخم ف وشعػرا بالكخاـ

عع الاجتساعي  أو العلبج الاجتساعي بشطخ  ضعف إيسانيع حت ى يرمػا إلى مخحمة عجـ تقب ل الج 

 الباحثة.

عع الاجتساعي  كسا    وعميو، ندتصيع أف نقػؿ أن و يسكغ الت شبؤ بالخ ضا عغ الحياة مغ خلبؿ الج 

عع الاجتساعي مغ خلبؿ الخ ضا عغ الحياة.  يسكغ التش بؤ بالج 

 الثة:ة الث  الفخضي  نتائج خ ومشاقذة عخض وتفدي -3

 حل عمى القجرة بيؽ العلاقة عؽ الاجتساعي عؼالج   تأثيخ عدل: "أف   الثة عمىة الث  ت الفخضي  نر   

حقق مغ الت   " وقج تع  راسة الج   شةعي   لجى العلاقة ىحه قؾة مؽ يزعف الحياة عؽ والخضا السذكلات

 .حقق مغ شخط خصية العلبقةوىحا بعج الت   ، دط الستعج  ة ىحه الفخضية باستخجاـ معامل الارتباصح  

 الي:شتائج كسا في الججوؿ الت  وبعج السعالجة كانت ال   

عؼ ضا بعج عدل الج  راسة حل السذكلات والخ  خات الج  ح الارتباط الجدئي بيؽ متغي  ( يؾض  20ججول رقؼ )

 :الاجتساعي

خ الستغي  
 السعدول

حجؼ  اتالستغيخ  
 شةالعي  

الارتباط 
R  قبم

 انعزل

الارتباط 
R  بعد

 انعزل

R²  مدتؾى 
 لالةالج  

عؼ الج  
 الاجتساعي

 السذكلات حل  
135 0.591 0.188 0.035 

الارتباط 
عشج  داؿ

0.05 
 ضا عؽ الحياة الخ  

 Rحة في الججوؿ أعلبه نلبحظ وبشاء عمى ؾيسة معامل الارتباط الجدئي تائج السػض  مغ خلبؿ الش  

( وىي ؾيسة 7701ي بمغت )ضا عغ الحياة والت  والخ   الاجتساعية راسة حل السذكلبتخات الج  بيغ متغي  
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( ومع 77.2ر بػ )ي قج  يخيغ والح  بكثيخ مغ ؾيسة الارتباط البديط بيغ الستغ   ضعيفة ومػجبة وىي أقل  

ج مدتػى ا عشة إحرائي  يا ؾيسة دال  كسا أن   ،راسةالج   خيغ محل  ة بيغ الستغي  ىشاؾ علبقة شخدي   ف  ذلظ فإ

 تع   ،ةلالة العسمي  ة العلبقة )حجع الأثخ( أو ما يصمق عميو بالج  ق مغ قػ  حق  ( ولمت  .777لالة ألفا )الج  

عمى وجػد حجع أثخ  ( وىي ؾيسة تجؿ  .777ؾيستيا بمغت ) أف   نا( فػججR²احتداب مخبع العلبقة )

بايغ السذتخؾ بيغ أو ؾيسة الت   حجع الأثخ وىي تعشي أف  ، ضا عغ الحياةالسذكلبت والخ   بديط بيغ حل  

 خ أي أف حل  مغ حجع التبايغ السفد   %.7ضا عغ الحياة بمغت والخ   مغ حل السذكلبت  كل  

 الي فإف  ضا عغ الحياة، وبالت  مغ مقجار التبايغ الحاصل في الخ   %.7خ ما مقجاره السذكلبت يفد  

 تأثيخ عدل أف   عمى ي تشز  الثة والت  اسة الث  ر فخضية الج   يج إلى حج ماتجعؼ وتؤ  ل إلييا تيجة الستػص  الش  

 ىحه ةقؾ   مؽ يزعف الحياة عؽ ضاوالخ   السذكلات حل   عمى القجرة بيؽ العلاقة عؽ الاجتساعي   عؼالج  

% مع احتسالية الػقػع في الخصأ بشدبة 99يجة ىػ أكج مغ الشت  وندبة الت   راسة ،الج   شةعي   لجى العلاقة

1.% 

أك جت السعالجة الاحرائي ة عمى وجػد ، (20لسعخوضة في الججوؿ رقع )ومغ خلبؿ الش تائج ا  

علبقة ارتباشي ة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة والخ ضا عغ الحياة لجى آباء وأم يات ذوي 

 الإعاقة الح ىشي ة ولكش يا غيخ كاؼي ة لمت شبؤ.

مػؾ   الإنداني  حدب الات جاىات السعاصخة، فإذا  وتحق ق ىحه الش تيجة مبجأ الت جاخل في تفديخ الد 

، وتشاولشا حل  السذكلبت  انصمقشا مغ فكخة أف  متغي خ الخ ضا عغ الحياة سسة يسث ميا الجانب الش فدي 

الاجتساعية كقجرة يسث ميا الجانب العقمي، كاف لاب ج لشا أف نشطخ للئنداف كػحجة بيػلػجي ة متكاممة تجسع 

مات الستباي  شة والت ي لا يسكغ عدؿ بعزيا عغ بعس.ؼيو السقػ 
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جه نتائج دراستشا الحالي ة الت ي كذفت عمى وجػد علبقة ارتباشي ة بيغ القجرة عمى حل    ىحا ما تؤك 

ج أيزاً عمى عجـ وجػد علبقة تفاعمي ة،  السذكلبت الاجتساعي ة والخ ضا عغ الحياة، ونفذ الش تائج تؤك 

 ؤ بالخ ضا عغ الحياة مغ خلبؿ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية.وبالت الي فإ نو لا يسكششا التش ب

بػؿ )   (، فإف  السذكمة تحجث عشج وجػد حالة مغ الخمل في الت ػازف 2017وحدب لانا باسل الذ 

السعخفي والانفعالي الح ي يدتثيخ الفخد لمبحث عغ حمػؿ تعج  ضسانة لتػازنو السعخفي والانفعالي مغ 

سث ل ليا وتجمج في السخدوف السعخفي  لتذك ل خبخة ذاتي ة يسكغ تػضيفيا كسا ىي في خلبؿ عسمي ة ت

 بؾل،)الذ   السػاقف السذابية أو تعجيميا أو ححؼ مغ اجخاءاتيا أو الابتكار عمييا في مػاقف أخخى 

2017 ،02). 

ي ىحه الحالة سيصخح ججلا كبيخا، فسا وعمى ىحا الأساس، فإف  ارتباط تقييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع السذكمة بالحا تية ف  

قج يعتبخ مذكمة عشج البعس قج يعتبخ عشج الغيخ أمخا عادي ا، وبالت الي لا يسكغ أف نتحج ث ىشا عغ 

حمػؿ تمظ السذكلبت لأن يا أصبحت رىشاً بالأفخاد و بتقجيخاتيع الح اتية، ولكش و يت دع الحجيث لشا ىشا حػؿ 

 غ الحياة.ارتباط ىحه السقجرة بالخ ضا ع

خور فإن و مغ السشصقي أف يكػف الفخد    فإذا انصمقشا مغ أف  الخ ضا عغ الحياة تعبيخ عغ الفخح والد 

خز الحي لا يتست ع  الح ي لا يعاني مغ مذكلبت اجتساعي ة سعيجا وراضيا بحياتو، وبالسقابل فإف  الذ 

 حياتو ستشغ ز عمييا الأزمات والقمق. بتمظ الاستخاتيجي ة الفاعمة في حل  السذكلبت الاجتساعي ة فإف  

خز أكثخ قجرة عمى حل    وعميو يسكغ أف نت فق عمى ارتباط ىحيغ الستغي خيغ، فكم سا كاف الذ 

السذكلبت الاجتساعي ة كاف أكثخ رضاً عغ حياتو، بالسقابل لا يسكغ أف نحت ع عمى أحجىسا الت شبؤ 

 بالآخخ.
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تت زح  (11)الذكل السعخوض في السمحق رقع ( و 20)ؿ فسغ خلبؿ الش تائج السعخوضة في الججو   

 لشا وجػد علبقة ارتباشي ة ولكش يا علبقة غيخ تفاعمي ة أي غيخ كاؼي ة لمت شبؤ.

يشي وىػ أكثخ    وفي رأي الباحثة، فإف  مفيػـ الخ ضا ىػ مفيػـ واسع وإذا تشاولشاه مغ الجانب الج 

بخ عمى البلبء الجػانب بخوزا عمى عي شة دراستشا، وأندبيا ت ل إلييا، فإن و ىػ الر  فديخا لمش تائج الستػص 

وأعمى مختبة مشو، ومغ خلبؿ احتكاكشا بيحه العي شة فإن و يسكغ القػؿ عمييع بأن يع أفخاد صابخيغ عمى ما 

أصابيع، وبالت الي فإف  رضاىع عغ حياتيع نابع مغ قػ ة إيسانيع وليذ نابع مغ قجرتيع عمى حل  

جتساعي ة، ولقج اتف قشا مغ خلبؿ ما سبق أف  الإعاقة حتسًا ستؤث خ عمى الػالجيغ وعمى مذكلبتيع الا

ة عشجما  الأخػة وستؤث خ عمى مقجرتيع بجورىا عمى استخاتيجي اتيع في حل  السذكلبت الاجتساعي ة خاص 

سعاؽ مغ نطخات تختار الأسخة لشفديا عالسًا معدولًا عغ الأسخ الأخخى تػى سا مشيا بأنيا تحسي ولجىا ال

جيجة مشيا حجع السذكمة الت ي أوقع والجيو  ة الذ  الش اس وكلبميع رغع عجـ درايتو في أغمب الحالات خاص 

فييا، وبالت الي فإف  قجرتيع عمى استقخاء السذاكل الاجتساعي ة السختبصة بيع وبغيخىع ستتأث خ، ولكغ ىحا 

لخ ضا بقزاء الله وقجره، فعجد السذكلبت الت ي تختبط لا يعشي إشلبقا أن يا لا تتست ع بسدتػى عاؿ  مغ ا

 بالفخد لا تش بئشا بعجـ رضاه عغ حياتو.

وبالت الي يسكششا الجدـ بػجػد علبقة ارتباشي ة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة والخ ضا   

ش بؤ بالخ ضا عغ الحياة لجى عغ الحياة، ولا يسكششا الت أكيج عمى قجرة حل  السذكلبت الاجتساعي ة  عمى الت

 آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية.
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 ابعة:ة الخ  الفخضي  نتائج عخض وتفديخ ومشاقذة  -4

 حل   عمى والقجرة الاجتساعي   عؼالج   مؽ لكل   تشبؤية قجرة تؾجج: "أنو  ابعة عمىة الخ  ت الفخضي  نر   

ة ىحه الفخضية باستخجاـ حقق مغ صح  الت   ج تع  وق ،"راسةالج   شةعي   لجى الحياة عؽ ضاخ  بال السذكلات

  .ة العلبقة ق مغ شخط خصي  حق  وىحا بعج الت   ،دمعامل الارتباط الستعج  

 وبعج السعالجة كانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي: 

 لاث راسة الث  خات الج  د بيؽ متغي  الستعج   ح معامل الانحجار الخظي  ( يؾض  21ججول رقؼ )

خاتالستغي    حجؼ 
 شةالعي  

الستؾسط 
 الحدابي
 

 

 قيسة 
 الارتباط 

R 

R²   
 R²السعجلة

  

درجة 
ةالحخي    

مدتؾى 
لالةالج    

عؼ الج  
 الاجتساعي

135 

68.940 

0.774 0.598 0.592 132 0.01 
 حل  

 121.318 السذكلات

ضا عؽ الخ  
 126.681 الحياة 

 Rد وبشاء عمى ؾيسة معامل الارتباط الستعج  حة في الججوؿ أعلبه نلبحظ تائج السػض  مغ خلبؿ الش  

ضا عغ الحياة والخ   الاجتساعية السذكلبت عع الاجتساعي وحل  ث وىي الج  راسة الثلب  خات الج  بيغ متغي  

 ،راسةالج   خات محل  ة بيغ الستغي  ىشاؾ علبقة شخدي   أي أف   ،ة ومػجبة( وىي ؾيسة قػي  7700ي بمغت )والت  

 ،(R²حجيج )طخ إلى ؾيسة معامل الت  وبالش   ،(7770لالة ألفا )ا عشج مدتػى الج  ائي  ة إحريا ؾيسة دال  كسا أن  

، (77.2ي بمغ بجوره )ح الح  حجيج السرح  ( وىي ؾيسة لا تختمف عغ معامل الت  77.2ي بمغت )والت  

ار مغ مقج %2.خاف ما مقجاره السذكلبت يفد   عع الاجتساعي وحل  مغ الج   كل   يسكغ القػؿ بأف   وبالت الي
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 ،يسكغ إرجاعيا إلى عػامل أخخى  %10البؿية أي ندبة ضا عغ الحياة، بيشسا بايغ الحاصل في الخ  الت  

استخجاـ معامل الانحجار  تع   غي خات السدتقم ة عغ الستغي خ الت ابع،مغ الست ؤية لكل  حقق مغ القجرة التشب  ولمت  

 الي:ججوؿ الت  ح في الة )ت( كسا ىػ مػض  لالة الاحرائي  د وؾيع الج  الستعج  

 حرائية "ت"لالة الإد والج  ح قيؼ الانحجار الستعج  ( يؾض  11الججول رقؼ )

 خاتالستغي  

 الحج  
ابت الث  

السعياري 
B 

قيسة 
P 

قيسة 
P² 

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 الجلالة

خ الستغي  
 التابع

ضا عؽ الخ  
  الحياة

-

1.687 
0.094 

خات الستغي  
 ةالسدتقم  

عؼ الج  
 0.000 9.049 01331 01622 0.659 الاجتساعي

 0.030 2.195 01030 01200 0.160 السذكلاتحل   

 

خ بيغ الستغي   وكبيخاً  واضحاً  أثيخ يختمف اختلبفاً حجع الت   شة بالججوؿ أعلبه أف  تائج السبي  تذيخ الش  

 ،(عيةالاجتسا السذكلبت اني )القجرة عمى حل  الث   خ السدتقل  ( والستغي  عع الاجتساعي  ؿ )الج  الأو   السدتقل  

عع ؿ )الج  الأو   خ السدتقل  مقجار تأثيخ الستغي   حيث أف   ،زح ذلظيت   (بيظا)طخ إلى ؾيسة وبالش  

اني الث   خ السدتقل  مقجار تأثيخ الستغي   بيشسا نجج أف   ،كشدبة إسياـ %.1( أي .771) ( بمغ  الاجتساعي  

عمى ؾيع  اً اـ ونلبحظ بشاءكشدبة إسي %01( أي 7701( بمغ )الاجتساعي ة السذكلبت )القجرة عمى حل  

عع ؿ )الج  الأو   خ السدتقل  غي  تدبة لمس( بالش  7770ة عشج ألفا )لالة الاحرائية )ت( أنيا كانت دال  اختبار الج  

اني )القجرة خ الث  ي  دبة لمستغ( بالش  .777ة عشج ألفا )( بيشسا كانت دال  2771رت بػ )( حيث قج  الاجتساعي  
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 ة إحرائياً ابع لع تكغ دال  خ الت  دبة لمستغي  ؾيستيا بالش   شا نجج أف  غيخ أن   ،(الاجتساعية عمى حل السذكلبت

 (. -0.11رت ؾيستيا بػ )( حيث قج  .777عشج ألفا )

 %0.( أي 77.0ابع )خ الت  ؿ عمى الستغي  خ الأو  دبة لمستغي  ي بمغت بالش  أثيخ الت  مغ ندب الت   وانصلبقاً 

ابع اني عمى الت  الث   خ السدتقل  أثيخ لمستغي  ندبة الت   في حيغ أف  بايغ راجعة في الأساس إليو مغ مقجار الت  

تيجة الش   نرل إلى القػؿ بأف   مقجار التبايغ راجعة في الأساس إليو، يسكغ أف   %.( أي .777رت بػ )قج  

 كل  ل تشبؤية قجرة تؾجج أن و عمى ي تشز  بعة والت  راسة الخا  فخضية الج   اج جدئي  ؼ وتؤي  تجع  ل إلييا الستػص  

راسة، الج   شةعي   لجى الحياة عؽ ضالخ  الاجتساعية با السذكلات حل   عمى والقجرة الاجتساعي   عؼالج   مؽ

 %.5% مع احتسالية الػقػع في الخصأ بشدبة 95أكج مغ الشتيجة ىػ وندبة الت  

 والشسػذج التفاعمي السعخوض في السمحق رقع( 21رقع )ومغ خلبؿ الش تائج السعخوضة في الججوؿ 

بي شت السعالجة الاحرائية أف  الش تائج جاءت لتأك ج عمى وجػد علبقة تفاعمي ة ذات دلالة  (،11)

عع الاجتساعي    احرائي ة بيغ الج عع الاجتساعي والقجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة وبيغ الج 

أن و لا تػجج علبقة  والخ ضا عغ الحياة لجى آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية كاؼية لمتش بؤ في حيغ

تفاعمي ة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ الحياة، ومشو لا يسكششا التش بؤ بالخ ضا مغ خلبؿ 

 جرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية.الق

عع الاجتساعي  في الأسخة ومجى تأثيخه عمى مدتػى الخ ضا لجييع،    وتجؿ  ىحه الش تيجة عمى أىسي ة الج 

ور السيع  لأفخاد السجتسع في تقجيع الج عع لآباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية   كحلظ تذيخ الش تائج إلى الج 

مغ خلبؿ تقجيع السداعجة في الت عامل مع ابشيع السعاؽ معاممة محتخمة وتقجيع الش رائح لمت كيف مع ىحه 

تيا مغ وقػؼ الآخخيغ معيا، حيث  ـ تدتسج  قػ  ـ مغ  الحالة، فالأسخة بذكل عا عع السقج  شك ل ىحا الج 

الأسخة والسجتسع عاملب أساسي ا في رفع مدتػى الخ ضا عغ الحياة لجى عي شة الج راسة، ومغ خلبؿ الش تائج 
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عع الاجتساعي  والخ ضا عغ الحياة، يسكششا القػؿ بأن و يسكغ  الت ي تذيخ إلى وجػد علبقة تفاعمي ة بيغ الج 

، ويسكغ الت شبؤ بالج عع الاجتساعي مغ خلبؿ الت شبؤ بالخ ضا عغ الحياة مغ خ عع الاجتساعي  لبؿ الج 

 الخ ضا عغ الحياة. 

مغ جية أخخى تت زح لشا أيزا أىسي ة  الخ ضا عغ الحياة ويسكغ أف نجل ل قػلشا بالاستشاد إلى نتائج   

ط بمغ، (21)الججوؿ رقع  ونخجع  (،126.68) الت ي عخضت ترج ر متغي خ الخ ضا عغ الحياة بستػس 

لبمة وىػ يفػؽ  ىحه الش تيجة إلى قػة الػازع الجي شي لجى عي شة الج راسة، فالخ ضا في الإسلبـ ىػ الد 

يشي عمى تقب ل  بخ في السشدلة، وبالت الي يسكششا القػؿ بأف  عيش ة الج راسة قج ساعجىا الجانب الج  الر 

 لش فذ وراحة الباؿ.ضخوؼ إعاقة أبشاءىا، فالخ ضا بالحاؿ يجمب لراحبو شسأنيشة ا

وعادة ولادة شفل متخم ف عقمي ا لأسخة ما سػؼ تج خ عمى ىحه الأسخة مذكلبت نفدي ة واجتساعي ة   

وسمػكي ة واقترادي ة، كسا يكػف ليحه الػلادة أثخ كبيخ في تحجيج وتذكيل ات جاىات الػالجيغ نحػ شفميسا 

مػؾ الت ي تبجوا عشج ىحيغ  الػالجيغ نحػ شفميسا ىحا في تفاعميسا مع أفخاد ىحا، وفي تحجيج أنساط الد 

، ىحا ما أك جتو دراسة  عع الاجتساعي  الأسخة الآخخيغ، ومشو يسكششا الت شبؤ بالخ ضا مغ خلبؿ الج 

مت دراستيسا إلى وجػد علبقة إيجابية دال ة  (2016الكخيؼ جخادات ومحمد ىاني عبؾد عبج) الم حاف تػص 

 ة والج عع الاجتساعي  لجى السدش يغ الح يغ يؿيسػف في دور الخ عاية.إحرائيا بيغ الخ ضا عغ الحيا

ياؽ، رك د عمساء الاجتساع عمى العلبقة بيغ الخ ضا عغ الحياة والعػامل السختبصة    وفي ىحا الد 

عع الاجتساعي  بالخ ضا عغ الحياة الح ي يختبط بجوره  بالط خوؼ الاجتساعي ة، وعميو فإف  ارتباط متغي خ الج 

جه  ، ىحا ما تؤك  عادة ىػ أمخ مشصقي  الت ي أسفخت نتائجيا عمى أف   (1990خخون )دراسة ديؽ وآبالد 

عع الاجتساعي   أحجاث الحياة تؤث خ بذكل مػجب عمى زيادة الأعخاض الإكتئابية، كسا أضيخت أف  الج 
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عع الاجتساعي  الس ختفع بأعخاض اكتئابي و السشخفس يختبط بديادة الأعخاض الإكتئابية، بيشسا ارتبط الج 

 أق ل.

ياؽ أيزاً، يقػؿ    عع الاجتساعي  الح ي  (2016جخادات )وفي نفذ الد  بأف  كل  فخد يحتاج إلى الج 

عادة، وبالت الي  يقػـ عمى العلبقات الاجتساعي ة الت ي تخف ف مغ أعباء الحياة عميو وتديج مغ شعػره بالد 

عع يػف خ تقجيخاً عالياً ل مبي فإف  ىحا الج  مح ات وثقة بيا ويػل ج مذاعخ إيجابية ويقم ل مغ الت أثيخ الد 

الت ي تػصم ت إلى وجػد  (2015دراسة رامي عبج الله طذظؾش )للؤحجاث الخارجي ة، ىحا ما يت فق مع 

علبقة ارتباشي ة إيجابي ة دال ة إحرائي ا بيغ مدتػى الخ ضا ومدتػى الج عع الاجتساعي  لجى مخيزات 

الح يغ وججوا أف  الأفخاد الح يغ يعتسجوف عمى  (1997خخون )ودراسة شمجون كؾىيؽ وآجي، سخشاف الث  

ف دعع اجتساعي  وعاشفي   شبكة مغ العلبقات الحسيسي ة مع أفخاد الأسخة والأصجقاء السقخ بيغ ليع ويتمقػ 

ابط اجتساعي ة جي ج كانػا أقل  عخضة للئصابة بالعجوى أكثخ بكثيخ مغ غيخىع الح يغ يفتقخوف إلى رو 

 ووثيقة ولا يتمق ػف دعع اجتساعي ا جيجاً.

راسة "    ة بيؽ القجرة عمى حل  و لا تؾجج علاقة تفاعمي  ن  أكحلظ أضيخت نتائج الفخضي ة الخ ابعة لمج 

 (.11السمحق رقع )، كسا ىػ مبي غ في ضا عؽ الحياة"ة والخ  السذكلات الاجتساعي  

علبقة تفاعمي ة بيغ القجرة عمى حل  السذكلبت والخ ضا عغ وتجؿ  ىحه الش تيجة عمى عجـ وجػد   

الحياة، ولكغ ىحا لا يعشي عجـ وجػد علبقة ارتباشي ة بيغ الستغي خيغ حيث بمغت ندبة تأثيخ متغي خ 

مقجار مغ  %.(، ما يسث ل 0.03القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة عمى متغي خ الخ ضا عغ الحياة)

 عمى ىحا فإف  ىحه العلبقة غيخ كاؼية لمت شبؤ. وبشاء الأساس إليو،بايغ راجعة في الت  

خ الباحثة ىحه الش تيجة كػف الإنداف يعج  وحجة بيػلػجي ة متكاممة إذ لا يسكغ أف نتشاوؿ    وتفد 

الجػانب الؽيديػلػجية أو الش فدية كلب  عمى حجا، بل يجب أف نتشاوليا مغ خلبؿ نطخة متكاممة تػافؿي ة 
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مات الستبايشة الت ي لا يسكغ عدؿ بعزيا عغ البعس الآخخ، فإذا انصمقشا مغ أف  تجسع ف ييا السقػ 

متغي خ الخ ضا عغ الحياة سسة تسث ل الجانب الش فدي، وتشاولشا حل  السذكلبت الاجتساعي ة كقجرة أو ميارة  

الإنداف عمى حدب تسث ل الجانب العقمي  كاف لاب ج لشا أف نحق ق مبجأ الت جاخل في تفديخ سمػؾ 

جه نتائج دراستشا الحالي ة الت ي كذفت عمى وجػد علبقة ارتباش ية  الات جاىات السعاصخة، وىحا ما تؤك 

ج عمى عجـ وجػد علبقة تفاعمي ة، وبالت الي فإف  القجرة عمى حل  السذكلبت  ولكغ نفذ الشتائج تؤك 

حة الشفدي ة عشج آباء وأم يات ذوي الإعاقة الح ىشية محل  الج راسة، فالخ ضا  الاجتساعي ة لا تدتكذف الر 

عب ؾياسيا برػرة مباشخة، إلا  أن و يسكغ دراستو مغ  عغ الحياة مغ الستغي خات الكامشة التي  مغ الر 

ياؽ الش فدي  والاجتساعي    ، كسا ويعخ ؼ بأن و كيؽي ة تقييع الأفخاد لحياتيع (Byrne ;2001)خلبؿ الد 

ة.   (Silverman ; Hecht ; Mc Millin & chang 2008)  مغ وجية نطخىع الخاص 

، فسا يعتبخ  وبالت الي، فإف  القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة لجييع ستختبط بتقييع ذاتي 

لبعزيع قج يعتبخ مذكمة لغيخىع.  حلب  

خورة بسفيػ    ـ وعميو، فإف  رضاىع عغ حياتيع سيختمف حدب تقييساتيع الفخدية ولا يختبط بالز 

الت ي ( 2003خخون )كيمي وآالقجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة، ىحا ما يتشافى مع  دراسة 

أضيخت نتائجيا أف  السخاىقيغ الح يغ حاولػا الانتحار كانت لجييع قجرات محجودة في حل  السذكلبت 

 الاجتساعي ة الت ي تػاجييع، والت ي نخجعيا في رأيشا إلى خرائز عي شتيع.

ؿ احتكاكشا بعي شة الج راسة فإن و لا يسكغ القػؿ بأن يا عي شة أكاديسية تتست ع بسدتػى عاؿ  مغ ومغ خلب  

جد (2004) ابخاليؼ الث قافة، حيث يخى  أف  الفخد لابج  لو أف يفك خ مميا  وبػعي لتحقيق  في نفذ الر 

ب والػعي يختبصاف بالسيارات العقمي ة، أف   سؾلفان وثؾمسدؾن ويخى  اليجؼ، وعميو فإف  ال تفكيخ السرػ 
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ـ الؿيع، وىحا  السذكمة الاجتساعية تتػاجج عشجما تقػـ جساعة مؤث خة بتعخيف وضع اجتساعي كأمخ ييج 

 الػضع يؤث خ بعجد كبيخ مغ الش اس ويسكغ إصلبحو مغ خلبؿ جيػد متعاونة.

عي ة كسا لا ندتصيع أف وعميو، لا ندتصيع أف نزبط تقييع أفخاد عي شة الج راسة لسذكلبتيع الاجتسا  

، ومغ جية أخخى، فإف  مفيػـ -إف وججت اساساً -نزبط مدتػى تقجيخاتيع لحمػؿ ىاتو السذكلبت 

بخ عمى البلبء وأعمى  الخ ضا ىػ مفيػـ واسع وإذا تشاولشاه مغ الجانب الجي شي كسا ذكخنا سابقا ىػ الر 

خد لا تشبئ شا بعجـ رضاه عغ حياتو، فالػالجاف قج مشو مختبة وبالتا لي فإف  عجد السذكلبت الت ي تختبط بالف

يكػناف بخيخ إلى حج  أف يكتذفا أف شفميسا يعاني مغ إعاقة، وىحه الإعاقة بجورىا ستؤثخ عمى الأسخة 

وعمى قجرتيا عمى حل  السذكلبت السختبصة بالسجتسع، ولكغ ىحا لا يعشي إشلبقاً أن يا لا تتست ع بسدتػى 

الله وقجره، كسا أن و لا يسكغ أف نشف أف  القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعية  عاؿ  مغ الخ ضا بقزاء

خخون دراسة جؾدمان وآتداعج عمى تك يف الأسخة داخل السجتسع، ىحا ما يت فق مع ما جاءت بو نتائج 

ط العلب (1995) قة حيشسا أك جت عمى أف  فاعمي ة الحمػؿ البجيمة في الاستجابة لسذاكل الأقخاف يتػس 

مبية ولجييع ميارات  تخ والاكتئاب وأف  الأشفاؿ الح يغ عخفػا تأثيخات عالي ة مغ أحجاث الحياة الد  بيغ التػ 

أقل في حل  السذكلبت كانت لجييع معج لات أعمى في الاكتئاب بالسقارنة مع الأشفاؿ الح يغ عخفػا 

مبية، ولكغ لجييع ميارات أعم ى في حل  السذكلبت الاجتساعية، وقج تأثيخات عالية مغ أحجاث الحياة الد 

تس ت مشاقذة ىحه الشتائج كبجائل نطخي ة لاستخاتيجيات تأثيخ ميارات حل  السذكلبت الاجتساعية ومتػسط 

 الت ػتخ وعلبقتو بالاكتئاب.

عع الاجتساعي  والقجرة عمى حل     بالسقابل، أضيخت نفذ الش تائج أيزا وجػد علبقة تفاعمي ة بيغ الج 

 (.11)السعخوضة في الشسػذج التفاعمي ممحق ت الاجتساعي ة، ىحا ما تذيخ إليو الش تائج السذكلب
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عع الاجتساعي بحاجات أسخ  بشاء   عمى ىحه الش تائج يسكغ أف نعيج تأكيج أىسي ة وارتباط شبكات الج 

عبارة عغ  (1995باىيؽ ) الش  الأشفاؿ السعاقيغ عمى الت كيف والانجماج، فالسذكمة الاجتساعي ة حدب 

مػقف اجتساعي  يجحب انتباه أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد و يحف دىع عمى مخاجعة مػاقفيع وإعادة 

الت كيف عغ شخيق البحث عغ حمػؿ ججيجة أو تعجيل أفكارىع وات جاىاتيع، ام ا القجرة عمى حل  

خز ىي عسمي ة معخؼي ة سمػكي ة ذاتي    D’zurillaالسذكلبت الاجتساعي ة حدب العالع  ة يقػـ فييا الذ 

يشة يػاجييا في حياتو الي ػمية.  بسحاولات لتحجيج أو استكذاؼ حمػؿ تكي ؽية أو فع الة لسذاكل مع 

عع الاجتساعي  ييجؼ إلى جعل الفخد الح ي يسخ  بسحشة يتكي ف وسط   ومغ جية أخخى، فإف  الج 

حقيق ىجؼ واحج ألا وىػ الت كي ف الح ي الجساعة، وعميو يسكششا القػؿ بأف  كلب الستغي خيغ يدعياف إلى ت

عع الاجتساعي  والقجرة عمى  ج عمى وجػد علبقة تفاعمي ة بيغ الج  ىػ أساس الحياة، ومشو ندتصيع أف نؤك 

 حل  السذكلبت الاجتساعي ة.

فتخبية الأشفاؿ تعتبخ مدؤولية كبيخة وميس ة صعبة وشاق ة، وإذا كاف الأمخ كحلظ بالش دبة للؤشفاؿ   

يات العا ؽ تػاجو مذكلبت وتترج ى لتحج  دييغ فيػ أكثخ صعػبة وأكثخ مذق ة لأف  أسخة الص فل السعػ 

ة، إضافة إلى تمظ الت ي تػاجييا الأسخ جسيعاً، فالإعاقة غالبا ما تشصػي عمى صعػبات نفدي ة  خاص 

 .(60، 2009( )الخظيب:Featherstone ;1980)ومادي ة و شبي ة واجتساعي ة وتخبػي ة.  

وعمى الخ غع مغ كل  السذكلبت التي  تػاجييا أسخة اليػـ فيي ما تداؿ قادرة عمى إيجاد الحمػؿ   

(Bayat ;2007) فيي غالبا ما تبشي شبكة دعع مغ أقاربيا وأصجقائيا وجيخانيا، وعشجما تخفق ،

بكة.  إمكانياتيا الح اتية في الت غمب عمى السذكلبت فيي تمجأ إلى تمظ الذ 

عع الاجتساعي  وقع كبيخ في دراستشا ىحه، حيث أن و مغ خلبؿ م   ا سبق ندتشتج أف  لستغي خ الج 

عع الاجتساعي القجرة عمى التش بؤ بالخ ضا عغ الحياة كسا يسكغ لمخ ضا عغ الحياة  يسكششا القػؿ بأف لمج 
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رة أيز عع الاجتساعي  السقج  ا عمى التش بؤ التش بؤ بالج عع الاجتساعي مغ جية، ومغ جية أخخى فإف  لمج 

بستغي خ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة والعكذ صحيح، بالسقابل فإن و لا يسكغ الت شبؤ بالخ ضا 

 عغ الحياة مغ خلبؿ القجرة عمى حل  السذكلبت الاجتساعي ة.

راسة والسقتخحات: -5  خلاصة الج 

يا واضصخابيا كػنيا عساد حت  ة في صسخة العادي  بخصج الأ فذ الاجتساعي  حقل عمع الش   كسا اىتع  

مشبت ىشية كػنيا أيزا عساد السجتسع و عاقة الح  ة بأسخة ذوي الإبية الخاص  حقل التخ   السجتسع، اىتع  

 رىع.مشيع وتصػ  أفخاده وصساـ أماف سلبمتيع وأ

خ الػزارية، وتتبعو مدؤوليات يت عمييا السشاشفخاد لو حقػؽ نر  فالفخد السعاؽ فخد كغيخه مغ الأ

ة فل السعاؽ ميس  تخبية الص   ة، فإف  ة صعبة وشاق  غ ىي ميس  شفاؿ العاديي  ة الأة، فإذا كانت تخبي  كبيخ 

ا كانت ة، ولس  ات خاص  جى لتحجي  ؽ تػاجو مذكلبت وتتر  فل السعػ  أسخة الص   ة، لأف  كثخ مذق  أصعب وأ

الفخيجة مغ نػعيا حاجاتو  فل الخاص  ي يدتقي مشو الص  ة ىي الأساس الح  أسخ ذوي الاحتياجات الخاص  

دراسة ىحه  ة، فإف  تخبػي  ة و ة واجتساعي  ة وشبي  ة ومادي  ا ما تشصػي عمى صعػبات نفدي  عاقة غالبً كػف الإ

لييا لإثخاء السجتسع وتػشيج الحاجة إ ة نحغ في أمذ  مداىسة فعمي   سخة في استقخارىا واضصخابيا يعج  الأ

 كيانو.

ة بخاز أغػار حياة أسخ ذوي الاحتياجات الخاص  ة إلى إي  راسة الحالوعميو، فقج سعيشا مغ خلبؿ الج  

و مغ خلبؿ السجتسع مغ ـ إلييع مغ شخؼ الأسخة نفديا أي يقج  الح   عع الاجتساعي  وؾياس حجع الج  

ة ومجى رضاىا عغ حياتيا كػنيا تحتػي شفلب ذو السذكلبت الاجتساعي   جية، وؾياس قجرتيا عمى حل  

 .ابتلبءً  شج  عس الأسخ الأة او شفميغ في باحتياجات خاص  
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عع والارشاد السفيجة، لحاجات الأسخة ومذكلبتيا في اقتخاح أشكاؿ الج   قييع السبجئي  وقج يداعج الت  

ذا الاجتساعية، وإ السذكلبت سخة غيخ قادرة عمى حل  الأ غ أف  ذا تبي  ل إلى مثل ىحا القخار إالتػص   ويتع  

 عػبات والسذكلبت.خؽيف مغ الر  ع لمت  شط  جيج ىادؼ وم سخة لا تبحؿ أي  الأ زح أف  ات  

 ،اةحاجاتيا ما تداؿ غيخ ممب   خيخ، فإف  فل السعاؽ في العقج الأورغع كل ما كتب مغ دعع أسخة الص  

اليغ في تدويج الأسخ يع غيخ فع  يع يعتقجوف أن  وما يداؿ الباحثػف غيخ راضيغ مغ أىل الاختراص لأن  

خيخ مشيا ىػ ؿ والأو  ارة الغخض الألى جيػد جب  لا بحلظ سعادتيع إ، محػ  ليو فعلبً ي تحتاج إعع الح  بالج  

غ أو بشاءىع العاديي  ، في نطخىع لا يختمف عغ أحجى ثسخات زواجيعإ ي يعج  فل الح  حساية ذلظ الص  

 ة.ة حياتيع برفة عام  خ عمى تقجيخىع لحواتيع وتقجيخىع لشػعي  خيخ قج يؤث  أبشائشا، ىحا الأ

وضحت مقجار ي أشبؤية الت  راسات الت  مغ الج   يا مغ كػنيا تعج  ىسيت  ة تكتدي أ حالي  الجراسة ال لحلظ فإف  

ف يكػنػا قادريغ عمى ، وحاجاتيع إلى أمغ جية عع الاجتساعي  ة لمج  حاجة أسخ ذوي الاحتياجات الخاص  

يع ي يعيذػنيا، أي رضاىع عغ حياتة الحياة الت  خات لتحديغ نػعي  ة كسؤش  السذكلبت الاجتساعي   حل  

 ـ  ية مغ قبل الباحثيغ والسدؤوليغ في ىحا السجاؿ وقاية ي يجب أف يؤخح بجج  ، الأمخ الح  بذكل عا

ز دونسا استثشاء لزساف رفاىيتو، وتتمخ   فخاده ككل  ج للؤسخة، ومشو حساية السجتسع وأورعاية وعلب

 راسة في ما يمي :قة مغ ىحه الج  الأىجاؼ السحق  

السذكلبت  ة، وتخجسة مؿياس القجرة عمى حل  بسا يتلبءـ مع البيئة السحمي   عع الاجتساعي  اس الج  يبشاء مؿ -

ور نؾيبات ضا عغ الحياة ي مؿياس الخ  ة، وتبش  غة العخبي  لى الم  ة إالاجتساعي   وذلظ مغ أجل  2013لقج 

خبية ة وعمى وجو الخرػص حقل الت  ة الاجتساعي  فدي  ة والش  فدي  راسات الش  مكانية استخجاميع في الج  إ

 ة.لخاص  ا
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ة أسخة الباحثيغ في فيع ديشامي  ب العمع و غ شلب  ة مغ أحجث السخاجع والسرادر تعي  ة نطخي  جسع ماد   -

 ز مذكلبتيا.وتفح    فل السعاؽالص  

 زت عغ:راسة فقج تسخ  ة ليحه الج  حرائي  تائج الإا الش  أم  

السذكلبت  ى حل  والقجرة عم عع الاجتساعي  ة بيغ الج  حرائي  ة ذات دلالة إعلبقة تفاعمي  وجػد  -

ة في حيغ ىشي  عاقة الح  يات ذوي الإم  ضا عغ الحياة لجى آباء وأوالخ  عع الاجتساعي وبيغ الج   ،الاجتساعية

 ضا عغ الحياة.السذكلبت والخ   ة بيغ حل  و لا تػجج علبقة تفاعمي  ن  أ

لحياة، ومدتػى ضا عغ اوالخ   عع الاجتساعي  مغ الج   تائج عمى وجػد مدتػى مختفع في كل  كسا كذفت الش   -

 راسة.شة الج  ة لأفخاد عي  السذكلبت الاجتساعي   مشخفس في القجرة عمى حل  

خة فل السعاؽ والعػامل السؤث  أسخة الص   راسات ؼيسا يخز  بحاث والج  وعميو تقتخح الباحثة مػاصمة الأ

 دة.شات مختمفة ومقاييذ متعج  اجسة عشيا باستخجاـ عي  فييا، والانعكاسات الش  

ة، لا يسكغ تعسيع ة وزماني  ة ومكاني  ة ليا حجود بذخي  كاديسي  راسة دراسة أتبقى ىحه الج   ،خخيوفي الأ

بحاث لأج لدمدمة مغ اشات مساثمة تساما، وىػ بحلظ يسي  دبة لعي  و بالش  في ىحا الإشار، أ لا  نتائجيا إ

راسة نقتخح مجسػعة ىحه الج  لشتائج  ة، واستكسالاً خبية الخاص  تذجيع عمييا في حقل الت  يسكغ الؿياـ بيا وال  

 ف تعيغ عمى ذلظ:ي يسكغ أراسات الت  مغ الج  

   و أ عع الاجتساعي  ة كانعكاس عمى قػة الج  وجية مغ ذوي الاحتياجات الخاص  دراسة العلبقات الد

 ضعفو.

  ضا ة مغ حيث الخ  ة والأسخ العادي  ة مقارنة بيغ أسخ ذوي الاحتياجات الخاص  دراسات تحميمي  إجخاء

 ياة.عغ الح
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 ة عشج أسخ ذوي فدية الاجتساعي  خكيبة الش  ي الت  ة لتقر  ة ما بيغ ثقاؼي  جخاء دراسات عبخ حزاري  إ

 ة.الاحتياجات الخاص  

   ة.ة الاجتساعي  السذكلبت جسيعا خاص   ة لتشسية ميارات القجرة عمى حل  ية وارشادي  بشاء بخامج تجريب 
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 (31الملحك رلم )

 استمارة تحكٌم ممٌاس الدعم الاجتماعً

  -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

 لسم: علم النفس و علوم التربٌة.  

 الطالبة: بن عمر نور الهدى                                                                 

 7317/7318السنة الجامعٌة: 

 استمارة تحكٌم

 اسم الأستاذ ) ة ( :

 الدرجة العلمٌة: 

 

أستاذيالفاضل،أستاذتًالفاضلة:  

هفًالتربٌةالخاصةوالتعلٌمالمكٌففًإطارالتحضٌرلنٌلشهادةالدكتورا

 " : الدعم الاجتماعً والمدرة على حل المشكلات كمنبئات بالرضا عن تحتعنوان

تتمتعونبهمنخبرةوهات ذوي الاعالة الذهنٌةمّ أباء وآالحٌاة لدى  لما "،ونظرا

لنمنخلالكفاءةفًهذاالمجال،نرجومنكمتمدٌمرأٌكمفًأداةالدراسةالمصممةوذ

إبداءملاحظاتكمحول:
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البٌانات الدٌمغرافٌة  :    

.الجنس:0  

ذكرأنثى  

.السن:0  

سنة05-05من  

سنة00–00  

سنة00–00  

فمافوق–00  

.المستوىالتعلٌمً:0  

جامعًابتدائًمتوسطثانوي  

  التعلٌمة :  -

أخًالاب،اختًالامتحٌةطٌبةأمابعد:

فٌماٌلًمجموعةمنالعباراتٌرجىأنتمرأهابتمعنّ،وتجٌبعلٌهابكلصراحةوذلنبوضع

علامة

(Xفًالخانةالمناسبةوالرجاءمننعدمترنعبارةدونالإجابة،وأعلمأنإجابتنستحاط)

ة،ولاتستعملإلالغرضالبحثالعلمً.بالسرٌةالتام

تحكٌم مدى وضوح التعلٌمة الموجهة للعٌنة  –  

 التعلٌمة   واضحة  غٌر واضحة  البدٌل  
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  .أولا: معلومات خاصة بالتحكٌم

الدعم الاجتماعً.الخاصٌة:   

 :للدعم الاجتماعً التعرٌف الإجرائً  -0

يتمقاىا اباء واميات الاشفاؿ السعاقيغ والستسثمة  في الجعع  السدانجة الشفدية والاجتساعية التيىي   

يعخؼ الجعع الاجتساعي اجخائيا في ىحه الجراسة عغ شخيق الجرجة السعخفي والانفعالي والدمػكي، و 

 قبلالحي صسع مغ سؿياس الالسختفعة التي سيحرل عمييا افخاد العيشة مغ خلبؿ الاجابة عمى بشػد 

الباحثة.

: لفقخات للأبعاد و مجى صحة الرياغة المغؾية مجى قياس ا  -0

 من الاسرة و من الاخرٌنمعرفًالدعم الالبعدالأول: -

يسكغ اف تداعج الذخز في حل مذكلبتو وتػفيخ تغحية  ونرائح ويتزسغ تقجيع معمػمات 

راجعة حػؿ كيؽية ؾياـ الذخز بعساؿ معيشة.

بدٌلال  
لا 

 ٌمٌس
  العبارات ٌمٌس

ً
رف
عمالمع

الد
 

لشرٌنحٌاتًدوركبٌرفً   

معرفتًبتفاصٌلاعالةمولودنا

العملٌة.

0 

ساهمالاخرونفًمساعدتً   

علىكٌفٌةالتعاملمعابنً

 المعاقعملٌا.

0 

استمدمعظممعلوماتًحول   

الاعالةالعملٌةمنوسائل

 الاعلام.

0 

اكتسبمعلوماتحولهذه    0 
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 دا.الاعالةلبلأنانجبواح

ساعدتنًالمعلوماتالتًاتلماها   

منالاخرٌنفًتمبلابنً

 المعاقعملٌا.

0 

تخبرنًأسرتًبكلالمستجدات   

 المتعلمةبإعالةابنً.

6 

للةوعًالآخرٌنبحالةابنً   

جعلنًانعزلعنهماجتماعٌا.

7 

تعلمتالتعاٌشمعالوضع   

الجدٌدبفضلنصائحالآخرٌن.

8 

عندمنالشةحالةابنًمع   

الاخرٌنارتاحلوجودمعلومات

 جدٌدةعندهم.

9 

 الانفعالً  من الاسرة و من الاخرٌنالدعم البعدالثانً: -

وهً جمٌع المشاعر والاحاسٌس والعواطف التً ٌتلماها اباء وامهات الاطفال المعالٌن من  -

 ة والثمة والحب والاهتمام والانتماء.الاسرة والمحٌطٌن بهم تجعلهم ٌشعرون بالطمأنٌن



بدٌلال  
لا 

 ٌمٌس
  العبارات ٌمٌس

ً
لانفعال

عما
الد

 

تمبلافراداسرتًلطفلناالمعاق   

 ساعدنًعلىتمبلالعلاج.

0 

صٌغةالرفضالتًظهرت   

علىافراداسرتًفورسماع

 الخبراثملتكاهلً.

0 

استمدلوتًمنخلالولوف   

 الىجانبً.الاخرٌن

0 

الاعاناتالتًتصلنًمن    0 
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الاخرٌنكونابنًمعاق

تشعرنًبالاحراج.

انزعجمننظراتالاخرٌن   

حٌنماٌرافمنًابنًعلنا.

0 

اشعربالسعادةكلماشعرابنً   

 بالسعادةبعدتمضٌةٌومجمٌل.

6 

التكفلالمجانًمنطرف   

لاالدولةبطفلًالمعاقٌجعلنً

اتعبفًالتفكٌرفًمصارٌف

تدرٌبهوعلاجه.

7  

 الدعم السلوكً من الاسرة ومن الاخرٌن:البعدالثالث: -

 وهً كل السلوكات اللفظٌة وغٌر اللفظٌة التً ٌتلماها اباء وامهات ذوي الاعالة الذهنٌة. -



بدٌلال  
لا 

 ٌمٌس
  العبارات ٌمٌس

ً
سلوك

عمال
 الد

اسرتًغالباماٌحررلًافراد   

الشكاويحولتصرفاتابنً

0 

اذاارهمنًالتعبفانكلافراد   

الاسرةتهتمبًوتنوبعنً

 فًلضاءحاجٌاتابنًالمعاق.

0 

شرٌنحٌاتًٌساعدنًفًتعلٌم   

بمٌةافراداسرتًعلىالاهتمام

 بطفلناالمعاق.

0 

دخلالاسرةٌكفًلسدحاجات   

 طفلًالمعاق.

0 

اجدمنٌساعدنًفًحل   

المشكلاتالتًتعترضابنً

0 
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 المعاقعملٌا.

اتنالشمعاسرتًدوماحول   

 حالةطفلناالمعاق.

6 

أجدمنٌشاركنًفًالاهتمام   

بحاجاتطفلً.

7 

تخصصعائلتًٌومااسبوعٌا   

نذهبفٌهسوٌةللمرحمع

طفلناالمعاق.

8 

ارىاشعربالراحةحٌن   

الاخرٌنٌتمربونبالودالى

طفلًالمعاق.

9 

 تحكٌم مدى ملائمة البدائل للفمرات : –0

 البدائل مناسبة غٌرمناسبة البدٌل

تنطبكعلًبدرجةكبٌرة   

 جدا

 تنطبكعلًبدرجةكبٌرة   

تنطبكعلًبدرجة   

 متوسطة

 تنطبكعلًبدرجةللٌلة   

للٌلةتنطبكعلًبدرجة   

 جدا
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 (02السمحق رقؼ )

 قائسة السحكسيؽ لسكياس الجعؼ الاجتساعي

 

 الخقؼ الاسؼ والمقب الجرجة العمسية التخرص مكان العسل

ورقمة جامعة  عمع الشفذ  
أستاذ التعميع 

 العالي
 1 نادية بػضياؼ

 عمع الشفذ جامعة ورقمة
أستاذ التعميع 

 العالي
 2 الػناس مدياني

 3 فػزية محمدي أستاذ محاضخ عمع الشفذ جامعة ورقمة

 عمع الشفذ جامعة ورقمة
أستاذ التعميع 

 العالي
 4 عقيل بغ ساسي

 5 صميحة لعدالي أستاذ محاضخ عمع الشفذ جامعة تمسداف

 -جامعة اليخمػؾ

 الأردف
 6 ربيع ؼيرل أستاذ محاضخ عمع الشفذ

 7 شارؽ صالحي أستاذ محاضخ عمع الشفذ جامعة ورقمة
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 (30الملحك رلم )

 استمارة ممٌاس الدعم الاجتماعً فً صورته النهائً

 

  -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

 لسم: علم النفس و علوم التربٌة.  

                                                        

 

 التعلٌمة:

نتحٌةطٌبةوبعد:الابالرحٌم،الامالحنو

(فًالخانةXنضعبٌنٌدٌنمجموعةمنالعبارات،ونرجومننانتجٌبعنهابوضععلامة)

اجابةصحٌحةواخرىخاطئة،وانمالكلفردحالتهدالتًتنطبكعلىحالتن،واعلمانهلاتوج

الخاصةبهوتعتبراجابتنالجادةمساهمةفًاثراءالبحثالعلمً.

رجاءمننعدمترنعبارةدونالإجابةوأعلمأنإجابتنستحاطبالسرٌةالتامة،وفٌماٌلًمثالال

 ٌوضحلنالطرٌمة:

لا تنطبك 

علً 

 اطلالا

لا 

تنطبك 

 علً

تنطبك 

علً 

 للٌلا

تنطبك 

علً 

 غالبا

تنطبك 

علً 

 كثٌرا

  

    (X) لشرٌنحٌاتًدوركبٌرفً

معرفتًبتفاصٌلالاعالةالعملٌة

طفلنا.ل

0 
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 العبــــــــــــــــارات
تنطبك 
علً 
 كثٌرا

تنطبك 
علً 
 غالبا

تنطبك 
علً 
 للٌلا

لا تنطبك 
 علً

لا 
تنطبك 
علً 
 اطلالا

لشرٌن حٌاتً دور كبٌر فً معرفتً بتفاصٌل الاعالة 

 العملٌة لمولودنا.

     

      ٌساهم الاخرون فً مساعدتً على التعامل م مع ابنً .

اتً حول الاعالة العملٌة  استمدها من وسائل معظم معلوم 

 الاعلام.  

     

      املن معلومات حول هذه الاعالة لبل أن انجب طفلً.

      تخبرنً أسرتً بكل المستجدات المتعلمة بإعالة ابنً.

      امٌل للعزل عن الاخرٌن لملة وعٌهم بحالة ابنً. سلوكً

      مع حالة ابنً. نصائح الاخرٌن ساعدتنً على التكٌف

اشعر بالراحة عندما اجد لدى الاخرٌن معلومات جدٌدة عن 

 حالة ابنً.

     

تمبل افراد اسرتً لطفلنا المعاق حفزنً للسعً وراء 

 علاجه.

     

اشعر بالصدمة من منظر افراد اسرتً فور سماعهم ولادة 

 طفلنا المعاق.  

     

      رٌن معً .اشعر اننً استمد لوتً من ولوف الاخ

اشعر بالإحراج من المساعدات التً ٌمدمها الاخرون بسبب 

 اعالة ابنً.

     

      اشعر بالانزعاج من نظرات الاخرٌن لابنً .

ٌشارن الاخرون  ابنً فً الاعٌاد و المناسبات بهداٌا 

 جمٌلة

     

      العلاج المجانً لابنً ساعدنً على عدم التفكٌر بتكالٌفه. .

      اسمع شكاوي كثٌرة من تصرفات ابنً.

      عندما اشعر بالتعب ٌهب افراد الاسرة لمساعدتً.

شرٌن حٌاتً ٌساعدنً فً تعلٌم بمٌة افراد اسرتً على 

 الاهتمام بطفلنا المعاق.  

     

      اجد من ٌساعدنً فً  حل المشكلات التً تعترض ابنً .

      حالة طفلنا. اتبادل المعلومات مع الاسرة حول

      نخصص ٌوما بالأسبوع للمرح مع طفلنا.
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 (00انمهحق رقم )
 

 اننسخت الاصهيت الامريكيت الاجتماعيت انمشكلاث مقياس انقدرة عهي حم

SPSI-R 

 

Name or I.D. Number 
. Age: Sex: M F Today's Date 

Instructions 

Below are some ways that you might think, feel, and act when faced with 

PROBLEMS in 

everyday living. We are not talking about the common hassles and 

pressures that you handle successfully every day. In this questionnaire, a 

PROBLEM is something important in your life that bothers you a lot but 

you don't immediately know how to make it better or stop it from bothering 

you so much. The problem could be something about yourself (such as your 

thoughts, feelings, behavior, appearance, or health), your relationships with 

other people (such as your family, friends, teachers, or boss), or your 

environment and the things that you own (such as your house, car, 

property, money). Please read each statement carefully and choose one of 

the numbers below which best shows how much the statement is true of 

you. See yourself as you usually think, feel, and act when you are faced 

with important problems in your life these days. Circle the number that is 

most true of you. 

0 = Not at all true of me 3 – very true of me 

1 = Slightly true of me 4- Extremely true of me 

2 = Moderately true of me 

1. I spend too much time worrying about my problems 

instead of trying to solve them. 

0 1 2 3 4 

2. I feel threatened and afraid when I have an important 

problem to solve. 

0 1 2 3 4 

3. When making decisions, I do not evaluate all my options 

carefully enough. 

0 1 2 3 4 

4. When I have a decision to make, I fail to consider the 

effects that each option is likely to have on the well-being 

of other people. 

0 1 2 3 4 

5. When I am trying to solve a problem, I often think of 

different solutions and then try to combine some of them 

to make a better solution. 

126 

0 1 2 3 4 

6. I feel nervous and unsure of myself when I have an 

important decision to make. 

0 1 2 3 4 

7. When my first efforts to solve a problem fail, I know if I 

persist and do not give up too easily, I will be able to 

eventually find a good solution. 



 قائسة السلاحق

 
 

0 1 2 3 4 

8. When I am attempting to solve a problem, I act on the 

first idea that occurs to me. 

0 1 2 3 4 

9. Whenever I have a problem, I believe that it can be solved. 

0 1 2 3 4 

10. I wait to see if a problem will resolve itself first, before 

trying to solve it myself. 

0 1 2 3 4 

11. When I have a problem to solve, one of the things I do is 

analyze the situation and try to identify what obstacles are 

keeping me from getting what I want. 

0 1 2 3 4 

12. When my first efforts to solve a problem fail, I get very 

frustrated. 

0 1 2 3 4 

13. When I am faced with a difficult problem, I doubt that 

I will be able to solve it on my own no matter how hard 

I try. 

0 1 2 3 4 

14. When a problem occurs in my life, I put off trying to 

solve it for as long as possible. 

0 1 2 3 4 

15. After carrying out a solution to a problem, I do not take 

the time to evaluate all of the results carefully. 

0 1 2 3 4 

16. I go out of my way to avoid having to deal with 

problems in my life. 

0 1 2 3 4 

17. Difficult problems make me very upset. 

127 

0 1 2 3 4 

18. When I have a decision to make, I try to predict the 

positive and negative consequences of each option. 

0 1 2 3 4 

19. When problems occur in my life, I like to deal with them 

as soon as possible. 

0 1 2 3 4 

20. When I am attempting to solve a problem, I try to be 

creative and think of new or original solutions. 

0 1 2 3 4 

21. When I am trying to solve a problem, I go with the first 

good idea that comes to mind. 

0 1 2 3 4 

22. When I try to think of different possible solutions to a 

problem, I cannot come up with many ideas. 

0 1 2 3 4 

23. I prefer to avoid thinking about the problems in my life 

instead of trying to solve them. 

0 1 2 3 4 
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24. When making decisions, I consider both the immediate 

consequences and the long-term consequences of each 

option. 

0 1 2 3 4 

25. After carrying out my solution to a problem, I analyze 

what went right and what went wrong. 

0 1 2 3 4 

26. After carrying out my solution to a problem, I examine 

my feelings and evaluate how much they have changed 

for the better. 

0 1 2 3 4 

27. Before carrying out my solution to a problem, I practice 

the solution in order to increase my chances of success. 

0 1 2 3 4 

28. When I am faced with a difficult problem, I believe I will 

be able to solve it on my own if I try hard enough. 

0 1 2 3 4 

29. When I have a problem to solve, one of the first things I 

do is get as many facts about the problem as possible. 

0 1 2 3 4 

128 

30. I put off solving problems until it is too late to do 

anything about them. 

0 1 2 3 4 

31. I spend more time avoiding my problems than solving 

them. 

0 1 2 3 4 

32. When I am trying to solve a problem, I get so upset that 

I cannot think clearly. 

0 1 2 3 4 

33. Before I try to solve a problem, I set a specific goal so 

that I know exactly what I want to accomplish. 

0 1 2 3 4 

34. When I have a decision to make, I do not take the time to 

consider the pros and cons of each option. 

0 1 2 3 4 

35. When the outcome of my solution to a problem is not 

satisfactory, I try to find out what went wrong and then 

I try again. 

0 1 2 3 4 

36. I hate having to solve the problems that occur in my life. 

0 1 2 3 4 

37. After carrying out a solution to a problem, I try to evaluate 

as carefully as possible how much the situation has changed 

for the better. 

0 1 2 3 4 

38. When I have a problem, I try to see it as a challenge, or 

opportunity to benefit in some positive way from having 

the problem. 

0 1 2 3 4 
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39. When I am trying to solve a problem, I think of as many 

options as possible until I cannot come up with any more 

ideas. 

0 1 2 3 4 

40. When I have a decision to make, I weigh the consequences 

of each option and compare them against each other. 

0 1 2 3 4 

41. I become depressed and immobilized when I have an 

important problem to solve. 

0 1 2 3 4 
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42. When I am faced with a difficult problem, I go to someone 

else for help in solving it. 

0 1 2 3 4 

43. When I have a decision to make, I consider the effects that 

each option is likely to have on my personal feelings. 

0 1 2 3 4 

44. When I have a problem to solve, I examine what factors or 

circumstances in my environment might be contributing to 

the problem. 

0 1 2 3 4 

45. When making decisions, I go with my "gut feeling" without 

thinking too much about the consequences of each option. 

0 1 2 3 4 

46. When making decisions, I use a systematic method for 
judging and comparing alternatives. 

0 1 2 3 4 

47. When I am trying to solve a problem, I keep in mind what 

my goal is at all times. 

0 1 2 3 4 

48. When I am attempting to solve a problem, I approach it 

from as many different angles as possible. 

0 1 2 3 4 

49. When I am having trouble understanding a problem, I try 

to get more specific and concrete information about the 

problem to help clarify it. 

0 1 2 3 4 

50. When my first efforts to solve a problem fail, I get 

discouraged and depressed. 

0 1 2 3 4 

51. When a solution that I have carried out does not solve my 

problem satisfactorily, I do not take the time to examine 

carefully why it did not work. 

0 1 2 3 4 

52. I am too impulsive when it comes to making decisions. 

0 1 2 3 
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 (05ممحق رقؼ )
 .مكياس القجرة عمى حل السذكلات الاجتساعية

 
 جامعة قاصجي مباح ورقمة

 كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية
 قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية

 
 استسارة تحكيؼ

 
 

 استاذي )تي( الفاضل )ة(:
 الدلبـ عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو:

راه السػسػمة ب : "الجعع الاجتساعي و القجرة عمى حل السذكلبت كسشبئات في إشار أعجاد اشخوحة الجكتػ 
بالخضا عغ الحياة لجى اباء و اميات ذوي الاعاقة الحىشية" لمصالبة الباحثة: بغ عسخ نػر اليجى ،و 

 بالتعاوف مع الاستاذ السذخؼ: نػيبات قجور.
كع التعاوف بغخض إفادتشا بخبختكع الػاسعة يصيب لشا أف نزع بيغ ايجيكع استسارة التحكيع ىحه متسشيغ مش

في التخجسة ، فالخجاء التكخـ بسشحشا جداء مغ وقتكع في تحكيع ىحه الشدخة الامخيكية والاصمية لسؿياس 
 حل السذكلبت الاجتساعية.

السؿياس يحتػي عمى مجسػعة مغ الفقخات، ليحا الغخض أرجػ مغ سيادتكع السػقخة تحكيع كل فقخة متخجسة 
 مػضػعية وصجؽ لاستكساؿ ىحه الجراسة.بكل 

 في الخانة التي تسثل رأيظ و تعجيل ما يجب تعجيمو، وأنشا نذكخ لكع تعاونكع)×( وذلظ بػضع علبمة 
 نخجػ مشكع الإجابة عمى كل الفقخات و تعجيميا وعجـ تخؾ أي خانة فارغة.
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   :معمؾمات خاصة بالتحكيؼ 
و تتجمى في القجرة اب او اـ ذوي الاعاقة الحىشية لاجتساعية: ا الخاصية: القجرة عمى حل السذكلات

عمى ايجاد افزل الحمػؿ السعقػلة  لمسذكلبت البديصة او السعقجة التي تػاجييسا في حياتيسا بحيث 
تمبي ىحه الحمػؿ احتياجاتيسا الشفدية و الاجتساعية، وتقاس في الجراسة الحالية اجخائيا عغ شخيق 

 لتي سيحرل عمييا افخاد العيشة بعج الاجابة عمى بشػد مؿياس.الجرجة السختفعة ا
 التعميسة:

Instructions 

Below are some ways that you might think, feel, and act when faced with 

PROBLEMS in 

Everyday living. We are not talking about the common hassles and 

Pressures that you handle successfully every day. In this questionnaire, a 

PROBLEM is something important in your life that bothers you a lot but 

You don't immediately know how to make it better or stop it from bothering 

You so much. The problem could be something about yourself (such as your 

thoughts, feelings, behavior, appearance, or health), your relationships with 

other people (such as your family, friends, teachers, or boss), or your 

Environment and the things that you own (such as your house, car, 

Property, money).  

Please read each statement carefully and choose one of 

The numbers below which best shows how much the statement is true of 

you. See yourself as you usually think, feel, and act when you are faced 

with important problems in your life these days. 

 Circle the numberthatis 

Most true of you. 
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:التعميسات  

التؾجييات السحكؾرة في الاسفل ىي بعض الظخق التي قج تخاىا أو تذعخ أو تترخف حياليا عشجما 
تؾاجو مذكل ما خلال حياتػ اليؾمية . و نحؽ لا نتكمؼ ىشا عؽ الستاعب و الزغؾطات العادية التي 

ا الاستبيان ، نعتبخ "السذكل" شيئا ذا اىسية  في تتعخض ليا كل يؾم و تشجح في تجاوزىا. في ىح
حياتػ يدعجػ ججا و لا تعخف كيفية التعامل معو في التؾ  و المحغة أو لا تعخف كيفية وضع حج 

-مغيخك-سمؾكاتػ-مذاعخك -لازعاجو اياك بيحا القجر . قج يكؾن "السذكل" متعمقا بػ ) افكارك
مجيخك...(  محيظػ او مستمكاتػ ) -اساتحتػ-ؤكاصجقا–صحتػ...( علاقتػ بالاخخيؽ )عائمتػ 

أملاكػ و امؾالػ...( . -سيارتػ-مشدلػ  
تفزل بقخاءة كل عبارة بتأن و اختخ واحجا مؽ الأرقام ادناه تخى أنو يسثمػ أكثخ.ترخف كسا تترخف 

 عادة مع أي مذكل ميؼ في حياتػ . ضع دائخة عمى الخقؼ الأكثخ مشاسبة لػ.
 

    

 : وضوح انتعهيمت تحكيم ترجمت مدى -

بعيدة عن    انتعديم

  انمعني

قريبت 

من 

 انمعني

 الأستاذ)ة( ) حول انتعهيمت ( 

 

 

 

  -  

 تحكيم ترجمة مدى وضوح بدائل اجابة المقياس : -
 

 انتعديم
بعيد عن 

 انمعني

قريب 

من 

 انمعني

 انبديم

   Not at all true of me 
0 

 لا تعبر عني مطهقا

   Slightly true of me 
2 

 تعبر عني بنسبت قهيهت
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   Moderately true of 

me 1 
 تعبر عني بنسبت متوسطت

   very true of me 
3 

 تعبر عني كثيرا

   Extremely true of 

me 0 
 تعبر عني تماما

 

 

 فقراث  انمقياس انفقرة

قريبت 

من 

 انمعني

بعيدة 

عن 

 انمعني

 I spend too much time worrying about my الاصهيت 70

problems 

instead of trying to solve them 

  

 أقضٙ يعظى انٕقذ يٓزًب ثًشبكهٙ ثذل يحبٔنخ حهٓب انمترجمت

 

  

    انتعديم

 

70 
 I feel threatened and afraid when I have an  الاصهيت 

important 

Problem to solve. 

 

  

أسٚذ ٓذٚذ ٔ انخٕف عُذيب ٚكٌٕ نذ٘ يشبكم خطٛشح أشعش ثبنز انمترجمت

 حهٓب

 

  

    انتعديم

 When making decisions, I do not evaluate all my الاصهيت .7

options 

Carefully enough. 

 

  

عُذيب ٚزعهق الأيش ثبرخبر قشاساد يعُٛخ، لا أدسط خًٛع  انمترجمت

 اخزٛبسارٙ ثشكم خٛذ

  

    انتعديم

 When I have a decision to make, I fail to consider الاصهيت 71

the 

Effects that each option is likely to have on the 

well-being 

Of other people. 

  

  انمترجمت

عُذيب ٚزعٍٛ عهٙ اخزٛبس قشاس يب ، لا أَدح فٙ الأخز ثعٍٛ 

 ضعٛخ اٜخشٍٚالاعزجبس أٌ كم اخزٛبس ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ يجُٛب عهٗ ٔ

  

    انتعديم

 When I am trying to solve a problem, I often think الاصهيت  .7

of 

different solutions and then try to combine some 

of them 
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to make a better solution. 

 

عُذيب أحبٔل حم يشكم يب ، أفكش غبنجب فٙ حهٕل يزعذدح ٔ يٍ ثى  انمترجمت

 ل اندًع ثٍٛ ثعض يُٓب يٍ أخم حم أفضمأحبٔ

  

    انتعديم

 I feel nervous and unsure of myself when I have  الاصهيت 71

an 

Important decision to make. 

 أ

 

  

   رٕرش ٔ أفقذ انثقخ فٙ َفسٙ عُذيب ٚزعٍٛ عهٙ  ارخبر قشاس يٓى7 انمترجمت

    انتعديم

 When my first efforts to solve a problem fail, I الاصهيت 70

know if I 

persist and do not give up too easily, I will be able 

to 

Eventually find a good solution. 

 

  

عُذيب رفشم خٕٓد٘ الأٔنٗ فٙ حم يشكهخ يب أعهى أَٙ إرا يب  انمترجمت

ذ أصشسد ٔ نى أسزسهى ثسٕٓنخ فإَُٙ ًٚكٍ أٌ أصم نحم خٛ

 نًشكهزٙ

  

    انتعديم

 When I am attempting to solve a problem, I act on الاصهيت  71

the 

First idea that occurs to me. 

 

  

عُذ يحبٔنزٙ حم يشكم يب ، أعًم عهٗ انفكشح الأٔنٗ انزٙ رخطش  انمترجمت

 نٙ

  

    انتعديم

 Whenever I have a problem, I believe that it can الاصهيت 72

be solved. 

 

  

   كهًب حصهذ يعٙ يشكهخ ، أعزقذ خبصيب أَّ ثبسزطبعزٙ حهٓب انمترجمت

    انتعديم

 ,I wait to see if a problem will resolve itself first الاصهيت  07

before 

trying to solve it myself.. 

 

  

ًشكهخ طشٚقٓب نهحم يٍ رهقبء أَزظش أٔلا لأسٖ يب إرا سزدذ ان انمترجمت

 قجم أٌ أحبٔل حهٓب ثُفسٙ ،بَفسٓ

  

    انتعديم

 When I have a problem to solve, one of the things الاصهيت 00

I do is 

analyze the situation and try to identify what 

obstacles are 

keeping me from getting what I want 

  

ٔاحذح يٍ الأشٛبء انزٙ أقٕو ثٓب ٔ  يب ٚزعٍٛ عهٙ حم يشكهخ يب،عُذ انمترجمت

ْٙ أَُٙ أقٕو ثزحهٛم انًٕقف ٔ أحبٔل رًٛٛض انًعٕقبد انزٙ رحٕل 

 ثُٛٙ ٔ ثٍٛ يب أسٚذ
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    انتعديم

 When my first efforts to solve a problem fail, I  الاصهيت 00

get very 

Frustrated 

  

شم خٕٓد٘ الأٔنٗ فٙ حم يشكهخ يب أشعش ثبلإحجبط عُذيب رف انمترجمت

 ثشكم كجٛش

 

  

    انتعديم

 When I am faced with a difficult problem, I doubt الاصهيت  .0

that 

I will be able to solve it on my own no matter how 

hard 

I try 

  

عهٗ حهٓب  أسربة فٙ يقذسرٙ كجٛشح،عُذيب رٕاخُٓٙ يشكهخ  انمترجمت

 ثطشٚقزٙ انخبصخ يًٓب كبَذ يحبٔلارٙ خبدح

 

  

    انتعديم

 When a problem occurs in my life, I put off trying الاصهيت 01

to 

Solve it for as long as possible. 

 

  

   عُذيب ٚحصم نٙ يشكم يب أؤخهّ يحبٔلا حهّ ثبنزًبطم انمترجمت

    انتعديم

 After carrying out a solution to a problem, I do  الاصهيت  .0

not take 

The time to evaluate all of the results carefully. 

 

  

 عُذيب أحم يشكم يب، لا أخز ٔقزب نزقٛٛى كم َزبئدّ ثزًعٍ انمترجمت

 

  

    انتعديم

 I go out of my way to avoid having to deal with الاصهيت 01

Problems in my life. 

 

  

   أحبٔل ثدٓذ أٌ أردُت انزعبيم يع انًشبكم فٙ حٛبرٙ انمترجمت

    انتعديم

   Difficult problems make me very upset الاصهيت 00

 .ردعهُٙ انًشبكم انصعجخ يضطشثب خذا انمترجمت

 

  

    انتعديم

 When I have a decision to make, I try to predict  الاصهيت  01

the 

Positive and negative consequences of each 

option. 

 

  

عُذيب ٚزعٍٛ عهٙ ارخبر قشاس يب ، أحبٔل رٕقع انُزبئح الاٚدبثٛخ ٔ  انمترجمت

 انسهجٛخ نكم اخزٛبس يٍ الاخزٛبساد

  

    انتعديم

 When problems occur in my life, I like to deal الاصهيت 02

with them 
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As soon as possible. 

 

 عُذيب ٚحذس نٙ يشكم يب ،أحت أٌ أرعبيم يعّ ثكم سشعخ يًكُخ انمترجمت

 

  

    انتعديم

 When I am attempting to solve a problem, I try to الاصهيت  07

be 

Creative and think of new or original solutions. 

 

  

حم يشكم يب ، أحبٔل أٌ أكٌٕ يجذعب ٔ أفكش فٙ عُذ يحبٔنزٙ  انمترجمت

 حهٕل خذٚذح ٔ يجزكشح

  

    انتعديم

 When I am trying to solve a problem, I go with الاصهيت 00

the first 

Good idea that comes to mind. 

 

  

عُذ يحبٔنزٙ يشكم يب ، أخزبس انفكشح اندٛذح الأٔنٗ انزٙ رخطش  انمترجمت

 نٙعهٗ ثب

  

    انتعديم

 When I try to think of different possible solutions  الاصهيت 00

to a 

Problem, I cannot come up with many ideas. 

 ا

 

  

عُذ يحبٔنزٙ انزفكٛش فٙ حهٕل يًكُخ أخشٖ نًشكم يب لا أسزطٛع  انمترجمت

 أٌ أخشج ثأفكبس يزعذدح حٕنّ

  

    انتعديم

 I prefer to avoid thinking about the problems in يت الاصه .0

my life 

Instead of trying to solve them. 

 

  

 أفضم ردُت انزفكٛش فٙ يشبكم حٛبرٙ ثذل انمترجمت

 

  

    انتعديم

 When making decisions, I consider both the الاصهيت 01

immediate 

consequences and the long-term consequences of 

each 

option. 

 

  

عُذ ارخبر قشاساد يعُٛخ فإَٙ آخز ثعٍٛ الاعزجبس انُزبئح انقشٚجخ ٔ  انمترجمت

 انطٕٚهخ انًذٖ نكم اخزٛبس

  

    انتعديم

 After carrying out my solution to a problem, I الاصهيت  .0

analyze 

What went right and what went wrong. 

 

 

  

   ثعذ رُفٛز٘ نهحهٕل انزٙ ٔخذرٓب أحهم انصح ٔ انخطأ فٛٓب انمترجمت
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    انتعديم

 After carrying out my solution to a problem, I الاصهيت 01

examine 

my feelings and evaluate how much they have 

changed 

for the better. 

 

  

ٔ يٍ ثى أقٛى يذٖ  رٓب أخزجش شعٕس٘ثعذ رُفٛز٘ نهحهٕل انزٙ ٔخذ انمترجمت

 رحسُّ َحٕ الأفضم

  

    انتعديم

 Before carrying out my solution to a problem, I الاصهيت 00

practice 

the solution in order to increase my chances of 

success. 

 

  

خم صٚبدح قجم رُفٛز٘ نهحم انز٘ ٔخذرّ أٔو ثًحبكبرّ رطجٛب  يٍ أ انمترجمت

 إيكبَٛخ َدبحّ

 

  

    انتعديم

 When I am faced with a difficult problem, I الاصهيت  01

believe I will 

be able to solve it on my own if I try hard enough. 

 

 

  

صعجخ ، اثقٗ عهٗ قُبعخ يٍ رًكُٙ يٍ  معُذيب رٕاخًُٓٙ يشبك انمترجمت

 ذ خبْذا ثشكم كبفحهٓب ٔ ثُفسٙ إرا يبحبٔن

  

    انتعديم

 When I have a problem to solve, one of the first  الاصهيت 02

things I 

Do is get as many facts about the problem as 

possible. 

7 

 

  

فإٌ أٔل شٙء أفعهّ ْٕ أٌ  عُذيب ٚكٌٕ نذ٘ يشكهخ يب عهٙ حهٓب، انمترجمت

 ثٓب ثقذس الإيكبٌ أخًع كم انحقبئق انًزعهقخ

 

  

    انتعديم

 I put off solving problems until it is too late to do الاصهيت  7.

Anything about them. 

 

  

أؤخم دائًب حم انًشبكم حزٗ ٚصجح يٍ انًزأخش خذا  افعم أ٘  انمترجمت

 شٛئ حٛبنٓب

 

  

    انتعديم

 I spend more time avoiding my problems than الاصهيت 0.

solving 

Them. 
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أقضٙ يعظى انٕقذ فٙ ردُت إٚدبد حم نهًشبكم أكثش يًب اقضّٛ  انمترجمت

 فٙ إٚدبد انحهٕل

  

    انتعديم

 When I am trying to solve a problem, I get so  الاصهيت 0.

upset that 

I cannot think clearly. 

 

  

يشكم يب، فإَٙ أشعش ثبنضٛق انشذٚذ حزٗ أفقذ عُذ يحبٔنزٙ حم  انمترجمت

 رشكٛض٘

 

  

    انتعديم

 Before I try to solve a problem, I set a specific الاصهيت  ..

goal so 

that I know exactly what I want to accomplish. 

 

  

قجم يحبٔنزٙ حم يشكم يب ، أضع ْذفب يحذدا ًٚكُُٙ يٍ يعشفخ  انمترجمت

 أسٚذ أٌ اَدض ثذقخيب 

  

    انتعديم

.1 

 
 When I have a decision to make, I do not take the الاصهيت

time to 

consider the pros and cons of each option. 

 

7 

 

  

عُذيب أسٚذ ارخبر قشاس يب ، لا آخز انٕقذ انكبفٙ نهُظش فٙ  انمترجمت

 اٚدبثٛبد ٔ سهجٛبد كم اخزٛبس

  

    ديمانتع

 When the outcome of my solution to a problem is الاصهيت  ..

not 

satisfactory, I try to find out what went wrong and 

then 

I try again. 

 

  

عُذيب ركٌٕ َزبئح حهٕنٙ غٛش يشضٛخ أحبٔل انزذقٛق فٙ الأخطبء  انمترجمت

 ٔ أحبٔل يدذدا

 

  

    انتعديم

 I hate having to solve the problems that occur in  الاصهيت 1.

my life. 

 

  

   أكشِ أٌ أكٌٕ يهضيب  ثحم انًشبكم انزٙ رقع نٙ انمترجمت

    انتعديم

 After carrying out a solution to a problem, I try to الاصهيت 0.

evaluate 

As carefully as possible how much the situation 

has changed 

for the better. 
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–ٔ ثكم عُبٚخ -ثعذ رُفٛز٘ نحم يب نًشكم ٔقع يعٙ ، أحبٔل رقٛٛى  انمترجمت

 يب ارا رغٛش انحبل انٗ الاحسٍ

  

    انتعديم

 When I have a problem, I try to see it as a الاصهيت  1.

challenge, or 

opportunity to benefit in some positive way from 

having 

the problem. 

 

 

  

عُذيب ٚقع نٙ يشكم فإَٙ أحبٔل اعزجبسِ ثًثبثخ رحذ٘ أٔ فشصخ  انمترجمت

 أسزفٛذ يُٓب اٚدبثٛب

  

    انتعديم

 When I am trying to solve a problem, I think of as الاصهيت 2.

many 

options as possible until I cannot come up with 

any more 

ideas. 

 

  

عُذ يحبٔنزٙ حم يشكم يب ، افكش فٙ خًٛع الاخزٛبساد انًًكُخ  انمترجمت

 حزٗ أسزُفزْب خًٛعب

 

  

    انتعديم

 When I have a decision to make, I weigh the الاصهيت  17

consequences 

Of each option and compare them against each 

other. 

 

 

  

عُذ يب اسٚذ ارخبر قشاس يب أصٌ َزبئح كم اخزٛبس ٔ اقبسَّ يع كم  انمترجمت

 اخزٛبس آخش

  

    انتعديم

 I become depressed and immobilized when I have  الاصهيت 10

an 

Important problem to solve. 

 

  

أشعش ثبلاحجبط ٔ ثبنعدض عُذ يب ٚكٌٕ عهٙ اٚدبد حم نًشكم  انمترجمت

 عٕٚص

 

  

    انتعديم

  الاصهيت 10

When I am faced with a difficult problem, I go to 

someone 

else for help in solving it 

  

   عُذيب رٕاخُٓٙ يشبكم صعجخ أطهت انًسبعذح يٍ الاخشٍٚ نحهٓب انمترجمت

    انتعديم

 When I have a decision to make, I consider the الاصهيت  .1

effects that 

each option is likely to have on my personal 
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feelings. 

 

عُذيب ٚكٌٕ عهٙ أٌ أقشس شٛئب يب ، أضع فٙ الاعزجبس انُزبئح  انمترجمت

 انًًكُخ نكم اخزٛبس عهٗ شعٕس٘

  

    انتعديم

 When I have a problem to solve, I examine what الاصهيت 11

factors or 

circumstances in my environment might be 

contributing to 

the problem. 

 

 

  

انًحٛطخ  انظشٔفعُذ حهٙ نًشكم يب ، أدسط يبْٙ انعٕايم ٔ  انمترجمت

 انزٙ قذ رسٓى فٙ خهق انًشكم

  

    انتعديم

 When making decisions, I go with my "gut  الاصهيت  .1

feeling" without 

Thinking too much about the consequences of 

each option. 

 

 

  

، فإَٙ أرجع شعٕس٘ انغشٚض٘ دٌٔ يحبٔنخ عُذ ارخبر قشاساد انمترجمت

 انزفكٛش ثُزبئح كم اخزٛبس يعٍٛ

  

    انتعديم

  الاصهيت 11

When making decisions, I use a systematic 

method for 

Judging and comparing alternatives. 

 

 

  

عُذ ارخبر قشاساد يعُٛخ ، ارجع يُٓدب يُظًب نهحكى ٔ انًقبسَخ  انمترجمت

 عهٗ الاخزٛبساد انًزبحخ

 

  

    انتعديم

 When I am trying to solve a problem, I keep in الاصهيت  10

mind what 

my goal is at all times. 

 

  

دائًب ٔ اثذا َصت عُٛٙ انٓذف  عُذ يحبٔنزٙ حم يشكم يب اضع انمترجمت

 انز٘ اسٚذ ثهٕغّ

 

  

    انتعديم

 When I am attempting to solve a problem, I الاصهيت 11

approach it 

from as many different angles as possible. 

 

  

عُذ يحبٔنزٙ حم يشكم يب ، أحبٔل يقبسثزّ يٍ صٔاٚب عذٚذح قذس  انمترجمت

 الايكبٌ

  

    نتعديما
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12 

 
 When I am having trouble understanding a الاصهيت

problem, I try 

To get more specific and concrete information 

about the 

Problem to help clarify it. 

 

  

عُذيب أخذ صعٕثخ فٙ فٓى يشكم يب ، أحبٔل انحصٕل عهٗ  انمترجمت

كثش ٔاقعٛخ حٕل انًشكم حزٗ يعهٕيبد عُّ ركٌٕ اكثش دقخ ٔ ا

 ٚسبعذَٙ رنك فٙ اٚدبد حم نّ

  

    انتعديم

 When my first efforts to solve a problem fail, I get الاصهيت  7.

Discouraged and depressed. 

 

 

  

ٔ  ثبلإحجبطعُذيب رفشم أٔنٗ خٕٓد٘ فٙ حم يشكم يب فإَٙ أشعش  انمترجمت

 انفشم

 

  

    انتعديم

 When a solution that I have carried out does not الاصهيت 0.

solve my 

Problem satisfactorily, I do not take the time to 

examine 

Carefully why it did not work. 

 

  

عُذيب لا ٚشضُٛٙ حم يب فإَٙ لا آخز انٕقذ انكبفٙ فٙ دساسخ عذو  انمترجمت

 َدبحّ

  

    انتعديم

 I am too impulsive when it comes to making الاصهيت  0.

decisions. 

 

 

  

   عُذيب ارخبر نقشاس يب اكٌٕ يُذفعب صٚبدح عهٗ انهضٔو انمترجمت

    انتعديم

 

 سقى انٓبرف3 77/77/77/77/77/77
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 (06السمحق رقؼ )

 القجرة عمى حل السذكلات الاجتساعيةقائسة السحكسيؽ لسكياس 

 

كان العسلم  الخقؼ الاسؼ والمقب الجرجة العمسية التخرص 

ورقمة جامعة  1 مدمػب دليمة أستاذ محاضخ تخجسة 

 تخجسة جامعة ورقمة
أستاذ التعميع 

 العالي
 2 كػداد محمد

 3 بػرحمة جمػؿ أستاذ محاضخ تخجسة جامعة ورقمة
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 (07ممحق رقؼ )
 لتخجسةمكياس القجرة عمى حل السذكلات بعج ا

 
 جامعة قاصدي مباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس وعلوم التربية 

 

 

 

 

 

 استمارة تحكيم

 

 

 

 الاب الخحيع، الاـ الحشػف تحية شيبة و بعج : 
نزع بيغ يجيظ مجسػعة مغ العبارات و نخجػ مشظ اف تجيب عشيا بػضع علبمة في الخانة التي 

تظ واعمع انو لا تػجج اجابة صحيحة و اخخى خاشئة و انسا لكل فخد حالتو الخاصة تشصبق  عمى حال
 بو و تعتبخ اجابتظ الجادة مداىسة في اثخاء البحث العمسي.

التػجييات السحكػرة في الاسفل ىي بعس الصخؽ التي قج تخاىا أو تذعخ أو تترخؼ حياليا عشجما 
لا نتكمع ىشا عغ الستاعب و الزغػشات العادية التي تػاجو مذكل ما خلبؿ حياتظ اليػمية . و نحغ 

تتعخض ليا كل يػـ و تشجح في تجاوزىا. في ىحا الاستبياف ، نعتبخ "السذكل" شيئا ذا اىسية  في 
حياتظ يدعجظ ججا و لا تعخؼ كيؽية التعامل معو في التػ  و المحطة أو لا تعخؼ كيؽية وضع حج 

-مطيخؾ-سمػكاتظ-مذاعخؾ -"السذكل" متعمقا بظ ) افكارؾلازعاجو اياؾ بيحا القجر . قج يكػف 
مجيخؾ...(  محيصظ او مستمكاتظ ) -اساتحتظ-اصجقاؤؾ–صحتظ...( علبقتظ بالاخخيغ )عائمتظ 

 أملبكظ وامػالظ...( . -سيارتظ-مشدلظ
تفزل بقخاءة كل عبارة بتأف و اختخ واحجا مغ الأرقاـ ادناه تخى أنو يسثمظ أكثخ.ترخؼ كسا تترخؼ 

 1عادة مع أي مذكل ميع في حياتظ . ضع دائخة عمى الخقع الأكثخ مشاسبة لظ
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لا 
تعبخ 
عشي 
 تساما

تعبخ 
عشي 
 قميلا

تعبخ 
عشي 
نؾعا 
 ما

تعبخ 
عشي 
 تساما

تعبخ 
عشي 
 لمغاية

 الفقخة

 أقزي معطع الػقت ميتسا بسذاكمي بجؿ محاولة حميا     
جي مذاكل صعبة أريج أشعخ بالتيجيج و الخػؼ عشجما يكػف ل     

  حميا
عشجما يتعمق الأمخ باتخاذ قخارات معيشة، لا أدرس جسيع      

 اختياراتي بذكل جيج
عشجما يتعيغ عمي اختيار قخار ما ، افذل في الأخح بعيغ      

 الاعتبار أف كل اختيار يسكغ أف يكػف مبشيا عمى راحة الآخخيغ
لبا في حمػؿ متعجدة و مغ عشجما أحاوؿ حل مذكل ما ، أفكخ غا     

 ثع أحاوؿ الجسع بيغ بعس مشيا مغ  أجل حل أفزل
 .تػتخ و أفقج الثقة في نفدي عشجما يتعيغ عمي  اتخاذ قخار ميع     
عشجما تفذل جيػدي الأولى في حل مذكمة ما أعمع أني إذا ما      

أصخرت و لع أستدمع بديػلة فإنشي يسكغ أف أصل لحل جيج 
 لسذكمتي

عشج محاولتي حل مذكل ما ، أعسل عمى الفكخة الأولى التي      
 تخصخ لي

 كمسا حرمت معي مذكمة ، أعتقج جازما أنو باستصاعتي حميا     
 .أتخيث أولا لمتقييع مجى امكانية اف تحل السذكمة نفديا تمقائيا     
عشجما يتعيغ عمي حل مذكمة ما، واحجة مغ الأشياء التي أقػـ      

و ىي أنشي أقػـ بتحميل السػقف و أحاوؿ تسييد السعػقات بيا 
 التي تحػؿ بيشي و بيغ ما أريج

عشجما تفذل جيػدي الأولى في حل مذكمة ما أشعخ بالإحباط      
 بذكل كبيخ

عشجما تػاجيشي مذكمة كبيخة، أرتاب في مقجرتي عمى حميا      
 بصخيقتي الخاصة ميسا كانت محاولاتي جادة

ما يحرل لي مذكل ما أؤجمو محاولا حمو متساشلبعشج      . 
 عشجما أحل مذكل ما، لا أخح وقتا لتقييع كل نتائجو بتسعغ     
 أحاوؿ بجيج أف أتجشب التعامل مع السذاكل في حياتي     
 .تجعمشي السذاكل الرعبة مزصخبا ججا     
الايجابية و عشجما يتعيغ عمي اتخاذ قخار ما ، أحاوؿ تػقع الشتائج      



 قائسة السلاحق

 
 

 الدمبية لكل اختيار مغ الاختيارات
 احاوؿ اف احل السذكل الحي اصادؼ في حياتي ما اف يقع     
عشج محاولتي حل مذكل ما ، أحاوؿ أف أكػف مبجعا و أفكخ في      

 حمػؿ ججيجة و مبتكخة
عشج محاولتي مذكل ما ، أختار الفكخة الجيجة الأولى التي تخصخ      

 عمى بالي
عشج محاولتي التفكيخ في حمػؿ مسكشة أخخى لسذكل ما لا      

 أستصيع أف أخخج بأفكار متعجدة حػلو
 أفزل تجشب التفكيخ في مذاكل حياتي بجؿ  محاولة حميا     
عشج اتخاذ قخارات معيشة فإني آخح بعيغ الاعتبار الشتائج القخيبة و      

 الصػيمة السجى لكل اختيار
حي لمحمػؿ التي وججتيا أحمل ماىػ صحيح و ماىػ بعج تشفي     

 .خاشئ
بعج تشفيحي لمحمػؿ التي وججتيا أختبخ شعػري و مغ ثع أؾيع      

 مجى تحدشو نحػ الأفزل
قبل تشفيح الحل الحي وججتو لمسذكل احاوؿ اف اتسخف عميو مغ      

 أجل زيادة إمكانية نجاحو
عمى قشاعة مغ تسكشي  عشجما تػاجيسشي مذاكل صعبة ، ابقى     

 مغ حميا و بشفدي إذا ماحاولت جاىجا بذكل كاؼ
عشجما يكػف لجي مذكمة ما عمي حميا، فإف أوؿ شيء أفعمو ىػ      

 .أف أجسع كل الحقائق الستعمقة بيا بقجر الإمكاف
أؤجل دائسا حل السذاكل حتى يربح مغ الستأخخ ججا  افعل أي      

 شيئ حياليا
ع الػقت في تجشب إيجاد حل لمسذاكل أكثخ مسا أقزي معط     

 اقزيو في إيجاد الحمػؿ
عشج محاولتي حل مذكل ما، فإني أشعخ بالزيق الذجيج حتى      

 أفقج تخكيدي 
قبل محاولتي حل مذكل ما ، أضع ىجفا محجدا يسكششي مغ      

 معخفة ما أريج أف انجد بجقة
الػقت الكافي لمشطخ في  عشجما أريج اتخاذ قخار ما ، لا آخح     

 ايجابيات و سمبيات كل اختيار
عشجما تكػف نتائج حمػلي غيخ مخضية أحاوؿ التجقيق في      

 .الأخصاء و أحاوؿ مغ ججيج
 أكخه أف أكػف ممدما  بحل السذاكل التي تقع لي     



 قائسة السلاحق

 
 

و بكل -بعج تشفيحي لحل ما لسذكل وقع معي ، أحاوؿ تقييع      
غيخ الحاؿ الى الافزلما اذا ت–عشاية   

عشجما يقع لي مذكل فإني أحاوؿ اعتباره بسثابة تحجي أو فخصة      
 أستفيج مشيا ايجابيا

عشج محاولتي حل مذكل ما ، افكخ في جسيع الاختيارات السسكشة      
 حتى أستشفحىا جسيعا

عشج ما اريج اتخاذ قخار ما أزف نتائج كل اختيار و اقارنو مع كل      
يار آخخاخت  

أشعخ بالاحباط و بالعجد عشج ما يكػف عمي ايجاد حل لسذكل      
 .عػيز

 عشجما تػاجيشي مذاكل صعبة أشمب السداعجة مغ الاخخيغ لحميا     
عشجما يكػف عمي أف أقخر شيئا ما ، أضع في الاعتبار الشتائج      

 السسكشة لكل اختيار عمى شعػري 
س ماىي العػامل و الطخوؼ السحيصة عشج حمي لسذكل ما ، أدر      

 التي قج تديع في خمق السذكل
عشج اتخاذ قخارات، فإني أتبع شعػري الغخيدي دوف محاولة التفكيخ      

 بشتائج كل اختيار معيغ
عشج اتخاذ قخارات معيشة ، اتبع مشيجا مشطسا لمحكع و السقارنة      

 عمى الاختيارات الستاحة
مذكل ما اضع دائسا و ابجا نرب عيشي  عشج محاولتي حل     

 .اليجؼ الحي اريج بمػغو
عشج محاولتي حل مذكل ما ، أحاوؿ مقاربتو مغ زوايا عجيجة قجر      

 الامكاف
عشجما أجج صعػبة في فيع مذكل ما ، أحاوؿ الحرػؿ عمى      

معمػمات عشو تكػف اكثخ دقة وواقعية ليحا السذكل مسا يداعجني 
لوفي ايجاد حل  . 

عشجما تفذل أولى جيػدي في حل مذكل ما فإني أشعخ بالإحباط      
 و الفذل

عشجما لا يخضيشي حل ما فإني لا آخح الػقت الكافي في دراسة      
 عجـ نجاحو

عشجما يتعمق الامخ باتخاذ قخار ما، فإنشي اكػف مشجفعا زيادة عغ      
 .المدوـ
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 (38الملحك رلم )

 رضا عن الحٌاة لنوٌبات لدور استمارة ممٌاس ال

 

  -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

 لسم: علم النفس و علوم التربٌة.  

                                                                         

 

 التعلٌمة:

الابالرحٌم،الامالحنونتحٌةطٌبةوبعد:

(فًالخانةXنضعبٌنٌدٌنمجموعةمنالعبارات،ونرجومننانتجٌبعنهابوضععلامة)

اجابةصحٌحةواخرىخاطئة،وانمالكلفردحالتهدالتًتنطبكعلىحالتن،واعلمانهلاتوج

الخاصةبهوتعتبراجابتنالجادةمساهمةفًاثراءالبحثالعلمً.

رةدونالإجابةوأعلمأنإجابتنستحاطبالسرٌةالتامة،وفٌماٌلًمثالالرجاءمننعدمترنعبا

 ٌوضحلنالطرٌمة:

لا تنطبك 

 علً اطلالا

لا 

تنطب

ق 

 علً

تنطبك 

علً 

 للٌلا

تنطبك 

علً 

 غالبا

تنطبك 

علً 

 كثٌرا

  

    (X) اتصورانحٌاتًنموذجاٌتحذى-

به.

0 
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 العبــــــــــــــــارات رلم
تنطبك 

 علً
 كثٌرا

تنطبك 
علً 
 غالبا

تنطبك 
علً 
 للٌلا

لا تنطبك 
 علً

لا تنطبك 
علً 
 اطلالا

      اشعر بالثمة عند اداء عملً. - 1

      اشعر بالرضا عن اسرتً. - 7

      ارى ان حٌاتً رائعة و تستحك ان استمتع بها. - 0

      وجودي داخل اسرتً ٌشعرنً بالاطمئنان. - 4

      طموحاتً. اتحمل كل الصعاب لتحمٌك - 5

      احظى بعلالات ناجحة مع اصدلائً. - 6

الضً معظم ولتً فً الاستمتاع بما انجزه فً  - 7
 الحٌاة

     

      اتمتع بعزٌمة لوٌة لانجاز ما ارٌد. - 8

      اشعر بالامن وسط جٌرانً. - 9

      اشعر بالتفاؤل و انا اتطلع الى مستمبلً. - 13

      ممته من اهداف لحد الان.اشعر بالرضا على ما ح - 11

      امارس هواٌاتً برفمة اصدلائً. - 17

      حممت معظم ما خططت له. - 10

      اتمتع بالتفاعل البناء مع الاخرٌن. - 14

      حصلت على افضل مما كنت اتولعه. - 15

      انجازاتً المتواصلة تشعرنً بالثمة فً النفس. - 16

      ة مع الاخرٌن.احب تكوٌن صدالات لوٌ - 17

اشعر ان لدي الكثٌر من الامكانات للنجاح فً  - 18
 الحٌاة.

     

      انتمادات الاخرٌن لا تنال من عزٌمتً. - 19

      اسرتً مصدر سعادتً. - 73

      اشعر ان الحٌاة تبعث على راحة البال. - 71

      اشعر بالود المتبادل مع افراد اسرتً. - 77

      اتً نموذجا ٌتحذى به.اتصور ان حٌ - 70

      ثمتً بنفسً وراء ما اشعر به من امل. - 74

      اسعد بتبادل الاراء مع اصدلائً. - 75

      اعتمد ام حٌاتً ذات لٌمة حمٌمٌة. - 76

      علالاتً الاسرٌة مفعمة بالحب و الاحترام. - 77

ٌثنً علً الاخرون على لدرتً على مواجهة  - 78
 ظروف الحٌاة.

     

      لدي المدرة على حل مشكلاتً. - 79

      اجد راحتً فً الحً الذي اسكن فٌه. - 03

      اعرف كٌفٌة تحمٌك اهدافً. - 01

      كثٌرا ما اشارن فً اعمال تجرى فً الحً. - 07

      كثٌرا ما ٌعجب الاخرون بنصائحً و ارائً. - 00

      اضً ولتا ممتعا مع جٌرانً. - 04





 قائسة السلاحق

 
 

(39ممحق )  

 ممحق الثبات والرجق

 وصجق مكياس الجعؼ الاجتساعي: أولا/ ثبات

 أ/ الثبات:

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.731 21 

 

 ب/ الرجق:

Corrélations 
Corrélations 

 الكلً   الكلً  

1ب

Corrélation de 
Pearson 

0.266* 

 12ب

Corrélation de Pearson 0.395** 

Sig. (bilatérale) 0.040 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 60 N 60 

 2ب

Corrélation de 
Pearson 

0.620** 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.279* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.031 

N 60 N 60 

 3ب

Corrélation de 
Pearson 

0.279* 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.313* 

Sig. (bilatérale) 0.031 Sig. (bilatérale) 0.015 

N 60 N 60 

 4ب

Corrélation de 
Pearson 

0.439** 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.380** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 60 N 60 

 5ب

Corrélation de 
Pearson 

0.500** 

 16ب

Corrélation de Pearson 0.346** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.007 

N 60 N 60 

 6ب

Corrélation de 
Pearson 

0.324* 

 17ب

Corrélation de Pearson 0.499** 

Sig. (bilatérale) 0.011 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 7ب

Corrélation de 
Pearson 

0.355** 

 18ب

Corrélation de Pearson 0.531** 

Sig. (bilatérale) 0.005 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 8ب

Corrélation de 
Pearson 

0.389** 

 19ب

Corrélation de Pearson 0.568** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 9ب
Corrélation de 

Pearson 
 *Corrélation de Pearson0 0.321 20ب **0.574
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Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.012 

N 60 N 60 

 10ب

Corrélation de 
Pearson 

0.304* 

 21ب

Corrélation de Pearson 0.298* 

Sig. (bilatérale) 0.018 Sig. (bilatérale) 0.021 

N 60 N 60 

 11ب

Corrélation de 
Pearson 

0.375** 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.003 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). N 60 

 

 

Corrélations 
Corrélations 

 1دن   1دن  

1ب

Corrélation de 
Pearson 

0.301* 

 5ب

Corrélation de Pearson 0.532** 

Sig. (bilatérale) 0.019 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 2ب

Corrélation de 
Pearson 

0.666** 

 6ب

Corrélation de Pearson 0.409** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 60 N 60 

 3ب

Corrélation de 
Pearson 

0.606** 

 7ب

Corrélation de Pearson 0.501** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 4ب

Corrélation de 
Pearson 

0.548** 

 8ب

Corrélation de Pearson 0.376** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 60 N 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 2دن   2دن  

9ب

Corrélation de 
Pearson 

0.580** 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.513** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 10ب

Corrélation de 
Pearson 

0.383** 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.347** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.007 

N 60 N 60 

 11ب

Corrélation de 
Pearson 

0.436** 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.624** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 12ب

Corrélation de 
Pearson 

0.549** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 

Corrélations 
Corrélations 

 3دن   3دن  

16ب

Corrélation de 
Pearson 

0.335** 

 19ب

Corrélation de Pearson 0.703** 

Sig. (bilatérale) 0.009 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 17ب
Corrélation de 

Pearson 
 **Corrélation de Pearson 0.590 20ب **0.644
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Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 18ب

Corrélation de 
Pearson 

0.647** 

 21ب

Corrélation de Pearson 0.514** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلً   الكلً  

1دن

Corrélation de 
Pearson 

0.804** 

 3دن

Corrélation de Pearson 0.749** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 2دن

Corrélation de 
Pearson 

0.758** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 

 

 ثانيا/ ثبات وصجق مكياس حل السذكلات:

 أ/ الثبات:

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.879 52 

 ب/ الرجق: 

Test T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الطرفٌن

 الدرجات
الأعلى 16 127.1250 19.36965 4.84241 

 4.84510 19.38040 66.5000 16 الأدنى

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene  Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 
(bil) 

Diff 
moy 

Diff err 
std 

 الدرجات

variances 
égales 

8.685 0.006 8.850 30 0.000 60.625 6.850 

variances 
inégales 

    8.850 30.000 0.000 60.625 6.850 
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 ثالثا/ ثباتؾصجق مكياس الخضا عؽ الحياة:

 أ/ الثبات: 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach Nombre d'éléments المحاور

 9 0.827 تمبلالذات

 13 0.897 تمبلالمحٌط

 12 0.874 ظروفتمبلال

 34 0.953 الرضاعنالحٌاة

 ب/ الرجق:

Corrélations 
Corrélations 

 1دنّ   1دنّ  

1ب

Corrélation de Pearson 0.484** 

 16ب

Corrélation de 
Pearson 

0.796** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 5ب

Corrélation de Pearson 0.710** 

 24ب

Corrélation de 
Pearson 

0.642** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 8ب

Corrélation de Pearson 0.648** 

 29ب

Corrélation de 
Pearson 

0.582** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 11ب

Corrélation de Pearson 0.715** 

 34ب

Corrélation de 
Pearson 

0.706** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.580** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 

 

Corrélations 
Corrélations 

 2دن   2دن  

2ب

Corrélation de Pearson 0.722** 

 20ب

Corrélation de 
Pearson 

0.680** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 4ب

Corrélation de Pearson 0.680** 

 22ب

Corrélation de 
Pearson 

0.714** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 6ب

Corrélation de Pearson 0.569** 

 25ب

Corrélation de 
Pearson 

0.730** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 9ب

Corrélation de Pearson 0.669** 

 27ب

Corrélation de 
Pearson 

0.727** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 30ب **Corrélation de Pearson 0.631 12ب
Corrélation de 

Pearson 
0.676** 
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Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.698** 

 32ب

Corrélation de 
Pearson 

0.712** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 17ب

Corrélation de Pearson 0.606** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 

Corrélations 
Corrélations 

 3دن   3دن  

3ب

Corrélation de 
Pearson 

0.686** 

 21ب

Corrélation de 
Pearson 

0.687** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 7ب

Corrélation de 
Pearson 

0.756** 

 23ب

Corrélation de 
Pearson 

0.738** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 10ب

Corrélation de 
Pearson 

0.734** 

 26ب

Corrélation de 
Pearson 

0.696** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 15ب

Corrélation de 
Pearson 

0.507** 

 28ب

Corrélation de 
Pearson 

0.552** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 18ب

Corrélation de 
Pearson 

0.732** 

 31ب

Corrélation de 
Pearson 

0.541** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 19ب

Corrélation de 
Pearson 

0.411** 

 33ب

Corrélation de 
Pearson 

0.767** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلً   الكلً  

1دنّ

Corrélation de Pearson 0.948** 

 3دن

Corrélation de 
Pearson 

0.955** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 N 60 

 2دن

Corrélation de Pearson 0.955** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 60 
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 ممحق نتائج الجراسة

 أولا/ التحقق مؽ التؾزيع الظبيعي لمبيانات:
Explorer 

Tests de normalité 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الدعم
 الاجتماعً

0.002 135 0.082 0.977 135 0.143 

حل
 المشكلات

0.003 135 0.077 0.987 135 0.243 

الرضا
 عنالحٌاة

0.001 135 0.097 0.997 135 0.653 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 :اندعم الاجتماعي
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 حل السذكلات:

 

 
 :الخضا عؽ الحياة
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 ثانيا/ التحقق مؽ خظية العلاقة: 
GGraph 

 

 :ثالثا: التحقق مؽ فخضيات الجراسة
 الفخضية الأولى:

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 0.774
a
 0.598 0.592 17.68474 

 الفخضية الثانية:
Corr partielles 

Statistiques descriptives 
  Moyenne Ecart type N 

الدعم
 الاجتماعً

68.9407 10.18175 135 

الرضاعن
 الحٌاة

126.6815 27.69925 135 

Corrélations 

Variables de contrôle الرضاعنالحٌاةعزللبلال 
الرضاعنبعدالعزل

الحٌاة

حلالمشكلات الدعمالاجتماعً

Corrélation 0.764
**
 0.619 

Signification 
(bilatérale) 

0.000 0.000 

Ddl 135 135 
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 الفخضية الثالثة:

Corr partielles 
Statistiques descriptives 

  Moyenne Ecart type N 

 135 26.03031 121.3185 حلالمشكلات

الرضاعن
 الحٌاة

126.6815 27.69925 135 

Corrélations 

Variables de contrôle الرضاعنالحٌاةلبلالعزل 
الرضاعنبعدالعزل

الحٌاة

الدعمالاجتماعً حلالمشكلات

Corrélation 0.591
**
 0.188 

Signification (bilatérale) 0.000 0.030 

Ddl 135 135 

 
 الفخضية الخابعة:

Régression 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard de l'estimation 

1 0.774
a
 0.598 0.592 17.68474 

Modifier les statistiques 

Variation de R-
deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

0.598 98.367 2 132 0.000 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) -17.660 10.466   
-

1.68
7 

0.09
4 

 0.659 0.198 1.794 الدعمالاجتماعً
9.04

9 
0.00

0 

 0.160 0.078 0.170 حلالمشكلات
2.19

5 
0.03

0 
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 (11ملحك رلم )

 النموذج التفاعلً بٌن المتغٌرات الثلاث





 الذكل يؾضح العلاقة التفاعمية بيؽ الستغيخات الثلاثة محل الجراسة
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