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  سبل تنمية الكفايات التدريسية لدى الأستاذ الجامعي
  

  بوزقزي رزيقة         . أ
  )الجزائر ( جامعة الجزائر    

  قوارح محمد           . أ
 )الجزائر ( ورقلة -جامعة قاصدي مرباح     

  
  : مقدمة

تعد وظيفة التـدريس الجـامعي أهـم وظـائف الجامعـات وأكثرهـا فاعليـة فـي إعـداد  
الطلبـــة للحيـــاة، إذ تـــزودهم بالمعـــارف النافعـــة، والاتجاهـــات الســـلوكية الإيجابيـــة والقيميـــة، 
والمهـارات العلميــة والعمليــة اللازمــة لتــأهيلهم ليصـبحوا أعضــاء فــاعلين فــي خدمــة أنفســهم 

يُنظـر إليهـا علـى أنهـا مؤسسـة تـوفر مسـاحة للعقـل حتـى يعمـل " وأسرهم ومجتمعهم، كمـا 
فـي حريـة، ومكـان يجتمـع فيـه المـتمكن مـع قليـل الخبـرة، والمتمـرس مـع المبتـدئ، والمســن 

  " مع الشباب من الباحثين، ليتناقشوا حول الأفكار والمنهاج والحلول 
  ) 135:م، ص2003فروهوالد، ( 

دما يتواجـد فيهـا أسـاتدة مـؤهلين تـأهيلاً فالجامعة تتفـوق علـى جامعـات أخـرى عنـ 
عالياً، ومدعومين بموارد مادية مجزية، وجو أكاديمي ملائم، وخـدمات اجتماعيـة مناسـبة، 
ممــا يســهم فــي تجويــد العمليــة التعليميــة وإنجاحهــا لــتكن قــادرة علــى تلبيــة حاجــات التنميــة 

  .الشاملة ومتطلبات المجتمع المتسارعة
الجامعي أيضاً غاية في الأهمية، لأنها الوظيفة الرئيسـة كما تعد وظيفة التدريس 

في أغلب الجامعات المرموقة في العـالم، إذ تنصـب أساسـاً علـى إعـداد الطالـب الجـامعي 
إعــداداً يمكنــه مــن مواجهــة تحــديات المســتقبل بكــل مــا تحملــه مــن تطــورات علميــة وتقنيــة 

إلى التعرف على مواهب كل فرد، وتنظيمية وثقافية، وغيرها، إذ يجب أن يتوجه التدريس 
وطاقاته الكامنة، وتنمية شخصيته بما يتوافـق مـع قدراتـه وميولـه حتـى يـتمكن مـن تحسـين 

  .مستوى معيشته وتطوير مجتمعه
  )74:هـ، ص1424الثبيتي وحريري، ( 
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ــــيم الجــــامعي،   ــــداً فــــي إعــــداد مخرجــــات التعل ويلعــــب الاســــتاد الجــــامعي دوراً رائ
  .مع حاجات العصر إذا كان مُعداً لمهنته ومخلصاً في عملهوتأهيلها بما يتناسب 

ونظــراً لأهميــة التــدريس الجــامعي الفاعــل ســعى عــدد كبيــر مــن البــاحثين الجــادين 
للبحث والاستقصاء عن أنجع السبل المؤدية إلى تحسين الكفايات التدريسية بحيـث يمكـن 

لتــدريس فــي الجامعــات، حيــث الإفــادة منهــا فــي تنميــة الأســتاذ الجــامعي بغيــة اســتخدامها ل
أسفرت نتائج دراساتهم عن وجود كفايات تدريس كثيرة يصاحبها ويزامنها سلوكيات عملية 
( ونفسية يمكن الإستدلال بها على مقومات تدريس جيد وفاعل، يأتي في مقـدمتها تحمـس

Enthusiastic  ( الأستاذ لوظيفة التـدريس، وسـعة اطلاعـه المعرفـي )Knowledgeable 

للمـادة )  Well – organized( ومدى إلمامه بالموضوع الـذي يدرسـه، وحسـن تنظيمـه  ،)
وقدرتـه  ،) Accepting( العلمية وعرضها بطريقة شيقة، وقبوله العمل في مهنة التـدريس

علــى توصــيل المعلومــة لطلبتــه بوضــوح تــام، واهتمامــه بــالنمو المعرفــي والســلوكي الحســن 
علــى إثــارة اهتمــام الطلبــة وحماســهم للموضــوع الــذي  لكــل طالــب علــى حــده، ومــدى قدرتــه

  . يدرسه، ومدى قدرته على كسب ثقة طلبته واحترامهم وحبهم 
 )Murray and Murray, 1992, Strickland, page and Hawk, 1990 . (  

كمــا أن إســتراتيجية تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة فــي التــدريس أخــذت  
م البـاحثين، والمهتمـين بـإدارة المؤسسـات الأكاديميـة، وذلـك يعـود إلـى حيزاً كبيراً من اهتمـا

فوائدها الكثيرة في تنمية طرق وأسـاليب أداء الأسـتاذ الجـامعي كونـه المفتـاح الرئيسـي فـي 
ـــك التقنيـــة فـــي حجـــرات الدراســـة بغيـــة تحســـين جـــودة التعلـــيم،  تصـــميم ونشـــر وتطبيـــق تل

مـن الاسـتفادة مـن مـوارد الجامعـة وتسـهيلاتها،  وإكساب الطلبة مهارات تقنية قويـة تمكـنهم
  )12:م، ص2004الطائي، (   .     ة في سوق العملوتُعدهم للمنافس

ونظراً لأهمية وظيفة التدريس الجامعي في إعـداد مخرجـات مؤهلـة تلبـي حاجـات 
مجتمعها ومتطلباته، أدرك الباحث مدى الحاجة القصوى إلى تنمية أداء الأستاذ الجامعي 

ريسي من خلال البحث والإستقصاء عن أساليب تـدريس أكثـر فاعليـة يمكـن أن تسـهم التد
بصـفة مباشـرة فـي تزويـده بأحـدث الأســاليب التدريسـية فـي الكليـات والجامعـات، ممـا لعلــه 
يــدفع الطلبــة إلــى المشــاركة الفاعلــة فــي موضــوع المحاضــرة ويحبــبهم فــي المــادة العلميــة 

 .وأستاذها 

 

  

  :مشكلة الدراسة 
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اء الهيئــة التدريســية فــي يعــد الجمــود الفكــري عنــد نســبة لا يســتهان بهــا مــن أعضــ
أو قـــل قصـــور طمـــوحهم الفكـــري عـــن الإبـــداع والتجديـــد فـــي أســـاليب أدائهـــم  الجامعـــات

التدريسي من أهم التحديات التي تواجه الجامعات نحو تنميتهم للارتقاء بأساليب التـدريس 
تدريس الحديثـة، والإتيـان بأسـاليب تـدريس منوعـة وفاعلـة التقليدية والاستفادة من تقنيات ال

يمكن أن تقدح ملكة الإبداع عند الطلبة وتثير فيهم دواعي التفكير الناقد والخيال العلمي، 
دريسـي إذ أن الدلائل تشير بما لا يدع مجالاً للشك فيه إلى زيادة مساحة تخلف الأداء الت

" ى اســتخدام أسـاليب تـدريس تقليديـة تعتمـد علــى أو الركـون علـالكيفـي والنـوعي، والاكتفـاء
صب معلومات نظرية في قوالـب جامـدة ترسـخ حفظهـا واسـترجاعها بعيـدة قلبـاً وقالبـاً عـن 

  ) 72:، ص1990عوض، (    "لناحية التطبيقية ا
ولعــل ذلــك عائــد إلــى أن المؤسســات التربويــة لا زالــت أســيرة نظــم تعلــيم تقليديــة  

ســبب الفجــوة بــين خصــائص تأهيــل الخــريجين ومتطلبــات مصــابة بحالــة ضــعف واضــح ب
  ) 22:م، ص2004الطائي، (  .سوق العمل المتسارعة

نــتج عــن ذلــك عجــز مخرجــات التعلــيم الجــامعي عــن تحقيــق الــذات القــادرة علــى 
ــــى تلبيــــة حاجــــات المجتمــــع  التصــــدي لحاجــــات الفــــرد اليوميــــة، وبالتــــالي عــــدم القــــدرة عل

  .ةومتطلباته الحالية والمستقبلي
عـدة  ىكما بينت الدراسات الحديثة أن قصـور أداء عضـو هيئـة التـدريس يعـود إلـ

عوامل أولهـا، الافتقـار إلـى إعـداد المحاضـرة إعـداداً كافيـاً مـن حيـث عـدم تحديـد موضـوع 
كل محاضرة وأهدافها ومصـادر معلوماتهـا والصـعوبات المتوقعـة والوسـائل المطلوبـة لهـا، 

لجميـع الطلبـة، أو  من حيث عدم الحديث بصوت مسـموع وثانيها، ضعف أساليب الإلقاء
أو الكتابـــة بخـــط غيـــر مقـــروء، أو عـــدم تشـــجيع المشـــاركة، وعـــدم قبـــول  التحـــدث بســـرعة،

أســلوب الحــوار، وعــدم النظــر إلــى جميــع الطلبــة علــى حــد ســواء، وعــدم اســتخدام الوســيلة 
 ني أعلـى، أو أدنـى مـالتعليمية المناسبة، وثالثها، الانحراف بالمحاضرة إلـى مسـتوى علمـ

  ) 29:م، ص2002مايترو وآخرون (  .مستوى الطلبة
بالإضـافة إلـى عـدم اسـتخدام أسـاليب تـدريس حديثـة مـن أهمهـا، الـتعلم التعـاوني  

)Cooperative Learning( ، وإعــــادة الهندســــة)Reengineering( ودراســــة الحالــــة ، )
Case study  ) (Millis, 2002.p,1, and Stahlke H F , and Nyce  J.M.P,1-10 (  

ممــا لعلــه أدى إلــى تــدني مســتوى التحصــيل الدراســي لنســبة لا يســتهان بهــا مــن 
وخاصــة فــي المــواد التمهيديــة نــتج عــن ذلــك تســربهم مــن كليــاتهم حيــث زاد حجــم , الطلبــة
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بالإضــافة إلــى حــدوث مشــكلات أســـرية , البطالــة مــن الطلبــة فــي ســن الدراســة الجامعيــة
  .وربما أمراض النفسية, واقتصاديةواجتماعية 
وبناءً على ذلك برزت مشكلة هذه الدراسة وتحدد هدفها في الإجابة عن السـؤال  

  :الرئيس التالي
  ما هي سبل تحسين الكفايات التدريسية لدى الأستاذ الجامعي التدريسي ؟

  :أدبيات التدريس الجامعي 
يس فــي الكليــات والجامعــات بــالرجوع إلــى الأدبيــات ذات العلاقــة بموضــوع التــدر  

تبين أن عدداً كبيراً من الباحثين الجادين في حقل التعليم العالي تناولوا التدريس الجامعي 
بالفحص والإستقصـاء، إذ تبـين أن التحـدي الكبيـر الـذي تواجهـه مؤسسـات التعلـيم العـالي 

واضــحة قــدرتها علــى صــياغة رؤيــة إســتراتيجية ســليمة، وتبنــي رســالة " يتمثــل فــي مــدى 
ومرامي وأهداف ملائمة لاعتماد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في إنجاز مهامهـا وصـولاً 
إلى التميز، ثم التنافس، وتجاوز طرق التدريس التقليدية التي تقود إلى التوقـف عـن النمـو 

(   "والإكتفاء بالبقاء، ومن ثم التخلف عن مواكبة المؤسسات الأكاديمية المتميزة 

  )51:م ، ص2004الطائي ، 
كما كشفت نتائج دراساتهم عن وجود عدد كبير من أساليب التـدريس وسـلوكياته  

الفاعلـــة ذات العلاقـــة بتنميـــة أداء الأســـتاذ الجـــامعي بغيـــة مواجهـــة تلـــك التحـــديات ، لعـــل 
يمكــن أن تكــون )  Phillips, 1998( فــي اثنتــين وثلاثــين طريقــة تدريســية  أهمهــا تمثــل

تاذ الجامعــة فــي تــدريس طلبتــه، وهــي طــرق ذات أهميــة بالغــة فــي أساســاً يعتمــد عليــه أســ
جـــذب الطلبـــة إلـــى الكليـــات والجامعـــات ذات الســـمعة الأكاديميـــة المتميـــزة والمشـــهود لهـــا 

  ) Kealy and Rockel, 1987(       بالتدريس الجيد    
الحديثـة، والمؤمـل مـن كـل كما أنها تتناسب مع وسائل التعليم وتقنيـات التـدريس  

فــي الجامعــات أن يجربهــا، ثــم يقــوّم مــدى فائــدتها بموضــوعية فــي آخــر كــل فصــل أســتاذ 
دراسي، وسيجد نفسه مضطراً إليها في الفصول اللاحقة، ونورد فيمايلي خطوات التدريس 

  :الواجب إتباعها من قبل أستاذ الجامعة المتميز
اســي، ومفرداتــه، ومراجعــة، ومتطلبــات كــل برنــامج در )  Set goals( تحديــد أهــداف .1

فـي أول لقـاء للأسـتاذ مـع الطلبـة فـي بدايـة ) خطـة البرنـامج ( تنفيذه، وطرق تقويمه
 .كل فصل دراسي

، فــــالعرف الأكــــاديمي يحــــتم علــــى ) Beprepared( التحضــــير الجيــــد للمحاضــــرة  .2
لإطـلاع الأستاذ الجامعي أن يستعد استعداداً تاماً للمحاضرة قبـل وقتهـا مـن خـلال ا
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ـــى المراجـــع ذات العلاقـــة المباشـــرة قـــديمها وحـــديثها حتـــى يـــتمكن مـــن عرضـــها  عل
بطريقـــة جذابـــة ومشـــوقة للطلبـــة، كمـــا يتوجـــب عليـــه تحضـــير أســـئلة عامـــة تمهيـــداً 

 .للمحاضرة بغية إثارة إنتباه الطلبة نحوها

 Be prompt for( الحضـور إلـى مكـان إلقـاء المحاضـرة فـي الوقـت المحـدد تمامـاً  .3

class ( لأن تـــأخر الأســـتاذ عـــن موعـــده المحـــدد قـــد يعطـــي الطلبـــة انطباعـــاً بـــأن ،
أستاذهم غير منظم، وأن التـدريس غيـر مهـم بالنسـبة لـه، إذ يُعـده الطلبـة قـدوه لهـم، 

 .وقد يستنتجون بأن لهم الحق في التأخر عن المحاضرة أيضاً 

اجــب يســتدعي كــل محاضــرة فــي بــدايتها، إذ أن الو )  State goals( كتابــة أهــداف .4
إعطاء الطلبة فكرة واضحة عن الأهداف التـي يرغـب أسـتاذ المقـرر الوصـول إليهـا 

 عند 

نهايـــة المحاضـــرة، وهـــذا ييســـر لهـــم فهـــم عناصـــرها، كمـــا يعطـــيهم رســـالة غيـــر 
مباشــرة مفادهــا ضــرورة الإلمــام بجميــع جوانــب موضــوعها المحققــة لتلــك 

 .الأهداف 

ـــــة كـــــل محاضـــــرة مراجعـــــة الأفكـــــار العامـــــة فـــــي محاضـــــرة ال .5   يـــــوم الســـــابق عنـــــد بداي
)Review previous day's lecture (العامــة للمحاضــرة  ر، لأن مراجعــة الأفكــا

السابقة تؤدي إلى تثبيت معلوماتها في أذهان الطلبة، كما تفيـد فـي ربـط المحاضـرة 
الجديدة بالسابقة مع بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينهمـا، وتفيـد فـي تحفيـز الطلبـة 

ــ ــتعلم والفهــم إذا نجــح الأســتاذ فــي طــرح أســئلة جيــدة علــى الطلبــة، ومــن ثــم عل ى ال
 .انتزاع الإجابات منهم وإعادة صياغتها بأسلوب علمي يحقق الغرض منها 

، فالمحاضـرة سـتكون جذابـة ) Vary class formats (تنويـع طـرق وأسـاليب التـدريس .6
في كل محاضـرة، وإذا أهـتم وشيقة إذا نجح أستاذ المقرر في تنويع أساليب تدريسه 

بإيجاد جو مناسب داخل حجرة الدراسة حيث يسـتطيع مـن خلالـه طـرح أسـئلة ذات 
علاقــة مباشـــرة بعناصـــر المحاضــرة علـــى الطلبـــة، ومـــن ثــم انتـــزاع الإجابـــات مـــنهم 
وإعادة صياغتها صياغة علمية تخدم أعراض الـدرس، بالإضـافة إلـى دعـوة الطلبـة 

صــر الـدرس عــن طريــق تــوزيعهم إلــى مجموعــات للمشـاركة فــي تحضــير بعــض عنا
بحيث تطرح كل مجموعة رؤيتها، ثم يقوم الأستاذ بإدارة الحـوار وتسـجيل العناصـر 
التــي تخــدم موضــوع الــدرس، وقــد يحضــر الأســتاذ فلمــاً لــه علاقــة بموضــوع الــدرس 
ويقوم بعرضه على الطلبة، ثم يطلـب مـنهم تلخـيص أهـم أفكـاره ونقـدها نقـداً علميـاً، 

فـي  هيستدعي ضيفاً مختصاً ذا خبرة علمية وعملية ويطلب من الطلبـة محاورتـ وقد
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موضـــوع الـــدرس وتســـجيل إجاباتـــه بغـــرض عرضـــها علـــى أســـتاذ المقـــرر فـــي وقـــت 
 . لاحق لتصحيحها بما يخدم أهداف الدرس

 Don't lecture( عـــدم إلقـــاء المحاضـــرة مـــن البرنـــامج الدراســـي بطريقـــة مباشـــرة  .7

directly from the textbook ( إذ أن اعتمـــاد الأســـتاذ علـــى كتـــاب المقـــرر ،
الدراســي يــؤدي إلــى ملــل الطلبــة، وربمــا ســأمهم، وقــد ينــتج عــن ذلــك انصــرافهم عــن 
متابعــة الأســتاذ، ولعــل هــذه الطريقــة تظهــر الأســتاذ علــى أنــه غيــر مؤهــل أو غيــر 

يع لمــاذا نــأتي إلــى المحاضــرة ونحــن نســتط: مســتعد للمحاضــرة، وربمــا يقــول الطلبــة
  قراءة الكتاب في المنزل؟

ولـــذلك فالأســـتاذ ملـــزم بتنويـــع مصـــادر المحاضـــرة مـــن البحـــوث الحديثـــة ذات  
 العلاقة، والمراجع الأخرى، بالإضافة إلى المقرر الدراسي 

 Write on the( كتابـــة عناصـــر موضـــوع المحاضـــرة علـــى الســـبورة باختصـــار .8

chalkboard sparingly( كتابــــة عناصــــر المحاضــــرة ، لأنــــه مــــن المفيــــد للطلبـــة
الرئيســة علــى الســبورة دون إســهاب، يلــي ذلــك تنــاول كــل عنصــر بالشــرح الواضــح 

 .والتحليل  العميق مستعيناً بضرب أمثلة واقعية وبمشاركة الطلبة ومداخلاتهم 

 Encourage students to( تشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة في حجرة الدراسة .9

participate in class(،  إذ أن مــن أســس التــدريس الجيــد مشــاركة الطلبــة الفعليــة
فـــي المحاضـــرة وتحفيـــزهم علـــى ذلـــك، وقـــد أظهـــرت البحـــوث والتجـــارب أن الطلبـــة 
يتعلمون أكثر من الدروس التي يشـاركون فيهـا، ويمكـن أن يعمـد أسـتاذ المقـرر إلـى 

لــى مــنح الطلبــة الــذين يشــاركون بعــض الــدرجات تحفيــزاً لهــم وتشــجيعاً للآخــرين ع
 .المشاركة 

 Use visual aids, videotapes, overheads and( استخدام المسـاعدات البصـرية .10

films ( ـــة ـــيم الحديث ـــل( أدت تقنيـــات التعل ـــديو والأفـــلام: مث ـــى تســـهيل مهمـــة ) الف إل
إيصــال المعلومــة مــن قبــل الأســتاذ إلــى الطالــب، وإلــى تنويــع الأســاليب التدريســية 
حيــــث يــــتم إيضــــاح المعلومــــات بطريقــــة مشــــوقة تشــــد انتبــــاه الطلبــــة إلــــى موضــــوع 

 . المحاضرة وتسهل فهمها

، إذ ينصــب مفهومــه ) Cooperative learning( تحفيــز أســلوب الــتعلم التعــاوني  .11
علــى تقســيم الطلبــة فــي الصــف الدراســي إلــى مجموعــات صــغيرة، ثــم تكليــف كــل 

علـى  ذمجموعة بمهمة محـددة يجـب إنجازهـا فـي وقـت معـين، ويقتصـر دور الأسـتا
، ينـتج عـن ذلـك )Facilitator of learning(إدارة النقاش وتيسـير العمليـة التعليميـة 
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د مـن المجموعـة وتفاعلـه معهــا وتلعـب المجموعـة مـن الفـرد وتفاعلهـا معــه تعلـم الفـر 
حيــث يــتم تبــادل الأفكــار جماعيــاً، والمشــاركة فــي صــنع القــرار، والاتصــال، وإدارة 
الصراع، وحل المشكلات، ولعب الأدوار، والحصول علـى تغذيـة راجعـة فوريـة مـن 

ــــذات، واحتــــرام أراء الآخــــرين،  زملائــــه، كمــــا أنــــه يعــــزز التفكيــــر الناقــــد، وتقــــدير ال
وتحسين فاعلية أداء الطالب من خلال عمله ضمن فريق بغرض اكتسـاب مهـارات 
محـددة فـي موضـوع معـين، ولعـل أهـم التحـديات التـي تواجـه نجـاح أسـاليب تـدريس 
الــتعلم التعــاوني تكمــن فــي عــدة أمــور منهــا، مــدى تشــجيع الأســاتذة علــى إســتخدام 

احتــرامهم للطلبـة دون تمييـز لعــرق أو لـون أو إقلــيم أسـلوب الـتعلم التعــاوني، ومـدى 
أو خلفيــة اجتماعيــة، ومــدى دعمهــم وتشــجيعهم لتفاعــل الطلبــة مــع بعضــهم داخــل 
الصـــف الدراســـي، وإتاحـــة الفرصـــة للطلبـــة للســـماع مـــن بعضـــهم والتحـــدث معهــــم 

 والمشاركة في القراءة والكتابة 

)  Utilize guest speaker( إستضــافة مخــتص أو أكثـــر للحــديث أمــام الطلبـــة  .12
فالطلبة يقدرون الأستاذ الذي ينوع خبراتهم، ولاشك أن إستضافة متحدث متميز في 
تخصصـــه أو أكثـــر فـــي أثنـــاء الفصـــل الدراســـي يفيـــد الطلبـــة فـــي الحصـــول علـــى 
ــــاههم  ــــى شــــد انتب ــــؤدي إل ــــد ، كمــــا ي ــــدة مــــن مصــــدر مســــتقل ومحاي معلومــــات جدي

 .فهمه للموضوع الذي سيتحدث فيه الضيف، ومن ثم 

مـن الـدواعي الضـرورية لفهـم ) Use concrete examples( اسـتخدام أمثلـة واقعيـة  .13
المحاضـــرة اســـتعداد أســـتاذ المقـــرر الدراســـي بعـــدد مـــن الأمثلـــة الواقعيـــة المحسوســـة 

 .بغرض تقديمها للطلبة على أن يكون لها علاقة مباشرة بموضوع الدرس 

 Discuss current research finding(مناقشـة نتـائج البحـوث الحديثـة مـع الطلبـة .14

in class ( مــن ضـرورات التــدريس الجيــد تمكـن أســتاذ الجــامعي مـن الإطــلاع علــى
المستجدات في حقل تخصصه، ومـن ثـم اطـلاع طلبتـه علـى المهـم منهـا، ومناقشـة 

 فية جديدة يجب إلمام الطلبة بها نتائجها معهم كونها معلومات إضا

، مـــن ســـمات ) Speak slowly and clearly( تحـــدث حـــديثاً واضـــحاً وبطيئـــاً  .15
فمـنهم سـريع الـتعلم، . التدريس الجيد مراعاة فروق الطلبة الفردية عند شرح الـدرس 

ومـــنهم مـــن يـــتعلم بدرجـــة متوســـطة وهـــم كثـــر، ومـــنهم مـــن يـــتعلم بـــبطء، وهـــذا يلـــزم 
الأستاذ بـأن يتعامـل مـع كـل طالـب علـى أنـه حالـة متفـردة تسـتحق العنايـة الخاصـة 

 . تمام والاه
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، إن ثبـــوت الصــوت علـــى وتيـــرة ) Vary voice level( تنويــع مســـتوى الصــوت  .16
واحدة لفترة طويلة ممل للطلبة، ولـذلك فالواجـب علـى أسـتاذ المقـرر أن ينـوع نبـرات 
صوته، وأن لا يتركه على وتيرة واحدة لفتـرة طويلـة، لان ذلـك مـدعاة للنـوم والكسـل 

 .وعدم الانتباه 

  لـــــــــوم تفـــــــــوق قــــــــــدراتهم العقليـــــــــة وخبـــــــــراتهم العلميــــــــــة عـــــــــدم تـــــــــدريس الطلبــــــــــة ع .17
 )Don't teach over students' heads  . ( بمـــا أن الهـــدف مـــن التـــدريس

، والأســـس العلميـــة، ةالجـــامعي ينصـــب علـــى تـــدريس الطلبـــة الإتجاهـــات الايجابيـــ
 والمعرفية في حقل 

 علمــي محــدد، فالواجــب علــى أســتاذ الجــامعي أن يســتخدم طــرق أو وســائل اتصــال .18
فاعلــــة تمكــــن الطلبــــة مــــن فهــــم موضــــوع المحاضــــرة فــــي حــــدود قــــدراتهم العلميــــة 

 .ومستوياتهم الفكرية 

، ) Be relaxed and occasionlly humorous (خـذ الأمـور بارتيـاح وكـن مرحـاً  .19
لعل نشـاط الأسـتاذ الجـدي بصـفة دائمـة يـؤدي إلـى عـدم انسـجام الطلبـة معـه وعـدم 

الأمـور ببسـاطة، وأن يكـون الأسـتاذ مرحـاً مـع  الراحة لمحاضرته، وهذا يتطلب أخـذ
طلبته من وقت لأخر، فيقدم لهم طرفـة، أو فكاهـة مسـلية تزيـل عـنهم الملـل، وتعيـد 

 .إليهم النشاط والحيوية 

 Don't mbarress students by( لا تجرح مشاعر الطلبة بإهـانتهم أمـام زملائهـم .20

publicly calling on them  ( .مثـل المـاء والهـواء، وترغيـب  التعلـيم أمـر أساسـي
الطلبة في اكتسابه أمر واجب، لذلك فالحاجة تستدعي أستاذ المقرر، بـل تسـتوجب 
عليــه أن يحتــرم مشــاعر طلبتــه، وأن يحفــظ كــرامتهم، وأن لا يجــرح كرامــه أي مــنهم 
مهمـا كانــت الظـروف، لأن اللجــوء إلـى ذلــك يـؤدي إلــى الحـد مــن عمليـة الــتعلم، أو 

 .وقف التعليمي أو إعاقته الإنسحاب من الم

، لعـل الحاجـة إلـى إيصـال ) Move around( تحرك حـول الطلبـة بحكمـة ونشـاط  .21
المعلومــة إلــى الطلبــة بطريقــة جيــدة تســتدعي عــدم وقــوف الأســتاذ فــي مكــان واحــد 
خــلال وقــت المحاضــرة، إذ أن ذلــك يشــعر الطلبــة بعــدم اهتمــام الأســتاذ بهــم،  وقــد 

هم عـــن موضـــوع المحاضـــرة، وبنـــاءً عليـــه فـــالأمر وتنصـــرف عقـــول متتشـــتت أذهـــانه
يتطلب مـن الأسـتاذ الحركـة فـي جميـع الاتجاهـات بحكمـة وقـوة نشـاط، والنظـر إلـى 
كل طالب على حده، وهذا يؤدي إلى استمرار استعداد الطلبة للتعلم، كما يسهم في 

 .شد انتباههم لموضوع الدرس 
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، إن إتصـال ) Maintain eye contact( حافظ على الإتصال بالعين لكـل طالـب  .22
الأستاذ الدائم بالعين بكل طالب في حجرة الدراسـة يسـهم فـي شـد انتبـاه الطلبـة إلـى 
موضــوع المحاضــرة، كمــا يشــعر كــل طالــب بــأن الأســتاذ مهــتم بــه، ممــا يــؤدي إلــى 

 . تقدير الطلبة لأداء أستاذهم، بالإضافة إلى تحسن العلاقة بين الطلبة وأستاذهم 

ــم أســماء ا .23 ، بينــت التجــارب أن الأســتاذ ) Learn students' names( لطلبــة تعل
الــــذي يــــتعلم أســــماء طلبتــــه ويــــدعي كــــل واحــــد مــــنهم بأســــمه الأول ينــــال تقــــديرهم 
واحترامهم، لأن ذلك يدل بالنسبة للطلبة على اهتمـام الأسـتاذ بكـل واحـد مـنهم علـى 

ئهم ، لأن بعـض حد سواء دون تمييز، وفي ذلك تحد لقدرة الأستاذ على حفظ أسما
 .الفصول الدراسية تضم عدداً كبيراً من الطلبة 

  إســــــمح بشــــــيء مــــــن وقــــــت المحاضــــــرة لمناقشــــــة الإختبــــــار عنــــــدما يكــــــون ممكنــــــاً  .24
 )When possible ,allow class time to review for exams ( المبــدأ ،

الأساســـي للتـــدريس يتمثـــل فـــي مـــدى فهـــم الطلبـــة للمعلومـــات، ومـــدى قـــدرتهم علـــى 
فها في الحيـاة المعاشـة، ولـيس حفظهـا واسـترجاعها عنـد الاختبـار، ثـم نسـيانها توظي

بعــد ذلــك، كمــا أن الهــدف الــرئيس مــن الإختبــارات يتمركــز حــول قيــاس مــدى فهــم 
الطلبة للمعلومات الأساسية التي قدمت لهم وفق أهداف كل مقرر دراسي، ولا شك 

تبـارات وطريقـة تصـحيحها أن الطلبة في حاجـة ماسـة إلـى معرفـة كيفيـة وضـع الإخ
ومناقشة ذلك مع أستاذهم، ولعل هذا يزيد من ثقة الطلبة في قدراتهم ويخفف عـنهم 

 .رهبة الاختبار

، ) Dismiss classes on time( اصـرف الطلبـة مـن الفصـول فـي الوقـت المحـدد  .25
إذ أن من أصعب الأوقات على الطلبة عدم انصرافهم في الوقت المحدد، فـالبعض 

حاضرات أخرى قد تكون في الجهة القصوى من الحرم الجامعي، والبعض ملتزم بم
لديهم ظروف خاصة، والأكثرية لديهم الرغبة الشديدة في اخذ قسطاً من الراحة بين 

 .المحاضرات لاستعادة نشاطهم 

 Base grading on a( وزع درجــات المقــرر علــى أســاس عــدة عوامــل متنوعــة  .26

variety of factors (الصــعب علــى الطلبــة تحقيــق أهــداف المقــرر  ، لعلــه مــن
ــــرره الأســــتاذ بغــــرض قيــــاس مــــدى فهمهــــم  الدراســــي مــــن خــــلال متطلــــب واحــــد يق
لموضوعات المادة، وفي العادة يكـون الاختبـار دون غيـره عنـد كثيـر مـن الأسـاتذة، 
: ولكـــن وجهـــة النظـــر التربويـــة الحديثـــة توصـــي بتنويـــع متطلبـــات كـــل مقـــرر مثـــل

والمشــاركة فــي الحــوار والمناقشــة، وتقــديم كــل طالــب محاضــرة الاختبــار التحريــري، 
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أمام زملائه، وتقديم مشروع خاص، وتقديم بحث أو تقرير أو ملخص كتاب حـديث 
 .أو التكليف بواجب له علاقة بموضوعات المادة 

 Emphasize( أكـــد مـــن البدايـــة علـــى ضـــرورة فهـــم المعلومـــات ولـــيس حفظهـــا  .27

learning – not memorization  .( يجب على الأستاذ أن يؤكد على الطلبة مـن
أول محاضرة بأن التعليم الجيد يتطلـب فهـم جيـد، ولـيس حفـظ للمعلومـات مـن أجـل 
الاختبـار، ثــم نسـيانها بعــد تأديتـه، إذ يجــب علـى الطلبــة فهـم المعلومــات وتوظيفهــا، 

أن  وأن يكــون لــديهم القــدرة للتعبيــر عنهــا كــل بأســلوبه الخــاص تحريريــاً، كمــا يجــب
 .تصمم الاختبارات بطرق علمية، وأن لا تكن عقاباً للطلبة 

  أختبـــــــر الطلبـــــــة فـــــــي الموضـــــــوعات التـــــــي تـــــــم تغطيتهـــــــا فـــــــي حجـــــــرة الدراســـــــة  .28
 )Test primarily on material covered in class ( ًيُعــد الاختبــار منصــفا ،

ي وعــــادلاً إذا صــــممه الأســــتاذ وفقــــاً للموضــــوعات التــــي تــــم دراســــتها ومناقشــــتها فــــ
حجــرات الدراســة، ويمكــن وضــع أســئلة عليهــا درجــات بســيطة مــن المراجــع العامــة 

 .التي حددها الأستاذ للطلبة في أول محاضرة في الفصل الدراسي 

يجــب علــى أســتاذ المقــرر )  Be fair( كــن عــادلاً فــي تعاملــك مــع جميــع الطلبــة  .29
ي، وأن يكـون الدراسي أن يكون منصـفاً فـي تعاملـه مـع الطلبـة طيلـة الفصـل الدراسـ

عادلاً في توزيع الدرجات بينهم، وأن يبذل قصارى جهده فـي بنـاء علاقـة جيـدة مـع 
 .كل طالب دون تحيز لأي منهم على غيره 

 If necessary carve exams( أرســـم منحنـــى الـــدرجات إذا دعـــت  الحاجـــة  .30

throughout the semester or quarter  . ( يلجــأ الأســتاذ إلــى رســم منحنــى
ت للتأكــد مــن أن الاختبــار الــذي وضــعه كــان يتميــز بالصــدق والثبــات، فــإذا الــدرجا

تقريبـاً ـ وأن  89، 71تبـين أن أكثـر درجـات الطلبـة كانـت تقـع فـي الوسـط ـ مـابين 
بقيــة الــدرجات تنقســم بــين الحــدين الأعلــى والأدنــى، فالاختبــار فــي هــذه الحالــة كــان 

 .جيداً، ويتوافق مع نظريات علم القياس 

يجـب ) .   Be available for students ( اجداً فـي أوقـات تناسـب الطلبـة كن متو  .31
على أستاذ المقرر أن يحدد عدداً من الساعات المكتبية تتناسب مع أوقات الطلبة، 
وأن يحــافظ علــى التواجــد فــي المكتــب فــي تلــك الأوقــات لمســاعدة الطلبــة وإرشــادهم 

 ,والإجابة عن أسئلتهم 

ســي مــابين الفينــة والفينــة مســتفيداً مــن أســلوب إعــادة هندســة قــم بتقــويم أدائــك التدري .32
، إذا يتمركـــز هـــذا ) Reengineering Teaching Processes( الـــتعلم  تعمليـــا
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الأســـلوب علـــى مـــدى تأهيـــل الأســـتاذ وتمكنـــه مـــن إعـــادة تقـــويم عمليـــات التـــدريس، 
لـــه ومــدى قدرتـــه علـــى إعطـــاء كـــل طالـــب دوراً أكبـــر فـــي عمليـــات الـــتعلم وفقـــاً لميو 

وقدراتـــه، ومـــدى إتاحـــة الفرصـــة لاســـتفادة الطلبـــة مـــن بعضـــهم مـــن خـــلال التفاعـــل 
الصــفي، ومــدى الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة فــي تعزيزعمليــات التــدريس، ومــدى 

 .توافر مصادر التعلم، ومدى رضا الطلبة عن مستوى أداء أستاذهم التدريسي 

 Use E-Learning in the( سـية وظف تقنية المعلومات الحديثة فـي العمليـة التدري .33

classroom  ( إذ أن التغيــرات المتســارعة تحــتم علــى أســتاذ الجامعــة تطــوير طــرق
تدريســـه وأســـاليبها بمـــا ينمـــي أســـاليب التفكيـــر الســـليم عنـــد الطلبـــة، وبمـــا يـــزودهم 
بمهارات البحث عن المعلومـة المناسـبة مـن مصـادرها الأوليـة وتصـنيفها والاسـتفادة 

دام التقنيــات الحديثــة فــي التــدريس يُعــد غايــة فــي الأهميــة لكــل مــن منهــا إن اســتخ
الأستاذ والطالب والمؤسسة الأكاديمية وسـمعتها، وهـذا دفـع عـدد مـن المهتمـين إلـى 
إيجــاد ونشــر عــدد مــن بــرامج تقنيــات التــدريس الحديثــة تحمــل عــدة مســميات منهــا، 

مج مايكروسـوفت وورد ، وبرنـا)Spss(على سبيل المثال، برنـامج الحـزم الإحصـائية 
 )Microsoft- Word, Outlook, Excel ( والــتعلم الالكترونــي ،)Electronic 

Learning ( والـتعلم بمســاعدة الحاســوب ، )Computer Assisted Instruction 

ـــة     ) ـــة داخـــل ) Smart Classes( ، والفصـــول الذكي ـــة التعليمي ، وإدارة العملي
 Computer Managed Instruction in( الصـف الدراسـي بواسـطة الحاسـوب 

the classroom ( وبرنــامج العــروض التقويميــة ، ) Power Point ( وغيرهــا ،
  .من التقنيات

  :الخاتمة والتوصيات

لعلـــه تبـــين مـــن العـــرض الآنـــف مـــدى حاجـــة أســـتاذ الجامعـــة إلـــى تنميـــة طـــرق  
الوظيفــة الرئيســة  وأســاليب أدائــه التدريســي بصــفة مســتمرة بغيــة تحســينها وتجويــدها كونهــا

التــي بموجبهــا تتحــدد ســمعة الجامعــة العلميــة مــن عــدمها، إذ أن الإتيــان بأســاليب تــدريس 
منوعـــة وفاعلـــة يمكـــن أن تقـــدح ملكــــة الإبـــداع عنـــد الطلبــــة، وتثيـــر فـــيهم دواعـــي التفكيـــر 
الناقــــد، الخيــــال العلمــــي، وتكشــــف طــــاقتهم الكامنــــة، وتعــــدهم للحيــــاة المعاشــــة، وتــــزودهم 

  .مصادر اكتساب المعرفة بمفاتيح
العملية  سكما اتضح أن أستاذ الجامعة في حاجة ماسة إلى فهم سلوكيات التدري

والنفســـية، ومعرفـــة كيفيـــة التعامـــل مـــع الطلبـــة، وكيفيـــة اســـتثارة تفكيـــرهم، وطـــرق تحفيـــزهم 
للمشــاركة فــي تحضــير موضــوع الــدرس والتفاعــل فيــه، ممــا قــد يســهم فــي تلبيــة حاجــاتهم 
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يحقـق متطلبـات مجـتمعهم المتسـارعة فـي ضـوء التفجـر المعرفـي والتقنـي الهائـل الفردية، و 
  .الذي أجتاح عالم اليوم 

وتأسيساً على ذلـك أبـرزت نتـائج الدراسـة عـدداً مـن طـرق وأسـاليب تنميـة أداء أسـتاذ 
الجامعة التدريسي وآليات تفعيلها وسلوكياته للاستفادة منها في حجرات الدراسة، وانطلاقا 

حاجة الشديدة إلى تنمية أداء الأستاذ الجـامعي التدريسـي، فالباحـث يوصـي بـالأمور من ال
  :التالية 

الجــامعي إلــى تطــوير  ذإجــراء دراســة مســحية تكشــف عــن مــدى حاجــة الأســتا  - أ
 .أدائه التدريسي 

داخــــل الجامعـــات وخارجهــــا فــــي ضــــوء  للأســــاتذةعقـــد دورات وورش عمــــل    -  ب
 .حة مؤشرات نتائج الدراسة المسحية المقتر 

طبع التوصيات المتوصل اليها فـي هـدا الملتقـى وتوزيعهـا علـى الاسـاتدة فـي   - ج
  .الجامعات 

إعــادة تــدريب الأســتاذ الجــامعي علــى كيفيــة الإفــادة مــن المســتجدات التقنيــة   - د
  .الحديثة في حجرات الدراسة 

هـــــ تقــــديم حــــوافز ماديــــة ومعنويــــة مجزيــــة للمتميــــزين فــــي أدائهــــم التدريســــي فــــي 
  الجامعات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المراجع 
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