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Abstract. This study is aimed to know
whether or not the internal
communication with the amateur sports
clubs has a role in achieving an effective
organizing climate ,where this study was
conducted on the amateur sports clubs in
Adrar, and for the sake of achieving the
aims of this study,  the researchers
adopted the descriptive approach using a
measure form, where this study applied
on a sample consisted of 21 manager,
and based on the statistical package
system SPSS for data processing. The
researchers come to a result that the
internal communication (rising, falling
and horizontal) has a role in achieving a
typic effective organising climate in the
amateur sports clubs.
Keywords. the internal communication ;
effective; organising; climate ; the
amateur sports clubs.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إن كان .ملخص
للاتصال الداخلي بالنوادي الریاضیة الهاویة دور في 
تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال، حیث أجریت الدراسة 
على النوادي الریاضیة الهاویة بولایة أدرار، ولتوصل 
إلى أهدافها اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي 

ها على عینة مستخدمین استمارة مقیاس، تم تطبیق
مسیر، وتم الاعتماد في معالجة 21تكونت من 

، وتوصل spssالبیانات على النظام الإحصائي 
الباحثان في هذه الدراسة إلى أن للاتصال الداخلي 

دور في تحقیق نمط مناخ ) الافقيالنازل، الصاعد و(
.تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویة

؛ المناخ التنظیمي؛ خليالاتصال الدا.الكلمات الدالة
.النوادي الریاضیة الهاویة

mailto:dallamohamed4@gmail.com


2020أكتوبر،/4عدد/13المجلد الاتصال الداخلي بالنوادي الریاضیة الهاویة ودوره في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال

208

مقدمة.1
خاصة،التي یجب التحكم فیهاو المؤسسات الریاضیة في إدارة الرئیسیةالوظائفمنیعتبر الاتصال وظیفة

فيالأوامر والتوجیهاتأصبحتإذ،للمؤسسةخرآنشاطأيأو،الإنتاجفيالمستعملةالتكنولوجیامع تعقد
نتائجعلىمباشریراثیحدث تأماتعقیدا وهذاأكثرعلميجانبوذات،تقنیةومعانيورموزمعادلاتشكل

المنظمة داخلبهالاهتمامومدىالاتصالیلعبهالدور الذيالنتائجهذهتُحددحیثالریاضیة،المؤسسةأنشطة
فراد داخل المنظمة والتي من خلالها یتم تبادل الأفكار والمعلومات بین بر التقنیة التي تعمل على ربط الألأنه یعت
.العاملین

یمثل شخصیة و ویعرف المناخ التنظیمي بأنه بیئة العمل الداخلیة بمختلف متغیراتها وخصائصها وتفاعلاتها،
لائم للأفراد من شأنه أن یشجع على خلق أجواء عمل ن نجاحها في خلق المناخ المأالمنظمة بكل أبعادها، و 

لأفراد والتنظیم على حد سواء إذ أن الأفراد في البیئة التنظیمیة الفاعلة یشعرون بأهمیتهم ثبات واستقرار یساهم في
في العمل وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار والإسهام في رسم السیاسات والخطط ویسود شعور بالثقة بین 

.)166ص،2002حمود، . (الإدارة والأفراد
ن تسلیط الضوء على الدور الذي یلعبه الاتصال الداخلي بالنوادي الریاضیة الهاویة ایرید الباحثالدراسةومن خلال 

طرح التساؤل فراد حیث یُ نتاج ومردودیة الأفي تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال یساهم في الرفع من مستوى الإ
.في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویة؟الداخلي دورللاتصالهل: التالي

:الفرعیة التالیةالأسئلةنطرحأكبر،ودقةوضوحوتحريالموضوع،بجوانبالإلمامجلأومن
.في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویة؟الداخلي النازل دورللاتصالهل–
في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویة؟الداخلي الصاعد دورلاتصاللهل–
في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویة؟فقي دورالداخلي الأللاتصالهل–

.الفرضیة العام.1.1
.الریاضیة الهاویةفي تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الداخلي دورللاتصال

.الفرضیات الجزئیة.2.1
في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویةالداخلي النازل دورللاتصال.
في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویةالداخلي الصاعد دورللاتصال.
تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویةفي تحقیق نمط مناخ فقي دورالداخلي الأللاتصال

) فقيالنازل، الصاعد، الأ(الداخلي للاتصالمعرفة إن كان تهدف هذه الدراسة إلى .أهداف البحث والدراسة.3.1
.في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال بالنوادي الریاضیة الهاویةدور
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.البحثتحدید المفاهیم والمصطلحات.4.1
میزات بیئة العمل الداخلیة بكل أبعادها وعناصرها والتي تتمتع مهو وصف لخصائص و .التنظیميالمناخ .أ

بقدر من الثبات النسبي وتمیز المنظمة بعینها، حیث یدركها العاملون ویفهمونها وتنعكس على اتجاهاتهم وقیمهم 
)149-148ص،2003القیرواني، (. معینةوتدفع العاملین إلى تبني أنماط سلوكیة 

غیرنشاطریاضیة ذاتجمعیة:الهاويالریاضيالنادي".الهاوي حسب المشرع الجزائريالنادي الریاضي.ب
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، " (الأساسيقانونهوكذاالمتعلق بالجمعیات،القانونبأحكامتسیرمربح،
)75، المادة2013

التيالكتابیة،وكذااللفظیة،وغیراللفظیة،الاتصالیةوالعملیاتالأفعال،منمجموعةهو :الاتصال الداخلي.ج
ص،2015باعیسة، (.فقيأو أعمودي صاعد أو نازلمستوىعلىوتتمالمؤسسةوعمالموظفينحوتوجه
07(

الاتصال في المؤسسات الریاضیة.د
الاتصال هو : " یعرفه خبراء العلاقات العامة، و والمجموعاتهو نقل المعلومات بین الأفراد .تعریف الاتصال•

طریق مزدوج الاتجاه ولهذا فهو أقوى العوامل التي تضمن لطرفي الاتصال أن یتفهم كل منهما وجهات نظر 
. )225ص ،1998الصحن، ("الآخر، فیعمل على تحقیق رغباته، تجمعهما في ذلك الصالح المشترك

الاتصالات بأشكال مختلفة وتنساب فیها المعلومات باتجاهات شتى، ویمكن التمییز تظهر .الاتصالاتأنواع•
الخ، ومن . ……بین الاتصالات الرسمیة، والاتصالات غیر الرسمیة، شبكات الاتصال اللغویة، وغیر اللغویة،

، وقلة عدم المفروض أن تؤدي الاتصالات الكثیرة إلى تحسین انسیاب المعلومات ورضى الأفراد وحسن الأداء
.التأكد

تتم خلال خطوط السلطة الرسمیة في إطار الهیكل التنظیمي الذي تحدد فیه اتجاهات .الاتصالات الرسمیة•
وقنوات الاتصالات، وعن طریق التسلسل التنظیمي الرسمي، تتجه التعلیمات والأوامر والمعاملات الرسمیة 

.والتقاریر المختلفة
میة على اعتراف الإدارة بفعالیتها وفائدتها، وعلى توفر الوسائل التي تنقلها من وتتوقف فعالیة الاتصالات الرس

لى جمیع العاملین في المؤسسة  ٕ بین المؤسسة وجمهور المتعاملین معها من الأفراد في البیئة المحیطة بها و وا
.)الخارجیة(

وهيهناك أكثر من قناة تتدفق منها الاتصالات الرسمیة في المؤسسة ویمكن تحدید ثلاث قنوات في هذا المجال 
:التاليك

وهي ما یطلق علیها اسم الاتصالات الهابطة والتي تجري بین مستوى .اتصالات من الأعلى إلى الأسفل-
ت الهابطة عادة في محیط العمل والمؤسسة، ولكن حیث تتم الاتصالا. …تنظیمي معین، ومستوى تنظیمي أدنى
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الهادي، (. والمسائلقد تتم في بعض الأحیان خارج محیط العمل، حیث تبلغ الإدارة المرؤوسین ببعض السیاسات 
:ویتضمن هذا النوع من أنواع الاتصالات ما یلي.)120دون سنة، ص 

.ةالقیام بالوظائف والمهام المتنوعة في المؤسسالأوامر والتعلیمات التي تحدد وتساعد على القرارات و•
اللوائح والتشریعات والكتب الدوریة، حیث تستخدم في إرشاد العاملین بكیفیة أداء أعمالهم على الوجه السلیم، •

.كما تنظم العلاقات بینهم وتحدد مسؤولیة كل منهم
.طرق العملالتعلیمات والتوجیهات التي توجه إلى المشرفین والملاحظین لتحسین •
.الاستفسارات والبیانات التي تطلبها الإدارة العلیا من المرؤوسین•
وهي ما یسمى بالاتصالات الصاعدة والتي تتجه من المستویات التنفیذیة .الاتصالات من الأسفل إلى الأعلى–

معلومات وسین في إیصال الؤ إلى المستویات العلیا في أي جهاز إداري، وتهدف إلى إعطاء الفرصة للمر 
.لرؤسائهم، وخاصة فیما یتعلق بالنتائج المحققة في المؤسسة

هذا النوع من الاتصالات یزید من دور المرؤوس في المشاركة في العملیة الإداریة، وكیفیة تحسین الأمور، ویمكن 
الباب صنادیق الاقتراحات والاجتماعات، نظام حل الشكاوى وسیاسة،أن تتم عن طریق تقاریر تقییم الأداء

)237ص،1998،وأخرونفوأد(المفتوح 
تعود إلى انسیاب الاتصالات بین الأفراد على نفس المستوى الإداري، كأن یتصل مدیر .الاتصالات الأفقیة–

ویقصد به تبادل وجهات النظر بین العاملین وتبادل المعلومات والخبرة على نفس المستوى ،إنتاج بمدیر التسویق
.الإداري
الأفقیة أو المتوازیة، تمییزا لها عن الاتصالات الصاعدة أو الهابطة، هذا النوع من الاتصالات ضروري وتسمى

.لزیادة درجة التنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة في المؤسسة، كما أنها توفر من الوقت اللازم لأداء الأعمال
.الاتصالات غیر الرسمیة•

یة في المؤسسة، اتصالات غیر رسمیة لا علاقة لها بالإدارة، وتنشأ توجد بالإضافة إلى الاتصالات الرسم
الاتصالات غیر الرسمیة في أي جهاز إداري بطریقة تلقائیة، نتیجة لما بین الأفراد العاملین من علاقات 
اجتماعیة، وصداقات شخصیة، فیتصل هؤلاء الأفراد بعضهم ببعض على هذا الأساس الشخصي التلقائي، ولا 

.لك لاتجاهات محددة، كما قد یكون الحال عند إتباع أي أسلوب رسميذفي یخضعون
طالما –وقد تكون بعض هذه الاتصالات نازلة وبعضها صاعدة وبعضها على المستوى الأفقي دون قید أو شرط 

أن هناك علاقات تربط بین الأفراد والأطراف المتصلة، وهذا التنظیم غیر الرسمي للاتصالات لا یعترف 
.مستویات السلطة أو المراكز الرئاسیةب
بین قد تنساب الاتصالات بشكل قطري، أي بین الأفراد في المستویات الإداریة المختلفة، .الاتصالات القطریة•

علاقات وظیفیة ولكن لیست علاقات رسمیة في المؤسسة، كأن یتصل مدیر إنتاج بأحد أقسام إدارة هؤلاء
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الاتصال ظاهرة طبیعیة عادیة وعفویة تحدث دائما في أي تجمع من الأفراد، بل التسویق، ویعتبر هذا النوع من
یعتبر حقیقة من ضروریات الحیاة الاجتماعیة، ومن خصائص هذا النوع، السرعة الكبیرة التي تنقل بها 

وقت المعلومات، إذ أن طبیعة خط سیره خلال اللقاءات والاجتماعات والحفلات، تجعل نقل المعلومات یتم في
)238ص ،1998فؤاد وأخرون، . (قصیر جدا

المناخ التنظیمي. هـ
البهوشي، (هو مجموعة الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحیط بالعامل أثناء عمله.مفهوم المناخ التنظیمي•

)48ص،2015الشریف، 
لقد استحوذ موضوع المناخ التنظیمي على أهمیة خاصة بالنسبة للمنظمات نظرا .أهمیة المناخ التنظیمي•

لأهمیته المباشرة في مختلف المظاهر والسلوكیات الإداریة والمتصلة بالأفراد داخل المنظمة، وكذلك التأثیر 
ق أهدافها أو الواضح للمناخ التنظیمي على مختلف أعمال المنظمات سواء المتعلقة بأدائها لأعمالها وتحقی

:تيوتبرز كذلك أهمیة المناخ التنظیمي من خلال الآ. )30ص،2011واصل، (المحیطة علاقتها بالبیئة 
یقوم المناخحیثمنظمةأيفيللعاملینالسلوكیةالمخرجاتالتأثیر علىفيمهمدورلهالتنظیميالمناخ-

التيالقیم والاتجاهاتتشكیلحیثمنالمنظماتفيللعاملینوبلورتهماوالأخلاقيالوظیفيالسلوكببناء
.وتعدیلهایحملونها

للأفراد والجماعاتالتنظیميالسلوكطبیعةفیتعر فيیسهممنظمةأيفيالسائدالمناخطبیعةتحدیدإن-
.بهوالتحكمالسلوكهذاتفسیرعلىالعملمثَ ومنالمنظمة،داخل

قیاس مدىخلالهمنیمكنمهماً مؤشراً یعدفهوالتنظیمي،التطویرعملیةفيمهمدورلهالتنظیميالمناخ-
.)268ص،2012تیسیر، (المنظمة عنالأفرادرضا

تظهر أهمیة المناخ التنظیمي بشكل فعال في عملیة التطور الإداري والنتائج من خلال التأثیر في الأداء الإداري -
واصل، (للمدراء واهتماماتهم وتوجهاتهم نحو المستقبل وهذا یتجسد في وصف وتحدید العلاقات داخل المنظمة 

)30ص،2011
المنظمة وما یتفرع عنها من استراتیجیات فرعیة وسیاسات تیجیةإستراتتجسد أهمیة المناخ التنظیمي في تنفیذ -

جراءات عمل متعددة ٕ .بحیویةوقواعد وا
نما له أثر كبیر على أنماط القیادة مناخ التنظیمي على معرفة سلوك الأتقتصر أهمیة اللا- ٕ فراد فحسب، وا

المتعددة في توجیه هذا السلوك نحو تحقیق الأهداف للمنظمة، وتعتبر القیادة الذكیة هي المفتاح لبناء مناخ عمل 
.لعاملین وسعیهم نحو العطاء الأفضل لتحسین المنظمةلمشجع 

الإنسانیة والعمل على رفع الروح المعنویة وتحقیق رضا تبرز أهمیة المناخ التنظیمي من خلال دعمه للعلاقات -
.جل دفع عجلة الإنتاج نحو الأمامأالعاملین من 
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ل مساهمته في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة ویتأثر في الوقت نفسه تتضح أهمیة المناخ التنظیمي من خلا-
مناخ المنظمة، وبالتالي مثل هذا المناخ ن تؤثر على تطویر لنهائیة قصیرة الأجل التي یمكن أبمتغیرات النتیجة ا

، طویل(الإداري جل للمنظمة في ضوء مرونتها وقدرتها التكیفیة وتوجهها ن أن یؤثر على الفاعلیة طویلة الأیمك
.)27ص ،2015حمدي، 

.إتباع طرق القیادة المناسبة لطبیعة العمل ونوعه-
.)27ص،2011واصل، (الشخصیة هداف تكامل بین الأهداف التنظیمیة والأال-

.أبعاد المناخ التنظیمي.و
اتخاذجم المنظمة، درجة تركیز السلطة، مشاركة الأفراد في عملیة حوهو الذي یوضح .الهیكل التنظیمي•

.القرارات
سواء كان نمطا تسلطیا أو نمط یحث على المشاركة وتبادل الرأي في المواقف أو المشكلات .نمط القیادة•

. )30ص،2011الطویل، (المختلفة
.القراراتاتخاذوهي تفویض السلطة والسماح بالمشاركة في .مركزیة القرارات واتخاذ القرارات•
الطویل وحمدي، (بالمستقبل ؤوالتنبأي درجة المرونة في مواجهة المشكلات القائمة .المرونة التنظیمیة•

. )40، ص2015
یتعلق بمدى ما یشعر به الفرد الموظف من أن وظیفته تمثل تحدیًا لقدراته من ناحیة، ومدى قیامه :المخاطرة•

. )38ص،2007الشمري ،(أخرى بأعبائها من ناحیة 
یشیر إلى مدى اهتمام إدارة المنظمة بتحسین أداء الأفراد العاملین، وذلك من :تدریب وتنمیة العنصر البشري•

.)39ص،2007الشمري، (التطویر المناسبةخلال برامج التدریب و 

مدى كفایة وفعالیة نظام نقل المعلومات أو نظام الاتصالات في المنظمة وذلك من حیث :نظام الاتصالات•
)45ص،2007الشمري، (التقبل والانفتاح والانسیاب

ویتضمن نمط القیادة السائد وكذلك أعمال الإدارة، ووضوح القواعد والإجراءات ومدى :السیاسات الإداریة•
.)46ص،2007بني أحمد، (مشاركة العاملین في ذلك

هذ العنصر بالغ الأهمیة حیث أنه یعتبر من العوامل العامة ):نظام المكافأة(التحفیز وأنماط الثواب والعقاب •
مؤسسة تكافئ على العمل الجید فإنها ستجد من العامل العطاء لأنه یشعر أن أي في بناء المؤسسة فطالما أن ال

یجابي یعود علیه بتحقیق درجة من الرضا بل ویكفي الموظف في بعض الحالات كلمات الثناء  ٕ عمل جاد وا
.)48ص،2006شیحة، (تفكیر بخلاف المؤسسة التي یتساوى عندها من یعمل مع من لا یعمل وبدون 

)32ص،2011واصل، (الوظیفي للعاملینلأمن ا•
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.أنماط المناخ التنظیمي.ي
في حین یكون أكثر سلبیة أكثر انفتاحا؛یعد المناخ المفتوح أكثر إیجابیة كلما كان نمطه :المناخ المفتوح•

وعندما یكون النمط مفتوحا یشعر العاملون فیه بإشباع حاجاتهم وتسود فیه روح المشاركة .عندما یكون مغلقا
نه عندما یكون نمط أ) الفرا والشنطي(ویلاحظ ،الموظفون فیه بدرجة عالیة من الرضاشعر والعمل الجماعي وی

شاركة المتبادلة، ویلبي هذ النمط بدرجة عالیة من الاعتمادیة والماالمناخ مفتوحا سوف یشعر العاملون في هذ
لهم قالمناخ احتیاجات العاملین الاجتماعیة ،كما أن الأهداف الرسمیة بذات الوقت تشبع رغبات العاملین وتحق

. )31ص،2015الطویل، حمدي، (مستوى معقول من الرضا
قد یكون النمط الاستقلالي یسعى فیه المدیر إلى تحقیق الأهداف من خلال توفیر درجة و :المناخ الاستقلالي•

عالیة من الاستقلال للعاملین في ممارسة واجباتهم ووظائفهم ، و ضمن هذ النمط یمارس القائد سلطاته من خلال 
شباعا للا ٕ حتیاجات الاجتماعیة ،ویتمیز الجماعة التي ینتمي إلیها وفي هذ النمط درجة عالیة من الروح المعنویة وا

الفعالیة القیادیة من داخل الجماعات التي یعمل معها القائد، فالقائد یمارس سلطات بشكل مرن خارج بانبثاق
نه یدعم العاملین في بیئة عملهم ویسمح لهم أالسلطة الرسمیة والسیطرة مما یؤدي إلى رفع معنویات العاملین ، و 

ات والعمل سویا من أجل حل المشكلات والعمل على تحقیق أهداف المنظمة ورفع الروح القرار باتخاذفي المشاركة 
ین العاملین والإدارة ، وأنه یحقق مستوى جید من الرضا الوظیفي ولكن أقل بالمعنویة للعاملین وهناك مستوى للثقة 

.)32، ص2015الطویل، حمدي، (من مستوى النمط المفتوح
یز النمط المسیطر علیه بانخفاض الروح المعنویة وفقدان الصراحة والاعتمادیة في یتم:المناخ المسیطر علیه•

سلوك العاملین ومستوى الرضا الوظیفي، ویتسم بانعدام العلاقات الشخصیة وسیطرة الاهتمام بالعمل على الاهتمام 
المناخ إلى ارتفاع اویقود هذ.النمط یتم توجیه السلوك نحو اشباع رغبات العاملین الاجتماعیةابالعاملین، وفي هذ

معدلات إنتاج العاملین نظرا للأهمیة التي تعطى للجوانب الإنتاجیة على حساب الجوانب الإنسانیة، فیركز على 
نجاز المهام وتكون الروح المعنویة لدى العاملین عالیة بسبب إنجازاتهم لوظائفهم بشكل جید وبمستوى عالي مع إ

.لقیام بواجباتهموجود مرونة قلیلة اثناء ا
لفة لسیطرة علیه وتكون الروح المعنویة عالیة لكن الأاوهو مناخ شخصي جداً یمكن : المناخ المألوف•

نتاجیتهم متدنیة وتكون الثقة متوسطة، وأن العاملین في هذ ٕ النمط المناخي اوالعلاقات بین العاملین منخفضة وا
س علیهم لإنجاز ون كثیرا للضغوط الاجتماعیة التي تمارَ لا یكترثو یشبعون حاجاتهم الاجتماعیة بصورة جیدة 

في العمل ، وتكون سلوكاتهم غیر أصلیة تحتوي على درجة االمهمات الملقاة على عاتقهم ، ویكون إنجازهم ضعیف
النمط تكون حاجات العاملین الاجتماعیة ذات اعتبار مهم وعلیه الروح اكبیرة من الحیل وعدم الصدق ، وفي هذ
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نویة معقولة ومستوى الرضا الوظیفي متوسط، ولكن العاملین لا یشبعون حاجاتهم بصورة كلیة بسبب ظروف المع
. )33ص،2015الطویل وحمدي، (الإنتاج في العمل

غیر ناجحة في السیطرة على المنظمة، ولهذا لهذا المناخ إن المبادئ الأساسیة والموضوعة:المناخ الأبوي•
لوك للقائد قاسیة وعمیقة وغیر محفزة للعاملین وهو الذي یقوم بتحدید المهمات ویلزم تبدو التصرفات أو الس

سواء من حیث الإنجاز أو من حیث الاشباع للحاجات النمط قلیلااالجماعات بتنفیذها، ولذا یكون الرضا في هذ
المناخ لا یتیح للعاملین فرص المشاركة واستخدام القدرات، كما لا یشجع على الابداع، ویتم االاجتماعیة ، وهذ

بعد إلى مرحلة النضج واتخاذ اویكرهون تحمل المسؤولیة ولم یصلو الأهلیةالتعامل مع العاملین بأنهم ناقصوا 
و المسیطر على جمیع الفعالیات النمط من المناخ سیكون القائد هاأن هذ) الفرا والشنطي(القرارات ،ویضیف 

.التنظیمیة ولا یسمح للعاملین بالمشاركة مما ینعكس على درجة رضاهم
م على العاملین والتشدید على الإنتاج، ونلاحظ في اما یمیز هذ النمط أن المدیر لدیه إشراف ت:المناخ المغلق•

بقائها احتمالیةا على نمو المنظمة وبالتالي على النوع اللامبالاة والتسیب من كافة العاملین وهذا یشكل تهدیداهذ
نجاز العاملین لأعمالهم في أيوله أبعاد سلبیة  ٕ منظمة كالحافز السلبي والأداء الضعیف، والإنتاجیة المنخفضة وا

الأمر ، للعاملین، والركود والاجتماعيمستوى الرضا الوظیفي انخفاضمع بعضهم البعض بشكل جید وبالتالي 
،2015الطویل وحمدي، (الروح المعنویة للعاملین، وشیوع سلوكیات غیر أصلیة مزیفةانخفاضي إلى الذي یؤد

. )34ص
.النمط من المناخ بیئة تشجع الإدارة على السعي للوصول إلى غایات المنظمةایوفر هذ:المناخ التشجیعي•
.والجماعات مع بعضهم في المنظمةالإفرادلف الموجود بین آیعبر عن درجة التعاون والت:المناخ التعاوني•
أن العاملین لابد أن یشعروا ذالنمط على درجة الثقة التي تسود بین الإدارة والعاملین إایقوم هذ:مناخ الثقة•

ن كان في ذلك تأثیر على الإنتاجیة في الأمد القصیر ٕ .بوجود دعم من الإدارة على جهودهم المبذولة وا
النمط إلى توفیر مستویات عالیة من الخدمات التي تعد عاملا مهماً في تحقیق ایستهدف هذ:مناخ خدمة الزبون

.)35ص،2015الطویل وحمدي، (الفعالیة التنظیمیة
المناخ یشعر الأفراد بأن الإدارة تهتم بهم وتمنحهم الفرصة اوضمن هذ:المناخ التنظیمي الموجه للإنجاز•

النمط یسمح بمشاركة جمیع المستویات الإداریة في اللمشاركة في وضع الأهداف وصنع القرارات، أي أن هذ
. )36بني أحمد، مرجع سابق، ص(عملیة صنع واتخاذ القرارات مما یؤدي إلى توفیر الحماس للإنجاز 

وفیه تحل المشكلات ویتم المساواة بین الجمیع ویتم التركیز على التعاون والتكافؤ :المساندالمناخ التنظیمي•
.لتحقیق الأهداف المرجوة

ویتم فیه التركیز على الرقابة والسیطرة وعدم المساواة بین الجمیع والتأكید على الالتزام بالعمل :المناخ المهدد•
.)53بني أحمد، مرجع سابق، ص(بالحاجات والرغباتيدون الاهتمام الكاف
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:الدراسة المیدانیةإجراءات.2
.الدراسةعلى المنهج الوصفي لملائمته لموضوع انعتمد الباحثا:منهج الدراسة.1.2
.مسیري النوادي الریاضیة الهاویة بولایة أدرارمنیتكون مجتمع الدراسة:مجتمع الدراسة.2.2
21اتتكون عینة الدراسة من بعض النوادي الریاضیة الهاویة بولایة أدرار والبالغ عدده:عینة الدراسة.2.3

.مسیر، تم اختیارها بطریقة عشوائیة
: أدوات الدراسة.4.3

ه اعتمادا ؤ الذي تم بنا، و استمارة مقیاس الاتصال الداخلي وفعالیته في تحقیق مناخ تنظیمي فعال:مقیاسال.أ
: الجانب النظري والمقاییس التالیةعلى

 الاتصال الداخلي ) 2015(مقیاس باعیسة عبد االله
المناخ التنظیمي) 2010(مقیاس عبد الواحد حمید الكبیسي

:وهو یحتوي على ثلاثة محاور على النحو التالي
.ویتكون من خمس عباراتالاتصال النازل:المحور الأول
.ویتكون من خمس عباراتالصاعدالاتصال :المحور الثاني
.ویتكون من خمس عباراتالاتصال الافقي:المحور الثالث

لكلالمحتملةالاستجاباتتحدیدتمالثلاثي حیث" لیكرث"المغلق لمقیاس الشكلعلىالاعتمادتموقد
:عبارة في الجدول التالي

المقیاسودرجاتتصنیفیبین):01(رقمالجدول
موافقمحایدموافقغیر التصنیف

)3()2()1(الدرجة
في معالجة البیانات المتحصل علیها SPSSالإحصائيعلى النظام اناعتمد الباحث:الأداة الإحصائیة.5.3

:وحساب ما یلي
. معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات والاتساق الداخلي-
.المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاه وتمركز الإجابات-
. الانحراف المعیاري لمعرفة تجانس الإجابات-

.الثبات.6.3
بالدراسةالخاصككلوالمقیاسمحورباخ لكلنكرو ألفاقیمیبین-2-الجدول

كرونباخألفاعدد العباراتالمحور
150.864)أداة الدراسة(جمیع المحاور 

)spss(بالاعتماد على مخرجات ینمن إنجاز الباحث:المصدر
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یؤكدممافقراته،لجمیع0.864بلغتللمقیاسكرونباخألفامعاملقیمةأن)02(رقم الجدولمنیتبین
.وبالتالي یمكن الاعتماد علیهالدراسة،لأداةالداخليوالتناسقالثبات

:الدراسةمجالات.7.3
2019إلى شهر جانفي 2018بدایة من شهر سبتمبر :المجال الزمني-

.الدراسة المیدانیة على مستوى النوادي الریاضیة الهاویة بولایة أدرارانأجرى الباحث:المجال المكاني-
.الدراسة على أفراد العینة والتي شملت مسیري النوادي الریاضیة بولایة أدرارانیطبق الباحث:المجال البشري-

:الدراسةنتائجعرض وتحلیل.3
مناخ تنظیمي فعال في النوادي نمط دوره في تحقیق نازلتصال اللال:المحور الأولنتائجعرض وتحلیل.1.3

الریاضیة الهاویة
الأولیوضح المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري والاتجاه والرتبة لعبارات المحور) 03(الجدول رقم

المتوسطالعبارة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الرتبةالاتجاه

الأوامر عن طریق المشرف المباشر تعتبرىأتلق
طریقة مثلى لوصول المعلومة

05محاید2.280,46

الاجتماعات أحد الوسائل
الفعالة لإیصال المعلومة إلي 

02موافق2,420,74

اتصال الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء العمل
یخلق جو عمل فعال

04موافق2,80,400

لطلب رأیي حول مسائل تخصلجوء الإدارة 
عملي یشكل جو عمل مناسب

01موافق2,85,300

وصول المعلومة من طرف الإدارة في الوقت 
المناسب یجعلني أشعر باهتمامهم بي ویشكل 

مناخ عمل یسوده الاحترام

03موافق2,66,570

موافق2.590,61المحور

)spss(بالاعتماد على مخرجات ینمن إنجاز الباحث:المصدر
:الانحرافات المعیاریة لـو أن النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة ) 03(رقمیتضح من خلال نتائج الجدول 
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.) لجوء الإدارة إلى لطلب رأیي حول مسائل تخص عملي یشكل جو عمل مناسب(العبارة التي تنص على 
د تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة لا یوجيأ0.30وانحراف معیاري2.85اويجاء المتوسط الحسابي یس

.موافقاتجاهوجاءت العبارة في الرتبة الأولى، وكانت في 
جاء المتوسط .) اتصال الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء العمل یخلق جو عمل فعال(العبارة التي تنص على 

یوجد تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة، وكانت الإجابات لايأ0.40وانحراف معیاري2.80اويالحسابي یس
.موافق، وجاءت العبارة في الرتبة الثانیةاتجاهفي 

وصول المعلومة من طرف الإدارة في الوقت المناسب یجعلني أشعر باهتمامهم بي (العبارة التي تنص على 
یوجد ي لاأ0.57انحراف معیاريو2.66جاء المتوسط الحسابي یساوي.) رامویشكل مناخ عمل یسوده الاحت

.موافقاتجاهتشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة وجاءت العبارة في الرتبة الثالثة، وكانت في 

مناخ تنظیمي الفعال في نمطتصال الصاعد دوره في تحقیقلال:المحور الثانينتائجعرض وتحلیل.2.3
النوادي الریاضیة الهاویة

الثانيیوضح المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري والاتجاه والرتبة لعبارات المحور) 04(الجدول رقم
المتوسطالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الرتبةالاتجاه 

اتصال العامل بالإدارة من خلال المشرف
المباشر یعتبر دلیل على وجود مناخ عمل فعال

03موافق2,610.47

اهتمام الإدارة باقتراحات العامل المتعلقة بأداء عمله یجعله 
یشعر بجو عمل فعال

04موافق2,470.81

عدم وجود صعوبات في الاتصال بالإدارة یشعرني
بأني في جو عمل مناسب للعمل

02موافق2,710.64

العامل لمشاكل عمله بالاتصال بالإدارة یجعله یشعر حل 
بمناخ تنظیمي فعال

01موافق2,850.47

مناقشة المدیر في مشاكل عمله على انفراد یجعله یشعر 
بوجود المناخ التنظیمي الفعال 

04موافق2,470.74

موافق2.620.73المحور
)spss(بالاعتماد على مخرجات ینمن إنجاز الباحث:المصدر

:الانحرافات المعیاریة لـو أن النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة ) 04(رقمیتضح من خلال نتائج الجدول 
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جاء .) حل العامل لمشاكل عمله بالاتصال بالإدارة یجعله یشعر بمناخ تنظیمي فعال(العبارة التي تنص على 
د تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة وجاءت لا یوجي أ0.47وانحراف معیاري2.85المتوسط الحسابي یساوي

.العبارة في الرتبة الأولى، وكانت في اتجاه موافق
جاء .) عدم وجود صعوبات في الاتصال بالإدارة یشعرني بأني في جو مناسب للعمل(ي تنص على العبارة الت

یوجد تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة وجاءت لاي أ0.64وانحراف معیاري2.71المتوسط الحسابي یساوي
.العبارة في الرتبة الثانیة، وكانت في اتجاه موافق

العامل بالإدارة من خلال المشرف المباشر یعتبر دلیل على وجود مناخ عمل اتصال (العبارة التي تنص على 
یوجد تشتت كبیر بین إجابات أفراد لاي أ0.74وانحراف معیاري2.61جاء المتوسط الحسابي یساوي.) فعال

.العینة وجاءت العبارة في الرتبة الثالثة، وكانت في اتجاه موافق

مناخ تنظیمي الفعال في نمط لاتصال الأفقي دوره في تحقیق ل:الثالثالمحور نتائجعرض وتحلیل.3.3
.المؤسسات الریاضیة
الثالثیوضح المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري والاتجاه والرتبة لعبارات المحور) 05(الجدول رقم

المتوسطالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الرتبةالاتجاه

01موافق2.760.53مناقشة الزملاء في أمور العمل یشكل مناخ تنظیمي فعال 
یستشیرني الزملاء في الكثیر من الأمور التي یجهلونها

ولإلمامي الواسع بعملي یجعلني أوفر لهم جو عمل 
مناسب

03موافق2.660.57

للاتصال الأفقي دور في حل مشاكل العمل البسیطة
ویشكل جو مناسب للعمل  

02موافق2.710.56

للعلاقة بین الزملاء دور في تحسین الأداء وتشكل مناخ تنظیمي 
فعال

05موافق2.470.60

03موافق2.660.65یساهم الاتصال الأفقي في الرفع من فعالیة الأداء 
موافق2.650.59المحور

)spss(بالاعتماد على مخرجات ینمن إنجاز الباحث:المصدر

:أن النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة لـ) 05(رقمیتضح من خلال نتائج الجدول 
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جاء المتوسط الحسابي .) مناقشة الزملاء في أمور العمل یشكل مناخ تنظیمي فعال(العبارة التي تنص على 
د تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة وجاءت العبارة في الرتبة لا یوجي أ0.53وانحراف معیاري2.76یساوي

.موافقاتجاهالأولى، وكانت في 
جاء ) .للاتصال الأفقي دور في حل مشاكل العمل البسیطة ویشكل جو مناسب للعمل(العبارة التي تنص على 

د تشتت كبیر بین إجابات أفراد العینة وجاءت لا یوجي أ0.56وانحراف معیاري2.71سابي یساويالمتوسط الح
.موافقاتجاهالعبارة في الرتبة الثانیة، وكانت في 

یستشیرني الزملاء في الكثیر من الأمور التي یجهلونها ولإلمامي الواسع بعملي یجعلني (العبارة التي تنص على 
د تشتت كبیر لا یوجي أ0.57وانحراف معیاري2.66جاء المتوسط الحسابي یساوي.)مناسبأوفر لهم جو عمل 

.موافقاتجاهبین إجابات أفراد العینة وجاءت العبارة في الرتبة الثالثة، وكانت في 

:مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات.4.3
للاتصال الداخلي النازل دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة .الفرضیة الأولى.3.4.1

:نجد أن) 03(رقممن خلال نتائج الجدول .الهاویة
.) لجوء الإدارة إلى لطلب رأیي حول مسائل تخص عملي یشكل جو عمل مناسب(العبارة التي تنص على 
اتجاهجاءت العبارة في الرتبة الأولى، وكانت في 0.30یاريوانحراف مع2.85اويجاء المتوسط الحسابي یس

موافق، وهذا ما یدل على أن لجوء الإدارة لطلب رأیي حول مسائل تخص عملي یشكل جو عمل مناسب وهذا ما 
.فیهالإبداعیرفع من الروح للعامل ویخلق جو ملائم لتطویر العمل و

جاء المتوسط .) فترات منتظمة أثناء العمل یخلق جو عمل فعالاتصال الإدارة بي خلال(العبارة التي تنص على 
موافق، وجاءت العبارة في الرتبة اتجاه، وكانت الإجابات في 0.40انحراف معیاريو2.80اويالحسابي یس

الثانیة، وهذا یدل على أن اتصال الإدارة بالعامل خلال فترات منتظمة أثناء العمل یخلق جو عمل فعال وهذا ما
.فع بالعامل لتطویر عملهید

وصول المعلومة من طرف الإدارة في الوقت المناسب یجعلني أشعر باهتمامهم بي (العبارة التي تنص على 
جاءت العبارة 0.57انحراف معیاريو2.66جاء المتوسط الحسابي یساوي.) ویشكل مناخ عمل یسوده الاحترام

ا ما یدل على أن وصول المعلومة من طرف الإدارة في الوقت موافق، وهذاتجاهفي الرتبة الثالثة، وكانت في 
العامل یشعر باهتمام الإدارة به، وهذا بدوره یدفع لتشكل مناخ عمل یسوده الاحترام ویرفع من لمناسب یجعلا

فیه وذلك من خلال شعور العامل الإبداعالروح المعنویة للعامل ویخلق جو فعال یساهم في تطویر العمل و
.ئه للمؤسسةبانتما
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و2.59تساويجاء المتوسط الحسابي الاتصال النازل بالأول المتعلقالمحوریخص كافة عباراتأما في ما
هو معروف إداریا بأن الاتصال النازل كماو. موافقاتجاهفي الإجابات وجاءت 0.61قدرهمعیاري انحراف 

، وتساعد على القیام بالوظائف والمهام المتنوعة في المؤسسةالقرارات والأوامر والتعلیمات التي تحدد یتمثل في 
اللوائح والتشریعات والكتب الدوریة، حیث تستخدم في إرشاد العاملین بكیفیة أداء أعمالهم على الوجه وكذلك 

التعلیمات والتوجیهات التي توجه إلى ، إضافة إلى السلیم، كما تنظم العلاقات بینهم وتحدد مسؤولیة كل منهم
.المشرفین والملاحظین لتحسین طرق العمل

یشكل جو عمل مناسب لتطویر العمل والعمل حول مسائل تخص العاملینلجوء الإدارة لطلب رأيویعتبر
یدفع وهذا مایخلق جو عمل فعالن اتصال الإدارة بالعامل خلال فترات منتظمة أثناء العمل وإ . فیهالإبداع

العامل یشعر لمناسب یجعلفي الوقت اإلى العاملل المعلومة من طرف الإدارةوصو وأن.بالعامل لتطویر عمله
رفع من الروح المعنویة للعاملفي الویساهم بدوره یدفع لتشكل مناخ عمل یسوده الاحترام الإدارة به، وهذاباهتمام 

.فیه وذلك من خلال شعور العامل بانتمائه للمؤسسةالإبداعویخلق جو فعال یساهم في تطویر العمل و
تنظیمي فعال في النوادي أن للاتصال الداخلي النازل دور في تحقیق نمط مناخجلیامن خلال النتائج یتضح 

.الریاضیة الهاویة، ومنه نتأكد من صحة الفرضیة
ناخ تنظیمي فعال في النوادي للاتصال الداخلي الصاعد دور في تحقیق نمط م.الفرضیة الثانیة.3.4.2

حل العامل لمشاكل عمله (العبارة التي تنص على :  أننجد ) 04(رقممن خلال نتائج الجدول .الریاضیة الهاویة
0.47وانحراف معیاري2.85جاء المتوسط الحسابي یساوي.) بالاتصال بالإدارة یجعله یشعر بمناخ تنظیمي فعال

وكانت في اتجاه موافق، وهذا ما یدل على أن حل مشاكل العمل بالاتصال جاءت العبارة في الرتبة الأولى، 
.بالإدارة یجعل العامل یشعر بمناخ تنظیمي فعال یساعده على العمل وتحسین أدائه

جاء .) عدم وجود صعوبات في الاتصال بالإدارة یشعرني بأني في جو مناسب للعمل(العبارة التي تنص على 
جاءت العبارة في الرتبة الثانیة، وكانت في اتجاه موافق، ، 0.64وانحراف معیاري2.71بي یساويالمتوسط الحسا

.عدم وجود صعوبات في الاتصال بالإدارة یشعر العامل بأنه في جو مناسب للعملوهذا ما یدل على أن 
مناخ عمل اتصال العامل بالإدارة من خلال المشرف المباشر یعتبر دلیل على وجود (العبارة التي تنص على 

جاءت العبارة في الرتبة الثالثة، وكانت في ،0.74انحراف معیاريو2.61جاء المتوسط الحسابي یساوي.) فعال
عدم وجود صعوبات في الاتصال بالإدارة یشعر العامل بأنه في جو مناسب اتجاه موافق، وهذا ما یدل على أن 

.للعمل
2.62ساويیجاء المتوسط الحسابيلصاعدالاتصال ابعلقالثاني المتالمحوریخص كافة عباراتأما في ما

أي أن افراد العینة أقروا جاءت إجابة عبارات المحور في اتجاه موافق ، و 0.73وجاء الانحراف المعیاري یساوي
مجعلهتمالمتعلقة بأداء عملههماهتمام الإدارة باقتراحاتو بالإدارة من خلال المشرف المباشراتصال العامل بأن 
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، في جو عمل مناسبهمبأنهم عوبات في الاتصال بالإدارة یشعر عدم وجود ص، و بجو عمل فعالونیشعر 
، بمناخ تنظیمي فعالونیشعر مجعلهتعند اتصالهم بهاممشاكل عملهین في حلالعاملومساعدة الإدارة العلیا 

وهذا .تنظیمي الفعاللمناخ نمط بوجودونیشعر مجعلهتعلى انفراد هم في مشاكل عملللأفرادمناقشة المدیر و 
النوع من الاتصالات یزید من دور المرؤوس في المشاركة في العملیة الإداریة، وكیفیة تحسین الأمور، ویمكن أن 

نظام حل الشكاوي وسیاسة الباب وصنادیق الاقتراحات والاجتماعاتأو تتم عن طریق تقاریر تقییم الأداء 
، وهذا ما یجعل المرؤوس یشعر بانتمائه إلى المنظمة ویكون لدیه )237ص،1998،آخرونودفؤا(المفتوح 

أن للاتصال الداخلي جلیامن خلال ذلك یتضح و ولاء تنظیمي ویخلق جو عمل فعال بین الرؤساء والمرؤوسین، 
.ة الفرضیةالصاعد دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة الهاویة، ومنه نتأكد من صح

للاتصال الداخلي الافقي دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة .الفرضیة الثالثة.3.4.3
مناقشة الزملاء في أمور العمل یشكل (العبارة التي تنص على :  أننجد ) 05(رقممن خلال نتائج الجدول .الهاویة

جاءت العبارة في الرتبة ، 0.53وانحراف معیاري2.76یساويبي جاء المتوسط الحسا.) مناخ تنظیمي فعال
مناقشة الزملاء في أمور العمل یشكل مناخ تنظیمي فعال موافق، وهذا ما یدل على أن اتجاهالأولى، وكانت في 

.یساعد على تحسین ظروف العمل واكتساب طرق جدیدة تسهل العمل وتبسطه
جاء ) .ر في حل مشاكل العمل البسیطة ویشكل جو مناسب للعملللاتصال الأفقي دو (العبارة التي تنص على 

اتجاهجاءت العبارة في الرتبة الثانیة، وكانت في ، 0.56انحراف معیاريو2.71بي یساويالمتوسط الحسا
.دور في حل المشاكل البسیطة ویشكل جو عمل مناسب دون اللجوء الى الإدارة العلیاالأفقيموافق، للاتصال 

یستشیرني الزملاء في الكثیر من الأمور التي یجهلونها ولإلمامي الواسع بعملي یجعلني (التي تنص على العبارة 
جاءت العبارة في ، 0.57انحراف معیاريو، 2.66بي یساويجاء المتوسط الحسا.)أوفر لهم جو عمل مناسب
ثیات العمل یء الذین لهم إلمام كبیر بحاستشارة الزملاموافق، وهذا ما یدل على أن اتجاهالرتبة الثالثة، وكانت في 

.یجعلهم یوفرون لهم جو عمل ملائم
وجاء 2.65تساويجاء المتوسط الحسابيالأفقيالاتصال بالمتعلقالثالثالمحوریخص كافة عباراتأما في ما

الزملاء في مناقشة أن ، أي وجاءت إجابة عبارات المحور في اتجاه موافق، 0.59الانحراف المعیاري یساوي
یجعل العامل أكثر اطلاعا على قضایا العمل وتكوین علاقة عامة مع جمیع العاملین وذلك یساهم أمور العمل

.شكل مناخ تنظیمي فعال یساعد على تحسین ظروف العمل واكتساب طرق جدیدة تسهل العمل وتبسطهتفي
یسوده جو عمل مناسبفيو دارة العلیالى الإإدور في حل المشاكل البسیطة دون اللجوء الأفقيللاتصال و

ثیات العمل یجعلهم یوفرون لهم جویالذین لهم إلمام كبیر بحفي نفس المستوى الإداري استشارة الزملاء الإخاء، و 
.عملللملائمتعاوني
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وهذا النوع من الاتصالات ضروري لزیادة درجة التنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة في المؤسسة، كما أنها 
توفر من الوقت اللازم لأداء الأعمال وتخلق جو عمل مناسب لزیادة الإنتاج وتطویر العمل، من خلال هذه 

ناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة دور في تحقیق نمط مالأفقيالنتائج یتضح جلیا أن للاتصال الداخلي 
.الهاویة، ومنه نتأكد من صحة الفرضیة

خلاصة
ن حول موضوع الاتصال الداخلي ودوره في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال ثامن خلال الدراسة التي أجراها الباح

:في النوادي الریاضیة الهاویة تم التوصل إلى أن
 تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة الهاویةللاتصال الداخلي النازل دور في.
للاتصال الداخلي الصاعد دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة الهاویة.
 دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة الهاویةالأفقيللاتصال الداخلي.
أن الاتصالات تلعب دوراً هاماً داخل "ماهر أحمدالباحثین، حیث جاء في كتاب ا ما أتفق علیه مجموعة من ذوه

المنظمات، ویمكن تشبیهها بالدم الذي یجري في عروق الإنسان، ویحمل الغذاء إلى كافة أجزاء الجسم، فإن 
ظمات، وترتفع الاتصالات بالنسبة للمنظمات تلعب دوراً هاماً في المحافظة على تدفق وانسیاب العمل داخل المن

ماهر، ".(كفاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جیدة للاتصالات، وكانت كفاءة المدیرین عالیة في الاتصالات
الاتصال الجید هو الاتصال باتجاهین لأنه یتیح للعاملین "أنللعمیان محمود سلمان، وتبین ) 340، ص2005

الذي یحمل الأوامر ) الهابط(ذلك الاتصال ذو الاتجاه الواحد وعلى العكس من . فرص إبداء الرأي والتعلّم والتطور
والتعلیمات من أعلى إلى أسفل یؤدي بالفرد إلى عدم الاكتراث والخمول في التفكیر باعتبار أن أفكاره وآراءه لا 

فأنماط "في قولهحمود خیضر كاظم، وأقر ذلك )308ص،2004العمیان، ." (قیمة لها لدى الرؤساء
ت السائدة من شأنها التأثیر في خلق المناخ التنظیمي الملائم للإبداع والابتكار والمساهمة في اتخاذ الاتصالا

) دینامیكیة(القرارات، حیث أن الاتصال وسیلة اجتماعیة یتم من خلالها التفاهم بین الأفراد، وخلق حركیة 
سبق نتأكد من ومما، )170ص،2002، حمود" (الجماعة، والتفاعل المستمر بین الفرد والجماعة على حد سواء

.أن للاتصال الداخلي دور في تحقیق نمط مناخ تنظیمي فعال في النوادي الریاضیة الهاویة
اقتراحات
 داخل المؤسسةبین العاملینالعلاقاتالعمل على تحسین تشجیع الاتصال الداخلي و.
 استخدام الوسائل التكنولوجیا الحدیثةالاتصال بالقیام بدورات تكوینیة من أجل الرفع من كفاءة
إیصال انشغالاتهم وضرورة إشراكهم في اتخاذ القرارطریقة لعاملین في لأكبرحریة حمن.
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الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته تحسیسهم بضرورةوتوعیة الهیئة العلیا والعمال المنفذین
.بالأداء

.المراجعقائمة 
:عمان الأردن.1ط، المدارسالنفسي والمناخ التنظیمي في الاحتراق.)2007(، أحمد محمد عوضأحمد،بني 

.والتوزیعامد للنشر حدار ال
:الأردن،1ط، المناخ التنظیمي وحلقات الجودة.)2015(، قاسمعبد االلهإسراء وحمدي، أكرم أحمد رضا ،الطویل

.دار الحامد للنشر والتوزیع
، الاتصال الداخلي ودوره في تحقیق الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسات الریاضیة.)2015(االله، باعیسه، عبد 

.جامعة المسیلة: رسالة ماستر غیر منشورة، إدارة وتسییر ریاضي، الجزائر
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة ،أثر المناخ التنظیمي في تمكین العاملین.)2012(،زاهر،تیسیر

. جامعة دمشق: ، سوریا)02(28ونیةوالقان
.دار الصفاء للنشر والتوزیع: عمان،السلوك التنظیمي.)2002(كاظم،خضیر ،حمود

العلمیة وتطبیقات المعلومات المعاصرة، الأصولإدارة الأعمال المكتبیة .)دون سنة(، محمد محمد الهادي،
.الریاض دار المریخ:، السعودیةوتكنولوجیاتها

.الجامعیةالدار :مصرالقاهرة،)المبادئ والتطبیق(العامة العلاقات .)1998(، محمد فریدالصحن،
دار : مصر1، طالتطویر التنظیمي في المؤسسات الریاضیةشبكة.)2006(، مصطفى عبد الجواد شیحة،معتز

.الوفاء لدنیا الطباعة والنشر
دكتوراه، رسالة منشورة،دراسة ،التنظیمي في الكلیات التقنیةالمناخ.)2007(، یغربي بن مرجي سلیمان، لشمرا

.السعودیة:جامعة المالك سعود
الإدارة الحدیثة المفاهیم الإداریة .)1998(،محسنومخامرة،،أمیمةوالدهان،رمضان،سالم، وزیاد،الشیخ ،فؤاد

.مركز الكتب الأردني:، الأردن6، طالحدیثة
.عمان: الشروقدار ،3ط. التنظیميالسلوك.) 2003(القریوتي،
: ، القاهرة1ط،المدخل إلى المناخ التعلیمي الفعال.)2015(،هند محمد،السید عبد العزیز والشریف،البهواشي

.عالم الكتاب
دارة الصراع في المؤسسات التربویة.)2011(،واصل جمیل،المومني ٕ دار :، عمان2، طالمناخ التنظیمي وا

.والتوزیعومكتبة الحامد للنشر 
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