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  في ظل مسؤوليته الاجتماعية لدى الأستاذ الجامعينحو تفعيل مستوى الأداء 
  على عينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة استكشافية سطحيةدراسة 

  
  2لوناس مزياني، *1لامية بوديل

 )الجزائر(ورقلة  جامعة قاصدي مرباح 2،1

 2020- 12-31: ؛ تاريخ القبول 20-10-2020: ؛ تاريخ المراجعة 13-06-2020: تاريخ الاستلام 
 

 : ملخص 
 الأسـتاذ تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية في الرفع من مسـتوى الأداء لـدى   

الجامعي بجامعة ورقلة، و لتحقيق ذلك قام الباحثان بتوزيع استبيانا لقياس مستوى الأداء و آخر لقياس مستوى المسؤولية الاجتماعيـة  
حيث اتبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم كل من التكرارات و النسب المئوية و الانحدار الخطي البسيط  ،)دائما أستاذا 120( على 

وجود أثر معنوي للمسؤولية  أيضاو المسؤولية الاجتماعية و  ءالأداالدراسة إلى مستوى مرتفع لكل من  لبيانات، فتوصلت في معالجة ا
الاجتماعية في الرفع من مستوى الأداء لدى الأستاذ الجامعي بجامعة ورقلة، وعليه يقترح الباحثان تعزيز القيم الاجتماعية في الأوساط 

  .الجامعية
 .مسؤولية اجتماعية ،أستاذ جامعي ،أداء ،جودة:  يةالمفتاحالكلمات 

 
 

Abstract :  
The current study aims to reveal of the existence of a moral impact of asocial responsibility in 

raising the level of the performance of university teacher in Ouargla. And to achieve that two researchers 
conducted a survey and distributed two questionnaires; the first to measure the level of performance and 
the second to measure social responsibility on 120 permanent teachers, where they followed the 
descriptive analytical approach. Moreover they used iterations, percentages, and simple linear regression 
in data processing. The result of the study reached a high level for the both performance and social 
responsibility, thus there is a significant impact of social responsibility in raising the level of performance 
of the university teacher of the university of Ouargla. In the end the researchers suggest promoting social 
values in university circles.  
 

Keywords : quality ; performance ; university teacher ; social responsibility.  
 

  : تمهيد   -1
الذين لبة بإنتاج المعرفة ونقلها إلى الطّف مكلّ فهوك يعتبر الأستاذ الجامعي محور المنظومة الجامعية وعصبها المحر

ونظرا لما لدور الأستاذ الجامعي من  ،المجتمعسات ي يعول عليها مستقبلا لخدمة مؤسالكفاءات المهنية التّالكوادر و لونيمثّ
أهميالعوامـل  فمنها ما حاول الكشف عن  ،الجوانبت عديد البحوث بدراسة جودة أداء هذه الفئة من مختلف ة قصوى اهتم

الصفات والكفايات التي يجب أن  أغلب الدراساتأو انخفاضه، ولربما جاء في متن  مستواه المرتبطة به والمؤثرة في ارتفاع
تأكيد هذه الدراسات على ضرورة تمتع الأستاذ الجـامعي بحـس    انوفي هذا قد لفت انتباه الباحث الجامعيتتوفر في الأستاذ 

  .عيةالمسؤولية الفردية و الاجتما
طلبا رئيسا فـي إعـداد المـواطنين    إن للمسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة في حياة الأفراد و المجتمعات، فهي تعد م

الجامعات أو بالأحرى الطلبة علـى عـاتق    يم المسؤولية الاجتماعية في شبابتكوين الشباب، وبالتالي تقع مهمة غرس قو
  .ستاذالأ



  )  382-371ص ، ص (  نحو تفعيل مستوى الأداء لدى الأستاذ الجامعي في ظل مسؤوليته الاجتماعية
 

372 

 علـى  يتوجـب  وحيث أن كل شخص يتحمل مسؤوليته الفردية والاجتماعية يحقق منفعة لنفسه ولأفراد مجتمعـه،  
، حتى يكون قدوة حسنة لطلبته ويتمكن من شحذ قيمهـا فـيهم  بمستوى من المسؤولية الاجتماعية الأستاذ الجامعي أن يتمتّع 

الكفايات اللازمة في الأستاذ الجامعي الكـفء و  ل المواصفات و، ويتأكّد هذا من خلابهادوار المكلف الأوهذا يدخل ضمن 
  . تقييم جودة أدائهاث ومن خلال المعايير المقترحة لالمنصوص عليها في عديد الدراسات و الأبحالمتميز 

  
 :إشكالية الدراسة .2

العلمي السريع والمتسارع في العالم أجمع، الأمر الذي  عرفت المجتمعات العربية تطورات كبيرة وذلك كنتيجة للتّقدم
أحدث تغيرات وتحولات ظاهرة في قيمها ومعتقداتها رغم خصوصياتها من كلّ النواحي على غرار نظم التّعليم فيها حيـث  

علـى الـرغم مـن    " بأنّه  )537، 2012باقر، ( أثرت هذه التّحولات في إمكانيات الأفراد وجودة أدائهم، وفي هذا أقرت 
الخصوصيات التّي تتميز بها المجتمعات من حيث إطارها الثّقافي والاجتماعي وطبيعة نظم التّعليم فيها، ومع ذلك فقد كانت 
هناك بعض مظاهر التّحول والتّغير في مختلف مجالات الحياة التّي أثرت بشكل مباشر في الأداءالوظيفي للأفـراد وعلـى   

  ."قدراتهم وإمكانيتهم
وتعد الجامعات من المؤسسات التّعليمية الهامة فهي التّي تسعى لتطوير الكفاءات المهنية المستقبلية، وهي التّي أوكل 

الـة فـي     لها مهمة إنتاج المعرفة وتوظيفها بما يخدم المجتمع حسب متطلّبات العصر ومستجداته، وذلـك بالمشـاركة الفع
ات رئيسية تتمثّل في نقـل   ،إطاراتهاساته المختلفة من خلال مؤسومن هذا المنطلق ترتكز وظائف الجامعات على ثلاث مهم

: أن )6، 2013/2014رقـاد،  ( وإنتاجها من خلال البحث العلمي وخدمة المجتمع، وهذا مـا أكّدتـه   ) التّدريس( المعرفة 
مجتمع حيث تسهم مؤسسات التّعلـيم العـالي   التّعليم بصفة عامة والتّعليم العالي بصفة خاصة يعد من أهم ركائز اقتصاد ال"

نشـر  ( بدور أساسي في تعظيم القدرة المعرفية للمجتمع بحثا واستخداما وتطبيقا من خلال ممارسة وظائفها مـن تـدريس  
، وعليه يمكن القول بأن الجامعات تسعى نحـو  )"تطبيق المعرفة( وخدمة المجتمع ) إنتاج المعرفة( وبحث علمي ) المعرفة

جودة مخرجاتها غير ان هذا الأمر يتعلّق بالدرجة الأولى بالأستاذ الجامعي الذي يقع على عاتقه مسؤولية الإعداد التّربـوي  
تّـي تتظـافر   أحد أهم العناصر ال)  339، 2016وأبو الرب، . برقاوي(والمهني والأخلاقي للكفاءات المستقبلية حيث يعده 

  ".للارتقاء بالعملية التّدريسية وصولا للتميز في جودة المخرجات
تتضمن المسـؤولية  وهي ي تعزز علاقة الأستاذ الجامعي بمجتمعه المسؤولية الاجتماعية، المفاهيم التّ من أهم ولعلّ

وعلى المستوى الجامعي فإن  .ة الوطنيةالأخلاقية، والمسؤولية تجاه الذات، والمسؤولية تجاه الآخرين والمجتمع، والمسؤولي
المسؤولية الاجتماعية للأستاذ تعني المهام والواجبات التي ينبغي أن يؤديها لمصلحة مجتمعة داخل الجامعة وخارجها، مـن  

 ة دورهومدى أهمي مسؤوليتهوانطلاقا من حجم ، خلال ما يمارسه من أنشطة وبرامج تتعلق بمجالات المسؤولية الاجتماعية
أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية في الرفع من مستوى جـودة الأداء لـدى    إمكانية وجودلتبحث في جاءت الدراسة الحالية 

   .بعض أساتذة جامعة قاصدي مرباح  بورقلة
  :تساؤلات الدراسة

  لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة؟ الأداءما مستوى 
 ؟لمستوى مسؤوليتهم الاجتماعية أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة هي تقديراتما 
  الاجتماعية في الرفع من مستوى الأداء لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة؟ للمسؤولية هل يوجد أثر معنوي 

  :أهمية الدراسة
 وتعتبـر ، الكفاءات البشـرية الأول عن إعداد يعد الأستاذ الجامعي محور عناصر المنظومة الجامعية لأنه المسؤول 

ة م المؤشرات الدالة على كفاءته ونشاطاته كلّها من أها كان دور الأستاذ الجامعي على هذا القدر من الأهميجودة أدائه، ولم
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ا علمية يعتمد عليها في الكشف عن مواطن القوة لتحسينهوذلك بطرق أكثر حداثة وفإن تقويم أدائه لا يقلّ أهمية عن دوره، 
  .مدى تأثيرها فيهتّعرف إلى العوامل المرتبطة به وومواطن الضعف لتعديلها، و كذا ال

البيئة  قيم المسؤولية الاجتماعية فيو لهذا فإن أهمية الدراسة الحالية تكمن في تناولها تقويم أداء الأستاذ الجامعي على ضوء 
فـي حـدود اطـلاع    مستوى الأداء، وللإشـارة و  تفعيلة في مساهمة كبيري يرى الباحثان أنها ذات تأثير والتالجزائرية، 

غيران في جامعة ورقلة لهذا فهي تضـيف قيمـة   الباحثان، تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تناولت ارتباط هذان المت
  .علمية للتراث الأدبي للموضوع

  :أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلى

  الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلةالكشف عن مستوى الأداء لدى الأستاذ. 
 الكشف عن مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الأستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة. 
 دى الأستاذ الجامعي بجامعة ورقلةالكشف عن وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية في الرفع من مستوى الأداء ل. 

  :التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة
  المسؤولية الاجتماعية: أولا

تقديرات الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعـة قاصـدي مربـاح بورقلـة للموسـم الجـامعي        هي 
لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية، والتي تظهر من خلال التزاماته نحو الأسرة، نحو المجتمع المحلـي، نحـو    2018/2019

حيث يستدل عليها من الدرجات التي يتحصل عليها الأساتذة بالإجابة على الاستبيان المعـد  الأصدقاء والزملاء، نحو الكلية، 
  .لهذا الغرض

  جودة الأداء: ثانيا
لمؤشرات الأداء   2018/2019للموسم الجامعي _ ورقلة_بجامعة قاصدي مرباح هي تقديرات أعضاء هيئة التدريس 

الجيد للأستاذ، و الذي يظهر من خلال نشاطه التعليمي، و نشاطه البحثي، وخدمته للمجتمع، حيث يستدل عليها من الدرجات 
  .ن المصممالتي يتحصل عليها الأساتذة بالإجابة على  الاستبيا

  :الدراسات السابقة
  :هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت بالبحث مستوى الأداء لدى الأستاذ الجامعي نذكر منها

   علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الـوظيفي و الأداء لأسـاتذة التعلـيم    " بعنوان ) 2009/2010: لوناس مزياني(دراسة
من أساتذة كليات العلوم الاجتماعية  (309): قدرت بــ وهي دراسة ميدانية على عينة" تفعيلهمالجامعي و استراتيجيات 

هدفت إلى الكشف على العلاقة بين المناخ التنظيمي و الرضـا  وهران،  -قسنطينة -ورقلة -الجزائر: و الإنسانية لــ
لتفعيلهم، حيث اعتمد في ذلك على المنهج المسـحي  الوظيفي و الأداء لأساتذة التعليم الجامعي و الاستراتيجيات المتخذة 

المقارن، و توصلت الدراسة أن مستوى الأداء كان مرتفعا، كما توصل إلى عدم وجود علاقة بين المنـاخ التنظيمـي و   
  .الرضا الوظيفي للأساتذة وكذلك الأمر بالنسبة للعلاقة بين المناخ التنظيمي و الأداء للأساتذة

  المسؤولية الاجتماعية و علاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضـاء هيئـة   " بعنوان ) 2010/2011: قرندى عبد با(دراسة
هدفت إلى قياس كل من المسؤولية الاجتماعية و الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئـة  " التدرسيين في كلية التربية الأساسية

تبعا لمتغير الجنس وايجاد العلاقة بـين المسـؤولية   التدريس وكذا التعرف على دلالة الفروق في المسؤولية الاجتماعية 
الاجتماعية و الأداء الوظيفي لديهم، من خلال مسح جميع أساتذة كلية التربية في الجامعـة المستنصـرية، وتوصـلت    
الدراسة إلى أن أفراد العينة لا يعانون من ضعف في المسؤولية الاجتماعية كما توصلت إلى وجود علاقة طردية بـين  
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- 557، ص 2012: عبد باقر(  .سؤولية الاجتماعية و الأداء الوظيفي وعدم وجود فروق فبها تعزى لمتغير الجنسالم
559(  

  
  الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعـات الأردنيـة   " بعنوان ) 2011 :خالد أحمد الصرايرة(دراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأداء الـوظيفي لأعضـاء   حيث " الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها
الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها، وقام الباحـث بتطـوير اسـتبانة    

عضـاء  رئيس قسم أكاديمي اختيروا بطريقة عشوائية، وبينت النتائج أن مسـتوى الأداء الـوظيفي لأ  ) 77(طبقت على 
دلّت النتائج على عدم وجود فروق دالة تعود إلى متغيـرات نـوع الكليـة، النـوع     ، والهيئات التدريسية  كانت مرتفع

الاجتماعي والرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، مكان الحصول على درجة الدكتوراه والجامعة التي يعمل بها، وأوصـى  
التعرف إلى حاجـاتهم وإشـباعها وتـوفير نظـام حـوافز      و ت التدريسيةالباحث بتعزيز الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئا

 )604ص 601، ص2011: الصرايرة(                                                      . تشجيعية
  الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي من " بعنوان ) 2013: الزهرة الأسود، منصور بن زاهي( دراسة

وهي دراسة استكشافية من وجهة نظر طلبة جامعة ورقلة هدفت إلى معرفـة مسـتوى الممارسـات    " وجهة نظر طلبته
التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلبته، ومعرفة الاختلاف في وجهة نظرهم بـاختلاف بعـض   

د توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مقبول مـن  ، وقالجنس، التخصص، المستوى الدراسي: المتغيرات و المتمثلة في
الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي حسب وجهة نظر طلبته، كما توصلت لعدم  وجود فـروق دالـة   
حول مستوى الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس و المستوى الدراسـي، بينمـا   

ومن أهم مقترحات الدراسة إعداد برامج تربوية لتـدريب الأسـاتذة علـى    . لة تعزى لمتغير التخصصتوجد فروق دا
 ) 131، ص 2013: الأسود، بن زاهي(                     .الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي

  لدى أعضاء هيئة التـدريس  المسؤولية الاجتماعية " بعنوان ) 2014: فايز كمال شلدان و سمية مصطفى صايمة(دراسة
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على المسؤولية الاجتماعية لدى أعضـاء هيئـة   " في الجامعة الإسلامية وسبل تفعيلها

عضوا، ) 410(عضوا من أصل ) 135(التدريس في الجامعة الإسلامية و سبل تفعيلها، شملت الدراسة على عينة قدرها 
، وتوصلت الدراسة إلى أن المسـؤولية الاجتماعيـة   )فقرة 50(في التحليلي و استبيان ب واستخدم الباحثان المنهج الوص

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة جاءت بدرجة كبيرة، وإلى عدم وجود فروق دالة فـي المسـؤولية الاجتماعيـة    
تعـزى للدرجـة العلميـة و     تعزى لمتغير النوع و العمر، كما أسفرت عن وجود فروق دالة في المسؤولية الاجتماعية

  )143، ص 2019: سمير المختار(                                                .لصالح أستاذ
  دور أقسام الإدارة التربوية بالجامعـات السـعودية فـي تحقيـق     " بعنوان ) 2015:خالد عواض عبد االله الثبيتي(دراسة

التعرف على دور أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السـعودية ف يتحقيـق   ، هدفت الدراسة إلى "المسؤولية الاجتماعية 
المسؤولية الاجتماعية، وعلى الصعوبات التي تواجهها نحو تحقيقها للمسؤولية الاجتماعية و المقترحات التي تسهم فـي  

هيئـة التـدريس ،    عضوا من أعضاء)72(تحقيقها، استخدم المنهج الوصفي المسحي و طبق استبانة على عينة عددها 
وأظهرت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون تماما على أن أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية تحقق المسـؤولية  
الاجتماعية من خلال البرامج الأكاديمية و البحث العلمي و العمليات و الأنشطة، و أوصى الباحث بالعمل علـى حـل   

  )51، ص 2015: الثبيتي( . واجه تحقيق المسؤولية الاجتماعيةالصعوبات و المشكلات التي ت
   واقع جودة أداء الأستاذ الجامعي و بيئة العمل في الجامعة الجزائرية في إطـار  " بعنوان  )2016 :بودينار ليندة(دراسة

تهدف الدراسة إلى الكشف عن واقع جودة أداء الاستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبـة المقبلـين   " إصلاح التعليم العالي
طالـب جـامعي،   ) 80(استبيان على عينة من على التخرج في إطار التعليم العالي و تطبيق النظام الجديد، حيث طبقت 
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( . وقد بينت النتائج المتوصل إليها عدم استيفاء الأساتذة الجامعيين لمعايير جودة الأداء إلاّ في بعضـها بشـكل نسـبي   
  )45، ص 2016:بودينار

  مؤسسـة دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سـمعة ال " بعنوان ) 2016(دراسة شافية قرفي وحمودي حاج صحراوي "
الإبداع، جودة المنـتج،  ( هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها في دعم سمعة المؤسسة 

، استخدمت  المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى إثبات مستوى عالي فيمـا يخـص علاقـة تبنـي     )ثقافة المؤسسة
محل الدراسة، مع وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الاجتماعيـة فـي   المسؤولية الاجتماعية و مؤشر السمعة في المؤسسة 

ــرات   ــة الثغ ــك بمعالج ــذا المســتوى وذل ــى ه ــاظ عل ــة، وأوصــت بضــرورة الحف ــمعة المؤسس                                                       . دعــم س
 ) 121،ص2016: قرفي شافية، صحراوي( 

  مستوى مهارات التدريس الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات " بعنوان ) 2018: الزهرة الأسود( دراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى امتلاك مهارات التدريس الإبداعي لدى عينة مـن أعضـاء هيئـة     "الجزائرية

دريس الإبداعي لديهم تبعا التدريس بالجامعات الجزائرية، والكشف عن الفروق في تقديراتهم لمستوى امتلاك مهارات الت
لمتغير الجنس، سنوات الخدمة، التخصص الأكاديمي، الرتبة العلمية، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي على عينـة  

جامعات جزائرية تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة، وأظهـرت النتـائج أن   ) 4(من ) عضوا 260: ( قدرت بـــ
ريس بالجامعات الجزائرية لمستوى امتلاكهم لمهارات التدريس الإبداعي كانت منخفضـة  درجة تقدير أعضاء هيئة التد

كم أظهرت وجود فروق دالة تعزى إلى متغير الجنس لصالح الإنـاث و التخصـص الأكـاديمي لصـالح التخصـص      
  )62، ص 2018 :الأسود(       .الإنساني، و عدم وجود فروق دالة تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة والرتبة العلمية

  التدريس الإبداعي للأسـتاذ الجـامعي بـين الواقـع و     " بعنوان ) 2019: عيسى رمانة و عبد الكريم صالحي(دراسة
، هدفت الدراسة إلى استقصاء مستوى الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي من وجهـة نظـر   "التطلعات

يسية الإبداعية تبعا لمتغير الجنس و المستوى الدراسي، طبـق الاسـتبيان   طلبته، ومعرفة الفروق حول الممارسات التدر
من قسم العلوم الاجتماعية بجامعة المدية، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الممارسات ) طالب 400(على عينة قوامها 

ود فروق دالـة تعـزى   التدريسية الإبداعية لدى أساتذة جامعة المدية كان متوسط من وجهة نظر طلبتهم، وإلى عدم وج
لمتغير الجنس في حين أثبتت وجود فروق دالة تعزى لمتغير المستوى التعليم حول الممارسـات التدريسـية الإبداعيـة    

 )34، ص 2019: عيسى رمانة، عبد الكريم صالحي. ( للأستاذ الجامعي
ألا وهي الأستاذ الجـامعي، وتقـويم   يبدو أن هذه الدراسات  تتشارك في تناولها لعينة فعالة و على قدر من الأهمية 

عنه، ويبدو المباشرين منها ما أخذت من وجهة نظر الطلبة أو المسؤولين ودة، ومنها ما أخذت بوجهة نظره وأدائه نحو الج
وتشترك أيضا في المنهج المتبع بين أنها ركزت على قياس مستويات الأداء والفروق في تقديرات العينة لمتغيرات الدراسة، 

واختلفت نتائجها من مستوى مرتفع كما هو الحـال  ، صفي و الوصفي التحليل الذي يعتبر نقطة اشتراك أيضا مع دراستناالو
في دراستنا ومنها ما تعارضت معها بمستوى منخفض أو متوسط، وتشترك بعضها أيضا في قياس المسؤولية الاجتماعيـة  

ة الاجتماعية و وجود علاقـة طرديـة ايجابيـة بـين المسـؤولية      حيث أنها اتفقت كلها على مستويات عالية من المسؤولي
  .  الاجتماعية و مستوى الأداء أو سمعة المؤسسة 

 :الإطار النّظري .3
  :جودة الأداء -1.3
  ف   :لغةالجودةأصلها )  72، 1984ابن منظور، ( عر ـد  " جـود "في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأنو الجي

نقيض الرديء و جاد الشيء جوده و جوده أي صار جيدا و أحدث الشيء فجاد و التجويد مثله وقد جاد جوده و أجاد 
 )2006الفراجي و أبوسل، . (أي أتى بالجيد من القول و الفعل
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 الأصل لاتيني مصطلح الجودة :حااصطلا Qualitas  ـزوالتّفـوق  تعني التّمي l’excellence  المجـال   فـي  اسـتخدمت
      ) françois Daguise , 2000 ,p2 ( .الاقتصادي للنشاط المستمر التّطوير كان منها الهدف الاقتصادي،

  الطـلاب و الأسـر و   (التعليمية للمستفيدين تقديم الخدمات : " )44، ص2010إسماعيل، (حسب ويقصد بجودة التعليم
 . "مطلوبة) تعلم(في أعلى صورها وفق توقعاتهم، و معايير أداء و إنتاج ) سوق العمل

  الجودة في التعليم العالي فمعظم المحللين و صـانعي القـرار    )21،ص2007الهيئة العليا للتقويم و الاعتماد، (عن أما
م، و ذلك لأن الجودة لا معنى لها إلا بالنسبة للغرض أو الغاية من المنتج أو الخدمة، يعرفونها بأنها الملائمة للاستخدا

 :فيصل محمد سعيد، ياسر محمد محجوب(. فيحكم على الجودة بدلالة درجة صلاحية الخدمة أو المنتج للغرض المعلن
 )125-124، ص 2016

فهم محاور جودة خدمة التعليم العالي الخطوة الرئيسة في تحقيقها، وعلى الـرغم مـن    يمثل  :التعليممحاور جودة  -2.3
الهيئات التي تهـتم بجـودة التعلـيم    و الأبحاثالتي ركزت عليها معظم الدراسات وتعددها إلا أنه يمكن تحديد أهم المحاور 

، جـودة المنـاهج،   تعليمية و طرق التدريسجودة الطالب، جودة البرامج المثل في جودة عضو هيئة التدريس، والعالي، وتت
نشطة، جودة الكتاب التعليمي، جودة المباني التعليمية و تجهيزاتها، جودة الإدارة التعليمية و التشـريعات  جودة الأساليب والأ

رقـاد،  صـليحة  ( .و اللوائح، جودة التمويل و الإنفاق التعليمي، جودة تقييم الأداء التعليمـي و جـودة البيئـة المحيطـة    
 )44ص  2013/2014

سلوكياً  تعبيرا التدريسية للمهارات المدرس امتلاك عن التعبير وسيلة ": بأنه التدريسي الأداء ) 2004 :الفار(عرف و 
  )1048ص  ،2015: ، اسماعيل أحمد سموأحمد قاسم محمد(."

يستدل عليها من خلال سلوكياته التي إذن أداء الأستاذ الجامعي عبارة عن كل الأنشطة  الذهنية التي يقوم بها، حيث 
المشـاركات  والدراسات العلمية بصفة مسـتمرة، و  إنجاز البحوثقيامه بمهمة التدريس و التوجيه والإشراف، ويعبر عنها ب

  .سوق العملالمحلية ليحقق بذلك رضا طلابه وأسرهم و بيئتهءة بما يعود بالمنفعة على ذاته ومجتمعه والبنا
 :في تتمثل فيه، المواصفات من جملة توافر على الأستاذ الجامعي أداء جودة تحقيق ويتوقف

 ضـغوط التـدريس   استيعاب على قدرته تؤكد نفسية اختبارات إلى التدريس هيئة عضو يخضع أن يجب  :النفسي التوازن* 
   .منه الاستيضاح م قصدتهطلبا وتكرار الفهم على الطلاب إلحاح تأثير تحت النفس ضبط على والقدرة النفسية،

 .والتّقييم والقياس ،ونقل الأحاسيس المعلومات هضم ،والعرض الإلقاء قدرات إلى تقسيمها ويمكن  :والمهارات المواصفات* 
 اللغـة،  سلامة عن التنازل فلا يمكن الإلقاء، بفنون علم على التدريس هيئة عضو يكون أن يجب  :والعرض الإلقاء قدرات  .أ

  .التدريس هيئة عضو أي لقبول كمعيار الألفاظ ووضوح
 تمكن بصورة أحاسيسه عبر المعلومات وينقلها يقدم أن التدريس هيئة عضو على يجب  :الأحاسيس ونقل المعلومات هضم . ب

 .هضمها من الطالب
 .الدراسة فترة طلابه خلال تقييم من يمكنه مناسبا أسلوبا التدريس هيئة عضو يجد أن يجب  :والتّقييم القياس . ت

 )44/45س، .، م2013/2014 :صليحة رقاد(
  )Nancy Brassard( 2012و يمكن تفصيلها فيما جاء في دراسة نانسي باراسار 

 09ص(. يشاركها طلبتهعرفة جيدة بكل ما يتعلق بتخصصه وأن يكون على م( 
 10ص( التواصل مع الآخرين و القدرة على ايصال المعلومات و أن يتمتع بالمرونة( 
  10ص(. النظر إلى المشكلات من عدة جوانبع بالقدرة على التفكير المنطقي ويتمتأن( 
 11ص( بالخصوص الطلبة الآخرين والقدرة في الإصغاء لانشغالات الرغبة و( 
 11ص.( خبرته لهمشراف وتوجيه الطلبة وأيضا نقل معارفه وإ( 
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  12ص(. التشاركي فيما بينهميشجع طلبته على العمل التعاوني وأن( 
 12ص ( .أهداف التقييم بحيث تؤدي بالطلبة إلى تحديد أهداف تطورهمر ويأن يوضح معاي(  
 13ص(  .الاتصالعلام ولإجيا كالقدرة على استخدام أنظمة ااستخدام التكنولو(  
 13ص (  .القدرة على حل المشكلات( 
  في كل ما يتعلق بمهنته كالتّالاحترافيةوالإبداع والمرونة والقدرة على الإقنـاع  ف والإيجابية والثقة بالنفس كي

 )Nancy Brassard : Avril 2012( ) 14-ص13(              حس المسؤوليةو
  :المسؤولية الاجتماعية - 2.3

التزام المرء نحو الغير، والإقرار بما يقوم به من أعمال أو أقـوال ومـا يترتـب    " بأنها ) 195: 2006ناصر، (عرفها *  
مسؤولية الفرد عن نفسه ومسؤوليته تجاه أسرته وأصدقائه " بانها ) 8: 2008قاسم، (وعرفها *       ،"نتائجعليها من 

وتجاه دينه ووطنه من خلال فهمه لدوره في تحقيق أهدافه واهتمامه بالآخرين من خلال علاقاته الإيجابية ومشـاركته  
  ."في حل مشكلات المجتمع وتحقيق الأهداف العامة

رى الباحثان أن الفرد المسؤول اجتماعيا يكون بارزا في مجتمعه من خلال الصـفات التـي يتميـز بهـا كقيامـه      وي      
بواجباته، والاجتهاد في إتمام أدواره، معتمدا على نفسه متوكلا على االله، تفاعله وتعاونه مع الآخرين وتحمله لمسؤولية 

  .أفعاله وأقواله الفردية والاجتماعية
والاهتمام   لية الاجتماعية لا ينمو إلا من خلال بيئة ثقافية واجتماعية مشجعة تتسم بالحرية والنظام والمرونةوسلوك المسؤو

والتربية هي من أهم الوسائل التي يمكن عن طريقها تنمية المسؤولية الاجتماعية لـدى  . والتسامح والمشاركة   والفهم 
ودور العبادة  ووسـائل الإعـلام     والمدرسة تماعية ممثلة في الأسرة الأفراد، وتقوم  مؤسسات التربية والتنشئة الاج

  .بدورها في غرس وتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أفراد المجتمع
  :وهناك العديد من النظريات التي تناولت مفهوم المسؤولية الاجتماعية كـ

يعيش حياته بأمان مع بعضهم البعض من خدمة الكل وهـو خـارج إطـار     أنالفرد لايمكن ): Adller(نظرية أدلر   . أ
الجماعة، وهذا يتطلب أن يشعر كل فرد من أفراد المجتمع أنه جزء مهم من هذا المجتمع ومن خلال هـذا الشـعور   

 )Adller, 1929 : 31( . المتبادل تتحقق مسؤوليته تجاه مجتمعه  ومسؤولية المجتمع في رعاية أبنائه
يرى أن الإنسان مخلوق واع  وأن أساس فكرة المرء عن نفسه مبنية علـى أسـاس   ): Sullivan(سوليفان  نظرية  . ب

 ـ  رات علاقته بالآخرين فهو يؤثر فيهم ومتأثر بهم  وأن العزلة عنهم سببها عدم الشعور بالأمان والذي يعد أحـد مؤش
  )Sullivan,1953 : 21( .نقص المسؤولية الاجتماعية

  : الطريقة والأدوات   - 4
دراسـة  " : ه الأنسب لهذا النوع من الدراسات فهو عبارة عـن استخدم في الدراسة الحالية المنهج الوصفي على أنّ: المنهج

شاملة مستعرضة، ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراهن لموضوع ما في بيئة محددة ووقت 
ومنهـا مـا   ... يهدف الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها، وذلك للاستفادة منها مستقبلا معين، كما أنه 

                                                          )89، ص2002: فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة( ".يهدف إلى تحليل العلاقات
والبالغ عـددهم   -ورقلة  -يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من الأساتذة الدائمين بجامعة قاصدي مرباح  :مجتمع الدراسة

      .2019أستاذا  حسب الإحصائيات المتحصل عليها من مديرية الجامعة جانفي ) 1135(
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  :عينة الدراسة و طريقة اختيارها
 الجـامعي   الموسـم  خـلال  ورقلـة   -يدرسون بجامعة قاصدي مربـاح  ) أستاذا 120 (من  الدراسة عينة تكونت

  .بطريقة عشوائية بسيطة العينة هذه اختيرت ، وقد2018/2019
  :أدوات جمع البيانات

بناء استبيان لقياس جودة أداء الأستاذ الجامعي، وذلك انطلاقا من استمارة لسبر آرائهم حول المؤشـرات التـي    بعد
، حيث بلغـت قيمـة ألفـا    )أستاذ 70(، تم حساب صدقه وثباته بعينة استطلاعية قدرت بــ أدائهميرون أنها تقيس جودة 

ويصحح بالنقطة الفاصـلة حيـث   . صادق فالاستبيانوبالتالي  ،)0.000(وهي قيمة دالّة عند المستوى  ) 0.89( كرونباخ 
هـي المسـتوى   ) 81(، وبالتالي )81=  3*27(  يصبح  3* هي النقطة الفاصلة أي  عدد العبارات ) 3(رجة اعتبرت الد

يكـون أداؤه  )  81(فما أكثر يعتبر أداؤه مرتفعا أما من تحصل على  أقل من ) 81(الفاصل بمعنى من تحصل على درجة 
  .منخفضا

دراسة الفي " 2012، باقر" أما أداة المسؤولية الاجتماعية فقد استخدم بعض من بنود استبيان معد من طرف الباحثة 
"  الأساسـية  المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدرسيين فـي كليـة التربيـة   " المعنونة بـ

وأعيد حساب صـدقه فكانـت قيمـة ألفـا     ) الكلية  -المجتمع -الأصدقاء و الزملاء -الأسرة: ( على الأبعاد التالية الموزع
ويصحح بالنقطـة الفاصـلة حيـث    . صادق فالاستبيانبالتالي ، )0.000( ستوى وهي قيمة دالة عند الم) 0.87( كرونباخ 

هي المسـتوى  ) 39(، وبالتالي ) 39=  3*  13(  يصبح  3* هي النقطة الفاصلة أي  عدد العبارات ) 3(اعتبرت الدرجة 
ا من تحصل على  أقـل  فما أكثر يعتبر مستوى مسؤوليته الاجتماعية مرتفعا أم) 39(الفاصل بمعنى من تحصل على درجة 

  .يكون مستوى مسؤوليته الاجتماعية  منخفضا)  39(من 
  :الأساليب الإحصائية

  .من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة استخدم كل من التكرارات و النسب المئوية  ومعادلة الانحدار الخطي البسيط
  :  مناقشة وتفسير نتائج الدراسةعرض و  -5

  : عرض و تفسير النتيجة الأولى
  ما مستوى الأداء لدى الأساتذة الجامعيين بجامعة قاصدي مرباح بورقلة؟
  المؤشرات الإحصائية

  %النسب المئوية   التكرارات  المستويات  الأبعاد
  النشاط التعليمي

  39= ف.ن
  99.16  119  مرتفع

  0.84  01  منخفض
  النشاط البحثي

  24= ف.ن
  88.34  106  مرتفع

  11.66  14  منخفض
  خدمة المجتمع

  18= ف.ن
  60.84  73  مرتفع

  39.16  47  منخفض
  مستوى الأداء العام

  81= ف.ن
  98.34  118  مرتفع

  1.66  02  منخفض
  

بلغ  فقدمن خلال الجدول يتضح أن مستوى جودة الأداء لدى الأستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة مرتفع 
سـجل أعلـى    حيـث  ،يتوزع هذا المستوى بين الأدوار الثلاثة للأستاذ الجامعيو، )% 98.34(مستوى الأداء العام نسبة 

وهذا يدل على أن الأستاذ الجامعي بورقلة على قدر عال من الوعي  ،)% 99.16(   مستوى في بعد النشاط التعليمي بنسبة 
، وهذا يدل علـى  ) % 88.34(  بنسبة بما يحمله مسمى مهنته من معنى وقداسة، واحتل بعد النشاط البحثي المرتبة الثانية
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امعة، أما بعد خدمة المجتمع فقد أنهم مؤمنون بأن نقل المعرفة لوحده لا يكفي بل يتعدى ذلك إلى إنتاجها للارتقاء برسالة الج
وهي نسبة جيدة تعكس نضج الأساتذة و إقرارهم لاستحالة فصل الجامعة عن المجتمـع  )  % 60.84( قدرت نسبته بــ 

  .مؤكدين بذلك أحد أهم وظائف الجامعة
ة حيث تندرج تحته و يرجع الباحثان هذه النتيجة إلى المناخ التنظيمي السليم الذي يسود جامعة قاصدي مرباح بورقل

العلاقات المهنية الجيدة بين الأستاذ وزملائه والإدارة وطلبته، ما يشكل له دافعا قويا للقيام بأدواره برغبة وحمـاس، فهـو   
  .يرى عمله مصدرا للرضا والراحة المهنية
فـي الأداء،  حيث توصلت إلى مستويات عاليـة  )  2009/2010: مزياني لوناس(وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

و التي ) 2011: خالد أحمد الصرايرة(كما اتفقت مع دراسة . ية والاجتماعيةنكليات العلوم الإنسا لأساتذة التعليم الجامعي في
: الاسود زهرة، بن زاهي منصـور (مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي  لأعضاء الهيئات التدريسية وأيضا مع أسفرت عن 

وجود مستوى مقبول من الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي مـن  التي توصلت هي الأخرى إلى و) 2013
التي توصلت إلى أن الأساتذة لم يسـتوفوا معـايير   ) 2016: بودينار ليندة( ، في حين اختلفت مع دراسة وجهة نظر الطلبة

والتي توصلت إلى أن درجة تقدير أعضاء هيئـة التـدريس   ) 2018:الاسود زهرة(واختلفت أيضا مع دراسة  .جودة الأداء
) 2019: رمانة و صـالحي (دريس الإبداعي لديهم كانت منخفضة وكذلك دراسة بالجامعات الجزائرية لمستوى مهارات الت

  .التي توصلت إلى مستوى متوسط من ممارسات التدريس الإبداعي
  :عرض و تفسير النتيجة الثانية

  ؟ديرات أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة لمستوى مسؤوليتهم الاجتماعيةماهي تق       
  

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى
  ////  ////  منخفض
  4.16  05  متوسط
  95.84  115  مرتفع

  100  120  المجموع
  

 ،)% 95.84(مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الأساتذة كان مرتفعا حيث بلغت نسبته  أنيتضح من خلال الجدول 
وهذا يدل على أن أساتذة الجامعة يتمتعون بقيم أخلاقية عالية اتجاه أسرهم وزملائهم  وهي نسبة أقل ما يقال عنها أنها عالية

  .وكلياتهم ومجتمعهم، وهم واعون بما يقع عليهم من مسؤولية اتجاههم 
يرجع الباحثان هذا المستوى من المسؤولية الاجتماعية إلى أن هذه الأخيرة بكل أبعادها تمثل مكونـا رئيسـيا فـي    
شخصية الأستاذ الجامعي، فجميعهم يعتنقون الدين الإسلامي الذي يحث على كل ما هو خلق حميد كالاحترام و التعـاون و  

نشأ عليها  ما يرجع الباحثان هذه النتيجة أيضا إلى التنشئة الاجتماعية التيالتآخي و التضامن وغيرها من الأخلاق الحسنة، ك
ولة بدء مـن الأسـرة إلـى المسـاجد     الدور الهام الذي تقوم به مختلف المؤسسات الاجتماعية في الدالأساتذة منذ الصغر و

  .المدارس وصولا إلى الجامعاتو
التي أجرتها على عينة من الأساتذة الجامعيين، ) 2010/2011ندى عبد باقر،(كل من دراسة وتتفق هذه الدراسة مع 

أظهـرت   ثحي)  2011مهران (دراسة و، حيث توصلت إلى أن التدرسيين لا يعانون من ضعف في المسؤولية الاجتماعيةّ
نتائجها أن الجامعات الرائدة في العالم ملتزمة بمسؤولياتها الاجتماعية، وتقدم معلومات كافية حولها والتي شـملت الـتحكم   

  .تطور المجتمع المحليوحقوق الإنسان، وممارسة العمل والبيئة والممارسات التشغيلية ومواضيع الطلبة و بالتنظيم،
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حيث توصلت إلى أن المسـؤولية  ) 2014 :ان وسمية مصطفى صايمةز كمال شلدفاي(تتفق هذه النتيجة مع دراسة و
  .جتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة جاءت بدرجة كبيرةالا

الأقسـام  والتي أكدت على دور الجامعات والكليات و) ه1434(كما تتفق مع توصيات المؤتمر الدولي للتعليم العالي 
  .الاستدامة البيئيةة الاجتماعية من  خلال التدريس والتعلم و البحث العلمي والشراكة المجتمعية والعلمية في تحقيق المسؤولي

  :عرض وتفسير النتيجة الثالثة
  هل يوجد أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية في الرفع من مستوى الأداء لدى الأساتذة الجامعيين بجامعة ورقلة؟

  

  1ب  0ب  ف  2ر  ر  

  0.86  55.79  11.82  0.09  0.30  القيم
  0.001  0.000  0.001  ///  0.000  مستوى الدلالة

  

وهي قيمة دالة عند ) 0.30(من خلال الجدول يتضح أن قيمة الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية وجودة الأداء بلغت 
بمعنى كلمـا ارتفـع   المعتمد في معادلة الانحدار الخطي، ما يدل على وجود علاقة خطية طردية بين المتغيرين ) 0.000(

و ) 11.82( مستوى المسؤولية الاجتماعية عند الأستاذ الجامعي كلما ارتفع مستوى أدائه؛ كما تتضح قيمة ف المقدرة بــ  
حيـث  ) 1ب(و) 0ب(ما يدل على معنوية الانحدار ؛ وكذلك الأمر بالنسبة لمعامل الانحدار ) 0.001(هي دالة عند المستوى 

، وعليه يمكـن اسـتخراج   )0.000(وهما قيمتان دالتان عند نفس المستوى ) 0.86( والثاني بـ ) 55.79( ـ قدر الأول ب
    Y = B0 + B1X: معادلة الانحدار الخطي البسيط على النحو التالي

 :حيث
:  B0    ثابت الانحدار أو الجزء المقطوع منY 
:  B1   ميل الخط المستقيم أو معامل انحدارY  علىX 

: Y   قيم المتغير التابع  
: X  قيم المتغير المستقل  

  :لاجتماعية وجودة الأداء كالتاليوبتعويض القيم المتحصل عليها تصبح معادلة الانحدار بين المسؤولية ا
      Y= 55.79 + 0.86X  

لوحدات ضـمان  ا تشكيله عن طريقدور الجامعة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية إلى ويرجع الباحثان هذه النتيجة 
الجودة التي تهتم بغرس قيم المسؤولية الاجتماعية لدى الأساتذة من خلال تشجيعهم على البحث في هذا المجال، وإلى سعيها 
لعقد ملتقيات وندوات من شأنها أن تحسن و تطور بصفة دائمة و مستمرة من أداء الأستاذ الجامعي من حيث علاقاته مـع  

يرجع الابحثان هذه النتيجة إلى تشبع الأستاذ الجامعي بقيم المسؤولية الاجتماعية ممـا يجعلـه    كما .الطلبة و خدمة المجتمع
دعم سمعة الجامعة و وتتفق هـذه  تحقيق التميز لذاته ويقوم بأدواره بكل مهنية و ضمير و الارتقاء بمستويات أدائه وبالتالي 

حيث توصلت إلى وجود أثر معنوي إيجابي للمسـؤولية   )2016:شافية قرفي و حمودي حاج صحراوي( النتيجة مع نتيجة
  .الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة
من أهداف العلاقات الإنسانية و الاجتماعيـة  ) 2017 :و سامية بن عمرصمراء دحماني (كما أنه قد جاء في دراسة 

وأظهـرت النتـائج     .الإيجابية في مجال العملأنها تسعى إلى تهيئة جو عمل مناسب للفرد العامل ليتمكن من تحقيق النتائج 
أن أفراد الدراسة موافقـون تمامـا علـى أن أقسـام الإدارة التربويـة      ) 2015: خالد عواض عبد االله الثبيتي( في دراسة 

  .بالجامعات السعودية تحقق المسؤولية الاجتماعية من خلال البرامج الأكاديمية و البحث العلمي و العمليات و الأنشطة
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 IVالاستنتاج العام: 
إذا وكما يبدو فإن للمسؤولية الاجتماعية أثر معنوي إيجابي في الرفع من مستوى الأداء لدى الأسـاتذة الجـامعيين،   
وهذا ما يؤكد على إلزامية تعزيز قيمها في الجامعة و العمل وفقا لمبادئها من أجل الرقي بالأستاذ الجامعي و التحسين مـن  

بالتالي دعم سمعة الجامعة الجزائرية بين مختلف الجامعات وضمان جودة مخرجاتها ليس فقط من الناحية  المستمر لأدائه و
  .الكمية بل يتعدى ذلك إلى جودة النوعية و الكيف

  :وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها يقترح الباحثان
  السعي نحو غرس قيم المسؤولية الاجتماعية في الأوساط الجامعية. 
 جامعة إطاراتها على البحث المستمر في هذا المجال قصد التحسين المستمر و الدائمتشجيع ال. 
     التكثيف من مساعي الاهتمام بالأستاذ الجامعي و توفير المناخ التنظيمي المناسب المشـجع علـى الإبـداع و

 .الابتكار

  :الإحالات والمراجع   -

  .دار كنوز للمعرفةعمان، الأنشطة والمهارات التعليمية،  ،)2006( ابوسل موسى الفاراجي هادي، .1
، تطوير الأداء الأكاديمي و المهني لعضو هيئة التدريس بجامعة )2016(فيصل محمد عبد الوهاب سعيد، ياسر محمد محجوب  .2

لمجلـة العربيـة   بها، ا أعضاء هيئة التدريس المرتبطة ومقترحات) 9002ايزو ( الخرطوم في ضوء المواصفة الدولية للجودة
  125-124ص .ص) 23(9لضمان جودة التعليم الجامعي، 

دراسة ميدانيـة   ، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري آفاقه ومعوقاته،)2013/2014(صليحة رقاد .3
جامعـة  : بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري، رسالة مكملة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصـادية، الجزائـر  

 45-44، ص1سطيف
، تطوير الأداء التدريسي في الجامعة لضمان جودة التعليم دراسة حالة جامعـة  )2015(أحمد قاسم محمد ، إسماعيل أحمد سمو  .4

  1048جامعة الشارقة، ص : ، المؤتمر العربي الخامس ضمان جودة التعليم العالي، الإماراتدهوك
5. Nancy Bassard (2012), Profil de Compétences de L’enseignant de niveau Univeritaire,ENAP.CA , p 

9- 14 
 .195، التربية الأخلاقية، عمان، دار وائل للنشر، ص )2006(ناصر محمد .6
، فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية، رسالة ماجيسـتر غيـر   )2008(يلجمقاسم  .7

 .منشورة، كلية التربية، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامية، غزة
8. Adller, A )1929( , Problems of Nuerosis, NewYork, harper torch books, p31 

9. Sullivan, H (1953), The  Inerpersonal Theory of Psychiatry Helen Swick Perry, p21 
  89شعاع الفنية، ص بحث العلمي، مصر، مكتبة ومطبعة الإأسس ال، )2002(فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة    .10
التعليم الجامعي و استراتيجيات تفعيلهم، ، علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي والأداء لأساتذة )2009/2010(لوناس مزياني   .11

، "وهـران  -قسـنطينة  -ورقلـة  -الجزائر: " دراسة ميدانية على عينة من أساتذة كليات العلوم الإنسانية و الاجتماعية لـــ
 193ص  .جامعة بوزريعة: أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل و التنظيم، الجزائر

الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهـة نظـر   ، )2011(صرايرة خالد أحمد ال  .12
 604 -601 ، ص)2+1(27رؤساء الأقسام فيها جامعة مؤتة الأردن، مجلة جامعة دمشق، سوريا، 

، الممارسات التدريسية الإبداعية لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مجلـة  )2013(زهرة الاسود، بن زاهي منصور  .13
 131جامعة ورقلة ص : ، الجزائر)12(سبتمبرالعلوم الإنسانية و الاجتماعية، 
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لجامعات الجزائرية، المجلة العربيـة  ، مستوى مهارات التدريس الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس في ا)2018(زهرة الأسود .14
 62ص ) 38(11لضمان جودة التعليم الجامعي، 

واقع جودة أداء الأستاذ الجامعي و بيئة العمل في الجامعة الجزائرية في إطار إصلاح التعليم العـالي،  ، )2016(بودينار ليندة  .15
 45صجامعة مولود معمري تيزي وزو، : ، الجزائر)2(1مجلة مجتمع تربية عمل، 

 ، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسـية، )2012(ندى عبد باقر .16
 559 -557الجامعة المستنصرية، ص  :العراق ،)73(مجلة كلية التربية الأساسية، العدد 

التربوية بالجامعات السعودية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، مجلـة  ، دور أقسام الإدارة )2015(خالد عواض عبد االله الثبيتي .17
 67-51، ص )1(10جامعة طيبة للعلوم التربوية، 

/ ، واقع ممارة المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الزاوية)2019(سمير المختار السيد كريمة .18
 143، ص )53(6و الاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، ليبيا، مجلة جيل العلوم الإنسانية 

، التدريس الإبداعي للأستاذ الجامعي بين الواقع و التطلعـات، مجلـة الإبراهيمـي    )2019(عيسى رمانة و عبد الكريم صالحي .19
 34جامعة المدية ص : ، الجزائر)2(1للدراسات النفسية و التربوية، 

، إطار نموذج لتقويم جودة أداء عضو هيئة التّدريس، المؤتمر العربي الدولي السادس 2016و عماد أبو الرب، . باسم برقاوي  .20
 339لضمان جودة التّعليم العالي، ص 
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