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Abstract:

This research aims to study the reality of the external audit service quality in Algeria by
analyzing the determinants of this quality and measuring its impact on audit client satisfaction.
To accomplish the research's objectives, a conceptual framework was developed based on
comprehensive theoretical and empirical reviews, and the hypotheses were examined through
two field studies by distributing two questionnaires to two samples of external auditors (62
individuals) and financial statements preparers (42 individuals). The questionnaires were
analyzed using SPSS 20 and findings indicate that:

External audit quality is affected by several variables such as the characteristics of all
auditor/ audit firm, audit client, audit engagement, and audit environment.

The most important factors affecting the external audit quality are those related to
external auditor independence and its regulation, competence and good reputation. This
quality is realized in practice when performing the audit engagements with the required
quality in planning, implementation and reporting stages. The findings also indicate that
the governmental tutelage of the profession does not contribute to the quality of the
external audit.

Financial statements preparers are satisfied with the quality of professional performance
of Algerian certified public accountants, as this quality is a fundamental determinant of
their satisfaction in particular the following components: reliability, audit results,
independence, and assurance.

Keywords : External Audit Quality, External Auditor Independence, External auditor
competence, External Audit Engagement, External Audit Environment, Audit Client
Satisfaction.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,566 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,850 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,645 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,633 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,514 10

Statistigues de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,870 63
SEXE
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
H 59 95,2 95,2 95,2
Valide F 3 4,8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
AGE
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
35 ans et moins 4 6,5 6,5 6,5
entre 36 et 50 ans 46 74,2 74,2 80,6
Valide
51 ans et plus 12 194 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0




SPECIALITE

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
COMPTABILITE 24 38,7 38,7 38,7
FINANCE 34 54,8 54,8 93,5
Valide
ECONOMIE 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
DIPLOME
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
LICENCE 59 95,2 95,2 95,2
Valide MAGISTER 3 4.8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
PROFESSION
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
COM 50 80,6 80,6 80,6
Valide EXP 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
EXPERIENCE
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
10 ans et moins 14 22,6 22,6 22,6
entre 11 et 20 ans 42 67,7 67,7 90,3
Valide
plus de 20 ans 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
TAILLE
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
moins de 5 employés 49 79,0 79,0 79,0
Valide de 5 a9 employés 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0




IMPOR1

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 43 69,4 69,4 75,8
Valide
Fortement d'accords 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPOR2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 3 48 4.8 48
Neutre 1 1,6 1,6 6,5
Valide D'accords 25 40,3 40,3 46,8
Fortement d'accords 33 53,2 53,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPOR3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 1 1,6 1,6 1,6
D'accords 39 62,9 62,9 64,5
Valide
Fortement d'accords 22 35,5 35,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPOR4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 8 12,9 12,9 12,9
Valide Fortement d'accords 54 87,1 87,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPOR5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 34 54,8 54,8 54,8
Valide Fortement d'accords 28 45,2 45,2 100,0
Total 62 100,0 100,0




IMPORG

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 41 66,1 66,1 72,6
Valide
Fortement d'accords 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPOR7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 2 3,2 32 3,2
D'accords 48 77,4 77,4 80,6
Valide
Fortement d'accords 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
IMPORS8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 1 1,6 1,6 1,6
Pas d'accords 9 14,5 14,5 16,1
Neutre 26 41,9 41,9 58,1
Valide
D'accords 23 371 371 95,2
Fortement d'accords 3 48 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
IMPOR1 62 4,18 ,529
IMPOR2 62 4,42 ,759
IMPOR3 62 4,34 ,510
IMPOR4 62 4,87 ,338
IMPOR5 62 4,45 ,502
IMPOR6 62 4,21 547
IMPOR7 62 4,16 ,451
IMPORS8 62 3,29 ,837
IMPOR 62 4,2339 ,28132
N valide (listwise) 62




AUDCAB1

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 6 9,7 9,7 9,7
Pas d'accords 32 51,6 51,6 61,3
Valide Neutre 22 355 355 96,8
D'accords 2 3,2 32 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB?2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 2 3,2 32 32
Pas d'accords 31 50,0 50,0 53,2
Neutre 25 40,3 40,3 935
Valide
D'accords 3 4,8 4.8 98,4
Fortement d'accords 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 7 11,3 11,3 11,3
D'accords 26 41,9 41,9 53,2
Valide
Fortement d'accords 29 46,8 46,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 3 438 4.8 48
Neutre 8 12,9 12,9 17,7
Valide D'accords 39 62,9 62,9 80,6
Fortement d'accords 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCABS5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 10 16,1 16,1 16,1
Neutre 18 29,0 29,0 452
Valide D'accords 31 50,0 50,0 95,2
Fortement d'accords 3 4,8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0




AUDCABG6

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 3 48 4.8 48
Pas d'accords 10 16,1 16,1 21,0
Valide Neutre 26 41,9 41,9 62,9
D'accords 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB7
Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 8 12,9 12,9 12,9
D'accords 39 62,9 62,9 75,8
Valide
Fortement d'accords 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCABS
Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 36 58,1 58,1 58,1
Valide Fortement d'accords 26 41,9 41,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB9
Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 25 40,3 40,3 40,3
Valide Fortement d'accords 37 59,7 59,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 3 4.8 4.8 4,8
Pas d'accords 5 8,1 8,1 12,9
Neutre 24 38,7 38,7 51,6
Valide
D'accords 13 21,0 21,0 72,6
Fortement d'accords 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0




AUDCAB11

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 10 16,1 16,1 16,1
Valide Fortement d'accords 52 83,9 83,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB12
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 5 8,1 8,1 8,1
D'accords 25 40,3 40,3 48,4
Valide
Fortement d'accords 32 51,6 51,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB13
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 46 74,2 74,2 80,6
Valide
Fortement d'accords 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 5 8,1 8,1 8,1
D'accords 38 61,3 61,3 69,4
Valide
Fortement d'accords 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 16 25,8 25,8 32,3
Valide
Fortement d'accords 42 67,7 67,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 39 62,9 62,9 69,4
Valide
Fortement d'accords 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0




AUDCAB17

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 2 3,2 3,2 3,2
D'accords 10 16,1 16,1 19,4
Valide
Fortement d'accords 50 80,6 80,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 41 66,1 66,1 66,1
Valide Fortement d'accords 21 339 339 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB19
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 41 66,1 66,1 72,6
Valide
Fortement d'accords 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
AUDCAB20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 4 6,5 6,5 6,5
D'accords 48 774 77,4 83,9
Valide
Fortement d'accords 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0




Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
AUDCAB1 62 2,32 ,696
AUDCAB?2 62 2,52 ,718
AUDCAB3 62 4,35 ,680
AUDCAB4 62 3,97 124
AUDCAB5 62 3,44 ,822
AUDCAB6 62 311 0.851
AUDCABY7 62 411 ,603
AUDCABS 62 4,42 ,497
AUDCAB9Y 62 4,60 ,495
AUDCABI10 62 3,58 1,124
AUDCABI11 62 4,84 371
AUDCAB12 62 4,44 ,643
AUDCAB13 62 4,13 ,495
AUDCAB14 62 4,23 ,584
AUDCABI15 62 4,55 ,803
AUSCAB16 62 4,24 ,564
AUDCABL17 62 4,77 ,493
AUDCABI18 62 4,34 ATT
AUDCAB19 62 421 547
AUDCAB20 62 4,10 ,469
I AUDCAB 62 4,0129 ,33448
N valide (listwise) 62
MISSION1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 2 3,2 32 32
Neutre 2 32 32 6,5
Valide D'accords 45 72,6 72,6 79,0
Fortement d'accords 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 11 17,7 17,7 17,7
Neutre 6 9,7 9,7 27,4
Valide
D'accords 37 59,7 59,7 87,1
Fortement d'accords 8 12,9 12,9 100,0




Total 62 100,0 100,0
MISSION3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 20 32,3 323 323
D'accords 29 46,8 46,8 79,0
Valide
Fortement d'accords 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 44 71,0 71,0 71,0
Valide Fortement d'accords 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION5S
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 14 22,6 22,6 22,6
Valide Fortement d'accords 48 774 77,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 2 3,2 3.2 32
D'accords 39 62,9 62,9 66,1
Valide
Fortement d'accords 21 33,9 339 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 5 8,1 8,1 8,1
Neutre 12 19,4 19,4 27,4
Valide D'accords 35 56,5 56,5 83,9
Fortement d'accords 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0




MISSION8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 3 4.8 4.8 4,8
D'accords 42 67,7 67,7 72,6
Valide
Fortement d'accords 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 12 19,4 19,4 19,4
D'accords 45 72,6 72,6 91,9
Valide
Fortement d'accords 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 47 75,8 75,8 75,8
Valide Fortement d'accords 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION11
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 46 74,2 74,2 74,2
Valide Fortement d'accords 16 258 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION12
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 42 67,7 67,7 67,7
Valide Fortement d'accords 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0




MISSION13

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 8 12,9 12,9 12,9
Neutre 21 339 339 46,8
Valide D'accords 31 50,0 50,0 96,8
Fortement d'accords 2 3,2 3.2 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 7 11,3 11,3 11,3
Neutre 18 29,0 29,0 40,3
Valide D'accords 27 43,5 435 83,9
Fortement d'accords 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 2 3,2 3.2 32
D'accords 52 83,9 83,9 87,1
Valide
Fortement d'accords 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
MISSION16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 49 79,0 79,0 79,0
Valide Fortement d'accords 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

MISSION1 62 4,11 ,603

MISSION2 62 3,68 ,919

MISSION3 62 3,89 727

MISSION4 62 4,29 ,458

MISSIONS 62 477 422

MISSION6 62 431 ,531

MISSION7 62 3,81 ,807

MISSIONS 62 4,23 ,525

MISSION9 62 3,89 ,515

MISSION10 62 4,24 432

MISSION11 62 4,26 441

MISSION12 62 4,32 AT1

MISSION13 62 3,44 ,760

MISSION14 62 3,65 ,889

MISSION15 62 4,10 ,393

MISSION16 62 4,21 ,410

MISSION 62 4,0171 ,21656

N valide (listwise) 62

CLIENT1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Pas du tout d'accords 3 438 4.8 48
Pas d'accords 5 8,1 8,1 12,9
Neutre 22 355 355 48,4

Valide
D'accords 19 30,6 30,6 79,0
Fortement d'accords 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

CLIENT?2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Pas du tout d'accords 1 1,6 1,6 1,6
Pas d'accords 31 50,0 50,0 51,6
Neutre 24 38,7 38,7 90,3

Valide
D'accords 5 8,1 8,1 98,4
Fortement d'accords 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0




CLIENT3

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 3 48 4.8 48
Neutre 9 14,5 14,5 194
Valide D'accords 39 62,9 62,9 82,3
Fortement d'accords 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
CLIENT4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 6 9,7 9,7 9,7
Pas d'accords 28 45,2 45,2 54,8
Valide Neutre 25 40,3 40,3 95,2
D'accords 3 48 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
CLIENT5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 9 14,5 14,5 14,5
Neutre 19 30,6 30,6 452
Valide D'accords 31 50,0 50,0 95,2
Fortement d'accords 3 4,8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
CLIENT6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 5 8,1 8,1 8,1
D'accords 28 45,2 45,2 53,2
Valide
Fortement d'accords 29 46,8 46,8 100,0
Total 62 100,0 100,0




CLIENT7

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 8 12,9 12,9 12,9
D'accords 41 66,1 66,1 79,0
Valide
Fortement d'accords 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
CLIENTS8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 17 27,4 27,4 27,4
Valide Fortement d'accords 45 72,6 72,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
CLIENT9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 34 54,8 54,8 54,8
Valide Fortement d'accords 28 45,2 45,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type
CLIENT1 62 3,55 1,066
CLIENT2 62 2,58 137
CLIENT3 62 3,94 721
CLIENT4 62 2,40 ,735
CLIENT5 62 3,45 ,803
CLIENT6 62 4,39 ,636
CLIENT7 62 4,08 ,581
CLIENT8 62 4,73 ,450
CLIENT9 62 4,45 ,502
CLIENT 62 3,7294 ,35969
N valide (listwise) 62
ENV1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 9 14,5 14,5 14,5
D'accords 35 56,5 56,5 71,0
Valide
Fortement d'accords 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0




ENV?2

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 3 4.8 4.8 4,8
D'accords 40 64,5 64,5 69,4
Valide
Fortement d'accords 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 9 14,5 14,5 14,5
Pas d'accords 25 40,3 40,3 54,8
Valide Neutre 21 339 339 88,7
D'accords 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 7 11,3 11,3 11,3
Pas d'accords 28 45,2 45,2 56,5
Valide Neutre 22 355 35,5 91,9
D'accords 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENVS5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Neutre 7 11,3 11,3 11,3
D'accords 33 53,2 53,2 64,5
Valide
Fortement d'accords 22 35,5 355 100,0
Total 62 100,0 100,0




ENV6

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 4 6,5 6,5 6,5
Neutre 14 22,6 22,6 29,0
Valide D'accords 38 61,3 61,3 90,3
Fortement d'accords 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
D'accords 9 14,5 14,5 14,5
Valide Fortement d'accords 53 85,5 85,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 1 1,6 1,6 1,6
Neutre 10 16,1 16,1 17,7
Valide D'accords 22 35,5 355 53,2
Fortement d'accords 29 46,8 46,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas d'accords 16 258 25,8 25,8
Neutre 1 1,6 16 27,4
Valide D'accords 15 24,2 24,2 51,6
Fortement d'accords 30 48,4 48,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
ENV10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Pas du tout d'accords 9 14,5 14,5 14,5
Pas d'accords 30 48,4 48,4 62,9
Valide Neutre 21 33,9 339 96,8
D'accords 2 3,2 32 100,0
Total 62 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ENV1 62 4,15 ,649
ENV2 62 4,26 ,541
ENV3 62 2,42 ,879
ENV4 62 2,40 ,799
ENV5 62 4,24 ,645
ENV6 62 3,74 723
ENV7 62 4,85 ,355
ENV8 62 4,27 ,793
ENV9 62 3,95 1,247
ENV10 62 2,26 , 745
ENV 62 3,6548 ,33224
N valide (listwise) 62

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

MPOR AUDCAB MISSION CL ENV

N 62 62 62 62 62

Moyenne 4,2339 4,0129 4,0171 3,7294 3,6548
Paramétres normaux®®

Ecart-type ,28132 ,33448 ,21656 ,35969 ,33224

Absolue ,140 ,087 ,138 ,092 ,153
Différences les plus extrémes Positive ,138 ,076 ,096 ,058 ,085

Négative -,140 -,087 -,138 -,092 -,153
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,100 ,688 1,086 ,725 1,203
Signification asymptotique (bilatérale) ,178 ,732 ,189 ,669 ,111
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddi Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure

MPOR 118,504 61 ,000 4,23387 4,1624 4,3053
AUDCAB 94,467 61 ,000 4,01290 3,9280 4,0978
MISSION 129,897 61 ,000 4,01708 3,9621 4,0721
CL 81,641 61 ,000 3,72939 3,6380 3,8207
ENV 86,618 61 ,000 3,65484 3,5705 3,7392
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,769 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,567 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,808 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,736 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 156 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 700 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,856 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
773 5




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,873 23
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,894 43
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,916 48
Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Homme 40 95,2 95,2 95,2
Valide Femme 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
35 ans et moins 5 11,9 11,9 11,9
entre 36 ans et 50 ans 23 54,8 54,8 66,7
Valide
plus de 50 ans 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Diplome
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Licence 36 85,7 85,7 85,7
Valide Mster 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0




Spécialité

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Finance 30 71,4 71,4 71,4
Valide Comptabilité 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
ConnaissanceAudit
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Avoir certificat de fin de stage
) 18 42,9 42,9 42,9
ou agrément
Valide Ne pas avoir certificat de fin de
] 24 57,1 57,1 100,0
stage ou agrément
Total 42 100,0 100,0
Expérience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
10 ans et moins 6 14,3 14,3 14,3
Entre 11 et 20 ans 20 47,6 47,6 61,9
Valide
Plus de 20 ans 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Poste
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
DFC 18 42,9 429 42,9
Valide CDC 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Propriété
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Publique 17 40,5 40,5 40,5
Privée 23 54,8 54,8 95,2
Valide
Mixte 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0




Secteur

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Services 10 23,8 23,8 23,8
Commerce 6 14,3 14,3 38,1
Industrie 19 45,2 45,2 83,3
Valide
Construction et Travaux
7 16,7 16,7 100,0
Publiques
Total 42 100,0 100,0
DuréMandat
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ler mandat 15 35,7 35,7 35,7
Valide 2éme mandat 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
OpinionAudit
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Certification sans réserves 25 59,5 59,5 59,5
Valide Certification avec réserves 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Processl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 2 4,8 4,8 4,8
Neutre 7 16,7 16,7 21,4
Valide D'accords 28 66,7 66,7 88,1
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0




Process?2

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 19 45,2 45,2 47,6
Valide D'accords 20 47,6 47,6 95,2
Fortement d'accords 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 5 11,9 11,9 14,3
Valide D'accords 30 71,4 71,4 85,7
Fortement d'accords 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 20 47,6 47,6 47,6
Valide D'accords 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
ProcessS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
D'accords 13 31,0 31,0 31,0
Valide Fortement d'accords 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 5 11,9 11,9 11,9
D'accords 20 47,6 47,6 59,5
Valide
Fortement d'accords 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0




Process8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
D'accords 16 38,1 38,1 38,1
Valide Fortement d'accords 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 5 11,9 11,9 11,9
D'accords 33 78,6 78,6 90,5
Valide
Fortement d'accords 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 2 4,8 4,8 4,8
D'accords 33 78,6 78,6 83,3
Valide
Fortement d'accords 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 6 14,3 14,3 14,3
D'accords 24 57,1 57,1 71,4
Valide
Fortement d'accords 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Process12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 24 24 2,4
Neutre 7 16,7 16,7 19,0
Valide D'accords 28 66,7 66,7 85,7
Fortement d'accords 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0




Process13

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Neutre 21 50,0 50,0 50,0

D'accords 19 45,2 45,2 95,2
Valide

Fortement d'accords 2 4,8 4,8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Process14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Neutre 16 38,1 38,1 38,1

D'accords 21 50,0 50,0 88,1
Valide

Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0

Total 42 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

Process1 42 2 5 3,86 ,683 467
Process2 42 2 5 3,55 ,633 ,400
Process3 42 2 5 3,98 ,604 ,365
Process4 42 3 4 3,52 ,505 ,256
Process5 42 4 5 4,69 ,468 ,219
Process6 42 3 5 4,29 ,673 ,453
Process7 42 4 5 4,57 ,501 ,251
Process8 42 4 5 4,62 ,492 ,242
Process9 42 3 5 3,98 ,468 ,219
Process10 42 3 5 4,12 ,453 ,205
Process1l 42 3 5 4,14 ,647 ,418
Process12 42 2 5 3,93 ,640 ,409
Process13 42 3 5 3,55 ,593 ,351
Process14 42 3 5 3,74 ,665 ,442
PROCESSQUALITY 42 3,00 4,64 4,0374 ,28928 ,084
N valide (listwise) 42




Resultl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 1 2,4 2,4 2,4
D'accords 31 73,8 73,8 76,2
Valide
Fortement d'accords 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Result2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
D'accords 26 61,9 61,9 61,9
Valide Fortement d'accords 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Result3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 6 14,3 14,3 14,3
D'accords 21 50,0 50,0 64,3
Valide
Fortement d'accords 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Result4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 16 38,1 38,1 38,1
D'accords 23 54,8 54,8 92,9
Valide
Fortement d'accords 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Result5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 10 23,8 23,8 23,8
Neutre 21 50,0 50,0 73,8
Valide
D'accords 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0




Result6

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 5 11,9 11,9 14,3
Valide D'accords 27 64,3 64,3 78,6
Fortement d'accords 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Resultl 42 3 5 4,21 470 ,221
Result2 42 4 5 4,38 ,492 ,242
Result3 42 3 5 4,21 ,682 ,465
Result4 42 3 5 3,69 ,604 ,365
Result5 42 2 4 3,02 , 715 ,512
Result6 42 2 5 4,05 ,661 437
RESULTQUALITY 42 3,00 4,67 3,9286 ,34363 ,118
N valide (listwise) 42
Compétencel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 2 4,8 4,8 4,8
D'accords 33 78,6 78,6 83,3
Valide
Fortement d'accords 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Compétence2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 3 7,1 7,1 7,1
Neutre 6 14,3 14,3 21,4
Valide D'accords 27 64,3 64,3 85,7
Fortement d'accords 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0




Compétence3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 3 7,1 7,1 7,1
Neutre 3 7,1 7,1 14,3
Valide D'accords 24 57,1 57,1 71,4
Fortement d'accords 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Compétence4d
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 2 4,8 4,8 4,8
Neutre 5 11,9 11,9 16,7
Valide D'accords 29 69,0 69,0 85,7
Fortement d'accords 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Compétenceb
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 19 45,2 45,2 45,2
D'accords 21 50,0 50,0 95,2
Valide
Fortement d'accords 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Compétence6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 17 40,5 40,5 40,5
D'accords 23 54,8 54,8 95,2
Valide
Fortement d'accords 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Compétencel 42 3 5 4,12 ,453 ,205
Compétence2 42 2 5 3,86 , 751 ,564
Compétence3 42 2 5 4,07 ,808 ,653
Compétenced 42 2 5 3,93 677 ,458
Compétence5 42 3 5 3,60 ,587 344
Compétence6 42 3 5 3,64 577 ,333
COMPETENCY 42 2,83 5,00 3,8730 ,43369 ,188
N valide (listwise) 42
Indépendancel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 11 26,2 26,2 26,2
D'accords 27 64,3 64,3 90,5
Valide
Fortement d'accords 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Indépendance2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 7 16,7 16,7 16,7
D'accords 30 71,4 71,4 88,1
Valide
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Indépendance3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 2 4,8 4,8 4,8
D'accords 28 66,7 66,7 71,4
Valide
Fortement d'accords 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0




Indépendance4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 4 9,5 9,5 9,5
D'accords 36 85,7 85,7 95,2
Valide
Fortement d'accords 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
INDEPENDANCE 42 3,50 4,50 3,9940 ,27324 ,075
Indépendancel 42 3 5 3,83 ,581 ,337
Indépendance2 42 3 5 3,95 ,539 ,290
Indépendance3 42 3 5 4,24 ,532 ,283
Indépendance4 42 3 5 3,95 ,379 144
N valide (listwise) 42
Reliabilitél
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 8 19,0 19,0 21,4
Valide D'accords 22 52,4 52,4 73,8
Fortement d'accords 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Reliabilité2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 12 28,6 28,6 28,6
D'accords 25 59,5 59,5 88,1
Valide
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0




Reliabilité3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 7 16,7 16,7 19,0
Valide D'accords 29 69,0 69,0 88,1
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Reliabilité4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 12 28,6 28,6 31,0
Valide D'accords 26 61,9 61,9 92,9
Fortement d'accords 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Reliabilité1 42 2 5 4,02 ,749 ,560
Reliabilité2 42 3 5 3,83 ,621 ,386
Reliabilité3 42 2 5 3,90 ,617 ,381
Reliabilité4 42 2 5 3,74 ,627 ,393
RALIABILITY 42 2,25 4,50 3,8750 47579 ,226
N valide (listwise) 42




Assurancel

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 16 38,1 38,1 40,5
Valide D'accords 19 45,2 45,2 85,7
Fortement d'accords 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Assurance2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 12 28,6 28,6 31,0
Valide D'accords 21 50,0 50,0 81,0
Fortement d'accords 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Assurance3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 2 4,8 4,8 4,8
Neutre 11 26,2 26,2 31,0
Valide D'accords 24 57,1 57,1 88,1
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Assurance4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 14 33,3 33,3 33,3
D'accords 24 57,1 57,1 90,5
Valide
Fortement d'accords 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Assurancel 42 2 5 3,71 , 742
Assurance2 42 2 5 3,86 , 751
Assurance3 42 2 5 3,76 , 726
Assurance4 42 3 5 3,76 ,617
ASSURANCE 42 2,50 4,50 3,7202 ,54995
N valide (listwise) 42
Communicationl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 2 4,8 4,8 4,8
D'accords 29 69,0 69,0 73,8
Valide
Fortement d'accords 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Communication2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Neutre 4 9,5 9,5 9,5
D'accords 31 73,8 73,8 83,3
Valide
Fortement d'accords 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Communication3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 24 24 2,4
Neutre 13 31,0 31,0 33,3
Valide D'accords 24 57,1 57,1 90,5
Fortement d'accords 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0




Communication4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4

Neutre 2 4,8 4,8 7,1
Valide D'accords 15 35,7 35,7 42,9

Fortement d'accords 24 57,1 57,1 100,0

Total 42 100,0 100,0

Communication5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4

Neutre 9 214 214 23,8
Valide D'accords 19 45,2 45,2 69,0

Fortement d'accords 13 31,0 31,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Communicationl 42 3 5 4,21 ,520
Communication2 42 3 5 4,07 ,513
Communication3 42 2 5 3,74 ,665
Communication4 42 2 5 4,48 , 707
Communication5 42 2 5 4,05 ,795
COMMUNICATION 42 2,60 4,60 3,9381 ,55960
N valide (listwise) 42
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type

QTECHNIQUE 42 3,00 4,50 4,0048 ,27337
QFONCTIONNELLE 42 2,65 4,39 3,9275 ,32940
QUALITEAUDIT 42 2,81 4,35 3,9635 ,26497
N valide (listwise) 42




Satisfactionl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 10 23,8 23,8 26,2
Valide D'accords 23 54,8 54,8 81,0
Fortement d'accords 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Satisfaction2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 6 14,3 14,3 16,7
Valide D'accords 28 66,7 66,7 83,3
Fortement d'accords 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Satisfaction3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 24 24 2,4
Neutre 5 11,9 11,9 14,3
Valide D'accords 33 78,6 78,6 92,9
Fortement d'accords 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Satisfaction4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 24 24 2,4
Neutre 4 9,5 9,5 11,9
Valide D'accords 27 64,3 64,3 76,2
Fortement d'accords 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0




Satisfactions

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas d'accords 1 2,4 2,4 2,4
Neutre 14 33,3 33,3 35,7
Valide D'accords 22 52,4 52,4 88,1
Fortement d'accords 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Satisfactionl 42 2,00 5,00 3,9048 ,72615
Satisfaction2 42 2,00 5,00 3,9762 ,64347
Satisfaction3 42 2,00 5,00 3,9048 ,53235
Satisfaction4 42 2,00 5,00 4,0952 ,65554
Satisfaction5 42 2,00 5,00 3,7381 ,70051
TOTSatisfaction 42 2,00 4,80 3,9238 48177
N valide (listwise) 42
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
PROCESSQUALI | RESULTQUALIT
TY Y
N 42 42
Moyenne 4,0374 3,9286
Paramétres normaux®
Ecart-type ,28928 ,34363
Absolue 124 ,157
Différences les plus extrémes Positive ,076 ,157
Négative -,124 -,104
Z de Kolmogorov-Smirnov ,802 1,016
Signification asymptotique (bilatérale) ,541 ,253

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

COMPETENCY INDEPENDANCE | RALIABILITY | ASSURA COMMUNIC
NCE
N 42 42 42 42
Moyenne 3,8730 3,9940 3,8750 3,7202 | 3,9381
Paramétres normaux®®
Ecart-type ,43369 ,27324 47579 ,54995 | ,55960
Absolue ,178 ,182 ,199 ,195 | ,204
Différences les plus extrémes Positive ,147 ,182 ,096 ,119 ] ,118
Négative -,178 -,152 -,199 -,195 | -,204
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,152 1,178 1,289 1,261 1,322
Signification asymptotique (bilatérale) ,140 ,125 ,072 ,083],061
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
QTECHNIQUE QFONCTIONNEL QUALITEAUDIT TOTSatisfaction
LE
N 42 42 42 42
S Moyenne 4,0048 3,9275 3,9635 3,9238
Ecart-type 27337 ,32940 ,26497 A8177
Absolue ,132 ,138 ,120 ,208
Différences les plus extrémes Positive ,103 ,080 ,073 ,140
Négative -,132 -,138 -,120 -,208
Z de Kolmogorov-Smirnov ,853 ,895 777 1,349
Signification asymptotique (bilatérale) ,460 ,399 ,583 ,053

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

QUESTIONNAIR
E

N 42
Moyenne 3,9593

Paramétres normaux®®
Ecart-type 27947
Absolue ,136
Différences les plus extrémes Positive ,078
Négative -,136
Z de Kolmogorov-Smirnov ,878
Signification asymptotique (bilatérale) 423

a. La distribution a tester est gaussienne.




b. Calculée a partir des données.

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 QUALITEAUDIT® Entrée
a. Variable dépendante : TOTSatisfaction
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,8082 ,652 ,644 ,28758
a. Valeurs prédites : (constantes), QUALITEAUDIT
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,208 1 6,208 75,063 ,000°
1 Résidu 3,308 40 ,083

Total 9,516 41
a. Variable dépendante : TOTSatisfaction
b. Valeurs prédites : (constantes), QUALITEAUDIT

Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -1,897 ,673 -2,817 ,007

! QUALITEAUDIT 1,469 ,170 ,808 8,664 ,000

a. Variable dépendante : TOTSatisfaction




Corrélations

TOTSatisfaction | QTECHNIQUE | QFONCTIONN
ELLE
TOTSatisfaction 1,000 ,647 , 748
Corrélation de Pearson QTECHNIQUE ,647 1,000 ,513
QFONCTIONNELLE , 748 ,513 1,000
TOTSatisfaction ,000 ,000
Sig. (unilatérale) QTECHNIQUE ,000 ,000
QFONCTIONNELLE ,000 ,000
TOTSatisfaction 42 42 42
N QTECHNIQUE 42 42 42
QFONCTIONNELLE 42 42 42
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
QFONCTIONN
1 ELLE, Entrée
QTECHNIQUEP
a. Variable dépendante : TOTSatisfaction
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,8082 ,653 ,635 ,29092
a. Valeurs prédites : (constantes), QFONCTIONNELLE,
QTECHNIQUE
b. Variable dépendante : TOTSatisfaction
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,215 2 3,108 36,720 ,000P
1 Résidu 3,301 39 ,085
Total 9,516 41

a. Variable dépendante : TOTSatisfaction
b. Valeurs prédites : (constantes), QFONCTIONNELLE, QTECHNIQUE




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -1,841 , 707 -2,605 ,013
1 QTECHNIQUE ,631 ,194 ,358 3,257 ,002

QFONCTIONNELLE ,825 ,161 ,564 5,131 ,000
a. Variable dépendante : TOTSatisfaction

Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,9042 ,818 ,781 ,22568
a. Valeurs prédites : (constantes), COMMUNICATION,
COMPETENCY, INDEPENDANCE, PROCESSQUALITY,
RESULTQUALITY, RALIABILITY, ASSURANCE
b. Variable dépendante : TOTSatisfaction
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 7,785 7 1,112 21,835 ,000°
1 Résidu 1,732 34 ,051

Total 9,516 41

a. Variable dépendante : TOTSatisfaction
b. Valeurs prédites : (constantes), COMMUNICATION, COMPETENCY, INDEPENDANCE,
PROCESSQUALITY, RESULTQUALITY, RALIABILITY, ASSURANCE



Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -1,869 ,690 -2,707 ,011
PROCESSQUALITY ,221 ,161 ,133 1,378 177
RESULTQUALITY ,383 ,167 274 2,303 ,028
COMPETENCY -,038 ,094 -,034 -,403 ,689
! INDEPENDANCE 311 ,145 ,176 2,148 ,039
RALIABILITY ,510 124 ,504 4,101 ,000
ASSURANCE ,257 124 ,294 2,077 ,045
COMMUNICATION -,162 ,130 -,188 -1,245 ,222

a. Variable dépendante : TOTSatisfaction







