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Abstract:

The current study was conducted with the aim of knowing the relationship of
organizational citizenship behavior with the job performance of the civil protection agents in
the city of Ouargla, as well as knowledge of the level of both the job performance and the
organizational citizenship behavior of the agents, in addition to knowing the differences that
exist in the different demographic variables represented by age, seniority, and marital status.
The study sample (300) agents, was chosen by a comprehensive inventory method, and in
order to achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical method was relied
on, and tools for collecting data represented in the questionnaire, and then touched upon the
application of the two tools on the study sample after verifying their psychometric properties
that confirmed their suitability for use. After data processing using the statistical program

(IBM SPSS 25) and its analysis, the study reached the following results:

- A high level of practicing organizational citizenship behavior for civil protection
agents in Ouargla.

- A high level of job performance for the civil protection agents in Ouargla.

- There is a relationship between the behavior of organizational citizenship and the job
performance of the civil protection agents in the city of Ouargla.

- There are differences in the practice of organizational citizenship behavior according

to the difference in age of the civil protection agents in the city of Ouargla.

- There are differences in the practice of organizational citizenship behavior due to the

difference in seniority of the civil protection agents in the city of Ouargla.

- There are differences in the practice of organizational citizenship behavior according

to the different marital status of the civil protection agents in the city of Ouargla.

- There are no differences in the practice of job performance with different age of the

civil protection agents in Ouargla.

- There are no differences in the practice of job performance due to the difference in

seniority of the civil protection agents in the city of Ouargla.

- There are no differences in the practice of job performance due to the difference in
the marital status of the civil protection agents in the city of Ouargla.

c



The results of the study were discussed in light of the theoretical aspect, previous
studies and reality, and concluded by providing some proposals and recommendations

directed to officials and researchers.

Key words:Organizational citizenship behavior; Job performance;Civil protection agents.
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Al s A sia gd) Gailiadl) i (05) ady (3Ll

Corrélations

doaafatil) dib)gal) Solu (pulidal (A Al daa

Corrélations

VARO00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 )
Corrélation de Pearson 1 113 -,155 -,147 492"
VAR00001  sig. (bilatérale) ,551 414 438 ,006
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 113 1 435" 203 678"
VARO00002  Sig. (bilatérale) ,551 ,016 283 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,155 435" 1 273 596"
VARO00003  sig. (bilatérale) 414 ,016 ,145 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,147 ,203 273 1 503"
VAR00004  sig. (bilatérale) /438 ,283 ,145 ,005
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 492" 678" 596" 503" 1

EY Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,001 ,005
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

VARO00005 VARO00006 VARO00007 VAR00008 Al
Corrélation de .
1 -,027 ,005 -,107 454
Pearson
VARO00005
Sig. (bilatérale) ,885 ,978 574 ,012
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . -
-,027 1 ,290 ,367 ,569
Pearson
VARO00006 ] )
Sig. (bilatérale) ,885 121 ,046 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de "
,005 ,290 1 ,256 ,554
Pearson
VARO00007
Sig. (bilatérale) ,978 121 172 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . -
-,107 ,367 ,256 1 511
Pearson
VARO00008
Sig. (bilatérale) 574 ,046 172 ,004
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . - . .
454 ,569 ,554 511 1
Pearson
1l
Sig. (bilatérale) ,012 ,001 ,001 ,004
N 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

VAR00009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 ERm]
LﬁJL..'a;.\l

Corrélation de Pearson 1 126 ,009 247 517"
VAR00009

Sig. (bilatérale) ,508 ,962 ,188 ,003

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 126 1 ,339 ,191 685"
VAR00010

Sig. (bilatérale) ,508 ,067 312 ,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,009 ,339 1 ,355 653"
VAR00011

Sig. (bilatérale) ,962 ,067 ,055 ,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 247 ,191 ,355 1 676"
VAR00012

Sig. (bilatérale) ,188 312 ,055 ,000

N 30 30 30 30 30
M
s zall Corrélation de Pearson 517" 685" 653" 676" 1

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)

Corrélations

Corrélations

VAR00013 | VAR00014 | VAR00015 | VAR00016 [ es ssecal
Corrélation de Pearson 1 350 ,067 ,000 537"
VAR00013  Sig. (bilatérale) ,058 724 1,000 ,002
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,350 1 ,265 ,282 750"
VARO00014  Sig. (bilatérale) ,058 ,156 131 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,067 265 1 138 487"
VAR00015  Sig. (bilatérale) 724 156 467 ,006
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,000 282 ,138 1 577"
VAR00016  Sig. (bilatérale) 1,000 131 467 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 537" 750" 487" 577" 1

w5 eall Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,006 ,001
N 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

VAR0001 | VAR00O1 | VAR00O1 | VAR0002 o
7 8 9 0 dazaly)
Corrélation de . .
1 ,530 ,340 261 454
VAR00(Q]1 Pearson
7 Sig. (bilatérale) ,003 ,066 ,163 ,012
N 30 30 30 30 30
Corrélation de ” . . -
,530 1 ,376 ,429 ,564
VAR(00O1 Pearson
8 Sig. (bilatérale) ,003 ,041 ,018 ,001
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . . .
,340 376 1 ,615 770
VAR(000O1 Pearson
9 Sig. (bilatérale) ,066 ,041 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . . .
261 429 ,615 1 ,801
VAR(0002 Pearson
0 Sig. (bilatérale) ,163 ,018 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de . . . ”
454 ,564 770 ,801 1
zs Pearson
Jaslyl) Sig. (bilatérale) 012 ;001 ;000 ,000
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

136




Corrélations

B EWEN| <L) ) zs N el
Corrélation de "
1 274 , 105 ,260 , 115 541
Pearson
Bl
Sig. (bilatérale) ,143 ,580 ,165 ,546 ,002
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de .
274 1 ,237 ,153 ,052 421
Pearson
ETRES]
Sig. (bilatérale) ,143 ,207 ,419 ,783 ,021
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de -
,105 237 1 ,262 ,089 ,553
Ll Pearson
bl Sig. (bilatérale) ,580 ,207 ,162 ,642 ,002
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . -
,260 ,153 ,262 1 412 ,673
Pearson
=5 sl o
Sig. (bilatérale) ,165 ,419 ,162 ,024 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . .
,115 ,052 ,089 412 1 ,611
Pearson
zaA Al )l
Sig. (bilatérale) ,546 ,783 ,642 ,024 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . " . -
,541 421 ,553 ,673 ,611 1
Pearson
bl
Sig. (bilatérale) ,002 ,021 ,002 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Test T

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

Gile ganall N Moyenne Ecart type standard
dala) gal) Laall 9 85,3333 3,77492 1,25831
Llal) 9 94,2222 1,39443 46481

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différen  Différen Intervalle de confiance
ce ce de la différence a 95 %
Sig. moyenn  erreur
F Sig. T ddl (bilatéral) e standard  Inférieur  Supérieur
Akal sall Hypothése de 5,166 ,037 -6,627 16 ,000 -8,88889 1,34141 -11,73255 -6,04523
variances
égales
Hypothése de -6,627 10,143 ,000 -8,88889 1,34141 -11,87202 -5,90575
variances
inégales
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,890 20
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur , 754
Nombre d'éléments 10°

Partie 2 Valeur ,854

Nombre d'éléments 10°

Nombre total d'éléments 20

Corrélation entre les sous-échelles ,627
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale , 793
Longueur inégale ,793

Coefficient de Guttman , 788

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005,
VAR00006, VAR0O0007, VAR00008, VAR00009, VAR00010.
b. Les éléments sont : VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015,
VARO00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020.

140



Al )1 (el A0 syl G

Corrélations

VARO0000 | VARO00O | VAROOOO | VAROOOO | VAROOOO a¢all
1 2 3 4 5
Corrélation de - . . -
1 ,680 ,213 ,601 ,569 ,827
VAR0000 Pearson
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,258 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - . -
,680 1 ,380 ,176 ,299 , 749
VARO00O Pearson
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,353 ,108 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . "
,213 ,380 1 -,327 ,020 ,658
VAROOOO Pearson
3 Sig. (bilatérale) ,258 ,038 ,078 ,916 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de ” o .
,601 ,176 -,327 1 467 ,365
VAROOOO Pearson
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,353 ,078 ,009 ,047
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de " - -
,569 ,299 ,020 467 1 ,567
VAROOOO Pearson
5 Sig. (bilatérale) ,001 ,108 ,916 ,009 ,001
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - " " . -
,827 , 749 ,658 ,365 ,567 1
Pearson
RPN
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,047 ,001
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

VARO0000 | VAROOOO | VAROOOO | VAROOO1 | VAROOO1 | «lial sl
7 8 9 0 1
Corrélation de . -
1 ,345 ,516 ,089 ,135 ,491
VAR0000 Pearson
7 Sig. (bilatérale) ,062 ,004 ,642 ATT ,006
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de .
,345 1 ,162 ,269 , 165 457
VAROOOO Pearson
8 Sig. (bilatérale) ,062 ,391 ,151 ,382 ,011
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - - -
,516 ,162 1 ,183 ,508 ,663
VARO0OO Pearson
9 Sig. (bilatérale) ,004 ,391 ,332 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . .
,089 ,269 ,183 1 ,605 ,764
VARO001 Pearson
0 Sig. (bilatérale) ,642 ,151 ,332 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - - -
,135 ,165 ,508 ,605 1 ,841
VARO001 Pearson
1 Sig. (bilatérale) ATT ,382 ,004 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - . - " .
,491 457 ,663 , 764 ,841 1
Pearson
uﬂ\)d\ ‘)}J”
Sig. (bilatérale) ,006 ,011 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

142




Corrélations

VAROO | VAROO | VAROO | VAROO | VAROO | VAROO &yl
013 014 015 016 017 018 SLilSaYl
Corrélation de " " -
1 ,235 ,557 ,300 577 ,244 ,696
VAR0O001 Pearson
3 Sig. (bilatérale) 212 ,001 ,107 ,001 , 195 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . " . "
,235 1 ,403 ,504 ,308 ,418 ,623
VARO0OO1 Pearson
4 Sig. (bilatérale) 212 ,027 ,005 ,098 ,021 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . . - - x
,557 ,403 1 ,583 ,689 ,063 ,802
VAR0O001 Pearson
5 Sig. (bilatérale) ,001 ,027 ,001 ,000 , 740 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de " - - -
,300 ,504 ,583 1 , 763 ,359 ,823
VARO001 Pearson
6 Sig. (bilatérale) ,107 ,005 ,001 ,000 ,052 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - - - -
577 ,308 ,689 , 763 1 ,282 ,872
VARO001 Pearson
7 Sig. (bilatérale) ,001 ,098 ,000 ,000 ,131 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . -
244 ,418 ,063 ,359 ,282 1 470
VAROO0OO1 Pearson
8 Sig. (bilatérale) ,195 ,021 , 740 ,052 ,131 ,009
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de - " - " - "
,696 ,623 ,802 ,823 ,872 470 1
<l Pearson
GlilsaYl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009
N 30 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

Corrélation de Pearson 1 857" ,353 874"
gl

Sig. (bilatérale) 1000 055 1000

N 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 857" 1 436" 920"
gﬂ\)ﬁ\ J_,.\”

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000

N 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,353 436 1 713"
el elalSayl

Sig. (bilatérale) ,055 ,016 ,000

N 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 874" 920" 713" 1
g saaall

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Test T

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ile ganal) N Moyenne Ecart type standard
glay) Laial) 9 60,6667 6,02080 2,00693
ladl 9 76,6667 1,22474 ,40825

Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence  Intervalle de confiance
(bilatér Différence erreur de la différence a 95 %
F Sig. t ddl al) moyenne standard Inférieur  Supérieur
<Yl Hypothése de 16,005 ,001 -7,812 16 ,000 -16,00000 2,04803 -20,34164 -11,65836
variances
égales
Hypothése de -7,812 8,66 ,000 -16,00000 2,04803 -20,66077 -11,33923
variances 1
inégales
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

sala gl el alia b

Récapitulatif de traitement des observations

%

Valide
Observations Exclus®

Total

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,836

16
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,713
Nombre d'éléments 8*

Partie 2 Valeur , 731

Nombre d'éléments 8°

Nombre total d'éléments 16

Corrélation entre les sous-échelles ,705
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,827
Longueur inégale ,827

Coefficient de Guttman ,824

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR0O0007,
VARO0O0008.
b. Les éléments sont : VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015,
VARO00016.
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Ralall Zycadl) il

Statistiques

(6 s 512V 5 sivea Akl 5al)

N Valide 300 300

Manquant 0 0

Corrélations
Corrélations
slay) ikl gall
sla¥) Corrélation de Pearson 1 788"
Sig. (bilatérale) ,000
N 300 300
bl sall Corrélation de Pearson 788" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 300 300

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Table de fréquences

(53:‘*"“_&‘3‘”
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide (5 s bl 5 a5 50 278 92,7 92,7 92,7

(S Sinsa Aikal 50 aidia 22 7,3 7,3 100,0

Total 300 100,0 100,0
Graphique circulaire

Al gl g s
B o ol o e

I s ol e pie
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Table de fréquences

‘53'.'\‘\“_;\.\‘2\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & sia el ad e 260 86,7 86,7 86,7
G sia ela¥) (addia 40 13,3 13,3 100,0
Total 300 100,0 100,0
Graphique circulaire
F g plaa
| P

[
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Statistiques de groupe

I Ayl A il il

Moyenne erreur

ol N Moyenne Ecart type standard
Akl sall 8l (e 30 A 110 78,9909 12,56287 1,19782
DS (e 30 A 190 93,3474 1,48194 ,10751
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différenc Intervalle de confiance
Sig. Difféerence e erreur de la différence a 95 %
F T ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur  Supérieur
Akal sall Hypothése 175,26 -15,584 298 ,000 -14,35646  ,92121 -16,16936 -12,54356
de 6
variances
égales
Hypothese -11,937 110, ,000 -14,35646 1,20264 -16,73962 -11,97330
de 759
variances
inégales
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

48y N Moyenne Ecart type standard
k) 5all Ji (e 3 Ol s 90 94,6444 ,60543 ,06382
DS (e 3 Sl g 210 85,2714 11,24106 77571
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de
ce confiance de la
Sig. Différence  erreur différence a 95 %
F Sig. T ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
Akal sall Hypothése de 89,903 ,000 7,898 298 ,000 9,37302 1,18678 7,03749 11,70855
variances
égales
Hypothése de 12,043 211,8 ,000 9,37302 ,77833 7,83876 10,90728
variances 16
inégales
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

Al bl N Moyenne Ecart type standard
Ak gall < e 125 80,4320 12,41314 1,11027
BB 175 93,5486 1,36739 , 10336

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de confiance
ce de la différence & 95 %
Sig. erreur
(bilatér Différence standar
F Sig. T ddl al) moyenne d Inférieur  Supérieur
ksl sl Hypothese 189,551 ,000 -13,870 298 ,000 -13,11657 ,94567 -14,97760 -11,25554
de

variances

égales

Hypothese -11,763 126,152 ,000 -13,11657 1,11507 -15,32323 -10,90991
de

variances

inégales
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne Ecart type standard
1Y) J8 (e 30 A 110 60,1545 14,86279 1,41711
D8 e 30 4w 190 72,2579 4,21660 ,30590
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen confiance de la
Sig. ce différence a 95 %
(bilatér Différence  erreur Supérieu
F Sig. T Ddl al) moyenne standard Inférieur r
£1ay) Hypothés 516,251 ,000 -10,528 298 ,230 -12,10335 1,14964 -14,36579 -9,84091
e de
variances
égales
Hypothés -8,349 119,246 ,000 -12,10335 1,44975 -14,97394 -9,23276
e de
variances
inégales
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

428y N Moyenne Ecart type standard
slaY) JB (e 3 Dl s 90 72,8333 3,77826 ,39826
D8 e 3 @l i 210 65,6714 12,59269 ,86898

Test des échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de
ce confiance de la
Sig. Différence  erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl  (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
&1y Hypothése 75,988 ,000 5,290 298 ,560  7,16190 1,35389 4,49752 9,82629
de variances
égales
Hypothése 7,492 277, ,000 7,16190 ,95590 5,28017 9,04364
de variances 292
inégales
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

Al LI N Moyenne Ecart type standard
elaY) < e 125 61,7600 14,60634 1,30643
TS 175 72,1486 4,36821 ,33021
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différe Intervalle de confiance
nce de ladifférence a 95 %
erreur
Sig. Différence standa
F Sig. t Ddl  (bilatéral) moyenne rd Inférieur  Supérieur
elay Hypothese 377,573 ,000 -8,875 298 ,770 -10,38857 1,1705 -12,69224 -8,08491
de variances 9
égales
Hypothese -7,709 139, ,000 -10,38857 1,3475 -13,05269 -7,72445
de variances 942 2

inégales
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