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    لى القلب الذي يحزن لفراقي والتي سؤل عنها الرسولا  هذا البحث المتواضع أ هدي 

 .أ مك-أ مك-عليه وسلم" فقال:أ مك    "صلى الله 

لى نبع الحنان والمحبة   العزيزة الغالية التي احترقت أ لف مرة من اجل أ ن أ ترقى أ ميا 

لى رمز القوة والرجولة   رحمة الله عليه العزيز والديوا 

لى ورود البيت لى كل من ذرفت عيناه دمعا وكل من حمل لي في قلبه حبا ا   ا 

خوتي وأ خواتي  .ا 

لى الصغار  سلسبيل،عبد الجليل،يحي زمرياء،رحاب :ا 

قصاءكانوا دون  أ ينماشواوطي و الى كل عائلة  - لى جميع ال هل وال قارب. ا   احدهم  وا 

              براهيم-هشام-عيسى-اسامة-عامر-حميد-محسن–محمد –ياسين –بلقاسم :ال صدقاء والى 

 عبدو–بشير–لوطفي–لعيد–عيسى,ز-

 

 قطاب محمدلما لا أ نسى ال س تاذ 

 .الزملاءوالى كل قسم التربية البدنية والرياضية و 

 والى كل اللذين لم أ ذمر أ سمائهم.

 



 
لكُ والملكوتُ ، ولوُ الأسماءُ الُحسنى والنُعوتُ ، ولو البقاءُ 

ُ
الحمد للّو الذي لو العزَةُ والجبروتُ ، وبيدِهِ الم

يّ العربيِّ  د النَبيِّ الأمِّ لامُ على سيدنا ومَولانا محمَّ لاةُ والسَّ والثُّبوت ، وىو الحيُّ الذي لا يموتُ ، والصَّ
والِِنجيلِ المنعوتِ ، وشَهِدَ بصدقِوِ الحمامُ والعنكبوتُ ؛ وعلى آلوِِ وأصْحَابوِِ الَّذِينَ المكتوبِ في التوراةِ 

يتُ.  لهم في محبتوِ واتِّباعوِ الأثَ رُ البَعيدُ والصِّ
عز وجل الذي وفقنا على إتمام ىذا العمل في أحسن ىي كلمة أبت إلا الحضور، ىي كلمة شكر لله 

 الأحوال.

 بالِشرافالذي رحب  "قطاب  محمدالأستاذ الدكتور المشرف" فان  إلى  ىي كلمة شكر و عر 
على ىذه المذكرة، متابعتو الدقيقة و المفصلة و الدائمة، و الذي منحنا من خلالها صدقو و إخلاصو، 

 و لمسنا فيو كل معاني الاحترام و التواضع ، نسأل الله أن يحفظو و يرعاهو نفعنا بعلمو ، 
  علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذة شعبة 

التي أنجز بها العمل الميداني لهذه  مديرية الشباب و الرياضةإطارات عمال و   الشكر الجزيل لكل
 الدراسة

 و بعيد.جل إتمام ىذا العمل ......من قريب أأالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد العون من 
 

 ""إليكم جميعا خالص الشكر ، و التقدير

 



 الممخص

 أ
 

 :الممخص
     الهيئات الرياضية  عمل الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة الوظائف الإدارية في تطوير تهدف

تساهم الوظائف الإدارية في  من فرضية عامة مفادها:  نابالدراسة الاستطلاعية انطمق و بعد قيامنا
 عمى النحو التالي :كانت الفرضيات الجزئية .حيث  الهيئات الرياضية  عمل تطوير
 .الهيئة الرياضية عمل لوظيفة التخطيط دور في تطوير -
 .الهيئة الرياضيةعمل لوظيفة التنظيم دور في تطوير  -
 .الهيئة الرياضيةعمل لوظيفة التوجيه دور في تطوير  -
 .يئة الرياضيةاله عمل لوظيفة الرقابة دور في تطوير -

ظرية ظرية فايول و نعمى ن نالمموضوع من خلال نظريات الوظائف حيث ركز  و كانت مقاربتنا
 سيزر .

أداة الاستبيان الي  تم إستخدامإعتماد المنهج الوصفي، و لتحقيق الفرضيات و في نفس السياق تم 
الشباب و الرياضة لولاية طارات مديرية ا  ل و تم توزيعها عمى عينة البحث و المتمثمة  في عما

لممعطيات العددية للاستبيانات  نافي تحميم  ااعتمدن غرداية ، أما في ما يخص أساليب البحث فقد
 ./ ت  100× ن= س    عمى القاعدة الثلاثية 

ما يمي : لموظائف الادارية دور في تطوير الهيئات  ناوبعد عرض و تحميل النتائج استنتج
 ما أوصى بضرورة  رقمنة الادارة الرياضية لأنها تساعد عمى تطوير الهيئات الرياضية.ك .الرياضة

 الكممات المفتاحية : الإدارة ، التخطيط ،التوجيه ، التنظيم، الرقابة . الهيئة الرياضية.
  

 



Summary: 

The study aimed to find out the extent to which administrative 

functions contribute to the development of the work of sports bodies 

After conducting the survey, we started from the general premise that 

administrative functions contribute to the development of the work of 

sports bodies, where the partial hypotheses were as follows: 

 The planning function has a role to play in the development of 

the work of the sports body. 

 The function of organizing has a role in the development of the 

work of the sports body. 

 The coaching function has a role in the development of the work 

of the sports body. 

 The oversight function has a role in the development of the 

work of the sports body. 

Our approach to the subject was through job theories, where we 

focused on Viol's and Sezer. 

In the same context, the descriptive approach was adopted, and to 

achieve the hypotheses was used the questionnaire tool that was 

distributed to the research sample, which is represented by the 

workers and tires of the Directorate of Youth and Sports of the state of 

Ghardaia 

After presenting and analysing the results, we concluded: 

Administrative functions have a role in the development of sports 

bodies. He also recommended the need to digitize sports management 

because it helps to develop sports bodies. 

Keywords: management, planning, guidance, organization, 

censorship. The sports body. 
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 مقدمة
          سياسية أو اقتصادية الإنسانية الأنشطة كافة تقدم اساس ىي الرياضية الإدارة إن

         الآن عالمنا عميو الذي التقدم إلى الوصول يصعب كان ،وبدونيا إنسانية أو اجتماعية أو
 بيا المتزايد الاىتمام نتيجة تتفرع و تتوسع أخذت الإنسانية التي الأنشطة من واحدة الرياضة و

 وبذلك تنظيميا، في العممي بالإطار التشبث الضروري من كان التفرع وذلك التوسع ىذا وخلال
 استخدام في التقدم الرياضة مدى في الدول تقدم يعكس .فييا نجاح لكل أساسا الإدارة أصبحت

 .الرياضية أنشطتيا كافة في الحديثة الرياضية الإدارة
  تتكون العممية الادارية في أي منظمة كانت من خمس وظائف و ىي التخطيط، التنظيم 

التوجيو ،الرقابة ، التنسيق ، و تتطمب ىذه الوظائف العديد من الشروط و المبادئ ، و قد تبدو و 
لتحكم فييا من قبل القائمين عمى العممية الادارية لأول وىمة أن ىذه الوظائف سيمة و يمكن ا

 المذين لم يدرسوا عمم الادارة  معتمدين عمى خبرتيم الشخصية التي لا اساس عممي ليا.

إن العديد من المنظمات التي تتعرض لمفشل يعود سببيا الرئيسي إلى سوء العممية الإدارية 
الاعتباطية في تطبيق الوظائف الادارية، حيث  ، حيث نجد الطاقم الإداري يتخبط في العشوائية و

ان المنظمات لا تطبق مبادئ التخطيط السميم و لا تعمد إلى وضع خطط دقيقة و مفصمة 
ة غير صائبة ، ناىيك عن غياب عممية ذيا مما يجعل أغمب القرارات المتخلموصول إلى اىداف

توعا من الفوضى و عدم التنسيق التنظيم السميم و الوصف الوظيفي الدقيق الأمر الذي يضفي 
الفعالة التي تفرض نوعا من الصرامة في  الرقابةبين مختمف المصالح بالإضافة إلى غياب عممية 

أداء الميام و الواجبات بأكبر فاعمية ممكنة و لابد لمثل ىذه العوامل أن تؤدي إلى إضعاف أداء 
   بالتالي عدم تحقق اليدف المنشود  المورد البشري و عجز المنشأة عن تقديم المطموب منيا و

 من الييئة أو المنظمة.

 
 
 



 مقدمة

ب  
 

نظري و آخر  و من ىذا المنطمق سنقوم بتناول موضوع الدراسة ، التي ارتأينا تقسيميا إلى جانب 
 سارت في أربعة فصول عمى النحو التالي : تطبيقي
 :النظري الجانب

للإشكالية ثم الأىداف ثم عرض  و كان ىذا الفصل كمدخل لمدراسة تطرقنا فيو : الفصل الأول
الفرضيات و منيا إلى أىمية البحث ، ثم سمطنا الضوء عمى مصطمحات و مفاىيم الدراسة ، و 

 في الأخير تطرقتا لأىم النظريات المفسرة التي ليا علاقة بمتغيرات الدراسة .
 بقميل أو بكثير .تناولنا فيو اىم الدراسات السابقة التي مرت عمى الموضوع الفصل الثاني : 

 الجانب التطبيقي:
: تم التطرق في ىذا الفصل إلى طرق و منيجية الدراسة من خلال التعريف  الفصل الثالث

بالمنيج المتبع في ىذه الدراسة ، ثم عرض الدراسة الاستطلاعية ، و بعدىا التعرف عمى مجتمع 
وسائل جمع البيانات ، و قمنا أخيرا بعرض أىم  ثم بيناو عينة الدراسة ، و منو إلى حدود الدراسة 

 ميل الإحصائي.لأساليب التح
بعرض و مناقشة و تفسير و تحميل النتائج التي حصمنا  يوفي ىذا الفصل قمنا ف:  رابعالفصل ال

التي رأيناىا مفيدة  الاقتراحاتعمييا ، و بعدىا عرضنا الخلاصة و أىم النتائج ، ثم وضعنا بعض 
 قادمة.العمال لأل
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 النظري الجانب

 



 

 
 
 

 الفصل الأول
 مدخل للدراسة

I. .إشكالية الدراسة 
II. .أهداف الدراسة 
III. .فرضيات الدراسة 
IV. .أهمية الدراسة 
V. .مصطلحات و مفاهيم الدراسة 
VI.  يرات الدراسة.المفسرة لمتغالنظريات 
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 :تمهيد
إف تحديػػد اوضوعػػوع و عػػلط ضتتيػػؼ ضتويّراتػػا و وعػػف تيػػهؤيتا و مرعػػيهتا ي تلػػر ضرحيػػ  

ضػػدتؿ يػػيتح مػػذا اوتحػػؿ تحػػت ع ػػواف ، و مػػح مػػذا اويػػيهؽ  عيضػػحأيهيػػي  و مهضػػ  مػػح أي لحػػث 
أيػلهب اتتيػهر   و ، ثػـ أمػداؼ اودرايػ  عضف تحديػد اشكػلهوي  لضتتيػؼ تيػهؤيت ه يو اوذي ويدراي  

او ظريػهت الأيهيي  و تحديدمه ، لضه تعػضف  ضتهميضاو   ضحطيحهتاعلط  وثـ حيهغ  مرعيهتا 
اوتػح تػـ اعتضهدمػه وضبهرلػ  ضوعػوع اودرايػ  و تويي ػا مػح  اوضتيرة و اوتح ت هووت ضتويػرات اودرايػ  

 .إطهرمه 

I. :إشكالية الدراسة 
 الأمضي  او هوـ مح ثبهمهت لهم  مح اوضويودة اوحديث  اوتل ووويي  اوحيهة يضهت إحدى إف
 و اوضؤييهت. او يئهت و اوض كآت ويض ظضهت اوضتزايدة

 ويتـ واوضبهحد اوض هـ ضف ض ي   لإ يهزات يويه الأمراد ضف تبوـ ضيضوع  ع دضه ميئ  ضه تكليؿ يتـ
 م هوي  اوترد وتلرز قدرات تتوؽ إ يهزمه اوضراد واوضبهحد اوض هـ لأف  ظرا اوضيضوعهت تكليؿ

 أمضيت ه تلرز اشدارة مإف مذا وعيى يييض  لحورة لهشدارة اوض روم  اوبيهدة ت ضؿ ع دضه اوض كآت
 .اوت هو  اوض ظضهت مح اولليرة

 وت دؼ م هو  لحورة عضي ه وعضهف ويض ظض  اوعروري  ولأ كط  توييا لي  ه اشدارة ت رؼ
 أيعه ولذوؾ, م هو  لحورة اوريهعي  اوضؤييهت أو اوض ظضهت عضؿ عضهف ىإو اشدارة اوريهعي 

 اوضوارد يضيف وايتتداـ اوريهعي  اوضؤيي  أمراد وضي ودات ورقهل  وقيهدة تتطيط عضيي  مح
 اشداري  او ضيي  ضلو هت كضووا عيى  لاحظ اويهلؽ اوت ريؼ وضف, اوضحددة الأمداؼ وتحبيؽ

 .اوضؤيي  حددت ه اوتح والأمداؼ ضهدي  أو لكري  له ت يواء اوضتهح  اوضوارد وايتتداـ
 ذ م إدارة مح واوتلرة او يـ ودي ـ يلوف أف عيى يديرمه ضف إوى تحتهج اوض ظضهت و

 ايتتداض ه طيوبواوض دودةضح ويض ظض  تهح اوض وارداوض لوف مح اشدارة أمضي  وتظ ر  ظضهتاوض
 إذا إية الأتير  ذ م تحبيؽ يتـ وي  ظض اوض داؼأم تحبيؽ إوى اوتوحؿ يضلف حتى عهوي  لت هوي 
 يتتيؼ وي  اشداري او ضؿ يوا ب لؿ يدرس ضتحؿ وض  ج عيضي  أيس عيى ضل ي  اشدارة له ت

 ضؤيي  أو  إ تهيي  اقتحهدي  ؤيي اوض له ت يواء ؤيي اوض  وع لهتتلاؼ اشداري او ضؿ ذام
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 عيى ت ضؿ اوتح ؤيي اوض حيهة مح الأيهيح او  حر اشداري  اووظهئؼ ت د و ،ريهعي  أو تدضهتي 
 عيى اوححوؿ لبحد الأعضهؿ لأداء اوححيح  اوويهئؿ تيتتدـ ذوؾ يليؿ ومح دام هأم تحبيؽ
 .ضضل   ي ود ليقؿ او تهئج أمعؿ

يت ه ضف اوتبػدـ اوتل ووػويح ضموتزايدت أضداتؿ ودرايت ه واشدارة وت ددت اتطور ضت وـ و وتد 
ض رمػ  او ظريػ  ولي واع ػه إطػهر ضػف ا ولإدارةاو كػريف لضػه أحػلح اوػذي عهحػر يػ وات اوبػرف 

 ػهؾ عػرورة ثـ  أحػلحت موضػف اوتهح  ل ه ، تلهضيػ  ضووض ظوضػ  ضػف اوض ػهرات اوت يػ  واوذم يػ  ا
ػه ميحػلحت   م و  مح ؤييػهت اوريهعػي  واوتضػرس ضاو حم دمهتيييو  اشداري ودرايػ  اووظػهئؼ 

ز أمـ ضػه ضيدارة وو ػؿ ضػف عيػـ ومػف اشضػف اوػدوؿ وتضيزمه مح  ضتبدضػ  ضتضيػزة عػف غيرمهواوػدوؿ ا
اش يه ي  ويكػتؽ ضػف لػؿ او يػوـ  اشداري  أ ػا ييػتضد ضهدتػااووظػهئؼ اوضتؿ اوحديث ولإدارة و ذ  

ح تاشداري  اوريهعػي  وضػف لػيف لػؿ او يػوـ اوػر او ضيي  ضلػف أف يتلهضػؿ ضػف طلي ػ  ويػوميض  ػه ضػه 
مح عيػوـ اوػ تس  لليرة ػه أثػرت لدريػ   توتل وووييه اشدارةتطػور ضت ػوـ وظػهئؼ  محػه أثػر  ولػهف 

ػهح  يتطػور و  مح اشداري اوػ ظـ لضػه أمػهدت اووظػهئؼ يتضػهعح و عيػـ واييتضػهع وعيػـ اوػ تس اي
  :وتيهؤؿ او هـا ضه ي ي ه  تيهءؿاشداري اوريهعح و مذا او ضؿ 
 ؟ الهيئات الرياضيةعمل تطوير في  الإداريةهل تساهم الوظائف  -

 7ترعي اوتيهؤيت او 
 او يئ  اوريهعي ؟ عضؿ مؿ ووظيت  اوتتطيط دور مح تطوير  -
 او يئ  اوريهعي ؟عضؿ  اوت ظيـ دور مح تطويرمؿ ووظيت   -
 او يئ  اوريهعي ؟ عضؿ مؿ ووظيت  اوتوييا دور مح تطوير -
 او يئ  اوريهعي ؟عضؿ مؿ ووظيت  اورقهل  دور مح تطوير  -

II.  أهداف الدراسة: 
 7اوتهوي  الأمداؼ تحبيؽ إوى لحث ه ي دؼ

مح تطوير ه ضيهمضت ه ودورمليتي   إوى لهشعهم  اشداري او ظري  ويوظهئؼ  الأيسض رم   -
 او يئهت اوريهعي . عضؿ 

 .لطريب  عيضي  وض  يي  اشداري ويوظهئؼ  او يئ  اوريهعي ضدى تطليؽ إدارة  -
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 .اوريهعي  او يئهت تييير تحييف مح اوريهعي  اشدارة أثر ض رم  -
 .اوريهعي  او يئ عضؿ تطوير  مح اوريهعي  اشدارة ضيهمض  أمضي  عيى اولكؼ -
 او يئ  تييير تحييف مح عيي ه ايعتضهد يضلف اوتح او  هحر أو اوضلهدئ عيى اوت رؼ -

 .لوايط  اووظهئؼ ايداري  اوريهعي 
III. :فرضيات الدراسة 

 اوترعي  اورئييي  
 .الهيئات الرياضية عمل تساهم الوظائف الإدارية في تطوير -

 اوترعيهت اوترعي 
 او يئ  اوريهعي .  عضؿ ووظيت  اوتتطيط دور مح تطوير -
 او يئ  اوريهعي . عضؿ ووظيت  اوت ظيـ دور مح تطوير -
 او يئ  اوريهعي . عضؿ ووظيت  اوتوييا دور مح تطوير -
 او يئ  اوريهعي . عضؿ ووظيت  اورقهل  دور مح تطوير -

IV. :أهمية الدراسة 
  يئهت او إداريو هيييدم اوتح يدا ي اوض حظ اوضلا واقف مرعا وعوعاوض اتتيهر أمضي  إف
 اوحهوح عحر ه مح تهح  تضهـلهيم تحظى اوتح و مهتا الأتيرة  اشداري  او ضيي  أث هء اوريهعي 
 هعزو  ل  هيض ملا او ضيي  ذ م ضف يتيزأ ي يزء اشدارة أف ولضه واوتطور اوتبدـ يلؿ ت تلر لو  ه
 واوتوييا واوت ظيـ واوتتطيط اشداري  اووظهئؼ ـأم ع د يييه  بؼ وقد وعضودمه او ضيي  ورضح لو  ه
 .وحيوت ه او تهئج تحدد م ح  الأترى اشداري  الأعضهؿ لهقح عف هدورم يبؿ ي اوتح واورقهل 

V. مصطمحات و مفاهيم الدراسة: 
 7الإدارةمفهوم  5-1
 التعريف المغوي لكممة الإدارة: –أ 

 اوكحء أدير  إدارة، و أدار اوكحء يدير  إدارة  و مح ضحدر يدير إدارة، تبوؿ او رب أدرت
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و يردوف ضف ذوؾ اوت دي اوتدوير ويكحء دورته ذات اويضيف و اوكضهؿ و ييت ضؿ اوت ؿ يزضه أيعه  
 1دور ه.دار اوكحء يدور ، ميبهؿ 

 لكممة الإدارة:  الاصطلاحيالتعريف  –ب 
اوتتطيط و ت ظيـ اوتهعييف و ضييهت اوض كية  " ضيؤووي  ايتضهعي  تتعضف ي رم ه "إدوارد لريؾ" لي  ه 

و إمراز اشدارة اولازض  وعضهف يير الأعضهؿ ضف اوتط  اوضريوض  و توييا و ضراقل  الأمراد مح 
 2اوض كية "

 عيى اوتيليد ثـ الأمراد، لا يبوـ أف يراد وضه اوححيح  اوض رم  " أ  ه عيى مي رم ه " تهييور " أضه
    ".3اوتلهويؼ وأرتص اوطرؽ ليحيف ذوؾ يت يوف أ  ـ

 وأقؿ وأ يب أيرع لكلؿ ليعضهؿ اوبيهـ  حو او هس ضف يضهع  وتوييا وقيهدة مف اشدارة أف أي 
 .تليت 

 : الاجرائي التعريف -ج 
 هدي اوض او  هحر ايتتداـ عف ضيؤوو  محو  اش يه ح اوييوؾ وتدريب ت ظيـ مفمح  اشدارة

 .يطرةاوض او تهئج وتحبيؽ عهوي  للتهءة واولكري 
 :الإدارية الوظائف  5-2
 : التخطيط 5-2-1
 :التخطيط لكممة المغوي التعريف-أ

 . طَّطضت ت وؿواوض ، طِّطضت م و ، تتطيطًه ، يُتطِّط ، تطَّطَ  / تطَّطَ 
 . يطَّر  اولتهبَ  تطَّط•
 وأرعا  لتتطيط قهـ -: وي ضهرة هوميَّيم وحدودًا تطوطًه هو  ي ؿ : الأرضَ  تطَّط / دَ اوللا تطَّط•

 . ول هئ ه ايت دادًا
 4. يتبلؿاوض محوضكهري ا  لأعضهوا تُطَّ  أعدَّ  وضيتبليا 7 تطَّط•

                                                      

.030، ص 0664ليروت، دار حهدر ،   01ج  ،لسان العرب  ،الف اوض ظور   1  
.20، ص  0110، دار او كر عضهف،عضهف ، الأردف ، التربية الرياضيةالإدارة و التنظيم و ييد إلراميـ ضعلد اوضرواف   2  
.04، ص 0651اودار او رلي  وي كر و اوتوزيف ،  يدة ، اوي ودي  ، ، في الإدارة العامةالوجيز  ضحضد اوض  ي او يح،   3  
 . 902ص ،   اوضكرؽ دار، ليروت ، 96، ط والأعلام المغة في المنجد   4
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 :التخطيط لكممة الاصطلاحي التعريف-ب
 اوتطط وريـ تحبيب ه إوى كروعوي يي ى اوتح داؼالأم تحديد وم اوتتطيط اوييضح وي رؼ

 ظروؼ تترع ه اوتح اوبيود و لإضله يهتو ايعتلهر أتذ ضف داؼالأم تيؾ لتحبيؽ اولتيي  واولراضج
 1."كروعلهوض اوضحيط او هضؿ  هخاوض
 و يتبلؿلهوض اوت لؤ الأضر يتطيب وقد وتحبيب ه زض اولا اوتطط وريـ داؼالأم تحديد وي  ح-

 2.وضواي تا اييت داد
"مهوتتطيط مو او ضيي  اوتح تتعضف وعف ضيضوع  ضف ايمتراعهت حوؿ اووعف مح اوضيتبلؿ أي 
اوتبرير ييته لضه ييب عضيا وتحبيؽ مدؼ ض يف، ثـ وعف تط  تليف الأمداؼ اوضطيوب اووحوؿ 
إوي ه تلاؿ مترة ضحددة، واشضله يهت اووايب توامرمه وتحبيؽ مذ  الأمداؼ، ليتي  ايتتداـ مذ  

عداد اوضواز هت  له يهت لهولتهءة اشض واوت هوي  اوضطيول ، إعهم  إوى ريـ اوييهيهت واشيراءات وا 
 3" ولتهل  اويدوؿ اوزض ح

 : الاجرائي التعريف-ج
 أوؿ مهف وذا، ؿيتبلاوض مح كحء ول هء اوحهعر مح قرارات واتتهذ هعحاوض عف ليه هت تحييؿ مو
 .اوت ضوي  لهوبيض  ولهوتهوح يتبلؿ،ضلهو إداري  لوظيت ا رتلهطا مو اوتتطيط يضيز ضه
 : التنظيم  5-2-2
 : التنظيم لكممة المغوي التعريف-أ

 :- ضُ ظَّـ ت وؿواوض ، ضُ ظِّـ م و ، ت ظيضًه ، ي ظِّـ  ظَّ َـ
 - ، ض ظَّـ طهوبٌ  -: ض يَّب  حورةٍ  مح ل ضٍ  إوى ل ع ه وع ّـ ، رتَّل ه ،  ظَض ه الأكيهءَ   ظَّـ•

 . اوتحدُّث قلؿ أملهرَ   ظـ - ، حيهتَا  ظّـ- ، ضلتلا لت ظيـ ي تـ
 ض ظَّض   دوة - ، ضكروع لت ظيـ ض كوؿ - ، رحي  / حتي ً   ظّـ -: وأعدّ  يّي م : ايتضهعًه  ظَّـ•

 . ييّدًا

                                                      
 .  19 ،ص 0666كر و اوتوزيف ، عضهف ، دار حتهء وي ،  التخطيط أسس و مبادئ عامةغ يـ ،  عثضهف ضحضد  1
 .03 ص ،  0110، ضحر ،اودار اويهض ي  ،  الإدارة و المبادئ و المهارات،  وآتروف  ضهمر أحضد  2
 .051،ص 0115،واوتوزيف دار اوحهضد وي كر  ، عضهف، الأردف،الإدارة المدرسية الفعالة ،واحؿ يضيؿ حييف اوضوض ح  3
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لا  : اولتهبَ   ظَّـ• .  1 .ضِ  هييِّه ورتَّلا لوَّ
 : التنظيم لكممة الاصطلاحي التعريف-ب

مو او ضيي  اوتح تحدد او  ج اشداري اوضتلف لأداء الأعضهؿ مح إطهر ت ظيضح إف اوت ظيـ 
تتعح ميا الأمداؼ وتتوزع ميا ايتتحهحهت واوضيؤوويهت، ومو او يلؿ او هتج عف تحديد وتيديد 

واوت ظيـ أيعه لضه يبوؿ ' مهيوؿ '7 " إضداد اوض ظض  للؿ ضه ييهعد عيى تيدي  ض هض ه ضف  او ضؿ،
رأس ضهؿ والأمراد، ويتويب عيى اوضدير إقهض   وع ضف او لاقهت ليف الأمراد  ولأووي  اوضوارد ا

 2" ل ع ه لل ض ل ع ـ لل ض وليف الأكيهء
أف اوت ظيـ مح الأحؿ إقهض  علاقهت  كط  ويييط  ليف الأطراؼ ': " terry george' ويعيؼ

اويضهعهت ضف ضضهري  او ضؿ ضف ل ع ه ل دؼ تضليف لهم   اوتهوي 7 او ضؿ، الأمراد وضرالز او ضؿ
 3 ."للتهءة اول ض

 :الاجرائي التعريف-ج
 تلاو ه ضف اوتح و واوريهع  اوكلهب ضديري  ضثؿ ض ي   ادارة ل ه تبوـ اوتح او ضيي  تيؾمو  اوت ظيـ

 . او ضهؿ ي ود ليف اوت ييؽ يتـ
 :التوجيه 5-2-3
 : التوجيه لكممة المغوي التعريف -أ
 واتلف ا بهد أي : ميلف ، تويي ه ، يوّيا ويّو،"

 . 4 واشركهد او حح ، اويّ  : اتويي" .
 : التوجيه لكممة الاصطلاحي التعريف -ب

ركهدم يفرؤويلهوض يتحهؿالي ا  ااوتويي وي رؼ  يحيؿ ولذوؾ داؼ،الأم وتحبيؽ وي ضؿ وترغيل ـ ـوا 
  .  5يفضترالط ع حريف إوىاوتوييا 

                                                      
1
 . 012ص ،   ضريف يهلؽ، والأعلام المغة في المنجد  

 .43ص ، 0112ضؤيي  حورس اودووي ،  ، ، ، اشيل دري العلاقات العامة من منظور إداري ،ضحضد اوحرمح 2
 .02،ص 0664، واوتوزيفاوضؤيي  اويهض ي  وي كر  ،، ليروت إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي،لهضؿ لرلر 3
 .030ص  ،  ضريف يهلؽ، الف اوض ظور   4

 .59ص ، 1997 ،، ضحر ، ضرلز اولتهب وي كرمقدمة في الإدارة الرياضية، عدوا عييى ضطر ، اوديف حيهـ طيح    5
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 ضف ويض ظض  اورئييح دؼاو  تيه   ظض يف لهوضاو هضي يضيف ي ود وتوييا ت لئ  وت  ح اوتوييا -
 1.وايتحهيت واوحوامز اوبيهدة ؿتلا
 :الاجرائي التعريف -ج

 مح ل ـيوترغ ـإركهدم ل دؼ ل ـ وايتحهؿ يفرؤوياوض عيى اورئيس إكراؼ طريؽ عف يتـمهوتوييا 
 او هضييف. أداء تبويـ ثـ اوت تيذي  او ضيي ير ي أث هء وقيهدت ـ او ضؿ

 : الرقابة  5-2-4
 : الرقابة لكممة المغوي التعريف -أ

     2."تهما :أضر  مح الله رقهل  رحد -حهذر - حرس أي ورقهل  رقوله يرقب رقب " : رقهل  ليض  أحؿ
 : الرقابة لكممة الاصطلاحي التعريف -ب
 : أمض ه اوى ييح ميضه  تطرؽ وت وعت ضتهميض ه ت ددت مبد واحد لض  ى اورقهل  ضحطيح يحظ وـ

 وعوع اوض ويتط  طلبه يحدث كحء لؿ لهف إذا لضه اوتحبيؽ حم اورقهل  " ؿو مهي  ريم ت ريؼ
 لبحد والأتطهء اوع ؼ  بهط اوى اشكهرة وم غرع ه وأف اوضحددة لهدئواوض اوحهدرة واوت ييضهت
 3.  "والأم هؿ او هس -الأكيهء -كحء لؿ عيى تطلؽ أ  ه لضه حدوث ه تلرار وض ف ض هويت ه

 مح اولتهءة وضدى وعوع اوض لهوتطط اوت تيذ  اوتزاـ ضدى ضف اوتيلد وت  ح ايداري  :اورقهل -
  4ؼ.داالأم تحبيؽ

اورقهل  ايداري  مح ضتهل   عضييهت اوت تيذ ويتليف ضدى تحبيؽ الأمداؼ اوضراد إدرال ه مح وقت ه  -
كؼ عف ضواطف او يوب و اوتيؿ حتى يتضلف ذوي ييط  و اولضيؤووي  لؿ اوضحدد ، و تحديد 

 5تتهدي ه و اووحوؿ لهشدارة إوى أللر لتهءة ضضل  .

                                                      
 .01 ص ،ضريف يهلؽ، وآتروف ضهمر أحضد  1
 .205 ص، 0111، عيف ضييي  ،  اويزائر ، دار او دى ، قاموس الهدى ، قلاتح الراميـ   2
 .246 ،ص0110،  دار اوتلر وي كر و اوتوزيفالأسس و الوظائف، مصر ، الإدارة و  ، إي هب حليح ضحضد زريؽ   3
 .03 ص ،، ضريف يهلؽوآتروف  ضهمر أحضد  4
 .023ضريف يهلؽ ، ص ضرواف علد اوضييد إلراميـ ،   5
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تي  يير الأعضهؿ ض رم  لياووييي  وتح تيتطيف ل ه اوييطهت ايداري   و اورقهل  ايداري  مح -
لكؼ أي أتطهء أو اوتبحير ل دؼ اوتيلد ضف حيف يير او ضؿ و  ذوؾاوض كية و داتؿ اوض ظض  أو 

   1أو ا حراؼ و او ضؿ عيى إحلاحا و وعف اشيراءات اووقهئي  ويبعهء عيى أيلهلا . 
 :الاجرائي التعريف -ج

 ءدالأو  يتضرةاوض حظ اوضلا عيى يكضؿ يؤوو اوض اوي  لا   تبوـ ض ظـ إداري  كهط حم اورقهل 
 . ضيلبه وعوع اوض لهوض هيير  وضبهر ت ه أيهويب  وقيهس

 :الرياضية الهيئة 5-3
 ريهعي  يضهع  أ كط  وتوييا ضدير يترأي ه عضؿ يضهع  ضف اوضتلوف ميلي ه يبوـ ضؤيي  أي مح
 2.اورقهل  اوتوييا، واوت ظيـ، لهوتتطيط اوضرتلط  اوض هرات وت ضي  ضكترؾ مدؼ اتيه  الأمراد، ضف

VI. : النظريات المفسرة 
ع  ضف او ظريهت ضرتلط ل يـ اشدارة، واعتضد عيى ضيضو  ملريوتلر اشداري مو علهرة عف تطور ا

إوى    اشداري ، ضثؿ او ظري  اوللاييلي ، واو لاقهت اش يه ي ، واو  ج اوييولح، إعهم رياوتل
ر اعتضد تطو ، وأيعه 3  ضف اشدارة او يضي ، واووظهئؼ واو ضييهت اشداري لاحب  مح لؿٍ اوتطورات او

  اوتح يهمضت مح اوتيثير عيى عيـ اشدارة ويود ضيضوع  ضف اوضدارس اوتلريى عي اوتلر اشداري
 .اشدارةت إوى ظ ور او ديد ضف او ضهذج اوضرتلط  لييهييهت و ويهئؿ عهـ، وأد كلؿل

 ؛ ضف أيؿ  تضد عيى ايتتداـ مرعيهت ضت وعاوتلر مح ضيضوع  ضف اوضدارس اوتح ت ضدارس
عكر مح   هي  اوبرف اوتهيف  متضهـ لدراي  اشدارة لكلؿ ريضح ذ ايدراي  الأمراد واوض ظضهت. ض

روف لاؿ ضيضوع  ضف اوضدارس اوتح امتـ او يضهء واوضتلضف ت ويضيلاد ك د عيـ اشدارة تطورا
 .لدرايت ه

 
 

                                                      
 .92، ص  0110، ضحر ، أتراؾ وي كر و اوتوزيف، سمسمة تنمية المهارات لممديرين الجدد اوييد عييوة،  1
 .04، ص 0111، ، دار اوتلر او رلح، ضحرالتنظيم و الإدارة في التربية البدنية و الرياضية موسوعة عحهـ لدوي ،  2

3
 

: https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%

B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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 : و مكونات الإدارة كوظائفنظريات  6-1

 مدخل العممية الإدارية ) هنري فايول(: 6-1-1
"تهييور" ي هدي لهشدارة او يضي  مح أضريله لهف "م ري مهيوؿ"  مح اووقت اوذي لهف ميا 

ي هدي لضلهدئ اشدارة او يضي  مح مر يه، مظ رت أملهر  لكؾ ييح مح لتهلا اوك ير "اشدارة 
ويبوؿ مهيوؿ مح لتهلا أف " او كهط اشداري ض ـ لأ ا يت يؽ لهوت لؤ واوت ظيـ  ."او ضوضي  واوح هعي 
حدار ا لأواضر واورعه واويرور وي هضييف ويلوف لضثهل  تكييف و ـ عيى او ضؿ اوض تج، واوت ييؽ وا 

    "1.عف او كهطهت الأترى  لضه أف اووظهئؼ اشداري   كهط ضضيز 
وقد رلز مهيوؿ مح مذا اوضدتؿ عيى تبييـ او ضؿ واوت هوي  اوت ظيضي  ضف تلاؿ تيؽ ميلؿ 
إداري ت ظيضح ضت هيؽ وض تظـ ويتترض أ ا يضلف اوييطرة عيى اوييوؾ اش يه ح ضف تلاؿ 
او ضيي  اشداري  واوبواعد والأواضر، أي تحضيـ ضحلـ وضتتيؼ او ضييهت اشداري  ضف تتطيط ورقهل  

 ـ وتوييا ضف تلاؿ وعف عوالط ضحددة ولأداء.  وت ظي
وعييا أووت مذ  او ظري  امتضهضه لهووه وضتوير اشدارة واو يلؿ اشداري  ظرا ويدور اوذي 

 ضلدأوقد وعف مهيوؿ أرل   عكر  .يي لا مح ت ضي  قدرات وض هرات او هضييف واوضوظتيف مح اوض طب 
  ومهض  مح ضيهؿ اشدارة، واعتبد أف مذ  اوضلهدئ يضه  ضلهدئ اوت ظيـ واوتح ت تلر  بي   وعي

  :حهوح  ويضلف ت ضيـ تطليب ه عيى يضيف اوضواقؼ اشداري  ومذ  اوضلهدئ يهءت عيى او حو اوتهوح
 إوىو ضيي  اشداري  إوى يزيئهت يؤدي ضلدأ تبييـ او ضؿ7 ويبحد لا ضلدأ اوتتحص وتتتيت ا .0

  .ـ ليرع  وللتهءة عهوي ل   دور اوض وطي وو  تلويف وتدريب الأمراد وت يض ـ وي
  .ضلدأ اوضيؤووي  واوييط 7 ومح ضضهري  حؽ يتوؿ وحهحلا إحدار الأواضر .0
 .وت تيذمهضلدأ او ظهـ واوعلط7 و   ح لا إطهع  الأواضر  .9
 .إداري واحد ييبح ت ييضهتا ويضوظتيفلأضر7 ييب أف يلوف ويض ظض  ضدير ضلدأ وحدة ا .1
  واحدرئيس واحد وتط  واحدة وتحبيؽ مدؼ وحدة او دؼ واوتوييا7 وي  ح لا ويود  ضلدأ .2

                                                      
 

1
 للطباعة الفكر دار الأردن، ،(عالمية – عربية أوراق )العربي الوطن في التربوية الإدارة ،مطاوع عصمت إبراهيم  

 .201ص ،3002 ، والتوزيع، والنشر
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ضلدأ تعوع اوضحيح  اوتردي  ويضحيح  اوتردي 7 أي توييب وتتعيؿ اوضحيح  او هض  مح  .3
 يضيف الأحواؿ.

  .ضلدأ عداو  او وائد7 أي ضلهمية الأمراد  ظير ضه لذوو  ضف ي د وذوؾ ورمف اش تهيي  .4
ترلز اوييطهت مح اوضيتويهت او ييه ومح وحدمه اولتيي  لإحدار ل ه  زي 7 وي  حضلدأ اوضرل .5

 .اوت ييضهت
 .ضلدأ تدرج اوييط 7 ومح اوتيييؿ اورئهيح ويييط  ضف أعيى اوضرالز إوى أد همه .6
ضلدأ اوترتيب7 ويبحد لا ترتيب الأكيهء والأمراد، أي لؿ كحء مح ضله ا ولؿ مرد وا دور   .01

 .وضله ا
اوضيهواة7 ومح اوضيهواة ليف او هضييف لهوبدر اوذي يعضف اوويء واشتلاص وي ضؿ ضلدأ  .00

 .واوض ظض 
 .ضلدأ ايتبرار او ضهو 7 ومح اوضحهمظ  عيى او هضييف وذوؾ لتومير اوظروؼ اوضلائض  وي ضؿ .00
ور ضلدأ اوضلهدرة7 ويبحد لا تكييف الأمراد عيى اوضلهدرة واوتبديـ واوتتلير وايقتراحهت اوتح تط .09

 او ضؿ
ضلدأ روح اوت هوف وايتحهد7 يلد ويرئيس واوضرؤوييف ضف اوت هوف واو ضؿ عيى ت ضي  روح  .01

 اوتريؽ اوواحد.
...ي يش اوضرء مح اوظلاـ واوتوعى. ويتتتـ مهيوؿ ضلهدئا اشداري  وأمضيت ه قهئلا "لدوف ضلهدئ

إي أووئؾ اوذيف ي رموف  ه، ووف ييتطيف ذوؾل   دي ضف ييتركدت  اوضلهدئ مح اوض هرة اوتح إف
    "1.اوطريؽ إوي ه

وقد رلزت أعضهؿ مهيوؿ عيى عرورة تومر عهضؿ اوتلرة واولتهءة اوت ي  مح اوضيتويهت 
واووظهئؼ اشداري  واوضرالز ضف تلاؿ إعداد الأمراد إعدادا ييدا وتلوي  ـ وتدريل ـ وت ييض ـ عيى 

ـ   ه ضف ي  ، ولضه يتوامؽ وقدرات تح يكويو التيهب ض هرات يديدة لضه يتوامؽ ضف اووظهئؼ او
 2". ضؤلدا مح ذوؾ ضبوو  "اوريؿ اوض هيب مح اوضلهف اوض هيب أترى، ت ـ ضف ي  وتلرا

                                                      

 .2 0ص سابق، مرجع :مطاوع عصمت إبراهيم   1 

 .37 ص ، 2003 ،للنشر الجديد الجامعة دار مصر ،  ،العامة الإدارة ، عثمان حسيه -  2
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ض هرات اوت ي  اويديدة، حيث ليضه وإوى اوت ضي  واوتطوير والتيهب ا لضه دعـ اوييهيهت اوراضي 
لداعهت واعتضدوا عيى لتهءالهف الأمراد ضلو يف وضدرليف ألثر عيى أداء وظهئت ـ  ـ ليضه ت ـ وا 

  . بحت اوتليت  وعيهع اووقت وارتت ت  يل  اش تهج واش تهيي 
وقد وعف مهيوؿ ضف أيؿ تحبيؽ اووظيت  اشداري  ع هحر ولإدارة واوتح اعتلرمه وظهئؼ اشدارة 

 7 ومح
مضه اوت لؤ ووعف 7 ويبحد لا او ظر إوى اوضيتبلؿ، وتتعضف عضيي  اوتتطيط ع حريف  التخطيط

   .اوتط  اوتح ييب أف تتحؼ لهوضرو  ، واودق  ضف ضراعهة اوتلرة واوض هرة
7 ومو إضداد اوضؤيي  للؿ كحء ييهعدمه عيى تيدي  وظيتت ه لحورة ي ي  ضثؿ ايتحهيت تنظيمال

   .ورأس اوضهؿ اوضهدي واولكري...إوخ
ويضرؤوييف مح  طهؽ اووحدة وتحتيز ي ود ضوظتيا 7 ومح قيهدة اوضدير أو اورئيس القيادة والتحكم

 .  حو او ضؿ وضحيح  اوض كية أو اوضؤيي 
 . 7 وي  ح لا تحبيؽ اي ييهـ ليف لهم  الأقيهـ الأيهيي  واوترعي  ورمف اوروح اوض  وي التنسيق 
7 ومح اولكؼ عضه إذا لهف لؿ كحء ييير ومبه ويتط  اوضوعوع ، أي اشكراؼ اودائـ الرقابة 

 .عيى ت تيذ الأعضهؿ لوي  إظ هر  بهط اوع ؼ والأتطهء وحتى ت ضؿ اوضؤيي  عيى إحلاح ه
إوى تبطف اورلح لأقحى حد ضضلف  ت دؼووـ تييـ  ظري  مهيوؿ ضف او بد لحيث اعتلرمه اول ض 

اوبوى او هضي  لأقحى حد رغـ  ايت زاؼول لهرة أترى يهءت ضف أيؿ تدض  اورأيضهوي  ضف تلاؿ 
 .   ض اوت هزيت وي ضهؿتبديض ه ل

وتلاح  اوبوؿ مإف  ظري  او ضيي  اشداري  أو حرل  اوضلهدئ اوت ظيضي  لضه ييضي ه اول ض تكير 
إوى ضييو  اولتهءة واوتلرة واوض هرة اولازـ تومرمه مح او ضهؿ واوضدراء، إعهم  إوى أمضي  ضتويرات 

 .اوضؤيي  وليوغ أمدام ه اوض كودةاوتدريب واوتلويف واورعه مح اوحتهظ عيى ايتبرار 
 (:searrsنظرية سيزر ) 6-1-2

ضف أوائؿ اوذيف دريوا اشدارة اوت ييضي  و اوضدريي  دراي  واي    " searrs ي تلر " ييرز
حيؿ  0621عهـ  "process administrative of nature the " و كر لتهلا اوض روؼ لهيـ

ميا او ضيي  اشداري  إوى عدة وظهئؼ أيهيي  مح7 اوتتطيط، واوت ظيـ، واوتوييا، واوت ييؽ، 
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والأيهس اوذي تبوـ عييا  ظري  ييرز مو أف طلي   اشدارة ضيتضدة ضف طلي   اووظهئؼ  .واورقهل 
 1 .ل ه واوت هويهت اوتح تبوـ

   عيى ضيضوع  ضف اووظهئؼ مح7إوى او ضيي  اشداري  عيى أ  ه قهئض حيث  ظر

متح عضيي    حتى ي يلوف عكوائيهً وح ولهتا وأمضيتا اييت داد يتتهذ اوبرارالتخطيط: -1
يحتهج اشداري إوى تدارس وظروؼ ايت داداً يتتهذ قرارات  هيح  وعضيي ، تيتذ ل يف   اوتتطيط7

ايعتلهر طلي   الأمداؼ واشضله هت اوضتومرة وتحبيب ه، واو بلهت اوتح ت ترض اوتبدـ  حو الأمداؼ 
 وضوقؼ او هضييف ض  ه

وضتهميـ والأملهر واوبواعد اوتح تحتهي ه وعف اوبوا يف ضوعف اوت تيذ )ت ظيـ االتنظيم: -2
ط اشداري إيراءات اوت تيذ لهوتوميؽ ليف اوييط  اوتح يلوف ي ك  ض ظض (. ومح عضيي  اوتوييا7او

ضؤملًا و ه ضف تلاؿ حلاحيهت ضرلز  واوييط  اوضيتضدة ضف ذلهئا وض يوضهتا وتلراتا اوضتضثي  مح 
ضله هت ه اوضهدي  واولكري ، واوبوى إدرالا اوكهضؿ لأمداؼ اوض ظض ، وطلي   او  ضؿ اوض هط ل ه، وا 

 2.واوظروؼ اييتضهعي  اوضؤثرة عيي ه

داري . ومح عضيي  توييا اوييط  واوض رم  وتدض  أمداؼ وطلي   او ضيي  اشالتوجيه: -3
ط اشداري إيراءات اوت تيذ لهوتوميؽ ليف اوييط  اوتح يلوف ضؤملًا و ه ضف تلاؿ ي ك  اوتوييا7

لاحيهت ضرلز  واوييط  اوضيتضدة ضف ذلهئا وض يوضهتا وتلراتا اوضتضثي  مح إدرالا اوكهضؿ ح
ضله هت ه اوضهدي  واولكري ، واوبوى واوظروؼ  لأمداؼ اوض ظض ، وطلي   او ضؿ اوض هط ل ه، وا 

 .3ااييتضهعي  اوضؤثرة عييا

تحبيؽ اووحدة واوتيه س ليف او ضييهت اوضتتيت  تهح  إذا ضه ت يبت لهو هحي  التنسيق: -4
يحتهج اشداري إوى ي ؿ لؿ   اوت ييضي  ضف تي يزات ولتب وض همج .... اوخ. ومح عضيي  اوت ييؽ7

ع هحر اوت ظيـ وعضييهتا تيير لكلؿ ضتلهضؿ ي ازدوايي  ميا وي ت هقض، لحيث تويا اوي ود 

                                                      
 https://www.almerja.com/reading.php?idm=46837

 1
   

 .91ص  ،0114 ،دار اوتلر ويطلهع  واو كر الأردف، ،الإدارة التربوية المعاصرة  ،عريتج ى يهضح ييط2  
 

 .91 تس اوضريف ، ص   3

https://www.almerja.com/reading.php?idm=46837
https://www.almerja.com/reading.php?idm=46837
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الأمداؼ اوضريوض  مح  طهؽ اشضله هت اوضتومرة، ومح حدود ضه تيضح لا اوبوى  لكلؿ ركيد  حو
 1. اييتضهعي  وايقتحهدي  ووييهيي  واوثبهمي  مح ليئ  اوت ظيـ

م ح ضتهل   ضلهكرة أو غير ضلهكرة وضؤيي  وتبييـ  ظهـ عضي ه، وضدى يدوا  عيى  :الرقابة-5
 2.عوء الأمداؼ اوض تظرة ض  ه

وع د تحييؿ اووظهئؼ حيب ييزر يضلف اولكؼ عف طلي   او ضؿ اشداري مح اوضيهديف 
اوضتتيت  إذ أف اووظهئؼ  تي ه مح ضه يبوـ لا اشداري ،متح عضيي  اوتتطيط يحتهج اشداري إوى 
وعف اوتحورات وضه يحتهج اوبيهـ لا و دراي  اوظروؼ ايت دادا يتتهذ قرارات  هيح  و عضيي  

اشعتلهر طلي   الأمداؼ واشضله يهت اوضتومرة وتحبيب ه و او بلهت اوتح تت رض اوتبدـ  تيتذ ل يف
 3.   حو الأمداؼ و ضوقؼ او هضييف

و مح عضيي  اوت ييؽ يحتهج اشداري إوى ي ؿ ع هحر اوت ظيـ و عضييهتا تيير لكلؿ 
الأمداؼ اوضريوض  وايي  ميا و ت هقض ، لحيث تويا لؿ اوي ود لكلؿ ركيد  حو دضتلهضؿ ي از 

        مح  طهؽ اشضله يهت اوضتومرة ، و مح حدود ضه تيضح لا اوبوى اييتضهعي  و ايقتحهدي  
 4.يي  و اوثبهمي  مح ليئ  اوت ظيـ هيو اوي

 

 

 

 

 

                                                      
 .91 تس اوضريف ، ص    1
 .91ص  ،  تس اوضريف 2 

 .65، ص0115، عضهف ، الأردف، دار حهضد وي كر و اوتوزيف، الإدارة المدرسية الفعالةواحؿ يضيؿ حييف اوضوض ح ،   3
 .43، ص 0666، عضهف ، دار وائؿ وي كر ، الإدارة التعميمية مفاهيم و آفاق مه ح اوطويؿ ،   4
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  (:Halpin) ينبهالنظرية  6-1-3
 و اوتح تذمب إوى اوبوؿ ليف اشدارة تتعضف أرل   ضلو هت لحد أد ى و مح7

 7 و ليهف اوت ظيـ ايداري. العمل-
 هت اوحديث  لتوحيؼ اووظهئؼ و تحديدمه و ض7 و تتضيز مح اوضيت المنظمة الرسمية-

 و إقهض   وع ضف اوت ظيـ او رضح ويييط .تتويض اوييطهت و اوضيؤوويهت 
 7 و مـ الأمراد اوض وط ل ـ او ضؿ مح اوض ظض . مجموعة الأفراد العاممين-
 1إويا توييا اوض ظض  ضف ايؿ تحبيؽ امدام ه. 7 و مو اوض وطالقائد-
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .65ص سابق، مرجع :مطاوع عصمت إبراهيم  1



      مدخل لمدراسة  الفصل الأول 

19 
 

 خلاصة الفصل:
تليهف و كرح لؿ ضه  قلؿ اي طلاؽ مح إ يهز أي لحث عيضح لهف وزاضه عيى اوضكرميف ع ا 

ب اوكحء اوضل ـ و يتعح اويليؿ اوذي ييييلا ا اولحث و ذوؾ ويتعح اووضوض و يذميت يؽ ل ذ
 .اوبهئضيف ل ذا اولحث 

أيف  مح ضدتؿ ويدراي  و ضف مذا اوض طيؽ تويب عيي ه وعف مذ  اوضهدة او يضي  اوضتضثي   
 اورئييي  و لذا اوتيهؤيت اوترعي   اشحهط  ليضيف اويوا ب اوضضل   وت ضا ضف تحديد اشكلهوي تـ 
ترعت   او هض  و اوتح تاوترعي تحيد الأمداؼ اوضريوة ضف مذا اولحث ، ل دمه تـ اوتطرؽ إوى و 
الأيهيي  و اوضحطيحهت  ضتهميـأمـ اوو  أمضي  اودراي تحديد . و ضف ثـ  ترعي ه اوترعيهت او ض 

 اوتح ترتلز عيي ه مذ  اودراي .
ضوقف  ويوظهئؼ اشداري  و اشكهرة إوى   او ظريهت اوضتيرةأمـ  إوىالأتير تـ اوتطرؽ و مح 
و ذوؾ ويوحوؿ عيى تكليؿ  ألثر لهف او دؼ ض  ه إعطهء حورة توعيحي حيث  اولحث ض  ه

 ضوعوع مذ  اودراي .رؤي  ألثر وعوحه و عضبه عف 



 

 
 
 

 ثانيالفصل ال
 الدراسات السابقة عرض و تحليل 

 تمهيد
I.  عرض الدراسات السابقة. 
II. تحليل الدراسات السابقة. 

 .الفصل خلاصة
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 تمهيد:

تمثل الدراسات السابقة استطلاعا يتضمن مناقشة و تمخيص الأفكار اليامة الواردة في 
أو بحوث أنجزت في زمن معين سابقا ، قبل الدراسة الحالية و لعا علاقة  بمتغيرات   الدراسات
 الدراسة.

و لمدراسات السابقة أىمية بالغة في تدعيم أي بحث جاري لأنيا توفر لو الكثير من المعمومات 
سواء كانت نظرية أو إجرائية، و ذلك بغية الاستفادة منيا في جميع مراحل البحث ،لتكون انطلاقة 

 يبنى عمى أساسيا البحث.

 و تحميميا: مناقشتياثم  السابقة الدراسات عرض سيتم فيما يمي و

I.  الدراسات السابقة:عرض 
 مهن في لتخصص مستقبمية رؤية "عنوان تحت الكريم عبد بن بوبكر الباحث دراسة .1

 الادارة تسيير العممي الدولي أشغال المؤتمر ضمن  "الرياضية الهياكل داخل الرياضة
 .8002السوق  اقتصاد ظل في الرياضية

 :الدراسة من العام الهدف

 الأساسية والبنية والاقتصادية الاجتماعية ىذه الدراسة أن الظروف  وراء منن اليدف كا
 أن  إلى ،إضافة الكبرى تونس إقميم في عامة بصفة الرياضية بالممارسة  المحيطة والتجييزات

  نميدا في مختصين  وجود ضتفتر  حاليا الخبرة و التطوعي العمل عمى ادىاباعتم الرياضة مين
المين و تحقيق  ترشيد ىذهل الرياضية اليياكل  داخل لمرياضة الإداري التنظيم و التصرف 

 .مينيا و رياضيا و سياسيا الأىداف  المنشودة 

 :الدراسة في المتبع المنهج

 المنيج المستخدم ' الميج الوصفي'-
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 :ااختياره طريقة و الدراسة عينة

 الياجم من الرياضية معاتلجاا في مستجوب 43 عمى اشتممت قد الدراسة عينة وكانت
  التصرف  في الأستاذية عمى لمحائزين استجواب 43و ىذا من خلال  من مجتمع الدراسة   00
 )السعيد قصر( البدنية بيةالتر  و لمرياضة الأعمى المعيد يخريج لمرياضة الإداري التنظيم و

 :يه إليها المتوصل النتائج مأه و

 .الرياضية الإدارة في الميني لمتسيير  الفكر تطوير عمى العمل ضرورة -

 مدعمة و يرالتسي حسن عمى تعتمد ناجعة سياسة من إليو الدول المتقدمة وصمت ما مواكبة -
 .حديثة بتكنولوجيا

 .الرياضية التنمية في و الرياضة مين في التخصص مبدأ ترسيخ -

 .عةنجا  الأكثر و المناسبةالمشرفين و المسؤولين إلى التفكير في الحمول  دعوة -

 .تونس في الرياضة مين واقع عمىالوقوف  ضرورة -

 .التشغيل سياسة ضمن إدماجو و الرياضة مين في التخصص دعم عمى ثالح -

 في "الرياضية المنشآت إدارة التوجيه في وظيفة دور  "حسين عوينات الباحث دراسة .2
/ 2012 الجامعي لمموسم ببسكرة والرياضية البدنية وتقنيات الأنشطة عموم معهد

2013 

 :الدراسة من العام الهدف

 الرياضية المنشآت إدارة في دور التوجيو لوظيفة أن الدراسة كان ىدف

 :الدراسة في المتبع المنهج

 الدراسة في الوصفي المنيج الباحث ماستخد  

 

 



       الدراسات السابقة و تحميل عرض  الفصل الثاني

23 
 

 :ااختياره طريقة و الدراسة عينة

 صيخ فيما أما النتائج، الى التوصل بغية الرياضية لممنشآت مديراً  91 من مكونة الدراسة عينة
 القيادة بخصوصمحورين الأول  من المكونة  الاستبيانية الاستمارة استعمل فقد المستعممة  الاداة

 . صالالات بخصوص والثاني

 : التالية النتائج أظهرت وقد

 .الرياضية المنشآت ادارة في فعال دور لمتوجيو -

 .الرياضية المنشآت ادارة في ميمان انعنصر لفعال ا الاتصال مع الرشيدة القيادة تعتبر -

 ، "العراقية الاندية في الرياضية الازمات ادارة "بعنوان حمدون راشد الباحث دراسة .3
2002 

 :الدراسة من العام الهدف

 عناصر تطبيق كفاءة ترتيب ،و الأزمات إدارة فين والمدربين يالإداري دور عمى التعرف 
 لدى والتقويم( و المتابعة  والتحفيز والقيادة والتنظيم القرار و اتخاذ التخطيط (الأزمات إدارة

 . الادارة وظائف ين  من خلال الإداري

 :الدراسة في المتبع المنهج

 الوصفي المنيج الباحث ماستخد

 :ااختياره طريقة و الدراسة عينة

 اداريا 931 عمى الدراسة عينة واشتممت

 :الدراسة في المستخدمة الأدوات

 .محاور أربع عمى موزعة الاستبيان أداة قام باستخدام بحيث

 إليها المتوصل والاقتراحات النتائج مأه

 .الاداري العمل قوة عمى ضيةياالر  الازمة ادارة تسيير يعتمد -
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 .وبدقة الرياضية المتطمبات  حسب عمى نىيب من لابد الادارية الوظائف ةمساىم-

 الحوكمة سياسة ظل في التنظيمي المناخ "بعنوان الوخش الله عطاء الباحث دراسة .4
   *والرياضة الشباب لوزارة المركزية الادارة في لمعاممين الوظيفي بالرضا وعلاقته 

 في الحوكمة بعنوان الخامس الدولي العممي الممتقى اشغال ضمن *نظرية مقاربة
 2016 الرياضة

 :الدراسة من العام الهدف

 بوزارة المركزية الإدارة في ينلمعامم الوظيفي بالرضا وعلاقتو التنظيمي التعرف عمى المناخ 
 الرياضية. و الشباب

 :الدراسة في المتبع المنهج

 الوصفي المنيج الباحث ماستخد وقد

 : الدراسة نتائج  مأه من و

 الرياضية الادارة متطمبات وفق السائد التنظيمي المناخ من تنطمق فعالة تيجياتاسترا وضع _
 .والرياضة الشباب وزارة في لمعاممين

 ينلمعامم الوظيفي الرضا لزيادة الرياضي المجال في الحوكمة  وميكانزمات اليات من الاستفادة_
 رياضية سياسة لبموغ صورة بأحسن كفاءاتيم من الاستفادة خلال من والرياضية الشباب بوزارة
 .رشيدة

 أفضل يعطينا امم غاية وليست وسيمة اباعتبارى وتوجيو ارشاد الرياضي مجالال في الحوكمة _
 .ينالرياضي رأي الخبراء وفق و الخطط  الادوات

 الرياضي المجال في العاممين  طموحات وبرقيق لبموغ الوظيفيةتحدي المدخلات _

 .الرياضي الوسط في وميدانيا فعميا الادارية الوظائف ىمةمسا مدى دراسة -
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II. مناقشة و تحميل الدراسات السابقة: 

 

 الادارة مجال في تكون أن المتشابية  السابقة الدراسات مراجعتنا في تمامنااى وجينا لقد
 بالنسبة سواء الرياضي الاداري العمل عمى كيزالتر  مع أخرى واضيعبم قتياوعلا الرياضية

 في 2013.2012 حسين عوينات الباحث دراسة مثل الرياضة دمعاى أو الرياضية لممؤسسات
 ترتيب ،و الأزمات إدارة في المدربين  الإداريين  دور عمى التعرف  الأخر البعضتناول  حين 
و المتابعة  والتحفيز والقيادة والتنظيم القرار و اتخاذ  التخطيط (الأزمات إدارة عناصر تطبيق كفاءة

 ومن 2009 حمدون راشد الباحث دراسة مثل الادارة وظائف خلال من ين الإداري لدىو التقويم( 
 الوظائف كل ثيق بينالو  الارتباط في يتمثل الجزء المشتركن أ تبين  الدراسات ىذه عرض خلال
 الاعتماد تم وقد ، الرياضيةالمؤسسة  طبيعة الى بالإضافة وظيفة كل أىمية  درجة حسب عمى
 في المعرفي  لمبناء التدعيم منطمق من وذلك الرياضية الادارة بجوانبللإلمام  الدراسات ىذه  عمى

 :خلال من ذاوى دراستنا مجال  الرياضية الادارة عمم مجال

 .الرياضي المجال فيفعال  كعنصر الادارية الوظائف ىمة مسا مدى-

 الحديثة. تيجياتوالاسترا التطمعات وفق المساىمة نسب دراسة-
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 :الفصلخلاصة 

 حيثلقد أصبح لمتسيير أىمية بالغة في مختمف مجالات الحياة و خاصة الأمور الإدارية 
ا الرياضية ىيئاتيتيا و التي تود النجاح و التقدم بمنشآيعتبر العمل الأساسي الذي تعتمد عميو الدول 

و لا يمكن أن يكون التسيير الإداري ناجحا إلا باتباع خطوات و مراحل   .إلى تقديم خدمات أفضل
الوظائف الإدارية و التي عنيت بأىمية خاصة من قبل العمماء و الباحثين في مجال الإدارة 

 خاصة. 

و واضحة لابد  لو أن يتبع طريق واضح  و بين  ثابتة  ىلمباحث السير بخط و حتى يتسنى
ة التي تناولت موضع الدراسات السابقة و المتشابيذا الفصل عرض بعض لذا سنحاول من خلال ى

 الذين قاموا بدراسات سابقة من قبمنا حثين او ذلك ليتبين لنا السبيل الذي سمكو الببحثنا من قبل، 
و نحاول الإستفادة من بحوثيم و مما توصموا إليو ، فمن خلال التطرق لمدراسات السابقة و 

البحث أو الفضيات و يحاول القيام ببحث جديد نفس المتشابية يتكمن الباحث من تجنب إعادة 
    بو شيء جديد إلى البحث العممي .يمكن أن يضيف 

قة التي ليا نقطة تقاطع مع موضوع بحثنا و من خلال فصمنا ىذا تناولنا الدراسات الساب 
عمق و فيما يمي سنتطرق لمفصل الثالث و المت. ك نقاط التشابو و الاختلاف بينياموضحين بذل

 .بالإجراءات المنيجية لمدراسة
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 تمهيد:
يعتبر الإطار المنهجي للبحث أحد الجوانب الهامة ، بحيثث   يمنثن  ي باحثث أن يت لث  

عنثثثف، لعمليثثثة التينيثثثر لثثثي تجيثثثيس عمثثثل منهجثثثي مثثثنظم بامنانثثثف أن يتثثثرجم معظثثثم أ ثثثدا  البحثثثث        
 ثث ا ا  ميثثة إلثث  المثثنهم الثث ي تثثم ا عتمثثاد عليثثف ، و العينثثة التثثي تن ثثب عليهثثا و يمنثثن إرجثثاع 

الدراية ، و نوع ا دوات التي من  لالها يتم جمع المعلومات من الميثدان، بالإاثالة إلث  مجثا ت 
 الدراية .

I. .منهج الدراسة 
ي أياس ،   توالإشنالياإن منا م البحث العديدة و المتنوعة والمتباينة تباين المواوعات 

بحث دون الإعتماد عل  منهم وااح يياعد عل  لإنجاز   ا ا نل بحث علمي ، إ    يمنن
دراية و تش يص الإشنالية التي يتناولها بحثتا إ  يعتمد عل  ات النا بالميدان و دراية ما  و 

من  مجموعة قائم ليف باليعل و   ا ما يحتم ايت دام المنهم الو يي ال ي يعر  " بجنف 
  1.البحثية التي تتنامل لو   الظا رة التي  ي محل الدراية" الإجراءات

و   يمنن أن ننجز  دا البحث دون الإعتماد عل  منهم وااح يياعد عل  دراية و 
اية و ما  و إ  يعتمد عل  ات ال الباحث بالميدان و در تش يص الإشنالية التي يتناولها بحثتا 

بجنف  لك العامل ال ي  من  لالف ال ي يعر  ' و قائم ليف باليعل ل ا تم ايت دام المنهم الو يي 
 جل تحليل العلاقات بيت م تل  نقوم بتحديد طبيعة و   ائص بعض الظوا ر المعينة 

 لال  لك المتغيرات محاولين ب لك قيايها بطرقة نمية لي قالبف و أيلوبف الإح ائي  ادلين من 
   2."  إل  ايت لاص نتائم المواوع 

 وتم اتباع ال طوات التالية :
 و   مواوع الدراية و   دقيقا و  لك من  لال جمع المعلومات النالية.-
التحقيق من المعلومات المجموعة حول مواوع الدراية بالو   الدقيق و التحليل النتائم -

  .الجيدة

                                                      
 .50، ص 2000، النويت، دار النتاب الحديث، ، رؤية تطبيقية بسيطةمناهج البحث التربويبشير  لاح الرشيدي،   1
 .59نيس المرجع ،ص   2
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 المحددة يابقا بغية ايت لاص التعليمات  ات النتائم الجيدة. اعتمادا عل  الظرو  الم اغة و-
II. .الدراسة الاستطلاعية 

يعر  ) ماثيو جيدير( الدراية ا يتطلاعية عل  أنها عبارة عن دراية علمية نشيية ، تهد  
تنون المشنلة محل إل  التعر  عل  المشنلة ، و تقوم الحاجة إل    ا النوع من البحوث ، عندما 

أو المعار  المتح ل عليها حول  جديدة  لم ييبق إليها ، أو عندما تنون المعلومات البحث
   .3المشنلة قليلة و اعيية 

و بج   جزء و الريااة لو ية غرداية  بو لي بحثتا   ا أجريت الدراية ا يتطلاعية بمديرية الشبا
د وزعنا الر ( أ 05)  مية من عينة من الدراية من عمال و اطارات المديرية حي نان عدد م

لي المرة ا ول  و بعد ايترجاعهم قمنا ببعض الت حيحات اللازمة لينون ا يتبيان  ا يتبيان
 .  ايتمارة  52لي المرحلة النهائية أين تم توزيع  لايت داملجا ز 

III. وعينة  الدراسة: مجتمع 
 مجتمع الدراسة :  1

عري  مجتمع البحث ال ي نريد ت لني ينون البحث مقبو  و قابلا  للإنجاز ، بد من
وأن نواح المقاييس الميتعملة من أجل ح ر   ا المجتمع ، و مجتمع درايتنا يتنون لح ف، 

 57بثثث م عدد يااة لو ية غرداية و ال ين يقدر جميع الموظيين العاملين بمديرية الشباب و الر  من
 .موظ 

 عينة  الدراسة :   2
ن عنا ر مجتمع بحث معين يتم ا تيار ا من اجل عينة البحث  ي مجموعة لرعية م
 الو ول إل  نتائم أنثر دقة و مواوعية.

و عل    ا ا ياس قمنا لي درايتنا با تيار ألراد يمثلون عمال و اطارات  بمديرية الشبيبة و 
 إيتمارة .  51و تم ايترجاع  إيتمارة   52، وقد تم توزيع  الريااة  و ية غرداية

 

                                                      

  3 .12، ص 1999، ترجمة ملنة أبيض،  منهجية البحث جيدير ،ماثيو  



       الإجراءات المنهجية   الثالثالفصل 

31 
 

IV.  الدراسة.حدود 
 الحدود الزمنية :   -1

حت   2020أشهر من بداية جانيي  (06يتة )شرعنا لي انجاز   ا البحث لي مدة قدر ا 
   قمنا من  لالها بجمع أ م  أينظري نمرحلة البحث ال حيث تامنت ، 2020 جواننهاية شهر 

 الريااية.و م تل  المعلومات حول الإدارة الريااية و ن ا التييير لي الهيئات 
مناقشة  تحليل البيانات للجانب التطبيقي من  لال جمع المعلومات و تطرقنابعد ا  
 النتائم.

 :  لمكانيةالحدود ا -2
 الشباب و الريااة لو ية غرداية.مديرية  :الموجف للعمال لي الهيئة الريااية  الإيتمارةتم توزيع  

V. .أدوات جمع البيانات 
وقع ا تيارنا لي   ا البحث عل  التقنية اليائدة و الشائعة و  ي الإيتبيان نجداة لجمع 
 البيانات و التي وجدنا ا أنجع طريقة للتحقق من إشناليتنا التي نحن ب دد البحث ليها.
نما ييتعين بها الباحثون نثيرا به ا ا داة نظرا لنونها اقت ادية يهلة و يريعة لي 

يؤال تمثلت  لي أيئلة  23منا بتحاير ا يتمارات اعتمدنا لي بنائها عل  تطبيقها ل لك ق
 مغلقة و أ رى ا تيارية.  

VI. .أساليب التحميل الاحصائي 
و النتائم من حالتها النمية إل  نيب مئوية و قد تحويل البيانات   ا ا يلوب عل  يياعد 

اعدة الثلاثية و  لك للايت راج اعتمدتا لي تحليلنا للمعطيات العددية للايتبيانات عل  الق
 :ليما يلي قانون القاعدة الثلاثيةيب لمعطيات نل يؤال و و الح ول عل  ن

 / ت  100× ن= س   
  .يةن : النيبة المئو 

 س: العدد
 ت:مجموع التنرار
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VII. خصائص مجتمع الدراسة. 
     ثثي تلثثك البيانثثات الش  ثثية التثثي تمثثس نثثل ألثثراد العينثثة، و التثثي تجثثب أن تحويهثثا الإيثثتمارة 

 و البحث ب ية عامة.

 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس. 11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
  % 74,50 38  نر
  % 25,50 13 أنث 

 % 100 51 المجموع
 

من  لال نتائم   ا الجدول : يتبين لنا أن أغلب المبحوثين من ال نور حيث بلغت نيبتهم 
74,50  25,50مقارنة بثثث  إناث.  

يمنن أن نرجع   ا التياوت بين الجنيين إل  طبيعة بعض الوظائ  التثي   يمنثن للإنثاث 
 ا ثثة و بعثثد اعتمثاد الوظييثثة العموميثثة لنظثثام العمثثل بعقثد محثثدود المثثدة لثثي  ثث ا  ا نتيثاب إليهثثا ،

الوظثثثائ  ) علثثث  يثثثبيل المثثثثال حرايثثثة، عثثثون متعثثثدد ال ثثثدمات... الثثث (، ممثثثا يثثثمح بارتيثثثاع نيثثثبة 
 التشغيل لي   ا الشنل من أشنال العمل.
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن. 12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 [20-29[ 25 49,00 %  
 [29-39[ 19 37,30 %  
  % 13,70 7 لجنثر 40من 

 % 100 51 المجموع
من  لال نتائم   ا الجدول : يتبين لنا أن أغلب ألراد العينة  ينتمون إل  اليئة العمرية من 

ممثن ينتمثون إلث  اليئثة   37,30، تليها نيثبة   49,00ينة حيث بلغت نيبتهم  29إل   20
  يثثثنة لثثثجنثر 40يثثثنة ، و نيثثثبة معتبثثثرة مثثثنهم ينتمثثثون إلثثث  اليئثثثة العمريثثثة 39إلثثث   29العمريثثثة مثثثن 

.   و بتالي تعتبر لئة الشباب   ثي ا نثثر يثيادة ، و  ث ا راجثع لعثدة اعتبثارات  13,70بنيبة  
حيثثب مثثا نثثراا  ،  أو  مثثن  الناحيثثة الديموغراليثثة لثثان المجتمثثع الجزائثثري تغلثثب عليثثف لئثثة الشثثباب، 

ينة  ي المرحلة التي ييع  ليها اليرد إل  نيب الثرزق و العمثل  29و  20ثانيا إن الين ما بين 
تحقيثق ايثتقلالية دا ثل ا يثرة و البحثث ، منانثة اثمن محيطثف ا جتمثاعي .إاثالة إلثث   مثن أجثل

ييايثثة التشثثغيل التثثي انتهجتهثثا الدولثثة  ا ثثة عثثن طريثثق نظثثام العمثثل بعقثثد محثثدودة المثثدة أو عثثن 
 طريق الإدماج ، مما يهل من انتياب اليئات الشبانية لعالم الشغل .

 حوثين حسب المستوى التعميمي.( : يوضح توزيع المب 13الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 41,20 21 لجقل  ثانوي
  % 25,50 13 جامعي

  % 33,30 17 درايات عليا
 % 100 51 المجموع

أنثر نيبة من للمبحوثين  أن واوح بنل لنا يبين معطيات من أعلاا الجدول يحتويف ما إن
، مقابثثثثثل مثثثثثا نيثثثثثبتف  41,20لجقثثثثثل  حيثثثثثث بلغثثثثثت نيثثثثثبتهم علثثثثث   وي ميثثثثثتوى تعليمثثثثثي ثثثثثثانوي  

33,30   25,50مثثثثثن  وي الميثثثثثتوى درايثثثثثات عليثثثثثا ، و تليهثثثثثا نيثثثثثبة    مثثثثثن  وي الميثثثثثتوى
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الجامعي .  ث ا النيثب تواثح لنثا أن اللاتجثانس بثين المبحثوثين مثن  ثلال بعثد الميثتوى التعليمثي    
التي تتطلثب م تلث  الميثتويات التعليميثة نتيجثة   و ايتجابة لطبيعة العمل لي المؤييات الإدارية

 لمنا ب العمل الم تلية التي تطرحها طبيعة نل مؤيية.
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 خلاصة الفصل :
 حول تمحور وال ي ، الإجراءات المنهجية للدراية باطار ال اص الي ل   ا لي تطرقنا

 تم التي بالمجا ت بدءا ، الميدانية الدراية أثناء لي إتباعها المراد  القاايا المنهجية إيااح
   .يواء ما تعلق بالمجال الجغرالي و الزماني ، و حت  البشري تحديد ا

التي  ا دوات الرا نة ومجمل الدارية ايت دمتها التي المنا م تحديد عل  الي ل   ا تمحور نما
 عن را توايح إل  و ل نا ، وحيثياتف المواوع بجزئيات الإلمام من التمنن ، ق د ايتعانا بها
 مجتمع توايح إل  وانتهينا ، بالتقنيات الميتعملة لي جمع البيانات أ ر و المتعلق  منهجيثثثثثثثثثثثا
 . و  ائ ف البحث
 ييتم الميداني والجانب النظري الجانب بين ربط نقطة تشنل التي المنهجية الرؤية   ا اوء ولي

 . الدراية الميدانية شق لي يجتي ليما تحليلها ومحاولة البيانات تتبع طبيعة
 

 



 

 
 
 

 الرابعالفصل 
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 تمهيد:
الجزئية ، ثـ مناقشة ات سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض و تحميؿ الجداوؿ المتعمقة بالفرضي

 و تفسير النتائج وفي الأخير الإستنتاج العاـ.
I.  :عرض النتائج و تحميمها 
 عرض و تحميل الفرضية الأولى:   1-1

 الهيئة الرياضية.  عمل لوظيفة التخطيط دور في تطويرنص الفرضية الأولى :  
 ؟ىؿ تقوـ مؤسستكـ بإعداد خطة واضحة عند بداية كؿ موسـ رياضيالسؤاؿ الرابع : 

 . السؤال الرابع( : يبين إجابة المبحوثين حول  44الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 77,66 43 نعـ
  % 6,,6 3 لا

  % 05,56 34 لا أدري
 % 366 53 المجموع

يف يؤكدوف أف مؤسستيـ لمبحوثمف ا77,66ما نسبتو  نجد أف مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ:
يعمموف  لامف الذيف  05,56خطة واضحة عند بداية كؿ موسـ رياضي، تمييا نسبة   بإعدادتقوـ 

 .كانت اجابتيـ بانيا لا تقوـ بذلؾ  6,,6نسبة   في حيف ،اف كانت تقوـ بذلؾ أـ لا
مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج يمكف القوؿ أف الإدارة اليوـ ىي تواكب التغيرات التنظيمية و 

 بتحديد الأىداؼ، ووضعالتخطيط  حيث يبدأ إعداد خطة واضحة. التكنولوجية مما يستوجب عمييا
و الوصوؿ إلى  تاحة التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ الأىداؼ المرجوّة،لمالأولويات، وتسخير الموارد ا

 ئج إيجابية في العممية الادارية.نتا
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 ىؿ تقوـ مؤسستكـ بإعداد خطة نشاط مكتوبة بمواعيد تنفيذ محددة؟ السؤاؿ الخامس :
 . الخامسيبين إجابة المبحوثين حول السؤال  ( : 45الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
  % 6,3, 33 نعـ
  % 5,96 4 لا

 % 34,6 6 لا أدري
 % 366 53 المجموع

مف المبحوثيف يؤكدوف أف   6,36, ائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتومف خلاؿ نت
مف  34,66، تمييا نسبة   بمواعيد تنفيذ محددة نشاط مكتوبةمؤسستيـ تقوـ بإعداد خطة 

جابتيـ بانيا لا إكانت   5,96نسبة  كانت تقوـ بذلؾ أـ لا ، في حيف الذيف لا يعمموف اف
 تقوـ بذلؾ.

تستوجب وضع خطة الإدارة نشاط  طبيعة مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج يمكف القوؿ أف
التخطيط ىي عممية مشتركة تحتاج إلى تعاوف  عمميةف .محددةنشاط مكتوبة بمواعيد تنفيذ 

 ودعـ لتحقيؽ المصالح المشتركة، وخلاؿ ىذه العممية ينبغي تحديد الأنشطة التي سيتـ العمؿ
 عمييا. 

  ؟: ىؿ تقوـ مؤسستكـ بإبلاغ العامميف بالاتجاىات المستقبمية ليا السادسالسؤاؿ 
 .السادس السؤال ( : يبين إجابة المبحوثين حول 46الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
  % 5,96 4 دائما
  % 34,36 00 أحيانا
  % 53 07 أبدا

 % 366 53 المجموع
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مؤسستيـ لا   بأفأجابوا  مف المبحوثيف 53مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو   
مف العماؿ  كانت اجابتيـ   34,36، تمييا نسبة  تقوـ بإبلاغ العماؿ بالاتجاىات المستقبمية ليا

 .دائما تقوـ بذلؾ كانت اجابتيـ بانيا   69,5،  في حيف  نسبة بأنيا تقوـ بذلؾ أحيانا 
 العميا ثـ  الادارة مستوى اليرـ الإداري و المتمثؿ في  ى مستوىالتفاوت في ىذه النتائج يرجع إل

عممية فيقوـ ىذا الأخير بتنفيذ الخطط التنفيذي  بحيث الادارة  ثـ مستوىالوسطى  الادارة مستوى
 .بس، مما يساعد عمى إنجازىاالأىداؼ واضحة لا يوجد فييا أي لالتخطيط تجعؿ جميع الأمور و 

 عمى تحديد دقيؽ للأىداؼ المرجوّة ؟ىؿ تقوـ مؤسستكـ : السابعالسؤال 

 .بعيبين إجابة المبحوثين حول السؤال السا ( : 47الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 70,66 40 نعـ
  % 6,,9 5 لا

  % 06,56 33 لا أدري 
 % 366 53 المجموع

 

مف المبحوثيف  أجابوا بأف مؤسستيـ 70,66مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو   
في حيف    لا يعمموف ذلؾمف العماؿ    06,56، تمييا نسبة  المرجوةتقوـ بتحديد دقيؽ للأىداؼ 

 كانت اجابتيـ بانيا  تقوـ بذلؾ.  9,,6نسبة 
 جعؿ سيرراد تحقيقيا، فيي تيتطمب وضع الأىداؼ والغايات الم التخطيطيمكف القوؿ أف   

فعّاؿ، وتزيد مف ساعد عمى توجيو الجيود والطاقات بشكؿ ؿ وتنفيذ الخطط أكثر منطقية، وتالعم
و  رجو تحقيقيا، ويجب تحديد الأىداؼ مف الناحية النوعيةنتباه عمى النتائج النيائية المتركيز الا
 الكمية.
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 ىؿ لمتخطيط دور في تحقيؽ أىداؼ الييئة الرياضية؟ حسب خبرتؾ المينية :الثامفالسؤاؿ 

 يبين إجابة المبحوثين حول السؤال الثامن. ( :48الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 6,,9 37 نعـ
  % 96,06 5 لا

 % 366 53 المجموع
يؤكدوف أف لمتخطيط دور في مف  96,06 نسبة  مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف   

 عكس ذلؾ.مف العماؿ  كانت اجابتيـ   6,,9 في حيف نجد نسبة، تحقيؽ أىداؼ الييئة الرياضية
توجيو جميع المواد المتاحة إلى  منيا إلى تطبيؽ التخطيط الإداري للأسباب  ةالإدار  تمجأ  

سير العمؿ بطريقة عشوائية طط وأىداؼ واضحة سيتحقيؽ الأىداؼ المشتركة، ففي حاؿ عدـ وجود خ
 تجاوز أزمة الموارد والتي تشكؿ تحديا كبيرا إلى بالإضافة عف النظرة المُستقبمية. وغير منظمة، بعيدا
 محدودة. واردم رجات باستخداـخخلاؿ تحسيف الم لممنظمات؛ وذلؾ مف

 :  الثانيةعرض و تحميل الفرضية  1-2
 الهيئة الرياضية. عمل لوظيفة التنظيم دور في تطويرنص الفرضية الثانية : 

 ىؿ تراعي مؤسستكـ تقسيـ العمؿ بيف العماؿ حسب القدرات و الميارات والتخصص؟: التاسعالسؤاؿ 
 . التاسع( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال  49الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
  % 77,66 43 نعـ
  % 4,96 0 لا

  % 09,36 35 لا أدري
 % 366 53 المجموع

 

مف المبحوثيف يؤكدوف أف مؤسستيـ 77,66الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو مف خلاؿ نتائج ىذا 
مف  09,36، تمييا نسبة  تراعي تقسيـ العمؿ بيف العماؿ حسب القدرات و الميرات و التخصص
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كانت اجابتيـ بانيا لا تقوـ   6,,4الذيف لا يعمموف اف كانت تقوـ بذلؾ أـ لا ،  في حيف  نسبة 
 بذلؾ.

يدؼ إلى خمؽ نظاـ ي الذيتقسيـ العمؿ تعتمد عمى  أف الإدارة نستنتجقراءتنا ليذه النتائج 
حيث يساىـ ذلؾ في تخصيص   مياـ والوظائؼ عمى كافة العامميفمعيف يضمف التوزيع السميـ لم

وظيفة معينة لكؿ عامؿ أو موظؼ، مما يساىـ في تنفيذ كافة الأعماؿ المطموبة لكؿّ مرحمة مف 
 العمؿ في المنظمات. في الوقت ذاتو، كما أنّو يعتبر طريقة لتنظيـ العمؿمراحؿ 

 ىؿ تشعر أف ىناؾ تداخؿ بيف الوظائؼ و المياـ المنسوبة إليؾ؟ السؤاؿ العاشر :
 . العاشر ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال  14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
  % 05,56 34 نعـ
  % 63,56 ,4 لا

 % 366 53 المجموع
 

ليس مف المبحوثيف يؤكدوف أف  63,56مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
يروف عكس مف الذيف   05,56تمييا نسبة  ىناؾ تداخؿ بيف المياـ و الوظائؼ المنسوبة الييـ  

 ذلؾ.
و ما يتعمؽ أنيا تدعـ ما ذكرناه في تحميمنا لمجدوؿ السابؽ  قراءتنا ليذه النتائج يمكف القوؿمف 

ويقضي عمى العشوائية نظـ العمؿ إلى حد كبير، ي بيف العماؿ، حيث بتقسيـ العمؿ و وتوزيع المياـ 
عف تعدي الموظفيف عمى صلاحيات  عف طريؽ تخصيص المياـ لكؿ موظؼ، ويمنع المشاكؿ الناتج

 بعضيـ.
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 بمسؤولؾ المباشر ؟ بالاتصاؿىؿ تجد صعوبة  عشر : الحادي السؤاؿ

 . الحادي العاشر( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال 11الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 09,36 35 نعـ
  % 66,76 47 لا

 % 366 53 المجموع
 

كانت اجابتيـ حوؿ مف المبحوثيف  66,76مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
المبحوثيف يجدوف صعوبة مف   09,36تمييا نسبة   وجود سيولة في الاتصاؿ بمسؤوليـ المباشر،

 في ذلؾ.
الداخمية بيف الادارات  الموظفيف ميمة فالتواصؿ الجيد مع الموظفيف  الاتصالات يمكف القوؿ

ا ىو مأمر أساسي لنجاح أي عمؿ اداري ، حيث مف المتعارؼ عميو بأف الموظفيف الذيف لا يعرفوف 
 متوقع منيـ نادرا ما يؤدوف ما ىو متوقع منيـ.

  عمى احتراـ الخطط و الأىداؼ ؟ ىؿ ترى أف التنظيـ  يساعد :السؤاؿ الثاني عشر

 ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال الثاني العاشر .12الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 93,36 ,3 نعـ
  % 5,96 4 لا

 % 366 53 المجموع
 

يروف أف التنظيـ  مف المبحوثيف 93,36مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
 .يروف عكس ذلؾالمبحوثيف مف   5,96تمييا نسبة  ، يساعد عمى احتراـ الخطط و الأىداؼ 

مف الوظائؼ الإدارية التابعة يعتبر  التنظيـ  أف مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج يمكف القوؿ
لوظيفة التخطيط، ويعتمد عمى جمع متطمبات تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف موارد وعناصر، كما 
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يتضمف مزيجاً مف ثلاثة موارد رئيسية؛ وىي: المالية، والمادية، والبشرية، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ 
طة لكؿ فرد في والوظائؼ المناجوّة؛ إذ يتـ في ىذه المرحمة تحديد الأدوار ر وتحقيؽ النتائج الم
 مطة والمسؤولية المناسبة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ. المنظمة، ومنح الس

 القرار محصور في قمة الييكؿ التنظيمي؟ اتخاذ ىؿ السؤاؿ الثالث عشر :

 ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال الثالث العاشر .13الجدول رقم ) 
 المئويةالنسبة  التكرار الإجابات 

  % 63,56 ,4 نعـ
  % 05,56 34 لا

 % 366 53 المجموع
 

اتخاذ  اجابوا باف مف المبحوثيف 63,56مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
يروف عكس   المبحوثيفمف    05,56تمييا نسبة  ،  القرار محصور في قمة الييكؿ التنظيمي 

   ذلؾ.
ف الييكؿ التنظيمي ىو النظاـ الذي تحدد في إطاره المياـ أالنتائج نستنتج مف خلاؿ ىذه 

يوضع الييكؿ التنظيمي فإف تقسيـ والعلاقات بيف الوحدات وروابط الاتصالات بيف أجزائو ولكي 
ا وكذلؾ إيجاد الصيغة التنسيقية الملائمة بيف إلى مياـ رئيسية وفرعية يصبح أمرا ضروريلعمؿ ا

 .ىذا مف جية أفضؿ لمجموعات والأفراد لتحقيؽ نتائج أداءمجمؿ ىذه الأجزاء وا
فالسمطة ىي الحؽ الرسمي والقانوني الذي يتمتع بو المدير لاتخاذ القرار و مف جية أخرى  

صدار الأوامر وتخصيص الموارد بيدؼ الوصوؿ إلى أىداؼ المنظمة المحددة و تمركز اتخاذ .وا 
تي تعتمد عمى المركزية المؤسسة الجزائرية و العود إلى طبيعة تسيير القرار في قمة الييكؿ التنظيمي ي

 .الأعمى تعني أف تكوف السمطة محصورة بيد المستوى الإداريو التي 
 عرض و تحميل الفرضية الثالثة:   1-3

 الهيئة الرياضية. عمل لوظيفة التوجيه دور في تطويرنص الفرضية الثالثة: 
 ؟العماؿإدارة مؤسستكـ في توجيو ىؿ تساىـ  :الرابع عشرالسؤاؿ 
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 . عشر الرابع( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال 14الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 6,36, 33 نعـ
  % 39,76 36 لا

 % 366 53 المجموع
 

اجابوا باف  مف المبحوثيف 3,36,مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
 أجابوا بػػػ لا.  المبحوثيفمف    39,76تمييا نسبة  ،  في توجيو العماؿمؤسستيـ تساىـ 

أف اعتماد الادارة عمى وظيفة التوجيو باعتبارىا   مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج يمكف القوؿ
تنطوي عمى كؿ الأنشطة التي صممت لتشجيع المرؤوسيف عمى العمؿ بكفاءة وفاعمية عمى كؿ مف 
المدى القريب والبعيد. كما ينظر إلييا عمى أنيا ميمة مستمرة لصنع القرارات وتسجيميا في أوامر 

لوظائؼ وتعتبر ىذه العممية مف ا وتعميمات سواء كانت ىذه الأوامر وتمؾ التعميمات عامة أو خاصة.
الصعبة ويرجع سبب صعوبتيا إلى أف المدير يتعامؿ مع الناس وىـ قوى مركبة يختمفوف في 
شخصياتيـ ولكؿ منيـ أىدافو ودوافعو التي قد تتفؽ مع أىداؼ المنظمة أو قد تتعارض أحياناً معيا. 

ة نحو تحقيؽ وىذا يتطمب مف المدير أف يتفيـ ىذه القوى حتى يتمكف مف توجيو تمؾ الجيود الإنساني
 .أىداؼ المنظمة

 ( : يبين إجابة المبحوثين حول كيفية توجيه العمال بمؤسستهم:15الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 6,,44 05 عف طريؽ المشرفيف
  % 49,06 09 بعقد اجتماعات

  % 06 06 بواسطة الأوامر و التعميمات المكتوبة
 % 63 366 المجموع

( زيادة عدد المبحوثين راجع لاختيارهم )من اجابة. لأكثر 
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اجابوا باف  مف المبحوثيف  49,06مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
عف طريؽ    6,,44تمييا نسبة  ،  عف طريؽ عقد الاجتماعات مؤسستيـ تساىـ في توجيو العماؿ

 . يتـ فييا التوجيو عف طريؽ  الأوامر و التعميمات المكتوبة   06المشرفيف ، وفي الأخير نسبة 
 اعتمادالتقارب في النتائج راجع إلى إضافة لما ذكرناه سابقا ، فنتائج ىذا الجدوؿ تؤكد ذلؾ ، كما أف 

 أسموب في توجيو العماؿ . طريقة و الإدارة إلى أكثر مف
 الأنشطة التالية؟ حسب رأيؾ ىؿ تشمؿ عممية التوجيو :الخامس عشرالسؤاؿ 

 عشر . الخامس( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال 16الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 36,36 47 تحديد واجبات الأفراد
 % 07,46 06 شرح إجراءات تنفيذ كؿ عمؿ

 % 07,46 06 المستمر والإرشاد النصح

 % 67 366 المجموع
( زيادة عدد المبحوثين راجع لاختيارهم )من اجابة. لأكثر 

 

يروف أف التوجيو  مف المبحوثيف 36,36مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
لكؿ مف أف التوجيو تشمؿ عممية التنسيؽ بيف   07,46تمييا نسبة  ، يشمؿ التعريؼ بواجباتيـ 

 . و توجيييا مصالح الادارة و التنسيؽ بيف نشاطات العماؿ
نستنتج أف إدارة الييئة الرياضية تعتمد عمى عناصر عممية  مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج

       التوجيو و المتمثمة اساسا  في تحديد واجبات الأفراد ، شرح إجراءات تنفيذ كؿ عمؿ و النصح 
الوظيفة التي تعكس إلى إصدار الأوامر و التعميمات ،  فالتوجيو ىو ، اضافة ستمرو الإرشاد الم

ة الإدارية كميا، فبعد أف يتـ تحديد الأىداؼ وتوزع الواجبات بوضع الفرد حسف أو سوء أداء العممي
رشادىـ وتشجيعيـ وقيادتيـ نحو تحقي ؽ المناسب في المكاف المناسب فلابد مف إعلاـ الأفراد وا 

 .الأىداؼ وىذه ىي وظيفة التوجيو



 عرض النتائج وتحميمها  الفصل الرابع 
    

46 
 

حسب خبرتؾ المينية ىؿ يوجد توجيو إداري فعاؿ داخؿ مؤسستكـ يساعد عمى  ر:عشالسادس السؤاؿ 
 تقديـ مردود جيد؟

 عشر .السادس ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال  17الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 49,06 06 نعـ
  % 6,,76 43 لا

 % 366 53 المجموع
 

و لا يوجد اجابوا بان مف المبحوثيف 6,,76مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
مف    49,06تمييا نسبة  ،  توجيو اداري فعاؿ داخؿ مؤسستيـ يساعد عمى تقديـ مردود جيد

 . أنو يوجد توجيو اداري فعاؿ داخؿ مؤسستيـالمبحوثيف أجابوا بػػػ
أف التفاوت في ىذه النتائج راجع إلى عدة أسباب لعؿ الأقرب  ليذه النتائج يمكف القوؿ قراءتنا

منيا ىو خصوصية المؤسسة العمومية الجزائرية التي تتميز بعدـ الفعالية عمى عكس المؤسسة 
 الخاصة. 

مردود خلاؿ عممية التوجيو التي تتمقاىا مف قبؿ مؤسستكـ، ىؿ ترى أف مف ر: السؤاؿ السابع عش
 عممؾ في تحسف ؟

 ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال السابع عشر .18الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

  % 6,36, 33 نعـ
  % 39,76 36 لا

 % 366 53 المجموع
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بأف مردود  اجابوا مف المبحوثيف 6,,76مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
مف    39,76تمييا نسبة  ، عمميـ في تحسف نتيجة لمتوجيو الذي يتمقونو مف قبؿ مؤسستيـ 

 لا يوجد تحسف. المبحوثيف أجابوا بػػػأف
لمتوجيو أبعاد رئيسية فيو يركز عمى مساعدة العامميف أف ستنتج نمف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج 

في تخسيف مستويات أدائيـ، كما أنو يعطي لمموجو قيمتو مف حيث قوة أفكاره و مياراتو و معموماتو 
 المتجددة و خبراتو المتطورة و ليست مف حي مكانتو و سمطتو ، فالتوجيو عبارة عف برنامج متكامؿ 

 .مستخدما أساليب الاتصاؿ المتنوعة عممية الاداريةو محدد و ىادؼ نحو تحسيف ال
 ؟ يعتمد عمىمؤسستكـ داخؿ  الاتصاؿىؿ  السؤاؿ الثامف عشر:

 ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال الثامن عشر . 19الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 05,46 00 تبادؿ المعمومات
 % 39,56 36 المرتبطة بالعمؿنشر الأفكار و التوجييات 

 % 55,06 ,3 نشر التعميمات و الأوامر المرتبطة بالتنفيذ

 % 6 366, المجموع
( زيادة عدد المبحوثين راجع لاختيارهم )من اجابة. لأكثر 

 
أكدوا أف  مف المبحوثيف 55,06مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 

تمييا نسبة  ،  عمى نشر التعميمات و الأوامر المرتبطة بالتنفيذالاتصاؿ داحؿ مؤسستيـ يعتمد 
05,46    39,56يعتمد الاتصاؿ فييا عمى تبادؿ المعمومات ، و في الأخير نسبة  

 يكوف فييا الاتصاؿ مرتبط بنشر الأفكار و التوجييات المرتبطة بالعمؿ.
مف خلاؿ ىذه النتائج أف إدارة الييئة الرياضية تعتمد عمى وظيفة الاتصاؿ باعتباره  نستنتج

عممية لتبادؿ الآراء و المعمومات بواسطة وسائؿ خاصة قد تكوف بالكلاـ أو بالكتابة أو عبر وسائؿ 
لإشراؼ، الى القيادة و الميمة في عممية التوجيو اضافة إ و يعتبر الاتصاؿ أحد العناصر التكنولوجيا.

فالاتصاؿ يساىـ في نقؿ و تبادؿ المعمومات و الخبرات مف جية إلى أخرى. و تركيز الادارة عمى 
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نشر التعميمات و الأوامر المرتبطة بالتنفيذ حسب نتائج ىذا الجدوؿ فيو راجع إلى حرصيا عمى تنفيذ 
 الخطط مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المسطرة.

 :  عرض و تحميل الفرضية الرابعة 1-4
 الهيئة الرياضية.عمل لوظيفة الرقابة دور في تطوير : الرابعة الفرضية نص

 ىؿ ىناؾ نظاـ رقابة ادارية ممارس في مؤسستكـ؟: السؤاؿ التاسع عشر

 عشر . تاسع( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال ال24الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 366 53 نعـ
  % 66 66 لا

 % 366 53 المجموع
 

المبحوثيف أكدوا عمى أف ىناؾ نظاـ رقابة ممارس في مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف 
 .366 بةنسمؤسستيـ ب
تنا ليذه النتائج أنو لا يمكف أف تصور أي ىيئة رياضية  أو أي مؤسسة ميميا كاف قراء

 طبيعة نشاطيا بدوف نظاـ رقابة .و الجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ.
 ( : يبين إجابة المبحوثين حول نظام الرقابة .21الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 44,46 36 المدير

  % 6,,9 5 جياز متخصص
  % 57,96 09 الاثنيف معا
 % 366 53 المجموع

 
نظاـ  أف  أجابوا مف المبحوثيف  57,96مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 

أجابوا بأف نظاـ مف الذيف  44,46، تمييا نسبة  الرقابة متمثؿ في المدير و جياز متخصص 
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يا تتمثؿ في جياز كانت اجابتيـ بان  6,,9في حيف  نسبة  لرقابة الادارية يتثمؿ في المدير،ا
 .متخصص

الرقابة الادارية في الييئة الرياضة تعتمد عمى أكثر مف نمط و المتمثؿ في المدير  نستنتج أف
مف الوظائؼ الإدارية التي تضمف قياس و الرقابة تعد  و جياز متخصص و يقصد بو ىنا المفتشيف.

ومراقبة العمؿ والإنجاز ضمف المعايير المحدَّدة، وفي حاؿ وجود أي خطأ تتـ عممية التصحيح مف 
 .نظَمةمتحقيؽ أىداؼ الأجؿ 

 ؟ تخضع مؤسستكـ لنظاـ الرقابة الادارية بوتيرة ىؿ السؤاؿ العشروف:
 . العشرون( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال  22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 33,06 03 دائمة
 % 49,06 06 دورية

 % 39,76 36 عرضية

 % 366 53 المجموع
 

  مف المبحوثيف % 49,06و   33,06مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
تمييا ، ما بيف دائمة و دورية عمى التواليأجابوا أف مؤسستيـ تخضع لنظاـ رقابة ادارية بوتيرة تتراوح 

 تكوف الرقابة الادارية بوتيرة عرضية.   39,76نسبة  
تتراوح ما بيف دائمة و أف الوتيرة التي تعمؿ بيا الييئة الرياضة  تشيرقراءتنا ليذه النتائج 

و ىذا ما تتطمبو عممية الرقابة فلا يمكف الإعتماد عمى طريقة واحدة فقط و ىذا مف أجؿ   عرضية 
مساعدة الادارة في التأكد مف تحقيؽ خطة العمؿ وفقا لمسارىا الصحيح و متابعة تنفيذ الوظائؼ 

كس حرص المشرؼ أو المسؤوؿ عمى عمؿ العماؿ و أدائيـ و بتالي تحفيزىـ كما تعالمخطط ليا. 
 أكثر . الاىتماـعمى 
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 ترى أف نمط الرقابة الادارية الممارسة في مؤسستكـ ؟ السؤاؿ الواحد و العشروف: ىؿ
 

 العشرون . الواحد و ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال23الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 
 % 36,36 03 صارمة
 % 50,96 06 مرنة

 % 366 53 المجموع
 مف المبحوثيف % 36,36و   50,96مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 

 نمط الرقابة الممارس في مؤسستيـ  يتراوح ما بيف الصرامة والمرونة عمى التوالي .أجابوا أف 
و مف     مف جية مف قبؿ المسؤوليف القيادة المتبع   إلى أسموبالتقارب في النتائج راجع 

مى نقاط القوة   و الضعؼ في جية أخرى  تساعد الرقابة المشرؼ أو المسؤوؿ عمى الوقوؼ أكثر ع
أف خصوصية الأفراد والفروؽ  كمالمعنوية ليـ. والاتصاؿ بالعماؿ مما يسمح برفع الروح االعمؿ 

 الفردية بينيـ تتطمب اعتماد أسموب مرف أو صارـ حسب كؿ فئة.
 ؟ ما ىي الآليات التي تعتمد عمييا الرقابة الادارية في مؤسستكـ السؤاؿ الثاني و العشروف:

 العشرون .الثاني و  ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال  24الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 33,66 46 الاداريةتقارير ال 
 % 6,,35 44 الإشراؼ الاداري

 % 30,56 9 الشكاوي

 % 60 366 المجموع
( زيادة عدد المبحوثين راجع لاختيارهم )من اجابة. لأكثر 

  مف المبحوثيف % 33,66و   6,,35مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
عمى التوالي،  الآليات التي  تكوف عف طريؽ الملاحظات الشخصية و التقارير المكتوبة أجابوا أف 
 .عف طريؽ الشكاويتكوف الرقابة الادارية    30,56تمييا نسبة  
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نستنتج أف عممية الرقابة الادارية في المنظمة تعتمد عمى آليات  قراءتنا ليذه النتائج مف خلاؿ
في عمميا، فالتقارير الادارية ىي مف الأدوات المستخدمة في مختمفة و ىذا مف أجؿ تحقيؽ النجاح 

الرقابة وتساعد عمى توضيح مستويات أداء الموظفيف و طبيعة إنجاز الأعماؿ الخاصة بيـ، أما 
لمتابعة المستمرة مف خلاؿ دعـ و رفع معنويات العماؿ و الموظفيف ، و فيو االإشراؼ الإداري 

    بخصوص الشكاوي فيي تساعد عمى تحديد الأخطاء و تصحيحيا .  
 في رأيؾ ما ىي الفائدة مف اجراء العممية الرقابية ؟ السؤاؿ الثالث و العشروف:

 العشرون .الثالث و  ( : يبين إجابة المبحوثين حول السؤال 25الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الإجابات 

 % 47,36 07 تساىـ في تنظيـ سير العمؿ
 % 39,36 33 تساىـ في تصحيح الأخطاء  

 % 33,36 40 تساىـ في رفع مستوى الأداء

 % 60 366 المجموع
( زيادة عدد المبحوثين راجع لاختيارهم )من اجابة. لأكثر 

أجابوا أف العممية   مف المبحوثيف   33,36مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ: نجد أف ما نسبتو 
أجابوا بأنيا تساىـ في تنظيـ سير     47,36تمييا نسبة  ، الرقابية تساىـ في رفع مستوى الأداء 

 أجابوا بأنيا تساىـ في تصحيح  الأخطاء.  39,36، تمييا نسبة  العمؿ
نستنتج وظيفة الرقابة الادارية تعد مف الوظائؼ الميمة في مف خلاؿ قراءتنا ليذه النتائج 

بكافة أنواعيا ، فيي تساعد عمى توحيد و رفع مستوى أداء الموظفيف مما يساىـ في  المنشآت
بيف  خلاؿ الموازنة  العمؿ ، كما تساىـ في مراقبة وظيفة التخطيط مف و سير  المحافظة عمى كفاءة

الى المساىمة في زرع الشعور الايجابي عند الموظفيف  مف  بالإضافة، خطط العمؿ و النتائج المحققة
  أجؿ تحفيزىـ لتحقيؽ أفضؿ أداء يساىـ في الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الييئة الرياضية . 
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II.  :مناقشة و تفسير النتائج 
الذي قمنا بو و الذي وزع عمى عماؿ مديرية الشباب و  بعض عرض و تحميؿ نتائج الإستبياف

 بعد عممية التحميؿ تـ الوصوؿ إلى أغمبية الحقائؽ التي كنا قد طرحنا مف خلاليا فرضيات بحثنا .
 مناقشة الفرضية الأولى:   1 .2

الييئات عمؿ انطلاقا مف الفرضية الأولى التي تنص عمى : لوظيفة التخطيط دور في تطوير 
يفة التخطيط دور ظفعلا أف لمو  تبيف لنا( 66، 67،  65، 63و مف خلاؿ الجداوؿ رقـ )  الرياضية

فبدونو تصبح القرارات الإدارية  ما يتفؽ مع أىمية التخطيط في تطوير الييئة الرياضية و ىذا 
عشوائية كما أنو أصبح أمرا ضروريا لمواجية التغيير و بذلؾ فالتخطيط موجو في المقاـ الأوؿ إلى 

 بالإضافة إلى مساىمتو في تسييؿ عممية الرقابة .إنجاز الأىداؼ 
 : الثانيةمناقشة الفرضية   2 .2

تطوير الييئات  عمؿ دور في نظيـالت : لوظيفةالتي تنص عمى الثانيةمف الفرضية  انطلاقا
أف تطبيؽ العممية التنظيمية  ستتمكف ( تبيف 34،33،36،69الرياضية و مف خلاؿ الجداوؿ رقـ )

الإدارة مف إنجاز وظائؼ العمؿ عبر احتراـ الخطط والأىداؼ و تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز 
   ات العلاقات .و تصميـ مستويضافة إلى تصنيؼ الأنشطة الأىداؼ ، بالا

 :تيلآوعميو فاف لمتنظيـ اىمية كبيرة وفوائد كثيرة ويمكننا اف نورد جزء منيا عمى النحو ا
  التنظيـ يحدد واجبات ومسؤوليات واختصاصات كؿ عضو مف اعضاء المنظمة الكؿ يعرؼ

 واجباتو ومسؤولياتو ونوع السمطة الممنوحة لو ومداه
  لمطاقات البشرية والموارد المالية المتاحة في المنظمةالتنظيـ يحقؽ افضؿ استخداـ 
 قات العمؿ ويعرؼ كؿ داخؿ المنظمة ويحدد علا الاتصالاتطار العاـ التنظيـ يحدد شكؿ الا

 .ومرؤوسيوقتو برؤسائو وذج التنظيـ ويعرؼ علامعضو مف اعضاء التنظيـ مكانو في ن
 ؿ بيف مختمؼ الجيود الفردية والجماعية وبما التنظيـ يحقؽ التقسيـ السميـ لمعمؿ والتنسيؽ الفعا

 .ت التعارض وضياع الجيديقمؿ مف احتمالا
 خطاء وتصحيحيا التنظيـ يسيؿ ميمة الرقابة والمتابعة ويحقؽ اىدافيما بالوقوؼ عمى الأ. 
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 قات داخؿ التنظيـ يرفع مف معنويات العامميف نتيجة التحديد الواضح لممسؤوليات ونوع العلا
 .المنظمة

 : الثالثةمناقشة الفرضية   3 .2
الييئات  عمؿ دور في تطوير وجيوالتي تنص عمى: لوظيفة الت لثةانطلاقا مف الفرضية الثا

عمى قيادة تنطوي التوجيو وظيفة  ( تبيف أف39،36،37،35،33الرياضية و مف خلاؿ الجداوؿ رقـ ) 
رشادىـ عف كيفية تنفيذ  تماميا وتحقيؽ التنسيؽ بيف الأفراد والإشراؼ عمييـ وتوجيييـ وا  الأعماؿ وا 

و لا يتـ ذلؾ الا عف طريؽ  مجيودا تيـ وتنمية التعاوف الاختياري بينيـ مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ
تدفؽ المعمومات والتعميمات والتوجييات والأوامر والقرارات مف جية الإدارة إلى المرؤوسيف فالاتصاؿ 

يساعد عمى  نيـ في صورة تقارير وأبحاث وشكاوي وغيرىا وتمقي المعمومات والبيانات الضرورية م
اتخاذ قرار معيف أو تنفيذه ,ولذا فالمشكمة الأولى في العممية الإدارية ىي مشكمة الاتصاؿ باعتباره 
وسيمة لنقؿ المعمومات والبيانات والأفكار والتأثير في سموؾ الأفراد والجماعات والاتصاؿ ىو وسيمة 

تو فيو يخدـ كزيت التشحيـ لكي يجعؿ تشغيؿ العممية الإدارية تتـ بنعومة وليس غاية في حد ذا
وسيولة والاتصاؿ يساعد عمى انجاز التخطيط الإداري بفعالية ويساعد عمى التنفيذ الفعاؿ لمتنظيـ 

   الإداري والتطبيؽ الفعاؿ لمرقابة الإدارية ىذا بالإضافة إلى ضرورتو لمتوجيو. 
 : رابعةال  مناقشة الفرضية  4 .2

الييئات عمؿ دور في تطوير  الرقابةالتي تنص عمى: لوظيفة  الرابعةانطلاقا مف الفرضية 
يتضح أف كؿ مف وظيفة التخطيط و ( 05،03،04،00،03،06الرياضية و مف خلاؿ الجداوؿ رقـ )

التنظيـ و التوجيو  يجب أف يتابعوا لمحفاظ عمى كفاءتيـ و فعاليتيـ لذلؾ فالرقابة ىي المعنية بمتابعة 
كؿ مف ىذه الوظائؼ لتقييـ أداء الييئة اتجاه تحقيؽ أىدافيا . كما أنيا مرتبطة بوظيفة التخطيط 

تحديد مدى نجاح وظيفة التخطيط ، زيادة عمى ذلؾ بشكؿ كبير فالغرض الأساسي مف الرقابة ىو 
 .فالرقابة تتـ غبر إعداد معايير الأداء 
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III. الإستنتاج العام: 
عممنا في ىذا البحث عمى إبراز أىـ الأدوار التي تمعبيا الإدارة الرياضية في تحسيف تسير 

 سواء أكانت ىذه الأدوار داخمية أو خارجية. عمؿ الييئات الرياضية
و مف خلاؿ بحثنا النظري المدعـ بالجانب الميداني ، خرجنا بنتائج يمكف أف نقوؿ عمى 

لمييئات   اساسيا أف الإدارة الرياضية و جميع وظائفيا تمعب دورا ميما و مميزا في الجانب التسييري
 الرياضية ، لكف تبقى الإدارة الرياضية تعيش تدني ممحوظ و تراجع عمى مستوى التسيير.

يتبيف مف خلاؿ تحميؿ و ضعيتيا الحالية ضعؼ الاىتماـ بالعنصر البشري وفؽ منظور حيث 
 الحاجات الضرورية و التفريؽ بيف الأىداؼ، و في ىذا الصدد يمكف الإشارة إلى :

مشاركة الموظفيف في وضع أو تسطير أىداؼ المؤسسة أمر حتمي حتى يكوف عمى  -
 إطلاع أكبر عمييا.

ي تنظيـ العمؿ و حسف العلاقة بيف الرئيس و المرؤوس لو أثره إتباع الأسس العممية ف -
 الإيجابي عمى العمؿ الإداري و نجاحو.

   التوجيو الرشيد مف الرئيس  لو الأىمية في سيرورة العممية الادارية. -
 الثقة المتبادلة بيف الرئيس و المرؤوس ليا الدافع القوي في تسطير العمؿ الإداري. -

ميؿ و مناقشة نتائج أسئمة المحور الثاني حوؿ وظيفة التخطيط نستنتج أف و مف خلاؿ عرض و تح
الفرضية الجزئية الأولى و التي نصيا " لوظيفة التخطيط دور في تطوير الييئات الرياضة " قد 

 تحققت.
حوؿ وظيفة التنظيـ نستنتج أف اقشة نتائج أسئمة المحور الثالث و مف خلاؿ عرض و تحميؿ و من

 زئية الثانية و التي نصيا " لوظيفة التنظيـ دور في تطوير الييئات الرياضة " قد تحققت.الفرضية الج
و مف خلاؿ عرض و تحميؿ و مناقشة نتائج أسئمة المحور الرابع حوؿ وظيفة التوجيو نستنتج أف 

 حققت.الفرضية الجزئية الثالثة و التي نصيا " لوظيفة التوجيو دور في تطوير الييئات الرياضة " قد ت
و مف خلاؿ عرض و تحميؿ و مناقشة نتائج أسئمة المحور الخامس حوؿ وظيفة الرقابة نستنتج أف 
 الفرضية الجزئية الرابعة و التي نصيا " لوظيفة الرقابة دور في تطوير الييئات الرياضة " قد تحققت.
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IV. توصيات و اقتراحات عامة : 
الاستطلاع و الاستبياف الذي قمنا بتوجيييو لممدراء و و نتائج الدراسة و مف خلاؿ في ضوء الفروض 

الموظفيف فيما يخص ' دور الوظائؼ الادارية في تطوير الييئات الرياضية" تمكنا مف  الاطلاع عمى 
واقع عمؿ الوظائؼ الإدارية في الييئات الرياضية و مواكبتيا لمتحديات و اسباب الأزمة التي تعيشيا 

 البحث يمكننا إعطاء جممة مف الاقتراحات و التوصيات المتمثمة فيما يمي:و بناءا عمى نتائج ىذا 
 في ما يخص العمؿ الإداري فيجب:

الإعتماد عمى أفضؿ الأنماط الادارية في التسيير و الذي يعطي الفرصة لمموظفيف و العماؿ -
يكوف أكثر بالاجتماع مع المرؤوسيف لتوضيح الأىداؼ و رسـ الخطط لمسير الحسف لممؤسسة حتى 

 فيما و أحسف أداء.
إتباع النظريات الحديثة و ما أوصت بو و جعؿ كؿ فرد مسؤوؿ و إحساسو بأنو فعاؿ و لو دور -

 أساس في العممية الادارية.
ضرورة تكويف إطارات ذات كفاءة عالة مختصة في التحكـ في الوظائؼ الادارية لمحاولة تحسيف -

 سير الييئات الرياضية.
معنى الكممة و ذلؾ  بأتـتطبيؽ التقنيات الحديثة مف أجؿ تطوير و نجاح الإدارة العمؿ عمى -

 بواسطة التعرؼ عمى مختمؼ الوظائؼ الادارية و كيفية تطبيقيا. 
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 الخاتمة
 موضوع يعد و ،هتفسير  ةمحاول و الواقع من الاقتراب ىو العممية البحوث من اليدف إن
 أىمية تعود و ، المفكرين و الباحثين من العديد بيا ىتمإ التي المواضيع أىم أحد داريةالإ الوظائف

      الييئات لداخ بو قومت الذي لمدور و ، الادارية عمميةال في حتميات التي لممكانة الموضوع ىذا
 الوظائف موضوع إلى التطرق أردنا ىذه دراستنا خلال من و ،طبيعتيا اختلاف عمى المؤسسات و

 .الرياضية الييئات عمل تطوير في دورىا و الإدارية
الهيئات  عمل  هل تساهم الوظائف الإدارية في تطوير مفاده: زيمرك سؤال من انطمقنا لقد و

 الرياضية ؟
 تركيزنا كان و ،الرياضية الييئات تطوير في ساىمت التي العوامل معرفة إلى الدراسة تىدف حيث
 الوظائف باعتبارىا  الرقابة و التوجيه ، التنظيم و التخطيط :ىي و أساسية وظائف أربعة عمى

  . إدارية عممية لكل الأساسية
و من خلال بحثنا النظري المدعم بالجانب الميداني ، خرجنا بنتائج يمكن أن نقول عمى 

ساسيا أن الإدارة الرياضية و جميع وظائفيا تمعب دورا ميما و مميزا في الجانب التسييري أ
 ى التسيير.لمييئات الرياضية ، لكن تبقى الإدارة الرياضية تعيش تدني ممحوظ و تراجع عمى مستو 

ىتمام بالعنصر البشري وفق حيث يتبين من خلال تحميل وضعيتيا الحالية ضعف الإ
  .منظور الحاجات الضرورية و التفريق بين الأىداف

و بناء  ستمرارية البحث العممي ،إإن أي بحث لا ينتيي بانتيائو ، بل يتطور من خلال 
عمى النتائج المتوصل إلييا من خلال الدراسة ، فيي تستدعي المتابعة و إعادة تساؤلات تشكل 

ما مادى مساىمة الرقمنة في تطوير  :رى عمى سبيل المثالأخ عممية تنطلاق لدراساإنقطة 
اؤلات التي أو واقع الإدارة الإلكترونية في الييئات الرياضية؟ و غيرىا من  التس ؟ الييئات الرياضية

 تستدعي  إستمرارية البحث العممي . 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم نشاطات التربية البدنية و الرياضية
 شعبة النشاط البدني الرياضي التربوي

                                  

 إستمارة إستبيان

 بعد كامل التحية و الاحترام  

 أكاديمي نجاز المذكرة لنيل شهادة ماسترتكملة البحث لإلبحث العلمي و ضمن وفي إطار ا    
تخصص: النشاط  فرع: النشاط الرياضي التربوي ميدان: علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 الهيئات الرياضيةعمل  دور الوظائف الادارية في تطوير تحت عنوان :  " البدني الرياضي المدرسي
 .بمديرية الشبيبة و الرياضة لولاية غرداية دراسة ميدانية " 

نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة و نرجوا منكم اختيار الإجابة التي تناسب أرائكم و ذلك بوضع    
 في المربع المناسب . × (  علامة   ) 

                      إجابتك تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ، ولا تستخدم لأغراض اخرى .:  ملاحظة  

                                                                                

 من إعداد الطالب :                                                           تحت إشراف الأستاذ:

   طاب محمدقد .         شواوطي خالد 
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I.  معلومات شخصية الأول :الالمحور 

 أنثى   ذكر   الجنس: -0
 السن: -9

 فاكثر02   سنة             02إلى  02من   سنة           02إلى  02من  

 : التعليمي المستوى -3
 اسا عليادر     جامعي    ثانوي

   
II.  : التخطيط انات حول وظيفةبيالمحور الثاني 

 ؟ىل تقوم مؤسستكم بإعداد خطة واضحة عند بداية كل موسم رياضي  -4
 لا أدري      لا    نعم

 ىل تقوم مؤسستكم بإعداد خطة نشاط مكتوبة بمواعيد تنفيذ محددة؟ -5
 لا أدري     لا     نعم

 ىل تقوم مؤسستكم بإبلاغ العاملين بالاتجاىات المستقبلية لها ؟ -6
 أبدا     أحيانا   دائما

 ىل تقوم مؤسستكم  على تحديد دقيق للأىداف المرجوّة ؟ -7
 لا أدري     لا     نعم

 حسب خبرتك المهنية  ىل للتخطيط دور في تحقيق أىداف الهيئة الرياضية؟ -8
  لا    نعم

     
III.  : التنظيم وظيفةبيانات حول المحور الثالث 

 ؟المهارات والتخصص ىل تراعي مؤسستكم تقسيم العمل بين العمال حسب القدرات و -9
 لا أدري     لا    نعم

 تشعر أن ىناك تداخل بين الوظائف و المهام المنسوبة إليك؟ىل  -01
    لا     نعم
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 ىل تجد صعوبة بالإتصال بمسؤولك المباشر ؟ -00
   لا     نعم

 ىل ترى أن التنظيم  يساعد على احترام الخطط و الأىداف ؟  -09
 لا     نعم

 ؟القرار محصور في قمة الهيكل التنظيميإتخاذ  لى -03
 لا     نعم

IV.  : التوجيهبيانات حول وظيفة المحور الرابع 
 ؟لعمالىل تساىم  إدارة مؤسستكم في توجيو ا -04

    لا    نعم
 بنعم ، كيف يتم ذلك ؟في حالة الإجابة  -

  عن طريق المشرفين 
 بعقد اجتماعات 
  بواسطة الأوامر و التعليمات المكتوبة 

 ؟ىل تشمل عملية التوجيو الأنشطة التالية رأيكحسب  -05
  تحديد واجبات الأفراد 
 شرح إجراءات تنفيذ كل عمل  
 والإرشاد المستمر النصح  

يساعد على تقديم مردود    ستكمحسب خبرتك المهنية ىل يوجد توجيو إداري فعال داخل مؤس -06
  لا     نعم جيد؟

 ، ىل ترى أن مردود عملك في تحسن ؟من قبل مؤسستكممن  خلال عملية التوجيو التي تتلقاىا  -07
 لا     نعم

 يعتمد على : مؤسستكم داخل  الإتصالىل  -81
 تبادل المعلومات                                                  نعم                    لا 
  المرتبطة بالعمل                        نعم                    لانشر الأفكار والتوجيهات 

  نشر التعليمات والأوامر المرتبطة بالتنفيذ                         نعم                     لا 
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V.  :الرقابة بيانات حول وظيفة المحور الخامس 
 ؟ممارس في مؤسستكم  ادارية  ىل ىناك نظام رقابة -09

    لا    نعم
 في حالة الاجابة بنعم في ماذا تتمثل؟ -

 الإثنين معا    جهاز متخصص   المدير 
  

 ؟تخضع مؤسستكم لنظام الرقابة الادارية بوتيرة  ىل- -91
 عرضية   دورية   دائمة

 ىل ترى أن نمط الرقابة الادارية الممارسة في مؤسستكم ؟ -90
      مرنة   صارمة 

 ؟ما ىي الآليات التي تعتمد عليها الرقابة الادارية في مؤسستكم  -99
 كتوبةالمتقارير ال -
 الإشراف الاداري -
 الشكاوي -

 في رأيك ما ىي الفائدة من اجراء العملية الرقابية ؟ -93
 تساىم في تنظيم سير العمل -
 تساىم في تصحيح الأخطاء -
    تساىم في رفع مستوى الأداء -

 
 


