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 الممخص

لدى عينة مف أساتذة المؤسسات  ىدفت الدراسة لبناء نموذج تنبؤي لمصحة النفسية في العمؿ   
 ،مف خلبؿ مركبتيياتـ تقدير الصحة النفسية  .والتحقؽ مف مطابقتو لمواقعالتربوية بولاية الجمفة، 

وبعد الإنجاز الفردي  ، masse et all.1998د مقياس الرفاه النفسي لػ بعاأوتمثمت في  الإيجابية
مف خلبؿ  والمركبة السمبية، Maslach et Jackson (1986)المأخوذ مف مقياس الإحتراؽ الميني لػ 

 بعدي الإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصيةو   masse et all.1998لػ  الضيؽ النفسيمقياس أبعاد 
وتضمف النموذج اختبار المسارات المباشرة وغير المباشرة بيف العوامؿ  ،الميني لمقياس الإحتراؽ

وتـ تقديرىا مف خلبؿ مقياس العدالة وبيف مركبات الصحة النفسية التنظيمية ومتطمبات العمؿ، 
 .Karasek and Theorell (1990)واعخبُبٌ يحخىي انعًم نـ   ،Colquitt (2001)لػ  التنظيمية

قدرت قيمة مؤشر  ، حيثبالجيدةذج عمى مؤشرات مطابقة بعد التعديؿ ليست حصؿ النمو    
(0.0710=RMSEA)  وقيمة مؤشر، (0.08مالـ تتجاوز) مقبولةوىي(0.806 =ECVI)  وىي

النتيجة ، (0.9)فوؽ ( CFI/TLI)وجاءت قيمة مؤشرات  ،(0.770أكبر مف النموذج المشبع )
ومنو يمكننا ، Bollen-Stine bootstrap ( p =0 ,000)النيائية تشير أف النموذج صحيح وفؽ محؾ

 و.إبقاء النموذج كما ىو والموافقة عمي

العوامؿ التنظيمية، الرفاه النفسي، الضيؽ ، الصحة النفسية في العمؿ،  الكممات المفتاحية:
 متطمبات العمؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

   The study aimed to elaborate  a predictive model for psychological health in the work  

at a sample of teachers of educational institutions in The State of DJelfa, and checking  

their it corresponds to reality. Psychological health was estimated by its positive 

combinations, represented by the dimensions of the Psychological well-being from the 

measure  of masse et al..(1998), and dimension individual achievement from the 

measure burnout of Maslach et Jackson (1986), and the negative compound through the 

dimensions  psychological distress measure of masse et al..(1998).  And dimensions of 

emotional exhaustion and depersonalization of the measure burnout, The model 

included testing direct and indirect effect between organizational factors et job 

demands, and Psychological health compounds, and was estimated through justice 

Organizational  measure colquitt (2001)  and questionnaire of karasek & Theorell 

(1990). 

    The model obtained fit indices after modification that is not excellent, as the value of 

the index (RMSEA= 0.0710) was estimated which is good unless it exceeded (0.08), 

and the value of the index(ECVI= 0.806), which is bigger than the saturated model 

(0.770), and the value of the indices (CFI / TLI) came Above (0.9), the final result 

indicates that the model is correct according to the criterion of  Bollen-Stine bootstrap 

(p =0, 000), from which we can keep the model as it is and agree to it. 

Keywords: psychological health at work , psychological well-being  ,distress ,the 

organizational factors , job demands . 

 
 

 
 

 
 



 

 
 فيرس المواضيع

 انًحخىي انصفحت

 إهذاء

 شكش وحمذيش

 انًهخص

 لبئًت انًحخىيبث

 لبئًت انجذاول

 لبئًت الأشكبل

      تـــــيمذي                                           أ/د

8-16  انفصم الأول: الاطبس انعبو نهذساست 

 مشكمة الدراسة -1 8

 مصطمحات الدراسة -2 10

 أىداؼ الدراسة -3 12

 الدراسة أىمية -4 14

 النموذج النظري البنائي لمدراسة -5 15

 تساؤؿ الدراسة -6 15

 انفصم انثبَي: انصحت انُفسيت في انعًم ويشكببحهب  18-62

 العمؿ في النفسية الصحة لإشكالية التاريخي التطور -1 18

 النفسية الصحة في البحث منيج -2 21

 السببية المقاربة -2-1 21

 المعرفية المقاربة -2-2 22



 

 ديناميكية_النفس المقاربة -2-3 23

 العمؿ في النفسية الصحة مفيوـ -3 24

 العمؿ في النفسية الصحة مركبات -4 29

  النفسي الرفاه -4-1 29

   المذة عمى المبنية المقاربة -4-1-1 31

  الفضيمة عف البحث مقاربة -4-1-2 33

 العمؿ في النفسي الرفاه جنماذ -4-2 36

 والتديف الشخصي، الارتقاء الذاتي، الرفاه: ثلبثي عاممي تكويف نحو -4-2-1 36

  الحياة في لمرفاه PERMA model بيرما نموذج -4-2-2 37

 يالنفس الرفاهعف  ffyR  orCC (1989)نموذج -4-2-3 39

 Warr (1987, 2009)نموذج  -4-2-4 39

 Danna et Griffin (1999) نموذج -4-2-5 40

 Daniels (2000)نموذج  -4-2-6 40

 Cotton et Hartالتنظيمية كشؼ الصحة النموذج المساعد عمى  -4-2-7 40

(2003) 

  Dagenais-Desmarais (2010)نموذج الصحة النفسية في العمؿ  -4-2-8 40

 .العمؿ في الرفاه و العاـ الرفاه بيف الإختلبفات -4-3 41

 النفسي الضيؽ -4-2 42

 النفسي الضيؽ مفيوـ -4-2-1 42



 

 .العمؿ في النفسي بالضيؽ المرتبطة العوامؿ -4-2-2 46

 الإحتراؽ أو الميني الإنياؾ -4-3 47

 الميني الإحتراؽ تعريؼ -4-3-1 48

 الميني الإحتراؽ أشكاؿ -4-3-2 49

 الميني للئحتراؽ النظري النموذج -4-3-3 50

 الميني الإحتراؽ اميـتص -4-3-4 51

 في الإحتراؽ الميني Freudenberger (1974)أعماؿ  -4-3-4-1 51

 ,Maslach (1976)(1981)التصميـ الثلبثي الأبعاد للئحتراؽ -4-3-4-2 52

Maslach et Jackson 

 Cherniss (1980)لـ  للئحتراؽ نموذج المعاملبت-4-3-4-3 55

 Karasek (1979)نـ  JCQتطمبات نموذج الإستقلبلية والم-4-3-4-5 58

 الميني بلئحتراؽ المرتبطة العوامؿ بعض -4-3-5 61

 خلبصة -4-4 61

64-105 : عىايم بيئت انعًم انخُظيًيتانفصم انثبنج   

 

64 

 

 بيئة العمؿ أولا:

 مفيوـ بيئة العمؿ -1

 أنواع بيئة العمؿ -2 66

 الداخمية العمؿ بيئة عناصر-3 68

 الداخمية ئةالبي تصنيؼ-4 73

 المادية العمؿ بيئة -4-1 73



 

 والاجتماعية النفسية العمؿ بيئة -4-2 74

 العمؿ ببيئة اىتمت التي النظريات -5 75

 العممية الإدارة نظرية -5-1 75

 فايوؿ ىنري نظرية -5-2 75

 الإنسانية العلبقات نظرية -5-3 76

 فوليت باركر ماري نظرية -5-5 77

 النفسية الصحة عمى العمؿ بيئة في لخطرا عوامؿ -6 78

 التنظيمية بالبيئة مرتبطة عوامؿ -6-1 78

 العمؿ بيئة في الفيزيقية العوامؿ -6-2 80

 جيدة عمؿ بيئة خمؽ كيفية -7 81

 التنظيمي الدعـ: ثانيا 81

 التنظيمي الدعـ مفيوـ -1 81
 التنظيمي الدعـ أىمية -2 82

 يميمحددات الدعـ التنظ -3 82

 التنظيمية العدالة -3-1 82

 المرؤوسيف لمساندة القادة  سموؾ -3-2 83

 القرارات اتخاذ في المشاركة -3-3 83

 العامميف لدى الذات وتأكيد دعـ -3-4 84

 التنظيمي الدعـ نظرية -4 84



 

 الاجتماعي الدعـ: ثالثا 85

 الاجتماعي الدعـ تعريؼ -1 85

 الاجتماعي لمدعـ  المفسرة والنظريات النماذج  -2 86

 الاجتماعي لمدعـ المفسرة النماذج -2-1 86

 لمدعـ الرئيسي الأثر نموذج -2-1-1 86

 الضغط مف الواقي الأثر نموذج -2-1-2 87

 الاجتماعي لمدعـ المفسرة النظريات -2-2 88

 الاجتماعية المقارنة نظرية -2-2-1 88

 الاجتماعي التبادؿ نظرية -2-2-2 89

 الاجتماعي الدعـ أنواع -3 89

 الاجتماعي الدعـ مصادر -4 90

 والجسمية النفسية والصحة الضغوط بيف وسيط كمتغير الاجتماعي الدعـ-5 91

 التنظيمية العدالة:رابعا 93

 التنظيمية العدالة تعريؼ -1 93

 التنظيمية العدالة أىمية -2 94

 التنظيمية العدالة أبعاد -3 95

 التنظيمية العدالة بادئم -4 98

 التنظيمية العدالة إدراؾ مقومات -5 99

 التنظيمية العدالة نظريات -6 100



 

 التنظيمية العدالة نماذج -7 104

 مايترتب عف عدـ إستخداـ العدالة التنظيمية -8 104

 خلبصة - 105

108-130  الفصل الرابع: إجراءات الدراسة 

 الدراسة منيج -1 109

 وادواتو النموذج وصؼ -2 109

   النموذج تعميمة -2-1 111

 (والعوامؿ الأبعاد)النموذج أدوات وصؼ -2-2 111

 العمؿ في النفسية الصحة مؤشرات/مقاييس وصؼ -2-3 112

 والتنظيمية والإجتماعية النفسية العمؿ بيئة مؤشرات مقاييس وصؼ -2-4 114

 الإحصائي التحميؿ وأساليب أدوات -3 115

 وعينتيا الدراسة مجتمع -4 116

 الدراسة عينة -4-1 117

 الدراسة عينة وصؼ -4-2 118

 والمكانية الزمانية الدراسة حدود -5 118

 المفقودة البيانات -6 118

 النموذج لمقاييس  الإستكشافية العاممية التحميلبت -7 119

 خلبصة - 130

152-218  ومتريةالفصل الخامس: البناء والخصائص السيك 



 

 الدراسةتقدير الخصائص السيكومترية لمقاييس  -1 153

 الصدؽ -1-1 153

 الثبات -1-2 211

 خلبصة - 218

221-242  الفصل السادس: عرض ومناقشة النتائج 

 العمؿ في النفسية لمصحة البنائي النموذج -1 222

 تحميؿ الإحصاءات الوصفية -1-1 222

 تغيراتالم بيف الإرتباطات تحميؿ -1-2 223

 الدراسة فرضية تفسير ومناقشة عرض،  -1-3 228

 النموذج تحديد -1-3-1 229

 النموذج تعييف -1-3-2 230

 العمؿ في النفسية الصحة نموذج مطابقة حسف إختبار -1-3-3 230

 النموذج تقدير -1-3-4 231

 النموذج تعديؿ -1-3-5 236

 ومناقشة تفسير -1-3-6 238

 خلبصة  - 242

 حدود الدراسة - 242

 المراجع

 الملاحق



 

 قائمة الجداول                    
 عنواف الجدوؿ الصفحة
( محتوى مقاييس الرفاه وفؽ المقاربة المبنية عمى المذة01جدوؿ )ال 32  
( محتوى مقاييس الرفاه وفؽ مقاربة الفضيمة و البحث عف 02جدوؿ)ال 34

   الإنسانية
عينة الدراسة حسب الجنس والمستوى التعميمي والأقدمية ( توزيع03جدوؿ)ال 118  
( العوامؿ المستخمصة مف التحميؿ العاممي الاستكشافي لمقياس 04جدوؿ)ال 120

 الرفاه النفسي
الاستكشافي لمقياس  مؿ المستخمصة مف التحميؿ العاممي( العوا05جدوؿ)ال   122

 الضيؽ النفسي
وامؿ المستخمصة مف التحميؿ العاممي ( الع06جدوؿ)ال               124

 الاستكشافي لمقياس الإحتراؽ الميني
( العوامؿ المستخمصة مف التحميؿ العاممي الاستكشافي لمقياس 07جدوؿ)ال 127

 العدالة التنظيمية
( العوامؿ المستخمصة مف التحميؿ العاممي الاستكشافي لإستبياف 08جدوؿ)ال 129

 محتوى العمؿ
(معاملبت إرتباط بيرسوف لبنود مقياس الرفاه النفسي مع درجات 09جدوؿ )ال 154

 الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس
( معاملبت إرتباط بيرسوف لبنود مقياس الضيؽ النفسي مع 10جدوؿ )ال 155

 درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس
النفسي مع ( معاملبت إرتباط بيرسوف لبنود مقياس الإحتراؽ 11جدوؿ )ال 156

 درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس
( معاملبت إرتباط بيرسوف لبنود مقياس العدالة التنظيمية مع 12جدوؿ )ال 157

 درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس
( معاملبت إرتباط بيرسوف لبنود محتوى العمؿ مع درجات 13جدوؿ )ال 158

 الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمرفاه النفسي14جدوؿ )ال 162  
( تعريؼ رموز العوامؿ المستخدمة15الجدوؿ)                             165  
( التقديرات اللبمعيارية لنموذج الرفاه النفسي16جدوؿ )ال 167  
عاملبت الإرتباط بيف العوامؿالقيـ المعيارية واللبمعيارية لم (17جدوؿ )ال 168  



 

( مؤشرات التعديؿ لنموذج الرفاه النفسي18جدوؿ )ال 169  
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمرفاه النفسي 19جدوؿ )ال 170

 بعد التعديؿ
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمضيؽ 20جدوؿ )ال 172

 النفسي
( تعريؼ رموز العوامؿ المستخدمة21الجدوؿ) 174  
( التقديرات اللبمعيارية لنموذج الضيؽ النفسي22جدوؿ )ال 176  
( بعض مؤشرات التعديؿ لنموذج الضيؽ النفسي23جدوؿ)ال 177  
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمضيؽ 24جدوؿ )ال 178

 النفسي بعد التعديؿ
دة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي للئحتراؽ ( مؤشرات جو 25جدوؿ)ال 181

 الميني
( تعريؼ رموز العوامؿ المستخدمة26جدوؿ )ال 183  
( التقديرات اللبمعيارية لنموذج الإحتراؽ النفسي27الجدوؿ ) 185  
( مؤشرات التعديؿ لنموذج الإحتراؽ الميني28جدوؿ )ال 186  
العاممي التوكيدي للئحتراؽ  ( مؤشرات جودة مطابقة النموذج29جدوؿ)ال 187

 الميني بعد التعديؿ
(  مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمعدالة 30جدوؿ)ال 190

 التنظيمية
( تعريؼ رموز العوامؿ المستخدمة31الجدوؿ) 191  
( التقديرات اللبمعيارية لنموذج العدالة التنظيمية32جدوؿ )ال 193  
ت التعديؿ لنموذج العدالة التنظيمية( مؤشرا33جدوؿ )ال 194  
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمعدالة 34جدوؿ )ال 195

 التنظيمية بعد التعديؿ
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي محتوى العمؿ35جدوؿ)ال 198  

JCQ 
( تعريؼ رموز العوامؿ المستخدمة36الجدوؿ) 200  
( التقديرات اللبمعيارية لنموذج محتوى العمؿ37وؿ )جدال 202  
204 JCQ ( مؤشرات اتمعديؿ لنموذج محتوى العمؿ 38جدوؿ )ال   
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمحتوى 39جدوؿ )ال 204



 

 بعد التعديؿ JCQ  العمؿ
 سي(لأبعاد الرفاه النفAVE/ MSV( الثبات المركب و)40جدوؿ )ال 207
 (لأبعاد الضيؽ النفسيAVE/ MSV(الثبات المركب و)41جدوؿ )ال 208
 (لأبعاد الإحتراؽ المينيAVE/ MSV( الثبات المركب و)42جدوؿ )ال 209
 (لأبعاد العدالة التنظيميةAVE/ MSV( الثبات المركب و)43جدوؿ )ال 209
 وى العمؿ(لأبعاد استبياف محتAVE/ MSV( الثبات المركب و)44جدوؿ )ال 210
ثبات درجات مقياس الرفاه النفسي في العمؿ بإستخداـ الطرؽ ( 45جدوؿ )ال 214

 (Alpha  /Alpha   Stratified/ CRالثلبث)
ثبات درجات مقياس الضيؽ النفسي في العمؿ بإستخداـ ( 46جدوؿ )ال 215

 (Alpha  /Alpha   Stratified/ CRالطرؽ الثلبث)
ت مقياس الإحتراؽ الميني في العمؿ بإستخداـ ثبات درجا( 47جدوؿ )ال 215

 (Alpha  /Alpha   Stratified/ CRالطرؽ الثلبث)
ثبات درجات مقياس العدالة التنظيمية في العمؿ بإستخداـ ( 48جدوؿ)ال 216

 (Alpha  /Alpha   Stratified/ CRالطرؽ الثلبث)
الطرؽ ثبات درجات مقياس محتوى العمؿ بإستخداـ ( 49جدوؿ )ال 217

 (Alpha  /Alpha   Stratified/ CRالثلبث)
 مستوى متغيرات الدراسة لدى أفرد العينة (50)الجدوؿ 223
( مؤشرات جودة مطابقة النموذج  البنائي لمصحة النفسية في 51جدوؿ)ال 230

 العمؿ
 المتطرفة نهقُىMahalanobis distance إختبار(52)جدوؿ ال 232
ات غير المباشرة بيف متغيرات النموذج( التأثير 53جدوؿ )ال 235  
(مستوى الثقة لمتأثيرات غير المباشرة بيف متغيرات النموذج54جدوؿ  )ال 235  
 مؤشرات التعديؿ المقترحة (55)جدوؿال 236
البنائي لمصحة النفسية في   مؤشرات جودة مطابقة النموذج (56)جدوؿال 236

 بعد التعديؿ العمؿ
 
 

 

 

 

 

 



 

 قائمة الأشكال
 عنوان الشكل انصفحت

)بوزيدي عطية ( النموذج التنبؤي لمصحة النفسية في العمؿ لػ 01الشكؿ) 15
 (2020عصاـ وغربي صبرينة،

 William C. Compton ،(2001)( النموذج الثلبثي لػ 02الشكؿ) 36
 Seligman(2011) لمرفاه النفسي PERMAنموذج ( 03الشكؿ) 38
 Marchand, Durand etالمتعدد المستويات لػ  ( النموذج النظري04الشكؿ) 46

Demers (2006) 
 (1981)( عممية الإحتراؽ الميني وفقا لمنموذج الثلبثي الأبعاد لػ 05شكؿ )ال 55

Maslach et Jackson 
 Cherniss (1980)نموذج المعاملبت للئحتراؽ لػ  (06الشكؿ ) 56
 Karasek (1979)( يوضح نموذج الطمبات والتحكـ لػ 07شكؿ)ال 59
 ىريدي، الله جاب)الاجتماعي لمدعـ الرئيسية الآثار نموذج( 08) الشكؿ 87

2001) 
 عمؿ ونقاط والمرض الضغط بيف السببية العلبقة يوضح(:09)رقـ الشكؿ 88

 الاجتماعي الدعـ
 العماؿ عند العدالة إدراؾ بناء(  10) الشكؿ 99
 المنظمة عضاءلأ التنظيمي السموؾ أنماط( 11) الشكؿ 100
 عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيؿ( 12)شكؿال 120

 النفسي الرفاه مقياس
 عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيؿ( 13)شكؿال 122

 النفسي الضيؽ مقياس
 عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيؿ( 14)الشكؿ 124

 .الميني الإحتراؽ مقياس
 عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيؿ( 15)شكؿال 126

 التنظيمية العدالة مقياس
 محتوى استبياف درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيؿ( 16)شكؿال 128

 العمؿ
 نفسيال الرفاه نموذج بارمترات تقدير( 17)شكؿال 166
 النفسي بعد التعديؿ الرفاه نموذج بارمترات تقدير( 18) شكؿال 171
 النفسي الضيؽ نموذج بارمترات تقدير (19) شكؿال 175



 

 النفسي بعد التعديؿ الضيؽ نموذج بارمترات تقدير( 20) شكؿال 180
 الميني الإحتراؽ نموذج بارمترات تقدير( 21)شكؿال 184
 الميني بعد التعديؿ الإحتراؽرمترات نموذج تقدير با (22)شكؿ ال 188
 التنظيمية العدالة نموذج بارمترات تقدير( 23)شكؿال 192
 التنظيمية بعد التعديؿ العدالة نموذج بارمترات تقدير( 24) شكؿال 197
 JCQ العمؿ محتوى نموذج بارمترات تقدير( 25) شكؿال 201
 بعد التعديؿ JCQ  العمؿ ىمحتو  نموذج بارمترات تقدير( 26) شكؿال 206
 التنظيمية العوامؿ إرتباط( 27)الشكؿ 224
 التنظيمية العوامؿ بنية( 28)الشكؿ 224
 النفسية الصحة عوامؿ بيف الإرتباط( 29)الشكؿ 226
 والمتطمبات القراري بالموقؼ النفسية الصحة مركبتي إرتباطات( 30)الشكؿ 227

 النفسية
 العمؿ في النفسية لمصحة بنائيال النموذج(31) شكؿال 229
 العمؿ في النفسية الصحة نموذج بارمترات تقدير( 32)شكؿال 234
 التعديؿ بعد العمؿ في النفسية الصحة نموذج بارمترات( 33) الشكؿ 238

 

 
 



 

 
 

 مقدمة
 



 مقدمـة                                 
  

 أ 
 

   مقدّمة
تباط بيف لا شؾ أف الدراسات والبحوث العممية تجرى لعديد الأسباب، فقد تيدؼ لمتحقؽ مف الإر   

ظاىرتيف أو أكثر، وقد تيدؼ إلى إعادة التأكد مف نتائج دراسات سابقة وصقميا لتصبح نتائجيا 
أكثر شمولا، وتيدؼ الدراسات لبناء برامج والتحقؽ مف فعاليتيا، وقد تيدؼ لإجراء مقارنات سبيبة، 

 لبحوث.وقد تكوف دراسات استكشافية لتحديد العوامؿ المكونة لظاىرة ما وغيرىا مف ا

ويلبحظ أف البحوث الأكاديمية الوصفية تركز عمى تحميؿ الإرتباط بيف متغيريف الذي يعتبر أبسط   
أنواع التنظير في العلبقات، وقد وجدت دراسات ارتقت ونحت منحى تحميؿ العلبقات التنبؤية التي 

متجزئة بمعزؿ عف  تتناوؿ العلبقات التأثيرية بيف المتغيرات وفؽ منطؽ الفرضيات الذي يتناوليا
 العوامؿ الأخرى، والتي يكوف الباحث حددىا في مخطط بحثو أو يكوف قد أىمميا بسبب الصدفة.

ىذه الدراسات تختبر فرضياتيا بأساليب إحصائية)تحميؿ الإنحدار المتعدد لمعلبقات التنبؤية(   
صفرية، والدلالة تخضع لمحؾ الدلالة الإحصائية، وعمى أساسيا يتـ قبوؿ أو رفض الفرضية ال

الإحصائية ليست محكا قطعيا لصحة الإختبار الإحصائي لأنيا تتأثر بحجـ العينة الكبير، ىذا 
القصور في منطؽ اختبار الفرضيات مف خلبؿ محؾ الدلالة، تداركتو النمذجة بالمعادلة البنائية 

(SEM)  ،نبأ بيا دفعة واحدة، لإحتوائيا عدة متغيرات منبئة ومت فاضافة مف خلبؿ فمسفة النماذج
ذج وقبولو، ونذكر منيا مؤشرات فمحؾ القبوؿ ىنا ىو مؤشرات المطابقة لمحكـ عمى جودة النمو 

تحت  ت قيمتو كمما انخفضو  الذي يعتبر أىـ مؤشر RMSEAالمطابقة المطمقة وأىميا مؤشر 
مربع كاي  مع تواجد الدلالة الإحصائية في مقدار النسبة الإحتمالية ل ( كاف ممتازا0.08)

بيا ويمكف إىماليا لأنيا عادة تكوف دالة إحصائيا لكبر عدد أفراد العينة وتعني ىنا قبوؿ  للئستئناس
الفرضية الصفرية ورفض البديمة القائمة بعدـ دلالة النسبة الإحتمالية لمربع كاي، وتوجد أيضا 

ؤشرات مطابقة جيدة بأقؿ مؤشرات المطابقة الإقتصادية التي تشير إلى أف النموذج الجيد يحقؽ م
عدد لمبارمترات، وىذه البارمترات قد تكوف علبقات تنبؤية بيف المتغيرات، ومف محكات مطابقة 

، وكمما كاف مقداره أقؿ مف النموذج ECVIالنموذج الإقتصادية نذكر مؤشر الصدؽ التقاطعي 
بالمعادلات البنائية أساليب المشبع والنموذج المستقؿ فيو يحقؽ مطابقة ممتازة، ومنو فإف النمذجة 

إحصائية مجتمعة في أسموب واحد، تختبر العلبقات دفعة واحدة ونحكـ عمييا مف خلبؿ قبوؿ 
 مؤشرات مطابقتيا.
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إف طبيعة المتغيرات في عمـ النفس عموما والصحة النفسية المكيفة في مجاؿ العمؿ خصوصا   
جيات الإحصائية لعدة إعتبارات لعؿ أىميا وىي موضوع أطروحتنا، تحتاج إلى ىذا النوع مف المني

أف العوامؿ المركبة لمفيوـ الصحة النفسية والعوامؿ المؤثرة فييا تتفاعؿ فيما بينيا، أيضا طبيعة 
المتغيرات فيي ليست بريئة لأنيا تتعدى بتأثيرىا لمعلبقات بيف المتغيرات الأخرى سواء التي حددىا 

تي غابت عف مخططو. ىنا الكثير مف الباحثيف في الصحة الباحث في مخطط بحثو أو الدخيمة ال
 ; ( gilbirt.2009) النفسية في العمؿ يرجعوف مشكلبتيا لتأثير عناصر بيئة العمؿ الخارجية

(Bouderias et al.2011)   ;  (2014 ,Bouterfas, N., & Desrumaux, P.  :ونذكر منيا
ي مؤشرات العدالة التنظيمية)العدالة التوزيعية التفاعلبت الإجتماعية داخؿ المؤسسات، وتتمثؿ ف

والتفاعمية والإجرائية( والدعـ الإجتماعي)دعـ الزملبء والمديريف(، وأيضا متطمبات العمؿ والمتمثمة 
التي تعتبر مصدرا  لتحديد عوامؿ البيئة  Karasek and Theorell (1990)في الأبعاد التي وضعيا 

   قراري وتشمؿ الإستقلبلية والحاجة لمجدارة، والعبء النفسي.لمضغوط المينية، وىي الموقؼ ال

ىذا التفاعؿ بيف عوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية ومتطمبات العمؿ،  يجعؿ مف البحث في الصحة    
النفسية في العمؿ معقدا ويحتاج لجيود مجموعات بحث كما ىي دراسات الصحة النفسية التي 

حيث قدمو نموذج ، (Bouderias et al.2011)وأشيرىا دراسة  أجريت في كيبيؾ بكندا وفي فرنسا،
مدرسا في المدرسة  928 عينة مفلمصحة النفسية في العمؿ في فرنسا وفي كندا عمى  بنائي

الابتدائية، المتوسط ، والثانوي، وخمصو إلى اف الصحة النفسية في العمؿ )الضيؽ والرفاه( يتنبؤ 
عوامؿ تنظيمية )متطمبات العمؿ، وموارد تنظيمية كالعدالة و فردية وشخصية  عوامؿ مف خلبؿبيا 

إختبار العلبقات بيف  تـ اختبار النموذج عف طريؽو الإستقلبلية في اتخاذ القرار، و والدعـ(، 
, 2014) ، وعمى نفس المنواؿ قامت  النمذجة بالمعادلات البنائيةب المتغيرات دفعة واحدة

Bouterfas, N., & Desrumaux, P. )عينة مف العماؿ الإجتماعييف تنبؤي عمى ناء نموذج بب
وأوصت في نياية ، واختبرت الروابط بيف العوامؿ بالتدرج مف خلبؿ تحميؿ الإنحدار المتعدد، بفرنسا

اطروحتيا بضرورة إختبار النموذج عف طريؽ النمذجة بالمعادلات البنائية، وفي بيئة العمؿ 
(  2017لػ )وادي لميف وبومنقار مراد،  العاملبت المتزوجاتعمى  الجزائرية يوجد النموذج البنائي

حيث حددو مركبة الصحة النفسية مف خلبؿ الإحتراؽ الميني وعوامؿ بيئة العمؿ مف الدعـ 
 .الإجتماعي
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ومما سبؽ تبرز أىمية موضوع الأطروحة الحالية، وىي محاولة سد النقص عمى المستوى   
ي تناولت الصحة النفسية مف منظور أحادي أي غياب المؤشرات التنظيري في الدراسات السابقة الت

السمبية فقط، أيضا عمى مستوى منطؽ الإختبار الإحصائي حيث قمنا ببناء نموذج بنائي لمصحة 
( النمذجة SEM)النفسية في العمؿ لدى أساتذة المؤسسات التربوية، يختبر دفعة واحدة عف طريؽ 

 .بالمعادلات البنائية

تضمف تأثيرات العوامؿ التنظيمية في بيئة العمؿ ومتطمبات العمؿ عمى  لمدراسة النظري النموذج   
الصحة النفسية للؤساتذة، ىنا الصحة تناولناىا مف وجييف، الأوؿ يمثؿ المؤشرات الإيجابية مف 

الذي عربو  Massé et al. (1998خلبؿ أبعاد الرفاه النفسي المأخوذة مف مقياس الصحة العقمية لػ 
، ولكف لـ يتـ التحقؽ مف بنيتو العاممية بعد اعادة تطبيقو عمى البيئة (2017)جفاؿ مقراف، 

الجزائرية، وىذا النقص نسعى لسده مف خلبؿ دراستنا، وأيضا مف خلبؿ بعد الإنجاز الفردي 
والوجو الثاني يمثؿ ، Maslach et Jackson (1986)المأخوذ مف مقياس الإحتراؽ الميني لػ 

 .Massé et alلػ  ت السمبية لمصحة النفسية في العمؿ مف خلبؿ مقياس الضيؽ النفسيالمؤشرا

 Maslach et (1986)وبعدي الإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية المأخوذيف مف مقياس ، (1998)

Jackson ،ةالعوامؿ التنظيمية تـ تناوليا مف خلبؿ مقياس العدالة التنظيمي أما Colquitt (2001)  

مأخوذة مف ال مف خلبؿ الموقؼ القراري والعبء النفسي لزملبء والمديريف، ومتطمبات العمؿودعـ ا
 (. 2017الذي كيفتو )حيواني كريمة،  Karasek and Theorell (1990) إستبياف محتوى العمؿ لػ

بالإضافة إلى سد النقص الذي لاحظناه في الدراسات السابقة التي تناولت الصحة النفسية في    
عمؿ عمى أنيا مفيوـ أحادي القطبية يعني الخمو مف الإضطرابات النفسية والأمراض، وىو تناوؿ ال

قاصر دحضتو الأدبيات النظرية في الصحة النفسية ولعؿ أىميا منظور منظمة الصحة 
( حيث أكدت عمى أف الصحة النفسية تناوؿ ثنائي القطبية، أي بالإضافة إلى الخمو PHWالعالمية)

والإضطراب يجب أيضا تواجد الجوانب الإيجابية كمؤشرات الرفاه، أيضا لاحظنا في مف المرض 
حدود عممنا غياب مقاييس لمصحة النفسية تقيس المفيوـ مف شقيو السمبي والإيجابي معا وىذا 

عمى عينة  Massé et al. (1998)الصحة لػ  لمقياسمادفعنا إلى القياـ بالتحقؽ مف البنية العاممية 
، الذي تـ تجريبو مباشرة بدوف التحقؽ مف بنيتو ذة المؤسسات التربوية بمدينة الجمفةمف أسات

 ( بعد تعريبو.2017العاممية مف طرؼ مقراف جفاؿ)
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وفي ختاـ المقدمة العامة للؤطروحة نشير أف نتائج العمؿ موجية بالدرجة الاولى لمباحثيف مف   
للئطلبع عميو وتقويمو مف ناحية الإجراءات طمبة وأساتذة في مجاؿ الصحة النفسية في العمؿ 

والخمفية النظرية التي استند إلييا والعمؿ عمى صقمو مف خلبؿ الدراسات القادمة، نتائج الدراسة 
أيضا تعني القائميف عمى قطاع التربية بالجزائر وتدعوىـ لضرورة بناء دليؿ لمصحة النفسية للؤستاذ 

 سسات التربوية.قائـ عمى التفاعؿ الإجتماعي في المؤ 
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 مشكمة الدراسة -1

الإىتماـ بالصحة النفسية للؤفراد والعناية بيا أمر حتمي تسعى لو كافة المجتمعات، وما يشيده   
صاحبتيا أخطار نفسية التي صر مف تغيرات وتطورات متسارعة أحدثتيا العولمة العالـ المعا

جتماعية أدت إلى تشوه العلبقات الإنسانية بيف الأفراد وداخؿ المنظمات، و  مبدأ تغمب أيضا وا 
ىماؿ الجانب الإنساني في العمؿ المركزةالأىداؼ  مما يدفع بالحكومات و ،  عمى النشاط والأداء وا 

لمزيد مف الرعاية سواء عمى مستوى العوامؿ المتعمقة بخصائص الفرد الذاتية وحياتو االمؤسسات 
والمتمثمة في عناصر البيئة  فييا، طاتوايمارس نشرجية التي النفسية، وأيضا بيئتو المينية الخا

 .المادية والإجتماعية

و يحقؽ الفرد ذاتو رغـ أف العمؿ يحتؿ مكانة ىامة في حياة الفرد وفي قيـ المجتمع فمف خلبل  
مكانة إجتماعية، إلا أنو و ورضاه، ويكفؿ أمنا ماديا لو لتوفير متطمباتو الأساسية مف غذاء وسكف 

عندما يكوف تنظيـ العمؿ سيئا يمكف أف يمس ذلؾ بصحة العامؿ النفسية ورفاىيتو، ففي دراسة 
نيـ يحسوف بارتفاع مف أفراد العينة أ %56دولة أوروبية أكد فييا  15في  2000أجريت سنة 

يحسوف برتابة في عمميـ، والبقية بفقداف السيطرة عمى مياميـ، وفي  %40عالي لنسؽ العمؿ، و
مف عينة الدراسة يقولوف بأف العمؿ % 60دراسة أخرى عمى القطاعات التجارية أكدت عمى أف 

، مف العماؿ% 27يؤثر بشكؿ سمبي عمى صحتيـ، إف الضغط في العمؿ يصيب ما متوسطو 
مف الأجراء يعترفوف بأنيـ تغيبو لمدة يوـ عمى الأقؿ بسبب مخاوؼ صحية ناجمة عف % 11و

أف التغييرات في تنظيـ العمؿ والظروؼ  Askénazy( 2004)ويرى  ،(Valeyre, 2006)عمميـ
المحيطة بو والإىتماـ برفاىية العماؿ، لا تودي إلى تحسيف ظروؼ العمؿ والصحة في العمؿ، 

يؤكد و  كثافة العمؿ وتراكـ الصعوبات في العمؿ التي كرستيا المنظمات الحديثة،ومرد ىذا ىو 
مف العامميف في التدريس تكثر غياباتيـ عف العمؿ  ( أف نسبة معينة2004ناصر الديف زبدي)

نقطاعو نيائيا، وذلؾ  وتحدث ليـ مشاكؿ في محيطيـ الميني، إضافة إلى إستقالة عدد منيـ وا 
 مى التوافؽ والإنسجاـ وعمميـ.راجع لعدـ قدرتيـ ع

في قطاع التربية  عمى مباشرة تؤثر التغيرات  والتطورات التي أحدثتيا العولمة لا  صحيح أف  
مف عوائؽ مادية ممثمة في يجعمو يعاني عدـ مواكبتو ليذه التغيرات الحاصمة  أف ، غيرالجزائر



   ل: الإطار العام للدراسةالفصل الاو 
 

 

9 

 

إلى المشكلبت  اضافةقطاع، في النيوض بال المسؤوليفنقص الوسائؿ وعدـ الجدية مف طرؼ 
 التي يعاني منيا الأستاذ في قطاع التربية بأطواره الثلبث، غير أنو والجسديةالنفسية والإجتماعية 

 العوامؿ بدور الاولية، والعناية  الوقاية الاعتبار بعيف تأخذ النفسية في العمؿ لمصحة شاممة بمقاربة
 مجاؿ في لمعامميف النفسية لمصحة تيديد تشكؿعوامؿ . ىذه البالعمؿ المرتبطة والعوامؿ التنظيمية

 غياب الافراد، الإجتماعية بيف غياب العرفاف، العلبقات العمؿ، عبءالتدريس، ونذكر منيا 
نعداـ المكافآت، في نقص القرارت، في المشاركة ، ( gilbirt.2009) المعمومة، ضعؼ نظاـ الأجور وا 
ميـ مف خلبؿ التكفؿ بمطالبيـ كالخدمات الإجتماعية، بتحسيف ظروؼ عم يطالبوفأيضا  الأساتذة

عادة النظر في سمـ الأجور وتحسيف ظروفيـ المعيشية بصفة عامة ورد الإعتبار ليـ  .وا 

 الصحة مشاكؿ بعدة عوامؿ، حيث نجد أف زيادة ترتبط العمؿ في النفسية الصحة  مشكلبت إف  
سببتيا التغييرات  واقتصادية اجتماعية روؼلظ تكوف كنتيجة أومصاحبة عادة  العمؿ في النفسية

الحاصمة في المجتمع التي تفرض عمى الأفراد التنافس عمى عدة جبيات كالسعي لخمؽ توزاف بيف 
حياتيـ الأسرية والمينية وحياتيـ العامة عموما، أيضا السعي لتوفير المتطمبات المادية في ظؿ 

 حتياجاتيـ.الفجوة التي يعيشيا المدرسوف بيف مداخيميـ وا  

ظروؼ وأحداث العمؿ بظلبليا عمى التدريس بقطاع التربية الوطنية وأثرت عمى صحة لقد ألقت   
موضوع أطروحتنا، فالأساتذة العامميف  بقطاع التربية الوطنية  يعمموف  وىذا ما أثار، العامميف فييا

 العمؿ لظروؼ الجيدة في بيئة مميئة بالمنغصات والضغوطات مما ييدد صحتيـ النفسية، والمعرفة
الملبحظة،  والاتجاىات لمسموكات افضؿ فيما تعطي والعامميف في التدريس بقطاع التربية الوطنية

 وتفسيرات صحيحة. تنبؤات الى تقودنا اف وتستطيع

أيضا التغيرات عمى مستوى المؤسسات التي تحث عمى تجويد مستويات أداء الأفراد، خاصة فيما   
ف لدى الجامعييف الجدد الذيف التحقو بالقطاع، فتدني مستوى التحصيؿ يتعمؽ بضعؼ التكوي

الدراسي لدى التلبميذ مقترف عادة بضعؼ أداء الأستاذ، أيضا عوامؿ وسياسات أخرى كعدـ 
قيـ المجتمع وشذوذىا  تغيرات طاع والإصلبحات المتكررة لممناىج، كذلؾ الإستقرار الذي يشيده الق
العرفاف لدور الأستاذ، أيضا متطمبات العمؿ  عف ابتعدوا ف الأحياف والذيفعف الإنسانية في كثير م
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التدريسي عوامؿ ىامة لإستكشاؼ مشكمة الصحة النفسية لدى الأساتذة، فالأستاذ في الجزائر قد 
 ساعة عمؿ أسبوعيا بالنسبة لمطور الإبتدائي، وىو حجـ ساعي كثيؼ. 30يعمؿ حوالي 

 مع موجية شبو مقابلبت طريؽ عف أولي تحقيؽ الىأيضا  راسة تستندالدوانطلبقا مما سبؽ فإف   
 بأبعاد ومتعمقة مختارة اسئمة مف مكونة كانت ، المقابلبتقطاع التربية الوطنية في الأساتذة العامميف
 مف ومكنت ىذه المقابلبت عمميـ، في الأساتذة بو مايشعر عمى الحصوؿ مف البحث، مكنت

 مؿ التنظيمية وطريقة قياسيا، وتحديد نموذج البحث.إختيار متغيرات بيئة الع

 مصطمحات الدراسة -2

 او النفسية الصحة ،(1946)العالمية  الصحة منظمة الصحة النفسية في العمؿ: حسب -2-1
 وعقمي بدني" الإرتياح، اليناء، طيب الوجود، التنعـ " الرفاه مف تامة حالة عمى انيا تعرؼ العقمية

 لـ يتـ أجرأتو في البدايات في التعريؼ ىذا العجز، أو لخمو مف المرضا مجرد وليس لمشخص
النفسية، فالإتجاه السائد لدى الباحثيف ىو تقييـ الصحة النفسية مف خلبؿ  الصحة حوؿ البحوث

 الإيجابية الأعراض المرضية فقط كالقمؽ والإكتآب دوف الأخذ بعيف الإعتبار تواجد الاعراض
النفس إعادة النظر في تناوؿ الصحة النفسية  عمـ مجاؿ اوؿ الباحثوف فيولقد ح لمصحة النفسية،

إلى منظور ثنائي الإتجاه يتناوؿ غياب الأعراض السمبية وتواجد  مف تناوليا بمنظور أحادي الإتجاه
 كغياب ليس الصحة وقياس بذكر البعد ثنائية صيغة او شكؿ اختيار الجوانب الإيجابية، الى

  Bruchon et schweitzer ,2002 ) .(أو حضور المظاىر الإيجابية جودو  ايضا ولكف المرض

Achille, 2003 ; Keyes, C 2005  ) 
أبعاد الرفاه  الإيجابية مف خلبؿ النفسية الصحة بمركبتيف النفسية في ىذه الدراسة الصحةنتناوؿ    

الآخريف، التحكـ في الذات النفسي)السعادة، التقدير، الإندماج الإجتماعي والعلبقات الإيجابية مع 
النفسي  الصحة النفسية السمبية مف خلبؿ أبعاد الضيؽ والأحداث، التوازف( وبعد الإنجاز الفردي و

 الييجاف، الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي(/ العدوانية الاكتئاب، / )الإستنزاؼ الذاتي، القمؽ

Massé et al. (1998)الانفعالي، تبمد الشخصية(.  ، وبعدي الإحتراؽ الميني )الإنياؾ(Bouderias 

et al.2011)   ; ( 2014 ,Bouterfas, N., & Desrumaux, P). 
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تقديرىا مف خلبؿ الرفاه النفسي والإنجاز الفردي  ىو المنظور الإجرائيإذف الصحة النفسية وفؽ *
، وىي مبيةكمركبة إيجابية، ومف خلبؿ الضيؽ والإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية كمركبة س

  .المتغير المتنبأ بو
 

نقلب عف بف بوقريف عبد  .Bourbonnais et al(,2004التنظيمية: يرى  )عوامؿ بيئة العمؿ  -2-2
(، أف أغمب الدراسات التي تناولت الصحة النفسية وعوامؿ بيئة 2017الباقي وبوفاتح محمد )

 لػ  DERدالة التنظيمية، ونموذجالعمؿ التي تؤثر فييا تفضؿ استخداـ ثلبث نماذج: نموذج الع
(1996)Seigrist ونموذج ويعتمد عمى التوازف بيف الجيد والإعتراؼ ،Karasek الموقؼ : المتضمف

القراري ومتطمبات العمؿ، وعدـ الأماف. ويقصد ببيئة العمؿ التنظيمية  عمى أنيا التفاعلبت 
ي داخؿ المؤسسات مف خلبؿ دعـ الإجتماعية داخؿ المؤسسات التربوية وتتمثؿ الدعـ الإجتماع

)العدالة التوزيعية والإجرائية  وأبعاد العدالة التنظيمية،  et al (1998)  Karasek المديريف  الزملبء
 ,Colquitt (2001)  ( ; ; (Bouderias et al.2011)   ; ( 2014 ,Bouterfas والتفاعمية والإعلبمية

N., & Desrumaux, P) ،في عامميف ىما: الموقؼ القراري والعبء النفسي مؿ وتتمثؿ  متطمبات الع
 . Karasek (1979) أبعاد استبياف أي

تقديرىا مف خلبؿ العوامؿ  ىو* إذف المتغيرات المنبئة في النموذج وفؽ المنظور الإجرائي 
التنظيمية: ابعاد العدالة التنظيمية ودعـ الزملبء ودعـ المديريف، ومتطمبات العمؿ مف خلبؿ 

 القراري والعبء النفسي.  الموقؼ
ابعاد العدالة التنظيمية ودعـ النموذج التنبؤي: ويقصد بو اختبار تأثيرات العوامؿ التنظيمية ) -2-3

(، عمى مركبتي الصحة الموقؼ القراري والعبء النفسي(، ومتطمبات العمؿ )الزملبء ودعـ المديريف
از الفردي(، والسمبية)أبعاد الضيؽ النفسي النفسية الإيجابية)مؤشرات الرفاه النفسي وبعد الإنج

 والإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية(
إف تبني تخصصات العموـ الإجتماعية لمفاىيـ النمذجة، يعود ذلؾ كنتيجة حتمية لطبيعة   

فالصحة النفسية والمرض والإضطرابات النفسية عمميات مرتبطة   الظواىر النفسية والتربوية
ت تفاعمية فيما بينيا داخؿ الفرد، وبالتعاوف بيف الباحثيف في مجاؿ العموـ ببعضيا وتحدث تغيرا

النفسية والعموـ التجريبية الأخرى، لجأ الباحثوف إلى تبني مفاىيـ النماذج والعوامؿ المتعددة في 
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تناوؿ المشكلبت، وتـ المجوء إلى العمميات الإحصائية المتقدمة لتحميؿ تأثيرات ىذه العوامؿ فيما 
 (.  58، ص. 2008نيا.)تايمور، بي

يستند مفيوـ النموذج إلى أنو يحاوؿ مطابقة الواقع مف خلبؿ بيانات العينة، ويتضح مفيوـ   
مف خلبؿ السعي لموصوؿ نحو أقرب نقطة لمحقيقة والفيـ والتفسير، وتحاوؿ فمسفة   المطابقة

تفردة، فالمتغيرات فييا ليست النماذج أيضا محاكاة الواقع مف حيث أف الظواىر النفسية ليست م
بريئة أي أنو تتعدى لتساىـ بالتأثير في المتغيرات الأخرى، وىذا ىو جوىر فمسفة النماذج بالإضافة 
إلى أنو يخضع لمحؾ مؤشرات المطابقة لقبولو أو رفضو، ولقد وضعت عدة نماذج لمصحة النفسية 

وشقيا السمبي المتمثؿ في مظاىر الضيؽ بشقييا الإيجابي مف حيث مفيوـ الرفاه واسعادة والرضا، 
والشدة والمعاناة، إلا أف أغمبيا لـ يختبر كميا عف طريؽ النمذجة بالمعادلات البنائية، وتـ إختبار 

 & ,.Bouterfas, N, 2014 )المسارات عف طريؽ تحميؿ الإنحدار المتعدد مثؿ نموذج 

Desrumaux, P)  وًَىرس(marie- gilbert.2011) ،ذج لـ تختبر المسارات بيف المتغيرات وىي نما
 مجتمعة واختبرت مستقمة عف بعضيا.

 تيدؼ تحقيؽ عدة أغراض. الدراسة ىذهأىداف الدراسة:  -3

 سمبية والاخرى الرفاه النفسي صيغة في ايجابية العمؿ، واحدة في النفسية الصحة وجيي فحص* 
  الميني. والإحتراؽ النفسي الضيؽ صيغة في

 الرفاه النفسي، والضيؽ صيغة في تناوليا يمكف ىؿ النفسية الصحة: القضايا التالية عمى التعرؼ* 
والإحتراؽ؟، ىذا الأمر نتأكد منو مف خلبؿ التحميؿ العاممي التوكيدي، وأيضا عوامؿ بيئة العمؿ 

 ىي العبء النفسي والموقؼ القراري، الزملبء، دعـ المديريف(، دعـ التنظيمية، التنظيمية)العدالة
 منبئات لمركبتي الصحة النفسية في العمؿ.

 مؤكدة انيا يظير العمؿ لدى الأساتذة )الرفاه والضيؽ والإحتراؽ( في النفسية الصحة مؤشرات  
في نظرىـ  العمؿ في النفسية فالصحة ، Bouderias et al (2011) الحديثة الاعماؿ نظر وجية مف
 الاعراض تتضمف لا انيا بمعنى اي اه والضيؽ،القطبية مف خلبؿ الرف ثنائي كبناء تناوليا تـ

، وبعض Massé et al. (1998)بيا  اوصى كما الايجابية العناصر فقط بؿ أيضا وجود السمبية
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لبنية الصحة  أضافو الإحتراؽ الميني،  (Bouterfas, N., & Desrumaux, P, 2014 ) الباحثيف 
 المؤشرات تدرس وفؽ نموذج يحوي ىي النفسية الصحة اخرى جية النفسية في العمؿ. مف

مثؿ ) الإجتماعية في العمؿ التفاعلبت اف الى تنبيوا الباحثوف والاجتماعية، التنظيمية، النفسية
العدالة التنظيمية والدعـ الإجتماعي(، ومتطمبات العمؿ مثؿ العبء النفسي والموقؼ القراري، ىذه 

 متطمبات عكس عمى العمؿ، في النفسية الصحة عمى ايجابي تاثير ليا اف يكوف الأخيرة يمكف
 عمى العوامؿ ىذه اختبروا العمؿ، لقد في النفسية الصحة عمى سمبي اثر ليا يكوف اف يمكف العمؿ
 ,Leroyدراسة  في تفسيريا عف طريؽ تحاليؿ الإنحدار، نموذجا واقترحوا العمؿ في النفسية الصحة

Desrumaux, Moundjiegout et Lapointe (2014) ،الميني والاحتراؽ الرفاه الذاتي بقياس محتس 
التنظيمية،  العدالة القرار، والاستقلبلية في النفسي، العبء بيف المسارات  اختبروا لمكوادر، حيث
 الحاجات لاشباع الوسيطي التأثير مف خلبؿ النفسي والاحتراؽ الذاتي وبيف الرفاه وتقدير الذات،

 بيف دالة العلبقات أكدو بأف كادرا 163 عمى توزيعو تـ يافاستب مف تـ جمعيا النفسية، المعطيات
 وبيف الميني، والاحتراؽ والرفاه الذات تقدير الميني، وبيف والاحتراؽ بالعمؿ المرتبطة العوامؿ
، ((Bouderias et al.2011 متعدد الثقافات بحث الميني. وفي والاحتراؽ للبنتماء الحاجة اشباع
 يحوي مجتمع عمى كندا وفي فرنسا في العمؿ في النفسية لمصحة لتنبؤيا النموذج واثبتوا برىنوا
العمؿ  في النفسية الصحة اف وخمصو إلى ، والثانوي، المتوسط الابتدائية، المدرسة في مدرسا 928

التفاؤؿ، ) شخصية عوامؿ طرؼ مف مباشرة وغير مباشرة بصفة عمييا يتنبؤ بيا )الضيؽ والرفاه(
تؤثر عمى  التي ،(تنظيمية كالعدالة والدعـ وموارد ، العمؿ متطمبات) يميةتنظ وعوامؿ ،(والجمد

 في النفسية الذي يؤثر عمى الصحة الوسيط ىذه الاخيرة ىي المتغير الإستقلبلية في اتخاذ القرار،
ويساىـ في العلبقة غير المباشرة بيف العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية في العمؿ، تـ  العمؿ،

 نموذج عف طريؽ النمذجة بالمعادلات البنائية.اختبار ال

منيا في بيئة الدراسة الحالية، حيث تـ تحديد النموذج واستميامو مف  الإستفادةىذه النماذج يمكف   
النماذج السابقة الذكر، وأيضا مف خلبؿ الإستماع لأقواؿ الأساتذة الذيف أكدو عمى دور الدعـ 

كعوامؿ  وتـ تحديدىا(، karasek.1979)يمية ومتطمبات العمؿ الإجتماعي في العمؿ والعدالة التنظ
 منبئة لمركبتي الصحة النفسية في العمؿ. 
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* تيدؼ ىذه الدراسة أيضا إلى دراسة صلبحية النموذج النظري البنائي لمصحة النفسية في العمؿ 
 وعوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية المؤثرة عمييا.

ي كمتغير وسيط بيف مركبات الصحة النفسية في العمؿ * فحص واختبار عامؿ الموقؼ القرار 
 والعوامؿ التنظيمية.

 أىمية الدراسة -4

 العمؿ، وكذلؾ في النفسية الصحة ومشكلبت أسباب في فيـ الدراسة تتجمى ليذه العممية الفائدة   
 لأجؿ لأساتذة المؤسسات التربوية، النفسية الصحية الحالة تطور توقع قصد أسباب الرفاه النفسي

طرؼ  مف المقترح العمؿ في النفسية لمصحة البنائي النموذج مف تستميـ منطقيا الدراسة فإف ىذا
(Bouderias et al.2011)،  ،(، وكما ذكرنا فإنو 2017والنموذج البنائي )وادي لميف وبومنقار مراد

، وعوامؿ التنظيميةتقرر إختبار عوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية ممثمة في الدعـ الإجتماعي والعدالة 
ويتـ التحقؽ مف وسيطية الموقؼ متطمبات العمؿ ممثمة في الموقؼ القراري والعبء النفسي، 

القراري كعامؿ مساىـ في العلبقات غير المباشرة بيف مؤشرات العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية 
 لمدراسة.( يوضح النموذج النظري التصوري 01في العمؿ والإحتراؽ الميني، والشكؿ )
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  النموذج النظري البنائي لمدراسة -5

 (2020)بوزيدي عطية عصام وغربي صبرينة،( النموذج التنبؤي لمصحة النفسية في العمل لـ 01الشكل)

 

 سابقة دراساتبناء عمى  من اعداد الطالبالمصدر: 

في العوامؿ التنظيمية مف  نموذج الدراسة يبيف أف المتغيرات المنبئة )المستقمة( لمنموذج تمثمت   
خلبؿ دعـ الزملبء والمديريف والعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبث )العدالة التوزيعية والتفاعمية 

طي لمموقؼ القراري، في حيف  أف المتغيرات المتنبأ بيا يوالإجرائية(، مع التأكيد عمى الدور الوس
الإنجاز بعد الرفاه و ابعاد مقياس ة مف خلبؿ في مركبات الصحة النفسية الإيجابي تمثمت)التابعة( 
بعدي مقياس و ابعاد مقياس الضيؽ النفسي  ومؤشرات الصحة النفسية السمبية مف خلبؿ ،الفردي

 الإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية.الإحتراؽ الميني: 
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 الدراسةتساؤل  -6

)أبعاد العدالة  تنظيميةمؤشرات عوامؿ بيئة العمؿ التـ الإنطلبؽ مف التساؤؿ التالي: ىؿ   
 التنظيمية ودعـ الزملبء ودعـ المديريف( ومتطمبات العمؿ )العب النفسي والموقؼ القراري( ليا

مف خلبؿ النموذح البنائي  النفسية في العمؿ مركبات الصحة عمى مباشرة وغير شرةامب تاثيرات
النظري، فإف التساؤؿ الأساسي . وبما أف الدراسة تستيدؼ بناء واختبار النموذج الذي تـ تحديده؟

 .لمدراسة ىو: ىؿ يتحصؿ النموذج النظري لمدراسة عمى مؤشرات مطابقة جيدة؟

يتحصؿ النموذج النظري لمصحة النفسية ىي:  التي نسعى لإختبارىاالفرضية * فرضية الدراسة: 
 أي أنو يطابؽ بينات العينة.  جيدة.في العمؿ عمى مؤشرات مطابقة 

لدراسة تيدؼ لمتحقؽ مف النموذج النظري البنائي لمصحة النفسية في العمؿ بصفة عامة، ا  
النمذجة بالمعادلات البنائية، وتحديد عوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية  باستخداـ الموضح أعلبه 

والعوامؿ المرتبطة بالعمؿ التي تساىـ في تفسير مركبات الصحة النفسية لدى أساتذة المؤسسات 
 الجمفة، وينقسـ ىذا البحث إلى شقيف، نظري وتطبيقي.التربوية بولاية 

الشؽ الأوؿ إرتأينا تصنيفو في فصميف نظرييف، الأوؿ خاص بالصحة النفسية في العمؿ   
ومركباتيا، والفصؿ الثاني خصص لعوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية، الشؽ الثاني خصص لمدراسة 

وتندرج تحتو ثلبثة فصوؿ، فصؿ خصص  الميدانية عمى عينة مف أساتذة المؤسسات التربوية
لإجراءات الدراسة والتحاليؿ العاممية الإستكشافية لأدوات الدراسة، والفصؿ الثاني خصص لمدراسة 
التحققية الأولى أي تقدير الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة مف خلبؿ إستعماؿ التحميؿ 

ؿ الثالث خصص لمدراسة التحققية الثانية العاممي التوكيدي لممصادقة عمى بنية العوامؿ، والفص
وىي اختبار النموذج النظري البنائي لمدراسة وعرض نتائجو وتفسيرىا، ومنو فإف الأطروحة تحوي 

 خمسة فصوؿ، بالإضافة لفصؿ الإطار العاـ لمدراسة.

 

 
 



 

 

 

 
 
 

 ومركباتيا الصحة النفسية في العمل: الفصل الثاني
                       

 مفيوم الصحة النفسية في العمل                      
 مركبات الصحة النفسية في العمل                      

 الرفاه النفسي                            
 الضيق النفسي                            

 الإحتراق الميني                            
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 صحة النفسية في العملالتطور التاريخي لإشكالية ال -1

ذا مايفسر إف المطمع عمى أدبيات الصحة النفسية في العمؿ يلبحظ إىتماما كبيرا بالموضوع وى   
المؤلفات حولو، ونحف قصد فيـ النماذج المفسرة لمصحة النفسية في العمؿ وجب عمينا توافر 

الاولى للئىتماـ بصحة  عرض تطور الإىتماـ بمفيوـ الصحة النفسية في العمؿ، حيث أف البدايات
العماؿ في الأدب الأمريكي ظيرت مع بداية القرف العشريف، تبعا لمتورة الصناعية وما صاحبيا مف 
تطور تكنولوجي في مختمؼ المؤسسات الصناعية، ولـ يقتصر ىذا التغير في طبيعة العمؿ، ولكف 

غاية سنوات (، ولHolt,1990أيضا في الظروؼ الإقتصادية والإجتماعية في العالـ الغربي)
 ، إنتشر إستعماؿ الألات والتكنولوجيات الحديثة وبعض المواد الخطيرة المصنعة، وىنا1960
 النظاـتسييؿ اوتشجيع  في إشكالية وجوب البحثحوؿ الصحة في العمؿ  حاولوا  الباحثوف
، فإف  Selon Wallon(1930)ه الأخيرة ترمز إلى إستخداـ تنظيـ العمؿ، وحسب ذ، ىالتايموري

تنظيـ العمؿ يجتيد أف يفصؿ الفكر والحركة مف منظور إنتاجي أو زيادة الأداء، وتودي إلى 
تحسيف مركبات الإشباع لدى العامميف. ولاقت نظرية تنظيـ العمؿ لتايمور إنتقادات في طريقة 

كمة مف مش تعرضفييا الصحة في العمؿ تعامميا مع الإنساف العامؿ، وتقميؿ دوره لحساب الآلة، و 
مف النموذج الفكري وىي مستمدة ، عف بعضيامستقمة  يمكف اعتبارىامركبات و  صيغة عوامؿ

 (p. 89 , Davezies, 1997)لمعموـ  التجريبية 

، بالاضافة إلى أف عمـ النفس اكثر مف استعجالي تدخؿالعمؿ  لقد جعمت فمسفة تنظيـ   
يا خبراء الطب الشرعي لضرورة التدخؿ التشريعات الخاصة بالإصابات وحوادث العمؿ سيقرر في

، ىذه الحقبة اتحولا كبير  1980 منتصؼالى  1960مف نياية لمساعدة العامؿ، وشيدت فترة 
وواجيت  بيف نقابات العماؿ وأرباب العمؿ، شيدت بروز صراع عمالي حوؿ ظروؼ العمؿ

ظروؼ  لتحسيف بضرورة سف قوانيف وتـ الإعتراؼ ،في المصانع العمؿدوراف المؤسسات خطر 
، وبعده حصمت تطورات إجتماعية وسياسية ساىمت في تغميب المنطؽ الإنساني والإنتاجي العمؿ

ا الأخير ىو السائد في المؤسسات، وسعى الميتموف بصحة العامؿ إلى تحسيف ذبعد أف كاف ى
 المينيوف ليوـا، و داء وانتاجية المنظمةبيدؼ تحسيف الأموارد الأفراد لمواجية التحديات المتسارعة 
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 ,.p.23 ,2014 ,Bouterfas, N ).الجسميةصحتيـ أيضا و  برفاىية العماؿفاكثر  ييتموف اكثر بدؤو

& Desrumaux, P) 

ه التغييرات أدت إلى ظيور حركية إتسمت بحدثيف تاريخييف ىما: ذى (Holt,1989)وحسب    
حوؿ  Selye(1956)أعماؿ في القياس النفسي، و  Linn et deunbar(1982. p. 222-226)أعماؿ 

الضغط الميني، وساعدت ىذه الأعماؿ في التحقؽ ىؿ الأمراض كالقرحة المعدية، والضغط 
الدموي، التي وصفت بالأوبئة ىي ناتجة عف تعرض الأفراد لمضغط في العمؿ، والحدث الثاني سنة 

يدؼ إلى ضماف وىو إتفاؽ الصحة والسلبمة المينية في الولايات المتحدة الأمريكية وي 1970
توفير محيط خالي مف الأخطار المينية، وأنشئت في السنة الموالية المعيد الوطني لمصحة 

(، وىو ييتـ بوضع معايير الصحة في مراكز العمؿ، وبمرور السنوات NIOSHوالسلبمة المينية)
تنظيـ مؤتمر إستطاع ىذا المعيد تطوير إستراتيجيات وقائية مف الإضطرابات النفسية والعقمية، وتـ 

 .(APA)، بالشراكة مع جمعية عمـ النفس الأمريكية1990لمصحة النفسية في العمؿ سنة 

تحديدا، كانت أكثر قدما حوؿ الصحة في العمؿ وتعود إلى  وفرنسا أوروبا أما الأعماؿ في   
في مؤلفو أف العمؿ أصبح موضوعا لمبحث العممي  Vatin (1990)، حيث بيف 18بدايات القرف

نتاج للئنساف الآلي الإنتاج ية مف الدراسات التي تقارف بيفبدا الصادر مف فيزياء العمؿ،  الآلة وا 
ىذا المنحى الآلي اصبح موضوع دراسة فيزيولوجية لمعرفة كمية الطاقة التي يحرقيا الجسـ اللبزمة 

ي السائد بيف ، وفيزيولوجيا العمؿ ىي التيار العممLavoisierلأداء عمؿ معيف، مرتكزة عمى أعماؿ 
ميلبدي وتغيرت تسميتيا إلى عمـ النفس الفيزيولوجي وظيرت دراسات حوؿ  20و 19القرنيف 

العلبقة  بيف العمؿ الذىني والبدني وأثرىما الفيزيولوجي، ومنو أخذ التيار العممي طابعا إقتصاديا 
جتماعيا إىتـ بالفرد العامؿ، ىذا ماسمح بظيور عمـ تسيير العمؿ، ولقد أو   (1998)ضحت الباحثة وا 

Billiard  في أطروحتيا حوؿ تاريخ عمـ نفس العمؿ في فرنسا أف محاولات عمـ النفس الفيزيولوجي
كانت فاشمة وذلؾ يعود حسبيا لسببيف وىو غياب مفاىيـ ملبئمة للئنياؾ والتعب في ذلؾ الوقت، 

مركزا تدريجيا حوؿ عمـ وأيضا لحداثة الإختبارات النفسية والإحصاء ومنو فإف الإىتماـ أصبح 
النفس التقني أكثر مف إشكالية عمـ النفس الفيزيولوجي الذي طويت صفحتو كتخصص عممي 
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، وظيور مايسمى بعمـ النفس المرضي في العمؿ وخصصت  فصلب في 1920حسب الباحثة سنة 
 (2017 ،ودوقة أحمد مقراف جفاؿ دراستيا حوؿ ىذا الحدث.  )

ماـ بموضوع الصحة في العمؿ في الولايات المتحذة الأمريكية مف خلبؿ وكما ذكرنا، عاد الإىت   
 تـ حيث حولو الأعماؿ تطورت ولقد  حوؿ الضغط الميني، NIOSHالبحوث التي دعميا مركز 

 العمؿ، وكمية وقت كالضوضاء، لمضغط المسببة الموضوعية العمؿ بيئة عوامؿ عف الكشؼ
 في الإستقلبلية الأفراد، بيف كالعلبقات العمؿ لمحيط جتماعيةوالإ النفسية بالعوامؿ الإىتماـ وأيضا
 لوجود الباحثوف وتوصؿ العمؿ، في النفسية لمصحة محددات وىي.. الإجتماعي والدعـ القرار إتخاذ
 القدرة أف عمى واكدو الفرد، صحة  عمى وأعراضو الضغط مصادر بيف خطية إرتباطية علبقة
 المتعمقة الذاتية وأيضا الخارجية العوامؿ عمى تشتمؿ أف يجب نموذج لأي والتفسيرية التنبؤية

 العلبقة تتوسط كمتغيرات تعتبر والتي الشخصية، ونمط والجمد الضبط كمركز الأفراد بخصائص
 Danna et Giriffin (1999) ; Holt (1989) ; Kahn et Byosiere). الذكر السابقة العوامؿ بيف

(1992) (Cooper et cartwright ,1986). 

 بيئة مكونات تغيير نحو تتجو الأبحاث أف إلا الضغط لتقييـ ىاـ محدد الذاتية إف العوامؿ   
 (Millar,1992)الضغط. حدوث في السبب ىي وأنيا العمؿ،

 بإحصاء القياـ إلى الباحثيف بعض لجأ العمؿ، في لمصحة واضح تعريؼ لغياب نظرا    
 لدييـ الذيف الأفراد مف انطلبقا الأولى بالدرجة فتكو  العمؿ في لمصحة الأساسية المحددات
 التركيز الى اضافة خطيرة، نفسية اضطرابات مف المعاناة وبالتالي العقمي الطب عند استشارات

 الثاني النوع أما العمؿ، في النفسية الصحة لتقييـ المختمفة الشخصية انماط و موّحد تصنيؼ عمى
 الذاتي التقييـ أدوات استعماؿ طريؽ عف الثالث ويكوف عياديال العلبج استعماؿ فيو المؤشرات مف

 عامة بصفة النفسي الضيؽ أو النفسي الارتياح إما بقياس تسمح الأخيرة ىذه المرضية، للؤعراض
 في الرابع النوع يتمثؿ و الذات، تقدير و القمؽ الاكتئاب، مثؿ العقمية بالصحة خاصة أبعاد أو

 و المياـ لمتطمبات للبستجابة الفرد قدرات عف تكشؼ التي الوظيفية يةالفعال مؤشرات عمى الاعتماد
 الرضا تقيس تكوف ما عادة الواقع في المستعممة المؤشرات فبعض لو، المقدمة بالنشاطات القياـ
 الأداء و التغيب مثؿ السموكات و الوظائؼ مف فقط جانب تقيس متخصصة، جد أو العمؿ عف
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 الايجابية المؤشرات في يتمثؿ المؤشرات مف الخامس النوع أف الباحث نفس يضيؼ. المنخفض
 النمو في تتمثؿ منيا أىمية الأكثر ىي و السابقة المؤشرات عف تختمؼ التي العمؿ في لمصحة
 تفصيؿ لأكثر و. التكيؼ قدرات و الفرد طرؼ مف المقيّمة الأىداؼ تحقيؽ الذات تحقيؽ ، الذاتي
 الاصمية دراساتيـ في اىتموا ، الذيفStawBell et Clausen (1986)أعماؿ نذكر  الموضوع ىذا في

 استعماؿ عمى الفرد قدرة: مثؿ العمؿ ميداف في ىامة مؤشرات اقتراح ثـ المسنيف عند الحياة بنوعية
 غالبا نجدىا التي الصحية أو المتوقعة غير خاصة الظروؼ مختمؼ لمواجية اللبزمة الاستعدادات

 التنظيـ مستوى و استقلبليتو مستوى إظيار عمى فرد كؿ قدرة إلى افةبالإض أماكف العمؿ، في
 جدا ىاـ انو إلا ممخص عف عبارة التصنيؼ يبدوىذا قد الحياة، جوانب مختمؼ في لو الذاتي
 الحفاظ و إنشاء عمى الأفراد قدرة أف اف أي العمؿ، في الاجتماعي الجانب أىمية لتبياف بالنسبة
  .النفسية لمصحة أساسي مؤشر ىو الآخريف مع ةكافي و ودية علبقات عمى

كإستنتاج لما سبؽ. إف لوضع تعريؼ لمفيوـ الصحة في العمؿ يجب الموازنة بيف جانبيف ىما    
عوامؿ الشخصية ومتطمبات الفرد مف جية وخصائص بيئة العمؿ مف جية أخرى، وىي العوامؿ 

الموازنة بيف نوعية الحياة في العمؿ  التي توثر عمى الضغط الميني والضيؽ في العمؿ، وأيضا
 وخارج محيط العمؿ وىي العوامؿ التي توثر عمى الصحة النفسية أو الرفاه والسعادة في العمؿ. 

 منيج البحث في الصحة النفسية -2

 .أو تناولات ويستند البحث في الصحة النفسية في العمؿ عمى ثلبث مقاربات

لانيا وضعية  عموـ التجربية وتستند عمى تنظيـ العمؿ،جاءت مف الو  المقاربة السببية: -2-1
 (Karasek & Theorell, 1990 ; Siegrist, 1996 ; Vezina, 1992)وليس ديناميكية. موضوعية

متصمة بعوامؿ  المؤشراتىذه  الاستبياف،اسباب الصحة النفسية بواسطة  إلى تقدير وتيدؼ   
 (،الصراع في العمؿالدور في المنظمة )  مارسةمصعوبات ، (في العمؿ داخمية في العمؿ)العبء

انعداـ الاماف الميني ) ر المساريالعلبقات الاجتماعية ) العلبقات بيف الافراد مضطربة(، تطو 
العوامؿ   ، ومف خلبؿ تحديد ىذهو تشاركي(أتوقراطي أو تسير الوالى المناخ التنظيمي )، (الوظيفي

العديد مف  تتضمف سببيةتصميـ نماذج خطية  استطاع الباحثوفالخاصة بالصحة النفسية 
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حسب ىذه المقاربة، و  ،فحص ىذه العوامؿومف خلبؿ دراسات كمية يتـ  ،التقسيمات لحالات العمؿ
اذا انو مف الضروري تحديد ىذه العوامؿ المرضية  بيئة عدوة تسبب لو الأذى،الفرد يعمؿ في ف

ممقاربة لحدود العممية لا، ة النفسية في العمؿبظيور مشكلبت الصح ؤالمختمفة قصد ازالتيـ والتنب
 ،الطابع الديناميكي لمختمؼ عوامؿ الصحة في العمؿ التعامؿ معالسببية ىو عدـ قدرتيا عمى 

ىذه المقاربة  رغـ أف، والصعوبة في الكشؼ عف المفاىيـ الكامنة وراء ىذه العلبقات والمسارات
، ضوعية ومستقرة، محكومة بالقوانيف العالمية لمسببيةجيد لمعمؿ كحالة مو معايير التنظيـ التحاوؿ 

 (Bouterfas, N., & Desrumaux, P. 2014 )باستمرار.انو عممية تتطور  لاإ

عمـ النفس المعرفي، مشكؿ الصحة  إلى مبادئىذه المقاربة  تستند المقاربة المعرفية: -2-2
يـ لماذا بعض العوامؿ تولد او تبحث عف فوىي  ،ليو عمى انو فشؿ تكيؼ لمفردإالنفسية ينظر 

، ووفؽ ىذا المنظور فإنو ينظر إلى مشكلبت الصحة النفسية عمى أنيا تسبب انفعالات سمبية
ىذه مرتبطة بتصورات الأفراد وليس العوامؿ المكونة لبيئة العمؿ النفسية والإجتماعية والتنظيمية، و 

لأىمية العامؿ ىذا في حد ذاتو،  بدورىا تتأثر بعدة عوامؿ بما فييا تصور الفردالتصورات 
وتداعياتو عمى حية الفرد والتيديد الذي يمثمو، ومدى سيطرة الفرد لإحتواء الموقؼ، ومنو إمكانية 

ثير مختمؼ أفي ىذا السياؽ  العديد مف البحوث التي حاولت تبياف تالتحكـ فيو أو الفشؿ في ذلؾ، 
وجو الحياة بصفة عامة او في العمؿ بصفة يضا المواقؼ في المعتقدات وأملبمح الشخصية، او 

ىذه المقاربة تتمحور حوؿ التصورات والمواقؼ الفردية التي تؤدي الى ، (Vezina, 2001)خاصة
استراتيجيات أي أف ، حسبيا الفرد لعدـ توفر التنظيـ في العمؿ السموكيات المتمركزة حوؿتشجيع 

 حوؿ التوترات وتصوراتو لتغيير ادراكوىذه المقاربة تتمخص في كونيا تؤدي الى جر الفرد 
المقاربة في التعامؿ مع عوامؿ الضغط، ىذه تحسيف استراتيجياتو منو ، و والضغوطات المحتممة

مقيدة طرؼ المقاربة السببية لكنيا  المؤكد عنيا مفوراء الروابط العوامؿ النفسمرضية الكامنة تتناوؿ 
في التكيؼ، مف جيود  بفشؿ جيود الأفراد تبطةفي العمؿ حسبيا مر  مشاكؿ الصحة النفسيةلأف 

ولاتاخذ ، القمؽ وفي القدرة عمى مواجية التوتر  لا تعطي أىمية لمفروقات الفرديةالمقاربة  مآخذ ىذه
يتسبب في ىذا النقص  وسط الميني.الالقيـ في  منظومةايضا بعيف الاعتبار وجد اختلبفات في 

السببية ) تيف السابقتيفبالاضافة الى المقارب، المينيفي الوسط  عوامؿ الضيؽ والشدةفيـ  عدـ
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مقاربة اكثر ديناميكية التي تتناوؿ العوامؿ التنظيمية والاجتماعية  قدمو الباحثيفبعض  ،(والمعرفية
 (p. 381-391 ,Peterson, 1994) الصحة العقمية.اصؿ المشكلبت  ىييمكف اف تكوف  التي والفردية

التأويمية أو المقاربة النفس _دينامكية المنبثقة مف العموـ : ميكيةالمقاربة النفس_دينا -2-3
، ذاتية، الموضوعية: الحسبيا الصحة النفسية ىي التفاعؿ الديناميكي لثلبثة عقلبنياتالتفسيرية، و 

العقلبنية الموضوعية تتطابؽ مع التي يحدثيا العمؿ، ف العمميات النفسية ، وتيدؼ لفيـجتماعيةلإاو 
المرتبطة  ونعني بو مجموع السموكات، (Dejours, 1995).مواقؼ بالنسبة لاىداؼ الانتاجعقلبنية ال

الفعمية التي  والمياـ المطموبة المياـفارؽ التوقيت بيف المشرفيف في العمؿ، مف حيث تعميمات ب
 عقمية، ويكوف ةمعانايكوف مصدر او ؤثر عمى صحة الفرد ىذا الفارؽ يمكف اف ييقوـ بيا العامؿ، و 

بإبداء رأييـ والحكـ عمى ىذا التناقض الحادث المنظمة تسمح لمعماؿ  اعتمادا عمى ما إذا كانت 
 .في الواقع العمميالذي يسبب ليـ المشكلبت 

في  العقلبنية الذاتية في محيط العمؿ تتعمؽ بمجموع مجيودات شخص بغية الحصوؿ عمى ىويتوو 
 عف نفسو التي يممكيا الفرد المعرفية تمثيلبتمف المناسب اف العمؿ يتماشى مع الالعمؿ، حيث 

 الأنشطة والأعماؿالعقلبنية الاجتماعية تماثؿ عقلبنية   ،المينية والرقي بياىويتو مايكفؿ لو تكويف 
 ,Vézina, M.,et al.. 2001)وحقىل  (Dejours, 1995) .والقيـ المشتركةالموضوعة،  بالنسبة لممعايير

p. 108)   ،"الطريقة، وايضا بأفضؿ مف ذلؾدد الطرؽ المقبولة لانجاز العمؿ بنفس ىذه القواعد تح ،
النفس المقاربة ذف حسب ". وىنا يقصدوف مفيوـ الفعالية، إتبادلات بيف العماؿ.النقاش و الىـ نتيجة 

والنشاطات والمياـ  الفرد بيف (دينامكي) لتفاعؿنتيجة  ىوالصحة في العمؿ  ديناميكية فإف مفيوـ
 يختؿ أحد عناصر عندمامف زملبء ومشرفيف، و  ، وفريؽ العمؿ)نعني أىداؼ المنظمة(في المؤسسة

تيتـ بالتعرؼ عمى المركبات التي ه المقاربة ذتختؿ الصحة العقمية، ى أو التفاعؿ، ىذه الدينامكية
عوض تحديد  ،في العمؿ التي يواجييا وباتتوازف عمى حساب الصعالتسمح لمعامؿ الحفاظ عمى 

 في العمؿ.او الضيؽ بالرفاه وامؿ المحيطة مختمؼ الع

المقاربة المعرفية تتناوؿ بعض عوامؿ الصحة النفسية في العمؿ  كاستنتاج لممقاربات الثلبث:  
مشاكؿ الصحة النفسية  ترجعتمت ملبحظتيا مف طرؼ المقاربة السببية لكنيا تبقى اختزالية لانيا 

في العمؿ تحمؿ مشاكؿ الصحة  ربة النفس ديناميكية، المقافي العمؿ الى فشؿ جيود تكيؼ الافراد
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لكف  ،في العمؿ في ديناميكا تطورية بيف المنظمة، والاىداؼ التي يبحث عنيا الفرد وفريؽ العمؿ
ىي  وأيضا ىذه المقاربة ،مف وجية نظر منيجية وتفسير النتائج يبقى صعبا وضعيا في مكانيا

، تماعيةجت مناسبة لمعالجة غالبية المخاطر النفسية الاوىي ليس، عمى الارجح  مقاربة فردية ذاتية
، إلا أنو توجد تباينات ىمية مشاكؿ الصحة العقمية في العمؿأاذا وجد اجماع نسبي حوؿ موضوع 

والاسترتيجيات التي يجب وضعيا ، بالنسبة لفيـ اصؿ ىذه المشكلبتكبيرة بيف الباحثيف 
 (p.27 ,2014 ,Bouterfas, N., & Desrumaux, P ) .المواجيتي

ضرورية. وعمى الرغـ مف أننا  ةالموضوعي البيئةلاف  في دراستنا، المقاربة السببية منو نعتمد   
بالاخذ بعيف الاعتبار  ،نحاوؿ تحديد الوضعيات التي تجاوزت قدرات التكيؼ لعدد مف الافراد

كتفاء بالتصورات والا ،مف وجية نظر فردية لممشكؿبعدـ توفر استكشاؼ ، و الخصائص الفردية
اىمية الوسط و  الإستبياف بتقديربواسطة  ، نقوـالتي يممكيا الفرد حوؿ خطورة المشكؿ وموارده

المنيجية الكمية ليذه المقاربة تسمح بتناوؿ اصؿ إف  مف خلبؿ إجابات أفراد العينة، الموارد المتاحة
يقة موضوعية الحالات تصؼ بطر أيضا وىي  الفردية، اخرى غير تمؾ  المشكؿ مف وجية نظر

خاصة كونيا ، تحسيف صحة العامميفلحموؿ فعالة عمى المدى الطويؿ  إلىاف تفضي  يمكف التي
المقاربة السببية تسمح بمعرفة اىمية الروابط بيف الفرد، ، وأخيرا فإف وقايةلم وأنشطةتاتي بمبادرات 
رى، وىذا التوجو مستعمؿ مف جية أخ ومشاكؿ الصحة النفسية في العمؿ ، مف جيةتنظيـ العمؿ

 ,.Bouterfas, N) مف طرؼ كثير مف الباحثيف لإيجاد تفسيرات وحموؿ لمصحة النفسية في العمؿ.

& Desrumaux, P. 2014)   ; (Keyes, 2003 ; Massé et al., 1998) 

 مفيوم الصحة النفسية في العمل -3

يمكف اف  ،في عدة عوامؿ أصوليا جدفي تزايد، وت  في العمؿ اليوـمشكلبت الصحة النفسية  اف   
 وتغير القيـ المعاصرة لممجتمع، اشتداد المنافسةو  قتصادية مثؿ العولمةوا   جتماعيةإعوامؿ تكوف 

مثؿ  ،في العمؿ النفسية ثير عمى الصحةأت اعوامؿ فردية ليوىناؾ أيضا  ،داءالأوتأثيراتيا عمى 
 مرتبطة بتنظيـ العمؿ، أخرى عوامؿ، و يةيضا المصاعب المالأالارغامات العائمية والشخصية و 

، غياب المشاركة في القرارت، بيف الأفرادالعرفاف، العلبقات غياب العمؿ و  كثافةعبء العمؿ، 
 ,.p.24 ,2014 ,Bouterfas, N ) معماؿ.ل النفسية صحةالكؿ ىذه العوامؿ تيدد  ،علبـونقص الإ
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& Desrumaux, P) الصحة النفسية عمى المؤشرات أو ، ولقد ركزت كثير مف الدراسات حوؿ
لعرض  الأعراض السمبية وطرؽ التدخؿ لعلبجا، وىو غير كافي لوصؼ تركيبة الصحة النفسية،

مفيوـ الصحة النفسية في العمؿ، عمينا الإجابة عمى التساؤؿ التالي: ماذا يقصد بالصحة النفسية 
 في العمؿ؟

، (Harvey et al, 2006 )ىيـ الواسعة جدا.يعتبر مفيوـ الصحة النفسية في العمؿ مف المفا   

والكتابات التي أحصيت حوؿ المفيوـ كانت تركز عمى الأعراض لمصحة النفسية كالقمؽ، 
آب، الضغط الميني، الضيؽ والشدة،  الإرتياح والرضا، الإستقلبلية، إشباع الحاجات ئالإكت

 Harvey et, 2006 )، ولقد أكد والدافعية، الولاء..مما يصعب معرفةمف يتمتع بصحة نفسية جيدة

al) ، أنو لتقديـ أي إستراتيجية تدخؿ لعلبج الصحة النفسية أو الوقاية يجب أولا تقديـ مفيوـ واضح
 لمصحة النفسية في العمؿ.

بنسمفانيا الإىتماـ بالجوانب  جامعة في الإيجابي النفس عمـ مركز مدير Seligman (2002)ويرجع  
 والسبب لمحياة، معنى تعطي التي العوامؿ طبيعة نجيؿ لباحثيف إلى أنناالمرضية سابقا مف طرؼ ا

 ووظيفة طبيعة حوؿ تفسيرات إيجاد عمى تركز كانت البحوث معظـ الثانية العالمية الحرب منذ أنو
 الذاتي النمو ميمميف الباحثيف طرؼ مف المرضية الجوانب حوؿ تركيز ىناؾ كاف أي الإنساف،
ي أكد أف الصحة في ذالإجتماعي، وتتمة لسياؽ التيار الإنساني الإيجابي ال بالجان وأىمية لمفرد،

 ضوء مفيوـ اليناء والتنعـ والرفاه والإرتياح يتضمف ثلبث مكونات جوىرية تتمثؿ في:

 (Denier.1994)*الرفاه الإنفعالي: ويمثمو نموذج 

 (Ryff,1989* الرفاه النفسي: ويمثمو نموذج )

 (Marie-l. 2012) (Keyes ,2006 )ويمثمو نموذج  * الرفاه الإجتماعي:

 ،الكاممة الرفاهحالة مف ، عمى أنيا 1946في تعريؼ سنة  المنظمة العالمية لمصحةوعرفتيا   
، وعرفتيا جسدية او بدنية وعقمية لمشخص ولايجب اختزاليا في مجرد غياب لممرض او العجز

الرفاه أو الإرتياح أو حالة مف  >>تيلآكا  (WHO12 p.  ,2004,WHO;,2010) أيضا المنظمة 
مكانياتو، well being)أو طيب الوجود، أو التنعـ، ، اليناء الكامؿ (، يدرؾ بموجبيا الفرد قدراتو وا 
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ويسعى لتحقيقيا، وقدرتو عمى التوافؽ مع ضغوط الحياة العادية، والقدرة عمى المنتج والمثمر، 
الصحة النفسية او ، << وتحسيف نوعية الحياة فيو فضلب عف إسيامو الإيجابي في ترقية مجتمعو

اليوـ الباحثوف ييتموف بقياس ، و العقمية منذ وقت طويؿ تـ تناوليا انطلبقا مف مؤشرات سمبية
ليس فقط غياب المرض،  النفسية في العمؿ الصحة بوصؼبعاد عمى ىيئتيا ثنائية الأ الصحة

 ; Bruchon et schweitzer  Achille, 2003 ,2002 )ولكف كذلؾ  مثؿ وجود المظاىر الايجابية 

Keyes, C 2005  ) وأصبح ىذا التوجو ىو الأساس في إىتمامات البحث في مفيوـ الصحة ،
 .النفسية في العمؿ لدى الباحثيف والمسيريف، والمتدخميف في ميداف عمـ نفس العمؿ والتنظيـ

(Morin et Forest ,2007) 

 تثيرنظرة كمية لمصحة بعيدة عف المنظور الطبي وىي  ة يقترحمنظمة الصحة العالميتعريؼ    
، مف جية وتوضح مفيوما معياريا لمصحةتميز الصحة بطريقة مستقرة  رغـ أنيا ،عدة سمبيات

يتمركز حوؿ ادراؾ الفرد لحالتو النفسية والجسمية أي أف الصحة ىنا معرفة اخرى ىذا التعريؼ 
 طبيعية نسبية. وفؽ ما يشعر بو الفرد ويعتبره حالة

الصحة النفسية تندرج عمى مستوييف ، Keyes, C. L. M., & Lopez, S. J. (2002)حسب    
. الاوؿ يتمثؿ في التاكد مف غياب العناصر المرضية والثاني يستند الى ملبحظة وجود مفيوميف
ية كبيرة في الادب يوجد عدة تعاريؼ لمصحة النفسية البعض يولوف اىموعموما   ،يجابيةإعناصر 

  ،(Bouterfas,  2014)نقلب عف  حسب القاموس الكبير لعمـ النفس ،(p,47).لمواقع المعاش لمفرد
، مرنة في ممتعة وفعالة عمى العمؿ بطريقة منسجمة، الفردقدرة  >> الصحة النفسية تشير الى  فإف

 .  <<قادرة عمى ايجاد توازنيا.و  ،الحالات الصعبةمواجية 

 في بمورة مفيوـ لمصحة النفسية. البيئة دورلخرى تضع النقاط عمى الحروؼ تعاريؼ اوىناؾ    
 تتعمؽ مف جية بالمواردالصحة النفسية ، Foucher et Leduc (2001, 36)حسب عمى سبيؿ المثاؿ،

ويشعر لمفرد وتشعره باف لو قيمة  الموكمة والمياـظروؼ العمؿ و التي يطرحيا السياؽ التنظمي، 
مف جية و  قادرا عمى التحكـ ومجاراة حالات التوتر والقمؽ، يكوفو ش حياة متوازنة واف يعي بالراحة،
 ،فيما يتعمؽ بتقدير الذاتالحالة التي يطورىا الفرد  تتعمؽ أيضاالصحة النفسية في العمؿ  اخرى
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يجب الاخذ بعيف الاعتبار ، وأخيرا مستوى التوتر او القمؽالتحكـ في و  ،الحياة فيتوازف التحقيؽ 
 (Bouterfas,  2014). عممو وبيئتو التكيؼ مع رة الفرد عمى قد

كحالة  ، فييالصحة النفسية في العمؿ كاستنتاج لمتعريؼ حوؿ اىمية دور البيئة في تحديد مفيوـ  
تصميـ ومع  العمؿ ومع محيط العمؿ، ومنو فإف بنوعية العلبقات مع الذات،  وتقيـ او نتيجة تقدر

 ،جتماعيةس ايتطمب الاخذ بعيف الاعتبار المحثات التنظيمية، النف تفاعمي الصحة كنظاـ حيوي
  .(Maslach, Schaufeti, & Leiter, 2001 ; Marchand, Demerouti, &Durand, 2005) .فرديةالو 

قدرة الفرد عمى ىي  >> :كالتالي (Achille, 2003 ; Savoie & Brunet, 1996) َعشفهب أَضب   
تنشيط الموارد التنظيمية،  مف خلبؿ، ، لمرفاىية في العمؿي تصور تكيفيالاساسية ف حاجاتواشباع 

قدرة الفرد عمى  >>أكثر حيث يعرفيا كالآتي:  Brien (2008)ويوضحيا ،<<اجتماعية س النف
 مف خلبؿ  -سموكي نفسي –وجية نظر ضبط ب ،واشباع حاجاتو الاساسية المتطمباتمواجية 

: عهً أَهب Jahoda (1958)وعرفيا أيضا  .<<فردية االو  ،اجتماعيةتنشيط الموارد التنظيمية، النفس 

التكيؼ والنجاح الذي يحققو الفرد مف خلبؿ قدرتو عمى تحقيؽ ذاتو، والسعي نحو حخعهق بذسجت 
وفي تعريؼ آخر و، النمو والقدرة عمى الإندماج، الإستقلبلية، كيفية إدراؾ المحيط والتحكـ في

يوـ الصحة يتكوف مف أربعة أبعاد ىي الشعور بالسعادة، الرفاه ، أف مفKitchen (2002)يرى
النفسي والرضا، القدرة عمى إنشاء علبقات مع الآخريف، القدرة عمى إنجاز المياـ، القدرة عمى النمو 

، أف مفيوـ الصحة يتكوف مف الأبعاد التالية: تحقيؽ Skube(p. 33,1993)وتحقيؽ الذات، ويرى 
والتوازف النفسي، النضج،  إكتساب الميارات الإجتماعية، معرفة الذات،  الذات، الصحة العقمية

 التطور العاطفي، الفعالية الذاتية، الإنفتاح عمى الآخريف. 

الرفاه النفسي مركبتي الصحة النفسية ىما  أف (Keyes, 2003 ; Massé et al., 1998)يرى    
 حالتاف وىما عمى متصؿ واحد، تقعافيف دراسات باف ىاتيف المركبت، حيث تشير والضيؽ النفسي

منظمة ، بصورة صحيحة مف الصحة النفسية لمتعامؿىما ضروري ، تواجدىما مترابطتيفو مختمفتيف 
يستخدـ موارده  جيدة عندما ىو في صحة الفرد السميـ(، تقوؿ باف 1986الصحة العالمية )
لتفاعؿ بيف ىذيف النوعيف مف الموارد وا ، ليكوف فعالا في جميع مياديف الحياةالشخصية والبيئية، 

وىكذا ىذه الموارد يمكف ، صحي الامثؿالمستوى الوالوصوؿ الى الإجياد والضغط، يسمح بمقاومة 
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 Hobfoll, 1989) النفسية في العمؿ)علبقة تأثير وتأثر( كمحثات لمصحة إلييا والتعامؿ معياالنظر 

; Rousseau, ;1997  2014Bouterfas..) 

رنا، إف المتتبع لأدبيات البحث في الصحة النفسية في العمؿ يجد أف المؤشرات السمبية كما ذك   
التناولات التي ىي الأكثر تناولا مف طرؼ الباحثيف)القمؽ، الإكتآب، التوتر، الإنياؾ(، ورغـ أف 

قضتاف مركبتي الصحة النفسية في العمؿ الإيجابية والسمبية)الرفاه والضيؽ(، ىما حالتاف متناتعتمد 
 Bouderias et)إلا أنيما مترابطتاف، وىذا ماأكدتو نتائج التحميلبت العاممية التوكيدية التي قاـ بيا 

al.., 2007 ; Massé et al., 1998)وتقييـ لفيـ ، والتي أكدت  إرتباطيما سمبا، ولكنيما ضرورياف  
 .النفسية الصحة

لنفسي)الإنفتاح والسعادة(، والضيؽ الصحة النفسية تتكوف مف مركبيتيف ىما الرفاه ا    
( أف 1989وترى لجنة الصحة النفسية في كيبؾ بكندا)(، القمؽ والكآبة، فقداف التحكـالنفسي)

الصحة النفسية تعبر عف قدرة الفرد عمى التفاعؿ الذي يحقؽ لو الرفاه النفسي ونموه الذاتيإضافة 
لعاطفية، وتحقيؽ أىدافو، وتقيـ الصحة ىنا انطلبقا إلى إمكانية إستعمالو لقدراتو العقمية والمعرفية وا

 p ,1992, Ware et. 478) مف مستوى الرفاه الذاتي واستخداـ قدراتو وعلبقاتو مع المحيط.

Sherbourne) 

حالة دائمة نسبيا يكوف الفرد فييا عمى أنيا "( 2005)يعرفيا حامد الزىراف  ومف الكتاب العرب،    
وبيئتو ويشعر بالسعادة مع نفسو والآخريف، ويكوف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو متوافقا نفسيا مع نفسو 

مكاناتو إلى أقصى حد ممكف ، ويكوف قادرا عمى مواجية مطالب الحياة ، حسف  واستغلبؿ قدراتو وا 
 ". الخمؽ ، يعيش في سلبـ وأماف

مف أعراض ( عمى أنيا تتضمف مفيوميف، الأوؿ يشير إلى البرء 1987ويصفيا مصطفى فيمي)   
المرض النفسي أو العقمي، في حيف المفيوـ الثاني يشير إلى التوافؽ مع النفس، ومع المجتمع، 
وىذا يؤدي إلى حياة خالية مف التأزـ والإضطراب، ومميئة بالتحمس، ويعرفيا عبد السلبـ عبد 

ارىا، مما ( عمى أنيا حالة تكامؿ طاقات الفرد المختمفة بما يؤدي غمى حسف إستثم1996الغفار)
 (2015يؤدي إلى تحقيؽ وجود الفرد.)أحمد أبو أسعد,
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كخلبصة لما سبؽ يمكف القوؿ أف ىناؾ إختلبؼ بيف الباحثيف في تعريؼ الصحة النفسية في    
، وأف مفيوـ الصحة النفسية لا يمكف التعامؿ معو  العمؿ، وفي تحديد الأبعاد ومكونات المفيوـ

نما كمفيو  ( مستقمة والإحتراؽـ متعدد الأبعاد، وأف الجوانبب السمبية)الضيؽ كمفيوـ أحادي البعد وا 
كبناء ثنائي  بحثنا في العمؿ في النفسية الصحة تناوؿ قررنا عف الجوانب الإيجابية)الرفاه(، ومنو

ويجب أف  .الميني كمؤشرات سمبية والإحتراؽ الرفاه كموشر ايجابي، الضيؽ خلبؿ مف القطبية،
بشكؿ بارز في إثراء أدبيات الصحة النفسية مف ذي ساىـ ، الAchille(2003نشير إلى أعماؿ )

 Forest ,2005) ;( Keyes ,2006).  1902خلبؿ جمعو لموثائؽ العممية حوؿ الموضوع منذ 

(Massé et al ,1998( ) (Veit et ware ,1983 

 مركبات الصحة النفسية في العمل -4

مفيوـ الصحة النفسية، إستطاع بعض الباحثيف أمثاؿ  بعد التغيرات التي طرأت عمى البحث في   
Massé et al (1998) تقديـ تعريؼ ليا يشمؿ المركبات الإيجابية)الرفاه النفسي( والسمبية )الضيؽ ،

 والتي سنعتمدىا في بحثنا ىذا، وفيما يمي سنفصؿ كؿ مركبة عمى حدى. النفسي(،

  le bien etre psychologique الرفاه النفسي -4-1

: تصميـ الرفاه النفسي في العمؿ ترتكز في الأساس عمى تصميميف أو مقاربتيفتصميمات    
(، وىدفيا eudémoniqueأو العقلبنية أو الإنجاز )وتصميـ السعادة  (،hédoniqueأو المذة) المتعة

    .(Ryan & Deci, 2001)      الرفاىية.

جاء إستجابة لمطمب الإجتماعي الكبير، والتقييـ  إف تطوير أدوات لقياس مفيوـ الرفاه في العمؿ   
، .lachmann, & al.,2010. p)10( الدقيؽ لمظاىرة يشكؿ شرطا أساسيا لتطوير السموكات المقبولة.

 يتوجياف حيث لمرفاه، الموجودة المقاييس محدودية Biétry & Creusier(2013) الباحثاف أكد ولقد
 المتمثمة العمؿ في النفسي الرفاه قياس عند الثانوية المؤشرات إلى المجوء وتفادي إغفاؿ ضرورة إلى
 أف أيضا وأكدا الرفاه، مف القريبة المفاىيـ مع الخمط عدـ ويجب السمبية الجوانب غياب في

 يبيف النقدي التحميؿ وىذا العمؿ، في النفسية والصحة والوجداف الرضا تقيس الموجودة المقاييس
المبني عمى المذة  الإيدوني المبدأ أي بينيا توليفة ايجاد طريؽ عف قةالساب الاعماؿ اكماؿ ضرورة
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 في الرفاه لقياس نموذج واقترحا اليوديموني المبني عمى السعادة والفضيمة،  والمبدأ العمؿ، في
  865و 313 تعدادىما عينتيف عمى ،Gilbert &Churchill (1979) نموذج مف مستمد العمؿ
 حسب القديمة اليونانية الفمسفة ىي الرفاه لمفيوـ الاساس حجر أف ضاأي وأكدا فرنسا، في أجير

(waterman.1993) ، حسب والرفاه(Denier.1994) ، أو تمغي التي إيجابية نفسية حالة بانو يعرؼ 
: ىي العمؿ في لمرفاه أبعاد أربعة عمى الباحثاف صادؽ ولقد النفسية، لمصحة السمبية المظاىر تبعد

 أما اليوديموني، المبدأ يمثلبف العاملبف وىذاف العماؿ، بيف الحماسة إثارة لزملبء،ا بيف العلبقات
 العمؿ، في المستغرؽ الوقت عف الرضا:  وىما الإيدوني المبدأ فيمثلبف والرابع الثالث العاملبف
 .(Biétry & Creusier.2013). المادية العمؿ بيئة ملبءمة

لإيجابي أو عمـ نفس دراسة الإيجابية في الحياة اىتمامًا أثار أنصار حركة عمـ النفس اولقد    
القائـ عمى الفضيمة والتحقيؽ الإيجابي المثمر لمذات" وفقًا لمدلالات  الرفاهشديدًا بما يعرؼ "

وتأسيسًا عمى ىذا التصور تـ التأكيد عمى أف  ،""anifdlRud  ia  iadueالاصطلبحية لمفيوـ 
" تتقرر حاؿ تحقيؽ الإنساف لإمكانياتو وفقًا fnpcaupd  cfnnduaaa" "السعادة الأصيمة أو الحقيقية

ومف ىذا المنطمؽ جاءت تصورات عديد مف أنصار حركة عمـ النفس  ،ليدؼ أخلبقي نبيؿ
في تأكيدىما عمى كثيرٍ مف  oReayaوكارؿ روجرز  wfa Riالإنساني خاصة أبراىاـ ماسمو 

مثؿ: حرية الإرادة، القدرة عمى الاختيار وامتلبؾ زماـ الذات، المفاىيـ الإيجابية في الطبيعة البشرية 
، ودافعية تحقيؽ الذات كمفاىيـ مركزية في دفع الشخص باتجاه اليناء والتنعـ الحياتي والذاتي العاـ

 /اليناء الرفاه /في نموذجيا عف "( Ryff,1989) مف جانب آخر وفي نفس السياؽ جاءت تصورات
 الرفاهليؤكد عمى أف   "orCCba lRia  RC nar cR Red f  ia  iadue باح/ الإرت التنعـ النفسي

النفسي دالة لبناءات كبرى في التكويف البشري قوامو تقبؿ الذات، الارتقاء الشخصي، الغرض مف 
وتتمة ليذا المسار ، الحياة، العلبقات الإيجابية مع الآخريف، التمكف البيئي، والاستقلبلية أو الذاتية

إعداد وتطوير مارتيف سميجماف بتأكيداتو  " AMowP lRiaكرة وصياغة نموذج "بيرما جاءت ف
والتنعـ الحقيقي المجسدة لمسعادة الأصيمة في أنقى صورىا بنية كمية تتضمف:  الرفاهعمى أف 

الانفعالات الإيجابية، الاندماج في الحياة، العلبقات الإيجابية، الخبرات المفعمة بالمعنى، والإثمار 
 hdSSf zcfc(2017)في الحياة. 



       الصحة النفسية في العمل ومركباتهاالفصل الثاني : 
 

 

31 

 

  L’approche hédonique المقاربة المبنية عمى المذة  -4-1-1

يوناني قديـ، وتعتبر الفمسفة اليونانية مذىب فمسفي وىو التمذذ او المتعة ىذه المقاربة تستند إلى    
لمذة وىدؼ وجود الإنساف حسبو ىو البحث عف ا (waterman.1993) القديمة حجر الأساس لو.

الإنفعالات  تغمب إنتشار يتشكؿ مف خلبؿ الرفاه النفسي ىذهحسب المقاربة وتجنب الحرماف، و 
 ,Lent)كمجموع معرفي وعاطفي ، وبالتالي الرفاه يعتبرفي الحياة الرضاالسمبية ومف عمى  الإيجابية

 النفسيةسات في الدرا ،(Ryan & Deci, 2001) سعادة الأفرادتحسيف ل تيدؼ كذلؾالمقاربة  ،(2004
مف الباحثيف الميتميف  (Diener et al., 1999)ويعتبر ، يتصور كرفاه ذاتي ىذه المقاربة وفؽ الرفاه 

وىو )ىنا يقصد قياس الرفاه الذاتي(، لمحياة العالمي التقييـيتطابؽ مع بالرفاه الذاتي، وىو حسبيـ 
التي  والمواقؼ ؼ الوضعياتتفاعؿ بيف المحفزات المرتبطة بوجود الفرد ومختماليمثؿ نتيجة 

وتقابميا درجة منخفضة يجابية، إ مؤثراتيتكوف مف ثلبثة عناصر:  يواجييا،  وحسبو الرفاه الذاتي 
نفس الوقت الذي في ، تقيـ وتقاس (Diener, 2000)حسب المؤثراتمف المؤثرات السمبية، والرضا، و 
تؤدي لإثارة الإنفعالات خبرة الفرد لتفسير ل، وىذا االانفعالات والمزاج تحدث فيو الوقائع، مع مراعاة

 يذه العناصرفوجية نظر معرفية، ل ىذه تتحوؿوجية النظر الانفعالية ىكذا و  التي تعرض ليا،
الرفاه النفسي والصحة النفسية في العمؿ عاطفية، أو  ىـ في نفس الوقت معرفية وانفعالية الثلبث

اء ثنائي القطب، أي الجوانب الإيجابية والجوانب وفؽ المقاربة الإيدونية يشتركاف في أنيما بن
، والفرد يعتبر في حالة مف الرفاه (Massi & al.1998, keys.2005)السمبية ويمثميا الضيؽ النفسي

ذه المقاربة عندما تتغمب الجوانب أو المظاىر الإيجابية عمى السمبية، والإيدونية يمثميا وفؽ ى
عف طريؽ إصدار حكـ عمى  )معمومة، وجداف(ممية معرفيةالرضا عف الحياة وتظير عمى أنيا ع

، ولقد تمت أجرأة الرفاه وفؽ المقاربة الإيدونية عمى شكؿ جرد (Diener & al 2000)أحداث الحياة
ونتائجيا دوف الوصوؿ إلى تصنيؼ متفؽ عميو، وتشير في كؿ الحالات  (Warr.1990)للئنفعالات

 Kahn man & al )الألـ والمعاناة. وتفاديت المذة والإشباع إلى مبدإ تعظيـ الوصوؿ إلى أعمى درجا

أف الرفاه وفؽ المقاربة الإيدونية يقاس مف خلبؿ ثلبث أبعاد ىي: Diener(1994 ،)، ويشير (1999
نطاؽ الإنفعالات الإيجابية والسمبية مف الأكثر سمبية إلى الأكثر إيجابية، وشدة الإنفعالات، وثبات 
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ذا التصنيؼ الثلبثي لمرفاه وفؽ المقاربة الإيدونية مثؿ أساسا نظريا ى الزمف. ىذه الإنفعالات عبر
 (Biétry & Creusier. 2013)لمختمؼ أدوات القياس عمى الرغـ مف صعوبات قياس مفيوـ الرفاه. 

 والجدوؿ التالي يبيف محتوى أدوات القياس وفؽ مبدأ المذة:

 المبنية عمى المذة محتوى مقاييس الرفاه وفق المقاربة (01) جدول

 منطق بناء المقياس عدد البنود الأبعاد الموضوع والحدود الباحثين
 استبيان الرضا 

minnesota 

(Weiss, & al., 

1967) 

 الرضا في العمؿ
*بدوف استعماؿ 
 التحميؿ التوكيدي

 فرضي إستنتاجي 20 داخمي، خارجي، عاـ

قائمة الوجدان 
 الإيجابي والسمبي

(Watson, et al., 

1988) 

 المزاج والإنفعالات
*نقص في التجارب 
المعاشة، العينة 
صغيرة، أغمبيا مف 

 الطمبة.

وجداف إيجابي، وجداف 
 سمبي

 فرضي إستنتاجي 20

 سمم الرفاه النفسي
(massé, et al., 

1998) 

 الصحة العقمية
*موضوعو أوسع مف 
الرفاه، غير مخصص 

 لميداف العمؿ

الضيؽ: القمؽ/ 
نزاؼ الاكتئاب، الاست

ذاتي، ال
الييجاف/العدوانية، 
 الرغبة في فؾ الارتباط
الرفاه: تقدير الذات، 
التوازف، السعادة، 
العلبقات الايجابية، 
الاندماج الاجتماعي، 

 التحكـ

إستقرائي وفؽ منظور  48
 تجريبي

 (Biétry & Creusier. 2013)انًصذس:  

والعاطفي لا يختمفاف، لأف الفرد عندما يقيـ  مف الإنتقادات ليذه المقاربة ىو أف المكونيف المعرفي 
 حالتو الإنفعالية فإنو يقوـ بجيد معرفي، وعندما يقيـ رضاه عف الحياة فإنو يستدعي إنفعالاتو،

وأيضا ىذا ، لمرفاه الإجرائي بالمفيوـ فقط واىتـ الرفاه، مفيوـ ينظـ النظري إطار الغياب إلى إضافة
ثيرات الإيجابية والسمبية والرضا المكونة الرفاه، لأف الباحثيف عند النيج لا يبرز العلبقات أي التأ

قياس مفيوـ الرفاه الذاتي يقوموف بجمع المؤشرات حوؿ الرفاه وفؽ مقاربة المذة لمحصوؿ عمى 



       الصحة النفسية في العمل ومركباتهاالفصل الثاني : 
 

 

33 

 

 , Ryff) ;  الدرجة الكمية للئرتياح النفسي الذاتي، وذلؾ ييمؿ دور المتغيرات وموقعيا في البحث

1998) (Lent, 2004);  (2014 ,Bouterfas)  

 L’approche eudémoniqueمقاربة البحث عن الإنسانية والفضيمة  -4-1-2

مذىب قادـ مف الفمسفة اليونانية،  ، هL’approche eudémoniqueٍمقاربة البحث عف السعادة    
أرسطو وأشار  ،ىو البحث عف السعادةألا و يدؼ الحياة الانسانية تترتكز عمى المبدأ الذي حسبو 

القائـ عمى  الرفاهالفيمسوؼ اليوناني منذ نشأة التفكير الفمسفي وتناولو لقضايا الوجود إلى أف فكرة "
وتعني "الطبيعة الحقيقية التي تفضي إلى الحياة  ifdlRuاليوديمونيا" جاءت مف الكممة دايموف 

 أو الرفاىية النفسية، وفيوتترجـ في كثير مف المغات إلى السعادة  ، الفاضمة القائمة عمى المعنى"
 كأنو رفاه نفسي عمى عكس المقاربة التمذذية. ىذه المقاربةمف منظور  عمـ النفس ينظر لمرفاه

(2014 ,Bouterfas) 

يسعى إلى تحقيؽ  أف الرفاه النفسي وفؽ ىذا المنظور (Dagenais-Desmarais 2010)ويرى    
مع  العلبقات الايجابيةب ، وىو أيضا مرتبطره لمصيرهوتقريامكانياتو  كامؿ توافر انطلبقا مف الإنجاز
الحاجة لمجدارة ،الحاجة للبنتماء الاجتماعي  الذات، تقبؿ ،التحكـ في محيطو الاستقلبلية، ،الآخريف
 ,Ryan & Deci, 2000 ; Ryff & Keyes) لتقرير مصيره، وىذا يتطابؽ مع رؤية ىؤلاءوالحاجة 

 ىو لمفيوـ الرفاه وفؽ ىذه المقاربة اليدؼ الاساسيإف ، ف(Waterman, 1993)، وحسب (1995
  .العيش في توافؽ مع ذاتو ومع قيمو

تحبذ الانجاز الفردي عمى تعظيـ المذة، والرفاه مشروط بالاستخداـ الكامؿ  اليودامونيةالرؤية إف    
فترض تحقيؽ ، وىذه المقاربة تdeci, & ryan, 2008; ryff, & Keyes, 1995))للبمكانات والموارد 
: الشعور بالاستمتاع التاـ، تقدير الذات، الاندماج مع عممو، وىذه الرؤية الغايات الاساسية

 ،(keyes. 1998)اليوديمونية تمر عبر الإنسجاـ مع الاخر ومفيوـ الرفاه الإجتماعي يمخص ذلؾ
ؿ الكفاءات وعمى المجيود وتفعي، (ryff, & singer, 1998)وىي تستند عمى نظرية العزـ الذاتي

بعكس مبدأ المتعة الإيدونية والتي يمكف الشعور بيا عند الحصوؿ السمبي لمكافأة جماعية عمى 
إلى أف البحوث الأخيرة حوؿ الموضوع تناولت المقاربتيف  (keyes. 1998)سبيؿ المثاؿ، ويشير 

 (lopez, 2002; ryan, & deci, 2001)بصيغة تكاممية أكثر منيا تنافسية
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رض الإنتقادات التي لاقتيا ىذه المقاربة سنعرض في الجدوؿ التالي محتوى مقاييس وقبؿ ع   
 الرفاه وفؽ المقاربة المبنية عمى الإنسانية والفضيمة)الرفاىية(.

 ( محتوى مقاييس الرفاه وفق مقاربة الفضيمة و البحث عن الإنسانية  02جدول)

الموضوع والحدود  الباحثين
 العممية

منطق بناء  نودعدد الب الأبعاد
 المقياس

 
 مقياس الرفاه النفسي
(ryff & Keyes, 

1995) 

 الرفاه العاـ
* نقص التجارب 
المعاشة، قياس 
الرفاه العاـ، 
وثبات المقياس 

 منخفض

 
تقبؿ الذات، العلبقات الايجابية، 
التحكـ في البيئة، النمو الفردي، 
 الاستقلبلية، اليدؼ في الحياة

 فرضي  18
 
 

 إستنتاجي

 
دليل الرفاه النفسي 

 في العمل
(dagenais 

desmarais, 

& 

savoie, 2011) 

الرفاه النفسي في 
 العمؿ

*مكونة مف بنود 
متعاكسة أغمبيا 
وفؽ المقاربة 
اليوديمونية، 

العينة أغمبيا مف 
الشباب الكندي 
الحاصؿ عمى 

 شيادات

 
 

الانسجاـ بيف الافراد في العمؿ، 
التطوير في العمؿ، الشعور 

ارة، الرغبة في الإندماج في بالجد
العمؿ، العرفاف المدرؾ في العمؿ، 

 العلبقات المزدىرة.

25  
 
 

 إستقرائي
-  

 إستنتاجي

 
mcGregor et 

little 

(1998) 

الشعور بالسعادة 
 والتوافؽ مع الذات
* عينة صغيرة 
مف الطمبة، 
 والمقياس معقد

 
 

 السعادة ، المعنى

65  
      فرضي    

   استنتاجي

م معتقدات الرفاهسم  
(mcmahan, 

& 

estes, 2011) 

 الرفاه العاـ
* عينة الطمبة 
غالبيتيا اناث 
حاصمة عمى 
 شيادات

 
الاستمتاع، تجنب التجارب 

السمبية، التطوير الذاتي، مساعدة 
 الاخر

16   
 إستقرائي   

-  
 إستنتاجي
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 (Biétry & Creusier. 2013)انًصذس:      

، مقاربة الرفاه النفسي وىو الذي وضع نموذج الرفاه الذاتي أو (Diener, et al., 1998)ينتقد    
 حوؿ يتـ سماعيـالافراد لـ ، أي حسب تصور نظري يقيـ لمفرد حيث الرفاه النفسي الشخصي ،

الرفاه تطرح تساؤلا، ىؿ ىذه المكونات عالمية مركبات أف  ، كماالتقييـ الذي يقوموف بو حوؿ حياتيـ
الثقافات؟. ومف المنطقي أف ىذه المركبات ليست ثابتة وتتغير بتغير الثقافات  لا تختمؼ باختلبؼ

والأجناس والبيئات، والباحثيف ييتموف بتطوير نماذج تتطابؽ مع الواقع، ويقصد بو تطابؽ بيانات 
 العينات مع النموذج النظري، وىذا ىو ىدؼ بحثنا.

ىي  ،eudémonique المبنية عمى الفضيمةوحسب بعض الدراسات الرفاه النفسي وفؽ المقاربة    
 hédonique .(Keyes & Lopez, 2002 ; Lent, 2004; Ryan المذة مف منظور  الرفاهمترابطة مع 

& Deci, 2001) 

اي بمعنى الانطلبؽ  ،اسموب استنتاجي عمى اف ترتكز يمكف الرفاهدراسة مما سبؽ نلبحظ أف     
مثؿ مقياس  قياس أداةطبؽ عمى ىذا الٍاطار ون احثيفالبمف اطار نظري ثابت اومثبت مف طرؼ 

اختيار ىذا . ولكف الاسموب الاستنتاجي يي مبنية عمى ىذاف Ryff et Keyes (1995)الرفاه 
الاطار النظري لمرفاه لحد الآف،  خاصة وأف لانو لاتوجد نظريات  دائما الاسموب ليس ىو الافضؿ

 )رفاه شخصي أو نفسي(. إلييا نديستالمقاربات التي  بتغيريمكف اف يتغير 

إلى تعميمات  والوصوؿدراستيا باسموب استقرائي تنطمؽ مف ملبحظات أيضا يمكف الرفاىية    
قدمو ، حيث massé Poulin, Dassa, Lambert, Bélair et Battaglini (1998)كما فعؿ   وسعأ

و باٍجراء سمسمة مف المقابلبت قامحيث  عمى ىذا الاسموب الاستقرائي، تصورا لمرفاه النفسي يرتكز
مظاىر الصحة ل بتسجيؿبعد ىذه المقابلبت قاموا  ، "سكاف منطقة كيبؾ كندا" Quebécoisعمى 
 عف طريؽ التحميلبت العاممية عمييا وقاموا ببناء اداة قياس قصد البرىنة والتاكيد تجربيا ،النفسية

"الرفاه النفسية يحوي عامؿ ير نموذج لمصحة ، بعد ذلؾ قامو بتطو والتحميلبت التوكيدية الإستكشافية
الإندماج  التوازف، تقدير الذات،: السعادة، بعادأيحوي ستة  النفسي"، وتندرج تحت ىذا العامؿ

, 2014)وترى  الرقابة عمى الذات والاحداث. ،العلبقات الإيجابية مع الآخريف، الإجتماعي
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Bouterfas)، يا، لكف يجب أف يكوف الإطار النظري قويا، وىذا أف ىذا التناوؿ الإستقرائي جيد منيج
 (p,33) مف شأنو أف ينفي التصورات الحالية لمرفاه النفسي القائمة عمى الإستنتاج.

 نماذج الرفاه النفسي في العمل -4-2

وقبؿ عرض أغمب النماذج الموجودة في الأدب النظري لمفيوـ الرفاه ركزت عمى البيئة العامة،    
لمرفاه النفسي العاـ خارج بيئة العمؿ، نظرا  نماذج، سنقوـ بعرض يفة عمى بيئة العمؿالمكالنماذج 

 لأىميتيا النظرية.

 ،(2001): والتدين الشخصي، الارتقاء الرفاه الذاتي،: ثلاثي عاممي تكوين نحو -4-2-1
William C. Compton 

 أنو " " psychological well-being النفسي الرفاه" مجاؿ في البحثية الدراسات نتائج غالبية تفيد
 الحياة عف والرضا بالسعادة عنو ويعبر الذاتي  ىما: الرفاه أساسييف عامميف تتضمف تكوينية بنية

subjective well-being. ، الشخصي والارتقاء personal growth الذات، بتحقيؽ عنو يعبر كما 
  .الحياة مف المغزى أو بالمعنى والشعور

 William C. Compton ،(2001) موذج الثلاثي لـ( الن02الشكل)

 

 

 يمكف أنو مفاده رئيسي فرض مف لمتحقؽ بحثية دراسة ،William C. Compton ،(2001)وأجرى   
 وتحميؿ وصؼ بموجبو يمكف ثالثاً عاملبً  النفسي لمرفاه العاممية البنية أو العاممي التكويف تضميف
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 بموجبيا لمناس يمكف التي الطرائؽ عف الكشؼ وبالتالي ؿ،أفض بصورة" الحياة في الرفاه" وتفسير
" religiosity التديف" ىو العامؿ ىذا أف فييا، وافترض العاـ الرفاه وتحقيؽ حياتيـ نوعية تحسيف
 وتوادًا تقبلبً  other-centeredness الآخريف حوؿ التمركز نحو الشخص توجو بأنو عنو يعبر والذي

حسانًا، نكار وا   طبؽ جامعيًا طالبًا( 242) مف دراسة عينة وتكونت ،self-renunciation الذات وا 
 الدراسة وتوصمت فرعيًا، بعدًا أو مقياسًا( 21) تتضمف النفسي لمرفاه نفسية مقاييس( 10) عمييـ

 لمرفاه الثلبثي لمنموذج تصوره تدعـ نتائج إلى الرئيسية المكونات بطريقة العاممي التحميؿ باستخداـ
 أف إلى أيضًا الدراسة نتائج وخمصت ،tripartite model of psychological well-being النفسي

 العلبقات مكونات" أو ،"والاستقلبلية الذاتية" إما تقيس ربما الشخصي للبرتقاء الحالية المقاييس
 .النفسي الرفاه لمفيوـ" الاجتماعية

 Seligman(2011)لـ  في الحياة لمرفاه ledom AMREP نموذج بيرما -4-2-2
" مقدمًا إطارًا  h Rnydacفي كتابو عف "الازدىار  2011نموذج بيرما سنة  Seligmanعدؿ   

مرجعيًا واسعًا وأكثر إحكامًا عمميًا لميناء الفردي وللبرتقاء والازدىار، رأى بموجبو أف اليناء 
يجابية، الاندماج أو والازدىار دالة لمتفاعؿ بيف خمسة مكونات أساسية تتمثؿ في: الانفعالات الإ

التدفؽ، العلبقات الإيجابية، المعنى، والإنجاز أو الإثمار. واختيرت ىذه المكونات تبعًا لعدة لثلبثة 
تعد غاية في حد ذاتيا وتستحؽ المثابرة  الرفاه، ىذه المركباتإسياميا في تحقيؽ : محكات أساسية
 استقلبلية كؿ مكوف عف الآخر. ،والاجتياد لذاتيا

في   AMowP lRiaتنطمؽ الفمسفة الإنسانية الإيجابية مف المنظور التطبيقي مف نموذج بيرما و    
 وصؼ وتفسير التنعـ وفقًا لتصورات مارتيف سميجماف بمكوناتو الخمسة التي تتمثؿ فيما يمي: 

 la  -iadue الرفاه: وتمثؿ العنصر الأوؿ في نظرية  ARadpdma MlRpdRuaالانفعالات الإيجابية  *

pcaRyr  وتجسد ما يشار إليو اصطلبحًا "بحياة الابتياج والسرورpca n afafup  dCa " . 

: يقصد بالاندماج حالة الاستغراؽ التاـ في الأنشطة والمياـ التي  Muefealaupالاندماج  *
يتعامؿ معيا الإنساف بحيث يغيب شعوره بذات وبالوقت اقترنًا بمتعة ذاتية وىي تجسيد لحالة 

 ". h Riدفؽ "الت
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: وتمثؿ نوعية علبقات الشخص المتبادلة مع الآخر الجانب  soa fpdRuacdnالعلبقات *
 .la  -iadue pcaRyr الرفاهالاجتماعي في نظرية 

: ويعكس توجو الشخص لمتعمؽ الإيجابي  wafudue fui AnynRaaالمعنى والمغزى والغرض  *
عالـ متساٍـ أخلبقيًا يعيش فيو الإنساف لغاية  والإبحار في، بحالة وجود تتجاوز فضاءات الذات

 إنسانية نبيمة بغض النظر عف سعادتو الذاتية. 

: ويعكس توجو الإنساف إلى الإثمار الوجودي الذي ترتقي في إطاره  P cdamalaupالإنجاز *
 الحياة بصفة عامة عمى المستوى الذاتي وعمى المستوى الاجتماعي، بما يستمزمو ذلؾ مف مثابرة

صرار وتصميـ ودأب وجمد وتحمؿ وتضحية.   Lambert.L. et all..(2015)وا 

 Seligman(2011) لمرفاه النفسي PERMAنموذج ( 03الشكل)

 

إنفعالات  الإندماج 
 إيجابية

 

 

 العلاقات      

 

 المعنى                                        الإنجاز                    
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-يالنفس الرفاهعف  ffyR  orCC(1989)يعد نموذج فس المنظور ووفؽ ن -4-2-3 
being(PWB) nar cR Red f  ia    نماذج وصؼ وتفسير وفؽ ىذا المدخؿ، إذ أكدت المف أىـ

، وبناء عمى ذلؾ بالأداء النفسي الوظيفي الأمثؿفي ضوء ما يعرؼ  الرفاهعمى أىمية دراسة 
لمصحة النفسية مف وجية نظر كثير مف عمماء نفس  استفادت بصورة مباشرة مف التأصيؿ النظري

عمـ نفس النمو مثؿ إريؾ إريكسوف وكارؿ يونج، ويوىمير، وأنصار عمـ النفس الإنساني مثؿ أبراىاـ 
ماسمو وكارؿ روجرز، وعمماء نفس الشخصية مثؿ جوردوف ألبورت، وعمماء نفس الصحة النفسية 

ما أدى بيا إلى صياغة نموذج نظري لميناء النفسي أو م، مثؿ ماري ياىودا، وفيكتور إميؿ فرانكؿ
الرفاىية النفسية، نظر فيو إلى الرفاىية النفسية تركيب نفسي متعدد الأبعاد يتضمف ستة أبعاد 

  aumdyRulaupfالسيطرة أو التمكف البيئي ، aa C-f  anpfu aتقبؿ الذات : أساسية تتمثؿ فيما يمي

lfapayr ،ع الآخريف العلبقات الإيجابية مnRadpdma ya fpdRua idpc Rpcaya ، الارتقاء الشخصي
nayaRuf  eyRipc ، الذاتية والاستقلبليةfnpRuRlr ، الغرض مف الحياةnnynRaa du  dCa ،  

ة النفسية تتمثؿ : " في الإحساس الإيجابي بحسف الحاؿ كما يالرفاىأف وبناء عمى ذلؾ ترى    
تدؿ عمى:  ارتفاع مستويات رضا المرء عف ذاتو وعف حياتو يرصد بالمؤشرات السموكية التي 

بشكؿ عاـ، وسعيو المتواصؿ لتحقيؽ أىدافو شخصية مقدرة وذات قيمة ومعنى بالنسبة لو، 
قامتو واستمراره في علبقات اجتماعية إيجابية متبادلة  استقلبليتو في تحديد وجية ومسار حياتو، وا 

النفسية بكؿ مف الإحساس العاـ بالسعادة والسكينة والطمأنينة  مع الآخريف، كما ترتبط جودة الحياة
 . (2010)النفسية". أبو حلبوة

ذج حوؿ الرفاه العاـ، نظرا لأىميتيا في الأدبيات النظرية لمرفاه، نقوـ الآف بعد عرض أىـ النما  
 لب.بعرض النماذج الخاصة بالرفاه المكيؼ في بيئة العمؿ التي توافرت في حدود عمـ الطا

وخاصة الخصائص المرتبطة بالعمؿ تؤثر عمى  البيئة :Warr (1987, 2009)نموذج  -4-2-4
يوجد نوعاف مف الخصائص المرتبطة  إرتباطا خطيا،مرتبطيف  الرفاه والبيئة لوالنسبة الرفاه، وب

 لوضعوا السلبمة البدنية،و  تتطايؽ مع الراتب، مع الامف لموظيفةالخصائص الخارجية ، أولا: لعمؿبا
الخصائص تصورات حوؿ المسار الميني، ومع كؿ مف دعـ المشرفيف والعدالة، ثانيا:  الاجتماعي،

والى تنوع العمؿ، الى محيط  والرقابة في العمؿ، الداخمية لمعمؿ تشير الى استخداـ الكفاءات،
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ب ىذه غيا، إف (Warr,1990. P. 201)والى التبادلات الاجتماعية  ،الادوار في العمؿ، و العمؿ
قيا أيضا، لمفرد وزيادة الخصائص الخارجية فوؽ حد معيف يعي الرفاىيةالخصائص يسيؿ تدىور 

ىذا النموذج ياخذ بعيف الاعتبار فقط   ،تظير عندما تصؿ الخصائص الى عتبة مثاليةوىي 
 تـ إغفاليا. التي تحدث الفردية والتفاعلبت ، في حيف الفروقاتالمحيط والعوامؿ الخارجية

الذي  الرضامع  يتطابؽ ىنا ينظر لمرفاه عمى أنو : Danna et Griffin (1999) نموذج -4-2-5
، رالْاج الرضا أوعدـ الرضا عف)  ،يشعر بو الفرد في مواجية الحياة العامة والخبرات في العمؿ

 جيدا بيف المحثات النفسية مثؿمفيوـ الرفاه ىنا يزاوج  ،الزملبء..(العلبقات مع فرص الترقية، 
الصحة الجسدية  اضطراباتالفيزيولوجية مثؿ ضغط الدـ  المحثاتالاحباط و القمؽ و تأثيرات 
 (p,370-369). العامة

بخمسة  يحدثمفيوـ عاطفي  ىو في العمؿ الرفاه النفسي : Daniels (2000) نموذج -4-2-6
أش أو رباطة ج –وغضب  ،حماس -ممؿ، قوة -تعب، جيد -المذة، القمؽ -آبةكال: متصلبت ىي

 .اليدوء

الرفاه في : Cotton et Hart (2003)التنظيمية كشف الصحة النموذج المساعد عمى  -4-2-7
 . والرضا في العمؿ والروح المعنويةلمضيؽ  مزيج العمؿ ىو 

يقترح نموذج مف  : Dagenais-Desmarais (2010) نموذج الصحة النفسية في العمل -4-2-8
الى الخبرة الايجابية المعاشة مف طرؼ  تشير التي رة المرجعيةالكىو : الاوؿ المحور .محوريف

 لمفردىذه الكرة المرجعية تحوي ثلبث كرات: الكرة الفردية تمثؿ الحالة الايجابية  ،الفرد في العمؿ
، جتماعي في عمموالإ مف خلبؿ تفاعمو لمفرديجابية بالنسبة لذاتو، ثـ الكرة العقلبنية تشير الى الإ

التي مف  الآليةتمثؿ و  :المحور الثاني ،التنظيمية تشير الى التفاعؿ بيف الفرد والمنظمة الكرة وأخيرا
 (Dagenais-Desmarais, 2010.p. 73) .يجابيةخلبليا العامؿ يطور خبرتو الإ

والنموذج المساعد  Danna et Griffin (1999) ،Daniels (2000)  :في العمؿ الرفاه النفسي ذجنمو 
مع نماذج  أكثر تتطابؽ Cotton et Hart (2003)لصحة التنظيمية لكؿ مف عمى الكشؼ عمى ا
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 مفيوـ الرفاه النفسي فييا ،أيضا ،مظاىر ايجابية وسمبية  تحويلانو  ،الصحة النفسية في العمؿ
 رأي الأفراد)إستنتاجية(.في عيف الاعتبار ولا يأخذ نظري  ىو

 لعمل. ا في الرفاه و العام الرفاهبين  الإختلافات -4-3

ذكرنا سابقا أف الدراسات كانت حوؿ جوانب المرض والإضطراب لمصحة النفسية في العمؿ،    
وأحصى الباحثوف كما كبيرا مف المنغصات والعبء لدى العماؿ، مما يؤدي إلى تكاليؼ إقتصادية 
باىضة تكبدتيا المؤسسات،  ولـ يكف الإىتماـ بصحة العماؿ عند الجامعييف مف عمـ النفس 

نما تعدد الدراسات حوؿ الموشرات السمبية الصحة النفسية منذ ستينات و  ميداف التسيير قديما، وا 
القراف الماضي ىومف جعؿ الموضوع ثريا، ومع توالي السنوات أدرؾ الباحثوف قصور ىذا التوجو 

نفسي( الأحادي في تناوؿ الصحة النفسية في العمؿ، مما يتوجب توافر الجوانب الإيجابية)الرفاه ال
، (Seligman steen, park et Peterson ,2005) أيضا، وتزامف ذلؾ وتأسيس عمـ النفس الإيجابي

وتطوير النماذج حوؿ الرفاه  ونحا الباحثوف ىنا نحوا جديدا يتمثؿ في الإىتماـ بالجوانب الإيجابية
، WHO (  1946)(، ومنذ اعلبف 2017النفسي في العمؿ لبمورة نظرة شاممة حوليا.)جفاؿ ودوقة، 

عف أف مفيوـ الصحة النفسية مفيوـ ثنائي القطبية، أي متعدد الأبعاد، اعترؼ الكثير مف الباحثيف 
 )بأف الصحة النفسية لا تقتصر عمى الخمو مف المرض وانما أيضا تواجد الجوانب الإيجابية 

Achille ,2003) ;(Dejours, 1995) ; (Jahoda ,1958) (Keyes ,2005) ;(Massé et al ,1998) ;  ;

Dagenais-Desmarais 2010)) ( ;Gilbert, Lebrock, & Savoie, 2006) ( ;2014  ,Bouterfas). 

في العمؿ او تقييمو  الرضابصفة خاصة  في الصحة النفسية في العمؿ الباحثوفلقد لاحظ    
الـ العمؿ، وتؤكد الأخذ بعيف الإعتبار بنية عبدوف  لمرفاه النفسي العاـواحدة او عدة مركبات ك

 ,Gilbert كدراسة  العمؿ،ـ لمناسب  لعا لمرفاه النفسي في العمؿالى اىمية تصور  الدراسات

Dagenais-Desmarais et Savoie (2008) المتحصؿ عميو  الرفاه النفسي في العمؿباف بناء  تؤكد
كمية بقياس  نستطع التحصؿ عميو لـالمكيؼ في بيئة العمؿ،  Massé et al. (1998)مف طرؼ 

أي أف النموذج لـ يحافظ عمى نفس أبعاده عند إجراء التحميلبت  ،لعينة العماؿ لمرفاه النفسي
مما يترؾ افتراض بأنو توجد اختلبفات تصورية حوؿ البناء العاـ والبناء المكيؼ  العاممية التوكيدية،

تـ  Dagenais-Desmarais (2010)في العمؿ  الرفاه النفسيفي المقابؿ نموذج  العمؿ،لعالـ 
و  وفؽ مقاربة المذة أو الإيدونيةايضا ىذا النموذج يضـ مركبات العمؿ، تصميمو خاصة لعالـ 



       الصحة النفسية في العمل ومركباتهاالفصل الثاني : 
 

 

42 

 

في العمؿ  الرفاه النفسيقصد فيـ افضؿ لمفيوـ  ، اٍيودامونيةمقاربة الفضيمة أو الإنسانية أو 
(Deci & Ryan, 2001.)  

 ,Gilbert) , في العمؿعمى التكيؼ  يرتكز أنوسننظر إليو عمى أساس  في العمؿ الرفاه النفسي

Lebrock, & Savoie, 2006) نموذج ،  وحسبMassé et al. (1998)  ، الصحة النفسية في العمؿ
، الدرجة التي يحب فييا العماؿ عمميـوتشير إلى  : السعادة في العمؿأبعادمكونة مف خمسة 

ىمية لمنشاطات المرتبطة بالعمؿ قبؿ العلبقات الدرجة التي يولي فييا العماؿ ا ويشير إلىالتوازف 
 حماسلدييـ  فييا العماؿ يكوفالتي  وتشير إلى الحالةالعلبقة الايجابية مع الآخر ، الشخصية

 وتشير لمحالة التي يكوف فييا أنشطتيـ، تقدير الذات أو الرفاه بالنسبة لمذاتلانجاز  ورغبة مرتفعة
 العماؿ في حاؿ افضؿ.

ؤشرات الإيجابية لمصحة النفسية في العمؿ سنقوـ بعض المؤشرات السمبية، بعض عرض الم   
 وىي الضيؽ والإحتراؽ.

 الضيق النفسي -4-2

 مفيوم الضيق النفسي -4-2-1

مثؿ الحمى بالنسبة ، الصحة العقمية يؤثر عمى  ىو ،Perreault (1987, 33)الضيؽ حسب   
، لكنو دلالة بدييية عمى وجود مشكؿ صحيووجودىا ، أعراضو يمكف قياس، و مراض المعديةللؤ

 ، وحده لايستطيع اف يعطي توضيحا حوؿ المسبيبات وخطورة المشكؿ الذي يرتبط بو

، الإكتئآبعراض مرتبطة بالقمؽ، العدوانية، أكحالة ذاتية تحوي  يعرؼالضيؽ النفسي ىو   
  (.(Massé et al., 1998ومشاكؿ معرفية  ،الانياؾ، الانسحاب الاجتماعي الييجاف،

 الفرد، عند الملبحظة السيكوسوماتيكية الأعراض مف مجموعة أنو عمى النفسي الضيؽ يعّرؼ  
 في الاستجابات ىذه تتمثؿ و الحياة، مواقؼ مختمؼ في ويقاوميا، الجسـ ليا يستجيب التي

 لتعب،ا)  التركيز و الذاكرة(  معرفية اضطرابات عف كذلؾ و  الإكتئآب و كالقمؽ صادرة سموكات
،  اضطرابات الإرادة، في نقص  فيويُشعر  والترؾ،تخمي بالشعور " يعرؼ الضيؽ عمى انو النوـ
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"  أو النفسيةجتماعية لإلطمب المساعدة  ا بواو تؤدي  خارجية، يتطمب مساعدة الفرد بوضع حرج
(37  p,2014 ,Bouterfas) 

آب، القمؽ/الييجاف، ئا صمة بالإكتعمى أنو مجموعة مف الأعراض لي، Vezina et al (2001 ) َعشفه
ضطرابات  معرفية، وفي عدـ معالجتو سيؤدي إلى أمراش سيكوسوماتية كإرتفاع ضغط الدـ، وا 

ذلؾ بعض ويعرفو ك، والإكتآب الحاد، ويمكف أف تظير مشاكؿ أكثر خطورة كالموت والإنتحار
كية تظير خلبؿ فترة معينة. الباحثيف عمى أنو مجموعة مف الأعراض النفسية والفيزيولوجية والسمو 

(Marchand , 2004 ,p. 11) 

 أعراض عميو تبدو الذي الفرد منو يعاني نفسي اضطراب أنو عمى المفيوـ ىذا كذلؾ يعرؼ  
 و المحددة غير الأعراض مف مجموعة أي ما، بمرض خاصة غير سموكية و فيزيولوجية يةنفس
 اضطرابات إلى بالإضافة المجتمع عف الانعزاؿ ، الإرىا الييجاف، ،ؽ القؿ ، ابالاكتئ تشمؿ التي

 لمصحة واضح أساسي مؤشر يمثؿ النفسي الضيؽ أف عمى Perreault (1987 ) يؤكد كما، معرفية
 جفاؿ) . بيا يرتبط التي الصحية المشكمة حدة أو درجة عف وحده يعبر لا ولكف النفسية
 (111، ص. 2017ودوقة،

تج أف الكتاب والباحثيف وصفو الضيؽ عمى أنو مجموعة مف مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستن  
الإضطرابات النفسية مصحوبة بإضطرابات فيزيولوجية تظير عمى الأفراد، وىو كنتيجة لفشؿ الفرد 

 في التعامؿ مع المنغصات والضغوطات. 

 ,Desmarais) والإكتئآب الضيؽ النفسي يحوي بعديف اساسيف مرتبطيف ارتباطا قويا: القمؽ،  

Beauregard, Guérette, Hrimech, Lebec, Martineau& ,Péloquin, 2000 ; Massé et al., 

1998 ; Mirowsky & Ross, 2003 ; Rosenthal, Wilson, & Futch ,2009) ( بوزيدي عصاـ
 (2020، غربيصبرينة و 

، أف Mirowsky & Ross, (2003)، ويرى في ىذه البيئة نشاطومف بيئة الفرد ومف وىما صادراف   
 يؤكدوف الباحثيفبعض القمؽ يعبر عنو باللبمبالاة، والإكتئآب يشير إلى الإحباط والحزف، أيضا 
 اللبوعي نقؿ ، الغضبو باف الضيؽ النفسي يحوي مركبات اخرى مثؿ الاضطرابات المعرفية، 

 (Massé, 1998) .والانسحاب الاجتماعي، جسدية لإضطراباتالنفسية وتحويميا  لمصراعات
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يحوي ابعاد خاصة ومتميزة مثؿ المظاىر  ، فيروف أف الضيؽ,Dohrenwerd et al. (1980) أما 
  (Bouterfas, 2014). الفيزيولوجية و المعرفية و العاطفية

ويشير إلى   التوعؾبعديف:  ليماوالقمؽ  آبئ، أف الإكت(Desmarais et al., 2000. p.108) ويرى   
 .يتطابؽ مع الانفعالات السمبية مثؿ الحزف عدـ الثقةوىو زاج المالصداع المرتبط بالقمؽ، و 

صعوبة في العيش يُشعر بيا مف خلبؿ و ، "المعاناة النفسية " في نوع مف  أيضا يتمثؿالضيؽ    
 "لذاتامعاناة "خذ شكؿ ، ويتفؽ عميو أنو يأوالاحباط والقمؽ ، والحزف، بالإكتآبالانفعالات وشعور 

 ويفقدقدراتو،  يشؾ في الفردايجعؿ مم ،الشخصية وتبمدتقدير الذات ضمف عممية عدـ  ويدرج
 عمى الذاتالانغلبؽ و  ، ىذا التقوقع الذي يحدث لو نفسو حوؿ ما يحدث لوويتجو نحو لوـ ، هتقدير 

 (Massé et al . 1998. p. 57) .تبنى حولو لغة الضيؽ كمصطمح مركزي يظير 

ىذه  ؿشم بكندا،  سكاف منطقة كيبؾمحتوى لأقواؿ ميؿ باٍجراء تحMassé et al (1998)   قاـ   
، مصطمحا 44 الضيؽ إستدلو عمييا بواسطة إشارة أو مؤشر مف مؤشرات 2182التحميؿ 
قصد إستعماليا لقياس ىذا  الضيؽمصطمحات تحمؿ إشارات تعبر عف سجؿ  تشكيؿ واستطاعو

، وىذه العلبمات أو الإشارات  ىي في المقاـ الأوؿ ذاتعف ضيقيـ  بيا الأفراد يعبر التي المفيوـ
حساسية عاطفية  ، الفراغ العاطفي،الذىنيالتعب   ،الامزجة الكئيبة)مثؿ الحزفكطبيعة عاطفية 

انييار و " سرطاف الروح "(؛ ماأطمؽ عميو مصطمح ، شعور باليشاشة او الضعؼ او مفرطة
عمى نعداـ تقدير الذات، و بإ مقرونااضافة الى الشعور بالذنب، ، المعنويات والاحباط، القمؽ

الدخوؿ في صراعات مثؿ  مصطمحاتتمر مف خلبؿ  كانت الضيؽ، إشارات المستوى السموكي
 أي( الشكاوى،  العداونية)والتي يعبر عنيا مف خلبؿ مفرادت مرتكزة عمى الييجاف،  إجتماعية

 تمثمت عموما في الإنسحاب وفؾ الإرتباط الإجتماعي.

مثؿ رودود الافعاؿ  خاصة أف أعراضو تظير ،ستوى الصحة النفسيةمب ينبؤالضيؽ النفسي    
القدرات العقمية )الذاكرة  ضالعمؿ والحياة، انخفاأعباء في مواجية  باالقمؽ والإكتئآبالمصحوبة 

المعرفية،  المشكلبتالذات،  حوؿوالتركيز(، العدوانية، الييجاف، التعب، الارؽ، الغياب، الانطواء 
 النفسي لمضيؽ إف التدخؿ الوقائي والعلبجي .( .17Marchand , 2004. p) لحبوبتناوؿ الأدوية وا
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، مثؿ الامراض القمبيةخطيرة مدمرة لمذات الى مشاكؿ صحية  يؤدييمكف اف  لأنو ضروري وممح،
 ..الانتحارارتفاع الضغط الدموي، 

أف تعتبر كمؤشرات  يمكفلا  صحة النفسيةلممؤشر يذكر الباحثوف والكتاب أف مؤشرات الضيؽ ك   
عمى الاشخاص المعرضيف  يمكننا مف التعرؼ ىو في المقابؿ، و الميني الإحتراؽ لقياس وتقدير

لديو مستوى مرتفع مف الذي شخص والإكتئآب، فال الميني الإحتراؽالصحة النفسية مثؿ لمشاكؿ 
 الإحتراؽ يعاني مفالذي شخص اللكف  ،الميني الإحتراؽ ليس بالضرورة معرض لأعراضالضيؽ 
 (p,2014 ,Bouterfas . 39) ستظير عميو أعراض الضيؽ النفسي.الاكتئاب أو  الميني

مفيوـ يؤكدوف عمى أف  .(Marchand, 2004)ومما تجدر لو الإشارة أف بعض الكتاب مثؿ   
بسياؽ  مرتبطةالميني  الإحتراؽعراض فأ الميني ومفيوـ الضيؽ النفسي ىما منفصلبف، الإحتراؽ
 تتعمؽ بكامؿ مناحي الحياة العامة.ينما اعراض الضيؽ النفسي العمؿ ب

القمؽ، الاكتئاب، العدوانية،  ىي:ربعة ابعاد لمضيؽ أ يذكروف Gilbert et al. (2006)الباحثوف   
اربعة عوامؿ  ، الذيف وضعو Massé et al. (1998)خوذ عف أفي استبيانيـ المكيؼ الم، والييجاف

، القمؽ / الاكتئاب، الييجاف /العدوانية )احتقار الذات(،عدـ تقدير الذات لمضيؽ النفسي اي الذاتي 
. ىذه البنية لـ نستطع الحصوؿ عمييا في دراسة سابقة، وتـ الحصوؿ عمى و الانسحاب الاجتماعي

 (2020بنية ثنائية لمضيؽ)الييجاف/العداونية والإكتئاب/القمؽ(.)عصاـ بوزيدي وصبرينة غربي، 

 Marchand, Durand et Demers (2006)د المستويات لػ النموذج المتعد

، اليدوية الميففي   متعدد المستويات لمحددات الصحة العقمية )الشكؿ؟( حيث صمموا نموذج   
البنية اليومية و  المستخدمة في بيئة العمؿ، بنية الحياةالارغامات والموارد  أفىذا النموذج يوضح 

إلى الضيؽ النفسي، والفرد يمكف اف تؤدي  عؿ غير مرغوب فيياالإجتماعية، تولد ضغوطا وردود ف
ىذه العلبقات تمت في مكاف حسب النموذج ىو طرؼ في العلبقة بيف مركبات بيئتو الإجتماعية، 

ىذا ، و اقتصادي وثقافي خاص داخؿ بيئة اجتماعية اوسع محددة بسياؽ اجتماعي، سياسي،
 تجريبيا. النموذج لـ يتـ اثباتو
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ة لما تقدـ، نلبحظ أف التعاريؼ حوؿ الضيؽ تظير صعوبة تحديده كمفيوـ كامف ولو كخلبص   
مؤشرات، رغـ أنو واسع الإنتشار في البحوث،  فمفيوـ الضيؽ حسب ما رأينا مرتبط بالإضطرابات 
النفسية والحالات العيادية الطبية، لذا وجب إثراء البحوث حولو والوقاية منو، لأنو يمكف أف يصبح 

 ا مثؿ الضغط الميني والإحتراؽ.خطير 

 Marchand, Durand et Demers (2006)( النموذج النظري المتعدد المستويات لـ 04الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 .العوامل المرتبطة بالضيق النفسي في العمل -4-2-2

ؿ المتعمقة بالضيؽ النفسي في ميداف العم الدراسات بعض نتائج سنعرض الموضعفي ىذا    
 و.لتسميط الضوء عمى بعض العوامؿ التي يمكف اف تؤثر في

، ظروؼ العمؿ الفيزيقيةالى اف  أشارو، Hayasaka et ses collaborateurs (2007)في دراسة    
 ، وأفمثؿ درجة الحرارة ،الغبار ،الاضاءة ،التيوية و الضوضاء تحفز عمى ظيور الضيؽ النفسي

يضا، دراسات ذكرت اف أو ي، يد مف امكانية ظيور الضيؽ النفستز  الغير مرضية لمفردعمؿ البيئة 
، وىذا لمعماؿ العقميةوعدد ساعات العمؿ يمكف اف تؤثر عمى الصحة  العمؿ الغير مناسب،  توقيت

ر غيالحجـ الساعي الكشفوا في دراساتيـ باف ، حيث Marchand et al. (2003)ماأكدتو دراسة 
-Ala وأيضتا دراسة الضيؽ النفسي،  أعراض ظيور في ىـتسامنتظـ، وساعات العمؿ الطويمة 

 انعىايم الإجخًبعيت

بديت، سيبسيت، إلخص

 ثمبفيت

 شخصيت انفشد

الإحجبهبث، عهى 

انُفس، 

 انذيًىغشافيب

هيبكم انحيبة 

 انيىييت

انعلالبث 

الإجخًبعيت، يحيظ 

 انعًم، انعبئهت

 إسغبيبث انًىاسد

 انضغظ انًهُي

 انصحت انُفسيت: انضيك انُفسي



       الصحة النفسية في العمل ومركباتهاالفصل الثاني : 
 

 

47 

 

Mursula et al. (2006),  وأيضا دراسة عمؿ يزيد مف معدؿ الغيابات المرضيةالعبء أكدت أف ،
Shigemi et al. (1997)  ضغط الوقت  كبيرة،المسؤولية الو  ،المنافسة العاليةيؤكدوف باف حيث

 يؤثر عمىاف  يمكفعامؿ آخر ميـ أيضا  ، نفسيوساعات العمؿ الطويمة تساىـ في الضيؽ ال
، وىو الدعـ الإجتماعي. الصحة النفسية لمعماؿ وينتج اعراض الضيؽ النفسي  والعلبقة الاجتماعية

مرتبطة  حىضح ببٌ دعى انضيلاء وانًششفٍُ هٍ Marchand et ses collaborateurs (2005)دراسة 
خصائص عاملب تفسيريا لمضغط النفسي مثلب،  ؿلا تشك ، وأف المينةسمبيا مع الضيؽ النفسي
. وفي نفس المنحى ، مف درجة الضيؽ النفسي لدى العماؿ%03إلى  %01الميف تفسر ما نسبتو 

 ، كمنبئات، المستوى التعميميلتؤكد دور دعـ المشرفيف Dompierre et al. (1993)جاءت دراسة 
 لتؤكد  ،Vezina, Seifert, Tissot et Messing (2006) دراسةأيضا  ،ثابتة لمضيؽ النفسي في العمؿ

ضطرابات  ،رتابة العمؿ، متطمبات نفسية مرتفعةباف المواقؼ التي فييا  التشنجات العضمية وا 
أظيرو ، Rousseau, Aubé et Morin (2006) ىـ مرتبطوف الى حد كبير بالضيؽ النفسي الرقبة،

 ، ومراكزطيع اف يختار كيؼ ينجز عممو (الاستقلبلية الاجرائية ) الفرد يستبأف  في دراستيـ
بالفعؿ، بعض الميف تتطمب مستوى عالي ، ىي محددات ميمة لمضيؽ النفسي في العمؿ ،المراقبة

 فيـوالادارة العمومية .عماؿ النقؿ العمومي، عماؿ المطاعـ، مثؿ  وعبء عمؿ،مف المسؤولية 
 (Bouterfas, 2014) .النفسي ؽالضيوىو العيش في مستوى مف  كبيرة لأخطار نفسيةمعرضوف 

الضيؽ النفسي  وخصوصا في التراث الادبي او النظري، يوجد قميؿ مف نماذج الضيؽ النفسي   
 .النفسي ، وعموما مفيوـ الضغط مقروف بالضيؽفي العمؿ

، لايحتوياف عمى نفس المركبات والإحتراؽ الميني فمفيوـ الضيؽ النفسي وكما رأينا سابقا   
أىـ ماجاء في أدبيات الإحتراؽ الميني، كما أننا قررنا قياسو في دراستنا وتضمينو  سنحاوؿ عرض

 كمؤشر سمبي لمصحة النفسية في العمؿ.

 الإنياك الميني أو الإحتراق  -4-3

 Shakespeare" ىو  to burn out فأوؿ مف استخدـ مصطمح " أصوؿ المصطمح قديمة جدا،   

كممة الاحتراؽ النفسي اضيفت لممفرادات و  "، The Passionate Pilgrim"في مختاراتو  ، (1599)
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يتسبب في الموت  ذيالعمؿ الزائد، ال عمى أنو عبء (، ايف يعرؼ 1900الانجميزية المستعممة )
النشاط الفضائي ايف يدؿ عمى خطر انفجار الآلة نتيجة أعماؿ وىو مستخدـ ايضا في المبكر،  

ينيؾ نتيجة طمب كبير " يعني  " burnout "جميزي المستعمؿ في التعبير الان ،لاستنزاؼ الوقود
، "A Burnt-out case "روايتو في  Greene (1960)"، أوؿ مف استخدـ كممة "احتراؽ" ىو لمطاقة 

"   Delinquency Crime et "نشر بمجمة في مقاؿ واستخدمو  المصطمح  Bradley (1969) اخذثـ 
 .(42p. ,2014 ,Bouterfas)بالعمؿ.  خاص كإحتراؽ خصصوايف 

 استنزاؼ الطاقةاو  الإحتراؽمصطمح الاحتراؽ لوصؼ  ،Freudenberger (1974)بعد ذلؾ اعتمد  
 Maslach etىذا الامر تمت ملبحظتو او اكتشافو في دراسة كمية ، لممتطوعيف المرافقيف لممدمنيف

Jackson (1981, 1984 & 1986)،  وفي ذلؾ الوقت ، عيةالإجتمافي المساعدة  تعمؿ عينةلدى
تطور كمتغير جديد وانتشر وسط ميف المساعدة الإجتماعية، وساىـ   ظيرالميني  الإحتراؽمفيوـ 

 في ة، ووسط أصحاب الميف السامية وحتىالميني الأوساط"الاحتراؽ" بدراستو في حوؿ البحوث 
 يعرؼختمؼ فيو اليوـ الاحتراؽ اصبح لو تصور م ،,(Pines, 1987, 1996)السياسية الصراعات

، وليس في العلبقات الشخصية في العمؿ العمؿ في حد ذاتو،عمى انو صعوبة في العلبقة مع 
، ويستخدـ بطريقة قابمة لمتبادؿ مع مصطمح الإنياؾ في الميني يستخدـ كثيرا الإحتراؽمصطمح و 

راستنا وسنعتمد مصطمح الإحتراؽ الميني في د .(42p. ,2014 ,Bouterfas) كثير مف البحوث.
 لتسييؿ الميمة لمقارئ.

 تعريف الإحتراق الميني -4-3-1

، وبالنسبة لػ (Freudenberger, 1975)يشير إلى الإستنزاؼ لمطاقة والموارد،  الميني الإحتراؽ  
Maslach (1976), Christina ، عقمي ال حالة مف الإنياؾالميني يتوافؽ مع   الإحتراؽمفيوـ

 Schaufeli et Enzmann، ب عمميـ احتكاؾ دائـ مع الآخرجسدي للبشخاص الذيف يتطمالو 

والعاطفي والعقمي الناتج عف التعرض لمواقؼ في  حالة مف الانياؾ الجسدي،ك يبينانو (1998)
الميني يظير في سياؽ خاص مرتبط  الإحتراؽمفيوـ ، أيضا جاء أف العمؿ بيا جانب عاطفي ممح

  (p,184)ؿ.في العم الضغطيات بالنشاط الميني وتطوره قائـ عمى نفس نظر 
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 ; Brill (1984) ; Aronson (1988) لػ  الميني، للئحتراؽتعاريؼ  (Bouterfas, 2014)حسب 

Maslach et Jackson (1981)،  لتعريؼ تعتبر كمتمماتSchaufeli et Enzmann (1998) ، 
 Maslach et (1986) عاليإنياؾ إنف -مثؿ متلبزمة متعددة الابعاد والذيف يعتبروف الإحتراؽ الميني

Jackson ،للئنياؾتؤدي تبمد مشاعر، نقص الإنجاز الفردي Aronson (1988) ىو حالة مف ، و
الميني  الإحتراؽىذه التعريؼ الثلبث تعرؼ ، Brill (1984) الضيؽ عند الفرد بدوف سوابؽ مرضية

(Schaufeli & Enzmann, 1998 )وجسدي  نياؾ عاطفي،تحدث ا ،متلبزمة متعددة الابعاد وتعتبره
 عند تعرضيـ لضغوطات لمدة طويمة، الإحتراؽوالذي يضعؼ الصحة النفسية لمعماؿ  وعقمي،

 ,Maslach, Schaufeli, & Leiter)المستمر بيف الافراد وعمميـ  مف سوء التوافؽالميني ياتي 

لميني، ، أف مصطمح الإحتراؽ والإنياؾ ا(Schaufeli & Enzmann, 1998)، أخيرا يرى (2001
 يستعمؿ عمى نطاؽ واسع. 

ولقد صنفتو حديثا منظمة الصحة العالمية ضمف التصنيؼ الإحصائي الدولي للؤمراض، بعد 
 توصيات خبراء الصحة العالمييف. 

تأخذ منحييف، أوليما  الإحتراؽ الميني  ، أف تعريفاتSchaufeli & Enzmann (1998) يرى    
وتتفؽ حوؿ ثلبث  ،Maslach et jackson (1981)ثؿ تعريؼ منحى يرى الإحتراؽ كمصطمح حالة، م

خصائص: الأولى، ويعتبره إنياؾ عاطفي وعقمي وجسدي ويكوف الفرد أقؿ فعالية ويكوف سمبي مع 
الآخريف، الثانية، تشمؿ التوقعات والدوافع الغير ملبئمة ومنسجمة، وثالثا، تتفؽ التعريفات عمى أف 

اؽ، ولا يعني ىذا أنو لا يصيب العادييف، والمنحى الثاني يعرؼ العمؿ ىو السبب الرئيس للئحتر 
الإحتراؽ كمصطمح عممية، وتؤكد تعريفاتيـ أف الإحتراؽ يبدأ بتوترات ناجمة عف فجوة في التوقعات 
والدوافع)مثؿ قيـ الفرد ومتطمبات الواقع الميداني(، ثـ يتطور ىذا الضغط الناتج عف عدـ التوازف، 

 (p,31) د مواجيتو، وبدلالة تعاممو مع ىذا الضغط سيتطور الإحتراؽ.ويتوجب عمى الفر 

 أشكال الإحتراق الميني -4-3-2

 ، ثلبث أشكاؿ للئحتراؽFarber (2000)يقدـ 

 .في ضؿ وجود نقص في العرفاف لديووضعو في ضغط لفرد يتـ "، االانياؾ  "الاحتراؽ  *
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الفرد يواجو ماسة، ىي التي تشكؿ دوافع الفرد، و "، الحاجة لمعرفاف والح frénétique "الاحتراؽ * 
الفرد يعمؿ حتى الانياؾ  ، ومنو فإفالعمؿ حتى يتحصؿ عمى النتائج المستيدفةفي الصعوبات 

ويقصد ىنا أف الفرد يصبح يشبو ذاؾ  ، يشعر بالذنبو  عندما تكوف النتائج غير متوافقة مع توقعاتو
 .و المفرطمصاب بادماف العمؿ مف خلبؿ مزاجالشخص ال

الذي ينتج الاحتراؽ ىو المياـ المتكررة والتي فييا رتابة ولاتحوي حسبو ، الممؿ" "الاحتراؽ  *
نتحدث ايضا عف "  ، وىناوالممؿ الحاجة لمجدارة،، وغياب  ، ويشعر بالقير بسبب اللبمبالاةمنبيات
ميني  ، كإحتراؽBeat Schulze، ويعرفيا ؿ " او متلبزمة الانياؾ الميني بسبب الممؿمالم–حافة 

والذي يثير مملب ويؤدي الى مخاوؼ حوؿ قيمة العمؿ  المينية، المحفزاتناجـ عف نقص في 
 .المنجز مف طرؼ العاـ

فُيمت  ،للبحتراؽFarber (2000) التي ذكرىا الاشكاؿ الثلبثيرى كثير مف الباحثيف والكتاب أف   
ثـ مرحمة فرط  مرحمة الالتزاـ في العمؿ،  ي:وتمخص كالآت Maslachمثؿ  الثلبثة  مراحؿ لنموذج 

 (Bouterfas, 2014) .النشاط وفي الاخير مرحمة الانفصاؿ وعدـ الالتزاـ

 النموذج النظري للإحتراق الميني -4-3-3

 بالنماذج تأثرتالميني  الإحتراؽالبحوث حوؿ المطمع عمى أدبيات الإحتراؽ الميني يلبحظ أف    
 ذا يعمؿ التقاطع الموجود بيف المفيوميف ولو أنو تـ الفصؿ بينيما،، وىالمينيالمتعمقة بالضغط 

)لوكيا الياشمي في قياس الضغط الميني.  Maslach et jacksonويستخدـ أيضا مقياس الإحتراؽ لػ 
 (.43، ص. 2006وبف زرواؿ فتيحة، 

الإستبقاء نظرية  ا:، ىمالميني بالإحتراؽمقارباتاف في صمة لتمؾ الخاصة  الأدبيات يتوافر في   
 ,Demerouti)العمؿ في موراد –ونموذج متطمبات ، (Hobfoll, 1989)أو الحفاظ عمى الموارد

Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001). . 

ىذه النظرية ترتكز عمى الموارد التي يممكيا الفرد مف  :نظريػة الاستبقاء او الحفاظ عمى الموارد*
الفرد ايجاد حؿ يمكنو مف التكيؼ مف ، ويحاوؿ صعبة التي يواجييااجؿ مواجية الوضعيات ال

سوؼ يعاني مف القمؽ والاحباط وسيستخدـ اذا ، الفرد يرضيلـ  الدعـاذا ىذا ، موارد منحوخلبؿ 
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 الحصوؿحسب ىذه النظرية  يجب عمى الفرد اف يحاوؿ ، و مواقؼ اكثر دفاعية ستنيكو ببطئ
يقدرونيا، أي أف الفرد عند دفاعو سيحاوؿ جمع أكبر عدد مف الاشياء التي  والمحافظة وتعزيز

الموارد الممكنة، ويقمؿ مف خسارتو ليا، والموارد حسبو ىي أشياء وخصائص شخصية، أو ظروؼ 
وطاقات يقدرىا الفرد، تستخدـ في الحصوؿ أو المحافظة عمى أشياء أخرى أو خصائص شخصية، 

 والبيئيةبيف النظريات المعرفية  اوجدت تقاطعأ  Hobfollنظرية أو طاقات ذات قيمة عنده، 
الثقافة  نتاجىذه الموارد ىي  بأفيقوؿ و  ،حياة الفرد مجالاتىذه الموارد تممس جميع ، لمضغط

ىنا غير ميمة، أىمية الموارد نابعة مف الفروؽ الفردية  الفردية، أي أنوخصائص الوليست مف 
فقداف او خسارة الموارد لديو نتائج فإف  ،المصادر حسب نظرية الحفاظ عمىالمجتمع والثقافة، و 

في الرفاه الى شعور وانفعاؿ سمبي وتدىور  تؤدي لأنياكثيرة عمى الصحة النفسية والجسدية لمفرد 
مما يقوي  ، الافراد لدييـ ميؿ الى التركيز عمى مافقدوه اكثر مف التركيز عمى قوتيـالنفسي، و 

الافراد وىذا يضر بصحتيـ، وعكس ذلؾ فإف  ة خسارتيـقصد مواجي لدييـ الشعور بالسمبية
ىذه النظرية تفاديا لخسارتيا، أو ربحا لموارد جديدة، أو لتعويض خسائر سابقة، يستثمروف مواردىـ 

 Folkman etتتضمف مفاىيـ تقيـ معرفية واستراتيجيات التقييـ المعرفة مف النظرية المعرفية 

Lazarus (1980) ،ومشاكؿ الصحة النفسية  الضغط حفاظ عف المواردلكف حسب نظرية ال
 كمصادر الضغوطاتتتصور وىي  ،والجسدية تتميزاف بتكييؼ الموارد حسب المتطمبات الخارجية

  (Hobfoll, 1989. p. 517) .بفعالية في استراتيجيات الوقاية بالبدءوىذا يسمح 

الى  يؤدي ،عند الفرد رتباطوفؾ الإ الإنياؾحسب النموذج في العمؿ:  موارد-*نموذج متطمبات
إف إصابة  ،.(Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001)الميني  الإحتراؽظيور 
، الميني بالإحتراؽلايكوف بالضرورة مصابا  للئنياؾ او الرغبة في فؾ الإرتباط،بعرض واحد  فرد 

جيود معرفية لأنيا تسبب  وىي تعتبر خطيرة ،لمتطمبات مفرطة لمعمؿ نتيجةىو   فالإحتراؽ
او  ةالانفعالي تاالطمب ،عبء العمؿالزمف، المتطمبات تشير الى ضغط  ، وعاطفية او انفعالية معتبرة

ىذه الموارد المتطمبات  ، إفالنقص في الموارد، بسبب ثـ الانسحاب المينيالعزلة،  ة،العاطفي
 (p.501).حقؽ اىدافو العمميةالعمؿ تسيؿ التطور الشخصي ويمكف لمفرد مف اف يب المرتبطة
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الباحثيف اف اغمب  الا، المزمفلمضغط الميني كنتيجة  الأدبياتالميني يتـ تقديمو في  الإحتراؽ  
, 2014) .الميني والإحتراؽ الضغطيفرقوف بيف فيـ Schaufeli مثؿ  لا يروف ذلؾ، والكتاب

Bouterfas) في حيف اف  تظير، عرفيةوم جسدية لأعراضيشير الى عممية تكيؼ مؤقتة  الأوؿ
الميني يظير كمرحمة نيائية لفشؿ في التكيؼ ناجـ عف عدـ توازف بيف المطالب  الإحتراؽ
 الضغطـ يىامف، أيضاىو ردة فعؿ لتوتر آني الضغطتوترات مستمرة بينما إنو نتيجة  ،والموارد

الاسباب والتوتر انيا تنطوي عمى نفس حيث الميني يتـ غالبا الخمط بينيا  والإحتراؽوالضيؽ 
لكف  يا،عدـ التوازف بيف الارغامات او القيود البيئة ومواقؼ الفرد لكي يواجيلناجـ  عنيا المدرؾ

 الضغطعف  مختمفة، أيضا فصؿ الإحتراؽ المينيالنتائج عمى الصحة الجسدية والنفسية ىي 
، عامؿ Martiat (2005)، حسبالخ..المرضى، محدد بسموكات سمبية تجاه الزبائف لأنوالميني 

، ليس حكرا عمى العمؿ اما بالنسبة لمضيؽآخر ميـ وىو أف الإحتراؽ الميني ىو متعمؽ بالعمؿ، 
 ..(Marchand, 2005. p. 07)فقط  فيو متعمؽ بمواقؼ  الحياة العامة، أي ليس خاصا

 تصاميم الإحتراق الميني -4-3-4

 ني في الإحتراق المي Freudenberger (1974)أعمال  -4-3-4-1

استخداـ مصطمح الاحتراؽ وحاوؿ  أعاد، 1974فٍ عبو   Freudenbergerبطبيب الاعصا   
ملبحظة الحالة الصحية لمشباب المتطوعيف المرافقيف لممدمينيف في مستشفاه في مف خلبؿ  ،وصفو
كشؼ تـ و  لاحظ باف حماس كثير مف المتطوعيف يختفي شيئا فشيئا مع نشاطاتيـ،، و نيويورؾ

اوجاع الراس،  مثؿ التعب، الحماس، المرتبطة بفقداف ىذا ، السموكية والعاطفية، لجسديةالاعراض ا
، Freudenberger et Richelson (1974)حسب  ، الييجاف،، الإكتآبالحساسية ، الغضب،الأرؽ

ا" والعقمي ىـ الأجراء الاكثر التزاما وتفانيا "واخلبص الإنفعاليالأجراء الذيف ىـ عرضة ليذا الانياؾ 
 (p.163).لعمميـ
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 Maslach (1976), Maslach et(1891)التصميم الثلاثي الأبعاد للإحتراق -4-3-4-2

Jackson 

مجتمع عماؿ  عمى كيفية، حيث أجريتدراسة  مف خلبؿالميني تـ اكتشافو ايضا  الإحتراؽ   
ميني  تيجيات المستخدمة مف طرؼابحوثا حوؿ الاستر  Christina Maslachأنجزت  الرعاية،

الاسترتيجيات المدروسة  ،قصد مواجية العلبقات الشخصية المشحونة عاطفيا الصحة العقمية،
المرتبطة بكوف الشخص منخرط في عممو وكونو أولا، كونو يفصؿ بيف حالتو الداخمية كانت : 

بنزع يسمح لمعماؿ بحماية انفسيـ أي  كحيمة لمدفاع عف النفس،ثانيا نزع الانسانية  ،منفصؿ عاطفيا
 عاطفيةىذه البحوث تجارب ، وبعبارة أخرى إعتبارىـ مجرد حالات، أظيرت الانسانية عف الافراد

العماؿ سيستخدموف موافؽ سمبية تجاه وبمرور الوقت ، وىي تشكؿ أحداثا ضاغطة معاشة،
بيف الزملبء، ويصبحوف غير قادريف عف الإنفصاؿ عاطفيا وتقؿ   ، وستظير توتراتالمرضى
انياؾ ىو  ،Christina Maslach (1976)حسب الميني  الإحتراؽمفيوـ  وكما ذكرنا سابقا ،ميارتيـ

العلبقات مع  ، والباحثة تركز عمى تأثيريتطمب عمميـ اتصاؿ دائـ مع الآخر، عقمي وجسدي
ونتيجة لبحوثيـ الاستكشافية  ،في بيئة العمؿعمى الإحتراؽ، وتسمط الضوء عمى الإحتراؽ  الآخر

متلبزمة  الميني عمى أنو الاحتراؽ  Maslach et Jackson (1981)يعرؼالاحصائية،  والتحاليؿ
، الذيف يعمموفالأفراد لدى يظير ونقص في الانجاز الشخصي  ،الشخصية وتبمد، إنفعاليانياؾ 

 Maslach et Jacksonالميني المحددة مف طرؼ  الإحتراؽابعاد وليـ علبقات مع الآخريف، 

الاحتراؽ المكتشؼ مف طرؼ  سمـ)  MBI التي جاءت في مقياسالابعاد عمى  تتوافؽ (1981)
Maslach)الشخصي  الانجاز ،الشخصية تبمد ،الإنفعالي: الانياؾ ، وىي.(p.01-02) 

ؿ يصاحبيا إنخفاض في الموارد العاطفية بالعم مرتبط إنفعالييشير الى عبء *الإنياؾ الإنفعالي: 
غير فعاؿ في بيئة و  ،الفرد لاييتـ كميا بنفسو تعب، أي يصبحالالى  يؤديىذا الانخفاض لمفرد، و 
يطور مواقؼ  قدالفرد  ، في التركيز وصعوبات كػػػػ الييجاف ما يؤدي بو إلى سموكيات سمبية ،عممو

 سحاب..الاستقرار، الانوعدـ الصلببة ك
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 ىنا الفرد، مينيال الإحتراؽعدـ الالتزاـ العقمي ىي ردة الفعؿ الناجمة عف  تبمد الشخصية: أو *
عف عممو ليحمي نفسو مف الانياؾ بتطويره لمواقؼ مثؿ سموكات الرفض، العدوانية  يحاوؿ الإبتعاد

  ، تجاه زملبئو ومف يتعامؿ معيـ في عممو.ممة السيئةاوالمع

في الانجاز او الاداء  ، النقصيشير الى قدرات الفرد لكي يستطيع اداء عممو*الإنجاز الفردي: 
تقدير الذات ، وفي مرتبط بانخفاض في الدافعية ىذا الشعورو ، الجدارةالشعور بعدـ  نييعالفردي 

 & Maslach)حسب ىذه الابعاد الثلبثة ، الفرد يشعر بانو غير قادر عمى انجاز او اداء عمموىنا 

Jackson, 1981  ،)أنظر الشكؿ؟(، يعد تبمدفي الظيور متسمسلب ىي متتابعة وتتبع نظاما( 
التقييـ الذاتي  بعد يشكؿوالانجاز الفردي  ،الشخصية للبحتراؽ لمعلبقاتكبعد   يعتبرالشخصية 

، فالفرد ىنا يفقد رغبتو ملبحظ لدى الفرد موقؼ أوؿىو  الإنفعاليالانياؾ  للئحتراؽ، ويبينوف بأف
وبالتالي نقص الرضا،  وىذا الانفصاؿ يسبب عدـوشغفو بعممو ويصبح في وضعية إنفصاؿ عنو، 

 (.p. 04-05,Maslach & Jackson, 1981) .لانجاز الفرديفي ا

 أوؿفكرة باف عدـ الالتزاـ ىي  Golembiewski, Boudreau, Muzenrieder et Luo (1996) يقدـ   
 الانياؾ العاطفي ظيور وبالتالي الفعاليةتؤدي الى انخفاض في  وىذه تظير عمى الفرد،ردة فعؿ 

يكوف  الإنفعاليالى اف الانياؾ  Van Dierendonck, Schaufeli et Buunk (2001)ويشير  لديو،
يقترف بالإنفصاؿ الإنفعالي عف العمؿ  ، والذيحمقة في عممية الانياؾ المينيأو ىو آخر مرحمة 

 (42p. ,2014 ,Bouterfas) .ونقص الانجاز الفردي

مثؿ ، اؾ المينيالثلبث للبني يختمؼ بعض الباحثيف والكتاب في البنية التفاعمية للؤبعاد   
Shirom (2006. p. 335)باف الابعاد الثلبثة للبنياؾ الميني ىي متغيرات مستقمة  ، حيث يؤكد

مسببات ومظاىر مختمفة،  الإنفصاؿ وفؾ الإرتباط الإنفعالي واف كؿ بعد لو  ،ظواىر مختمفة تقيس
وليذا فإف  ف ليا،يتعرضو ىو ميكانيزـ دفاعي يستخدمو الافراد لمواجية المواقؼ التي بالعمؿ 

و، إف تعرض الفرد لضغط مركبات إحدىالميني وليس  للئحتراؽ نتيجة إستراتيجية التعامؿ ىذه ىي
 ميني دائـ وعدـ تكيفيـ مع عمميـ ،سيؤدي إلى ظيور الإحتراؽ الميني.
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وآخريف يروف أف الأفراد ىـ المسؤولوف عف  ظيور الإحتراؽ الميني  ،Maslach et al. (2005)أما  
باف الممرضيف عند سؤاليـ عف مواقؼ العمؿ  أكدو، حُذ Bordel et Somat (2013)لدييـ أمثاؿ 

لمتفسيرات الداخمية، أي يعزوف سبب الإحتراؽ لعوامؿ ذاتية لدييـ ميؿ  للئحتراؽ، كاف المسببة
السببي الداخمي  العزوالذي يعتمد عمى  ،(Bouterfas, 2014)تتعمؽ بيـ، وىذا النموذج حسب 

 ،بمزيد مف الذنب واف يؤثر اكثر عمى الشعور بانيـ مسؤولوف عف الاحتراؽالفرد اف يُشعر  كفيم
الموارد(، ومما سبؽ يتضح أنو يوجد قمة ) والمشرفيفالسبب الى المنظمة   يعزوفويمنعيـ مف اف 

 نفعاليالإالانياؾ وىذا  إنفعالي مؤديا لتبمد في الشخصية، إنياؾ بظيوراجماع بأف الاحتراؽ يبدا 
المنظور العاطفي  وىو يصؼ ،الشخصية تبمدمف خلبؿ  أو يقمؿ مف الانجاز الفردي إما مباشرة،

 والإنجاز الفردي، ىي وجيات نظر سموكية ومعرفية. الشخصية تبمدللبحتراؽ بينما 

 Maslach et Jackson (1891)( عممية الإحتراق الميني وفقا لمنموذج الثلاثي الأبعاد لـ 05شكل )

 

 

 

 

 

 Cherniss (1980)نـ  للإحتراق نموذج المعاملات-4-3-4-3

لضغط  كاستجابةالتزامو بالعمؿ الفرد العامؿ عممية يفؾ ارتباطو او يمغي بأنو عرؼ الاحتراؽ وت   
الفرد والبيئة ىـ في تجاذب بصورة متبادلة وثابتة والاحتراؽ يكوف محصمة ، و او توترات شعر بيا

 عف ناتجعدـ التوازف ىذا ، و التنظيمية لمفرد ومتطمبات العمؿ و الموارد الفردية عدـ التوازف بيف
ة ذقد يقع كثير مف أسات  فمثلب (Cherniss. 1980) والواقع الميداني التوقعاتالفجوات بيف 

المؤسسات التربوية في ىذه الفجوات فالصورة التي رسمت في أذىانيـ عف مينة التدريس والتعميـ 
سب ممارسات الواقع الميداني)عبء عمؿ وتدىور العلبقات الإجتماعية، عدـ عدالة قد تختؿ ب

 الإَجبص انفشدي

 حبهذ انشخصيت

 الإَهبن الإَفعبني

 انضغىطبث
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ثلبث  ، ولقد حددليا العامموف  التي يتعرضظروؼ العمؿ  حسبو ناجـ عف الاحتراؽ الأجور..(.
الإجتماعية  بيئة العمؿ خصائص ،اولا، الاحتراؽلظيور  تعتبر محفزة مؤشرات مجموعات بيا  
 او مباشرة  بصورة تمييا الخصائص الفردية والعوامؿ النفسية لمفرد وكمييما يؤثر سيةوالتنظيمية والنف

الاحتراؽ، والمجموعة الثالثة ىي مصادر الضغط، وىي ناجمة عف الفجوة أو  عمى مباشرة غير
الصدمة بيف التوقعات الأولية لمينتو والواقع الميداني، خاصة فيما يتعمؽ بممارسة الصلبحيات 

لية، وصولا  لشعور الفرد بعدـ تحقيؽ الذات، ومنو غموض في مساره الميني، وتحوي والإستقلب
خمس مؤشرات مباشرة للئحتراؽ، عمى خلبؼ  Cherniss (1993.p. 138)مصادر الضغط حسب 
 المجموعتيف السابقتيف: 

يف الذيف يعتبروف أنفسيـ لايثقوف في التكو المتخرج حديثا  فالشباب *الشعور بالشؾ وعدـ الجدارة،
 تمقوه، ويحسوف بعدـ الكفاءة والجدارة.

 * العلبقات الصعبة مع الآخريف.

 .*المعيقات الإدارية التي تعيؽ إستقلبلية العامؿ

 * قمة التحفيز، والشعور بعدـ الإنجاز.

* الشعور بعدـ وجود زملبء لو، أي يصبح ينظر لزلائع في العمؿ أنيـ مصدر صراعات وليسو 
  مصدر دعـ لو.

 Cherniss (1980)(نموذج المعاملات للإحتراق لـ 06لشكل )ا
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 انخصبئص انفشديت

 انعًم يحيظ

الإحخشاق: حغييش 

 انًىلف)انفجىة(

يصبدس انضغظ في 

 انضيك انعًم
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لضغط  إستجابة أولا تحصؿ ،مراحؿ ثلبثىو عممية مف  ذج المعاملبتحسب نمو   الاحتراؽ   
ىذا (، strainالتوتر)ثانية ىي مرحمة  تثيرمدرؾ ناجـ عف خمؿ بيف متطمبات العمؿ والموارد التي 

 توتر التعب الجسدي،، القمؽ ، ومف مؤشراتيا:لمضغط المدرؾ إنفعالية تجابةإس الأخير يعتبر
التنازؿ عف  ،فؾ إرتباط ) سخرية،إنفعالي، والمرحمة الثالثة تشير إلى التغيرات في السموكاتانياؾ و 

مجموع المجيودات المعرفية  وىو " coping defensive" يتحدث عف  Cherniss، وىنا (الاىداؼ
بموقؼ يسمح بادارة المتطمبات الخارجية والداخمية الخاصة  لمثوابت والقيـ،وتغير ، والسموكية

 . (Lazarus & Folkman, 1984. p. 14) تتعارض فيو ىذه الموارد مع المتطمبات

مدرس اوضح باف مناخ العمؿ يؤثر بطريقة مباشرة او غير  362دراسة اجريت عمى وفي    
الدعـ اكثر مف ذلؾ تـ تبياف اف نقص  ، ر الضغطمباشرة في الاحتراؽ مف خلبؿ مصاد

 حدودلو  Cherniss (1980) النموذج المعاملبتي، و ليا تاثير مباشر عمى الاحتراؽالإجتماعي، 
يذا النموذج تـ انجازه بالاعتماد عمى عدد ضعيؼ مف المقابلبت وعمى مجتمع افراده مف عممية، ف

لمفرد في اي فترة مف المسار الميني  تظيرف اف العماؿ الشباب بينما متلبزمة الاحتراؽ يمك
, p. 51 ,2014 ). . يتطمب عوامؿ اخرىيمكف أف  والاحتراؽ لدى عامؿ لديو خبرة  العامؿ،

Bouterfas, N., & Desrumaux, P) 

انياؾ للئحتراؽ واصفا إياه بأنو  نموذجا، Pines (1993)بمقاربة تحفيزية قدـ  -4-3-4-4
أيضا و  ة،وبتطور مفيوـ الذات السمبي ،عاطفي واليأس، وجفاؼالعجز  بمشاعريتميز و ، جسدي

ياتي نتيجة لعممية متزايدة مف  الإحتراؽىذا ، وتجاه حياة الآخريف، المواقؼ السمبية تجاه العمؿ
وجود واذا كاف ىذا  قضيةالعمؿ ىو  ،  Pines (1981)حسب ذاتية، و  تحفيزية جيودالفشؿ بعد 

العلبقات الشخصية ، القواعد الإدراية ، عبء العمؿ ويرى أف .حتراؽسيظير الإ المسعى مظمـ
فرمزية العمؿ التي يبحث عنيا  الأفراد تمنع تطبيؽ كفاءات الفرد  المينةمتطمبات الو  ،الصعبة

عف الواقع  الدوافع ناجمة عف إنحراؼيظير نتيجة لتوترات  ستندثر وتغيب، وأورد أيضا أف الإحتراؽ
دوافع الإيجابية ستحصؿ عمى تغذية راجعة إيجابية وستتطور في بيئة عمؿ الميداني،  وأف ال

إيجابية )مثؿ الدعـ الإجتماعي، المشاركة في إتخاذ القرار(، والعكس صحيح في حاؿ كاف الفرد 
يعمؿ بي بيئة عمؿ سمبية مع، فتمؾ  الدوافع الإيجابية مصيرىا ىو الخيبة، وسيغرؽ الفرد في تغذية 
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في ىذه الحالة ليس نتيجة الفشؿ ولكف نتيجة شعور الفرد بعدـ فعاليتو،  الاحتراؽ إفراجعة سمبية، 
 & ,.p. 53-54 ,2014 ,Bouterfas, N ) .   ومف مآخذ ىذا النموذج أنو لـ يتـ التحقؽ مف تجريبيا

Desrumaux, P) 

اجـ عف ن ،الإحتراؽ عمى انو نتيجة لضغط ميني مزمف  Gil-Monte(p.,1999  685)يقدـ و     
 ،) فقداف الحماس تجاه العمؿ (بسقوط معرفيىو محدد و  ،صعوبات في العلبقات الشخصية

يعتبر كاستراتجية  ىنا الكسؿ ،الانسحاب(، الكسؿلامبالاة، عاطفي )انياؾ نفسي( وسموكي )و 
العماؿ وىذه الإستراتيجية تنجح مع بعض  ،قصد تحمؿ التدىور العاطفي والمعرفي مواجية ودعـ

لدييـ، وتفشؿ مع بعض العماؿ ويجعميـ الكسؿ يشعروف  بادارة مستوى ميـ مف الضغط تسمحو 
  بالذنب.

 & Maslach) سنقيسو بإستخداـ المقياس الثلبثي الأبعاد الميني الإحتراؽفي دراستنا    

Jackson,1986)  تنظيمية عوامؿ ب تتأثر )متغير تابع(،لمصحة النفسية في العمؿسنستخدمو كمؤشر و
جت الميني تحت  الإحتراؽتـ التحقؽ مف صحتو تجربيا وىو يقيس  (MBIماعية، وىذا المقياس )وا 

 .الانجاز الفردي ،الشخصية/الإستنزاؼ الإنفعالي، تبمد الانياؾىي ثلبثة ابعاد 

 180ويعد المقياس الأكثر إستخداما لقياس الإحتراؽ الميني، حيث تـ توظيفو في أكثر مف    
، وىي 1981سنة  (MBI-HSS)ويوجد منو ثلبث نسخ، النسخة الأولى دراسة منذ تصميمو، 

النسخة الثانية موجية لميف الخدمات الإنسانية، مثؿ الطب والتمريض والإستشارات الإجتماعية، 
وىي المستعممة ، وىي موجية لمينة التعميـ وميف القطاع الثقافي، 1986سنة  (MBI-ES)المعدلة 

، وىي خاصة بالقطاعات الخدماتية 1996سنة ( MBI-GS)ثة العامة ، والنسخة الثالفي دراستنا
. ويتمثؿ الإختلبؼ بيف النسخ في استبداؿ (2010، بشير و بف الطاىر خديجة )ملبؿ.المتبقية

 (2018كممة عميؿ بكممة طالب أو تمميذ.)خديجة ملبؿ ومميكة محرزي، 

 Karasek (1979)لـ  JCQنموذج الإستقلالية والمتطمبات -4-3-4-5

 ويستند أساسا الضغط/الإجياد الميني،لنموذج ثنائية الأبعاد  أولىنسخة   Karasekبداية، إقترح   
تشير الى الجيود النفسية المبذولة مف طرؼ الفرد النفسية و  المتطمبات ىما:عامميف مينييف  عمى
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في ممكو العامؿ شير الى تحكـ الذي يوي القراريالموقؼ  والى، لمتطمبات العمؿ تستجيب بطريقة
الى المشاركة في عموما وتشير  ميامو،ؿ في تنظيـ اأي الاستقلبلية التي يممكيا العمعممو، 
انو اذا كاف فرد ما في موقؼ فيو الطمبات  Karasekلذلؾ الفرضية الموضوعة مف طرؼ ، القرارت

ستقلبليتو ،النفسية مرتفعة كتوتر  ، يصبحيرالى فعؿ يظ تحويموالذي لايمكف  ة، فالضغطمنخفض وا 
  يؤدي الى مشاكؿ في الصحة الجسدية والنفسية نفسي

 Karasek (1979)( يوضح نموذج الطمبات والتحكم لـ 07شكل)

 مرتفع                                   منخفض            

 الموقف القراري

 

 مرتفع

 

 

، عندما (1ية التوتر النفسي )محورالاوؿ ىو فرض(: 07)الشكؿ  النموذج يقوـ عمى إفتراضيف  
ترتفع المتطمبات النفسية في العمؿ، والإستقلبلية في إتخاذ القرار لمواجية ىذه المتطمبات منخفضة، 

الطرؼ الآخر ليذا ، يؤدي الى توتر نفسي مضر بالصحةقد  وضغطاذا يوجد لديو عبء  فالفرد
مستوى فالوظائؼ إذا تعرؼ  الإستقلبلية، وتوفر طمبات النفسية متلإلى إنخفاض االقطر يشير الى 

الفرضية بيئة العمؿ،  لمتطمباتيسيؿ لمفرد الاستجابة بطريقة مكيفة  مف التوتر النفسي منخفض
العماؿ ، مرتفعاف ةوالطمبات النفسي الإستقلبليةعندما يكوف ، (2الثانية تخص التعمـ النشط )محور

وىـ اكثر انخراطا  ،اكثر نشاط خارج العمؿو  غ،وقت فرالدييـ و  انشط عملب يمارسوف ىنا أصبحو
 ،النموذج يوفر مستوى متوسط مف التوتر النفسي، في ىذه الحالة، في نشاطات إجتماعية وسياسية

، الذي يوفر طمبات نفسية منخفضة مرتبطة بمستوى ضعيؼ لممناخ القراري، عكس العمؿ السمبي
التحدي في  ، إف غياباطات خارج العمؿوالنشأوقات الفراغ ىذه الوضعية تجر الى إنخفاض 

 انعًم إنضايي بشذة                       انعًم سهبي

 

 

 انعًم َشظ                         انعًم فيه إسخملانيت 

شذة انخىحش انُفسي وانًىلف 

 (1انمشاسي)يحىس

 (2ى انُشظ)انًحىسانخعه
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، وتدني المدى الطويؿ الى فقداف الدافعية عمىمما يؤدي  ، تحسيف عمميـ فيالعمؿ يعيؽ الافراد 
 ,Johnson)، وأضاؼ مستوى متوسط مف التوتر النفسي أيضا يوفر ىنا النموذجمستويات الأداء، و 

1986; Johnson & Hall, 1988) الإجتماعي، وناقش عاملب ثالثا ىو الدعـ Karasek and 

Theorell (1990), طمب/  ذج ليصبحوتـ تعديؿ النمو  دعـ زملبء العمؿ والمشرفيف، تأثيرات :
الآف، حيث أقرت ىذه النسخة مف إستبياف  فرضية جديدة يمكف إختبارىا، تحكـ/ دعـ إجتماعي

JCQ عمؿ، وتقييـ العلبقات لتطوير النظريات المتعمقة بسموؾ التعامؿ  مع ضغوط ال الحاجة
يتأثر التوتر المعاش مف طرؼ العامؿ  اف "iso-strainوأشارات دراسات ". الإجتماعية في العمؿ

التوتر و/او  إرتفاعخطر ، اذا وفر نموذج طمبات /تحكـ، أي أنو الدعـ الاجتماعي في العمؿب
الاجتماعي في العمؿ ىذا الخطر يزداد عندما يكوف مرتبط بدعـ  ، الضيؽ النفسي عند الافراد

يشير و  ، التوتر النفسي عمىوسيط المتغير الدعـ الاجتماعي لو دور  ،في ىذا النموذج ، ضعيؼ
 لممتطمباتالذي ياتوف لتعويض الاثر السمبي  المشرفيفالى عرفاف الزملبء في العمؿ والرؤساء 

 Quintal Brisson & Norito Kawakami & Irene Houtman and Paulien) .النفسية المرتفعة

Bongers.1998. p. 323-324     &Robert Karasek) 

 Karasekابعاد نموذج  بيف دراسات مختمفة قد استكشفت الراوبطأف ، (Bouterfas, 2014)وتؤكد    

عمى لمتعرؼ  Vanier et Fortin (1996)في دراسة  ،في العمؿ النفسية صحةموالمؤشرات المختمفة ل
، عبء العمؿ :ىي الضغطمصادر ، دخلبت في العمؿ الاجتماعيلدى المت الضغطمصادر 

 ،الدافعية إنخفاض نقص عدد العماؿ، عداونية الزبائف، التي يتعامموف معيا،  الحالات الصعبة
،  والرؤساء الزملبءىـ دعـ  الضغطعوامؿ الوقاية مف ، ونقص العرفاف ، المتطمبات العاطفية

المعالجيف ، آخرى  دراسة لدى العامميف الاجتماعيف مف حية، القرارتإتخاذ المشاركة في 
دالة بيف متطمبات العمؿ والانياؾ  علبقاتالى  تشير Rafferty (2001) النفسانييفوالاخصائيف 

تشير الى "صندوؽ التقاعد في باريس"  CRPCENدراسة حديثة أجريت لدى العمميف في ، و الميني
الاضطرابات النفسية وتأثير إيجابي عمى الحالة  ضدلو دور وقائي  والرؤساءاف دعـ الزملبء 

(، تبيف أف المتطمبات النفسية 2019، وفي دراسة بف خيرة  سييمة وبف زاىي منصور)الصحية
لدى الممرضات بالقطاع الصحي المتزوجات،  %)81()عبء وكمية العمؿ( مرتفعة بنسبة 
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(، 2017يمة وبف زرواؿ فتيحة)، وفي دراسة حيواني كر %)49(ومستوى الدعـ الإجتماعي متوسط 
 تـ المصادقة والتأكيد عمى صلبحية الإستبياف لعينة الأساتذة في قطاعي التربية والتعميـ العالي.

 بعض العوامل المرتبطة بلإحتراق الميني -4-3-5

ينجـ عف تجاذب بيف الوسط الميني  تـ تفسيره عمى أنو  الميني لقد رأينا سابقا أف الإحتراؽ   
، Schaufeli et Enzmann (1998)حسب الفردية والتنظيمية ، ومنو فإنو يترتبط  بالخصائص والفرد

وتـ تصنيفيما في عامميف، أولا، الأخطار المينية وتشمؿ ستة عوامؿ: عبء العمؿ، الرقابة في 
والمحددات الفردية، وتتمثؿ في: الخصائص ، العمؿ، العدالة التنظيمية، العرفاف، الإنتماء، القيـ

الديمغرافية)الجنس، السف(، الشخصية، توقعات الفرد، الدعـ الإجتماعي حيث أجريت دراسة لػ 
Ntsame Sima, Desrumaux, Lemoine et Moundjiegout (2013)  مدرسا فرنسيا  183حوؿ

وغابونيا، وتـ تقييـ الصحة النفسية في العمممف خلبؿ مركبتي الرفاه والضيؽ النفسي مف خلبؿ 
الإنفعالي لػ -مية ونفس إجتماعية مستندة في ذلؾ لنموذج الصحة العقمية المعرفيعوامؿ تنظي

(Diener, 1994) ، ومف خلبؿ تحاليؿ الإنحدار تـ التأكيد أف الدعـ والإستقلبلية يساىماف في تفسير
، حيث أجريت عمى  Frémont (2013)في دراسة أيضا الدعـ وجدت درجة الرفاه النفسي. أىمية 

، دعـ الزملبء ،الميني للئطارات يفسر عف طريؽ العدالة التنظيمية الإحتراؽ ،إطار 122حوالي
العدالة و  انواعبيف مختمؼ  المسارالوسيطي لمدعـ عمى  ، وتـ التأكيد عمى التأثيرتقدير الذات

 .الميني الإحتراؽ

  خلاصة -4-4 

، الصحة النفسية في العمؿث في قد البحتشير الى تع ،المقدمة أعلبه التوجيات النظرية المختمفة   
ومف أجؿ تناوؿ بحثي  في تفاعؿ مع محيط عمميـ مف خلبؿ الموارد التي يممكونيا، الأفراد ماداـ
خصائص ومكونات بيئة الاخذ بعيف الاعتبار  مع ، الصحة النفسية في العمؿتناوؿ  يستحسف سميـ

تائج تفاعمو مع بيئتو، وسنتناوؿ في بحثنا بينيما، لأف الفرد العامؿ يتطور بدلالة نتفاعؿ العمؿ، وال
والضيؽ، بإستخداـ مقياس  الرفاه النفسيمف خلبؿ مركبتي  في بحثناالصحة النفسية في العمؿ 

(EMMBEP)  لػMassé et al. (1998)، 2014)ا الإختيار دقيؽ ومكيؼ عمى بيئة العمؿذلأف ى ,
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Bouterfas) (Gilbert et al., 2006). النفسي ستة أبعاد: السعادة، التوازف، التحكـ ، ويتضمف الرفاه
والضيؽ  ذات والأحداث، الإندماج الإجتماعي، العلبقات الإيجابية مع الآخريف، تقدير الذات.في ال
 الإكتئآب،القمؽ/ ، الذاتي الإستنزاؼ ىي:يسمط الضوء عمى اربعة عوامؿ لمضيؽ النفسي  النفسي

تباط الإجتماعي، ولتمييز أفضؿ بيف المؤشرات السمبية الرغبة في فؾ الإر  ،الييجاف/ العدوانية
لمصحة النفسية في العمؿ تـ المجوء لإضافة الإحتراؽ الميني إلى النموذج النظري لمدراسة، 

وذلؾ قصد محاولة التفريؽ بينو وبيف Maslash et Jackson (1981)بإستخداـ النموذج الثلبثي لػ 
يُبعب نًجخًع انذساعت وهى MBI اس الإحتراؽ المينيمؤشرات مفيوـ الضيؽ النفسي، ولأف مقي

 اْعبحزة انعبيهٍُ فٍ انًؤعغبث انخشبىَت.

لمرفاه )تؤثر عمى الرفاه(  تعتبر كمحثاتبعض العوامؿ التي حددت النماذج المختمفة المعروضة    
والضيؽ تتمثؿ في ظروؼ العمؿ التي يمكف أف ينشأ منيا الرفاه  ىذه العوامؿ ، في العمؿالنفسي 

 الإحتراؽ والضيؽ الرفاه، تخبرنا حوؿ ظروؼ العمؿ التي يمكف اف يظير فييا والإحتراؽ، و 
التنظيمية، المتطمبات النفسية في العمؿ)العبء النفسي في العمؿ(، متطمبات العدالة ، وىي الميني

 والمشرفيف(،ملبء دعـ الز الموقؼ القراري)الإستقلبلية في إتخاذ القرار(، الدعـ الإجتماعي في العمؿ)
المؤسسات التربوية، لعامميف في ا للبساتذة مف المرجح اف تؤثر في الصحة النفسيةعوامؿ  وىي

وسنقوـ بتحميؿ المسارات بينيا وبيف مؤشرات الصحة النفسية في العمؿ، وتأثيراتيا عمييا لدى 
 الأساتذة العامميف في المؤسسات التربوية
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 تمييد

،وتحقيؽ اتركز المنظمات في سعييا لتحقيؽ أىدافيا عمى دراسة بيئة العمؿ بيدؼ زيادة إنتاجيتي
مع تميز المنظمات الحديثة  الفعالية التنظيمية، وضماف ولاء العامميف بيا والتصاقيـ بيا، خاصة

بتعدد أىدافيا وأغراضيا، نظرا لإمكانية التوسع في الطاقات البشرية والمادية المتاحة لدييا لتحقيؽ 
أغراض متعددة، وأنشطة متنوعة. كؿ ىذا يحتـ عمى المنظمة العمؿ عمى استقطاب خيرة الكفاءات 

فيـ كؿ الظروؼ المحيطة بالمنظمة  لمعمؿ فييا، مع ضرورة المحافظة عمييـ، ولذلؾ مف الميـ
ككؿ والمتمثمة في البيئة الخارجية بما تحممو مف متغيرات)اقتصادية، اجتماعية، سياسية...( مع 
التركيز عمى دراسة بيئة العمؿ الداخمية لمعرفة أىـ عناصرىا باعتبارىا المؤثر الأساسي عمى 

 دائيـ وكفاءتيـ وفعاليتيـ.الصحة النفسية والجسمية لمعامميف في المؤسسة، وعمى أ

 بيئة العمل أولا:

 مفيوم بيئة العمل:-1

 مفيوم البيئة: -1-1
تعني البيئة كؿ ما يحيط بالإنساف ويؤثر فيو ويتأثر بو، وبذلؾ تتضمف البيئة الطبيعية الجغرافية   

ة وغير فالبيئة ىي الوسط المحيط بالإنساف والذي يشمؿ كافة الجوانب المادي، والاجتماعية والثقافية
المادية، البشرية منيا وغير البشرية، فالبيئة تعني كؿ ما ىو خارج عف كياف الإنساف وكؿ ما يحيط 

 (31-30 .، ص2014بو.)رحموف، 

ومفيوـ البيئة حسب المرجع في مصطمحات العموـ الاجتماعية ىي كؿ ما يثير سموؾ الفرد أو   
فيـ لمبيئة المصادر الداخمية لممثيرات، أما الجماعة ويؤثر فيو، وقد أدخؿ عمماء النفس في تعري

عمماء الاجتماع بوجو عاـ يؤكدوف دراسة الظروؼ أو الحوادث الخارجية عف الكائف العضوي سواء 
كانت فيزيقية أو اجتماعية، أو ثقافية. وبالنسبة لعمـ الإدارة فقد اىتـ بالبيئة لأسباب عدة أىميا لا 

 )بف.ا لابد أف تتعامؿ مع غيرىا مف المنظمات والمؤسساتتوجد منشأة تعمؿ في فراغ، كما أني
 (62-61. ، ص2016، وبوفاتح بوقريف
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وسيمة أساسية لخمؽ الثورة في و ؿ العمؿ أساس حرية الفرد، لأنجيعتبر ىي مفيوم العمل: -1-2
يستطيع أف يحقؽ ذاتو  ومف خلبلو ىو الذي يعطي المكانة والأىمية للئنساف، فالعمؿ المجتمع، 

رضاه، كما أنو الحافز عمى تحقيؽ الرفاىية والجوانب الاجتماعية مف علبقات مع الزملبء وغيرىا، و 
ىو جزء جوىري في حياة الإنساف ماداـ يعطيو المكانة ويربطو بالمجتمع باعتبار العمؿ نشاط و 

 (31. ص، 2014 رحموف، )بف.اجتماعي

د يشبع الحاجات المادية والمعنوية لمفرد كما يعرؼ العمؿ بأنو الجيد المبذوؿ لإنتاج شيء مفي  
والآخريف، ويشترط أف يخضع لمتنظيـ العقلبني العممي.. ويربط )ماركس إنجمز(مدلوؿ العمؿ 

إنساف(لإشباع حاجات يترتب -بالطبيعة الاجتماعية لمعمؿ التي تحكميا العلبقات الإنسانية )إنساف
 .(119. ص،2018، طبيعة(. )قرينعي-عنيا علبقة)إنساف

يمكف اعتبار أف العمؿ نشاط إنساني واعي ينتج عنو تقديـ منتج)سمع، أدوات...( أو خدمة  ومنو   
 )تعميـ، صحة...( لتحقيؽ حاجات الفرد بصفة خاصة وحاجات المجتمع بشكؿ عاـ.

حظي مفيوـ بيئة العمؿ باىتماـ بالغ مف قبؿ المعنييف بالفكر التنظيمي  مفيوم بيئة العمل: -1-2
عتباره المكاف أو الحيز الذي ينشط ضمنو العامؿ، ويمارس فيو وظيفتو وعممو وبالتالي ، بارالمعاص

يقضي فيو معظـ وقتو، وىذا مف أجؿ التعرؼ عمى الظروؼ المحيطة بالعامؿ ومدى تأثيرىا عمى 
 صحتو النفسية والجسدية ورضاه، وكذا كفاءتو الإنتاجية .

"مجموعة مف العناصر المستمدة مف ىي  ما يمي:ومف بيف التعريفات التي تضمنت ىذا المفيوـ 
 البيئة الكمية ولكنيا تشكؿ قوى ذات تأثير عمى المنظمة وىي مرتبط بعناصر داخؿ حدود المنظمة".

 (32. ،ص2014)بف رحموف، 

  2015 "كؿ ما يوجد ويحدث في محيط العمؿ أو بسبب العمؿ")السميمي، أما "السميمي" فيرى بأنيا
 (7. ،ص

العمؿ ىي كؿ الظروؼ التي تحيط بمكاف العمؿ داخميا وخارجيا، والتي ليا تأثير مباشر  وبيئة   
وغير مباشر عمى سموؾ العامؿ واتجاىاتو وميولو. وبذلؾ نستنتج أف العامؿ يتأثر بسببيف في نفس 

 الوقت ىما:
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المادية التي  بيئة عمؿ مادية: وتشمؿ كؿ الظروؼ المادية والفيزيقية منيا أو ما تعمؽ بالموارد* 
 تضميا المؤسسة، متمثمة في المعدات والتجييزات والموارد الأولية وغيرىا.

بيئة عمؿ نفسية اجتماعية: وتشمؿ الحاجات النفسية والاجتماعية، التي تساعد العامؿ وترفع مف * 
معنوياتو إف كانت ايجابية وتعيقو إف كانت سمبية، وتتمثؿ في إشباع الحاجات، والعلبقات 

جتماعية السائدة بيف العامميف ومشرفيو وزملبئو وزبائنو وغيرىـ، مما يؤثر عمى نفسية العامؿ الا
 (113. ،ص2018 واىتماماتو.)قرينعي،

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكننا تعريؼ بيئة العمؿ بأنيا مجموعة الظروؼ السائدة داخؿ  
والتي ليا تأثير سواء مباشر أو غير المنظمة وخارجيا، بما تتضمنو مف عوامؿ مادية ومعنوية 
 مباشر عمى سموؾ العامميف وتحديد اتجاىاتيـ نحو العمؿ.

ىنالؾ العديد مف التقسيمات لأنواع بيئة العمؿ كؿ حسب وجية نظره مف  أنواع بيئة العمل: -2
 بيف ىذه التقسيمات ما يمي:

مف الأبعاد المختمفة والمحيطة  ونعني ببيئة العمؿ العامة تمؾ التي تتكوف البيئة العامة: -2-1
بالتنظيـ أو المؤسسة والتي يمكف ليا أف تؤثر عمى أنشطتيا، وىذه العناصر ليس بالضرورة أف 
ترتبط بطريقة مباشرة بعناصر المنظمة، ومف أمثمة ذلؾ ىذا النوع مف البيئة )البيئة الطبيعية 

، البيئة التكنولوجيا كالمعرفة والتقدـ، البيئة كالطبيعة ومنافعيا، البيئة الاقتصادية كالنظـ الاقتصادية
 ،الاجتماعية كالأدوار الاجتماعية والطبقات الاجتماعية، البيئة الثقافية كالعادات والتقاليد...(

البيئة العامة ىي الإطار العاـ التي تعمؿ فيو جميع المنظمات والمؤسسات سواء بالتالي فو 
 (33. ،ص2014رحموف، بف الصناعية الإنتاجية و الخدماتية )

وىي مجموع العناصر في البيئة الخارجية والتي لدييا تأثير مباشر عمى  البيئة الخاصة:-2-2
المنظمة، وتتكوف مف أصحاب المصالح مثؿ الزبائف والموزعوف، المنافسوف، الموردوف والاتحادات 

ينة في المنظمة قادريف المينية والمنظمات الحكومية، جميع ىؤلاء بحكـ مصالحيـ مصالحيـ المتبا
 (7. ،ص2010 النجار، و عمى ممارسة التأثير والضغط عمى المنظمة.) خير الديف
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لقد اختمفت وجيات النظر حوؿ إعطاء مفيوـ موحد لمبيئة الخارجية  البيئة الخارجية:-2-3
إذ يرى البعض أف البيئة ، لممنظمة حيث أف كؿ باحث ينظر ليذا المفيوـ مف زاويتو ومجالو

الخارجية ىي "مجمؿ العوامؿ والمكونات التي تقع المنظمة تحث تأثيرىا عف طريؽ التعامؿ 
، وغير المباشر لتشكؿ بذلؾ علبقة سببية مركبة تعطي دلالات ونتائج مختمفة". )برزنجي رالمباش

 (41. ،ص2017و حسيف، 

ييا إمكانية التأثير أو لد تؤثر التي بأنيا "جميع الظواىر خارج المنظمة(HAWLEY)كما عرفيا   
 (46،ص. 2010 ) حشَى،.عمى المنظمة"

يعتبر موضوع البيئة الداخمية لمعمؿ مف الموضوعات التي انتشرت مؤخرا  البيئة الداخمية:-2-4
بو فضلب عف  المتعمقة في الدراسات الإدارية لاسيما السموكية منيا، ورغـ تعدد البحوث المينية

فإنو لا يزاؿ موضع خلبؼ وجدؿ حيث لا  ،الدراسات التنظيميةو  يفأغمب المؤلف و مف قبؿتناول
 يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ تحديد المقصود بالبيئة الداخمية لمعمؿ.

وقد فرؽ الباحثوف بيف بيئة العمؿ الخارجية وبيئة العمؿ الداخمية بالعناصر المميزة لكؿ منظمة 
 تعمؿ بموجبيا كؿ منظمة. الأفراد، الجماعات، التقنيات والتشريعات والنظـ التي :مثؿ

بيئة العمؿ الداخمية بأنيا "عبارة عف مجموع الخصائص المميزة لبيئة العمؿ  "الشربيني"عرؼ قد و   
الخاصة بالمنظمة، والتي يكوف ليا تأثير عمى الأداء ودرجة الرضا ومظاىر السموؾ الوظيفي 

يشير مف خلبؿ  و(63. ،ص2016 ،وبوفاتح الأخرى الخاصة بأعضاء ىذه المنظمة".)بف بوقريف
إلى أف البيئة الداخمية لمعمؿ ىي المؤثر الأساسي في سموؾ العامميف وأدائيـ ودرجة  التعريؼىذا 

 رضاىـ.

مجموعة مف الخصائص التي تميز وتصؼ المنظمة وتفرؽ بينيا "ويرى البعض أنيا تعبر عف   
بأنيا غير محسوسة  ىااز يمتلاافة وبيف المنظمات الأخرى، كما تؤثر عمى سموؾ العامميف فييا، إض

ولكف يمكف إدراكيا مف خلبؿ اتجاىات العامميف التي تعكس انطباعاتيـ عف المنظمة 
باعتبار البيئة  "الشربيني"( ويتفؽ أصحاب ىذا التعريؼ مع 51. ،ص2011 بوقاؿ،)."وأوضاعيا

عامميف فييا، غير الداخمية سمة مميزة خاصة بكؿ منظمة وأيضا بأنيا عامؿ مؤثر عمى سموؾ ال
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أنيـ أضافوا أنيا غير محسوسة أي شيء معنوي لا يمكف إدراكو إلا مف خلبؿ اتجاىات العامميف 
 وانطباعاتيـ.

مجموعة السياسات والإجراءات والنظـ السائدة داخؿ "في حيف يعرفيا آخروف بأنيا تشير إلى   
مة، ىذا بالإضافة إلى عدة عوامؿ المنظمة والتي تؤثر عمى مدى فعالية أداء العامميف في المنظ

 عبدالمجيد، و فميو .)"تتعمؽ بالقيادة الإدارية والييكؿ التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة
 (292. ،ص2005

في حيف يشير ىذا التعريؼ إلى مجموعة العناصر المكونة لبيئة العمؿ الداخمية ونتاج تفاعميا  
 ة وأداء المنظمة ككؿ بصفة عامة.المحدد لمستوى أداء العامميف بصفة خاص

وعة العناصر التي تنظـ السير الحسف متتكوف بيئة العمؿ مف مج عناصر بيئة العمل الداخمية:-3
خر لمعمميات التنظيمية داخؿ المؤسسة في شكؿ مترابط ومتناسؽ بحيث يؤثر كؿ عنصر في الآ

 العناصر التالية: حسب أحمد ماىر فإف بيئة العمؿ الداخمية تتمثؿ في، و ويتأثر بو

 العمر ودورة حياة المنظمة.* 

 التكنولوجيا والتجييزات ومستوى كفاءتيا وكفايتيا.  * 

 الإستراتيجية.* 

 اتخاذ القرار.* 

 الموارد البشرية.* 

 المديروف.* 

 أنظمة العمؿ.* 

 القواعد ولإجراءات.* 

 ثقافة المنظمة.* 
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 التماسؾ التنظيمي أو الصراع.* 

 (18. ،ص2010 ماىر،احمد لسمطة.)القيادة وا* 

 أما بالنسبة لكماؿ المغربي فقد حدد عناصر البيئة الداخمية فيما يمي: 

الييكؿ التنظيمي: يتمثؿ الييكؿ التنظيمي بنمط إجراءات الأنظمة الفرعية مف أدوات وأقساـ * 
 ويحدد نمط السمطة وأسموب اتخاذ القرارات.

في التابعيف، وىي عمى أنواع منيا الدكتاتورية أو الأوتوقراطية نمط القيادة: وىي طريقة التأثير * 
 أو الديمقراطية.

نمط الاتصاؿ: الاتصاؿ الفعاؿ ىو الاتصاؿ ذو الاتجاىيف )اليابط والصاعد( الذي يتيح * 
 لمعامميف فرص إبداء الرأي وتبادؿ الأفكار والآراء والمعمومات.

كة في اتخاذ القرارات تتيح فرصة إبداء الرأي وترشيد المشاركة في اتخاذ القرارات: إف المشار * 
 القرارات يؤدي إلى رفع معنويات المرؤوسيف وتحقيؽ الانسجاـ في بيئة العمؿ.

طبيعة العمؿ: إف العمؿ الروتيني يقود إلى إحداث الممؿ والإىماؿ وعدـ الاكتراث واللبمبالاة نحو * 
 عور الفرد بأف عممو ليس بذي أىمية.التحديث والتطوير بسبب عدـ تشجيع الإبداع وش

التكنولوجيا: تحقؽ التكنولوجيا الكثير مف المزايا في المنظمات، إلا أنيا تفضي إلى مآخذ منيا * 
 2011 البطمةوالانعزالية، لأف الفرد  يتعامؿ مع آلة وليس مع عناصر بشرية كفريؽ عمؿ.)الأىدؿ،

 (10. ،ص

 ناصر بيئة العمؿ الداخمية فيما يمي:وحسب" فميو وعبد المجيد" فقد لخصا ع 

البيئة الفنية أو التقنية أو التكنولوجية: وىي طرؽ و أساليب العمؿ والآلات و المعدات والأجيزة * 
 المستخدمة.
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التنظيـ الرسمي: ويقصد بيو الييكؿ والوظيفة، ويشمؿ كؿ مف )قانوف العمؿ ولوائحو، تعميمات * 
تصاؿ، التقييـ، السمطة والمسؤوليات والأدوار، نوعية العمؿ، تحكـ علبقات العامميف، قنوات الا

 الخطط والأىداؼ(.

الإدارة: وىي جزء لا يتجزأ مف التنظيـ الرسمي، وىي التي ترسـ الخطط والأىداؼ وما تتضمنو * 
 مف عمميات التخطيط والتنظيـ والتنفيذ، التوجيو، الرقابة ونوع القيادة وتقييـ الأداء.

ر الرسمي: وىو مجموع العلبقات الاجتماعية والإنسانية والثقافية التي تنشأ بيف الأفراد التنظيـ غي* 
 (94-93. ،ص2005 )فميو وعبد المجيد،.العامميف في المنظمة

أما بالنسبة "لكامؿ محمد عويضة" يرى أف بيئة العمؿ الداخمية تتكوف مف عناصر أساسية ىي:   
ية والإضاءة ...، وعوامؿ أخرى اجتماعية كالعلبقات بيف العوامؿ الفيزيقية كالضوضاء والتيو 

 العامميف والأشخاص وأسموب إدارة العمؿ والعلبقات بيف المرؤوسيف والرؤساء.)عويضة،
 (10. ،ص1996

مف خلبؿ التقسيمات السالفة الذكر نجد أف ىناؾ بعض الباحثيف قدموا جؿ عناصر بيئة العمؿ 
اري لممؤسسة مثؿ الييكؿ التنظيمي ،اتخاذ القرارات ونظـ الداخمية التي تيتـ بالجانب الإد

الذي اىتـ بالجوانب الفيزيقية واعتبرىا  "كامؿ عويضة"الاتصاؿ.... ميمميف الجانب الفيزيقي عكس 
 عنصر مؤثر بدرجة كبيرة عمى الحالة الصحية والنفسية لمعامؿ.

 ومف أىـ ىذه العناصر ما يمي:

الييكؿ التنظيمي إلى كيفية تقسيـ الوظائؼ والمياـ والطريقة التي ويشير   الييكل التنظيمي:-3-1
ينسؽ بيا بيف الأفراد والجماعات داخؿ المنظمة، وتمثؿ ىذه الييكمة مف خلبؿ تمثيؿ بياني يوضح 
كيفية تنظيـ الوظائؼ ومراقبة سموؾ العامميف، وشكؿ قنوات الاتصاؿ، كما يتكوف الييكؿ التنظيمي 

 :مف خمسة عناصر وىي

 تخصص العمؿ.-

 سمسمة الأوامر.-
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 نطاؽ الإشراؼ.-

 مركزية اتخاذ القرار.-

 (p. 506 ,2013 ,Colquitt.) رسمية التنظيـ-

فيو وسيمة ىادفة لمساعدة المنظمة في تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية، مف خلبؿ المساعدة في تنفيذ 
اـ بيف مختمؼ الوحدات والأنشطة، الخطط واتخاذ القرارات وتحديد أدوار الأفراد وتحقيؽ الانسج

 (314. ،ص2003 )رسمي،.وتفادي التداخؿ والازدواجية وغيرىا

القيادة ىي وظيفة أساسية ليا تأثير في ارتفاع الروح المعنوية لمعماؿ  القيادة الإدارية:-3-2
قناعيـ باليدؼ الأسا سي وتحسيف إنتاجيتيـ وزيادة الكفاءة عف طريؽ إثارة حوافزىـ الذاتية وا 

 لممنظمة وكسب تعاونيـ والقدرة عمى خمؽ روح العمؿ كفريؽ بيف أفراد التنظيـ.)المومني،
 (25. ،ص2006

ولمقيادة عدة أنواع منيا: الدكتاتورية أو الأوتوقراطية التي تتميز بالمركزية والتسمطية والعقاب   
ء والأفكار والمشاركة والاتصاؿ اليابط والاتجاه الواحد، مما يحد مف عممية التبادؿ في الآرا

 (308. ،ص2005 والإبداع.)العمياف،

 ذو أما القيادة الديمقراطية أو المشتركة القائمة عمى اللبمركزية وتفويض السمطة والاتصاؿ  
 (226-223. دس، ص المشجعة عمى تقديـ الأفكار الخلبقة والإبداع.)السممي،، الاتجاىيف

مشاركة في اتخاذ القرارات تتيح فرصة إبداء الرأي وترشيد ف الإ المشاركة في اتخاذ القرارات:-3-3
 القرارات مما يؤدي إلى رفع معنويات المرؤوسيف وتحقيؽ الانسجاـ في بيئة العمؿ)العمياف،

 (308. ،ص2005

ف عدـ مراعاة المراحؿ الخاصة بصنع القرار وأيضا جعؿ ا  فالقرار ىو جوىر العممية الإدارية، و   
أو مركزيا يؤدي إلى الحد مف المبادرات والطاقات الكامنة لدى العامميف ط القرار تسمطيا من

حساسيـ بالظمـ، وظيور الصراع داخؿ المنظمة.)الخضر،  (300. ،ص2012 وا 
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" أف الثقافة التنظيمية نظاـ يتكوف مف مجموعة مف  (base man)يرى الثقافة التنظيمية:-3-4
سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة، حيث يعرؼ الثقافة العناصر أو القوى التي ليا تأثير شديد عمى 

التنظيمية بأنيا نظاـ القيـ والمتغيرات والمعايير والاتجاىات والأعراؼ التي تحكـ سموؾ الفرد داخؿ 
المنظمة، فالثقافة التنظيمية ىي التي تعطي الفرد شعورا أو إحساسا بالتفرد والإحساس بالشخصية 

 لعبيدي،امف المصمحة الشخصية وىو مصمحة الجماعة.) وتسيؿ الالتزاـ نحو ما ىو أكبر
 (263. ،ص2013

وتتكوف الثقافة التنظيمية مف عدة مركبات ىي: الرموز، اليياكؿ المادية، المغة القصص 
والأساطير. وتقوـ المنظمات بخمؽ أنماط ثقافية مثؿ ثقافة خدمة الزبوف، ثقافة الأمف، ثقافة 

 (colquitt, 2013,p. 538)الابتكار.

ويؤثر في بيئة العمؿ مف خلبؿ طبيعة الأعماؿ، فالأعماؿ الروتينية تعمؿ   طبيعة العمل:-3-5
يسوده الممؿ والسأـ وعدـ الإكثرات للؤعماؿ الإبداعية التي تخمؽ جو مف  مؿعمى خمؽ جو مف الع

 (310. ،ص2011 الرضا والاىتماـ بالعمؿ وتطويره وتحسينو.)ديري،

وتينية تتسـ بالتجديد والتطوير، مما يؤدي إلى تحسيف الأداء لأف العامؿ أما الأعماؿ غير الر   
يحس بقيمتو وبأنو ينجز، مما يقوي ثقتو بنفسو ويحفزه لإنجاز واجباتو بصورة أفضؿ فطبيعة العمؿ 

 (221. ،ص2009 )القريوتي،.تعتبر عاملب ىاما في حفز أو إحباط العامميف

ارة وضع أنظمة عادلة وغير منحازة لمتعامؿ مع العامميف يتوجب عمى الإد عدالة التعامل:-3-6
الأمر الذي يبعث بالارتياح في  وغيرىا، مف حيث المكافآت أو العقوبات أو الأجور أو الترقيات

نفوس العامميف ويحفزىـ لزيادة إنتاجيتيـ، وىذا يعني معاممة المرؤوسيف بالعدؿ المبني عمى مبدأ 
 (127.،ص2006، سميـ وثابت.)عبوي

إلى أف التعامؿ مع العامميف في  "الكبيسي"يشير  العلاقات السائدة داخل المنظمة:-3-7
والنامية، عمى الرغـ مف تنامي الفكر  ةالمنظمات ظؿ تقميديا في العديد مف المجتمعات المتقدم

حيث أصبح المفيوـ العاـ ليذه  ،السموكي المعاصر، الذي بدأ ينتشر ويتعمؽ في العصر الراىف
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علبقة يتمثؿ في تواجد العامميف في المنظمة ليس مجرد العمؿ فييا، بؿ ليسيموا في ال
 (106 .،ص1998 بنائيا.)الكبيسي،

ذا تتعمؽ التأثيرات الايجابية والسمبية لممنظمات المعاصرة داخؿ الأفراد والجماعات ودوافعيـ، يول  
غيرات البيئية كالديف والقيـ والعمـ وأىدافيـ في إنجاح المنظمات أو إعاقتيا، وذلؾ مف خلبؿ المت

والتكنولوجيا، والمتغيرات التنظيمية كالتعميـ والتدريب والتنشئة الاجتماعية، والمتغيرات السيكولوجية 
 (17. ،ص2012 كالحقد، الأنانية، الصراع ومدى تداخميا وتفاعميا.)القحطاني،

اتيا مف خصائص البيئة الوظيفية ما وىي كؿ ما يتعمؽ بالوظيفة في حد ذ البيئة الوظيفية: -3-8
 يمي:

 الأجور والرواتب.* 

 محتوى العمؿ وطبيعتو.* 

 فرص الترقي.* 

 جماعات العمؿ.* 

 تصنيف البيئة الداخمية: -4

يذكر أنيا "ARMSTRONG"ػومف جية أخرى ىناؾ تصنيؼ آخر لمعوامؿ السابقة في بيئة العمؿ ل
 تتكوف مف شقيف ىما:

 .بيئة العمؿ المادية* 

 (72. ،ص2016 ،وبوفاتح بيئة العمؿ النفسية والاجتماعية.)بف بوقريف* 

ويقصد بيا الظروؼ البيئية المحيطة بمكاف العمؿ مف إضاءة وتيوية  بيئة العمل المادية: -4-1
 وضوضاء، نظافة وترتيب الأثاث بالإضافة إلى التجييزات الفنية المساعدة في مكاف العمؿ.

عمى أداء العامميف منذ ظيور عمـ النفس الصناعي)أعماؿ ألتوف مايو  ولمظروؼ المادية تأثير
عمى درجة تقبمو  كذلؾ تأثيرىا عمى درجة تحمؿ الفرد فإنيا تؤثر فم اوتجارب الياوثورف( وانطلبق
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لبيئة العمؿ، كما تشير الدراسات إلى أف لسوء الظروؼ المادية ووضعيات العمؿ غير المريحة 
 لعبيدي،االفرد وملبءمتيا تؤدي إلى إحساسو بالارتياح والرضا الوظيفي.) علبقة كبيرة بعدـ رضا

 (264. ،ص2013

وىي البيئة النفسية والاجتماعية التي تشمؿ التعامؿ  بيئة العمل النفسية والاجتماعية: -4-2
الإنساني في العمؿ والاضطرابات التي تنتج مف العمؿ كالقمؽ، التعب، الإرىاؽ، الممؿ وسوء 

 (161. ،ص2018 قات بيف الإدارة والعامميف ويشترط فييا أف تكوف مريحة ومحفزة.)زيتوف،العلب

يعرفو "جيمس ديفر" بأنو انخفاض إنتاجية أو القدرة عمى الاستمرار في العمؿ بسبب بذؿ التعب: * 
الطاقة في انجاز عمؿ سابؽ. وىناؾ التعب النفسي عادة ما يصيب العماؿ حيث يشعر ىؤلاء 

بتعب  شديد لأقؿ مجود يقوموف بو في العمؿ وىذا التعب عادة يكوف غير مناسب مع العماؿ 
 ولعؿ أىـ دوافع التعب النفسي الذي يصيب بعض العماؿ ما يمي:، الجيد المبذوؿ

 العمؿ الروتيني المتكرر والممؿ.-
 عدـ قياـ العامؿ بالعمؿ الذي يناسبو.-
 عدـ ميؿ بعض العماؿ لمعمؿ.-
 لتوافؽ مع جماعات العمؿ.عدـ التكيؼ وا-
 الظروؼ المادية غير المناسبة في العمؿ.-
 المشكلبت الخاصة بالعامميف ومشكلبت الأسرة ومواجية مطالب المعيشة والغلبء.)المشعاف،-

 (127-125 .،ص1994
يعرفو "انجمش انجمش" بأنو حالة نفسية تنتج مف أي نشاط ينقصو الدافع أو الاستمرار في  الممل:* 

 لا يميؿ إليو الفرد، وتتميز ىذه الحالة بضعؼ الاىتماـ وكراىية استمرار النشاط أو الموقؼ. موقؼ
ومنو فالممؿ ىو حالة نفسية تنشأ مف مزاولة الفرد لعمؿ لا يميؿ إلو وليس لديو دافع قوي لمزاولتو.  

عنو، كما أف ومف الجدير بالذكر أف التعب يؤدي إلى الممؿ المؤقت لمعمؿ والرغبة في الانصراؼ 
بالتعب مف الاستمرار في العمؿ الذي يقوـ بو  الإحساسالممؿ غالبا ما يؤدي  إلى سرعة 

 (237،ص. 1998 الفرد.)طو،
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ىو الشعور باليمع والخوؼ مف شيء ما، وتوقع الشر فيو لظروؼ عادية، ونسبة القمؽ  القمق:* 
بالعجز عف العمؿ بكفاءة كما أنو عالية جدا في الميداف الصناعي نظرا لأف صاحبو يتميز دائما 

يتميز بالتركيز حوؿ الذات فيعجز عف تكويف علبقات إنسانية سوية، كما أنو لا يتصؼ بالسرعة و 
 )زيتوف،.والحزـ في اتخاذ القرارات، ولديو نسبة كبيرة مف النسياف نتيجة الانشغاؿ بمخاوفو وأوىامو

 (172. ،ص2018
يمكف استعراض أىـ النظريات الإدارية التي اىتمت ببيئة  مل:النظريات التي اىتمت ببيئة الع -5

 العمؿ مف خلبؿ ما يمي:
رائد نظرية الإدارة العممية  "فريديريؾ تايمور"يعد الميندس الأمريكي  نظرية الإدارة العممية: -5-1
( وصاحب كتاب مبادئ الإدارة العممية، الذي قاـ بأوؿ محاولة جادة لوضع مبادئ 1856-1915)
أسس الإدارة العممية عوضا عف الطريقة العشوائية أو الحدسية، ومف خلبؿ دراستو وتحميؿ وظائؼ و 

الأفراد توصؿ إلى مجموعة مف المبادئ الرئيسية العممية)تصميـ طريقة عممية لكؿ وظيفة، الاختيار 
د التعاوف العممي للؤفراد عمى أساس القدرات والميارات التي تتلبءـ مع متطمبات كؿ وظيفة، تأكي

مف خلبؿ الحوافز التشجيعية وتوفير بيئة عمؿ تساعد عمى الوصوؿ لمنتائج القصوى في العمؿ، 
تقسيـ المسؤولية بيف المديريف، وتأييد مبدأ جماعات العمؿ لتحقيؽ أفضؿ النتائج(. كما نادت ىذه 

ارة، الرطوبة النظرية بضرورة تييئة ظروؼ العمؿ المادية في مكاف العمؿ، التي تشمؿ درجة حر 
 (6-5 .،ص2018 والإضاءة المناسبة.)بف رجيـ،

ركز"ىنري فايوؿ" عمى المستويات الإدارية العميا، مف خلبؿ دراستو  نظرية ىنري فايول: -5-2
توصؿ إلى وضع أربع عشرا مبدأ إداريا يمكف تطبيقيا في جميع مجالات الإدارة وبذلؾ كوف 

 ىذه المبادئ فيما يمي:الأساس لمنظرية الإدارية ويمكف تمخيص 
 تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص.*  

 التوازف بيف السمطة والمسؤولية.* 
 وحدة الإدارة أو التوجيو.* 
 خضوع المصمحة الشخصية لممصحة العامة.* 
 مكافأة الأفراد وتعويضيـ.* 
 المركزية الإدارية.* 
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 تدرج السمطة.* 
 المبادأة.* 
 التدريب. *
 فترة التوظيؼ.* 
 (10. ،ص2017 التعاوف بيف العماؿ.)أبو رحمة،* 
مف أكثر الرواد المعروفيف الذي تزعـ حركة  "ألتوف مايو"يعتبر  نظرية العلاقات الإنسانية: -5-3

العلبقات الإنسانية مف خلبؿ ما قدمو ىو وزملبءه مف مساىمات رائدة تمكف مف الوصوؿ إلييا مف 
رف"، وقد خمصت الدراسة إلى أف العامؿ كائف إنساني لو خلبؿ التجارب الشييرة في مصنع "الياوثو 

مشاعر وأحاسيس وينفعؿ في بيئة العمؿ، ومف تـ فإف تحقيؽ أىداؼ أي مؤسسة تمر عبر إعادة 
الاعتبار لمعنصر البشري، وذلؾ مف خلبؿ احتراـ القيـ التي يحمميا و الاىتماـ بعناصر الاتصاؿ 

طة والصاعدة وعمى جميع الأصعدة، والاىتماـ بظروؼ العمؿ والعلبقات الاجتماعية والمينية الياب
 (7. ،ص2018 )بف رجيـ،.الفيزيقية لتحسيف العمؿ

كتاب بعنواف" فمسفة الإدارة"  1923قدـ في عاـ  : OLIVER SHLDONأوليفر شيمدون -5-4
ة وقاؿ فيو: إف المشكمة الرئيسية لمصناعة ىي تحديد التوازف الصحيح بيف المحرجات المادي

نسانية الإنتاج، واعتبر الصناعة مجموعة واحدة مف الرجاؿ وليست مجموعة مف  الإنتاجية وا 
 إتباع القواعد التالية بالنسبة لجميع العماؿ:"شيمدوف "الماكينات والعمميات الفنية، واقترح 

 لابد مف مساعدتيـ في بيئة العمؿ الخاصة بيـ.-
 ف المعيشة.لابد أف يتمقوا وسائؿ تحقؽ مستوى مرتفع م-
 لابد أف يكوف ليـ الوقت الكافي لمتنمية الذاتية.-
 لابد مف تأمينيـ ضد البطالة غير الإرادية.-
 لابد أف يشتركوا في الأرباح طبقا لإسياماتيـ.-
 بف رحموف،) لابد مف وجود روح المساواة في العلبقات الإنسانية بيف الإدارة والعماؿ.-

 (58. ،ص2013
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إف الرجؿ في عممو يعمؿ  "وليتفماري باركر "تقوؿ الأمريكية  اركر فوليت:نظرية ماري ب -5-5
بنفس الدوافع والاحتياجات والرغبات التي تدفعو في المجالات الأخرى، فرأت أف الفرد لا يجد نفسو 

 إلا مف خلبؿ المجموعة التي يعمؿ معيا ومف الأفكار التي دعت إلييا ما يمي:
 ار والمشاركة في إيجاد الحموؿ.حؿ الصراعات مف خلبؿ الحو * 
 طاعة القوانيف التي يفرضيا الموقؼ وليس المدير.* 
 تبني نظرة في المنظمة تشجع العمؿ الجماعي لمواجية المشكلبت.* 
. ،ص2017 )أبو رحمة، القيادة لابد أف تكوف مبنية عمى التأثير المتبادؿ بيف القائد و مف يتبعو* 
13) 
بيئة  " يرى أففريديريؾ تايمور"النظريات التي تـ عرضيا سابقا، أف  يستنتج الباحث مف خلبؿ  

تتجمى مف خلبؿ تأكيده عمى ضرورة الاىتماـ بظروؼ العمؿ المادية المساعدة عمى  المثمى العمؿ
 العمؿ بأريحية مف أجؿ الوصؿ إلى أفضؿ النتائج في العمؿ.

عمؿ والمتمثؿ في الأجور والمكافآت وكذلؾ فقد اىتـ بالجانب الإداري لبيئة ال "ىنري فايوؿ"أما   
تقسيـ العمؿ حسب طبيعة كؿ وظيفة مف الوظائؼ وتأكيده عمى أىمية التخصص مف خلبؿ وضع 

 كؿ شخص في مكانو المناسب.
قد اىتـ ببيئة العمؿ مف خلبؿ اىتمامو بالعنصر البشري الذي يتفاعؿ  "ألتوف مايو"في حيف أف   

لعلبقات الإنسانية غير الرسمية التي تنشأ بيف أعضاء جماعة العمؿ مع بيئتو المحيطة بو عبر ا
وضرورة توفير جؿ سبؿ الاتصاؿ عمى جميع الأصعدة، إلى جانب اىتمامو ىو أيضا بظروؼ 
العمؿ الفيزيقية)الحرارة، الإضاءة...( ومساىمة كؿ ىذه العوامؿ في تحقيؽ الإنتاجية العالية 

 والصحة النفسية لمعامميف.
فقد دعا إلى توفير بيئة عمؿ جيدة مف خلبؿ الاىتماـ بالعامميف ورغباتيـ وكذا  "شيمدوف" أما  

إشراكيـ في الأرباح  ومساعدتيـ عمى تنمية قدراتيـ ومياراتيـ في العمؿ مف خلبؿ تصميـ بيئة 
 عمؿ خاصة بيـ تتوفر فييا مختمؼ الشروط المناسبة لمعمؿ.

يئة العمؿ في الأفكار التي جاءت بيا والتي تؤكد عمى لب "ماري باركر فيوليت"كما أشارت   
ضرورة فتح سبؿ الحوار والمشاركة لإيجاد الحموؿ لممشاكؿ التي قد تعترض العامميف في بيئة العمؿ 
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بالإضافة إلى منح العامميف الحرية في اتخاذ القرارات تبعا لمموقؼ وكذا الاىتماـ بعنصر مف أىـ 
 القيادة الإدارية.عناصر البيئة الداخمية وىو 

نتيجة لمدراسات التي قاـ بيا فريؽ مف  عوامل الخطر في بيئة العمل عمى الصحة النفسية: -6
لاختبار مدى تأثير ظروؼ  1932و1928الأمريكية بيف عامي "ويسترف إلكتريؾ"العمماء في شركة 

حركة الإدارة العممية أف  العمؿ المادية عمى إنتاجية العامؿ فقد كانت الأفكار السائدة وقتيا بتأثير
الإنتاجية تتوقؼ عمى ملبءمة ظروؼ الإنتاج كالحرارة والتيوية والرطوبة وغيرىا ولكف التجارب 

عمؿ وطبيعة العلبقات الإنسانية السائدة مأوضحت نتائج مخالفة تتركز في أف الجو الاجتماعي ل
 .(76. ،ص2016 ،وفاتحوب )بف بوقريف. بيف الإدارة و والعماؿ ىي أىـ محددات الإنتاج

 وىناؾ عوامؿ أخرى ترتبط بالبيئة التنظيمية لمعمؿ منيا كثرة المياـ المرتبط بالعمؿ وسوء الاتصاؿ
 غموض الدور وغيرىا. ويمكف تصنيؼ ىذه العوامؿ إلى ما يمي:و 
 ويمكف ذكرىا بإيجاز فيما يمي: عوامل مرتبطة بالبيئة التنظيمية: -6-1
ـ وضوح طبيعة العمؿ أو عدـ توفر المعمومات الكافية عنو حتى ويعني عد :رغموض الدو * 

يتمكف العامؿ مف أدائو بطريقة مرضية، فالغموض والحيرة في أداء العمؿ تكوناف مصدرا لمضغوط 
 (30. ،ص2010)الشخابنة، النفسية.

ي كما يجب أف نتعرؼ عمى حدود ميامنا بالنسبة لمياـ الآخريف حتى لا نجد أنفسنا نتدخؿ ف  
اختصاصاتيـ أو نظمـ جيودىـ، ثـ أف معرفة حدود الوظيفة يجعمنا نحدد الأولويات والوقت اللبزـ 

. ،ص2009 للئنجاز، وبيذا لا يكوف ىناؾ غموض وتصبح أدوارنا محددة.)الفرماوي و عبدالله،
68) 
و، وينبثؽ عندما يتمقى الشخص رسالة متضاربة فيما يتعمؽ بالدور الملبئـ ل صراع الدور:* 

ويتواجد صراع الدور عندما يكوف ىناؾ صراع بيف توافؽ الفرد مع التوقعات المتعمقة بالوظيفة ومع 
 التوافؽ مع مجموعة أخرى مف التوقعات.

وتتضمف أوجو صراع الدور المتمزؽ نتيجة متطمبات الوظيفة المتصارعة مع المشرؼ والضغط 
. ،ص2007 عيـ.)عبد الجبار والقحطاني،المستمر مف أجؿ مسايرة الأشخاص الذيف لا تتوافؽ م

187) 
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رغـ ما يوجد بيف العامميف في العمؿ الواحد مف مياـ مشتركة  :سوء الاتصاؿ في مجاؿ العمؿ* 
فقد لا يوجد بينيـ اتصاؿ جيد مما يسبب ضغط نفسي. ويتضح سوء الاتصاؿ في عدـ وضوح 

ى المعمومات المطموبة قبؿ البدء الأىداؼ أو التعميمات وغموض المكاتبات، وصعوبة الحصوؿ عم
 في الميمة، إضافة إلى عدـ تأكدنا مف الشخصية إداريا أو فنيا أو صعوبة الاتصاؿ بو .)الفرماوي

 (73. ،ص2009 وعبدالله،
مف المتوقع أف العماؿ الذيف يتحصموف عمى تقديرات منخفضة في عممية تقييـ  تقييـ الأداء:* 

درا لمضغط في العمؿ لأف الفرد إف شعر بأنو ظمـ سواء كاف قد الأداء يروف في ىذا التقييـ مص
 (295. ،ص2010 ظمـ فعلب أو لا فإف ذلؾ مصدر لمشعور بالتوتر والانضغاط.)شحاتة ربيع،

تتميز المنظمات بوجود ىيكؿ تنظيمي متدرج مف السمطة الرسمية،  مشاكؿ الخضوع لمسمطة:* 
، ويختمؼ المرؤوسيف في قبوليـ لنفوذ وسمطة فكؿ رئيس يمارس نفوذه وسمطتو عمى مرؤوسيو

الرؤساء وعادة ما يطمب مف المرؤوسيف الامتثاؿ لسمطة الرؤساء وىذا ما يؤدي إلى الشعور بالتوتر 
 (309. ،ص1994 لدى البعض.)المشعاف،

ويحدث عندما يكوف العمؿ أكثر مما يسمح بو الوقت، وقد يكوف  كثرة المياـ المرتبطة بالعمؿ:* 
العمؿ بسبب الممؿ أو تكوف المياـ متنوعة ولكنيا كثيرة قياسيا بالوقت المحدد ليا، وما يرافؽ كثرة 

ذلؾ مف وجود مشكلبت في الخدمة أو المنتج المقدـ، وتشير الدراسات إلى أف كثرة المياـ ترتبط 
 ،بالمشكلبت الفيزيولوجيا والإرىاؽ والإحباط وانخفاض الرضا الوظيفي.)الفرماوي وعبدالله

 (74. ،ص2009
تعتبر العلبقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف ىي حجر الأساس لنجاح عممية  القيادة غير المناسبة:* 

التطور داخؿ مؤسسات الأعماؿ، وتغميؼ ىذه العلبقة بإطار مف الثقة، الاحتراـ والفيـ المتبادؿ مف 
ذ كانت آلي ات الإدارة التقميدية تجعؿ شأنو خمؽ بيئة ملبءمة لتحقيؽ الأىداؼ العميا لممؤسسة، وا 

السيد الذي ىو عمى حؽ دائما وما  باعتبارهالمدير ىو المحرر الذي تدور حولو كافة التوجييات 
يريده، فإف واقع اليوـ يفرض عمى المدير الناجح أف ييتـ  اعمى المرؤوسيف سوى الامتثاؿ لم

 (2. ،ص1993 بالمرؤوسيف ومشاعرىـ ووجيات نظرىـ.)ىينج و كوير،
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تمعب ظروؼ العمؿ المادية دورا ميما في التأثير عمى  العوامل الفيزيقية في بيئة العمل:-6-2
الحالة النفسية والجسدية لمعامميف في بيئة العمؿ، وكذا تعرضيـ لمضغوط إذ لـ تسعى المنظمة إلى 

 ي:المحافظة عمى المستوى المناسب لصحة وسلبمة العامميف فييا، ومف بيف ىذه العوامؿ ما يم
تعد مف أسباب الضغوط للآثار النفسية والعضوية السمبية التي تخمفيا عمى الفرد،  الضوضاء:* 

 ومف أكث الخصائص الصوتية ارتباطا بالضوضاء الشدة والتردد.
إلى أنو قد تبيف مف نتائج بعض الحوادث أف الضوضاء والأصوات المزعجة  "السباعي"وقد أشار 

الحركية البسيطة ولكنا تقمؿ مف كفاءة الإنتاج في الأعماؿ الصعبة لاتترؾ تأثيرىا عمى الأعماؿ 
 (43. ،ص2010 )عثماف،.المعقدة، لأف ىذه الأعماؿ في حاجة إلى تركيز شديد عند انجازىا

الإضاءة الكافية والمناسبة عامؿ لابد مف توافره في بيئة العمؿ فأجزاء الآلة والمواد  الإضاءة:* 
ـ التعامؿ معيا تعاملب ناجحا إذ تعذرت الرؤية، ليذا لابد مف تحقيؽ قدر الخاـ والمنتجات، لا يت

 (222.،ص1983 معيف مف الإضاءة في بيئة العمؿ لجعؿ الإنتاج يتـ بيسر وكفاءة عالية.)طو،
كما أف توفير إضاءة مناسبة في بيئة العمؿ مف قبؿ المنظمة يؤدي لشعور بالراحة الجسدية   

 (39. ،ص1994 رة عمى التركيز والدقة في العمؿ.)زيداف،والنفسية للؤفراد والقد
ينبغي أف يعمؿ الإنساف في بيئة عمؿ توفر درجة حرارة معتدلة، سواء كاف العمؿ  درجة الحرارة:* 

عضميا أو ذىنيا فإف كفاءة الفرد تقؿ كمما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عف المعدؿ المناسب، 
سبة تسبب ضيقا لمعامؿ، كما تؤثر تأثيرا سمبيا عمى النواحي ذلؾ أف درجة الحرارة غير المنا

 (225. ،ص1983 الفيزيولوجية لمعامؿ مما يزيد إحساسو بالضعؼ ويقمؿ كفاءتو في العمؿ.)طو،
العامؿ ونشاطو، حيث أف مف يعمؿ في غرفة ساءت  إنتاجتؤثر التيوية كثيرا في  التيوية:* 

خموؿ والتعب والضيؽ...، حيث أف الآثار الضارة لسوء تيويتيا لا يمبث أف يشعر بالنعاس وال
التيوية لا تعزى إلى تناقص الأكسجيف أو إلى تزايد ثاني أكسيد الكربوف بقدر ما يرجع إلى ركود 

. ،ص1994 )المشعاف،.اليواء وما يترتب عمى ركوده مف ارتفاع في درجتي الحرارة والرطوبة
117) 
المنشأة لو تأثير كبير عمى نشاط الأفراد وتتوقؼ درجة نسبة الرطوبة في ىواء  الرطوبة:* 

امتصاص اليواء لمرطوبة عمى درجة الحرارة، فالرطوبة الشديدة والجفاؼ الشديد كمييما يؤثراف تأثيرا 
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سمبيا عمى الجياز التنفسي، وبالتالي الحالة النفسية لمعامؿ، لذلؾ يجب العناية بدرجة الرطوبة 
،وحفظيا عمى نسبة معتدلة   (110. ص ،1990 في اليواء.)جمجوـ

يعتمد العامموف ورواد الأعماؿ والمحمموف عمى القياسات التي  كيفية خمق بيئة عمل جيدة: -7
يضعيا معيد "جريت بميس توورؾ" في إيجاد معيار محدد لماىية مكاف العمؿ الرائع، ويستند البحث 

ملبييف موظؼ مف آلاؼ الشركات  1فالسنوي الذي يجريو ىذا المعيد إلى بيانات تمثؿ أكثر م
 دولة. 90المتفاوتة في أحجاميا، ومجالات تخصصيا، ومستويات نضجيا وىياكميا في أكثر مف

قاـ "روبرت لفرينغ" و"امي ليماف" بتطوير نموذج جريت بميس   نموذج جريت بميس توورك: *
ة الذي يتمتعوف بخبرة كبيرة توورؾ وذلؾ بالاشتراؾ مع فريؽ مف الاستشارييف المحترفيف في الإدار 

 في إجراء الاستطلبعات لأراء الموظفيف، وقد اعتمد ىذا النموذج عمى آلاؼ المقابلبت الشخصية.
استطلبع رأي ثـ قاـ الفريؽ بعد ذلؾ  100وقد قاـ فريؽ العمؿ في البداية بإعداد قائمة تحتوي عمى

النيائية، التي تـ تقسيميا فرعيا أبعاد  بفرز بيانات ىذه المقابلبت لموصوؿ إلى النصوص الرئيسية
 الثقة، الإحتراـ، العدالة، الفخر، علبقات الزمالة  وىي:

لنموذج جريت بميس توورؾ" أو بيئة  05وىذه الأبعاد ىي التي تستخدـ الآف باعتبارىا الأبعاد اؿ
  العمؿ السعيدة )صدى الموارد البشرية(

 ثانيا: الدعم التنظيمي
ىناؾ العديد مف التعريفات مفيوـ الدعـ التنظيمي وفيما يمي  لتنظيمي:مفيوم الدعم ا -1

 سنتعرض لجممة مف التعريفات:

درجة مساعدة المنظمة لمموظفيف الذيف ينتموف إلييا في التركيز عمى "يشير الدعـ التنظيمي إلى   
بالمثؿ مف قبؿ اىتماماتيـ ودوافعيـ التي تجعميـ يبذلوف أقصى درجة مف العطاء مقابؿ معاممتيـ 

منظماتيـ، وانعكاس ىذا الجيد ايجابيا عف طريؽ دعـ المنظمة ليـ في صورة حوافز مادية 
 (.141. ،ص2019ومعنوية تشبع دوافعيـ" )الرشيدي، 

:" عمى أنو الدرجة التي يدرؾ عنده الفرد أف المنظمة EISENBERGER ET AL,199)0)وعرفو   
وتفترض نظرية الدعـ وجود علبقة تبادلية ،تعتني بو وترعاهمف مجيوداتو ومساىماتو و تثتيتـ بو و 

 (124. ، ص2015 ومشاركة بيف المنظمة والعامميف بيا".)الشنطي،
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كما يعرؼ أيضا:" الدعـ التنظيمي ىو تطوير معتقدات الموظفيف فيما يتعمؽ بمدى تقدير المنظمة  
 ( (TETRICK & MCFARLANE,1991, 637لمساىمتيـ والاىتماـ برفاىيتيـ".)

ىو مدى إدراؾ " ومف خلبؿ ىذه التعريفات يمكف أف نستنتج تعريفا مبسطا لمدعـ التنظيمي   
العامميف أف المنظمة تقدـ ليـ كؿ أنواع الدعـ المادي والمعنوي مف خلبؿ الاىتماـ بيـ والرفع مف 

 ."رؼ العامميفمعنوياتيـ ومستوى رفاىيتيـ وفي المقابؿ زيادة الأداء ،الالتزاـ والولاء مف ط

 أىمية الدعم التنظيمي: -2

 لمدعـ التنظيمي أىمية متبادلة بيف العامميف والمنظمة وتتجمى ىذه الأىمية في النقاط التالية:

 يساعد الدعـ التنظيمي في بناء الالتزاـ التنظيمي لمعامميف؛  *

دراؾ الفرد لمدعـ التنظيمي كمتغيريف وسطيي*  ف تأثيرا جوىريا عمى تؤثر علبقة الفرد برئيسو وا 
 العلبقة بيف العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنة

 يزيد مف دافعية الأفراد للئنجاز وتحقيؽ أىداؼ المنظمة؛* 

إيجاد رؤية مشتركة تجمع بيف أىداؼ المنظمة العامة وأىداؼ العامميف الخاصة وكمما زاد الدعـ  * 
 التنظيمي زاد ارتباط الأىداؼ مع بعضيا البعض؛

 )ماضي،. تقميؿ الآثار السمبية لبعض سموكيات وتصرفات الأفراد العامميف داخؿ المنظمة* 

 .(11. ،ص2014

ىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف في تحديد ىذه المحددات حيث أشار  محددات الدعم التنظيمي: -3
وعة كؿ باحث إلى جممة مف المحددات باعتبار أف الدعـ التنظيمي يعد عاملب حيويا يتأثر بمجم

مف العوامؿ وقد ارتئ الباحث إلى عرض أكثر المحددات التي حازت عمى اتفاؽ غالبية الباحثيف 
 اتخاذفي ىذا المجاؿ وىي: العدالة التنظيمية، سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف،المشاركة في 

 القرارات، دعـ وتأكيد الذات لدى العامميف، وفي ما يمي توضيح ليذه المحددات:

نظرا لأىمية العدالة ركز عمماء الإدارة الحديثة عمى الكثير مف الظواىر  التنظيمية:دالة الع -3-1
المتعمقة بمفيوـ العدالة كاختبارات التوظيؼ، الأجور المتكافئة وأدى بيـ إلى اعتبار العدالة 
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ماعية التنظيمية أحد المكونات الأساسية لمييكؿ الاجتماعي والنفسي لممنظمة، حيث تعتبر قيمة اجت
ونمطا اجتماعيا، يؤدي غيابو إلى مخاطر جسمية تيدد المؤسسة والفرد معا، إذ أف إدراؾ العامميف 
لعدـ توفر العدالة يؤدي بيـ إلى ممارسات سموكية سمبية، كنقص الولاء لممنظمة والنية في تركيا، 

وقادتيا.)برواسردار  وزيادة معدؿ دوراف العمؿ، إضافة إلى سموكيات الانتقاـ الموجية نحو المؤسسة
 (242-241. ص ،2007 وأخروف،

إف العلبقة تبادلية بيف العامؿ ورب العمؿ والتي لا  سموك القادة لمساندة المرؤوسين: -3-2
نما تشمؿ أيضا الجوانب  تعتمد عمى الجوانب المادية كالأجور والخدمات المقدمة والمعمومات وا 

والتقدير،ويشير الدعـ القيادي إلى درجة المساندة التي الاجتماعية الشعورية كالاحتراـ والتأييد 
يدركيا التابع مف رئيسو الحالي في المنظمة، ويستند ىذا المفيوـ إلى نظرية مسار اليدؼ التي ترى 
أف الدعـ القيادي يمد التابعيف بالإرشاد والتوجيو ومعاممتيـ بحياد وعدالة ويأخذ في الاعتبار 

 (5. ،ص2016 وقمو، مدخلبتيـ ويقدرىا.)بوخموة

كما تشير نظرية التبادؿ الاجتماعي إلى أف الشعور بالرضا الوظيفي يرجع إلى شعور العامميف   
بوجود دعـ قيادي يمكف إدراكو عف طريؽ اجتياد القائد في تحديد المسارات لممرؤوسيف وتقديـ 

مما ينعكس في صورة إلتزاـ لدى  العوف ليـ لإتماـ المياـ المختمفة وتقديـ الحوافز والتأثير الإيجابي،
الوقت وتكريس الجيد والفكر لإنجاز تعميمات القائد وتحقيؽ أىداؼ  بإنفاؽالمرؤوسيف فيبادؿ ذلؾ 

 (91. ،ص2014)ماضي، .التنظيـ

 تالقراراتعني مشاركة الأفراد في معالجة المعمومات واتخاذ  :تالقراراالمشاركة في اتخاذ -3-3
ناؾ مشاركة في السمطة بيف أصحاب ومديري المنظمات وبيف الأفراد وحؿ المشكلبت، كما أف ى

قامة علبقات إنسانية معيـ،  العامميف وقد ترتكز ىذه العممية عمى تفويض السمطة لممرؤوسيف وا 
فضلب عف إشراكيـ في المياـ القيادية، ويجب أف تستند المشاركة غمى بعض الجوانب العاطفية 

ومحتواىا، بؿ تسعى إلى تحقيؽ حالة مف التكامؿ بيف الفرد والنفسية كي لاتفقد معناىا 
 (326. ،ص2018 )العاني،.والمنظمة

المثمى مف مواردىا البشرية عف طريؽ إتباع نظـ  الاستفادةكما تستطيع المنظمات أف تحقؽ   
 "2002شاىيف" ، وقد توصؿتاتخاذ القراراإدارية تقوـ عمى إتاحة الحرية لعاممييا في المشاركة في 
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والدعـ التنظيمي،  تاتخاذ القراراإلى وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف المشاركة في 
نما يتوقؼ بالدرجة  وأف إدراؾ الدعـ التنظيمي لايتوقؼ عمى ما لدى الفرد مف خصائص شخصية وا 

 اتخاذالأولى عمى متغيرات تنظيمية يقع في أعلبىا عدالة التوزيع ثـ المشاركة في 
 (71. ،ص2003 لقرارات.)المغربي،ا

يشير تقدير الذات إلى أي مدى يكوف العامؿ راضيا عف  وتأكيد الذات لدى العاممين:دعم  -3-4
نفسو وعف المياـ المكمؼ بيا داخؿ المنظمة، ولقد فرؽ الباحثيف بيف دعـ وتأكيد الذات لدى 

أكيد الذات لدى العامميف يرتبط العامميف، ودعـ وتأكيد الذات المرتبط بمياـ محددة، ذلؾ أف ت
بالكياف العاـ والشامؿ لمفرد طوؿ فترة تواجده بالمنظمة، بينما تأكيد الذات المرتبط بالمياـ المحددة 

 مف نشاط أو ميمة معينة أو دور محدد داخؿ المنظمة.)بوخموة وقمو، الانتياءينتيي بمجرد 
 (6. ص ،2016

يتضح تأثير دور المنظمة في طبيعة (pierce et al ,1993)مف نتائج الدراسات التي أجراىا   
( عمى أىمية دور 1998العلبقات بيف الأفراد العامميف كما أكدت نتائج الدراسة التي أجراىا عاـ)

حيث استخمص إلى أف الأفراد يحققوف ذاتيـ  ،المنظمة في بناء وتأكيد الذات لدى العامميف
والمشاركة بأدوار مختمفة ومتنوعة في ىذا  واحتياجاتيـ مف خلبؿ مواقعيـ التنظيمية

 (8. ،ص2003 )المغربي،.التنظيـ

 نظرية الدعم التنظيمي:-4

( مف الأوائؿ الذيف وضعوا حجر الأساس لنظرية الدعـ التنظيمي، 1986وزملبؤه ) "ايزنبرغ"يعد 
عة مف خلبؿ توسيع مجاؿ تطبيؽ فروض نظرية التبادؿ الاجتماعي المبنية عمى معيار المنف

المتبادلة، مف أجؿ وصؼ الدوافع التي تقؼ وراء مواقؼ الموظؼ وسموكياتو في المنظمة، وشرح 
التطورات التي تحدث في إلتزاـ الموظفيف اتجاه المنظمة التي يعمموف بيا، وأشاروا إلى أف الفرد 

ستويات يقوـ بتطوير معتقدات عامة عف مدى تقييـ المنظمة لمساىماتيـ، كما أشاروا إلى أف الم
حساسيـ بأىميتيا  العالية مف إدراؾ الموظفيف لدعـ المنظمة تخمؽ لدييـ مشاعر الالتزاـ تجاىيا وا 

 (31. ص ،2018 في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.)يوسفي،
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في مجاؿ تطبيؽ نظرية الدعـ، ونظرية الدافعية وسعى إلى توظيفيا  (Riggle ,R .J)لقد توسع 
لاحظ أف ىناؾ إدراكات عامة تتكوف لدى  حيثمنظمة والموظفيف لتغيير جوانب العلبقة بيف ال

العامميف عف ثقافة المنظمة واتجاىاتيا نحو دعـ وفيـ دوافعيـ لمعمؿ ، كما أف إدراؾ الدعـ يؤكد 
بأف توقع الفرد بحصولو عمى المكاسب التي دفعتو لمعمؿ ىي مدركة ومحققة مف جانب المنظمة 

الدوافع مادية ممموسة أو أنيا دوافع ضمنية تشعره بتحقيقو  التي يعمؿ بيا سواء كانت ىذه
 (166-165. ،ص2017 لذاتو.)الكعبي،

 ثالثا: الدعم الاجتماعي

ىناؾ العديد مف التعريفات لمدعـ الاجتماعي نتيجة اختلبفات  تعريف الدعم الاجتماعي:-1
 وجيات نظر الباحثيف في ىذا الموضوع مف بيف ىذه التعريفات ما يمي:

الدعـ الاجتماعي ىو إمكانية وجود أشخاص مقربيف للؤسرة : "Blany&Ganellent, Leavy))عريؼ ت
 دسوقي،".)الجيراف(يحبوف الفرد وييتموف بو ويقفوف بجانبو عند الحاجة-والأصدقاء)الزوجة

 (45. ،ص1966

ا مف فالدعـ ىو أف يشعر الشخص بالرعاية والمساعدة مف المحيطيف بو وأف يعتبر نفسو فرد  
شبكة اجتماعية داعمة. وقد تكوف ىذه الموارد الداعمة عاطفية مثؿ:الحناف أو محسوسة مثؿ: 
المساعدة المالية أو إعلبمية مثؿ: تقديـ المشورة أو أف تكوف بشكؿ رفقة مثؿ: الشعور 

 (73. ،ص2014 بالانتماء.)ىوارية،

المواجية، تمؾ المواجية  كما يرى بعض الباحثيف أف الدعـ الاجتماعي ىو شكؿ مف أشكاؿ  
اليادفة إلى تنظيـ الاستجابات العاطفية ، بؿ ىو الجيد الذي يقوـ بو الناس لمحصوؿ عمى المساندة 
الاجتماعية لمتخفيؼ مف الوضع الضاغط وآثاره ، فالباحث عف دعـ اجتماعي يمعب دورا في 

قات الاجتماعية المرنة التخفيؼ مف الضغط النفسي عف طريؽ التواصؿ الاجتماعي الجيد والعلب
 (8. ،ص2011والحميمية.)آيت حمودة وآخروف، 

ويمكف أف يقاس الدعـ الاجتماعي عف طريؽ إحساس المرء بأف ىناؾ مساعدة متاحة لو، أو   
بالمساعدة الفعمية التي حصمت لو، أو عف طريؽ قياس درجة اندماج الشخص مع الشبكة 
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أتي مف الأسرة والأصدقاء، الحيوانات الأليفة، المنظمات الاجتماعية، وتتعدد مصادر الدعـ فقد ي
 (14. ،ص2014 وزملبء العمؿ...الخ)ىوارية،

بالإضافة لما ذكر سابقا توجد الكثير مف التعاريؼ الأخرى ولكف معظميا تتفؽ عمى أف الدعـ   
دة والمساندة الاجتماعي ىو إدراؾ الفرد لشبكة مف العلبقات الاجتماعية القادرة عمى توفير المساع

 لو أيا كاف نوع ىذا الدعـ ومصدره ومدى رضاه عنو.

 النماذج والنظريات المفسرة لمدعم الاجتماعي:  -2
 ىناؾ العديد مف النماذج نذكر منيا:النماذج المفسرة لمدعم الاجتماعي: -2-1
يفترض ىذا النموذج أف الدعـ يرتبط أساسا بالأشخاص  نموذج الأثر الرئيسي لمدعم: -2-1-1
ف يقعوف تحت الضغط، ويعرؼ ىذا بنموذج التخفيؼ أو الحماية، حيث ينظر إلى الدعـ أنو الذي

يعمؿ عمى حماية الأشخاص الذيف يتعرضوف لضغوط، كما أف ىناؾ أثر عاـ ومفيد لمدعـ 
الاجتماعي عمى الصحة البدنية والنفسية يمكف أف يحدث لأف الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكف أف 

بخبرات ايجابية منتظمة ومجموعة مف الأدوار التي تتمقى مكافأة مف المجتمع،  تزود الأشخاص
حساسا  وىذا النوع مف الدعـ يمكف أف يرتبط بالسعادة، حيث أنو يوفر حالة ايجابية مف الوجداف وا 
بالاستقرار في مواقؼ الحياة والاعتراؼ بأىمية الذات. كذلؾ فاف التكامؿ في الشبكة الاجتماعية 

ف يساعد أيضا في تجنب الخبرات السمبية والتي مف الممكف _بدوف وجود دعـ_  أف تزيد يمكف أ
مف احتماؿ حدوث الاضطراب النفسي أو البدني ويصور ىذا النموذج لمدعـ مف وجية نظر 
سوسيولوجية عمى أنو تفاعؿ اجتماعي منظـ أو الانغماس في الأدوار الاجتماعية.أما مف الناحية 

نو ينظر لمدعـ عمى أنو تفاعؿ واندماج اجتماعي،ويرتبط ىذا النوع مف الدعـ السيكولوجية فإ
الخاص بالشبكة الاجتماعية بالصحة البدنية عف طريؽ الانفعاؿ عمى اليرمونات العصبية، أو 
وظائؼ جياز المناعة، أو عف طريؽ التأثير عمى أنماط السموؾ المتصؿ بالصحة مثؿ التدخيف 

 (37-36. ،ص1994 والسيد، )الشناوي.ث عف المساعدة الطبيةوتعاطي الخمور أو البح

وعمى العموـ يمكف القوؿ أف الدعـ الاجتماعي ذو تأثير ايجابي عمى الصحة النفسية والجسمية    
 لمفرد ويوضح الشكؿ التالي التصور الرئيسي ليذا النموذج
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 (2001، ديجاب الله ىرينموذج الآثار الرئيسية لمدعم الاجتماعي) (08شكل )ال

  

 

 

 

 

 

 

 

يفترض ىذا النموذج أف الدعـ الاجتماعي يؤثر عمى  نموذج الأثر الواقي من الضغط: -2-1-2
الصحة، فقط بشكؿ أساسي للؤفراد الذيف يقعوف تحت ضغط، وينظر فيو إلى أف الدعـ يحمي 

ـ فإف الدعـ الاجتماعي يقوـ الأفراد الذيف يتعرضوف لضغوط مف احتماؿ التأثير الضار ليا، ومف ث
 ( وىما:321. ،ص1994 بدوره في موضعيف مختمفتيف بيف الضغط والمرض)محمد عبد الرحماف،

يمكف لمدعـ الاجتماعي أف يتدخؿ بيف الحادث الضاغط )أو توقع ىذا الحادث( : الموضع الأوؿ* 
نى أف إدراؾ الشخص وبيف رد فعؿ الضغط، حيث يقوـ بتخفيؼ أو منع استجابة تقدير الضغط بمع

أف الآخريف يمكنيـ أف يقدموا لو الموارد والإمكانات اللبزمة قد يجعمو يعيد تقدير إمكانية وجود 
ضرر نتيجة لمموقؼ أو تقوى لديو القدرة عمى التعامؿ مع المطالب التي يفرضيا عميو الموقؼ، 

 ومف ثـ فإف الفرد لا يقدر الموقؼ عمى أنو شديد الضغط.

لثاني: أف الدعـ المناسب قد يتدخؿ بيف خبرة الضغط وظيور حالة مرضية، وذلؾ عف الموضع ا* 
طريؽ تقميؿ أو استبعاد رد فعؿ الضغط أو بالتأثير المباشر عمى العمميات الفيزيولوجية، وقد يزيؿ 
الدعـ الأثر المترتب عمى تقدير الضغط عف طريؽ تقديـ الحؿ لممشكمة، وذلؾ بتخفيؼ أو التيويف 

 الاقخذاء
 

دعى انغهىكبث 

 انغطحُت

 انخشجُع

 حأرُش اْقشاٌ

 انبُئت الاجخًبعُت انظحت ونغعبدة
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لأىمية التي يدركيا الشخص ليذه المشكمة حيث كبح لميرمونات العصبية بحيث يصبح مف ا
الشخص أقؿ استجابة لمضغط المدرؾ أو عف طريؽ تيسير السموكيات الصحية السميمة والشكؿ 

 الموالي يوضح ىذه العلبقة:    

. ،ص2007قنون، خميسة العلاقة السببية بين الضغط والمرض ونقاط عمل الدعم الاجتماعي )  (09الشكل )
84) 

 أو كؼ الإستجابة الدعـ الإجتماعي قد ينتج عنو إعادة التقدير                             

 الدعـ الإجتماعي يمنع تقدير الضغط   

  

 

 

 (84. ،ص2007قنون،  خميسة )المصدر:     

 النظريات المفسرة لمدعم الاجتماعي: -2-2

عمى العلبقة (sachachter)توضح الأبحاث التي قاـ بيا  ارنة الاجتماعية:نظرية المق -2-2-1
بيف الخوؼ والاندماج أف الخوؼ الناتج عف التعرض لصدمة كيربائية لو آثار لدى الأفراد 
الخاضعيف لمتجربة مثؿ رغبة الشخص في الانتظار مع شخص آخر قد يكوف في نفس الموقؼ، 

ديؿ ما توصؿ إليو الباحث، وأوضحت أف الميؿ إلى البحث إلا أف بعض الأبحاث أسيمت غب تع
 Zimbardo et)عف صحبة يتناقض في ظؿ حدوث العديد مف المواقؼ الحرجة إذ توصؿ

Sarnoff) إلى أف القمؽ مقابؿ الخوؼ قد أدى إلى خفض معدؿ الاندماج، إذ أف الخوؼ مف الرفض
ر بمفرده عندما يشعر بالحرج، كما أف عمى رغبة الفرد في الانتظا الاجتماعي كاف ىو المسيطر

وجود انفعالات وجدانية قوية يقمؿ مف ميؿ الفرد إلى التحدث مع الآخريف، وقد ركزت بعض 
الأبحاث عمى دور التعزيز الذاتي في موقؼ الضغط فعندما يواجو الأفراد تيديدا فإنيـ يشتركوف في 

اع كيؼ ينظروف إلى أنفسيـ، فعندما مقارنات بالأشخاص الأقؿ كفاءة منيـ في محاولة لاسترج

حادث 
ضاغط أو 
ممكف 
 انحذود

عممية 
 التقدير

أحداث مقدرة 
عمى أنيا 
 ضغط

استجابة فيزيولوجية 
 يةانفعالية أو سموك

 حكُفٍ

المرض أو 
سموؾ 
 المرض
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يواجو الفرد مرضا خطيرا فإنو يميؿ إلى مقارنة وضعو بالذيف يواجيوف أمراضا أخطر وظروفا أكثر 
 (31. ،ص2003 سوءا.) الصباف،

ينظر إلى العلبقات مف خلبؿ نظرية التكافؤ التي تعتبر مف  نظرية التبادل الاجتماعي: -2-2-2
جتماعي عمى أنيا تتكوف مف تبادؿ المصالح والفوائد، أي أف الأفراد أىـ نظريات التبادؿ الا

مشتركيف في علبقة تبادؿ يفترضوف أف تقديـ فائدة أو منفعة يرتبط بتمقي الفرد منفعة أخرى في 
المقابؿ، و أف تمقي المنفعة يعد دينا ممزما بإعادة تقديـ منفعة في المقابؿ، و أي خمؿ في ىذا 

ؤدي إلى ردود فعؿ وجدانية سمبية، ومف بيف العوامؿ اليامة التي تؤثر عمى أىمية التبادؿ المتوقع ي
تمؾ الاعتبارات نوعية العلبقة إذ أف التكافؤ ميـ في علبقات العمؿ )علبقة ممزمة( وكذلؾ في 

 العلبقات الودية)علبقات الأصدقاء(.

لوجدانية الموجبة، ويشار إلى إبعاد الفرد عف الانشغاؿ بالمشكلبت، أو عف طريؽ تسيير الجوانب ا
 (99. ،ص2014 ىذا النوع مف المساندة أحيانا بأنو مساندة الانتشار والانتماء.)ىوارية ،

 .الاجتماعي نذكر مف أىميا ما يمي توجد أنواع مختمفة مف الدعـأنواع الدعم الاجتماعي: -3

ا الشخص مقدر ومقبوؿ، ىذا النوع مف الدعـ يكوف في شكؿ معمومات بأف ىذ دعم التقدير:-3-1
ويتحسف تقدير الذات بأف تنقؿ للؤشخاص أنيـ مقدروف لقيمتيـ الذاتية وخبراتيـ وأنيـ مقبولوف 
بالرغـ مف أي صعوبات أو أخطاء شخصية، وىذا النوع مف الدعـ يشار إليو أيضا بمسميات 

 يس والدعـ الوثيؽ.مختمفة مثؿ الدعـ النفسي، والدعـ التعبيري، ودعـ تقدير الذات ودعـ التنف

وىو دعـ نفسي يجده الإنساف في كممات التياني والثناء عميو في  الدعم المعنوي)الإدراكي(:-3-2
السراء، وفي عبارات المواساة والشفقة في الضراء، فيجد في تينئة الناس لو الاستحساف والتقدير 

التوتر والقمؽ والسخط والجزع، والتقبؿ والحب المتبادؿ، ويجد في مواساتيـ لو التخفيؼ مف مشاعر 
 والتشجيع عمى التفكير فيما أصابو بطريقة تفاؤلية فييا رضا بقضاء الله وقدره.

يشمؿ تقديـ المعمومات ووجيات النظر أو الآراء والنصائح بحيث تجعؿ  الدعم المعموماتي:-3-3 
عمى مواصمة النجاح وعمى ىذه المعمومات الفرد أكثر تبصرا بعوامؿ النجاح أو الفشؿ، فيزداد قدرة 

 تحمؿ الفشؿ والإحباط، بؿ قد يجد في النصائح ما يساعده عمى تحويؿ الفشؿ إلى نجاح.
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 يشير إلى المشاركة في المياـ والأعماؿ المختمفة بالجيد البدني. الدعم السموكي:-3-4

 ،2018، ميفل )وادي.يتمثؿ في تزويد الفرد بالخدمات والمساعدات المباشرة الدعم المادي:-3-5
 (95-94. ص

والذي ينطوي عمى التغذية الرجعية المتعمقة بآراء الفرد أو سموكو، وتتضمف  الدعم التقييمي:-3-6
مساعدة الفرد عمى تحقيؽ فيـ أفضؿ لمحدث الضاغط وللبستراتيجيات التي يجب حشدىا لمتعامؿ 

غطا أف يقرر مقدار التيديد معو. و مف خلبؿ تبادؿ التقييمات يستطيع الفرد الذي يواجو حدثا ضا
الذي يسببو الحدث الضاغط ويستطيع الفرد الاستفادة مف المقترحات حوؿ كيفية إدارة 

 (86-85. ،ص2014 الموقؼ.)ىوارية،

تعني قضاء وقت الفراغ مع الآخريف المحيطيف بالفرد في ممارسة  الصحبة الاجتماعية:-3-7
الاجتماعية في الناسبات المختمفة لإشباع الحاجة إلى بعض الأنشطة الترفييية والترويحية ومشاركة 

والتواصؿ مع الآخريف ومساعدة الفرد في التخمص مف قمقو وىمومو والتخفيؼ عنو عند  الانتماء
مواجية أحدات ضاغطة في الحياة، ولقد أشار بعض الباحثيف لمصطمح الصحبة الاجتماعية بأنو 

 (16-15. ،ص2011 ) الينداوي،يمثؿ الوظيفة الوقائية لمدعـ الاجتماعي.

توجد العديد مف مصادر الدعـ الاجتماعي الذي يتمقاه الفرد مف  مصادر الدعم الاجتماعي: -4
 مختمؼ النواحي وقد اعتمد الباحث ىنا عمى ثلبثة مصادر رئيسية وىي:

ار تعتر الأسرة وحدة بيولوجية اجتماعية مكونة مف زوج زوجة وأبناء، ويمكف اعتب لأسرة:-4-1
الأسرة نظاما اجتماعيا أو منظمة اجتماعية تقوـ بسد حاجات إنسانية معينة، كما أنيا تقوـ بعدة 
بوظائؼ تجاه نفسيا واتجاه أبنائيا، وىذه الوظائؼ منفصمة إلا أنيا تتشابؾ مع بعضيا البعض 

ىذه وتعمؿ كؿ وظيفة عمى مساندة الوظائؼ الأخرى في كؿ مرحمة مف مراحؿ حياة الأسرة، ومف 
 (23. ،ص2011الوظائؼ وظائؼ بيولوجية، اقتصادية، اجتماعية دينية وأخلبقية.)الينداوي، 

( جماعة الأصدقاء بأنيـ الأفراد المتشابيوف في 1994)"روبف وآخروف "يعرؼ  لأصدقاء:-4-2
بعض الجوانب مثؿ الميارة، المستوى التعميمي، والسف، والوضع الاقتصادي، ويتفؽ آخروف عمى 

 ر الأصدقاء يتلبزـ مع دور الأسرة.أف دو 
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( أف ىناؾ علبقة ارتباطية عكسية بيف الشعور بالوحدة النفسية  1991)"يرى بيريس وآخروف "كما 
والمساندة الاجتماعية مف الأب والأـ والصديؽ، كما بينت ىذه الدراسة أف المساندة الاجتماعية التي 

 ف المساندة التي يتمقونيا مف الأب والأـ.يتمقاىا أفراد العينة مف الصديؽ أقوى بكثير م

التي تقمؿ مف تأثير الضغوط النفسية إذ أف التماسؾ في جماعة العمؿ  علاقات العمل:-4-3 
وارتفاع درجة التفاعؿ الإيجابي والمودة بيف العامميف وبيف القيادة يؤدي إلى انخفاض تأثير الضغوط 

لى التمتع بالصحة النفسية السميمة  (91-90. ، ص2014 ىوارية،) .عمييـ وا 

مف خلبؿ ما تـ عرضو سابقا مف مصادر لمدعـ الاجتماعي يرى الباحث أف أوؿ مصدر يتمقى   
الفرد الدعـ منو ىو الأسرة باعتبارىا المنشأ الأوؿ لمفرد حيث توفر لو كؿ أنواع الدعـ سواء كاف 

ى إقامة علبقات دعـ عاطفي مف حب وعطؼ واحتراـ أو دعـ اجتماعي بحيث تساعده عم
اجتماعية والتواصؿ مع العالـ الخارجي وتكويف علبقات اجتماعية مختمقة أو دعـ اقتصادي 

 وغيرىا.

أما المصدر الثاني فيو الأصدقاء إف الفرد بطبعو كائف اجتماعي يسعى دائما إلى تكويف شبكة   
ثر فييا وكما ذكرنا سابقا مف العلبقات الاجتماعية والصداقات التي تمعب دورا ىاما في حياتو وتؤ 

( أف ىناؾ أفراد يعتبروف الأصدقاء يقدموف ليـ دعما أكثر مف 1991) "بيرسيف وآخروف"في دراسة 
 دعـ الأسرة وىذا نتيجة الروابط والعلبقات القوية القائمة بينيـ.

بر كذلؾ كما نجد أف علبقات العمؿ أو العلبقات مع الزملبء ليا دور إيجابي في حياة الفرد وتعت  
مف المصادر الرئيسية الداعمة لو فتماسؾ جماعات العمؿ وخمؽ الجو الأسري في مكاف العمؿ يزيد 
حساسيـ بالانتماء الوظيفي لممؤسسة  كما يقمؿ مف الضغوط النفسية والمينية  مف دافعية العماؿ وا 

 ومختمؼ الآثار السمبية الناتجة عف العمؿ.

 .ن الضغوط والصحة النفسية والجسميةالدعم الاجتماعي كمتغير وسيط بي-5

أف الدعـ الاجتماعي مف الآخريف الموثوؽ فييـ (coyne&Downey , 1991 ,p. 402)يرى كلب مف  
لو أىمية رئيسية في الأحداث الضاغطة ، وأف الدعـ يمكف أف يخفض أو يستبعد عواقب ىذه 

 الأحداث عمى الصحة.
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أو نتطور دوف وجود الآخريف، وحتى أكثر الناس حزما  أيضا "أننا كبشر لا نزدىر "أدلر"ويرى    
يشكموف حزميـ في سياؽ اجتماعي" ويعتقد أدلر أيضا " أف أسموب الحياة الصحيح يتمثؿ في 
السمات والانفعالات الشخصية المقبولة، كالاىتماـ الاجتماعي، واحتراـ قيـ المجتمع، والتعاطؼ، 

 والتواضع الحقيقي.

تؤدي إلى انخفاض الدعـ الاجتماعي، حيث أف الناس قد يبتعدوف عف  كما أف حدة الضغوط  
الأفراد الذيف يعانوف مف ضغوط نفسية بصفة عامة والأحداث الصادمة بدرجة قوية بصفة 

 (102. ، ص2014  خاصة.)ىوارية،

الاجتماعي في ضوء عدد وقوة العلبقات الفرد  الدعـومف منظور سيسيولوجي ينظر إلى    
وتركيب الشبكة الاجتماعية لمفرد، بأنيا قد ترفع مف مستوى الصحة بتقديـ أدوار ثابتة بالآخريف 

باعثة عمى المكافأة والارتقاء بالسموؾ الصحي، والإبقاء عمى أداء ثابت خلبؿ فترات التغير السريع، 
تاحة علبقات اجتماعية 1990)"كيترونا و راسيؿ"حيث يذىب  ( إلى أف الدعـ الاجتماعي وا 

ة_ تتميز بالحب ،والود، والثقة_ وتعمؿ كحواجز ومصدات ضد التأثير السمبي لضغوط مرضي
 (27. ،ص2013 الحياة عمى الصحة النفسية والجسمية.)قنوف،

ومف ىنا يمكف اعتبار أف الدعـ الاجتماعي ىو متغير ىاـ في الوقاية وتنمية الصحة بجوانبيا   
طبية وبائية حديثة الفوائد الصحية الوقائية الإنمائية النفسية والعضوية، حيث أثبتت دراسات عممية 

لمدعـ الاجتماعي عمى صحة وسلبمة العقؿ والجسـ وتشير أحدث التقارير الطبية في ىذا الشأف أف 
الأشخاص الذيف لا يقيموف علبقات اجتماعية طبية مع الآخريف ولا يتمقوف دعما اجتماعيا ىـ 

يولوجية ومشكلبت صحية مزمنة. وقد اقترف ز بات فيعرضة أكثر مف غيرىـ للئصابة باضطرا
مفيوـ الدعـ الاجتماعي تاريخيا بمجاؿ الصحة النفسية المجتمعية، حيث اتجيت الإجراءات 
الوقائية في ىذا السياؽ نحو تشجيع الروابط الاجتماعية الايجابية لمحد مف انتشار الاضطرابات 

 (105. ،ص2018 النفسية والسموكية .)وادي،
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 ابعا:العدالة التنظيميةر 

 التي قدمياترجع جذور العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة  :تعريف العدالة التنظيمية -1
(Adams,1993)  حيث تنظر ىذه النظرية إلى العدالة كدافع، فالعامموف يرغبوف في الحصوؿ عمى

لتي يقدميا لوظيفتو مع معاممة عادلة ومعيار العدالة ىنا قائـ عمى موازنة الفرد لمدخلبتو ا
المخرجات التي يحصؿ عمييا منيا، كما يسعى الشخص أيضا إلى مقارنة مخرجاتو عمى مدخلبتو 

 (306،ص. 2016بمخرجات الآخريف مف زملبئو عمى مدخلبتيـ )عيسات و جميؿ، 

كؿ والعدالة التنظيمية ترتبط بشكؿ جوىري بقيـ العامميف وعلبقاتيـ الاجتماعية، وىي تؤثر بش  
مباشر عمى دوافع العامميف وجيودىـ، الأمر الذي أدى إلى اعتبارىا إحدى أىـ نظريات السموؾ 

(، وقد قدـ الباحثيف العديد مف 8-3،ص. 1996الإنساني في المنظمات لفترة طويمة )زايد، 
 التعريفات ومنيا:

عمى عدالة  بأنيا تعكس الطريقة التي يحكـ مف خلبليا الفرد (GREENBERG ,1900عرفيا )  
الأسموب الذي يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستوييف الوظيفي والإنساني )برباوي، 

 ( 106،ص. 2016

وقد عرفت العدالة التنظيمية أيضا عمى أنيا "درجة تحقيؽ المساواة والنزاىة في الحقوؽ والواجبات   
مبدأ تحقيؽ الالتزامات مف قبؿ الموظفيف التي تعبر عف علبقة الفرد بالمؤسسة، وتجسد فكرة العدالة 

بيف الطرفيف)مقدـ وبف  ةاتجاه المؤسسة التي يعمموف فييا، وتأكيد الثقة التنظيمية المطموب
 (212،ص.  2017دحو،

كما عرفيا بأنيا تعكس الدرجة التي يشعر بيا العامموف مف خلبليا بالإنصاؼ بموجب مقارنة   
د العامميف الآخريف المناظريف ليـ في الظروؼ والإمكانيات حصيمة نواتج مدخلبت جيودىـ بجيو 

 (68،ص. 2015)الطبولي وآخروف، 

" بأنيا تمثؿ أحد المكونات الأساسية لمييكؿ 2003عبد الفتاح المغربي "في حيف عرفيا   
الاجتماعي والنفسي لممنظمة، حيث تركز العدالة التنظيمية عمى الاىتماـ بمشاعر العامميف 

 (204،ص. 2017يـ المؤثرة عمى فعالية الأداء )بف يحي، وسموكيات
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ويبقى مفيوـ العدالة التنظيمية مفيوـ نسبي، بمعنى أف الإجراء التنظيمي الذي ينظر إليو فرد ما   
عمى أنو إجراء عادؿ، قد يكوف إجراء متحيز وغير موضوعي في نظر فرد آخر)عمواف، 

 (60،ص. 2007

يتضح لنا أف العدالة التنظيمية تركز عمى مدى إدراؾ العامميف  مف خلبؿ التعريفات السابقة  
لممعاممة العادلة في وظائفيـ أي أنيا مفيوـ نسبي يتحدد حسب مدركات العامؿ ومدى ثقتو في 

 نزاىة وموضوعية مؤسستو.

 تعتبر العدالة التنظيمية مف الموضوعات الحديثة واليامة في المجاؿ :أىمية العدالة التنظيمية -2
الإداري لما ليا مف تأثير عمى المتغيرات التنظيمية الأخرى ويمكف تمخيص أىميتيا في النقاط 

 التالية:

إف العدالة التنظيمية توضح النظاـ التوزيعي لمرواتب والأجور في المنظمة وذلؾ مف العدالة  -
 التوزيعية.

في عممية اتخاذ القرار،وتعتبر إف العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحقيؽ السيطرة الفعمية والتمكف  -
 (171،ص. 2017العدالة الإجرائية بعدا ىاما في ىذا الجانب )برباوي وسميماني، 

تنعكس العدالة التنظيمية سموكيا عمى حالات الرضا عند الرؤساء ونظـ القرار، وعمى سموكيات  -
 المواطنة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي.

جواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة، وىنا يبرز كما تسمط الضوء لمكشؼ عف الأ -
 (99-98،ص. 2016دور العدالة في التعاملبت )برباوي وسميماني، 

تؤدي إلى تحديد جودة نظاـ المتابعة والرقابة والتقييـ والقدرة عمى تفعيؿ دور التغذية الراجعة  -
 بشكؿ يكفؿ استمرار العمميات التنظيمية.

منظومة القيـ الاجتماعية والأخلبقية والدينية عند الأفراد وتحقؽ طرؽ التفاعؿ والنضج  تبرز -
الأخلبقي لدى أفراد المنظمة في كيفية إدراكيـ وتصوراتيـ لمعدالة في المنظمة )زويتي، 

 (386،ص. 2015
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نظيمية أنيا يتفؽ الباحثيف في معظـ دراساتيـ المتعمقة بالعدالة الت أبعاد العدالة التنظيمية: -3
 ترتكز عمى ثلبثة أبعاد أساسية.

أف أساس عدالة التوزيع  (Lee,2003)& (Adams,1995)يعتبر الباحثاف العدالة التوزيعية:  -3-1
يعود إلى نظرية المساواة إذ يقصد بعدالة التوزيع العدالة المدركة عف توزيع الموارد مف قبؿ 

لة المخرجات كما يقيموف الحالة النيائية لعممية المنظمة، فيي تركز عمى إدراؾ الموظفيف لعدا
 توزيع الموارد في المنظمة. 

 والقطاونة، وتعرؼ عدالة التوزيع بأنيا: "المخرجات التي يحصؿ عمييا الموظؼ" )الفيداوي  

 (11،ص. 2004

مادية وعرفت أيضاً بأنيا "درجة الشعور المتولدة لدى العامميف إزاء عدالة القيـ المادية وغير ال  
 (Ischa& Adams, 2009,p. 326)التي يحصموف عمييا مف المنظمة بوصفيا متحققة" 

( 5، ص.2007ثلبث قواعد لعدالة التوزيع في المنظمات.)العطوي، (Organ,1988) وقد حدد   
 وىي:

: وتقوـ عمى فكرة إعطاء المكافآت عمى أساس المساىمة، فالشخص الذي يعمؿ قاعدة المساواة *
ذا حصؿ العكس فيذا بدواـ كا مؿ يستحؽ تعويض أكبر مف الشخص الذي يعمؿ بدواـ جزئي، وا 

 يعني التجاوز عمى قاعدة المساواة.

: تعني أف كؿ العامميف وبغض النظر عف خصائصيـ الفردية يجب أف يساووا قاعدة النوعية *
ذا حصؿ غير ذلؾ ف إف باقي بفرص الحصوؿ عمى المكافآت أي ليس الذيف يعمموف بجد فقط وا 

 (81، ص. 2012) العبيدي، .العامميف سيشعروف بوجود تجاوز عمى قاعدة النوعية

تعني ىذه القاعدة تقديـ العامؿ ذو الحاجة الممحة عمى العماؿ الآخريف، فمثلب قاعدة الحاجة:  *
إذا أرادت المنظمة زيادة الأجور وكانت ىناؾ امرأة متزوجة ولدييا أطفاؿ، وأخرى غير متزوجة، 

ذا حصؿ العكس فيناؾ تجاوز عمى قاعدة الحاجة.)فرج ف إف المرأة المتزوجة تتقدـ عمى الثانية وا 
 (153دس،ص.  وشيخ،
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( بأنيا التصور الذىني لعدالة الإجراءات المتبعة 1987ويعرفيا خميفة)العدالة الإجرائية:  -3-2
ـ بالاتساؽ والاستمرارية في اتخاذ القرارات التي تمس الأفراد وتكوف ىذه الإجراءات عادلة تتس

وتحقؽ مصالح كؿ فرد ولا تحقؽ أىداؼ شخصية، وتقوـ عمى المعمومات الصحيحة وتوفر فرص 
تصحيح القرار، في حيف ينظر إلييا باحثيف آخريف تتعمؽ بعدالة الوسائؿ المستخدمة في صنع 

 (177وتحديد المخرجات )كسنة و قييري، دس،ص.  توتنفيذ القرارا

ة الإجراءات "انعكاسا لمدى إحساس العامميف بعدالة الإجراءات التي استخدمت في وتمثؿ عدال  
 (Moorman, 1991,p. 225)تحديد المخرجات"

كما تعرّؼ عدالة الإجراءات بأنيا: "الإجراءات الرسمية العادلة أي الإجراءات التي جرى   
تبني إجراءات معينة لتقميؿ تصميميا لزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات، أو السعي مف خلبؿ 

الانحياز والأخطاء في القرارات التي يتـ اتخاذىا، وكذلؾ قدرة الموظؼ عمى تحدي الطعف في 
 .Greenberg, 1987, p)تقييمات الأداء، إضافة إلى ثبات المعايير المستخدمة لتقييـ الموظفيف" 

437) 

 ىما:وقد أشار كوبماف إلى أف ىناؾ نوعيف مف عدالة الإجراءات 

وىي تستخدـ قاعدة ومنيجية واضحة في الإجراءات التي تستخدـ العدالة المنتظمة:  -3-2-1
 في اتخاذ القرارات التوزيعية وحسب القواعد الأساسية لمعدالة الإجرائية.

وىي تتضمف توفير معمومات واضحة لمعامميف المستفيديف مف العدالة المعموماتية:  -3-2-2
التوزيع، وىي وسيمة اجتماعية لتحقيؽ العدالة  تؿ القرار المتخذ في إجراءاالمخرجات والعوائد حو 

 (92الإجرائية.)سمية، دس،ص. 

 ويمكف تمخيص العدالة الإجرائية بمجموعة مف العناصر الأساسية التي يمكف أف تشتمؿ عمييا :

 شرح الإجراءات وعممية صنع القرار. -

 ع مف سيطبؽ عمييـ القرار.التفاعؿ مع مف يقوـ بتطبيؽ القرارات وم -

 (177القواعد والمعايير الرسمية للئجراءات.)كسنة و قييري، دس،ص.  -
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" مجموعة مف المحددات التي ترتبط ارتباطا 2006حدد "زايد،  محددات عدالة الإجراءات:  -3-3
تي تتضمف مباشرا بالإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا لتحديد المخرجات التي يحصؿ عمييا الفرد وال

 (70-69، ص. 2006مايمي: )زايد،

 المنظمة كميا يجب أف تيدؼ إلى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ ومحدد وواضح. وحدة اليدف:* 

كؿ العامميف لابد أف تطبؽ عمييـ نفس القوانيف والموائح بشكؿ عادي، ويؤدي عدـ المساواة: * 
 تنظيمية.الالتزاـ بيذا المبدأ إلى تنامي شعور العامميف بعدـ العدالة ال

السمطة ىي حؽ إصدار الأوامر وممارسة الضغوط لضماف طاعة السمطة والمسؤولية: * 
العامميف وترتبط السمطة بالمسؤولية، والمسؤولية ىي تحمؿ نتائج القرارات التي يتخذىا صاحب 

 السمطة )المحاسبة( وبالتالي فإف مف يحصؿ عمى سمطة ما لابد أف يتحمؿ المسؤولية.

توزع السمطة بيف مستويات الإدارية المختمفة كؿ حسب اختصاصو، وغالبا ما مطة: تسمسل الس* 
 تتدفؽ السمطة مف الأعمى إلى الأسفؿ.

يجب أف تعمؿ المنظمة عمى الاحتفاظ بالعامميف المتميزيف، الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية: * 
 وتظير أىمية خاصة ليذا المحدد.

 ار في يد شخص أو مجموعة مف الأفراد. تركيز سمطة اتخاذ القر المركزية: * 

تمثؿ عدالة التعامؿ ثاني مكونات عدالة الإجراءات وثالث مكونات عدالة التعاملات:  -3-4
العدالة التنظيمية. كما تمثؿ معتقدات أو أفكار الفرد بشأف جودة المعاممة الشخصية التي يحصؿ 

 (Bies, 1986,p . 44)عمييا مف صانعي القرارات عند وضع الإجراءات.

"درجة إحساس العامميف بعدالة المعاممة )الإنسانية والتنظيمية( التي يحصموف عمييا  :وتعني أيضا  
(، والعديد مف الباحثيف أشاروا إلى أف عدالة 82،ص. 2012العبيدي، )عند تطبيقيـ للئجراءات"

 التعاملبت تضـ نوعيف مف العدالة وىما:

وتشير إلى مدى التقدير والاحتراـ الذي يتعامؿ بو المدير عدالة العلاقات الشخصية: -3-3-1
 مع المرؤوسيف.
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تركز عمى التوضيحات المقدمة لمموظفيف مف خلبؿ توصيؿ عدالة المعمومات: -3-3-2
المعمومات الضرورية حسب أسباب استخداـ إجراءات معينة أو طريقة تخصيص مخرجات معينة 

 (6 ،ص.2007وبأسموب موثوؽ وأكيد.)العطوي، 

ىناؾ بعض الباحثيف الذيف يروف بأف لمعدالة التنظيمية بعد رابع وىو بعد العدالة التقييمية والذي   
يتمثؿ في عدالة المعايير التي تستخدميا الإدارة في تقييـ أداء العامميف، وعرؼ بأنو درجة شعور 

 (29لحرتسي، دس،ص. الموظؼ بنزاىة التقييـ الإداري الصادر بحقو في الأداء والسموؾ والعمؿ)ا

مف خلبؿ استعراض أبعاد العدالة التنظيمية السابقة، يتضح لنا أف ىناؾ ترابط وتكامؿ بيف ىذه   
الأبعاد كما أف عدالة التعاملبت ليا أثر كبير باعتبارىا قائمة عمى الاحتراـ والتقدير في التعامؿ 

 وتطبيؽ الإجراءات مما يعزز قيمة ومكانة العامؿ في التنظيـ.

 مبادئ العدالة التنظيمية: -4

لمعدالة لتنظيمية مجموعة مف المبادئ العامة والمبادئ الجزئية المرتبطة بأبعادىا )عدالة التوزيع، 
 عدالة الإجراءات، عدالة التعاملبت( ويمكف تمخيصيا في الجدوؿ التالي:

 (: يمثل مبادئ العدالة التنظيمية03جدول )

 مبادئ العدالة التنظيمية
 

 مبدأ المساواة -
 المبدأ الأخلاقي -
 مبدأ الدقة والتصحيح -
 مبدأ الالتزام -
 مبدأ المشاركة -

 المبادئ العامة

 الترتيب -
 الأجر المناسب -
 تقسيم العمل -

 مبادئ عدالة التوزيع

 المركزية -
 الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية -
 تسمسل السمطة -
 السمطة والمسؤولية  -
 المساواة -

مبادئ عدالة 
 الإجراءات



 عوامل بيئة العمل التنظيمية الفصل الثالث: 
 

99 

 

 ة اليدفوحد -

 وحدة الأمر -
 التأديب  -
 المبادرة -
 المصمحة العامة -
 روح الفريق -

 مبادئ عدالة التعاملبت

 (55،ص. 2008دره، محمد عمر المصدر: )                

 تستند العدالة التنظيمية عمى جممة مف المقومات اليامة مقومات إدراك العدالة التنظيمية: -5
والأساسية وتقوـ عمى مسممة أساسية وىي رغبة العامميف في المنظمات بالحصوؿ عمى معاممة 
عادلة وتركز عمى اعتقاد العامؿ بأنو يعامؿ معاممة عادلة مقارنة بالآخريف، وعميو فإف مقومات 
 وأسس العدالة التنظيمية تعتمد عمى حقيقة المقارنات التي يمكف بناؤىا استنادا إلى مقتضيات
الدافعية والتحفيز في السموؾ التنظيمي والإداري. والشكؿ التالي يوضح عممية تكويف الأفراد 

 لإدراكيـ لمعدالة

 (  بناء إدراك العدالة عند العمال10الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

  

 (2، ص. 2015المصدر: ) أبو سمعان،             

 عضاء المنظمة مف خلبؿ الشكؿ التالي:وقد أوضح "مورماف وجريفف" أنماط السموؾ التنظيمي لأ

ىقفه انشخظٍ عهً أعبط يذخلاحه نهًُظًت وانهىائح انخٍ حقُُى انفشد نً

 َحظم عهُهب

جخًبعُت نّخشٍَ عهً أعبط يذخلاحهى نهًُظًت حقُُى انًقبسَبث الا

 وَىاحجهى يُهب

 يقبسَت انفشد نُفغه عهً أعبط انًعبدلاث انُغبُت نهًذخلاث وانًخشجبث

 يًبسعت انشعىس ببنعذانت أو عذو انشعىس ببنعذانت
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 ( أنماط السموك التنظيمي لأعضاء المنظمة11الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12ص.  ،2015المصدر: )زروقي، 

 :ىناؾ مف يصنؼ نظريات العدالة باعتماده عمى بعديف ىما نظريات العدالة التنظيمية: -6

(Greenberg, 1987,p. 9-22) 

فنظريات رد الفعؿ تركز عمى محاولات الأفراد اليروب مف ظروؼ  الفعل_الفعل المسبق: بعد رد* 
عدـ العدالة التنظيمية أي تختبر ردود فعؿ الأفراد لمدركات عدـ العدالة التنظيمية. أما نظريات 
الفعؿ المسبؽ تركز عمى السموكيات المصممة لتحقيؽ العدالة التنظيمية أو تجنب ظروؼ العدالة 

 تنظيمية في المستقبؿ.ال

 ى انزاثحقُُ

 حقُُى اِخشٍَ

 انًقبسَت

 انشعىس

 انشعىس ببنعذانت انشعىس بعذو انعذانت

دافعُت نلاعخًشاس فٍ 

 انغهىك انخُظًٍُ
دافعُت نهخخهض يٍ حبلاث 

 عذو انعذانت
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نظريات المحتوى تركز عمى المخرجات أو النتائج وىذه تيتـ بالعدالة  بعد المحتوى_العمميات:* 
التوزيعية، أما نظريات العمميات فتركز عمى كيفية تحديد المخرجات أو النتائج وىذه تيتـ بالعدالة 

 انوني.الإجرائية، وتـ تطوير ىذا البعد بالاعتماد عمة المنظور الق

ومف منظور بُعدَي العدالة التنظيمية يمكف تصنيؼ نظريات العدالة إلى قسميف: نظريات العدالة   
 (.28،ص. 2007التوزيعية ونظريات العدالة الإجرائية.)أبو ندا، 

وىنا يمكف تصنيؼ نظريات العدالة التوزيعية إلى نظريات  نظريات العدالة التوزيعية: -6-1
 ظريات محتوى الفعؿ المسبؽ كما يمي:محتوى رد الفعؿ، ون

 وتترتب تحتيا أربعة نظريات فرعية وىي: نظريات محتوى رد الفعل: -6-1-1

نظرية التنافر أو   (Adams, 1965,p. 422-436)استخدـ آدمز :Equilty theoryنظرية العدالة * 
ما تخرج اللبإدراكي عند اللبإنسجاـ الإدراكي أساسا لنظرية العدالة، وأف الفرد يعاني مف الانسجاـ

 وليذه النظرية عدة افتراضات منيا:الأحداث عف نطاؽ توقعاتو، 

 يتصارع الأفراد مف أجؿ المحافظة عمى وضعية عادلة )أي متساوية مع الآخريف( -

 عندما يدرؾ العامؿ حالة غير عادلة فإف تمؾ الحالة تخمؽ فيو توتر. -

 د الدافع لمعمؿ عمى تخفيض حالة التوتر.كمما زاد مستوى عدـ إدراؾ العدالة زا -

ينبغي أف يدرؾ العماؿ حالة عدـ العدالة مثؿ حصوليـ عمى راتب أقؿ مف زملبئيـ أكثر مف  -
 (21،ص. 2016إدراكيـ لمحالات العادلة مثؿ حصوليـ عمى راتب أعمى مف زملبئيـ. )ميني، 

تفسير والتنبؤ باتجاىات العامميف نحو وقد ساىمت ىذه النظرية في تقديـ نموذج مفيد يساعد في ال  
الأجور وركزت عمى أىمية المقارنات في العمؿ بيف العامميف، وأوضحت بعض الأساليب التي 
يمكف استخداميا في حؿ مشكمة عدـ المساواة وأىمية حؿ ىذه المشكمة التي قد يترتب عنيا بعض 

 (13، ص. 2011ض الأداء.)بوقميع، الظواىر التنظيمية السمبية مثؿ الغياب، الاستقالة، انخفا

" في نظريتو  عمى  Blau 1964ركز  :Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماعي * 
أف الإنساف ىو مخموؽ اجتماعي لا يمكنو العيش بمفرده، فإف البشر في حالة تفاعؿ أو تبادؿ 
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البسيط بيف طرفيف نجد أنيا اجتماعي مستمر، وعند النظر لعلبقة التبادؿ الاجتماعي في شكميا 
علبقة أخذ وعطاء متبادؿ، وعندما يدرؾ الفرد عدـ العدالة فإنو يكوف مدفوعاً لمقياـ بعمؿ ما 
يساعده عمى إدراؾ العدالة في الموقؼ أما إذا كاف الفرد في حالة عدالة فإنو يكوف في وضع 

 .Blau., 1994,P) .يشعر بالرضا استقرار مف زاوية التبادؿ الاجتماعي وليس مدفوعا لأي عمؿ لأنو

88-98 

 ,Greenberg "(Greenbergتوصؿ " :Equity Sensitive Theoryنظرية حساسية العدالة * 

1979,p. 146-154) إلى أف الافتراضات الخاصة بالنظريتيف )نظرية العدالة والتبادؿ الاجتماعي( لا
لة التوزيعية لمجموعة مف الأفراد الذيف تنطبؽ عمى ىؤلاء الأفراد، بحيث قاـ بدراسة مدركات العدا

يؤمنوف بشدة بالأخلبؽ وىذا لاختبار النظريتيف، أي أف ىؤلاء الأفراد لا يأخذوف في اعتبارىـ مفيوـ 
، حيث يرى الباحثوف أنو يمكف تصنيؼ الأفراد إلى ةالمقارنات الاجتماعية بالجماعات المرجعي

الشخص الحساس لمعدالة، الشخص الخيري،  ثلبث فئات مف زاوية الحساسية لمعدالة وىي:
 الشخص غير الخيري.

  Relative Deprivation Theory:ينظرية الحرمان النسب* 
أف نظرية الحرماف والعدالة تتشابياف وتفترضاف قياـ الفرد بشكؿ مستمر، وىذا " Martinيرى "  

رماف عندما تشير المقارنة بقياس نسبة مخرجاتو المدركة ومدخلبتو، حيث يواجو الفرد مشاعر الح
كما أضاؼ أف الظروؼ المحرومة أو الأقؿ  ى عدـ العدالة في توزيع المكافآت، الاجتماعية إل

مكانة سوؼ يقارنوف أنفسيـ مع أعضاء الجماعات الأعمى في المرتبة وليذا فنتائج المقارنة 
وليذا فقد أكدت ىذه الدراسة الاجتماعية غالبا ما تكوف غير عادلة وىذا ما يزيد الحرماف الجماعي 

 Martin, J.,1981, p. 53-107) ضرورة الاىتماـ بالجماعات المحرومة في بحوث العدالة التوزيعية.
 وتشمؿ عمى نظريتيف أساسيتيف ىما كالآتي: نظريات الفعل المسبق: -6-1-2
كات أف مدر (Leventhal,1976)يرى  : Justice Judgment Theoryالعدالة تقييم نظرية* 

التابعيف لمعدالة التوزيعية ىي دالة في قرارات القادة لدرجة العدالة التوزيعية وأف بعض القادة يروف 
 ,Leventhal)ضرورة وجود عدالة توزيعية وأف الضغط ولو بسيط قد يدفع التابعيف لبذؿ الجيد 

1976,p. 211-239) 
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أنو لا توجد طريقة  (Lerner,1977)يرى   :Justice Motive Theoryنظرية دافعية العدالة * 
مثمى لمتوزيع، واختيار الطريقة المناسبة يكوف وفؽ المتغيرات الموقفية مثؿ: ثقافة المجتمع وحجـ 

 (Lerner , 1977, p. 121-145)المخرجات أو المكافآت واليدؼ تحقيقو مف عممية التوزيع. 
 افآت ىي:أربع طرؽ لتوزيع المخرجات أو المك(Leventhal,1982)وقد طور 

 * التوزيع التنافسي بالاعتماد عمى نتائج الأداء.
 * التوزيع المتوازف بالاعتماد عمى الإسيامات.

 * التوزيع المتوازف بغض النظر عف النتائج أو الإسيامات.
 * التوزيع الماركسي بالاعتماد عمى الاحتياجات.

 نظريات العدالة الإجرائية: -6-2
أنيا بمثابة النموذج الأولي لنظريات عمميات  Thibautيرى  فعل:نظريات عمميات رد ال -6-2-1

رد الفعؿ لأنيا تقيـ ردود فعؿ الأفراد لإجراءات حؿ المشاكؿ أو علبجيا، وىي نمطيف مف مدخلبت 
 القرار، ىما:

 قدرة الفرد عمى التعبير عف رأيو خلبؿ مرحمة العمميات  :Process Control* التحكـ في العممية 
: قدرة الفرد عمى الاختيار أي أف يكوف لو كممة أو تأثير Decision Controlـ في القرار * التحك

 (Thibaut and Walker, 1995, p. 128)في القرار الصادر. 
 نظرية عمميات الفعل المسبق:  -6-2-2
تعتبر نظرية تفضيؿ التوزيع نموذج أولي لنظريات عمميات الفعؿ المسبؽ حيث صمميا   

(Leventhal,1980)  وىذه النظرية ليا ارتباط بالعدالة الإجرائية أكثر مف العدالة التوزيعية، وتؤكد
ىذه النظرية أف إجراءات توزيع المخرجات أو المكافآت تكوف ايجابية، ومف أىدافيا شعورىـ 

 (Leventhal, 1980,p. 211-239)بالعدالة والإنصاؼ بصفة عامة.
 ات التوزيعية التي يمكف أف تؤدي إلى تحقيؽ العدالة وىي:وليذه النظرية سبع مكونات للئجراء

 * الاختيار الجيد  لمراكز صناعة القرار.
 * تعريؼ ىيكؿ عممية صناعة القرار.

 * تحديد القواعد الأساسية اللبزمة لتقييـ وجيات نظر مستقبمي المخرجات أو المكافآت.
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قائميف بتوزيع المخرجات أو المكافآت * تحديد أدوات وقائية لعرض ومراقبة سموكيات كؿ مف ال
 والمستقبميف ليا.

 * جمع المعمومات عف ردود فعؿ العامميف، وصدى القرارات عمييـ.
 * وضع الإجراءات التي تكفؿ تخفيض عدـ رضا العامميف عف التوزيعات.

 * وضع الآليات اللبزمة لتغيير الإجراءات التوزيعية أذا اتضح عدـ عدالتيا.
نظرية تفضيؿ التوزيع ست قواعد لتقييـ عدالة الإجراءات التوزيعية، حيث أف الإجراء كما طورت   

العادؿ يجب أف يتسـ بما يمي: الثبات، عدـ التحيز، الدقة أو الانضباط، القابمية لمتصحيح عند 
 .الخطأ، توضيح اىتمامات جميع الأطراؼ، التوافؽ مع المعايير الفردية أو الجماعية لمقيـ والأخلبؽ

ىناؾ نموذجاف يشرحاف التأثيرات الجوىرية لأبعاد العدالة التنظيمية  نماذج العدالة التنظيمية: -7
 في ردود فعؿ العامميف داخؿ المنظمة ىما:

أف لكؿ بعد (Konovsky&Folger, 1991)حيث اقترحت دراسة  النموذج ثنائي العوامل: -7-1
مادا عمى الدراسات القانونية، وذلؾ مف خلبؿ ارتباط مف بعدي العدالة التنظيمية تأثيرات مختمفة اعت

العدالة الإجرائية بدرجة أكبر مع التقييمات الأكثر عمومية، مثؿ تقييـ مدى عدالة النظاـ القضائي، 
في حيف أف العدالة التوزيعية ارتبطت بدرجة أكبر بالتقييمات عمى المستوى الشخصي. )ميني، 

 (31،ص. 2016
ويفترض ىذا النموذج إمكانية تأثير أبعاد العدالة التنظيمية في  في:النموذج الإضا -7-2

التقييمات عمى المستوى الشخصي والتنظيمي، ويرى العديد مف الباحثيف أف ىذا النموذج الأكثر 
 (59،ص. 2008ملبئمة لمقضايا العادلة في المنظمات.)دره، 

ر السمبية الناجمة عف عدـ استخداـ مف الآثا: التنظيمية مايترتب عن عدم استخدام العدالة -8
 الإدارة لمعدالة التنظيمية ما يمي:

 انخفاض مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف. -

 انخفاض الجودة في الأداء. -

 تشتت التعاوف القائـ بيف الزملبء. -

 ضعؼ ممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية. -
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 نقص الرضا الوظيفي لمعامميف. -

 (25،ص. 2015لانتماء الوظيفي.)غانـ، انخفاض مستوى ا -

 خلاصة  -9
تسعى كؿ المنظمات المعاصرة الآف إلى الرفع مف قدرتيا الإنتاجية وتحقيؽ الميزة التنافسية؛ غير   

أف ىذا اليدؼ لف يتحقؽ ما لـ تستطع توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة. وقد تغير مفيوـ بيئة العمؿ 
ي التايموري فمـ يعد ينظر ليا عمى أنيا مجموعة العناصر في وقتنا ىذا عف مفيوميا الكلبسيك

نما أصبحت تشمؿ أبعاد أو عناصر أخرى  ، فقط المادية و الفيزيقية )الإضاءة، التيوية...( وا 
العدالة والعلبقات الإنسانية داخؿ التنظيـ بالإضافة إلى السعي لتحقيؽ الصحة  كالثقة الاحتراـ،

ة.لآف نتحدث عف بيئة العمؿ السعيدوبمفيوـ آخر أصبحنا ا النفسية والاجتماعية لمعامؿ ،
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 تمييد 
يتعمؽ بمحور أساسي في البحوث العممية ىو إجراءات الدراسة الميدانية، ومف  الرابعالفصؿ   

لحصوؿ عمى البيانات المطموبة لإختبار نموذج دراستنا، والتحقؽ مف بينات مطابقتو خلبليا يتـ ا
 لبينات أفراد العينة، ومنو تحقيؽ أىداؼ الدراسة.

نتناوؿ في ىذا الإطار وصفا للئجراءات التي قمنا بيا، ويتضمف المنيج المستخدـ، وصؼ   
اصفاتيا، بالإضافة إلى التقنيات النموذج وأدواتو، مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة ومو 

الإحصائية المستخدمة، كما ويتضمف الفصؿ التحميؿ العاممي الإستكشافي لأدوات الدراسة، التي 
تعتبر خطوة ضرورية لمتحقؽ مف مركبات مفاىيـ الدراسة وأبعادىا، ىذا الجزء مف الدراسة ىو ذو 

 الموالي. طبيعة إستكشافية قصد المصادقة عمييا توكيديا في الفصؿ 

نعرض في البداية المقابلبت الإستكشافية التي أجريت مع عينة تمثؿ المجتمع مف الأساتذة   
العامميف في المؤسسات التربوية بولاية الجمفة،  قصد سبر غور مشكمة الصحة النفسية في العمؿ، 

مفاىيـ حيث أعددنا دليؿ مقابمة يتضمف تأثيرات ظروؼ العمؿ عمى الصحة النفسية مف خلبؿ 
الرفاه والسعادة والتوازف والتوافؽ والضيؽ والتوتر النفسي، واليدؼ مف ىذه المقابلبت ىو التعرؼ 
عمى إدراكات العامميف لتأثيرات ظروؼ العمؿ عمى صحتيـ النفسية، ولقد سمحت لنا بإختيار 

ستبعاد بعض المفاىيـ إلى نموذج الدراسة النظري، ثـ قمنا ضافة وا  بمقارنة مدى  أدوات القياس، وا 
 إتفاقيـ حوؿ المفاىيـ مف خلبؿ تحميؿ أقواليـ، 

مدرسا ومدرسة مف الأطوار  15ىذه المقابلبت نصؼ الموجية في أوقات الراحة، وشممت   
الثلبث، ومف خلبؿ تحميؿ أقواؿ العامميف شددو عمى ظروؼ العمؿ وتأثيراتيا عمى الصحة النفسية، 

ئة مف طرؼ المديريف، مثلب يذكروف أف التوقيت في بداية حيث ركزو عمى بعض الممارسات الخاط
السنة لايستشاروف فيو بدعوى أف القانوف يكفؿ لممدير وضعو دوف إستشارتيـ، وىذا عامؿ يكبح 
إستقلبليتيـ، مف خلبؿ أقواليـ وايضا ركزو عمى علبقتيـ بزملبئيـ حيث أكدو عمى أىمية الجو 

نة، وأكد غالبيتيـ عمى حسف علبقاتيـ داخؿ وخارج المؤسسة،  السائد بيف الأستاذ وزملبئو في المي
كما ركزو عمى  عدـ رضا غالبية العامميف في قطاع التربية عمى ممؼ الأجور، أساتذة المدرسة 
الإبتدائية إشتكو مف عبء الحجـ الساعي الكبير مقارنة بالطوريف الآخريف، الأساتذة أكدو أف 
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رتفاع الضغط، عمميـ مع مرور الوقت يصبح منيك ا ويسبب ليـ عدة أمراض مزمنة كالسكري وا 
إضافة لذلؾ نقص المرافؽ في المؤسسات التربوية كغياب التدفئة في فصؿ الشتاء، وأيضا بعد 
المسافة بيف المؤسسة والبيت..، عامؿ آخر ىو غياب العرفاف والجميؿ، خاصة للؤساتذة الذيف 

ى مشارؼ التقاعد، وأكدو أف عمميـ يصبح بمرور سنة أو مف ىـ عم 15أمضو مدة عمؿ تتجاوز 
 الوقت غير ممتع ويجدوف صعوبة في مزاولتو..، ىذا باختصار ما قالو الأساتذة.

 منيج الدراسة -1

استخدمنا في دراستنا المنيج الوصفي بالإستعانة بتقنية النمذجة بالمعادلات البنائية، وىي     
القياسية)التحقؽ مف بنية المقاييس(، والبنائية)إختبار طريقة بحثية لإختبار النماذج النظرية 

المسارات أو العلبقات بيف عوامؿ النموذج( كميا بإستخداـ المنيج العممي لإختبار الفروض 
 البحثية، لتحقيؽ فيـ أفضؿ لمعلبقات المعقدة بيف العوامؿ.

 وصف النموذج وادواتو -2

حيث لأدوات المكونة لنموذج الدراسة، كرة حوؿ اانطلبقا مف اليدؼ الأساسي لمدراسة تتضح الف  
ختبار مطابقتو  لمواقع)البيانات(، نموذج الصحة النفسية  تيدؼ الدراسة إلى  بناء نموذج نظري وا 
في العمؿ يتضمف مجموعتيف مف العوامؿ أو المتغيرات، المجموعة الأولى تتضمف 

النفسي والضيؽ النفسي والإحتراؽ  ( الصحة النفسية في العمؿ مف خلبؿ الرفاهمركباتمؤشرات)
( بيئة العمؿ النفسية والإجتماعية مف خلبؿ محثاتالميني، والمجموعة الثانية تتضمف مؤشرات )

إستبياف محتوى العمؿ، والعدالة التنظيمية كمؤشر لبيئة العمؿ التنظيمية، والنموذج  مستمد في شقو 
تنبؤية أجريت في البيئة الكندية   جالبنائي )العلبقات بيف المتغيرات(،  مف عدة نماذ

 والإفريقية أىميا: والفرنسية،

مف   ، ويتضمف تأثيرات موارد بيئة العمؿ التنظيمية والنفسية الإجتماعيةbouterfas.2014))نموذج -
خلبؿ العدالة التنظيمية ومتطمبات العمؿ، والموارد الفردية عمى مركبات الصحة النفسية والضغط 

فرد(، واعتمد عمى تحاليؿ الإنحدار  369ينة مف العماؿ الإجتماعييف بفرنسا)في العمؿ عمى ع
 لإختبار العلبقات التنبؤية.
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، ويتضمف تأثيرات موارد بيئة العمؿ التنظيمية والنفسية (bouderias et al.2014)نموذج  -
ارد الفردية عمى مف خلبؿ العدالة التنظيمية والمناخ التنظيمي ومتطمبات العمؿ، والمو   الإجتماعية

= 391مركبتي الصحة النفسية في العمؿ: الرفاه والضيؽ مف خلبؿ عينتيف مف الأساتذة بفرنسا)
N( وفي كندا ،)480 =N.واستعمؿ النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة البوتستراب ،) 

لعدالة يتناوؿ تأثيرات موارد بيئة العمؿ مف خلبؿ ا (،marie-helene gilbert.2011)نموذج  -
التنظيمية والمناخ التنظيمي، عمى مركبات الصحة النفسية في العمؿ مف خلبؿ الرفاه والضيؽ، 

 فرد(. 273عمى عينة مختمفة المياديف)

، يتناوؿ تأثيرات الموارد الشخصية والتنظيمية عمى الصحة (savoie & gilbert.2009)نموذج -
 .  فرد( 561لميادي مف الكيبيؾ بكندا) ، عمى عينة مف مختمؼ االنفسية والتكيؼ في العمؿ

يتناوؿ تأثيرات إرغامات العمؿ مف خلبؿ الصراع ، (& Murielle. 2012 Desrumaux)نموذج  -
وعبء العمؿ، وموارد بيئة العمؿ التنظيمية مف خلبؿ العدالة التنظيمية  والدعـ الإجتماعي، عمى 

ضيؽ، والإجياد النفسي عمى عينة مف مركبات الصحة النفسية في العمؿ مف خلبؿ الرفاه وال
 فرد(. 273الأساتذة والممرضيف في فرنسا والغابوف)

نذكر أف نموذج  الصحة النفسية في العمؿ في شقو القياسي)ويقصد بو بنية المفاىيـ،  وىي    
وتضمف عامميف ، (masse et all.1998)المتغيرات المستخدمة في النموذج(، مستمد مف نموذج 

ا الرفاه النفسي كمؤشر لمصحة النفسية الجيدة، والضيؽ النفسي يمثؿ الجانب السمبي مف كامنيف ىم
الصحة النفسية في العمؿ، وأجرى بحثو عمى عينة عشوائية مف مختمؼ الطبقات مف الفرنسييف في 

ذو بنية ىرمية مف عامميف كامنييف الكيبيؾ بكندا، وتوصؿ إلى أف مفيوـ الصحة النفسية في العمؿ 
ا الرفاه النفسي والضيؽ النفسي وكؿ عامؿ  تندرج تحتو عوامؿ كامنة أخرى )الأبعاد(، تقاس مف ىم

بالإضافة إلى تضميف الإحتراؽ  (.masse et all.1998 :485.)خلبؿ مؤشرات مقاسة ىي فقراتيا
 الميني كعامؿ سمبي لأف الكتاب والباحثيف فصمو بيف المفيوميف كما رأينا في الشؽ النظري.
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   تعميمة النموذج -2-1

جاءت تعميمة الإستمارة المكونة لعوامؿ النموذج بسيطة وواضحة، حاولنا مف خلبليا مراعاة   
الحيادية في لكي لا تؤثر عمى توجيو إستجابات الأفراد لفقرات المقاييس، ووضحنا مف خلبليا 

 التالي اليدؼ مف النموذج، وطبيعة النموذج، وجاءت صياغة التعميمة عمى الشكؿ

 نص التعميمة

 

 

 

 

 وصف أدوات النموذج)الأبعاد والعوامل( -2-2

كما ذكرنا سابقا يتضمف النموذج مجموعتيف مف العوامؿ أو المتغيرات كميا مقاسة بمقاييس    
جاىزة تـ المصادقة عمييا في عدة بيئات، المجموعة الأولى تتضمف مركبات الصحة النفسية في 

والإحتراؽ الميني  (masse et all.1998)لرفاه النفسي والضيؽ النفسي العمؿ مف خلبؿ مقياس ا
(MBI-ES) (1981) لػ Maslach et Jackson والمجموعة الثانية تتضمف مؤشرات بيئة العمؿ ،

النفسية)المتطمبات النفسية ومتطمبات الموقؼ القراري( والإجتماعية )الدعـ الإجتماعي( مف خلبؿ 
النسخة المعدلة المتضمنة عامؿ  Karasek and Theorell (1990)لػ  JCQ إستبياف محتوى العمؿ

،  ولقد كيفت عمى الأساتذة العامميف في البيئة الجزائرية.)حيواني ويف زرواؿ، الدعـ الإجتماعي
المصادؽ عميو مف  ،Colquitt (2001)(. والعدالة التنظيمية كمؤشر لبيئة العمؿ التنظيمية لػ 2017
، وما يبرر إختيارنا لمقاييس جاىزة ىو أف ىذه العوامؿ ترتكز عمى إطار bouterfas.2014)) طرؼ

نظري مبمور وقوي نسبيا، وعمى دراسات سابقة مضبوطة منيجيا ومحققة، حاولنا منيا الانطلبؽ 
في تحديد العوامؿ المكونة لمنموذج البنائي، ولاف بناء مقاييس جديدة يعتبر عبئا عمى الطالب قد لا 

والثانوي العاملين بالمؤسسات  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أسعد الله أوقاتكم بالخير، الأساتذة الأفاضل في الطور الابتدائي والمتوسط
من عدة جوانب وهذا في اطار انجاز  وندرسها، الأساتذةالتربوية بولاية الجلفة، نقوم ببحث حول الصحة النفسية في العمل بجامعة ورقلة لدى 

لأغراض بحثية، لذا  ستعمل ونؤكد لكم بأن الاستمارة ت، مشاركتك لنا ستكون مساعدة ثمينة ولن تأخذ من وقتكم الكثير، للتخرج بحث علمي
 ، واستكمال الاستمارة حتى نهايتها، رأيكم الشخصي يهمنا.جديةمنكم التفضل بالاجابة بكل  نرجو

 .العبارات، من فضلك يرجى الاجابة على كل مثلكللإجابة، نقترح عليكم وضع دائرة حول الرقم الذي ي

 
. 



 ات الدراسةإجراءالفصل الرابع: 
 

112 

و في ىذه الوضعية، ولا يساعده في تحقيؽ أىداؼ بحثو، لذا إخترنا الإعتماد عمى مقاييس يوفؽ في
 جاىزة ومصادؽ عمييا في عدة بيئات.

تتطمب عممية بناء المقاييس والإختبارت النفسية  جيودا جبارة ومضنية مف طرؼ باحث أو عدة   
في المفاىيـ المراد قياسيا، باحثيف متمرسيف في مجاؿ القياس النفسي والنظريات المتخصصة 

قتحاـ مجاؿ بناء المقاييس والإختبارات يستمزـ بحوثا غير  إضافة إلى أنيا تستمزـ وقتا كبيرا، وا 
ف تحت إشراؼ طاقـ مف الخبراء أو فرؽ بحث متخصصة. ىذا ما و بحوث التخرج عمى الأقؿ، وتك

كلبسيكية بمدينة بوسعادة تشير لو توصيات المؤتمر الوطني حوؿ نظرية القياس الحديثة وال
(2018.) 

 الصحة النفسية في العمل مركبات وصف مقاييس/ -2-3

نقيس الصحة النفسية في العمؿ مف خلبؿ ثلبث عوامؿ، حيث قمنا بإحضار النسخة التي عربيا   
 masse et)(، وقمنا بتعريب  النسخة الأصمية بالإنجميزية2017)جفاؿ مقراف ودوقة أحمد، 

all.1998) النسخة الفرنسية التي صادقت عمييا، و((bouterfas.2014 ;(marie- gilbert.2011) ،
وقارننا النسخ الثلبث المعربة  وتوصمنا إلى النسخة الحالية، وفيما يمي توضيح لمقاييس ىذا 

 العامؿ:

 (masse et all.1998) لـ  -والضيق النفسيالرفاه  -مقياس الصحة النفسية  -2-3-1

 ،(masse et all.1998)ػ الضيؽ ل أووالشدة  الرفاه النفسيخوذة مف مقياس  أتابعة مالمتغيرات ال  
الوجود في حاؿ افضؿ في مجاؿ العمؿ ىو دلالة عمى آنية  "تشتير بالتعريفات التالية:  أووتتميز 

غياب المحثات السمبية، اي الضيؽ و جيدة "رفاىية"، نفسية عمى وجود محثات ايجابية، اى صحة 
بعاد: السعادة في العمؿ أ ستةمكوف مف  (masse et all.1998)في العمؿ   "، الرفاه النفسي.والشدة

(، العلبقة الايجابية يوفؽ بيف عممو وواجباتو الإجتماعية والأسرية)الإنفعالي )يحب عممو (، التوازف 
جتماعي ، الإندماج الإ"توافؽ نفسي " تقدير الذات و التحكـ في الذات والأحداث، مع الاخر، 

)العلبقات الإيجابية مع الآخريف( ، ما يميز ىذا المقياس أنو يجمع بيف المكوف الإنفعالي 
)لا اوافؽ تماما( الى 1ا مف ءمدرجة مف خمسة نقاط بد عبارة، 25والمعرفي، وتقيـ مف خلبؿ 
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مقياس ة ، أيضا إستخدمنا لتقدير الجانب السمبي لمصحة النفسيالرفاه النفسي)موافؽ تماما( تقيس 5
و ( marie- gilbert.2011) دؽ عميو مف طرؼامصال (masse et all.1998)او الشدة  الضيؽ النفسي

((bouterfas.2014 يقيس الضيؽ او الشدة النفسية عمى انيا شعور غير مرغوب فيو ممثلب بأربع ،
كتئاب، والإستنزاؼ أبعاد سرعة التييج و العدوانية ) قابمية وسرعة الغضب اتجاه الزملبء ( القمؽ/الإ

  1سؤاؿ ملبئمة لمقياس متدرج مف  23الذاتي اضافة الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعي تضمنت 
 وتعطي المجيب رأي توافؽ لا العبارة كانت ما إذا واحدة نقطة تعطي ،)تقريبا دائما( 5( الى أبدا) 

 اتجاىات تمثؿ المقياس عبارات كؿ أف عمما المجيب، لرأي موافقة العبارة كانت ما إذا نقاط خمسة
 مرتفعة المقياس مف نتيجتو كانت كمما النفسي الارتياح مف عاؿ مستوى لمعامؿ فيكوف ، ايجابية
،  والعكس بالنسبة منخفض النتيجة كانت كمما النفسي الارتياح مف منخفض مستوى لمعامؿ ويكوف

المجيب وتعطي نقطة خمسة إذا لمضيؽ النفسي تعطي نقطة واحدة إذا كانت العبارة توافؽ رأي 
كانت العبارة لا توافؽ رأيو لأف عبارات المقياس تتضمف اتجاىات سمبية، فيكوف لمفرد مستوى 

 منخفض مف الضيؽ كمما انخفضت درجتو.
المعرب مف . MBI-ES (1896) Maslach et Jacksonمقياس الإحتراق الميني  -2-3-2

   (2018)خديجة ملال ومميكة محرزي، طرؼ

، تـ استخداـ النسخة المعربة مف طرؼ Maslach et Jackson (1986)الميني  الإحتراؽمقياس    
 22 يحوي  ( في دراستيا عمى الأساتذة في الجامعات، 2018)خديجة ملبؿ ومميكة محرزي، 

ف العمؿ يحدث لو أوكوالإستنزاؼ، بالانياؾ  ؼ بالشعورو الانفعالي ،المعر الإنياؾ  بعد سؤاؿ تقيس
، والذي وأيضا تقيس البنود بعد تبمد الشخصية حسبياالدرجة التي  ، الأفراد فيو يشيروف إلىناؽاخت

والانجاز الشخصي يترجـ بالشعور بالتفوؽ والانجاز ، يظير عمى شكؿ شعور بجمود العاطفة
دؿ عمى درجة الاصابة او الضرر الميني كمتغير مستمر ي ، ويعتبر الإحتراؽفي العمؿ الفردي

 وتبمد الشخصية،الانفعالي  للئنياؾمرتفعة ال والدرجةمصنفة مف ضعيفة الى متوسطة الى مرتفعة 
بشكؿ مستقؿ عف بعضيا، لأنيا  تقيـالابعاد الثلبث الفردي، ىنا بنتيجة ضعيفة للبنجاز  ةمرتبط

عامؿ ، لكف لدييـ نتيجة لكؿ المينيتراؽ المبحوثيف ليست لدييـ نتيجة كمية للبحمراحؿ متتابعة،  و 
كؿ يوـ(، في بعدي الإنياؾ  )الى )أبدا(مف سبعة نقاط متدرجة مف يتكوف مقياس أو مركبة، ال

الإنفعالي وتبمد الشخصية العبارات سمبية وكمما كانت درجة الفرد منخفضة فييما معناه أعراض 
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باراتو إيجابية وكمما ارتفعت درجة الفرد معناه أف الأحتراؽ لـ تظير، والبعد الثالث الإنجاز الفردي ع
 أعراض الإحتراؽ لـ تظير.

 مؤشرات بيئة العمل النفسية والإجتماعية والتنظيمية / وصف مقاييس -2-4

 المصادؽ عميو مف طرؼ ،Colquitt (2001)مقياس العدالة التنظيمية  -2-4-1
((bouterfas.2014 

 ، المصادؽ عميو مف طرؼColquitt (2001)مقياساستخداـ تـ قياسيا ب التنظيميةالعدالة    
((bouterfas.2014، (2005)بالفرنسية  ودؽ عمياالمترجـ والمص Jouglard-Tritschle et Steiner، 

قمنا بترجمتو لمعربية وتـ تدقيقو مف طرؼ مختصيف في المغة الفرنسية وعمـ النفس العمؿ والتنظيـ 
 مف العدالة أو أنواع أبعاد  عبارة ويقيس أربع 20مكوف مف وتسيير الموارد البشرية، وىو 

 تقيس العدالة أسئمةفقرات او  07  ،فقرات تقيس العدالة التوزيعيةأو  أسئمة 04 التنظيمية،
وفي الاخير ىناؾ الأفراد، بيف  التفاعمية العدالة تقيس أسئمة 04لذلؾ ىناؾ  إضافة الإجرائية، 

بالاعتماد عمى سمـ   يجيبوفالمشاركوف  ،الحؽ في المعمومة أوعلبمية خمسة اسئمة تقيس العدالة الا
، وكؿ البنود إيجابية، أي كمما ارتفعت (تماما)موافؽ  5)لااوافؽ تماما( الى  1ليكرت  المدرج مف

 درجة الفرد عمى المقياس معناه مؤشرات العدالة التنظيمية تتواجد في المؤسسة.

، استخدمنا النسخة   JCQ  Karasek and Theorell (1990) محتوى العمل مقياس -2-4-2
المكيفة عمى بيئة عمؿ الأساتذة الجزائرييف بقطاع التربية وقطاع التعميـ العالي مف طرؼ )حيواني 

(، وقمنا بإجراء بعض التعديلبت عمى صياغة البنود وطريقة 2017كريمة  وبف زرواؿ فتيحة، 
داؼ الدراسة، حيث توحيد بدائؿ الإجابة لبنود بعد انعداـ الأماف الإجابة عنيا لتتواءـ البيانات مع أى

 Karasek مقياستـ قياسيا باستخداـ  الثلبثة مع بقية البنود   عوامؿ بيئة العمؿ النفسية الإجتماعية

and Theorell (1990) المكيؼ في عدة بيئات بيئات عالمية ولو عدة نسخ مختمفة ،: 

 بند( 112النسخة الأصمية المطولة) *

 )المرجع الأصمية النسخة(، بند 44 نسخة *
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(، وىي نسخة 2017)حيواني وبف زرواؿ، بند، النسخة المكيفة في البيئة الجزائرية  27 نسخة *
 الدراسة الحالية، لأنو تـ تكييفيا عمى عينة الأساتذة في قطاع التربية والجامعة.

 (SUMER, 2003بند. ) 26 نسخة *

 . بند 32 نسخة *

متطمبات الموقؼ القراري  بنود تقيس 09 بند، 27تقيس ثلبث عوامؿ أو أبعاد تنتظـ تحت   حيث  
ستعماؿ الميارات وتطويرىا، بنود تقيس الدعـ الإجتماعي  08  وىي تقيس سمطة إتخاذ القرار ، وا 

ع وتقيس عامميف فرعييف ىما دعـ الزملبء بأربع فقرات ودعـ المديريف أو الدعـ الييراركي بأرب
بنود تقيس المتطمبات النفسية بسبع بنود، وثلبث بنود لعدـ الاماف في العمؿ ،  10فقرات، 

)موافؽ  4 إلى)لااوافؽ تماما(  1بالاعتماد عمى سمـ  ليكرت  المدرج مف يجيبوفالمشاركوف 
 لا أوافؽ)4و  )اوافؽ تماما( 1، في بعد الموقؼ القراري عمى أف تعكس البدائؿ وتصبح (تماما
ولتفسير الدرجات التي يتحصؿ عمييا الأفراد، نحسب متوسط درجات الأفراد في كؿ  ، (ماتما

 (2017بعد.)حيواني كريمة  وبف زرواؿ فتيحة، 

 أدوات وأساليب التحميل الإحصائي -3

المستخدمة في إختبار النموذج في شقو القياسي لمتحقؽ  بالأدوات  تمؾ البرامج الإحصائيةنقصد    
نات(، وىي اؽ أدواتو، وأيضا في شقو البنائي لمتحقؽ مف جودة مطابقتو لمواقع)البيمف بينات صد

برامج تسيؿ الميمة أماـ الباحث مف حيث الجيد والوقت وتتطمب حسف تعامؿ مع طرائقيا 
وأساليبيا، لأنيا تتضمف قدر كبير مف المعادلات الإحصائية والتقنيات التي وظفنا قدر كبير منيا 

 يانات، ولقد قمنا بإستخداـ البرمجيات التالية:في تحميؿ الب

واستخدـ البرنامج في العديد مف العمميات الإحصائية كعرض الإحصاءات (SPSS 20):   برنامج -
 الوصفية، وتقدير معامؿ صدؽ وثبات درجات المقاييس، التحميؿ العاممي الإستكشافي.

البنائي لمدراسة، التحقؽ مف الشؽ  ذج: واستخدـ في إختبار النمو (SPSS AMOS 23)برنامج  -
 القياسي لمنموذج مف خلبؿ التحميؿ العاممي التوكيدي.
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: وىي إضافة تدرج في برنامج estimands and plugins (MasterValidity23.dll)إضافة  -
(AMOS) لتقدير الصدؽ التقاربي والتمايزي بناء عمى مخرجات التحميؿ العاممي الإستكشافي ،

 التوكيدي.

لحساب الثبات  (SPSS)، وىي إضافة تدرج في برنامج syntax(Stratified Alpha)إضافة -
 بمعادلة ألفا الطبقية.

الشؽ  الميداني لمدراسة يتضمف دراستيف: الدراسة الاولى إستكشافية، وتـ إستخداـ أسموب التحميؿ   
بطريقة المكونات  العاممي الإستكشافي لمكشؼ عف بنية العوامؿ )مقاييس الدراسة الخمسة(،

مف  فييا التحقؽ مف نتائج التحميؿ العاممي الاستكشافي أما الدراسة الثانية فتوكيدية وتـالرئيسة، 
، ومعامؿ Maximum Likelihoodبطريقة الإحتمالات القصوى  خلبؿ التحميؿ العاممي التوكيدي

ادلة معامؿ ألفا لكرونباخ الإرتباط بيرسوف بيف البنود والأبعاد والمقياس ككؿ، وتـ إستخداـ مع
ومعادلة ألفا المعدلة لحساب معامؿ ألفا الطبقي ومعادلة معامؿ ثبات المفيوـ أو الثبات 

لتحميؿ العاممي التوكيدي بطريقة ذج البنائي عف طريؽ ا(، وتـ التحقؽ مف مطابقة النمو CRالمركب)
.Bootstrap 

 مجتمع الدراسة وعينتيا -4

ذج تنبئي لمصحة النفسية في العمؿ، مف خلبؿ تأثيرات بيئة وضع نمو اليدؼ مف الدراسة ىو     
العمؿ النفسية والإجتماعية والتنظيمية لدى أساتذة قطاع التربية الوطنية للؤطوار الثلبث، ومنو فإف 
تساع الرقعة  مجتمع الدراسة كبير جدا ومف الصعوبة تحديده وحصر عدده لقمة موارد الباحث وا 

ولأف معرفة مواصفات المجتمع البحثي ضرورية لمقياـ بسحب عينة ممثمة لو فقد الجغرافية لمبمد، 
 لجأ الباحث لإختيار المجتمع سيؿ المناؿ. 

مجتمع الدراسة الأصمي ىو أساتذة المؤسسات التربوية بالجزائر، ولأف مف شروط المعاينة     
ة مجتمع البحث،  أي أف يكوف الجيدة أف تكوف ممثمو لمجتمعيا، والتمثيؿ ىنا يتوقؼ عمى معمومي

ب عميو حصر عدد مجتمع البحث، ومنو جاءت العدد، فالباحث في ىذه الحالة يصعمعموـ ومحدد 
فكرة المجوء إلى مجتمع سيؿ المناؿ معموـ عدده لدى الباحث، )ىنا الطالب إختار ولاية الجمفة 

تذة قطاع التربية الوطنية كمجتمع سيؿ المناؿ وسحب منو عينة عشوائية ممثمة(، يتمثؿ في أسا
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بولاية الجمفة للؤطوار الثلبث، وتـ تزويدنا بالإحصاءات المطموبة مف مديرية التربية بولاية الجمفة 
(، وحصمنا بموجبيا عمى ترخيص بإجراء الدراسة الميدانية 01)الممحؽ (،Excel)عمى شكؿ ممؼ 

 ستراحة. أوقات الإ خلبؿ وتـ السماح لنا بولوج المؤسسات التربوية 

، وفي مف حجـ العينة (%47.21( أستاذ وتمثؿ )5985)وبمغ عدد أفراده في مرحمة الإبتدائي   
( 2586مف حجـ العينة، وفي مرحمة الثانوي ) (%32.38)أستاذ وتمثؿ (4105مرحمة المتوسط )
( أستاذ في الأطوار الثلبث، وتـ 12676بمجموع )( مف حجـ العينة، %20.40)أستاذ وتمثؿ  

لحصوؿ عمى إحصاءات المجتمع مف حيث عدد الأفراد فيو وتوزيعيـ عمى المؤسسات وتـ سحب ا
 عينة ممثمة مف ىذا المجتمع سيؿ المناؿ.

 عينة الدراسة  -4-1

مف شروط العينة في ىذا النوع مف البحوث أف تكوف كبيرة، ويؤكد خبراء النمذجة بالمعادلات   
 05أو عمى الأقؿ  10فيو بالدرجة الاولى عدد مفردات المقياس) البنائية أف عدد أفراد العينة تتحكـ

(. ولأف النموذج لدينا يتكوف مف خمس 2012حالات لكؿ فقرة مف فقرات المقياس()امحمد تيغزة، 
( فرد في العينة كي تكوف قابمة لإجراء 585( فقرة فإنو يتطمب عمى الأقؿ )117مقاييس بمجموع)

( فرد، مف 675البنائية، وتـ سحب عينة عشوائية طبقية قدرت بػ )تحميلبت النمذجة بالمعادلات 
 )380(حسب نسبة تمثيؿ كؿ طبقة في المجتمع، حيث تـ توزيع   ( إستمارة800خلبؿ توزيع )

وتـ  ( في الطور الثانوي، 160( في الطور المتوسط و )260استمارة في الطور الإبتدائي و )
تخصص عمـ النفس العمؿ وتسيير  2نة ىنا بطمبة الماستروتـ الإستعا( استمارة، 675استرجاع )

الموارد البشرية في توزيع الإستمارات واسترجاعيا بعد شرح مضموف الإستمارة ليـ وتوجيييـ، وبعد 
وىي عدد العينة النيائية، وقد قسمت إلى قسميف: قسـ لإجراء ، (=675N)فحصيا تـ قبوليا جميعا 

(، والقسـ الثاني الخاص بالدراسة التوكيدية التحققية، =230Nنتو بػ )التحاليؿ الإستكشافية وقدرت عي
 .( فرد=445Nقدرت عينتو بػ )
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 وصف عينة الدراسة -4-2

يدؼ فبما أننا في دراستنا لا تستيدؼ المقارنة بيف أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية،   
ية كمرحمة أولى، ثـ التحقؽ مف مطابقة الدراسة يتمحور حوؿ التحقؽ مف مطابقة النماذج القياس

النموذج البنائي لمدراسة كمرحمة ثانية، لذلؾ سنعرض توزيع أفراد العينة بإختصار حسب الجنس، 
 المستوى التعميمي والأقدمية في العمؿ.

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس والمستوى التعميمي والأقدمية (03)جدول

 يةالأقدم المستوى التعميمي الجنس 

 15 15-8 7-1 ثانوي متوسط إبتدائي أنثى ذكر
 فما فوق

 175 200 300 160 240 275 375 300 العدد
 25.92% 29.62 % 44.44 % 23.70% 35.55% 40.74% 55.55 % %     44.44 النسبة المئوية

 675 675 675 المجموع
 المصدر: الطالب

 حدود الدراسة الزمانية والمكانية -5

تـ إجراء الدراسة الميدانية كما ذكرنا سابقا في ولاية الجمفة، وكاف إختيار  المكانية: الحدود -5-1
 المؤسسات عشوائيا في الأطوار الثلبث)الإبتدائي والمتوسط والثانوي(.

، بعد 2019بدأت الدراسة الميدانية الأساسية ابتداء مف شير جانفي  الحدود الزمانية: -5-2
، نظر لكبر 2019عطمة فصؿ الشتاء، واستمرت إلى غاية شير ماي رجوع الأساتذة لمعمؿ بعد 

 حجـ العينة وطوؿ الإستمارة وعدـ الإستجابة ليا أحيانا.

 البيانات المفقودة -6

، أمرا ميما لمغاية نظرا لأف (Missing data) يعتبر تحميؿ البيانات المفقودة أو القيـ المفقودة  
القيـ المفقودة، والبيانات المفقودة قد تكوف متحيزة عندما يتعمؽ ه ذالبرامج الإحصائية تتأثر بمثؿ ى

الأمر بخاصية مف خصائص البيانات أي ما يقيسو السؤاؿ أو العامؿ، أو قد تكوف خاصية متعمقة 
ببعض أفراد العينة  وينجر عنيا تحيز في الإجابة، وقد تكوف بينات مفقودة عشوائيا تماما عندما لا 



 ات الدراسةإجراءالفصل الرابع: 
 

119 

مؿ أو السؤاؿ مع خصائص الأفراد، وىناؾ حالة أخرى تقنية تتعمؽ بأخطاء يتوافؽ مضموف العا
 الإدخاؿ والترميز، ولـ تواجينا ىذه المشكمة.

 التحميلات العاممية الإستكشافية  لمقاييس النموذج -7

 الى الإرتباط مصفوفة نخضع: العاممي التحميؿ يتطمبيا التي الأساسية الافتراضات مف سنتحقؽ  
 عدة الى الفقرات وانتقاء العوامؿ تحديد الاساسية، المكونات بأسموب الاستكشافي لعامميا التحميؿ
 :منيا محكات

، 2011تيغزة، امحمد  )الواحد  تساوي او تقترب التي العوامؿ يقبؿ اذي (KMO)كايزر * محؾ
  .البحث ىذا في المنتيجة الاساسية المكونات طريقة مع يتفؽ وىو ،(30ص. 

  .فأكثر فقرات  3 عميو تتشبع أف عمى ؿالعام * قبوؿ

 (0.50تتعدى ) أف يجب والتي فقرة، لكؿ الاشتراكيات أو الشيوع قيـ * قبوؿ

 (0.50) تتعدى أف يجب والتي فقرة، لكؿ الاشتراكيات أو الشيوع قيـ فحص * 

 النفسي الرفاه لمقياس L’ACP الإستكشافي العاممي التحميل -7-1

 الذات في التحكـ: ىي عوامؿ ستة عمى موزعة فقرة 25 مف يتكوف النفسي الرفاه مقياس  
والإندماج الإجتماعي.  الأخريف، مع الإيجابية العلبقة التوزاف، الذات، تقدير السعادة، والأحداث،

 الى المقياس لفقرات العينة أفراد استجابات بيف المحسوبة  الارتباط معامؿ مصفوفة قيـ وتشير
 المصفوفة محدد قيمة عف الكشؼ خلبؿ مف ذلؾ مف التأكّد تـ وقد التامة، الإرتباطات مف خموىا
 قيمة بمغت آخر جانب ومف ،(0.0001) المقبوؿ الأدنى الحد عف تزيد وىي 7.635 بمغت والتي
 المقبوؿ الأدنى الحد عف تزيد وىي ،(0.992) العينة حجـ كفاية عف لمكشؼ  (KMO)مؤشر

 خمسة أستخمصنا ولقد ،P=0.000/df=300 إحصائيا دالة وىي ،العاممي التحميؿ أسموب لاستخداـ
 لمجذور البياني الذي يوضح التمثيؿ  ، كما يشير إلى ذلؾ الشكؿ.58.280 نسبتو ما تفسر عوامؿ
 النفسي. الرفاه مقياس عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة
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 النفسي الرفاه مقياس عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيل (12)شكل

 
 spssالمصدر: مخرجات  

( 6-1) المجاؿ في تكوف الشديد، الانحدار ذات Eigen value الكامنة الجذور أف الشكؿ يبيف   
 فحص تـ كما النتائج، مف مستبعدة بذلؾ وىي الأفقي الانحدار الى القيـ بقية تميؿ بعدىا لمعوامؿ،

 المستخمصة العوامؿ أف يعني ما وىو( 0.50) الحد تتجاوز أنيا ووجد أو الاشتراكيات الشيوع قيـ
 .التبايف مف يكفي ما وتفسر كافية

 النفسي الرفاهالعوامل المستخمصة من التحميل العاممي الاستكشافي لمقياس  (04)جدول

 1.904 2.499 2.600 2.901 3.293 الجذور الكامنة
 71615 91996 101398 111604 131171 نسبة التفسير  
 نسبة التفسير  
 التراكمية   

131171 241775 351174 451169 591255 

 
 الرفاه النفسي 

 الذات تقدير في العمل السعادة
 

 الإندماج 
 الإجتماعي

 التحكم في
 الذات

 والأحداث

 التوازن
 الإنفعالي

Q10 0,689     
Q7 0,648     
Q9 0,639     
Q5 0,623     
Q8 0,614     
Q6 0,603     

Q15  0,751    
Q14  0,691    
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Q17  0,671    
Q13  0,538    
Q16  0,513    
Q22   0,711   
Q23   0,642   
Q24   0,630   
Q25   0,628   
Q2    0,731  
Q1    0,694  
Q4    0,638  
Q3    0,634  

Q19     0,792 

Q20     0,620 

Q18     0,505 

Q21     0,468 

 spssالمصدر: مخرجات     

فقرة، مقسمة إلى ست عوامؿ:  23التحميؿ العاممي الإستكشافي لمقياس الرفاه النفسي إحتفظ بػ   
(، والعامؿ الثاني يمثؿ الإيجابية في التعامؿ مع 13.48العامؿ الاوؿ ىو السعادة في العمؿ)

(، العامؿ الرابع 10.219حداث)(، العامؿ الثالث يمثؿ التحكـ في الذات والأ10.409الأخريف)
 (، والعامؿ السادس7.595(، والعامؿ الخامس الخاص بالرفاه بالنسبة لمذات)9.563يمثؿ التوزاف)

الأبعاد التي ذات وىي  لعدـ استفائو الشروط المطموبة حيث تشبع عميو فقرتيف فقط، وحذفتـ 
، وىي تتوافؽ مع الأبعاد Ntsame Sima M. N. (2012) ; (Bouterfas, 2014)صادقت عمييا 

 مبينة في الجدوؿ.  ، والعوامؿ(Ryff , 1998)الخمسة التي جاءت في نموذج

 النفسي الضيقلمقياس  L’ACPالتحميل العاممي الإستكشافي  -7-2

ذاتي، الإستنزاؼ الىي:  عوامؿ أربعةفقرة موزعة عمى  23النفسي يتكوف مف  الضيؽمقياس    
تشير قيـ مصفوفة معامؿ الارتباط  و /الإكتئاب، فؾ الإرتباط الإجتماعي، الييجاف/العدوانية، القمؽ

 تـ وقد مف الإرتباطات التامة، المحسوبة بيف استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس الى خموىا
 الحد عف تزيد وىي 1.635بمغت والتي المصفوفة محدد قيمة عف الكشؼ خلبؿ مف ذلؾ مف التأكّد

لمكشؼ عف كفاية حجـ  (KMO)مؤشر قيمة بمغت آخر جانب ومف، (0.0001الأدنى المقبوؿ )
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، وىي دالة ، وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي(0.977)العينة 
، كما يشير .68.935%يفسراف ما نسبتو  عامميف ، ولقد إستخمصناP=0.000/df=253إحصائيا 

 مقياس عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني لتمثيؿالذي يوضح ا  إلى ذلؾ الشكؿ
 النفسي. الضيؽ

 النفسي الضيق مقياس عمى الأفراد درجات لبيانات الكامنة لمجذور البياني التمثيل (13)شكل

 
  spssالمصدر: مخرجات          

( 2-1) المجاؿ في تكوف الشديد، الانحدار ذات Eigen value الكامنة الجذور أف الشكؿ يبيف   
 فحص تـ كما النتائج، مف مستبعدة بذلؾ وىي الأفقي الانحدار الى القيـ بقية تميؿ بعدىا لمعوامؿ،

 المستخمصة العوامؿ أف يعني ما وىو( 0.50) الحد تتجاوز أنيا ووجد أو الاشتراكيات الشيوع قيـ
 .التبايف مف يكفي ما وتفسر كافية

 النفسي الضيقمصة من التحميل العاممي الاستكشافي لمقياس العوامل المستخ (05)جدول
 6.747 9.108 الجذور الكامنة        

 68.935 39.601 نسبة التفسير          
 29.234 39.601 نسبة التفسير التراكمية    

 الشعور بالقمق      الضيق النفسي         
 والييجان           

 الإكتئاب والرغبة في فك 
 الإرتباط       
 

Q34 0,853  
Q35 0,850  
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Q33 0,842  
Q31 0,820  
Q27 0,763  

Q44 0,760  

Q28 0,722  

Q29 0,698  

Q26 0,678  

Q37 0,653  

Q32 0,638  

Q42  0,749 

Q43  0,697 

Q47  0,691 

Q38  0,690 

Q46  0,687 

Q48  0,680 

Q39  0,677 

Q40  0,662 

Q41  0,634 

Q45  0,570 

Q30  0,565 

Q36  0,527 

  spssالمصدر: مخرجات               

ولكف  ،فقرة 23اتو المقدرة بػفقر  إحتفظ بكؿالنفسي  الضيؽالتحميؿ العاممي الإستكشافي لمقياس 
(، والعامؿ الثاني يمثؿ 39.601)الييجاف والعدوانية: العامؿ الاوؿ ىو فقط مقسمة الى عامميف

 وكؿ الفقرات بإستثناء خمس (،29.234)الرغبة في فؾ الإرتباط الإجتماعيالإكتئاب و 
في نفس الوقت، بنسب مقبولة كما ىي  العامميفتتشبع عمى  (Q34 /Q35/Q33/Q31/Q42)فقرات

جاءت في المقياس  التيعمى العوامؿ الأربعة، صادقت   (gilbert.2006) موضحة في الجدوؿ،
 .Ntsame Sima M. N) ; (Bouterfas, 2014وصادقت ) ينماب،  Massé et al. (1998 الأصمي

 ، والعوامؿ مبينة في الجدوؿ.عامميف،  عمى 2012)

 الميني        الإحتراقلمقياس  L’ACPالتحميل العاممي الإستكشافي  -7-3

الإستنزاؼ الإنفعالي، ىي: عوامؿ ثلبثةفقرة موزعة عمى  22يتكوف مف  الميني الإحتراؽمقياس    
تشير قيـ مصفوفة معامؿ الارتباط  المحسوبة بيف استجابات د المشاعر، الشعور بالإنجاز، و تبم

 خلبؿ مف ذلؾ مف التأكّد تـ وقد مف الإرتباطات التامة، أفراد العينة لفقرات المقياس الى خموىا
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الأدنى المقبوؿ  الحد عف تزيد وىي 9.481بمغت والتي المصفوفة محدد قيمة عف الكشؼ
، (0.911)لمكشؼ عف كفاية حجـ العينة  (KMO)مؤشر قيمة بمغت آخر جانب ومف، (0.0001)

، وىي دالة إحصائيا وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي
P=0.000/df=231 والشكؿ يوضح 61.785%، ولقد أستخمصنا ثلبثة عوامؿ تفسر ما نسبتو ،.

 امنة لبيانات درجات الأفراد عمى مقياس الإحتراؽ الميني.التمثيؿ البياني لمجذور الك

 التمثيل البياني لمجذور الكامنة لبيانات درجات الأفراد عمى مقياس الإحتراق الميني. (14)الشكل

 
  spssالمصدر: مخرجات               

( 3-1) جاؿالم في تكوف الشديد، الانحدار ذات Eigen value الكامنة الجذور أف الشكؿ يبيف  
 فحص تـ كما النتائج، مف مستبعدة بذلؾ وىي الأفقي الانحدار الى القيـ بقية تميؿ بعدىا لمعوامؿ،

 المستخمصة العوامؿ أف يعني ما وىو( 0.50) الحد تتجاوز أنيا ووجد أو الاشتراكيات الشيوع قيـ
 .التبايف مف يكفي ما وتفسر كافية

 الميني الإحتراقيل العاممي الاستكشافي لمقياس العوامل المستخمصة من التحم (06)جدول

 4.023 4.502 5.067 الجذور الكامنة
 61.785 43.499 23.033 نسبة التفسير

 18.286 20.465 23.033 نسبة التفسير التراكمية
 الإنجاز الفردي    تبمد الشخصية   الإنياك الإنفعالي الإحتراق النفسي

Q104 0,827   
Q106 0,785   
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Q108 0,784   
Q102 0,743   
Q107 0,738   
Q100 0,695   
Q103 0,675   
Q101 0,617   
Q105 0,617   
Q112  0,910  
Q110  0,865  

Q109  0,846  

Q111  0,842  

Q113  0,837  

Q118   0,793 

Q120   0,753 

Q116   0,726 

Q117   0,711 

Q115   0,688 

Q121   0,676 

Q119   0,667 

Q114   0,600 

 
  spssالمصدر: مخرجات         

ثلبث فقرة، مقسمة إلى  22بػ إحتفظ  الميني الإحتراؽالتحميؿ العاممي الإستكشافي لمقياس   
 تبمد المشاعر(، العامؿ الثاني يمثؿ 23.033)الإنفعالي الإنياؾ: العامؿ الاوؿ ىو عوامؿ

 التي صادؽ العوامؿوىي ( 18.286)نجاز الفرديوالعامؿ الثالث وىونقص  الإ (، 20.465)
، حيث أف مراحؿ الإحتراؽ متدرجة تبدأ بالإنياؾ الإنفعالي ثـ Maslach et Jackson (1981)عمييا 

تبمد الشخصية وجمود العاطفة فنقص الإنجاز الفردي وترتيب العوامؿ ىذا يوافؽ نتائج تحميلبتنا 
لكف  (Bouterfas, 2014)وأيضا تتوافؽ مع  Ntsame Sima M. N. (2012 العاممية الإستكشافية، و

حيث  جاء عامؿ الإنجاز ، (Bouterfas, 2014)مع إختلبؼ في ترتيب العوامؿ الذي وصمت إليو 
 الفردي في المرتبة الثانية بعد الإنياؾ الإنفعالي.
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 العدالة التنظيمية لمقياس L’ACPالتحميل العاممي الإستكشافي  -7-4

العدالة التوزيعية ىي: عوامؿ أربعةفقرة موزعة عمى  20يتكوف مف لعدالة التنظيمية امقياس   
تشير قيـ مصفوفة معامؿ الارتباط  المحسوبة بيف استجابات والإعلبمية والإجرائية والتفاعمية، و 

 خلبؿ مف ذلؾ مف التأكّد تـ وقد مف الإرتباطات التامة، أفراد العينة لفقرات المقياس الى خموىا
الأدنى المقبوؿ  الحد عف تزيد وىي، (5.095) بمغت والتي المصفوفة محدد قيمة عف الكشؼ

، (0.910)لمكشؼ عف كفاية حجـ العينة  (KMO)مؤشر قيمة بمغت آخر جانب ومف، (0.0001)
، وىي دالة إحصائيا وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي

P=0.000/df=190 والشكؿ يوضح  64.97%.لقد أستخمصنا أربعة عوامؿ تفسر ما نسبتو ، و
 التمثيؿ البياني لمجذور الكامنة لبيانات درجات الأفراد عمى مقياس العدالة التنظيمية.

 العدالة التنظيمية التمثيل البياني لمجذور الكامنة لبيانات درجات الأفراد عمى مقياس (15)شكل

 
  spssت المصدر: مخرجا           

( 4-1) المجاؿ في تكوف الشديد، الانحدار ذات Eigen value الكامنة الجذور أف الشكؿ يبيف    
 فحص تـ كما النتائج، مف مستبعدة بذلؾ وىي الأفقي الانحدار الى القيـ بقية تميؿ بعدىا لمعوامؿ،

 المستخمصة العوامؿ أف يعني ما وىو( 0.50) الحد تتجاوز أنيا ووجد أو الاشتراكيات الشيوع قيـ
  .التبايف مف يكفي ما وتفسر كافية
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 العدالة التنظيميةالعوامل المستخمصة من التحميل العاممي الاستكشافي لمقياس  (07)جدول

 2.603 3.224 3.352 3.756 الجذور الكامنة
 13.015 16.122 16.760 18.782 نسبة التفسير

 64.679 51.644 35.542 18.782 نسبة التفسير التراكمية
 التوزيعية التفاعمية الإجرائية الإعلامية العدالة التنظيمية
Q67 0,812    
Q66 0,799    
Q65 0,781    
Q68 0,748    
Q64 0,641    
Q54  0,691   
Q56  0,683   
Q55  0,680   
Q58  0,671   
Q57  0,646   
Q53  0,576   
Q59  0,471   
Q60   0,887  
Q61   0,852  
Q62   0,843  
Q63   0,490  
Q51    0,823 

Q52    0,814 

Q50    0,763 

Q49    0,613 

  spssالمصدر: مخرجات         

أربعة ، مقسمة إلى إحتفظ بكؿ فقراتو العدالة التنظيميةالتحميؿ العاممي الإستكشافي لمقياس   
العدالة (، والعامؿ الثاني يمثؿ 18.782)العدالة الإعلبمية: العامؿ الاوؿ ىو عوامؿ

، والعامؿ الرابع ىو العدالة (16.122)العامؿ الثالث ىو العدالة التفاعمية (،16.760)الإجرائية
 .bouterfas.2014 ،Ntsame Sima M. N))التي صادقت عمييا  العوامؿوىي ( 13.015التوزيعية)



 ات الدراسةإجراءالفصل الرابع: 
 

128 

وتظير نتائج التحميؿ العاممي الإستكشافي  ،(Colquitt, 2001)ىذه النتائج تدعميا أعماؿ  (2012)
 ضرورة تواجد العوامؿ الأربعة لتقييـ العدالة التنظيمية. 

 (JCQ محتوى العمل)لإستبيان  L’ACPالتحميل العاممي الإستكشافي  -7-5

متطمبات إتخاذ  ىي: عوامؿ ثلبثموزعة عمى  عبارة 27يتكوف مف إستبياف محتوى العمؿ    
ستعماؿ كيفية إنجاز العمؿقرار وىي تقيس ال  ويقيسالدعـ الإجتماعي   وتطويرىا، الميارات، وا 

عامميف فرعييف ىما دعـ الزملبء بأربع فقرات ودعـ المديريف أو الدعـ الييراركي، عبء العمؿ مف 
تشير قيـ مصفوفة معامؿ الارتباط  المحسوبة و  ،الكثافة والتعقيد وعدـ الاماف حيث السرعة والكمية،

 ذلؾ مف التأكّد تـ وقد مف الإرتباطات التامة، ستجابات أفراد العينة لفقرات المقياس الى خموىابيف ا
الأدنى  الحد عف تزيد وىي، (6.128) بمغت والتي المصفوفة محدد قيمة عف الكشؼ خلبؿ مف

لمكشؼ عف كفاية حجـ العينة  (KMO)مؤشر قيمة بمغت آخر جانب ومف، (0.0001المقبوؿ )
، وىي دالة وىي تزيد عف الحد الأدنى المقبوؿ لاستخداـ أسموب التحميؿ العاممي، (0.871)
والشكؿ  64.976%.عوامؿ تفسر ما نسبتو  اربع، ولقد أستخمصنا P=0.000/df=465إحصائيا 

 .JCQ يوضح التمثيؿ البياني لمجذور الكامنة لبيانات درجات الأفراد عمى إستبياف محتوى العمؿ 

البياني لمجذور الكامنة لبيانات درجات استبيان محتوى التمثيل  (16)شكل

 العمل

  spssالمصدر: مخرجات           
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( 7-1) المجاؿ في تكوف الشديد، الانحدار ذات Eigen value الكامنة الجذور أف الشكؿ يبيف    
 فحص تـ كما النتائج، مف مستبعدة بذلؾ وىي الأفقي الانحدار الى القيـ بقية تميؿ بعدىا لمعوامؿ،

 المستخمصة العوامؿ أف يعني ما وىو( 0.50) الحد تتجاوز أنيا ووجد أو الاشتراكيات الشيوع قيـ
  .التبايف مف يكفي ما وتفسر كافية

 لإستبيان محتوى العملالعوامل المستخمصة من التحميل العاممي الاستكشافي  (08)جدول

 2.763 3.270 3.285 3.369 الجذور الكامنة
لتفسيرنسبة ا  14.615 09.636 08.494 8.767 

نسبة التفسير 
 التراكمية

10.869 24.225 33.748 57.350 

العبء  دعم الزملاء الموقف القراري محتوى العمل  
 النفسي

 دعم المدير

Q71 0,682    

Q72 0,679    

Q73 0,672    

Q75 0,641    

Q76 0,634    

Q77 0,619    

Q78 0,618    

Q79 0,544    

Q98  0,775   

Q95  0,753   

Q96  0,750   

Q94  0,678   

Q87   0,772  

Q88   0,738  

Q84   0,713  

Q86   0,523  

Q82   0,512  

Q90    0,765 

Q89    0,753 

Q91    0,719 

Q92    0,594 

  spssالمصدر: مخرجات                   

: أربع عوامؿفقرة، مقسمة إلى  21إحتفظ بػ  لإستبياف محتوى العمؿ التحميؿ العاممي الإستكشافي
و الحاجة لمجدارة ويفسر ماقيمتو  الموقؼ القراري ويتضمف الإستقلبليةالعامؿ الاوؿ ىو 

العامؿ الثالث أطمقنا عميو تسمية  (،9.663)ويفسر  دعـ الزملبء(، والعامؿ الثاني يمثؿ 14.615)
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 لا تتوافؽ مع العوامؿ وبنية(، 8.767العامؿ الرابع ىو دعـ المدير )، و (08.494)العبء النفسي 
((bouterfas.2014(2009، وgilbert.) ،Ntsame Sima M. N. (2012)  ،و )حيواني كريمة ،

(، وتظير نتائج التحميؿ العاممي الإستكشافي أف  عبء العمؿ لا يساىـ عاملب حاسما في 2017
افظ عامؿ الموقؼ القراري )السمطة والحاجة لمجدارة(، وعاممي ، وحالأساتذةبنية المقياس حسب 

العوامؿ الأربع  ضرورية إجمالا النفسي،   ءالدعـ الإجتماعي )دعـ الزملبء والمدير(، وعامؿ العب
  لقياس عوامؿ بيئة العمؿ النفسية والإجتماعية.

ية واستخلبص العوامؿ، وىو   نكوف قد أتممنا عممية التحميلبت الإستكشاف الرابع في نيابة الفصؿ  
الجزء الأوؿ مف التحقيؽ الاوؿ )الشؽ القياسي(، عمى اف نؤكد ىذه العوامؿ المستخمصة باستخداـ 

 التحميؿ العاممي التوكيدي في الفصؿ الرابع الموسوـ بالبناء والخصائص السيكومترية.

                                      
 . 



 

 

 

 

 

 
 

  لبناء والخصائص السيكومتريةاس: فصل الخامال
 دقــــــالص                            
 اتـــــــالثب                                    
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 تمييد

ىدؼ دراستنا العاـ ىو بناء نموذج تنبؤي لمصحة النفسية في العمؿ،  والتعرؼ عمى ملبئمتو   
ع لأجمو، ويتكوف نموذج دراستنا النظري مف لمبيانات، يكوف صادقا وقادرا عمى أف يقيس ما وض

، ممثمة في خمسة مقاييس جاىزة قمنا بتعريبيا مف المغتيف الفرنسية والإنجميزية إلى متعددة عوامؿ
بإستثناء إستبياف محتوى العمؿ الذي إستعممنا النسخة ومقارنتيا مع النسخة العربية الموجودة  العربية

(. 2017عمى عينة الأساتّذة وقمنا بتعديميا )حيواني وبف زرواؿ،   JCQالمكيفة في البيئة الجزائرية 
تمثؿ مركبات الصحة النفسية في العمؿ، وعوامؿ بيئة العمؿ النفسية والإجتماعية والتنظيمية المؤثرة 
فييا، تـ في الفصؿ السابؽ استخلبص العوامؿ عف طريؽ التحميؿ العاممي الاستكشافي عمى عينة 

قوـ في ىذا الفصؿ بالتحقؽ منيا توكيديا باستعماؿ التحميؿ العاممي التوكيدي (، ون=230N)أولى
(، لأف ىذه العممية ىي جوىر االتحميؿ التوكيدي، فبنية المقياس =445Nعمى عينة ثانية )

لذلؾ  الإستكشافية  يجب أف يتـ التحقؽ منيا توكيديا عمى عينة ثانية، لكي نعرؼ مدى ملبءمتيا
وقبؿ إختبار النموذج البنائي لدراستنا نريد التحقؽ مف . ينة إلى جزئيف كما رأينالجأنا لتقسيـ الع

 بينات صدؽ وثبات مقاييسو استكمالا لمدراسة التحققية الاولى.

الصدؽ مف المفاىيـ الأساسية في القياس النفسي والتربوي، المقياس الصادؽ ىو الذي يقيس ما    
ريفي الكلبسيكي لمصدؽ مف التركيز المطمؽ عمى المعيار، وضع لأجمو، ولقد تطور المنظور التع

بحيث أف الإرتباط بيف المقياس والمعيار ىو الذي يكوف الصدؽ، والتركيز أيضا عمى المحتوى 
بحيث ينظر إلى الصدؽ باعتباره يتكوف مف عناصر محتوى الإختبار التي يجب أف تكوف ممثمة 

، ثـ التركيز عمى وظيفة المقياس بحيث أف اليدؼ أو لمجاؿ أوسع مف المحتويات)بنية المقاييس(
الوظيفة أو الغرض مف المقياس ىو الذي يصنع الصدؽ، ثـ الى التركيز عمى الدلالة النظرية التي 
تفسر أو توضح المفيوـ الذي يقيسو الإختبار، ولقد ظيرت بوادر التغير في التصور والتعريؼ 

ادي الأوؿ لمقياس وانتياء بالدليؿ الإرشادي الخامس لمفيوـ الصدؽ إنطلبقا مف الدليؿ الإرش
(، واعتبر أف الصدؽ وحدة واحدة لا يمكف أف يتجزأ)صدؽ المفيوـ(، فالصدؽ حسب الدليؿ 1999)

مدى قدرة البيانات)الأدلة( وقدرة النظرية عمى تدعيـ تاويلبت درجات المقياس أو  الخامس يشير إلى
ىو ،  messick(1995)ت المقترحة لممقياس، والصدؽ حسب الإختبار التي تستمزميا الإستعمالا

حكـ تقييمي شامؿ لمدى قدرة البيانات الأمبريقية ومنطؽ الإطار النظري عمى دعـ بأف عمميات 
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التأويؿ والقرارات القائمة عمى درجات المقاييس أو قائمة عمى نماذج أخرى مف القياس، ىي كافية 
 لتمبية الغرض والملبءمة.

 يمي سنقوـ بالتحقؽ مف بينات الصدؽ مف خلبؿ صدؽ المفيوـ أو التكويف الفرضي وفيما  
)الصدؽ التقاربي والصدؽ التلبزمي(، والصدؽ البنائي مف خلبؿ التحميؿ العاممي التوكيدي، 

 وصدؽ الإتساؽ الداخمي.
 الدراسةتقدير الخصائص السيكومترية لمقاييس  -1

، المينيمقياس: الرفاه النفسي، الضيؽ النفسي، الإحتراؽ  مف خمسة مقاييس ىيتتكوف الدراسة    
 .محتوى العمؿ واستبيافالعدالة التنظيمية، 

تـ تقدير الصدؽ لمقاييس البحث، مف خلبؿ التأكد مف بينات صدؽ التكويف : الصدق -1-1
)الصدؽ التقاربي والصدؽ التلبزمي(، والصدؽ البنائي مف خلبؿ التحميؿ العاممي  الفرضي
 ، وصدؽ الإتساؽ الداخمي.التوكيدي

، صدؽ البناء، الصدؽ البنيوي، أو النظري(،  ويقصد بصدؽ التكويف الفرضي    )أو صدؽ المفيوـ
الدرجة التي يقيس فييا مقياس بناء نظريا أو مفيوما دوف غيره، ويستمد المقياس ىذا الحكـ مف 

ي بني عمييا، أي تطابؽ خلبؿ التحقؽ مف ملبئمة درجات المقياس لممفاىيـ والإفتراضات الت
درجات المقياس مع المفاىيـ او الإفتراضات التي إعتمد عمييا الباحث لبناء المقياس، فإف تطابقت 
ذا لـ تتطابؽ فيذا يعيف  نتائج المقياس مع الإفتراضات النظرية، يمكف القوؿ بأف المقياس صادؽ، وا 

المقياس، أو أف الإفتراض النظري أف المقياس غير صادؽ، مما يستدعي أعادة النظر في محتوى 
 (.31، ص. 2017 كاف خاطئا أو غير ملبئـ ليذا المقياس. )بف صافي،

وتوجد العديد مف الأساليب والطرؽ المستخدمة لمتحقؽ مف بينات صدؽ التكويف الفرضي، ولعؿ   
الصدؽ  أكثرىا إستخداما ىي الطرؽ المبنية عمى الإرتباط)الإتساؽ الداخمي، التحميؿ العاممي،

 (.1997، أبو حطب:1998، الطريري:2000التقاربي والتلبزمي(.)علبـ:
: تـ حساب معامؿ صدؽ لمقياس الصحة النفسية في العمل الإتساق الداخميصدق  -1-1-1

عف  لمقياس الصحة النفسية في العمؿ)الرفاه النفسي والضيؽ النفسي( الإتساؽ الداخمي
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رجات الأفراد عمى البنود وبيف الدرجة الكمية لمبعد والمقياس طريؽ)معامؿ الإرتباط بيرسوف(، بيف د
 ككؿ.

 لمقياس الرفاه النفسي الإتساق الداخميصدق  -1-1-1-1
 معاملات إرتباط بيرسون لبنود مقياس الرفاه النفسي مع درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس(09)جدول 

 مل الإرتباط مع الدرجة الكميةمعا معامل الإرتباط مع البعد رقم البند الأبعاد
 **Q10 0.335** 0.467 في العمل السعادة

Q7 0.423** 0.516** 
Q9 0.341** 0.461** 
Q5 0.475** 0.461** 
Q8 0.751** 0.577** 
Q6 0.764** 0.646** 

 **Q15 0.789** 0.703 تقدير الذات
Q14 0.764** 0.700** 
Q17 0.749** 0.690** 
Q13 0.704** 0.648** 
Q16 0.424** 0.560** 

العلاقات الإيجابية مع 
 الأخرين

Q22 0.273** 0.546** 
Q23 0.470** 0.402** 
Q24 0.542** 0.485** 
Q25 0.448** 0.648** 

التحكم في الذات 
 والأحداث

Q2 0.476** 0.650** 
Q1 0.474** 0.615** 
Q4 0.473** 0.621** 
Q3 0.321** 0.509** 

 **Q19 0.489** 0.590 الانفعالي التوازن
Q20 0.441** 0.670** 
Q18 0.340** 0.774** 
Q21 0.443** 0.784** 

 0.01**دالة عند 
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، مما يدؿ عمى أف المقياس يقيس فعلب 0.01عند مستوى الدلالة )الجدوؿ:(جميع الإرتباطات دالة 
 ما وضع لأجمو حسب صدؽ الأتساؽ الداخمي.

 لمقياس الضيق النفسي الإتساق الداخميصدق -1-1-1-2

 معاملات إرتباط بيرسون لبنود مقياس الضيق النفسي مع درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس (10)جدول 

 معامل الإرتباط مع الدرجة الكمية معامل الإرتباط مع البعد رقم البند الأبعاد
 **Q34 0,835** ,8150 الييجان

Q35 0,885 ** ,8570** 
Q33 0,885** ,8350** 
Q31 0,801** ,7820** 
Q27 0** ,719 ,7650** 
Q44 0** ,884 ,8840** 
Q28 0** ,813 ,8070** 
Q29 0** ,881 ,8270** 
Q26 0** ,896 ,8520** 
Q37 0** ,891 ,8440** 
Q32 0** ,572 ,6420** 

 
 
 
 
 
 
 

 الإكتئاب

Q42 0** ,813 ,8110** 
Q43 0** ,743 ,8150** 
Q47 0** ,806 ,8530** 
Q38 0** ,704 ,8640** 
Q46 0** ,423 ,7780** 
Q48 0** ,721 ,5260** 
Q39 0** ,869 ,8040** 
Q40 0** ,747 ,8470** 
Q41 0** ,674 ,8030** 
Q45 0** ,761 ,7580** 
Q30 0** ,835 ,7790** 
Q36 0** ,720 ,8320** 

 0.01**دالة عند 
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، مما يدؿ عمى أف المقياس يقيس فعلب 0.01عند مستوى الدلالة  )الجدوؿ:( الإرتباطات دالةجميع 
 تساؽ الداخمي.ما وضع لأجمو حسب صدؽ الإ

 المينيلمقياس الإحتراق  الإتساق الداخميصدق -1-1-1-3

 ة الكمية لممقياسمعاملات إرتباط بيرسون لبنود مقياس الإحتراق النفسي مع درجات الأبعاد، والدرج (11)جدول 

 معامل الإرتباط مع الدرجة الكمية معامل الإرتباط مع البعد رقم البند الأبعاد
**Q104 0.750 الإنياك الإنفعالي  0.647** 

Q106 0.739** 0.569** 
Q108 0.746** 0.665** 
Q102 0.720** 0.619** 
Q107 0.858** 0.721** 
Q100 0.769** 0.729** 
Q103 0.810** 0.695** 
Q101 0.820** 0.753** 
Q105 0.849** 0.777** 

 **Q112 0.526** 0.693 الشخصيةتبمد 
 Q110 0.891** 0.70** 

Q109 0.908** 0.662** 
Q111 0.883** 0.656** 
Q113 0.869** 0.650** 

 **Q118 0.642** 0.385 الإنجاز الفردي
Q120 0.709** 0.385** 
Q116 0.721** 0.330** 
Q117 0.683** 0.650** 
Q115 0.778** 0.720** 
Q121 0.667** 0.773** 
Q119 0.751** 0.778** 
Q114 0.685** 0.680** 

 0.01**دانت عُذ 
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، مما يدؿ عمى أف المقياس يقيس 0.01عند مستوى الدلالة )الجدوؿ:( جميع الإرتباطات دالة   
 لأتساؽ الداخمي.فعلب ما وضع لأجمو حسب صدؽ ا

 لمقياس العدالة التنظيمية الإتساق الداخميصدق  -1-1-2

 معاملات إرتباط بيرسون لبنود مقياس العدالة التنظيمية مع درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس (12)جدول 

 معامل الإرتباط مع الدرجة الكمية معامل الإرتباط مع البعد رقم البند الأبعاد
 **Q67 0.896** 0.50 الإعلامية

Q66 0.902** 0.519** 
Q65 0.813** 0.519** 
Q68 0.879** 0.546** 
Q64 0.798** 0.625** 
Q54 0.538** 0.693** 
Q56 0.435** 0.622** 

 **Q55 0.737** 0.570 الإجرائية
Q58 0.771** 0.661** 

 Q57 0.757** 0.667** 
Q53 0.679** 0.585** 
Q59 0.659** 0.606** 

 **Q60 0.908** 0.638 التفاعمية
Q61 0.90** 0.648** 
Q62 0.912** 0.565** 
Q63 0.772** 0.66** 

 **Q51 0.824** 0.727 التوزيعية
Q52 0.857** 0.760** 
Q50 0.860** 0.760** 
Q49 0.807** 0.750** 

 0.01**دالة عند 

، مما يدؿ عمى أف المقياس يقيس فعلب 0.01مستوى الدلالة  عند)الجدوؿ:(جميع الإرتباطات دالة 
 ما وضع لأجمو حسب صدؽ الأتساؽ الداخمي.
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 لمقياس محتوى العمل الإتساق الداخميصدق -1-1-3

 مع درجات الأبعاد، والدرجة الكمية لممقياس محتوى العملمعاملات إرتباط بيرسون لبنود  (13)جدول 

 معامل الإرتباط مع الدرجة الكمية تباط مع البعدمعامل الإر  رقم البند الأبعاد
 **Q71 0.757** 0.588 الموقف القراري

Q72 0.803** 0.524** 
Q73 0.807** 0.570** 
Q75 0.765** 0.540** 
Q76 0.757** 0.524** 
Q77 0.805** 0.420** 
Q78 0.640** 0.270** 
Q79 0.730** 0.320** 

 **Q98 0.830** 0.574 الزملاءدعم 
Q95 0.807** 0.511** 
Q96 0.827** 0.541** 
Q94 0.801** 0.528** 

 **Q87 0.637** 0.468 عدم الأمان
Q88 0.698** 0.515** 
Q84 0.648** 0.678** 
Q86 0.738** 0.681** 
Q82 0.691** 0.481** 

 **Q90 0.570** 0.516 دعم المدير
Q89 0.783** 0.548** 
Q91 0.407** 0.483** 
Q92 0.748** 0.568** 

 0.01**دالة عند 
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، مما يدؿ عمى أف المقياس يقيس 0.01عند مستوى الدلالة  )الجدوؿ:( جميع الإرتباطات دالة   
 فعلب ما وضع لأجمو حسب صدؽ الأتساؽ الداخمي.

 الصدق البنائي بطريقة التحميل العاممي التوكيدي:  -1-1-2

 يل العاممي التوكيديالتحم -1-1-2-1

، مف (AMOS)ببرنامج  confirmatory factor analysis ( CFA)ونستعمؿ التحميؿ التوكيدي  
 Structural(SEM) اذج لمتغيرات البحث عف طريؽ النمذجة بالمعادلات البنائيةخلبؿ بناء نم

Equation  Mödlingوذلؾ أنيا  ذج متعددة المتغيرات، ، وتعد مف أفضؿ الطرؽ لإختبار النما
تعطي لمباحث إمكانية إختبار العلبقة بيف ىذه المتغيرات دفعة واحدة، مع تحديد مدى ملبئمة 

أي  (.24، ص. 2014النموذج لبينات العينة مف خلبؿ مؤشرات جودة المطابقة.)حاكـ واخروف،
لعينة النموذج المدى الذي يتـ فيو تأييد النموذج النظري بواسطة بيانات العينة، فإذا دعمت بينات ا
العينة  بياناتالنظري فمف الممكف بعد ذلؾ إفتراض نماذج نظرية أكثر تعقيدا، أما إذا لـ تدعـ 

ختبارىاأف النموذج النظري، فإما   )يتـ تعديؿ النموذج النظري، أو يتـ تطوير نماذج نظرية أخرى وا 

Joreskog & sorbom. 1993 ; Kline. 2016). ـ لإختبار جودة تمثيؿ وىو إجراء إحصائي، يستخد
، ويتكوف بنود أو  مجموعة مف المتغيرات المشاىدة )المؤشرات التي مف خلبليا يقاس المفيوـ

، وتـ القياسي في نمذجة المعادلات البنائية ، لعدد مف المتغيرات الكامنة، وىو يمثؿ الشؽأبعاد(
لصحة النفسية في تحت إفتراض أف العوامؿ المكونة لمقياس ا ىذه الدراسةإستخدامو في 

 Maslash et)والإحتراؽ الميني. Massé et al. (1998)لػ  العمؿ)الرفاه النفسي والضيؽ النفسي( 

Jackson (1986)العدالة التنظيمية، متطمبات بيئة العمؿ النفسية مقاييس بيئة العمؿ  (، وأيضا(
ىيـ، وىذا الإفتراض ىو تنتظـ تحت عدة عوامؿ، وىي العوامؿ المكونة ليذه المفاوالإجتماعية( 

إفتراض توكيدي ينطمؽ مف إطار نظري مبمور يتمثؿ في الدراسات السابقة والنظريات المفسرة ليذه 
 Maximumبإستخداـ طريقة الأرجحية العظمى  (2000MacCallum & Austin)المفاىيـ،

liklhoodويتـ إختبار جودة النموذج وفؽ خمسة مراحؿ حسب ، schumacker.2004 & lumax   في
  ، kelloway (1998)ذجة بالمعادلات البنائية ويساندىماكتابيما المدخمي الرصيف في مجاؿ النم

 بنوع مف التفصيؿ الإجرائي إلى ثمانية خطوات ىي:   أيضا ( hair at al,1998) بينما يقسميا
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 .تطوير نموذج نظري -

 بناء رسـ تخطيطي لمسارات النموذج أو علبقاتو السببية.  -

 ترجمة الرسـ التخطيطي لمنموذج المفترض إلى جممة مف المعادلات البنائية. -

 تقدير بارمترات النموذج المفترض. -

 قياس تعييف النموذج المفترض. -

 تقييـ نتائج جودة المطابقة. -

 .تعديؿ النموذج -

راحؿ، إلى أنو (، أنو بالرغـ مف الإختلبؼ الكبير في تحديد عدد الم2014تيغزة، امحمد ويرى )   
يميؿ إلى تفضيؿ تمخيص عدد مراحؿ إختبار النموذج النظري المفترض عند توظيؼ طريقة 

 التحميؿ العاممي التوكيدي إلى خمس مراحؿ أساسية ىي:

: ويقصد Model Spécification: بناء النموذج أو تحديده المرحمة الأولى -1-1-2-1-1 
النظرية، والنماذج التنظيرية المناسبة، وقدرة الباحث  ، والأطرذج توظيؼ النظرياتبتحديد النمو 

عمى التنظيرفي تطوير نموذج نظري عاممي، ومف الضروري عند تحديد النموذج تعزيزه برسـ 
تخطيطي توضيحي، وقد يكوف النموذج عرضة للئفتقار، كأف يفتقر النموذج إلى متغيرات أو 

يعاني النموذج مف التخمة كأف يعاني مف وفرة عوامؿ ميمة لـ يضعيا الباحث في نموذجو، أو أف 
  في المتغيرات المدرجة، وأخطاء النموذج تؤثر عمى صدؽ النموذج، وتمس بقدرتو عمى المطابقة.

بعد عممة تحديد : Model Identificationتعييف النموذج  المرحمة الثانية:-1-1-2-1-2
ة قضية تعييف النموذج، وتتمخص إشكالية النموذج، وقبؿ عممية تقدير بارمتراتو، لابد مف معالج

تعييف النموذج في أنيا تعنى بمدى توفر المعمومات الكافية في بيانات العينة لمتوصؿ إلى حؿ 
وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة لمنموذج العاممي المفترض، ومنو فإف البارمترات الحرة ىي تبايف 

خطاء قياس المؤشرات، والتشبعات)أي علبقة العامؿ وتغاير المتغيرات المستقمة: العوامؿ الكامنة، أ
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بمؤشراتو(، مالـ يتـ تثبيت بعضيا بقيـ ثابتة معينة لتحديد وحدة قياس المتغيرات الكامنة، أما تبايف 
 المتغيرات التابعة فلب تعد بارمترات حرة.

)مف خلبؿ  كررةبعد القياـ بإحصاء عدد البارمترات الحرة، نقوـ بتحديد كـ المعمومات غير المت  
[( المتوفرة في بيانات العينة، ليتسنى لنا المقارنة 2(/1عدد المؤشرات+×)المعادلة: ]عدد المؤشرات

بيف كـ المعمومات التي يحتاج إلييا إختبار النموذج والمعمومات التي وفرتيا البيانات الإمبريقية، 
عييف، أو معيف)مشبع(، أو لكي نتعرؼ عمى طبيعة تعييف النموذج المفترض، ىؿ ىو: دوف الت

 متعدي التعييف.

ثـ ننتقؿ إلى حساب عدد درجات الحرية)مف خلبؿ المعادلة: عدد درجات الحرية= عدد القيـ   
عدد البارمترات الحرة (، فإذا كانت سالبة فالنموذج غير معيف، أو تساوي صفرا  –الغير المتكررة 

-203-193.ص ،2014،تيغزةامحمد يف. )فالنموذج مشبع، أو موجبة فالنموذج متعدي التعي
204) 

 Estimation of the Model : تقدير معالـ أو بارمترات النموذجالمرحمة الثالثة-1-1-2-1-3

paramètres أو التقدير بإختصار Estimation ويقصد بو إيجاد قيـ عددية لبارمترات النموذج مف :
ا، ارتباط العوامؿ الكامنة فيما بينيا(، وتعرض مصفوفة التبايف والتغاير)تشبعات البنود حوؿ عاممي

 (205، 2014ىذه المرحمة بعد  المرحمة الرابعة لإعتبارات ابستيمولوجية في النمذجة. )تيغزة:

 Testing Model goodness of  : إختبار حسف مطابقة النموذجالمرحمة الرابعة-1-1-2-1-4

fit 
بوضع النموذج مف خلبؿ الخطوات السابقة يمجأ بعد القياـ Testing: أو بإختصار الإختبار  

الباحث إلى التثبت مف صحتو عف طريؽ تقييـ مدى مطابقتو لمبيانات بواسطة مؤشرات المطابقة 
المتعددة، إلى أي حد إستطاع النموذج أف يوظؼ كافة المعمومات التي تنطوي عمييا البيانات 

امحمد )نات العينة بحيث لـ يبتعد عمييا كثيرا. الأصمية، أو إلى أي حد إستطاع النموذج تمثيؿ بيا
 (229 ص.  ،2014،تيغزة

 Modelذج، أو التعديؿ بإختصارإعادة تحديد النمو  المرحمة الخامسة:-1-1-2-1-5

Modifications إف الحصوؿ عمى مؤشرات مطابقة جيدة لا يعني أف النموذج صحيح، إذ يمكف :
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الذي إختبره الباحث وتتفوؽ عميو، ومؤشرات المطابقة  أف تتوافر نماذج أكثر كفاءة مف النموذج
دورىا ىو رسـ صورة إجمالية لجودة مطابة النموذج، أي أنيا ليست تفصيمية، فقد تكوف بعض 
أجزاء النموذج لا تتوافؽ مع الصورة العامة لجودة مطابقة النموذج، كأف تكوف بعض المسارات 

ء النموذج ىناؾ طريقتاف ىما فحص البواقي ضعيفة وغيرىا، ولفحص مواقع الخمؿ في أجزا
Résiduels  وفحص مؤشرات التعديؿModification Indices(. 285ص. ، 2014، تيغزةامحمد-

286) 
 الرفاه النفسيالتحميل العاممي التوكيدي لمقياس  -1-1-2-2

وذج كما ذكرنا سابقا فتحديد النموذج ىو بناء نمتحديد نموذج الرفاه النفسي:  -1-1-2-2-1
تصوري بناء عمى أطر نظرية قائمة، وتوضيحو إجرائيا برسـ تخطيطي، وبما أننا قمنا بإستخداـ 

، واعتمدنا عمى النسخة الفرنسية التي صادقت Massé et al (1998) مقياس الرفاه النفسي
فإف التصور النظري تـ وضعو مف قبؿ، والنموذج يحتوي عمى خمسة  Bouterfas (2014)عمييا

امنة، تنتظـ تحتيا مجموعة مف المؤشرات المقاسة، والعوامؿ الخمسة تشكؿ مفيوـ الرفاه عوامؿ ك
 .Bouterfas (2014)النفسي حسب 

وكما ذكرنا سابقا يقصد بتعييف النموذج مدى :  تعيين نموذج الرفاه النفسي-1-1-2-2-2
بارمترات الحرة لمنموذج لمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمتوافر المعمومات الكافية في بيانات العينة 

العاممي المفترض، مف خلبؿ حساب عدد درجات الحرية المقدرة في النموذج العاممي التوكيدي 
ذج يعتبر متعدي التعييف بإعتبار أف عدد درجاتا لحرية جاء ، فإف النمو DF=220لمرفاه النفسي بػ 

 موجبا، ويحتوي عمى وفرة في المعمومات تسمح بإختبار النموذج.

 إختبار حسن مطابقة نموذج الرفاه النفسي-1-1-2-2-3

 مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمرفاه النفسي (14)جدول 

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

داؿ غير Chi-square = 512.975 النسبة الإحتمالية لمربع كاي  
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df = 220 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 3و 1مابيف  2.332 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.055 

Lo:0.050/ho:0.063 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.408 

 1.243ذج المشبع:النمو 

 8.949المستقؿ: النموذج

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقتصادي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.800

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.920مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.908نىيس -مؤشر تاكر

 (AMOS)صدر: مخرجات برنامج الم

 جيدة، حيث: تيا(، جاءت معظـ قيـ مؤشرات جودة مطابقAMOSمستخرجة مف برنامج)النتائج ال 

، مما يدؿ عمى أف النموذج 3(، أقؿ مف df /Chi-squareمؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي) -
 المقترح يطابؽ بدرجة جيدة النموذج المفترض لبيانات العينة.

( ، الذي يعتبر أىـ مؤشر لمحكـ عمى جودة مطابقة النموذج ، والتي أظيرت RMSEAر)المؤش -
(، حيث بمغت 255، ص. 2012تيغزة،امحمد الدراسات تفوقو عف باقي المؤشرات )

 (، مما يدؿ عمى أف النموذج مطابؽ بصورة ممتازة.0.055قيمتو)



 البناء والخصائص السيكومتريةالفصل الخامس: 
 

164 

 

تماما لمعينة، إلا أف قيمة مربع  أما جؿ  المؤشرات الأخرى تدؿ عمى جودة النموذج ومطابقتو  
 كاي جاءت دالة إحصائيا، لأف ىذا المؤشر يندفع كثيرا إلى الأعمى عندما يكوف حجـ العينة كبيرا،

وىي ظاىرة إحصائية  (2017وأيضا عندما تكوف معاملبت الإرتباط مرتفعة)أيمف القيوجي،
ع حجـ العينة، بيف مصفوفة التغاير )أي فرؽ ميما كاف طفيفا يكوف دالا إحصائيا عند إتسا معروفة

والتبايف لمنموذج (، ويتفؽ معظـ الباحثيف عمى أف مؤشر  كاي مربع يمكف إىمالو والإستعناء عنو، 
، ص. 2015 ،رشيد خاصة عندما يثبت النموذج مؤشرات جودة مطابقة جيدة.)بوقصارة، وزياد

43.) 

يمكننا مف تحسيف جودة النموذج مف  ،Modification Indicesإلا أف فحص مؤشرات التعديؿ   
خلبؿ تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبواقي، وىو إجراء معروؼ في النمذجة. 

(، والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر متغيرات تابعة في النموذج 2012تيغزة)
المشترؾ بيف العامميف يفترض أف القياسي(، يعني أمريف إثنيف ىما : إما أف ىناؾ قسـ مف التبايف 

يفسره متغير مستقؿ أو أكثر، لـ يتفطف الباحث لو، أو أف ىذا ناتج عف خطأ في طريقة القياس. 
 .(2018) حسيف حبشي

ولمكشؼ عف الأمر الثاني ىناؾ عدة طرؽ، ومنيا أف نفحص نسبة التفسير التراكمية لمعوامؿ    
ييا عند القياـ بالتحميؿ العالمي الإستكشافي كما وضحنا الخمسة المكونة لمرفاه النفسي)نتحصؿ عم
ا يدؿ عمى أف الخمؿ الذي أحدثو التبايف ذفي ،%50ذلؾ في مرحمة سابقة(، فإذا فاقت نسبة 

المشترؾ بيف بواقي المتغيرات التابعة ناتج عف خطأ في طريقة القياس، وليس في غياب عامؿ أو 
(، وىو ما يرجحو الطالب ويرجع 59.256%اه النفسي بػ )عوامؿ أخرى، ولقد بمغت في نموذج الرف

ذلؾ إلى أف المقياس يعتد بو في مجاؿ قياس الصحة النفسية في العمؿ، ذلؾ أف أصحاب المقياس 
 بذلو جيدا في بنائو، وقاـ الباحثوف الأجانب بترجمتو وتكييفو والمصادقة عميو في عدة دراسات.

(2014 ,Bouterfas) (Gilbert et al., 2006).، 

بعد التحقؽ مف جودة مؤشرات تقدير نموذج الرفاه النفسي قبل التعديل:  -1-1-2-2-3
مطابقة النموذج، نأتي إلى مرحمة تقدير النموذح وفحص قيـ بارمتراتو وتشبعات البنود عمى 
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، وقبؿ ذلؾ نعرض جدوؿ الرموز المعطاة لمعوامؿ في عوامميا، وكذا الإرتباطات بيف المحاور
  نامج، ليعرفيا القارئ.البر 

 تعريف رموز العوامل المستخدمة (15)الجدول                            

 اسم العامل الرمز

F1 السعادة في العمؿ 

F2 تقدير الذات 

F3 الإندماج الاجتماعي 

F4 التحكـ في الذات والأحاث 

F5 التوازف الإنفعالي 
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 وذج الرفاه النفسيتقدير بارمترات نم (17)شكل

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

، أي 0.30كميا فوؽ  معاملبت التشبع المعيارية لنموذج الرفاه النفسي بأبعاده الخمسة ومؤشراتيا   
إذ تعبر كؿ قيمة مف القيـ الموجودة عمى كؿ سيـ مف الأسيـ  أف كؿ البنود تتشبع حوؿ مفيوميا،

نة)الأبعاد(، إلى كؿ مؤشر مف المؤشرات المقاسة)البنود(، عف درجة المتجية مف المتغيرات الكام
تشبع المتغير الكامف بيذا المؤشر، ويتضح مف الشكؿ السابؽ أف أعمى البنود تشبعا ىو 

، إذ قدرت درجة وجو" أحسف عمى الحياة واعيش أستمتع بأني انطباع ."لدي(HPNS4المؤشر)
 دائـ ." أنا(SOCIA4ؿ أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)(، وأف أقؿ أق0.765المعيارية للئشباع)

(، وباقي القيـ تتراوح بيف القيمتيف، 0.493، إذ قدرت درجة المعيارية للئشباع)لزملبئي" الإستماع
الذي يمثؿ جدوؿ  (16)(، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ0.05وكانت جميعيا دالة عند المستوى )
نموذج ودلالتيا أي بإستعماؿ الوحدات الأصمية، لأف الدلالة التقديرات اللبمعيارية لبارمترات ال
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والبواقي تظير فقط في حالة الوحدات الأصمية، وتمثؿ النسبة الحرجة عمى قدرة العامؿ الكامف 
(، مما تؤكد عمى تشبع البنود 0.05عمى التنبؤ ببنوده، وىي جميعا نسب دالة عند المستوى )

 بعوامميا.

 للامعيارية لنموذج الرفاه النفسيالتقديرات ا (16)جدول 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                   

كذلؾ يحتوي النموذج عمى القيـ المعيارية واللبمعيارية لمعاملبت الإرتباط بيف العوامؿ 
 عاد(،والتي تظير كالتالي:الخمسة)الأب

 0.77معامؿ الإرتباط بيف بعدي السعادة وتقدير الذات يساوي  -

 0.63معامؿ الإرتباط بيف بعدي السعادة والإندماج يساوي  -

 انذلانت انُغبت انحشجت انبىاقٍ انخقذَش انًغبساث

HPNS6 <--- F1 1,000    

HPNS5 <--- F1 1,110 ,072 15,405 *** 

HPNS4 <--- F1 1,084 ,074 14,748 *** 

HPNS3 <--- F1 ,978 ,071 13,712 *** 

HPNS2 <--- F1 1,206 ,076 15,930 *** 

HPNS1 <--- F1 1,012 ,090 11,220 *** 

SELF5 <--- F2 1,000    

SELF4 <--- F2 ,958 ,085 11,277 *** 

SELF3 <--- F2 1,095 ,087 12,573 *** 

SELF2 <--- F2 1,080 ,081 13,338 *** 

SELF1 <--- F2 1,121 ,081 13,897 *** 

SOCIA4 <--- F3 1,000    

SOCIA3 <--- F3 1,279 ,159 8,020 *** 

SOCIA2 <--- F3 1,357 ,153 8,880 *** 

SOCIA1 <--- F3 1,220 ,153 7,960 *** 

CONT4 <--- F4 1,000    

CONT3 <--- F4 1,266 ,138 9,154 *** 

CONT2 <--- F4 ,990 ,117 8,443 *** 

CONT1 <--- F4 1,198 ,132 9,091 *** 

EQUL4 <--- F5 1,000    

EQUL3 <--- F5 ,973 ,093 10,406 *** 

EQUL2 <--- F5 ,994 ,096 10,341 *** 

EQUL1 <--- F5 ,751 ,077 9,745 *** 
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 0.70معامؿ الإرتباط بيف بعدي السعادة والتحكـ يساوي  -

 0.78معامؿ الإرتباط بيف بعدي السعادة والتوازف يساوي  -

 0.68رتباط بيف بعدي تقدير الذات والإندماج الإجتماعي يساوي معامؿ الإ -

 0.59معامؿ الإرتباط بيف بعدي تقدير الذات والتحكـ يساوي  -

 0.75معامؿ الإرتباط بيف بعدي تقدير الذات والتوازف يساوي  -

 0.45معامؿ الإرتباط بيف بعدي الإندماج الإجتماعي والتحكـ يساوي  -

 0.77ف بعدي الإندماج الإجتماعي والتوازف يساوي معامؿ الإرتباط بي -

 0.65معامؿ الإرتباط بيف بعدي التحكـ والتوازف يساوي  -

(، والتي تتضح مف خلبؿ التقديرات الملبمعيارية 0.05وتظير جميع الإرتباطات دالة عف المستوى)
 لمصفوفة التغاير بيف العوامؿ الكامنة في الجدوؿ التالي

 معيارية واللامعيارية لمعاملات الإرتباط بين العواملالقيم ال(17)جدول 

 

 

 

 

                         

 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                            

قديرات بعد تقدير بارمترات مؤشرات المطابقة لنموذج الرفاه النفسي، ومف ثـ فحص الت   
اللبمعيارية لبارمترات النموذج مف تشبعات البنود عمى عوامميا، يتضح لنا أف النموذج الإفتراضي 

 الدلالة الخطأ المعياري التقدير المسارات
F1 <--> F2 ,340 ,037 *** 

F1 <--> F3 ,212 ,031 *** 

F1 <--> F4 ,269 ,036 *** 

F1 <--> F5 ,372 ,043 *** 

F2 <--> F3 ,198 ,029 *** 

F2 <--> F4 ,199 ,030 *** 

F2 <--> F5 ,316 ,039 *** 

F3 <--> F5 ,114 ,023 *** 

F3 <--> F5 ,244 ,036 *** 

F4 <--> F5 ,236 ,036 *** 
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(، وكحكـ نيائي تشير معظـ النتائج إلى وجود 445مطابؽ لمبينات المأخوذة مف عينة قدرىا )
الفرنسية التي تطابؽ بيف نموذج مقياس الرفاه النفسي الحالي والمقياس في صورتو الأصمية)النسخة 

، وىي Ntsame Sima M. N. (2012) ; (Bouterfas, 2014)، التي صادقت عميياإعتمدىا الطالب(
، عمما أف النسخة الأصمية (Ryff , 1998)تتوافؽ مع الأبعاد الخمسة التي جاءت في نموذج 

 Massé et al. (1998صادقت عمى ست أبعاد. 

ص البواقي ومؤشرات التعديؿ قصد معرفة الخمؿ حيث قمنا بفحتعديل النموذج:  -1-1-2-2-4
في النموذج ومواطف الضعؼ في أجزائو، وتبياف لماذا النموذج يفتقر لمطابقة كافية، واقترح لنا 

قترح   ،Modification Indicesمؤشرات التعديؿ  مجموعة مف التعديلبت التي تظير في الجدوؿ وا 
      التالي

 عديل لنموذج الرفاه النفسيلتمؤشرات ا (18)ل جدو                          

 القيم اللامعيارية قيمة التغاير المسارات
e20 <--> e21 15,478 -,145 
e4 <--> e6 30,089 ,244 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                              

حدث تحسنا في مف خلبؿ فحص مؤشرات تعديؿ النموذج يظير اف أقوى مؤشر يمكف أف ي   
، أي بيف  (e4(،)e6جودة مطابقة النموذج ىو تقيد البارمتر بيف البواقي)

(، وىي أكبر قيمة، وقدرت قيمة العلبقة 30.089بقيمة تغاير قدرت بػ) ،(HPNS1/HPNS3)البنديف
(، إلا أف ىذا التعديؿ لـ يحسف النموذج بالشكؿ المطموب وقمنا بإجراء 0.244بيف الباقييف بػ)

(بقيمة e7 <--> e16لبت أخرى وتقييد البارمترات الحرة لبواقي القياس تباعا وىي كالتالي: )تعدي
 (15.708بقيمة تغاير ) (e22<-->e6( ، )0.148( وقدرت العلبقة بينيما بػ )23.002تغاير)

وقدرت العلبقة  (15.478بقيمة تغاير ) (e21<-->e20)(، 0.168وقدرت العلبقة بينيما بػ )
، وه( -0.145) بينيما بػ ا ليس غريب \، وبعد فحص محتوى البنود وجد أنيا تقيس نفس المفيوـ

 لأف عوامؿ المقياس تقيس مفيوما واحد وىو الرفاه النفسي، والعوامؿ مرتبطة فيما بينيا.

 ذج بعد التعديؿ كالتاليوجاءت مؤشرات مطابقة النمو 
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 دي لمرفاه النفسي بعد التعديلمؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكي (19)جدول 

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 416.905 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 216 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  1.930 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEA الإقتران

0.046 

Lo:0.039/ho:0.052 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.209 

 1.243ذج المشبع:النمو 

 8.949النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

المطابقة المقارن مؤشر 
 PCFIالإلخصبدي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.807

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.945مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.936نىيس -مؤشر تاكر

يوضح الجدوؿ مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ، حيث تحسف كؿ معايير جودة المطابقة   
(، وىي قيمة أقؿ مف قيمة 1.209)، حيث قدرت قيمتو بػ(ECVI)صة مؤشر الصدؽ التقاطعي وخا

 (416.905)النموذج المشبع، وانخفضت النسبة الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ 
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 وكتعميؽ نيائي فإف النموذج صحيح وحصؿ عمى مؤشرات مطابقة ممتازة مع بيانات العينة.

 النموذج بعد التعديل تقدير بارمترات -1-1-2-2-5

 بعد التعديل تقدير بارمترات نموذج الرفاه النفسي (18)شكل 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج        

، قيـ بارمترات النموذج بعد التعديؿ، حيث لـ يطرا تغير عمى تشبعات المؤشرات حوؿ عوامميا   
مى عامميا زيادة ونقصانا، بتقدير بإستثناء بعض المؤشرات التي زادت أو انخفضت قيمة تشبعيا ع

طفيؼ جدا لا يصؿ لدرجة التأثير عمى تكويف النموذج، وماداـ النموذج المعدؿ ىو الأكفأ مف حيث 
 تحصيمو عمى مؤشرات مطابقة ممتازة سنأخذ بو ونقبمو. 
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 الضيق النفسيالتحميل العاممي التوكيدي لمقياس  -1-1-2-3

كما ذكرنا سابقا فتحديد النموذج ىو بناء نموذج فسي: تحديد نموذج الضيق الن -1-1-2-3-1
تصوري بناء عمى أطر نظرية قائمة، وتوضيحو إجرائيا برسـ تخطيطي، وبما أننا قمنا بإستخداـ 

، وكما أوردنا سابقا فإف نتائج التحميلبت الإستكشافية Massé et al (1998) مقياس الضيؽ النفسي
واعتمدنا عمى  ذي جاء بأربعة عوامؿ كامنة،قياس الأصمي الإستخمصت لنا عامميف إثنيف عكس الم

فإف  ،Bouterfas( 2014)النسخة الفرنسية التي إستخمصت عامميف إثنيف، والتي صادقت عمييا
التصور النظري تـ وضعو مف قبؿ، والنموذج يحتوي عمى عامميف إثنيف، تنتظـ تحتيا مجموعة مف 

 .مفيوـ الضيؽ النفسيالمؤشرات المقاسة، والعامميف يشكلبف 

وكما ذكرنا سابقا يقصد بتعييف النموذج مدى :  تعيين نموذج الضيق النفسي -1-1-2-3-2
لمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة لمنموذج توافر المعمومات الكافية في بيانات العينة 

العاممي التوكيدي العاممي المفترض، مف خلبؿ حساب عدد درجات الحرية المقدرة في النموذج 
ذج يعتبر متعدي التعييف بإعتبار أف عدد درجاتا لحرية جاء ، فإف النمو DF=229لمضيؽ النفسي بػ 

 موجبا، ويحتوي عمى وفرة في المعمومات تسمح بإختبار النموذج.

 إختبار حسن مطابقة نموذج الضيق النفسي -1-1-2-3-3

 التوكيدي لمضيق النفسيمؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي  (20)جدول 

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 934.953 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 226 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  4.083 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف  0.083الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
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 عمى مطابقة جيدة RMSEA Lo:0.078/ho:0.089الإقتران 

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

2.317 

 1.243ذج المشبع:النمو 

 23.159النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

قة المقارن مؤشر المطاب
 PCFIالإقتصادي 

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.841

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.929مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.922نىَظ -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج           

(، جاءت معظـ قيـ AMOS)مف خلبؿ ما يظيره الجدوؿ مف نتائج مستخرجة مف برنامج   
 بالشكؿ المطموب، حيث:مطابقة غير مؤشرات جودة 

 .3(، أكثر مف df /Chi-squareمؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي) -

( ، الذي يعتبر أىـ مؤشر لمحكـ عمى جودة مطابقة النموذج ، والتي أظيرت RMSEAالمؤشر) -
 (.0.083(، حيث بمغت قيمتو)255:2012الدراسات تفوقو عف باقي المؤشرات )تيغزة،

، يمكننا مف تحسيف جودة النموذج مف خلبؿ Modification Indicesإف فحص مؤشرات التعديؿ   
(، 2012تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبواقي، وىو إجراء معروؼ في النمذجة. تيغزة)

في النموذج القياسي(، يعني أمريف  والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر متغيرات تابعة
إثنيف ىما : إما أف ىناؾ قسـ مف التبايف المشترؾ بيف العامميف يفترض أف يفسره متغير مستقؿ أو 

 (2018أكثر، لـ يتفطف الباحث لو، أو أف ىذا ناتج عف خطأ في طريقة القياس. حبشي )
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سبة التفسير التراكمية لمعوامؿ ولمكشؼ عف الأمر الثاني ىناؾ عدة طرؽ، ومنيا أف نفحص ن    
النفسي)نتحصؿ عمييا عند القياـ بالتحميؿ العالمي الإستكشافي كما وضحنا  لمضيؽالخمسة المكونة 

ا يدؿ عمى أف الخمؿ الذي أحدثو التبايف ذفي ،%50ذلؾ في مرحمة سابقة(، فإذا فاقت نسبة 
ة القياس، وليس في غياب عامؿ أو المشترؾ بيف بواقي المتغيرات التابعة ناتج عف خطأ في طريق

(، وىو ما يرجحو الطالب 68.935%النفسي بػ ) الضيؽعوامؿ أخرى، ولقد بمغت في نموذج 
ويرجع ذلؾ إلى أف المقياس يعتد بو في مجاؿ قياس الجانب السمبي مف الصحة النفسية في العمؿ، 

نب بترجمتو وتكييفو والمصادقة ذلؾ أف أصحاب المقياس بذلو جيدا في بنائو، وقاـ الباحثوف الأجا
 .Massé et al. (1998 (2014 ,Bouterfas) ; (Ntsame Sima M. N ; عميو في عدة دراسات.

(2012 

بعد التحقؽ مف جودة مؤشرات تقدير نموذج الضيق النفسي قبل التعديل:   -1-1-2-3-4
تشبعات البنود عمى مطابقة النموذج، نأتي إلى مرحمة تقدير النموذح وفحص قيـ بارمتراتو و 

 عوامميا، وكذا الإرتباطات بيف المحاور.

 ( تعريف رموز العوامل المستخدمة21الجدول)

 اسم العامل الرمز

F1 الإنياؾ الإنفعالي/الييجاف 

F2  الإكتئاب/القمؽ، االرغبة في
 فؾ الإرتباط

 المصدر: الطالب                                      
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 ير بارمترات نموذج الضيق النفسيتقد(19) شكل

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج           

معاملبت التشبع المعيارية لنموذج الضيؽ النفسي ببعديو ومؤشراتيما، إذ تعبر كؿ قيمة مف القيـ    
الموجودة عمى كؿ سيـ مف الأسيـ المتجية مف المتغيرات الكامنة)الأبعاد(، إلى كؿ مؤشر مف 

المقاسة)البنود(، عف درجة تشبع المتغير الكامف بيذا المؤشر، ويتضح مف الشكؿ السابؽ  المؤشرات
(، وأف أقؿ 0.894(، إذ قدرت درجة المعيارية للئشباع)IRR1أف أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)
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(، وباقي 0.555(، إذ قدرت درجة المعيارية للئشباع)DEP1أقؿ أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)
(، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ 0.05تتراوح بيف القيمتيف، وكانت جميعيا دالة عند المستوى )القيـ 

الجدوؿ التالي الذي يمثؿ جدوؿ التقديرات اللبمعيارية لبارمترات النموذج ودلالتيا أي بإستعماؿ 
الوحدات الأصمية، لأف الدلالة والبواقي تظير فقط في حالة الوحدات الأصمية، وتمثؿ النسبة 

(، 0.05جة عمى قدرة العامؿ الكامف عمى التنبؤ ببنوده، وىي جميعا نسب دالة عند المستوى )الحر 
 مما تؤكد عمى تشبع البنود بعوامميا.

 التقديرات اللامعيارية لنموذج الضيق النفسي (22)جدول 

 الدلالة النسبة الحرجة البواقي التقدير المسارات
IRR11 <--- F1 1,000    
IRR10 <--- F1 ,968 ,051 19,118 *** 
IRR9 <--- F1 1,001 ,051 19,600 *** 
IRR8 <--- F1 ,950 ,052 18,388 *** 
IRR7 <--- F1 1,021 ,050 20,467 *** 
IRR6 <--- F1 1,105 ,052 21,107 *** 
IRR5 <--- F1 1,057 ,049 21,567 *** 
IRR4 <--- F1 1,057 ,049 21,580 *** 
IRR3 <--- F1 1,082 ,050 21,435 *** 
IRR2 <--- F1 1,035 ,047 22,185 *** 
IRR1 <--- F1 1,045 ,047 22,435 *** 
DEP12 <--- F2 1,000    
DEP11 <--- F2 1,181 ,080 14,677 *** 
DEP10 <--- F2 1,332 ,086 15,431 *** 
DEP9 <--- F2 1,375 ,084 16,322 *** 
DEP8 <--- F2 1,410 ,083 16,955 *** 
DEP7 <--- F2 1,444 ,086 16,825 *** 
DEP6 <--- F2 1,368 ,085 16,110 *** 
DEP5 <--- F2 1,196 ,081 14,860 *** 
DEP4 <--- F2 1,315 ,083 15,842 *** 
DEP3 <--- F2 1,342 ,088 15,176 *** 
DEP2 <--- F2 1,314 ,084 15,702 *** 
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DEP1 <--- F2 ,877 ,079 11,131 *** 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                     

كذلؾ يحتوي النموذج عمى القيـ المعيارية واللبمعيارية لمعاملبت الإرتباط بيف عاممي المقياس   
 )الأبعاد(،والتي تظير كالتالي:

وبعد القمؽ والرغبة في فؾ الإرتباط يساوي   الييجاف/ الإنياؾ معامؿ الإرتباط بيف بعدي  -
0.914 

(، والذي يتضح مف خلبؿ التقديرات 0.05ويظير أف الإرتباط بيف البعديف داؿ عف المستوى)  
 .الملبمعيارية لمصفوفة التغاير بيف العامميف الكامنيف

 المسارات الدلالة الخطأ المعياري التقدير المسارات
F1 <--> F2 ,773 ,074 10,432 *** 

قة لنموذج الضيؽ النفسي، ومف ثـ فحص التقديرات بعد تقدير بارمترات مؤشرات المطاب   
اللبمعيارية لبارمترات النموذج مف تشبعات البنود عمى عوامميا، يتضح لنا أف النموذج الإفتراضي 

 وسنعمد إلى إجراء التعديلبت المتاحة. (445غير مطابؽ لمبينات المأخوذة مف عينة قدرىا )

حص البواقي ومؤشرات التعديؿ قصد معرفة حيث قمنا بفتعديل النموذج:   -1-1-2-3-5
الخمؿ في النموذج ومواطف الضعؼ في أجزائو، وتبياف لماذا النموذج يفتقر لمطابقة كافية، واقترح 

مجموعة مف التعديلبت التي تظير في الجدوؿ   ،Modification Indicesلنا مؤشرات التعديؿ 
  التالي

 ق النفسيعديل لنموذج الضيلتمؤشرات ا( بعض 23)جدول

 القيمة المعيارية قيمة التغاير المسارات             
e16 <--> e21 20,489 -,126 
e16 <--> e18 19,738 -,105 
e16 <--> e17 47,863 ,146 
e15 <--> e21 4,393 -,067 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                            
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ذج يظير اف أقوى مؤشر يمكف أف يحدث تحسنا في جودة مف خلبؿ فحص مؤشرات تعديؿ النمو   
بقيمة  ،(IRR2/IRR1)، أي بيف البنديف (e10(،)e11مطابقة النموذج ىو تقيد البارمتر بيف البواقي)

(، إلا أف 0.149(، وىي أكبر قيمة، وقدرت قيمة العلبقة بيف الباقييف بػ)84.187تغاير قدرت بػ)
لشكؿ المطموب وقمنا بإجراء تعديلبت أخرى وتقييد البارمترات ىذا التعديؿ لـ يحسف النموذج با

( وقدرت العلبقة 47.863(بقيمة تغاير)e17 <--> e16الحرة لبواقي القياس تباعا وىي كالتالي: )
وقدرت العلبقة بينيما بػ  (46.568بقيمة تغاير ) (e16<-->e15( ، )0.146بينيما بػ )

، وىذا ليس غريب لأف العامميف  وبعد فحص محتوى البنود وجد(، 0.155) أنيا تقيس نفس المفيوـ
 يقيساف مفيوما واحد وىو الضيؽ النفسي، والعوامؿ مرتبطة فيما بينيا.

 ذج بعد التعديؿ كالتاليوجاءت مؤشرات مطابقة النمو 

 النفسي بعد التعديل لمضيقمؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي  (24)جدول 

 محك القبول المحسوبة القيمة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 624.109 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 221 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  2.824 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.064 

Lo:0.070/ho:0.058 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.239 

 1.243ذج المشبع:النمو 

 23.159النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ
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مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقخظبدٌ

 0.50ي أو أعمى مف يساو  0.838

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.960مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.945نىَظ -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

يوضح الجدوؿ مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ، حيث تحسف كؿ معايير جودة المطابقة  
( وىو جيد 0.064(، حيث إنخفض إلى )RMSEAتربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف )الجذر الوخاصة 

(، 1.239)، حيث قدرت قيمتو بػ(ECVI)وأيضا مؤشر الصدؽ التقاطعي (، 0.08ماداـ لـ يتجاوز)
وىي قيمة أقؿ مف قيمة النموذج المشبع، وانخفضت النسبة الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ 

(624.109). 

 ائي فإف النموذج صحيح وحصؿ عمى مؤشرات مطابقة ممتازة مع بيانات العينة.وكتعميؽ ني  
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 تقدير بارمترات النموذج بعد التعديل -1-1-2-3-6

 بعد التعديل تقدير بارمترات نموذج الضيق النفسي (20)شكل 

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

تشبعات المؤشرات حوؿ  مستوى تغير عمىعمييا  قيـ بارمترات النموذج بعد التعديؿ، لـ يطرا   
بإستثناء بعض المؤشرات التي زادت أو انخفضت قيمة تشبعيا عمى عامميا زيادة ، عواممو

ونقصانا، بتقدير طفيؼ جدا لا يصؿ لدرجة التأثير عمى تكويف النموذج، وماداـ النموذج المعدؿ 
 سنأخذ بو ونقبمو.   ىو الأكفأ مف حيث تحصيمو عمى مؤشرات مطابقة ممتازة
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 الميني الإحتراق التحميل العاممي التوكيدي لمقياس -1-1-2-3

كما ذكرنا سابقا فتحديد النموذج ىو بناء : المينيتحديد نموذج الإحتراق  -1 -1-1-2-3
نموذج تصوري بناء عمى أطر نظرية قائمة، وتوضيحو إجرائيا برسـ تخطيطي، وبما أننا قمنا 

واعتمدنا عمى النسخة الفرنسية ،  Maslach (1986) (MBI-ES)لإحتراؽ النفسيبإستخداـ مقياس ا
فإف التصور النظري تـ Bouterfas ( Ntsame Sima M. N. (2012 ;  (2014)التي صادقت عمييا

عوامؿ كامنة، تنتظـ تحتيا مجموعة مف المؤشرات  ثلبثوضعو مف قبؿ، والنموذج يحتوي عمى 
 .Maslach (1986حسب ) الميني الإحتراؽتشكؿ مفيوـ  ةالثلبثالمقاسة، والعوامؿ 

وكما ذكرنا سابقا يقصد بتعييف النموذج مدى :  الميني الإحتراقتعيين نموذج  -2 -1-1-2-3
لمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة لمنموذج توافر المعمومات الكافية في بيانات العينة 
درجات الحرية المقدرة في النموذج العاممي التوكيدي  العاممي المفترض، مف خلبؿ حساب عدد

الحرية  ذج يعتبر متعدي التعييف بإعتبار أف عدد درجات، فإف النمو DF=206بػ  الميني للئحتراؽ
 جاء موجبا، ويحتوي عمى وفرة في المعمومات تسمح بإختبار النموذج.

 النفسي الإحتراقإختبار حسن مطابقة نموذج  -3 -1-1-2-3

 الميني للإحتراقمؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي ( 25)جدول

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 826.379 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 206 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  4.012 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.082 

Lo:0.077/ho:0.088 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة
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 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

2.073 

 1.140ذج المشبع:النمو 

 14.525النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 يمة النموذجيف المشبع والمستقؿق

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقخظبدٌ

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.802

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.900مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.887 لويس -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

 بالشكؿ المطموب، حيث:مطابقة غير ة معظـ قيـ مؤشرات جود

 .3(، أكثر مف df /Chi-squareمؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي) -

( ، الذي يعتبر أىـ مؤشر لمحكـ عمى جودة مطابقة النموذج ، والتي أظيرت RMSEAالمؤشر) -
 (.0.082(، حيث بمغت قيمتو)2012، ص. 255الدراسات تفوقو عف باقي المؤشرات )تيغزة،

 (0.9، جاءت قيمتو تحت )TLIمؤشر  -

، يمكننا مف تحسيف جودة النموذج مف خلبؿ Modification Indicesفحص مؤشرات التعديؿ  إف  
(، 2012تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبواقي، وىو إجراء معروؼ في النمذجة. تيغزة)

تابعة في النموذج القياسي(، يعني أمريف والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر متغيرات 
إثنيف ىما : إما أف ىناؾ قسـ مف التبايف المشترؾ بيف العامميف يفترض أف يفسره متغير مستقؿ أو 

(، 2018أكثر، لـ يتفطف الباحث لو، أو أف ىذا ناتج عف خطأ في طريقة القياس. حبشي )
نسبة التفسير التراكمية لمعوامؿ  ولمكشؼ عف الأمر الثاني ىناؾ عدة طرؽ، ومنيا أف نفحص

)نتحصؿ عمييا عند القياـ بالتحميؿ العالمي الإستكشافي كما وضحنا ذلؾ الثلبثة للئحتراؽ الميني 
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ا يدؿ عمى أف الخمؿ الذي أحدثو التبايف المشترؾ ذفي ،%50في مرحمة سابقة(، فإذا فاقت نسبة 
القياس، وليس في غياب عامؿ أو عوامؿ  بيف بواقي المتغيرات التابعة ناتج عف خطأ في طريقة

(، وىو ما يرجحو الطالب ويرجع 61.785%بػ ) الإحتراؽ المينيأخرى، ولقد بمغت في نموذج 
أصحاب المقياس بذلو جيدا في و ، الإحتراؽ المينيذلؾ إلى أف المقياس يعتد بو في مجاؿ قياس 

 .Ntsame Sima M) ; (Bouterfas, 2014) بنائو، وقاـ الباحثوف بترجمتو وتكييفو والمصادقة عميو.

N. (2012  ; ،(2017)بف بوقريف وبوفاتح،  ;  (2018)وادي وبومنقار   

بعد التحقؽ مف جودة مؤشرات قبل التعديل:   الميني الإحتراقتقدير نموذج  -4 -1-1-2-3
د عمى مطابقة النموذج، نأتي إلى مرحمة تقدير النموذح وفحص قيـ بارمتراتو وتشبعات البنو 

 عوامميا، وكذا الإرتباطات بيف المحاور.

 ( تعريف رموز العوامل المستخدمة26الجدول)

 اسم العامل الرمز

EPUISEMENT الإنياؾ الإنفعالي 

DEPERSONNAL تبمد الشخصية 

ACCOMPLISSMENT الإنجاز الفردي 

 المصدر: الطالب                        
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 الميني الإحتراقنموذج  تقدير بارمترات( 21)شكل

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج     

، إذ تعبر كؿ قيمة مف القيـ الثلبثةبأبعاده  الميني الإحتراؽمعاملبت التشبع المعيارية لنموذج   
الموجودة عمى كؿ سيـ مف الأسيـ المتجية مف المتغيرات الكامنة)الأبعاد(، إلى كؿ مؤشر مف 

د(، عف درجة تشبع المتغير الكامف بيذا المؤشر، ويتضح مف الشكؿ السابؽ المؤشرات المقاسة)البنو 
(، وأف أقؿ 0.917(، إذ قدرت درجة المعيارية للئشباع)Q112أف أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)
(، وباقي 0.538(، إذ قدرت درجة المعيارية للئشباع)Q114أقؿ أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)

(، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ 0.05يمتيف، وكانت جميعيا دالة عند المستوى )القيـ تتراوح بيف الق
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الجدوؿ التالي الذي يمثؿ جدوؿ التقديرات اللبمعيارية لبارمترات النموذج ودلالتيا أي بإستعماؿ 
الوحدات الأصمية، لأف الدلالة والبواقي تظير فقط في حالة الوحدات الأصمية، وتمثؿ النسبة 

(، 0.05عامؿ الكامف عمى التنبؤ ببنوده، وىي جميعا نسب دالة عند المستوى )الحرجة عمى قدرة ال
 مما تؤكد عمى تشبع البنود بعوامميا.

 النفسي الإحتراقالتقديرات اللامعيارية لنموذج  (27)جدول 

انحشجت انُسبت انبىالي انخمذيش انًسبساث  انذلانت 

Q105 <---  1,000 الإنهاك الإنفعالي    

Q101 <--- ٍ14,642 050, 736, الإَهبك الإَفعبن *** 

Q103 <--- ٍ14,001 061, 853, الإَهبك الإَفعبن *** 

Q100 <--- ٍ14,994 055, 830, الإَهبك الإَفعبن *** 

Q107 <--- ٍ17,440 060, 1,048 الإَهبك الإَفعبن *** 

Q102 <--- ٍ15,137 053, 800, الإَهبك الإَفعبن *** 

Q108 <--- َهبك الإَفعبنٍالإ  1,105 ,060 18,509 *** 

Q106 <--- ٍ17,073 058, 990, الإَهبك الإَفعبن *** 

Q104 <--- ٍ18,345 059, 1,074 الإَهبك الإَفعبن *** 

Q113 <---  1,000 حبهذ انشخظُت    

Q111 <---  21,917 048, 1,047 حبهذ انشخظُت *** 

Q109 <---  22,635 047, 1,068 حبهذ انشخظُت *** 

Q110 <---  23,665 046, 1,078 حبهذ انشخظُت *** 

Q112 <---  24,958 044, 1,106 حبهذ انشخظُت *** 

Q114 <--- ٌ1,000 الإَجبص انفشد    

Q119 <--- ٌ9,676 107, 1,036 الإَجبص انفشد *** 

Q121 <--- ٌ9,556 120, 1,145 الإَجبص انفشد *** 

Q115 <--- ٌالإَجبص انفشد  1,105 ,114 9,704 *** 

Q117 <--- ٌ9,869 109, 1,078 الإَجبص انفشد *** 

Q116 <--- ٌ10,018 111, 1,112 الإَجبص انفشد *** 

Q120 <--- ٌ10,551 111, 1,174 الإَجبص انفشد *** 

Q118 <--- ٌ10,848 119, 1,288 الإَجبص انفشد *** 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج     

الثلبثة يحتوي النموذج عمى القيـ المعيارية واللبمعيارية لمعاملبت الإرتباط بيف العوامؿ كذلؾ    
 والتي تظير كالتالي: )الأبعاد(،

 0.77يساوي  الإنياؾ الإنفعالي وتبمد المشاعرمعامؿ الإرتباط بيف بعدي  -

 0.63يساوي   والإنجاز الشخصي الإنياؾ الإنفعاليمعامؿ الإرتباط بيف بعدي  -

 0.70يساوي  تبمد الشخصية والإنجاز الفرديمعامؿ الإرتباط بيف بعدي  -
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(، والتي تتضح مف خلبؿ التقديرات الملبمعيارية 0.05وتظير جميع الإرتباطات دالة عف المستوى)
 لمصفوفة التغاير بيف العوامؿ الكامنة في الجدوؿ التالي 

انًعيبسي انخطأ انخمذيش انًسبساث  انًسبساث انذلانت 

 *** 8,952 153, 1,368 حبهذ انشخظُت     <--> الإَهبك الإَفعبنٍ 

 003, 3,004 067, 202, الإَجبص انفشدٌ     <--> الإَهبك الإَفعبنٍ 

 444, 765, 070, 053, الإَجبص انفشدٌ     <--> حبهذ انشخظُت  

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج     

، ومف ثـ فحص التقديرات الميني الإحتراؽبقة لنموذج بعد تقدير بارمترات مؤشرات المطا  
اللبمعيارية لبارمترات النموذج مف تشبعات البنود عمى عوامميا، يتضح لنا أف النموذج الإفتراضي 

(، وكحكـ نيائي تشير معظـ النتائج إلى وجود 445مطابؽ لمبينات المأخوذة مف عينة قدرىا )
)النسخة الفرنسية . الحالي والمقياس في صورتو الأصمية ينيالم الإحتراؽتطابؽ بيف نموذج مقياس 
 التي إعتمدىا الطالب(.

حيث قمنا بفحص البواقي ومؤشرات التعديؿ قصد معرفة تعديل النموذج:  -5 -1-1-2-3
الخمؿ في النموذج ومواطف الضعؼ في أجزائو، وتبياف لماذا النموذج يفتقر لمطابقة كافية، واقترح 

مجموعة مف التعديلبت التي تظير في الجدوؿ   ،Modification Indicesعديؿ لنا مؤشرات الت
 التالي

 الميني الإحتراقلنموذج  التعديلمؤشرات ( 28)جدول                              

 انميى انلايعيبسيت ليًت انخغبيش انًسبساث

e15 <--> e18 70,721 ,629 

e5 <--> e8 26,212 ,346 

e5 <--> e7 6,261 ,156 

e2 <--> e4 38,962 ,441 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                         

 في تحسنا يحدث أف يمكف مؤشر أقوى اف يظير النموذج تعديؿ مؤشرات فحص خلبؿ مف   
 بيف أي ، e15) <--> (e18البواقي  بيف البارمتر تقيد ىو النموذج مطابقة جودة
 العلبقة قيمة وقدرت قيمة، أكبر وىي ،(70.721)بػ قدرت تغاير بقيمة ،(Q114/Q115)البنديف
 بإجراء وقمنا المطموب بالشكؿ النموذج يحسف لـ التعديؿ ىذا أف إلا ،(0.629)بػ الباقييف بيف
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 بقيمة (e4 <--> e2: )كالتالي وىي تباعا القياس لبواقي الحرة البارمترات وتقييد أخرى تعديلبت
( 26.222) تغاير بقيمة( e8<-->e5) ،( 0.441) بػ بينيما العلبقة رتوقد( 38.962)تغاير
، نفس تقيس أنيا وجد البنود محتوى فحص وبعد ،(0.346) بػ بينيما العلبقة وقدرت  وىذا المفيوـ
ىي مراحؿ متتابعة  والعوامؿ الميني، الإحتراؽ وىو واحد مفيوما العوامؿ تقيس لأف غريب ليس

 لإحتراؽ الميني.كما رأينا في أدبيات ا

 ذج بعد التعديؿ كالتاليوجاءت مؤشرات مطابقة النمو 

 بعد التعديل الميني للإحتراقمؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي ( 29)جدول

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 568.934 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 201 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  2.831 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.064 

Lo:0.064/ho:0.058 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.023 

 1.140ذج المشبع:النمو 

 14.525النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقتصادي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.818
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 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.940مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.932لويس -رمؤشر تاك

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج              

 مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ، حيث تحسف كؿ معايير جودة المطابقة وخاصة مؤشر  

 نسبة و ( 0.08( الذي إنخفض إلى مادوف )RMSEA) الإقتراف خطأ لمؤشر التربيعي الجذر
، (ECVI)الصدؽ التقاطعي (، ومؤشر 3لتي إنخفضت إلى مادوف )كاي ا لمربع الحرية درجة

(، وىي قيمة أقؿ مف قيمة النموذج المشبع، وانخفضت النسبة 1.023)ػ حيث قدرت قيمتو ب
 ، (568.934)الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ 

 .وكتعميؽ نيائي فإف النموذج صحيح وحصؿ عمى مؤشرات مطابقة ممتازة مع بيانات العينة

 تقدير بارمترات النموذج بعد التعديل-6 -1-1-2-3

 بعد التعديل الميني الإحتراقتقدير بارمترات نموذج  (22)شكل 
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، لـ يطرا تغير عمى تشبعات المؤشرات حوؿ عوامميا بعد التعديؿ،   قيـ بارمترات النموذج  
زيادة ونقصانا، بتقدير  بإستثناء بعض المؤشرات التي زادت أو انخفضت قيمة تشبعيا عمى عامميا

طفيؼ جدا لا يصؿ لدرجة التأثير عمى تكويف النموذج، وماداـ النموذج المعدؿ ىو الأكفأ مف حيث 
 تحصيمو عمى مؤشرات مطابقة ممتازة وسنأخذ بو ونقبمو. 

 العدالة التنظيمية التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  -1-1-2-4

كما ذكرنا سابقا فتحديد النموذج ىو بناء نظيمية: تحديد نموذج العدالة الت -1-1-2-4-1
نموذج تصوري بناء عمى أطر نظرية قائمة، وتوضيحو إجرائيا برسـ تخطيطي، وبما أننا قمنا 

واعخًذَب عهً انُغخت انفشَغُت انخٍ  ،Colquitt (2001)بإستخداـ مقياس العدالة التنظيمية لػ 

فإف التصور النظري  Jouglard-Tritschle et Steiner (2005) وBouterfas (2014)طبدقج عهُهب
تـ وضعو مف قبؿ، والنموذج يحتوي عمى أربعة عوامؿ كامنة، تنتظـ تحتيا مجموعة مف المؤشرات 

 المقاسة، والعوامؿ الأربعة  تشكؿ مفيوـ العدالة التنظيمية.

ٍ انًُىرس يذي وكًب ركشَب عببقب َقظذ بخعُُ:  حعييٍ ًَىرج انعذانت انخُظيًيت -1-1-2-4-2

لمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة لمنموذج حىافش انًعهىيبث انكبفُت فٍ بُبَبث انعُُت 
العاممي المفترض، مف خلبؿ حساب عدد درجات الحرية المقدرة في النموذج العاممي التوكيدي 

أف عدد درجاتا لحرية  ذج يعتبر متعدي التعييف بإعتبار، فإف النمو DF=164لمعدالة التنظيمية بػ 
 جاء موجبا، ويحتوي عمى وفرة في المعمومات تسمح بإختبار النموذج.

 إختبار حسن مطابقة نموذج العدالة التنظيمية -1-1-2-4-3

 (  مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمعدالة التنظيمية30جدول)

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 قة المطمقةمؤشرات المطاب

 Chi-square = 572.142 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 164 

 غير داؿ
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P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 3و 1مابيف  3.489 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0. 076 

Lo:0.069/ho:0.082 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.523 

 0.963ذج المشبع:النمو 

 12.103النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقخظبدٌ

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.793

 المقارنة مؤشرات المطابقة

 0.9أكبر مف  CFI 0.919مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.906نىَظ -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

 جودة مؤشرات قيـ (، جاءتAMOSبرنامج) مف مستخرجة نتائج مف الجدوؿ يظيره ما خلبؿ مف  
 حيث: وأخرى غير مطابقة، جيدة،مطابقة 

، وسغى أَه َخأرش بحجى انعُُت، 3، أكبش يٍ (df /Chi-square)جة الحرية لمربع كاينسبة در  مؤشر -

 إلا أَُب عُحشص عهً أٌ َخذحشس إنً قًُت أدًَ.

( ، الذي يعتبر أىـ مؤشر لمحكـ عمى جودة مطابقة النموذج ، والتي أظيرت RMSEAالمؤشر) -
(، 0.076حيث بمغت قيمتو) (،250، ص. 2012الدراسات تفوقو عف باقي المؤشرات )تيغزة، 

 (.0.05(، إلا أنو يفضؿ أف تقؿ تحت مستوى)0.08وىي مقبولة مالـ تتجاوز )
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، يمكننا مف تحسيف جودة النموذج مف خلبؿ Modification Indicesإف فحص مؤشرات التعديؿ   
(، 2012تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبواقي، وىو إجراء معروؼ في النمذجة. تيغزة)

والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر متغيرات تابعة في النموذج القياسي(، يعني أمريف 
إثنيف ىما : إما أف ىناؾ قسـ مف التبايف المشترؾ بيف العامميف يفترض أف يفسره متغير مستقؿ أو 

(، 2018ي )أكثر، لـ يتفطف الباحث لو، أو أف ىذا ناتج عف خطأ في طريقة القياس. حبش
ولمكشؼ عف الأمر الثاني ىناؾ عدة طرؽ، ومنيا أف نفحص نسبة التفسير التراكمية لمعوامؿ 
الأربعة المكونة لمعدالة التنظيمية )نتحصؿ عمييا عند القياـ بالتحميؿ العالمي الإستكشافي كما 

أحدثو ا يدؿ عمى أف الخمؿ الذي ذفي ،%50وضحنا ذلؾ في مرحمة سابقة(، فإذا فاقت نسبة 
التبايف المشترؾ بيف بواقي المتغيرات التابعة ناتج عف خطأ في طريقة القياس، وليس في غياب 

(، وىو ما يرجحو %64.679عامؿ أو عوامؿ أخرى، ولقد بمغت في نموذج العدالة التنظيمية بػ )
صحاب الطالب ويرجع ذلؾ إلى أف المقياس يعتد بو في مجاؿ قياس العدالة التنظيمية، ذلؾ أف أ

المقياس بذلو جيدا في بنائو، وقاـ الباحثوف الأجانب بترجمتو وتكييفو والمصادقة عميو في عدة 
  bouterfas.2014 ; ( Ntsame Sima M. N. (2012)) دراسات.

بعد التحقؽ مف جودة مؤشرات تقدير نموذج العدالة التنظيمية قبل التعديل:  -1-1-2-4-4
ة تقدير النموذح وفحص قيـ بارمتراتو وتشبعات البنود عمى مطابقة النموذج، نأتي إلى مرحم

 عوامميا، وكذا الإرتباطات بيف المحاور.

 ( تعريف رموز العوامل المستخدمة31الجدول)

 اسم العامل الرمز

l’information العدالة الإعلبمية 

procédures العدالة الإجرائية 

relations العدالة التوزيعية 

rémunération لعدالة التفاعمية ا 

 المصدر: الطالب                        
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 ( تقدير بارمترات نموذج العدالة التنظيمية23شكل)

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

ىذه معاملبت التشبع المعيارية لنموذج العدالة التنظيمية بأبعاده الأربعة ومؤشراتيا، إذ تعبر كؿ    
عمى كؿ سيـ مف الأسيـ المتجية مف المتغيرات الكامنة)الأبعاد(، إلى كؿ قيمة مف القيـ الموجودة 

مؤشر مف المؤشرات المقاسة)البنود(، عف درجة تشبع المتغير الكامف بيذا المؤشر، ويتضح مف 
(، إذ قدرت درجتيا المعيارية Q60،Q62الشكؿ السابؽ أف أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)

(، إذ قدرت درجة المعيارية Q63ؿ أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)(، وأف أقؿ أق0.908للئشباع)
(، 0.05(، وباقي القيـ تتراوح بيف القيمتيف، وكانت جميعيا دالة عند المستوى )0.497للئشباع)
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ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي الذي يمثؿ جدوؿ التقديرات اللبمعيارية لبارمترات النموذج 
وحدات الأصمية، لأف الدلالة والبواقي تظير فقط في حالة الوحدات ودلالتيا أي بإستعماؿ ال

الأصمية، وتمثؿ النسبة الحرجة عمى قدرة العامؿ الكامف عمى التنبؤ ببنوده، وىي جميعا نسب دالة 
 (، مما تؤكد عمى تشبع البنود بعوامميا.0.05عند المستوى )

 نظيمية( التقديرات اللامعيارية لنموذج العدالة الت32جدول )

 انذلانت انُسبت انحشجت انبىالي انخمذيش انًسبساث

Q64 <--- 1,000 العدالة الإعلامية Q64   

Q68 <--- 14,650 068, 994, العدالة الإعلامية *** 

Q65 <--- 17,751 066, 1,180 العدالة الإعلامية *** 

Q66 <--- 18,467 066, 1,211 العدالة الإعلامية *** 

Q67 <--- دالة الإعلاميةالع  1,179 ,066 17,766 *** 

Q59 <--- 1,000 انعذانت الإجشائُت    

Q53 <--- 9,841 121, 1,188 انعذانت الإجشائُت *** 

Q57 <--- 10,426 143, 1,491 انعذانت الإجشائُت *** 

Q58 <--- 10,781 141, 1,518 انعذانت الإجشائُت *** 

Q55 <--- 9,782 120, 1,179 انعذانت الإجشائُت *** 

Q56 <--- 9,324 127, 1,186 انعذانت الإجشائُت *** 

Q54 <--- 10,865 120, 1,303 انعذانت الإجشائُت *** 

Q63 <--- 1,000 انعذانت انخفبعهُت    

Q62 <--- 11,131 139, 1,551 انعذانت انخفبعهُت *** 

Q61 <--- 11,104 132, 1,470 انعذانت انخفبعهُت *** 

Q60 <--- 11,128 140, 1,555 انعذانت انخفبعهُت *** 

Q49 <--- 1,000 انعذانت انخىصَعُت    

Q50 <--- 13,533 078, 1,058 انعذانت انخىصَعُت *** 

Q52 <--- 14,969 083, 1,240 انعذانت انخىصَعُت *** 

Q51 <--- 14,774 078, 1,157 انعذانت انخىصَعُت *** 

 (AMOS): مخرجات برنامج المصدر                

كذلؾ يحتوي النموذج عمى القيـ المعيارية واللبمعيارية لمعاملبت الإرتباط بيف العوامؿ الأربعة 
 )الأبعاد(،والتي تظير كالتالي:

 0.638معامؿ الإرتباط بيف بعدي العدالة الإعلبمية والإجرائية قدر بػ  -

 0.639التفاعمية قدر بػ معامؿ الإرتباط بيف بعدي العدالة الإعلبمية و  -

 0.296معامؿ الإرتباط بيف بعدي العدالة الإعلبمية والتوزيعية قدر بػ  -
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 0.436معامؿ الإرتباط بيف بعدي العدالة الإجرائية والتفاعمية قدر بػ  -

 0.524معامؿ الإرتباط بيف بعدي العدالة الإجرائية والتوزيعية قدر بػ  -

 0.077دالة التفاعمية والتوزيعية قدر بػ معامؿ الإرتباط بيف بعدي الع -

(، بإستثناء الإرتباط بيف بعدي العدالة 0.05وتظير جميع الإرتباطات دالة عف المستوى)  
التوزيعية والتفاعمية. والتي تتضح مف خلبؿ التقديرات الملبمعيارية لمصفوفة التغاير بيف العوامؿ 

 الكامنة.

حشجتانُسبت ان انبىالي انخمذيش انًسبساث  انذلانت 

 *** 7,663 039, 298, العدالة الإجرائية <--> انعذانت الإعلايُت

 *** 7,418 041, 305, العدالة التوزيعية <--> انعذانت الإعلايُت

 *** 5,012 043, 215, انعذانت انخفبعهُت <--> انعذانت الإعلايُت

 *** 5,730 025, 144, العدالة التوزيعية <--> انعذانت الإجشائُت

 *** 6,759 039, 263, انعذانت انخفبعهُت <--> انعذانت الإجشائُت

 153, 1,429 028, 039, انعذانت انخفبعهُت <--> انعذانت انخىصَعُت

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                 

رات بعد تقدير بارمترات مؤشرات المطابقة لنموذج العدالة التنظيمية، ومف ثـ فحص التقدي  
اللبمعيارية لبارمترات النموذج مف تشبعات البنود عمى عوامميا، يتضح لنا أف النموذج الإفتراضي 

(، وكحكـ نيائي تشير معظـ النتائج إلى وجود 445مطابؽ لمبينات المأخوذة مف عينة قدرىا )
ة الفرنسية تطابؽ بيف نموذج مقياس العدالة التنظيمية الحالي والمقياس في صورتو الأصمية والنسخ

 التي إعتمدىا الطالب.

حيث قمنا بفحص البواقي ومؤشرات التعديؿ قصد معرفة الخمؿ تعديل النموذج:  -1-1-2-4-5
في النموذج ومواطف الضعؼ في أجزائو، وتبياف لماذا النموذج يفتقر لمطابقة كافية، واقترح لنا 

  ت التي تظير في الجدوؿ التاليمجموعة مف التعديلب  ،Modification Indicesمؤشرات التعديؿ 

 ( مؤشرات التعديل لنموذج العدالة التنظيمية33جدول )

 انميًت انًعيبسيت ليًت انخغبيش انًسبساث          

e16 <--> e17 22,925 ,113 

e10 <--> e13 7,117 ,117 

e10 <--> e11 60,751 ,332 

e9 <--> e15 4,390 -,043 
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e7 <--> e16 4,572 ,045 

e7 <--> e12 85,632 ,297 

e4 <--> e16 10.918 -,046 

e3 <--> e20 4,447 ,055 

e3 <--> e4 14,285 ,068 

e2 <--> e5 19,503 ,115 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                             

يظير اف أقوى مؤشر يمكف أف يحدث تحسنا في  ،مف خلبؿ فحص مؤشرات تعديؿ النموذج  
، أي بيف  (e7<--> e12جودة مطابقة النموذج ىو تقيد البارمتر بيف البواقي)

(، وىي أكبر قيمة، وقدرت قيمة العلبقة بيف 85.623، بقيمة تغاير قدرت بػ)(Q53/Q54)البنديف
(، إلا أف ىذا التعديؿ لـ يحسف النموذج بالشكؿ المطموب وقمنا بإجراء تعديلبت 0.297الباقييف بػ)
بقيمة  (e12 <--> e7د البارمترات الحرة لبواقي القياس تباعا وىي كالتالي: )أخرى وتقيي

 (22.957بقيمة تغاير ) (e17<-->e16( ، )0.332( وقدرت العلبقة بينيما بػ )60.751تغاير)
وقدرت العلبقة بينيما  (19.503بقيمة تغاير ) (e5<-->e2)، (0.113وقدرت العلبقة بينيما بػ )

، ( 0.068وقدرت العلبقة بينيما بػ ) (14.258بقيمة تغاير ) (e4<-->e3)، ( 0.115بػ )
(e4<-->e16) ( 10.918بقيمة تغاير) ( 0.046وقدرت العلبقة بينيما بػ -)  وبعد فحص محتوى

، وى ليس غريب لأف عوامؿ المقياس تقيس مفيوما واحد وىو  ذاالبنود وجد أنيا تقيس نفس المفيوـ
 امؿ مرتبطة فيما بينيا.، والعو العدالة التنظيمية

 ذج بعد التعديؿ كالتاليوجاءت مؤشرات مطابقة النمو 

 ( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمعدالة التنظيمية بعد التعديل34جدول )

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 313.074 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 157 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  1.994 نسبة درجة الحرية لمربع كاي
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الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.048 

Lo:0.040/ho:0.055 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

قع مؤشر الصدق التقاطعي المتو 
ECVI 

0.961 

 0.963ذج المشبع:النمو 

 12.103النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقخظبدٌ

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.801

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.969مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.963نىَظ -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

ذر التربيعي مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ، حسنت مف معايير جودة المطابقة وخاصة الج   
مؤشر الصدؽ التقاطعي (، و 0.048حيث قدرت قيمتو بػ ) RMSEA لمؤشر خطأ الإقتراف

(ECVI)(، وىي قيمة أقؿ مف قيمة النموذج المشبع، وانخفضت 0.961)بػ ، حيث قدرت قيمتو
، وتحسنت مؤشرات المطابقة المقارنة   (313.074)النسبة الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ 

CFI & TLI قتربت مف الواحد  وا 

 وكتعميؽ نيائي فإف النموذج صحيح وحصؿ عمى مؤشرات مطابقة ممتازة مع بيانات العينة.
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 تقدير بارمترات النموذج بعد التعديل -1-1-2-4-6

 بعد التعديل ( تقدير بارمترات نموذج العدالة التنظيمية24شكل )

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

يوضح الشكؿ قيـ بارمترات النموذج بعد التعديؿ، حيث لـ يطرا تغير عمى تشبعات المؤشرات   
 حوؿ عوامميا

ي زادت أو انخفضت قيمة تشبعيا عمى عامميا زيادة ونقصانا، بتقدير بإستثناء بعض المؤشرات الت
طفيؼ جدا لا يصؿ لدرجة التأثير عمى تكويف النموذج، وماداـ النموذج المعدؿ ىو الأكفأ مف حيث 

 تحصيمو عمى مؤشرات مطابقة ممتازة وسنأخذ بو ونقبمو.  
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 ( JCQ محتوى العمل) التحميل العاممي التوكيدي لمقياس -1-1-2-5

كما ذكرنا سابقا فتحديد النموذج ىو بناء ( : JCQ تحديد نموذج محتوى العمل) -1-1-2-5-1
نموذج تصوري بناء عمى أطر نظرية قائمة، وتوضيحو إجرائيا برسـ تخطيطي، وبما أننا قمنا 

واعخًذَب عهً انُغخت    Karasek and Theorell (1990) بإستخداـ إستبياف محتوى العمؿ لػ

 .Ntsame  Sima M. N) ; (Bouterfas, 2014)شَغُت انًطبقت فٍ انبُئت انفشَغُت وانغببىَُت انف

فإف التصور النظري تـ وضعو مف قبؿ، والنموذج يحتوي عمى ستة عوامؿ كامنة، تنتظـ . 2012)
 تحتيا مجموعة مف المؤشرات المقاسة، والعوامؿ الستة  تشكؿ مفيوـ محتوى العمؿ حسب.

وكًب ركشَب عببقب َقظذ بخعٍُُ انًُىرس : (JCQ محتوى العمل)حعييٍ ًَىرج   -1-1-2-5-2

لمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة يذي حىافش انًعهىيبث انكبفُت فٍ بُبَبث انعُُت 
لمنموذج العاممي المفترض، مف خلبؿ حساب عدد درجات الحرية المقدرة في النموذج العاممي 

ذج يعتبر متعدي التعييف بإعتبار أف عدد درجاتا ، فإف النمو DF=362عمؿ بػ التوكيدي لمحتوى ال
 لحرية جاء موجبا، ويحتوي عمى وفرة في المعمومات تسمح بإختبار النموذج.

 (JCQ إختبار حسن مطابقة نموذج محتوى العمل) -1-1-2-5-3

 JCQ ( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي محتوى العمل35جدول)

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 407,700 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 183 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  2.228 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.053 

Lo:0.046 /ho:0.059 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة
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 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.229 

 1.135ذج المشبع:النمو 

 6.957النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIيالإقتصاد

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.729

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9أكبر مف  CFI 0.921مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.909 لويس -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

 جودة مؤشرات قيـ (، جاءتAMOSبرنامج) مف مستخرجة نتائج مف الجدوؿ يظيره ما خلبؿ مف
 حيث:  معظميا،طابقة م

، وسغى أَه َخأرش بحجى انعُُت، 3، أقم يٍ (df /Chi-square)نسبة درجة الحرية لمربع كاي مؤشر -

 إلا أَُب عُحشص عهً أٌ َخذحشس إنً قًُت أدًَ.

( ، الذي يعتبر أىـ مؤشر لمحكـ عمى جودة مطابقة النموذج ، والتي أظيرت RMSEAالمؤشر) -
(، وىي 0.065(، حيث بمغت قيمتو)255:2012ي المؤشرات )تيغزة،الدراسات تفوقو عف باق

 (.0.05(، إلا أنو يفضؿ أف تقؿ تحت مستوى)0.08مقبولة مالـ تتجاوز )

 (، وىي في الحد المقبوؿ.0.9، جاءت أكثر مف)TLIو  CFIمؤشرات المطابقة المقارنة  -

سيف جودة النموذج مف خلبؿ ، يمكننا مف تحModification Indicesإف فحص مؤشرات التعديؿ   
(، 2012تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبواقي، وىو إجراء معروؼ في النمذجة. تيغزة)

والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر متغيرات تابعة في النموذج القياسي(، يعني أمريف 
لعامميف يفترض أف يفسره متغير مستقؿ أو إثنيف ىما : إما أف ىناؾ قسـ مف التبايف المشترؾ بيف ا



 البناء والخصائص السيكومتريةالفصل الخامس: 
 

200 

 

(، 2018أكثر، لـ يتفطف الباحث لو، أو أف ىذا ناتج عف خطأ في طريقة القياس. حبشي )
ولمكشؼ عف الأمر الثاني ىناؾ عدة طرؽ، ومنيا أف نفحص نسبة التفسير التراكمية لمعوامؿ الستة 

تحميؿ العالمي الإستكشافي كما وضحنا )نتحصؿ عمييا عند القياـ بال JCQ المكونة لمحتوى العمؿ
ا يدؿ عمى أف الخمؿ الذي أحدثو التبايف ذفي ،%50ذلؾ في مرحمة سابقة(، فإذا فاقت نسبة 

المشترؾ بيف بواقي المتغيرات التابعة ناتج عف خطأ في طريقة القياس، وليس في غياب عامؿ أو 
(، وىو ما يرجحو الطالب %59.320عوامؿ أخرى، ولقد بمغت في نموذج محتوى العمؿ بػ )

ويرجع ذلؾ إلى أف المقياس يعتد بو في مجاؿ قياس العوامؿ التي تعتبر مصدر لمضغط وتيدد 
الصحة النفسية في العمؿ، ذلؾ أف أصحاب المقياس بذلو جيدا في بنائو وترجـ لعدة لغات وطبؽ 

 في عدة بيئات.

د التحقؽ مف جودة مؤشرات بعتقدير نموذج  محتوى العمل قبل التعديل:  -1-1-2-5-4
مطابقة النموذج، نأتي إلى مرحمة تقدير النموذح وفحص قيـ بارمتراتو وتشبعات البنود عمى 

 عوامميا، وكذا الإرتباطات بيف المحاور.

 ( تعريف رموز العوامل المستخدمة36الجدول)

 اسم العامل الرمز

F1  الموقؼ القراري 

F2 دعـ الزملبء 

F3 العبء النفسي 

F4 دعـ المدير 

 المصدر: الطالب                        
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 JCQ( تقدير بارمترات نموذج محتوى العمل 25شكل )

 

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج     

ىنا معاملبت التشبع المعيارية لنموذج محتوى العمؿ بأبعاده الأربع ومؤشراتيا، إذ تعبر كؿ قيمة    
سيـ مف الأسيـ المتجية مف المتغيرات الكامنة)الأبعاد(، إلى كؿ  مف القيـ الموجودة عمى كؿ

مؤشر مف المؤشرات المقاسة)البنود(، عف درجة تشبع المتغير الكامف بيذا المؤشر، ويتضح مف 
(، إذ قدرت درجتو المعيارية للئشباع 89Qالشكؿ السابؽ أف أعمى البنود تشبعا ىو المؤشر)

(، إذ قدرت درجة المعيارية 92Qنود تشبعا ىو المؤشر)(، وأف أقؿ أقؿ أعمى الب0.813)
(، 0.05(، وباقي القيـ تتراوح بيف القيمتيف، وكانت جميعيا دالة عند المستوى )0.361للئشباع)

ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي الذي يمثؿ جدوؿ التقديرات اللبمعيارية لبارمترات النموذج 
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مية، لأف الدلالة والبواقي تظير فقط في حالة الوحدات ودلالتيا أي بإستعماؿ الوحدات الأص
الأصمية، وتمثؿ النسبة الحرجة عمى قدرة العامؿ الكامف عمى التنبؤ ببنوده، وىي جميعا نسب دالة 

 (، مما تؤكد عمى تشبع البنود بعوامميا.0.05عند المستوى )

 ( التقديرات اللامعيارية لنموذج محتوى العمل37جدول )

 انبىالي انخمذيش انًسبساث انخشبعبث انًسبساث

Q79 <--- F1 1,000    

Q78 <--- F1 ,930 ,095 9,842 *** 

Q77 <--- F1 ,897 ,080 11,155 *** 

Q76 <--- F1 ,964 ,089 10,805 *** 

Q75 <--- F1 1,109 ,094 11,739 *** 

Q73 <--- F1 ,905 ,086 10,563 *** 

Q72 <--- F1 ,917 ,090 10,211 *** 

Q71 <--- F1 ,974 ,088 11,091 *** 

Q94 <--- F2 1,000    

Q96 <--- F2 1,038 ,082 12,653 *** 

Q95 <--- F2 ,864 ,066 13,005 *** 

Q98 <--- F2 ,899 ,073 12,309 *** 

Q82 <--- F3 1,000    

Q86 <--- F3 1,072 ,154 6,941 *** 

Q84 <--- F3 1,416 ,187 7,586 *** 

Q88 <--- F3 1,456 ,195 7,467 *** 

Q87 <--- F3 1,600 ,201 7,972 *** 

Q92 <--- F4 1,000    

Q91 <--- F4 ,890 ,130 6,866 *** 

Q89 <--- F4 1,123 ,159 7,042 *** 

Q90 <--- F4 ,960 ,138 6,968 *** 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج       

معيارية واللبمعيارية لمعاملبت الإرتباط بيف العوامؿ الستة كذلؾ يحتوي النموذج عمى القيـ ال  
 )الأبعاد(،والتي تظير كالتالي:

 0.189الموقؼ القراري  ودعـ الزملبء قدر بػ  معامؿ الإرتباط بيف بعدي -

 -0.004معامؿ الإرتباط بيف بعدي الموقؼ القراري وعدـ الأماف قدر بػ  -

 0.205يريف والموقؼ القراري قدر بػ معامؿ الإرتباط بيف بعدي دعـ المد -

 0.034معامؿ الإرتباط بيف بعدي دعـ الزملبء وعدـ الأماف قدر بػ  -
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 0.214معامؿ الإرتباط بيف بعدي دعـ المديريف ودعـ الزملبء قدر بػ  -

 0.079معامؿ الإرتباط بيف بعدي عدـ الأماف ودعـ المديريف  قدر بػ  -

الأبعاد وىي إما غير دالة  مثؿ الإرتباطات بيف بعدي الموقؼ وتظير الإرتباطات ضعيفة بيف   
القراري وعدـ الأماف، وبيف دعـ الزملبء والعبء النفسي، وبيف بعدي عدـ الأماف ودعـ المديريف، 
أو علبقة إرتباطية ضعيفة مثؿ دعـ المديريف والموقؼ القراري، وبيف  دعـ المديريف ودعـ الزملبء  

ـ المديريف ،  وىذا ما يؤكد الإستقلبلية النسبية للؤبعاد عف بعضيا. )حيواني وبيف عدـ الأماف ودع
(. والتي تتضح مف خلبؿ التقديرات الملبمعيارية لمصفوفة التغاير 2017كريمة  ويف زرواؿ فتيحة، 

 بيف العوامؿ الكامنة. 

 الدلالة النسبة الحرجة البواقي التقدير المسارات
F1 <--> F2 ,189 ,025 7,482 *** 

F1 <--> F3 -,004 ,014 -,269 ,788 

F4 <--> F1 ,205 ,039 5,321 *** 

F2 <--> F3 ,034 ,017 2,008 ,045 

F4 <--> F2 ,214 ,041 5,254 *** 

F4 <--> F3 ,079 ,024 3,285 ,00 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                    

لنموذج محتوى العمؿ ، ومف ثـ فحص التقديرات بعد تقدير بارمترات مؤشرات المطابقة   
اللبمعيارية لبارمترات النموذج مف تشبعات البنود عمى عوامميا، يتضح لنا أف النموذج الإفتراضي 

(، وعميو لتجنب رفض النموذج، وجب 445الحالي غير مطابؽ لمبينات المأخوذة مف عينة قدرىا )
 اـ بالتعديلبت المتاحة، وفؽ الإطار النظري الموجود.تفحص أجزائو لمعرفة مكامف الخمؿ فيو والقي

حيث قمنا بفحص البواقي ومؤشرات التعديؿ قصد معرفة الخمؿ تعديل النموذج:  -1-1-2-5-5
في النموذج ومواطف الضعؼ في أجزائو، وتبياف لماذا النموذج يفتقر لمطابقة كافية، واقترح لنا 

  مجموعة مف التعديلبت التي تظير في الجدوؿ التالي  ،Modification Indicesمؤشرات التعديؿ 
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 JCQ( مؤشرات اتمعديل لنموذج محتوى العمل 38جدول )

 القيمة المعيارية قيمة التغاير المسارات
e19 <--> e24 4,776 -,052 
E6 <--> E8 27.154 ,140 
e19 <--> e20 4,264 -,044 
e9 <--> e8 20,707 ,165 
e9 <--> e20 6,295 -,064 
e5 <--> e22 4,011 -,038 
e5 <--> e7 24,200 ,102 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج                        

يظير اف أقوى مؤشر يمكف أف يحدث تحسنا في  ،مف خلبؿ فحص مؤشرات تعديؿ النموذج  
، (Q90/Q89)نديف، أي بيف الب (e21<--> e19)جودة مطابقة النموذج ىو تقيد البارمتر بيف البواقي

(، إلا 0.140(، وىي أكبر قيمة، وقدرت قيمة العلبقة بيف الباقييف بػ)33.975بقيمة تغاير قدرت بػ)
أف ىذا التعديؿ لـ يحسف النموذج بالشكؿ المطموب وقمنا بإجراء تعديلبت أخرى وتقييد البارمترات 

( وقدرت العلبقة 27.707غاير)بقيمة ت (e25 <--> e9) الحرة لبواقي القياس تباعا وىي كالتالي:
، (0.102وقدرت العلبقة بينيما بػ ) (31.200بقيمة تغاير ) (e5<-->e7)( ، 0.165بينيما بػ )

، وى ليس غريب لأف عوامؿ المقياس  ذاوبعد فحص محتوى البنود وجد أنيا تقيس نفس المفيوـ
 والعوامؿ متفاعمة فيما بينيا.، العوامؿ النفسية الإجتماعية في بيئة العمؿتقيس مفيوما واحد وىو 

 ذج بعد التعديؿ كالتاليوجاءت مؤشرات مطابقة النمو 

 بعد التعديل JCQ ( مؤشرات جودة مطابقة النموذج العاممي التوكيدي لمحتوى العمل 39جدول )

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر

 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 398.250 النسبة الإحتمالية لمربع كاي

df = 183 

 غير داؿ
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P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 3و 1مابيف  1.908 نسبة درجة الحرية لمربع كاي

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ 
 RMSEAالإقتران 

0.045 

Lo:0.046 /ho:0.059 

وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 
 عمى مطابقة جيدة

 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

ي المتوقع مؤشر الصدق التقاطع
ECVI 

1.003 

 1.135ذج المشبع:النمو 

 6.957النموذج المستقؿ:

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقتصادي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.812

 مؤشرات المطابقة المقارنة

 0.9مف أكبر  CFI 0.942مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.933 لويس -مؤشر تاكر

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج 

مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ، تحسنػت  بشكؿ ممتاز كؿ معايير جودة المطابقة وخاصة    
مؤشر الصدؽ (، و 0.045حيث قدرت قيمتو بػ ) RMSEA ذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقترافالج

(، وىي قيمة أقؿ مف قيمة النموذج المشبع، 1.003)، حيث قدرت قيمتو بػ(ECVI)التقاطعي 
، وتحسنت مؤشرات المطابقة (398.252)وانخفضت النسبة الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ 

قتربت مف الواحد. CFI & TLIالمقارنة   وا 

 ات العينة.وكتعميؽ نيائي فإف النموذج صحيح وحصؿ عمى مؤشرات مطابقة ممتازة مع بيان

 تقدير بارمترات النموذج بعد التعديل -1-1-2-5-6
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 بعذ انخعذيم JCQ ( تقدير بارمترات نموذج محتوى العمل 26شكل )

 
 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج       

، قيـ بارمترات النموذج بعد التعديؿ، حيث لـ يطرا تغير عمى تشبعات المؤشرات حوؿ عوامميا   
 لمعدؿ ىو الأكفأ مف حيث تحصيمو عمى مؤشرات مطابقة ممتازة سنأخذ بو ونقبمو. وماداـ النموذج ا

 الصدق التقاربي والتمايزي لمقياس الرفاه النفسي -1-1-3

يشير إلى أف العبارات التي تقيس نفس :  Convergent Validityالصدق التقاربي  -1-1-3-1
المشترؾ التي تفسره البنود فيما بينيا تكوف  البعد تكوف متقاربة فيما بينيا، أي أف قيمة التبايف

(، AVEمرتفعة ويعبر عنو مف خلبؿ متوسط التبايف المستخرج بيف البنود ويرمز لو بالرمز)
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مف خلبؿ تربيع التشبعات المعيارية )معاملبت الإنحدار بيف البنود وأبعادىا(، ثـ  يدويا ويحسب
يكوف متوسط التبايف المستخرج عمى الأقؿ  نجمعيا ونقسـ المجموع عمى عدد البنود، ويجب أف

(  ويكوف أقؿ مف الثبات المركب، لأف الثبات يعتبر عمى أنو إرتباط المتغير بنفسو، 0.5أكبر مف )
 Samsudin, M)ومتوسط التبايف المستخرج يعبر عف الجزء المشترؾ بيف البعد والبنود التي تقيسو 

A & Nordin N, 2015) ؿ أنو تحقؽ لنا الصدؽ التقاربي، ولحساب الصدؽ ، وفي ىذه الحالة نقو
 (، أنو لابد مف متطمبات قبمية وشروط ميمة يجب توفرىا وىي:2019التقاربي يرى )حبشي، 

 * لابد أف يتطابؽ النموذج مع البيانات بأف تكوف قيـ:

 سابقا. مؤشرات جودة مطابقة النموذج في الحدود المقبولة، وىذا الشرط متوفر لدينا كما رأينا -

(، وىذا الشرط 0.7(، ويستحسف أف تكوف فوؽ )0.5القيـ المعيارية لمتشبعات معظميا أكبر مف) -
 متحقؽ نسبيا كما رأينا سابقا عند حساب صدؽ البناء العاممي. 

ويتـ تقديره مف خلبؿ محؾ فورنيؿ  :Discriminant Validity التمايزيالصدق  -1-1-3-2
(، ويشير الصدؽ التمايزي إلى أف متوسط التبايف المستخرج  Fornell-Larcker Creterionولاركر)

( ، يكوف أكبر مف التبايف المشترؾ الموجود بيف المتغيرات الكامنة )الأبعاد( AVEبيف البنود )
( والتبايف المشترؾ بيف الأبعاد نتحصؿ عميو مف خلبؿ تربيع الإرتباطات MSVويرمز لو بالرمز)

  يكوف الجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخرج بيف البنود أكبر مف أيبيف الأبعاد، ويجب أف 
 معامؿ إرتباط بيف الأبعاد.

 (لأبعاد الرفاه النفسيAVE/ MSV( الثبات المركب و)40جدول )

 انسعبدة 

 في انعًم

انخىاصٌ  انخحكى الإَذيبج حمذيش انزاث

 الإَفعبني

CR0,731 0,720 0,710 0,820 0,844 انثببث انًشكب 

 يخىسظ انخببيٍ انًسخخشج

AVE 

0,561 0,742 0,588 0,513 0,547 

 08405 08394 08361 08479 08487أكبش حببيٍ يشخشن بيٍ 
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 الأبعبد

MSV 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

(، وكانت 0.5( لكؿ بعد مف أبعاد الرفاه النفسي تجاوزت )AVEمتوسطات التباينات المستخرج )   
ف قيـ الثبات المركب لكؿ بعد مف أبعاد الرفاه النفسي، وأف أكبر تبايف مشترؾ بيف قيميا أقؿ م

(، كاف أقؿ مف متوسطات التبايف المستخرج، وىو ما يحقؽ لنا بينات تحقؽ الصدؽ MSVالأبعاد )
 التقاربي والصدؽ التمايزي لمقياس الرفاه النفسي.

 نفسيالصدق التقاربي والتمايزي لمقياس الضيق ال -1-1-4

 لأبعاد الضيق النفسي(AVE/ MSV)(الثبات المركب و41جدول )

 الشعور بالإنياك  

 الييجان

 القمق / الإكتئاب

 والرغبة في فك الإرتباط الإجتماعي

CR0,950 0,964 انثببث انًشكب 

 يخىسظ انخببيٍ انًسخخشج

AVE 

0,707 0,615 

 أكبش حببيٍ يشخشن بيٍ الأبعبد

MSV 

0,850 0,850 

 (AMOS)لمصدر: مخرجات برنامج ا    

 ،(0.5)فاقت قد النفسي الضيؽ أبعاد مف بعد لكؿ( AVE) المستخرج التباينات متوسطات    
مما يعني أف بينات  النفسي، الضيؽ أبعاد مف بعد لكؿ المركب الثبات قيـ مف أقؿ قيميا وكانت

 مف أكبر كاف ،(MSV) الأبعاد بيف مشترؾ تبايف أكبر الصدؽ التقاربي قد تحققت، ولكف
المستخرج، وىذا لا يحقؽ شرط الصدؽ التمايزي، ويمكف تفسير ىذا الأمر لأف  التبايف متوسطات

(، وىذا ما يِشير إلى أف البعديف نظريا يندرجوف تحت 0.92الإرتباط بيف البعديف كاف مرتفعا جدا )
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اناة في العمؿ، وىذا النوع عامؿ كامف أكثر إتساعا يفسرونو بدرجة مشتركة، وىو بعد الضيؽ والمع
 مف النماذج يسمى بالنموذج اليرمي أو النموذج مف الدرجة الثانية.

 الصدق التقاربي والتمايزي لمقياس الإحتراق الميني -1-1-5

 لأبعاد الإحتراق الميني(AVE/ MSV)( الثبات المركب و42جدول )

 الإنجاز الفردي تبمد الشخصية الإنياك الإنفعالي 

CR ث انًشكبانثبب  0,921 0,939 0,852 

 يخىسظ انخببيٍ انًسخخشج

AVE 

0,568 0,756 0,523 

أكبش حببيٍ يشخشن بيٍ 

 الأبعبد

MSV 

0,355 0,355 0,223 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج     

 ،(0.5)فاقت قد الميني الإحتراؽ أبعاد مف بعد لكؿ( AVE) المستخرج التباينات متوسطات   
 تبايف أكبر وأف النفسي، الإحتراؽ أبعاد مف بعد لكؿ المركب الثبات قيـ مف ؿأق قيميا وكانت
 بينات لنا يحقؽ ما وىو المستخرج، التبايف متوسطات مف أقؿ كاف ،(MSV) الأبعاد بيف مشترؾ
 .الميني الإحتراؽ لمقياس التمايزي والصدؽ التقاربي الصدؽ تحقؽ

 لعدالة التنظيميةالصدق التقاربي والتمايزي لمقياس ا -1-1-6

 لأبعاد العدالة التنظيمية(AVE/ MSV)( الثبات المركب و43جدول )

 العدالة التوزيعية العدالة التفاعمية العدالة الإجرائية العدالة الإعلامية 

CR0,872 0,889 0,823 0,902 انثببث انًشكب 

يخىسظ انخببيٍ 

 انًسخخشج

AVE 

0,651 0,502 0,676 0,631 
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شخشن أكبش حببيٍ ي

 بيٍ الأبعبد

MSV 

0,420 0,385 0,420 0,285 

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج       

 ،(0.5)فاقت قد العدالة التنظيمية أبعاد مف بعد لكؿ( AVE) المستخرج التباينات متوسطات   
 تبايف أكبر وأف العدالة التنظيمية، أبعاد مف بعد لكؿ المركب الثبات قيـ مف أقؿ قيميا وكانت
 بينات لنا يحقؽ ما وىو المستخرج، التبايف متوسطات مف أقؿ كاف ،(MSV) الأبعاد بيف ترؾمش

 التمايزي لممقياس. والصدؽ التقاربي الصدؽ تحقؽ

 الصدق التقاربي والتمايزي لاستبيان محتوى العمل -1-1-7

 لأبعاد استبيان محتوى العمل(AVE/ MSV)( الثبات المركب و44جدول )

  

CR شكبانثببث انً  

 

 المستخرج التباين متوسط

AVE 

 بين مشترك تباين أكبر
 الأبعاد

MSV 

 0,390 0,653 0,838 الموقف القراري

 0,361 0,506 0,816 دعم الزملاء

 0,267 0,532 0,803 دعم المديرين

 0,429 0,653 0,786 العبء النفسي

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

 وكانت ،(0.5)فاقت أبعاد محتوى العمؿ قد مف بعد لكؿ( AVE) المستخرج التباينات متوسطات   
 بيف مشترؾ تبايف أكبر وأف محتوى العمؿ، أبعاد مف بعد لكؿ المركب الثبات قيـ مف أقؿ قيميا
 الصدؽ تحقؽ بينات لنا يحقؽ ما وىو المستخرج، التبايف متوسطات مف أقؿ كاف ،(MSV) الأبعاد
 .اسلممقي التمايزي والصدؽ التقاربي
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ويعني ، عمى إختبار ما يشير الثبات إلى الدرجة الحقيقية التي تعبر عف أداء الفردالثبات:  -1-2
أف يتحص الفرد عمى الدرجة ذاتيا عند إعاد ة تطبيؽ نفس الإختبار أو صورة مكافئة لو 

، (. أي أف الثبات ىو إرتباط المفيوـ بنفسو مف خلبؿ حساب الإرتبطات بيف مكوناتو2007)فرج،
(، إلى أف لكي نحكـ عمى إختبار ما بالثبات يجب أف يتصؼ بالموضوعية، 2014ويشير بوسالـ)

 وىي أف يتحصؿ الفرد عمى نفس الدرجة أو درجة قريبة منيا عند إعادة تطبيؽ الإختبار.

، مف أشير طرؽ الثبات cronbach alpha coefficient( α)ويعتبر معامؿ ألفا لكرونباخ   
البحوث النفسية والتربوية، ولقد تبناه الباحثوف بصورة نمطية دوف الأخذ بشروط المستخدمة في 

 تطبيقينا تداركو في بحثنا الحالي، 

(، في مقالو الرصيف المعنوف بالبنية المنطقية لمعامؿ ألفا لكرونباخ، ومدى 2009) ويؤكد تيغزة  
يفات السابقة لمفيوـ الثبات، ىي دقتو في تقدير الثبات في ضوء إفتراضات نماذج القياس أف التعر 

ذاتيا تعريفات لنوع مف أنواع الثبات أو طريقة مف طرؽ تقديره، وىو الثبات بطريقة الإعادة، وىذا 
النوع مف الثبات يستيدؼ قياس أخطاء القياس )الأخطاء العشوائية(، الناتجة عف عدـ إستقرار 

التعريؼ الذي يركز عمى خاصية إتساؽ السمة المقاسة، أو عدـ دقة طريقة الإعادة، ويرى أف 
درجات أداة القياس، سواء بطريقة الإعادة أو بصورة أخرى مكافئة، أو إتساؽ درجات نصفي 
المقياس أو أجزائو، أو إتساؽ درجات فقرات المقياس، وتشير الكتابات المتخصصة في ىذا الشاف 

(Cronbach.2004 :Thompson& Vacha-haaase.2000)  ـ الثبات يدؿ عمى مدى ، بأف مفيو
، أف الثبات وفقا (Anastaze & Urbina.1997)إتساؽ درجات المقايس أو دقتيا، وتوضح أنازتزي

يف أجري عمييـ المقياس عمى الفروؽ ذلمفيومو العاـ يدؿ عمى مدى دلالة تبايف درجات الأفراد ال
قياس، وأيضا عمى مدى الحقيقية في السمة أو الصفة المقاسة، أي مدى الإتساؽ في درجات الم

ه الدرجات عمى أخطاء الصدفة أو الأخطاء العشوائية، أي مدى إفتقار الدرجات ذدلالة تبايف ى
للئتساؽ، ولذلؾ نجد الدليؿ الإرشادي لمقياس التربوي والنفسي الذي اضطمعت بإصداره لجنة 

،  (APA. 1985   &AERA   &NCME)متخصصة مشتركة مف ثلبث منظمات عممية متخصصة
ذىب صلبح قد عرفت مفيوـ الثبات بمدى أو مقدار خمو درجات المقياس مف أخطاء القياس، و 

 ( في ىذا الصدد.2000الديف علبـ)
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( أف معامؿ ألفا يقيس ثبات الإتساؽ الداخمي لممقياس، 2009( وتيغزة )2011ويرى معمرية)  
البنود بالنسبة لمتبايف الكمي   حيث أف ثبات الإختبار منوط بثبات بنوده، فإنخفاض قيمة تباينات

يؤدي إلى إنخفاض الثبات، والعكس صحيح، وبالتالي فاتساع التبايف أو تقمصو يتوقؼ عمى تجانس 
العينة، أو مدى تباينيا، فتبايف أفراد العينة يؤدي إلى تبايف الإستجابات عمى فقرات المقياس، 

لبؼ العينات، فالمقياس الذي أظير ومعنى ذلؾ أف قيـ الثبات لذات المقايس قد تختمؼ باخت
مستوى ثبات مرتفع عمى عينة معينة، قد يظير مستوى منخفض عمى عينة أخرى، فالثبات ليست 
صفة لصيقة بالمقياس، وبالتالي مف الخطا أف نقوؿ ثبات المقياس، والأصح أف نقوؿ ثبات درجات 

د يكوف ناتجا عف أرتفاع قيـ المقياس، وكذلؾ بالنسبة لمصدؽ، ويرى أف إرتفاع معامؿ ألفا ق
الأرتباطمت بيف الفقرات وىذامانبحث عنو لانو يمثؿ الإتساؽ الداخمي لممقايس، كما أف إرتفاع قيـ 
ألفا قد تكوف بسبب طوؿ الإختبار لا سيما اذا كاف الإرتباط بيف بنود الإختبار ضعيفا، وقد ترتفع 

 ( 2009مد تيغزة.قيمة معامؿ ألفا بسبب تماثؿ الفقرات وتشابييا)امح

( أف الثبات بمعادلة ألفا لكرونباخ  أكثر شيوعا واستخداما 2017وفي ىذا الصدد يؤكد تيغزة)  
بدوف منازع في البحوث يقوـ عمى مسممة تجانس الإختبار، أي أف يكوف أحادي البعد لإستخداـ 

فعا عمى عامؿ واحد، معامؿ ألفا، وبمغة التحميؿ العاممي، يجب أف تتشبع أغمب البنود تشبعا مرت
ويؤكد أف أغمب الباحثيف تخمو عف حساب معامؿ ألفا حتى في المقاييس أحادية البعد، لأنيـ 
يعتبرونو مؤشرا غير دقيؽ عمى تجانس مكونات المقياس، وفي المقاييس متعددة الأبعاد يِؤكد 

(Schmidt & Hunter. 1996) را غير مناسب، أو أف إستخداـ ألفا لتقدير الثبات عندىا يعتبر خيا
مف خلبؿ بحوث المحاكاة ، إلى ميؿ معامؿ  (Kortina.1993)غير صالح لتقدير الثبات، واجتيد 

ألفا إلى الإنخفاض عندما تنتظـ الفقرات تحت عدة أبعاد، ولاحظ أف طوؿ الإختبار يسيـ في رفع 
تدارؾ الأمر باقتراح  (1965) قيمة ألفا في المقاييس المتعددة الأبعاد، ولقد حاوؿ كرونباخ وزملبؤه 

ذ بعيف الإعتبار المجموعات الفرعية التي يتكوف منيا المقياس تعديؿ لصيغة معادلة ألفا تراعي تأخ
 وىذه معادلتيا:Alpha      Stratifiedوأسموىا معادلة ألفا الطبقية
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ر عمى تقدير معامؿ ألفا لمجموعة مف مجموعات المقياس، ويدؿ التعبيويدؿ التعبير 

  عمى 

عممية الجمع تشمؿ حواصؿ  الضرب لتبايف   عمىتبايف ىذه المجموعة، وتدؿ سيجما 
مجموعة في نتيجة طرح معامؿ ألفا لكؿ طبقة أو مجموعة مف الواحد الصحيح ، بحيث  درجات كؿ

فيعبر عف تبايف المقياس  يبدأ الجمع  مف أوؿ مجموعة إلى اخر مجموعة، أما المقاـ  
 (.2009ترط ىذه الصيغة أف يكوف تبايف الخطأ متماثلب بيف المجموعات.)تيغزة.ككؿ، ولا تش

(، ويدؿ ثبات CRومف الطرؽ البديمة أيضا، ىو مؤشرات ثبات المفيوـ أو التكويف الفرضي )  
المفيوـ عمى مدى دقة واتساؽ مؤشرات المفيوـ سواء كانت فقرات أو مقاييس جزئية، إذ يفترض 

تنتمي إلى مفيوـ معيف أف تنطوي عمى نسبة مف التبايف المشترؾ بينيا وبيف عمى المؤشرات التي 
، وما يتبقى مف نسبة تبايف غير مفسرة يعزى لتبايف الخطأ، ويستخدـ ىذا المفيوـ الذي تنتمي إليو

النوع مف الثبات بإستخداـ التحميؿ العالمي التوكيدي، أي بناء عمى التشبعات المعيارية لمفقرات أو 
 عاد، وتحسب مف خلبؿ الصيغة التاليةالأب

  

عمى مجموع التشبعات المعيارية لمفقرات عمى العامؿ ، وتدؿ العبارة   يدؿ التعبير  

عمى مجموع تبايف الخطأ لممؤشرات أو الفقرات المقاسة، أي مجموع خطأ القياس  
ى عاممو وحذؼ لممؤشرات وخطأ القياس يمكف الحصوؿ عميو مف خلبؿ تربيع تشبع كؿ مؤشر عم

الناتج مف الواحد ومنو نحصؿ عمى خطأ القياس، وىذه الطريقة لتقدير ثبات درجات المقياس تتأثر 
 (2009بالتشبعات السالبة لمفقرات إف وجدت. )تيغزة.
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 وسنقوـ بعرض الطرؽ الثلبث مع مقاييس دراستنا عمى الشكؿ التالي، ونقارف بينيا.

  Alpha)النفسي في العمل بإستخدام الطرق الثلاثثبات درجات مقياس الرفاه  -1 -1-2

/Alpha   Stratified/ CR) 

   Alpha  /Alpha)ثبات درجات مقياس الرفاه النفسي في العمل بإستخدام الطرق الثلاث( 45جدول )

Stratified/ CR) 

 CR تباين الأبعاد αمعامل ألفا عدد البنود البعد

 0,844 8,017 0,767 6 السعادة في العمل

 0,820 24,788 0,828 5 ذاتتقدير ال

 0,710 8,017 0,704 4 الإندماج

 0,720 24,788 0,736 4 التوازن الإنفعالي

 0,731 8,017 0,752 4 التحكم

 0.912 211,391 0.784 23 المقياس ككل

 0.871 ألفا الطبقية

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

ألفا لكرونباخ بالنسبة للئختبار ككؿ ىي الأضعؼ بقيمة معامؿ درجات ثبات المقياس بطريقة   
بقيمة  CR(، وقيمة ثبات المفيوـ0.817(، وتمييا قيمة ألفا الطبقية قدرت بػ)0.784قدرىا)
(، وىذه الأخيرة ىي الأعمى وتثبت تفوؽ طرؽ حساب معامؿ ثبات درجات المقياس 0.912قدرىا)

في الثلبثة  CRمستوى كؿ بعد، فتفوؽ معامؿ ثبات  بمخرجات التحميؿ العاممي التوكيدي، أما عمى
 α(، وتفوؽ معامؿ ألفا0.710(، الإندماج )0.820(، تقدير الذات)0.844أبعاد التاليةالسعادة)

(، وىي 0.775(، والتحكـ في الذات والأحداث)0.736بالنسبة لمبعديف: التوازف الإنفعالي)
 معاملبت ثبات مقبولة.
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  Alpha)اس الضيق النفسي في العمل بإستخدام الطرق الثلاثثبات درجات مقي -2 -1-2

/Alpha   Stratified/ CR) 
   Alpha  /Alpha)ثبات درجات مقياس الضيق النفسي في العمل بإستخدام الطرق الثلاث( 46جدول )

Stratified/ CR) 

 CR تباين الأبعاد αمعامل ألفا عدد البنود البعد

 0,964 159,571 0,952 11 /الييجان بالإنياك الشعور

 الإرتباط فك في /الرغبة القمق
 الإجتماعي

12 0,910 144,618 0,950 

 0.945 572,416 0.926 23 المقياس ككل

 0.932 ألفا الطبقية

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

ة معامؿ درجات ثبات المقياس بطريقة ألفا لكرونباخ بالنسبة للئختبار ككؿ ىي الأضعؼ بقيم   
بقيمة  CR(، وقيمة ثبات المفيوـ0.932(، وتمييا قيمة ألفا الطبقية قدرت بػ)0.926قدرىا)
(، وىذه الأخيرة ىي الأعمى وتثبت تفوؽ طرؽ حساب معامؿ ثبات درجات المقياس 0.945قدرىا)

في كلب  CRبمخرجات التحميؿ العاممي التوكيدي، أما عمى مستوى كؿ بعد، فتفوؽ معامؿ ثبات 
(، وىي 0.950(، القمؽ والرغبة في فؾ الإرتباط )0.952: الشعور بالإستنزاؼ والييجاف )البعديف

 معاملبت ثبات مقبولة.

  Alpha)ثبات درجات مقياس الإحتراق الميني في العمل بإستخدام الطرق الثلاث -3 -1-2

/Alpha   Stratified/ CR) 

   Alpha  /Alpha)بإستخدام الطرق الثلاث ثبات درجات مقياس الإحتراق الميني في العمل( 47جدول )

Stratified/ CR) 

 CR تباين الأبعاد αمعامل ألفا عدد البنود البعد

 0.936 198.851 0.758 09 الإنياك الإنفعالي
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 0.825 76.233 0.938 05 تبمد الشخصية

 0.824 83.237 0.706 08 الإنجاز الفردي

 0.976 530.966 0.819 22 المقياس ككل

 0.854 فا الطبقيةأل

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ نلبحظ أف معامؿ درجات ثبات المقياس بطريقة ألفا  
(، وتمييا قيمة ألفا الطبقية 0.819، بالنسبة للئختبار ككؿ ىي الأضعؼ بقيمة قدرىا)αلكرونباخ 
(، وىذه الأخيرة ىي الأعمى وتثبت 0.976قيمة قدرىا)ب CR(، وقيمة ثبات المفيوـ0.854قدرت بػ)

تفوؽ طرؽ حساب معامؿ ثبات درجات المقياس بمخرجات التحميؿ العاممي التوكيدي، أما عمى 
(، والإنجاز الفردي 0.936في بعدي: الإنياؾ الإنفعالي ) CRمستوى كؿ بعد، فتفوؽ معامؿ ثبات 

 (، وىي معاملبت ثبات مقبولة.0.938لمشاعر)، في بعد تبمد اα(، وتفوؽ معامؿ ألفا0.824)

  Alpha)ثبات درجات مقياس العدالة التنظيمية في العمل بإستخدام الطرق الثلاث -4 -1-2

/Alpha   Stratified/ CR) 

 ثبات درجات مقياس العدالة التنظيمية في العمل بإستخدام الطرق الثلاث( 48جدول)

 CR الأبعادتباين  αمعامل ألفا عدد البنود البعد

 0,902 22.551 0.719 05 العدالة الإعلامية

 0,823 35.146 0.792 07 العدالة الإجرائية

 0,889 13.417 0.877 04 العدالة التوزيعية

 0.824 33.656 0.705 04 العدالة التفاعمية

 0.765 313.681 0.860 20 المقياس ككل

 0.887 ألفا الطبقية

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   



 البناء والخصائص السيكومتريةالفصل الخامس: 
 

217 

 

معامؿ درجات ثبات المقياس بطريقة ألفا الطبقية، بالنسبة للئختبار ككؿ ىي الأعمى بقيمة   
بقيمة  CR(، وقيمة ثبات المفيوـ0.860، بقيمة قدرت بػ)α(، وتمييا قيمة ألفا 0.887قدرىا)
ي ف CR(، وىذه الأخيرة ىي القيمة، أما عمى مستوى كؿ بعد، فتفوؽ معامؿ ثبات 0.765قدرىا)

(، والعدالة التوزيعية 0.823(، والعدالة الإجرائية )0.902كؿ أبعاد المقياس: العدالة الإعلبمية )
 (، وىي معاملبت ثبات مقبولة.0.824(، والعدالة التفاعمية )0.889)

   Alpha  /Alpha)ثبات درجات مقياس محتوى العمل بإستخدام الطرق الثلاث -5 -1-2

Stratified/ CR) 

 /Alpha  /Alpha   Stratifiedثبات درجات مقياس محتوى العمل بإستخدام الطرق الثلاث) (49جدول )

CR) 

 CR تباين الأبعاد αمعامل ألفا عدد البنود البعد

 0,838 22.551 0.719 08 الموقف القراري

 0,816 35.146 0.792 04 دعم الزملاء

 0,803 13.417 0.772 05 دعم المديرين

 0,786 33.656 0.705 04 العبء النفسي

 0.873 223.971 0.860 21 المقياس ككل

 0.862 ألفا الطبقية

 (AMOS)المصدر: مخرجات برنامج   

بالنسبة للئختبار ككؿ ىي الأدنى بقيمة  αمعامؿ درجات ثبات المقياس بطريقة ألفا لكرونباخ   
بقيمة  CRبات المفيوـ(، وقيمة ث0.862(، وتمييا قيمة ألفا الطبقية قدرت بػ)0.860قدرىا)
(، وىذه الأخيرة ىي الأعمى وتثبت تفوؽ طرؽ حساب معامؿ ثبات درجات المقياس 0.873قدرىا)

في كؿ  CRبمخرجات التحميؿ العاممي التوكيدي، أما عمى مستوى كؿ بعد، فتفوؽ معامؿ ثبات 
(، العبء 0.803)(، دعـ المديريف 0.816(، دعـ الزملبء )0.838الأبعاد: بعد االموقؼ القراري )

 وهٍ يعبيلاث رببث يقبىنت.(، 0.786النفسي )
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بيا، إلا أف ثبات  ويعتدوكخلبصة فأف جميع معاملبت ثبات درجات المقاييس جاءت مقبولة   
ىو مف حقؽ بينات ثبات درجات لمقاييس الدراسة مقبولة،  (CRالمفيوـ أو الثبات المركب)

 ع بدرجة عالية مف ثبات درجاتيا.ونستطيع أف نقوؿ أف مقاييس الدراسة تتمت

 خلاصة

بعد تقدير بينات صدؽ وثبات درجات المقاييس المكونة لنموذج دراستنا بعدة طرؽ، تبيف لنا أف    
كؿ المقاييس تتمتع بدرجة مقبولة مف الصدؽ والثبات، ورغـ أف المقاييس المستخدمة مصادؽ عمى 

ات أجنبية وعربية، إلا أننا قمنا بتعريبيا خصائصيا السيكومترية مف قبؿ ومجربة في عدة بيئ
ستخداميا في البيئة المحمية، مما يستحسف إعادة التحقؽ مف بينات صدقيا وثبات درجاتيا  وا 

 بإختلبؼ البيئة والعينة.

البناء العاممي التوكيدي أكد لنا نتائج التحميؿ العاممي الإستكشافي، حيث لـ يحافظ المقياس الذي 
عمى بنيتو  (masse et all.1998)ية "الرفاه والضيؽ النفسي في العمؿ" لػ يقيس الصحة النفس

، ويمكف أف يكوف مرد ىذا الإختلبؼ لطبيعة العينة فالمقياس الأصمي لـ يطبؽ في بيئة الأصمية
و ( marie- gilbert.2011)العمؿ، ولكف ىذه البنية تتفؽ مع البنية العاممية التي توصمت ليا 

((bouterfas.2014 Ntsame Sima M. N. (2012)  وطبقت الدراستيف السابقتيف عينة العماؿ
فالرفاه النفسي في نسختو الحديدة حصؿ ،  الإجتماعييف والممرضيف والأساتذة في فرنسا والغابوف

، في حيف الضيؽ حصؿ في (السعادة، الإندماج، التوازف، تقدير الذات، التحكـعمى بنية خماسي )
 -marie) بنية ثنائية )القمؽ والييجاف، الإكتئاب والرغبة في فؾ الإرتباط(نسختو الجديدة عمى 

gilbert.2011 ) و((bouterfas.2014 

. حافظ عمى بنيتو العاممية الثلبثية Maslach et Jackson  (1986)مقياس الإحتراؽ الميني لػ 
لبناء النظري لممقياس فقد تـ )الإنياؾ الإنفعالي، تبمد الشخصية، الإنجاز الفردي( وىذا مايؤكد قوة ا

التأكد منو في عدة بيئات عربية وعالمية، ومرد ىذا أف أبعاد المقياس ىي مراحؿ متتابعة  منفصمة 
)وادٌ وبىيُقبس،   Ntsame Sima M. N. (2012 ; ) ; (Bouterfas, 2014) ولكف في متصؿ واحد.

  (.2017)بف بوقريف وبوفاتح،  ; (2018
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 المصادؽ عميو مف طرؼ النسخة الفرنسية ،Colquitt (2001)ظيمية مقياس العدالة التن

((bouterfas.2014 ،(2005) وقبميا Jouglard-Tritschle et Steine . حافظ عمى بنيتو العاممية
، وىذا يؤكد القوة النظرية التي بني )العدالة: الإعلبمية، الإجرائية، التوزيعية، التفاعمية(الرباعية

 JCQ  Karasek and Theorellفي حيف أف البنية العاممية لإستبياف محتوى العمؿ ، عمييا المقياس

. جاء في نسختو الحالية بأربع عوامؿ مثمما أشار إلى ذلؾ التحميؿ العاممي   (1990)
 الإستكشافي)الموقؼ القراري،  دعـ الزملبء، العبء النفسي /عدـ الاماف، دعـ المشرفيف(

ا مقاييس النموذج ذات موثوقية عالية، وبينات صدؽ مقبولة قابمة ومنو نستطيع القوؿ أني   
لتوظيفيا في إختبار النموذج البنائي لدراستنا، وسنأتي في الفصؿ الموالي إلى فصؿ عرض النتائج 

 وتفسيرىا.



 

 

 
 

 
 عرض ومناقشة النتائجس:فصل السادال

 ملالنموذج البنائي لمصحة النفسية في الع                        
 تحميل الإحصاءات الوصفية                        
 تحميل الإرتباطات بين المتغيرات                        
 عرض، تفسير ومناقشة فرضية الدراسة                       
 خلاصة                        
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 تمييد

البنائي لمصحة النفسية في العمؿ،  جذالدراسة التحققية الثانية لمنمو  السادس  يتضمف الفصؿ   
وتتمثؿ في إختبار فرضية النموذج البنائي النظري لمصحة النفسية في العمؿ لدى أساتذة 
المؤسسات التربوية بمدينة الجمفة، مف خلبؿ التحقؽ مف جودة مطابقة ىذا النموذج النظري لمواقع  

الإطار النظري الذي تـ تبنيو عند )بينات العينة(، سنقوـ بالتحقؽ مف مطابقة النموذج  وفؽ 
 تحديده. 

قبؿ الشروع في إختبار النموذج، يجب التوضيح بأف التنظير بواسطة النموذج يختمؼ في منطقو    
عف التنظير بواسطة الفرضيات الجزئية، ىذه الأخيرة تركز عمى العلبقات الجزئية بيف الأبعاد أو 

عميا فيما بينيا، وىذا القصور يفقد ىذه العلبقات قدرا كبيرا العوامؿ، مما يفقد المفاىيـ تكامميا وتفا
مف دلالتيا النظرية الأصيمة، والفرضيات ينبغي أف تستوعب تكامؿ المتغيرات وتفاعميا وتموقعيا، 
وتتحقؽ ىذه الخاصية في النماذج النظرية أو التصورية، وىي عبارة عف فرضيات اتسمت بقدر مف 

غطي عددا مف المتغيرات وتنظر لطبيعة علبقاتيا، وتضفي عمى الثراء في التنظير بحيث ت
المتغيرات مرونة وظيفية مف حيث الدور والتموقع والتمفصؿ في النموذج، بحيث قد يكوف المتغير 
مستقلب بالنسبة لممتغيرات التابعة التي يؤثر فييا، ومتغيرا تابعا بالنسبة لممتغيرات التي تؤثر فيو، 

 يطيا ضابط لمعلبقة بيف المتغير المستقؿ والتابع.وقد يكوف متغيرا وس

 منو فإف النموذج النظري يتفوؽ عمى الفرضيات مف عدة جوانب منيا:

النموذج إطار متكامؿ تتحرؾ في مساحتو العديد مف الفرضيات الجزئية، التي تدرس التنبؤ أو  -
ي إطار علبئقي وتشتؽ لممتغيرات  كوحدات ممتحمة تسبح ف ) لمشكمة بحثية معينة (التفسير 

معناىا مف علبقتيا بالوحدات الأخرى، أي أف النموذج يتضمف داخمو فرضيات ولكنيا لا تدرس 
منفردة ومتشتة، ومنو إرتأينا في بحثنا أف نتجاوز التنظير بواسطة الفرضيات إلى التنظير بواسطة 

ختباره إحصائيا(.النماذج لتفوقيا في منطؽ البناء والإختبار)تحديد متغيرات النموذج   وا 

النموذج لو القدرة عمى أف يستوعب عددا مف المتغيرات والعلبقات المتداخمة بينيا، والفرضيات  -
 تبقى عاجزة أماـ ذلؾ نسبيا لأنيا تركز عمى علبقة معينة  مقتطعة مف نسيج علبقات متكامؿ. 
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غير مستقلب بالنسبة لمتغيرات النموذج يتفوؽ أيضا في مرونتو الوظيفية لممتغيرات فقد يكوف المت -
تابعة وفي نفس الوقت قد يكوف تابعا لمتغيرات مستقمة أو وسيطيا ضابطا لمعلبقة بيف المتغيرات 

 المستقمة والتابعة.

النموذج يمتمؾ ميزة الإختبار الكمي دفعة واحدة لمعلبقات بيف المتغيرات، ولا يقوـ عمى إختبارىا  -
 ( 44، ص. 2011.   )امحمد تيغزة، )فسيفساء الفرضيات( ناثرةبتجزئتيا وتفصيصيا لعلبقات مت

 النموذج البنائي لمصحة النفسية في العمل -1

النموذج البنائي يختمؼ في منطقو عف النماذج العاممية التوكيدية التي رأيناىا في الفصؿ    
مقاسة التي تمثؿ السابؽ، فالنموذج البنائي فضلب عمى أنو يتضمف العوامؿ الكامنة ومؤشراتيا ال

المكوف القياسي لمنموذج، فإنو يتضمف العلبقات بيف المتغيرات الكامنة ذاتيا وىو يمثؿ المكوف 
البنائي لمنموذج،  أي أف النموذج البنائي يتضمف النموذج العاممي التوكيدي بالإضافة إلى العلبقات 

 ة ومعدلة وتفاعمية(.بيف المتغيرات الكامنة )قد تكوف متغيرات مستقمة وتابعة ووسيطي

في ىذا الموضع مف الدراسة نحاوؿ التحقؽ مف الإرتباطات بيف عوامؿ بيئة النفسية والإجتماعية 
والتنظيمية وبيف عوامؿ الصحة النفسية في العمؿ، لأف النموذج البنائي عبارة عف معاملبت 

ى إرتباط منطقي إنحدار)علبقات تنبؤية( بيف المتغيرات، ولحساب الإنحدار يجب الحصوؿ عم
ومقبوؿ بيف المتغيرات، وأيضا عرض بعض الإحصاءات الوصفية  لإجابات الأفراد عمى أدوات 

 الدراسة لكي نستطيع تحديد النموذج والتحقؽ مف مطابقتو.

 تحميل الإحصاءات الوصفية  -1-2
ذا الموضع بعض الإحصاءات الوصفية )المتوسط الحسابي، المتوسط الفرضي، نعرض في ى

 ؼ المعياري(، لمعرفة مستوى إجابات إلأفراد عمى مقاييس الدراسة في الجدوؿ التالي.الإنحرا

 مستوى متغيرات الدراسة لدى أفرد العينة (50)الجدول

 الإنحراف المعياري المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي المتغيرات
  مؤشرات الصحة النفسية

 15.02 70 96.31 الرفاه النفسي
 23.89 70 50.04 الضيق النفسي
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    الإحتراق الميني
 14.10 36 37.41 الإنياك الإنفعالي
 8.73 20 12.89 تبمد الشخصية
 9.12 32 40.57 الإنجاز الفردي

  العوامل التنظيمية
 4.74 15 10.80 العدالة الإعلامية
 5.92 21 23.57 العدالة الإجرائية
 3.66 12 16.12 العدالة التفاعمية

 5.80 12 18.64 زيعيةالعدالة التو 
 3.59 10 11.73 دعم المديرين
 2.51 10 12.63 دعم الزملاء

  متطمبات العمل
 4.46 24 26.23 الموقف القراري
 3.20 12 12.82 العبء النفسي

 المصدر: الطالب

المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد عمى مقياس الرفاه أكبر مف المتوسط الفرضي والأفراد لدييـ   
توى مرتفع نسبيا مف الرفاه النفسي، ولدييـ مستوى منخفض نسبيا مف الضيؽ النفسي حيث مس

المتوسط الحسابي لدرجاتيـ أقؿ مف المتوسط الفرضي، الإنياؾ الإنفعالي مرتفع نسبيا لدى أفراد 
العينة، أيضا الأفراد لدييـ مستوى منخفض نسبيا  مف تبمد الشخصية، والشعور بالإنجاز الفردي 

 ييـ مرتفع نسبيا.لد

أما مستويات العوامؿ التنظيمية )العدالة الإجرائية، التفاعمية، التوزيعية، دعـ الزملبء والمديريف(   
 كانت مرتفعة نسبيا، ومستوى العدالة الإعلبمية كاف منخفضا نسبيا. 

 تحميل الإرتباطات بين المتغيرات -1-3
مف بنيتيا العاممية عف طريؽ التحميؿ العاممي  والتحقؽ النيائية صورتيا في المقاييس تجييز بعد   

 بولاية التربوية المؤسسات اساتذة الدراسة عينة عمى تطبيقيا تـ الإستكشافي والتوكيدي
وقبؿ تحديد النموذج النظري البنائي لمدراسة يجب أف نتحقؽ مف بعض   ،(N=445)الجمفة

التحقؽ مف إحتمالية الجمع بيف العدالة  الإفتراضات النظرية لتحديد نموذج لمدراسة لو معنى  وىي:
التنظيمية والدعـ الاجتماعي في عامؿ واحد كمتغير منبئ )مستقؿ( لأف الدراسات السابقة حاولت 
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توظيفيـ كعامؿ واحد  يمثؿ العوامؿ التنظيمية، خاصة وأف معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف المتغيريف 
(R= 0.91***)فتراض بأف المتغيريف يقيساف مفيوما واحدا ىو ، وىي قيمة مرتفعة جدا تدعـ الإ

 ذلؾ.العوامؿ التنظيمية، والشكؿ التالي يوضح 

 إرتباط العوامل التنظيمية (27)الشكل

 
  AMOS برنامج المصدر: مخرجات                                   

مقبوؿ جدا، حيث جاءت  تمثيؿ أبعاد الدعـ الإجتماعي والعدالة التنظيمية لعامؿ العوامؿ التنظيمية
تشبعات: الدعـ الييراركي ودعـ الزملبء والعدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة، حوؿ عامؿ العوامؿ 

فقط مف قيمة  (%34(، باستثناء العدالة الإعلبمية التي فسرت )0.40التنظييمة دالا ويفوؽ )
 ذلؾ.العوامؿ التنظيمية، والشكؿ التالي يوضح 

 عوامل التنظيميةبنية ال (28)الشكل

 
  AMOS برنامج المصدر: مخرجات                                       

 ذا النموذج ممتازة، كالتالي:وجاءت مؤشرات مطابقة ى

 0.031وىي غير دالة عند  2.461قدرت بػ    df /Chi-square نسبة درجة الحرية لمربع كاي
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  0.05/0.08وىي أقؿ مف   0.020قدرت بػ     RMSEA  الجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف

 وىو يقترب مف الواحد 0.97قدر بػ  CFIمؤشر المطابقة المقارف 

 ومنو سنأخذ بيذا النموذج ونعتبره كعامؿ منبئ مستقؿ يؤثر عمى الصحة النفسية.

ردي،  تتشبع عوامؿ مفيوـ الصحة النفسية الإيجابية متمثمة  في الرفاه النفسي وبعد الإنجاز الف  
(، وأيضا عوامؿ الصحة النفسية السمبية ممثمة في عوامؿ 0.40بقيـ مقبولة جدا حيث فاقت كميا )

الضيؽ النفسي والإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية، تتشبع بطريقة مقبولة جدا. إف جوىر دراستنا 
لصحة النفسية يكمف في الجمع بيف ابعاد الرفاه النفسي وبعد الإنجاز الفردي في عامؿ واحد ىو ا

الإيجابية، إضافة لعامؿ الصحة النفسية السمبية مف خلبؿ الجمع بيف الضيؽ النفسي والإحتراؽ 
 الميني )مف خلبؿ الانياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية(.

ذا يشير إلى أف مكوني الصحة لـ ترتبط عوامؿ الصحة النفسية السمبية والإيجابية ببعضيا وى   
لسمبية مستقلبف عف بعضيما حسب إجابات الأفراد، ىذا ما تفسره مستويات النفسية الإيجابية وا

الإحتراؽ الميني والرفاه النفسي المرتفعة حيث بمغ متوسط درجات الأفراد عمى بعد الانياؾ 
 (.96.31)، وبمغ متوسط درجات الأفراد عمى مقياس الرفاه النفسي (37.41الإنفعالي )

راؽ أنيا نتيجة ومحصمة لوضعيات ضاغطة سابقة )المشرؼ، ينظر لدرجة الفرد عمى الإحت   
 & ,Demerouti, Bakker, Nachreiner)( ويمكف أف تعود لضغط فترات زمنية ليست بالقريبة2002

Schaufeli, 2001).،   وتشير الدراسات أنو ظاىرة ليست نادرة الحدوث عند المدرسيف في الوسط
الفجوة التي تحدث بيف توقعات الفرد والواقع الميداني نتيجة (، ف2000الميني التربوي)الحايؾ ىياـ، 

 Chernissعدـ التوازف بيف الموارد والمتطمبات تسبب الإحتراؽ حسب النموذج المعاملبتي لػ  

أف أبعاد الإحتراؽ الميني  Shirom(2006. أيضا ىو نتيجة لفشؿ الفرد في التكيؼ ويرى )(1980)
الإنفعالي ىو عبارة عف ميكانيزـ دفاعي لمواجية ىذا الموقؼ،  ىي وضعيات مستقمة   فالإنياؾ 

وىذا يقودنا إلى أف الفرد يمكف أف يكوف لديو درجة مرتفعة مف الإحتراؽ ويتمتع بدرجة عالية مف 
الرفاه النفسي، ىذا لا ينفي إرتباط مركبات الصحة النفسية الإيجابية والسمبية ببعضيا مف الناحية 

يقعاف عمى متصؿ واحد والتدخؿ لتعزيز الصحة النفسية الإيجابية يمكف أف يسيـ المفاىيمية  فيما 
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في مجابية أعراض الصحة النفسية السمبية لأف  الفرد ىنا يحاوؿ التكيؼ ومواجية ىذه الوضعيات 
 التي تستنزؼ طاقاتو وتيدد مستقبمو.

اض المنطقي الذي (، ىذا ما يفسر تحقؽ الإفتر 50.04أيضا مستوى الضيؽ كاف منخفضا )   
في نموذجيـ الثنائي البعد لمصحة النفسية)الرفاه والضيؽ(، فمكي  (masse et all.1998)وضعو 

مف الصحة النفسية سيحصؿ عمى  درجة نسبيا نحكـ عمى أف الأفراد يتمتعوف بمستوى مرتفع 
 مرتفعة في مقياس الرفاه النفسي ودرجة منخفضة في مستوى الضيؽ النفسي. 

(، وىذا R=  0.968أيضا أف الإحتراؽ الميني يرتبط إرتباطا مرتفعا بالضيؽ النفسي )** وجدنا   
 يشير إلى أف عوامؿ الصحة النفسية السمبية تقيس مفيوما واحدا ىو الصحة النفسية السمبية.

 عوامل الصحة النفسيةالإرتباط بين  (29)الشكل

 

 كالتالي:ذا النموذج أغمبيا ممتازة، وجاءت مؤشرات مطابقة ى

 0.031وىي غير دالة عند  2.449قدرت بػ    df /Chi-square نسبة درجة الحرية لمربع كاي

  0.05/0.08وىي أقؿ مف   0.050قدرت بػ   RMSEA  الجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف

 وىو يقترب مف الواحد 0.997قدر بػ  CFIمؤشر المطابقة المقارف 
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 (.0.07مده شرط حذؼ الإرتباط بيف العامميف لأنو غير داؿ)ومنو سنأخذ بيذا النموذج ونعت

الآف نحمؿ الإرتباطات بيف العوامؿ التنظيمية )العدالة التنظيمية والدعـ الاجتماعي( وتمثؿ 
المتغيرات المستقمة المنبئة والصحة النفسية الإيجابية والسمبية وتمثؿ المتغيرات التابعة المتنبأ بيا، 

( بيف العوامؿ الإجتماعية والصحة النفسية R= 0.46)*** تباط بيرسوفالإر  معامؿحيث قدر 
الإيجابية وىو إرتباط طردي مقبوؿ وداؿ،  في حيف لـ ترتبط الصحة النفسية السمبية بالعوامؿ 

 (، وىو إرتباط طردي ضعيؼ وغير داؿ. R= 0.10التنظيمية )

راري وبعد المتطمبات النفسية ومركبتي الإرتباطات الأربعة بيف درجات الأفراد في بعد الموقؼ الق
  جاءت كالآتي: الصحة النفسية الإيجابية والسمبية وبيف درجات الأفراد في الصحة النفسية الإيجابية

 (R= 0.40الصحة النفسية الإيجابية ترتبط إرتباطا طرديا دالا بالموقؼ القراري )*** -

 (R= 0.06 بالمتطمبات النفسية )الصحة النفسية الإيجابية لا  ترتبط إرتباطا دالا -

 (R=  -0.23الصحة النفسية السمبية ترتبط إرتباطا عكسيا منخفضا دالا بالموقؼ القراري )*** -

 (R= 0.57الصحة النفسية السمبية ترتبط إرتباطا طرديا دالا بالمتطمبات النفسية )*** -

 المتطمبات النفسيةإرتباطات مركبتي الصحة النفسية بالموقف القراري و  (30)الشكل

 
  AMOS برنامج المصدر: مخرجات        
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ومما سبؽ فإف الإرتباط الطردي بيف العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية الإيجابية يشير إلى    
إمكانية وجود علبقة تأثير مباشرة بينيما، وأف عدـ وجود إرتباط  داؿ بيف العوامؿ التنظيمية 

ير لإمكانية وجود عامؿ منبئ آخر يتوسط العلبقة بينيما، حيث تشير والصحة النفسية السمبية يش
نتائج الإرتباط إلى أف عامؿ الموقؼ القراري  يرتبط بالصحة النفسية السمبية عكسيا ولكنو منخفض 
وىذا مايرجح فرضية التأثير الغير المباشر لمعوامؿ التنظيمية عمى الصحة النفسية السمبية مف 

الموقؼ القراري، ىذا مف جية ومف جية ثانية، المتطمبات النفسية ترتبط خلبؿ انخفاض عامؿ 
ارتباطا طرديا دالا بالصحة النفسية السمبية وىذا يرجح لدينا التأثير المباشر لمعوامؿ التنظيمية عمى 

 الصحة النفسية السمبية مف خلبؿ إرتفاع العبء النفسي في العمؿ والمتطمبات النفسية.

لإفتراضات النظرية الواجب توافرىا لتحديد النموذج، وفي الخطوة الموالية نعرض لقد تحققنا مف ا
 ونناقش فرضية الدراسة الأساسية.

 عرض، تفسيرومناقشة فرضية الدراسة  -1-3

ذج النظري البنائي لمصحة النفسية في العمؿ لدى أساتذة تنص فرضية الدراسة عمى أف: النمو 
 .جيدة، يحقؽ مؤشرات مطابقة المؤسسة التربوية بولاية الجمفة

يدؼ النموذج النظري البنائي لمدراسة إلى التحقؽ مف صلبحية نموذج الصحة النفسية في العمؿ ي  
مف خلبؿ العوامؿ التنظيمية المؤثرة فيو )العدالة التنظيمية والدعـ الزملبء ودعـ المديريف( 

ستقلبلية والحاجة لمجدارة أو الميارة( وىذا والمتطمبات النفسية)العبء النفسي(، والموقؼ القراري )الإ
النموذج يتـ اختباره بشكؿ كمي أي في وحدة واحدة وفؽ منطؽ النماذج بالمعادلات البنائية ولا يتـ 
تجزئتو،  وتمثؿ مركبات الصحة النفسية في العمؿ المتغير التابع أو المتغير المتنبئ بو ممثمة في 

لإيجابية مف خلبؿ الرفاه النفسي وبعد الإنجاز الفردي المأخوذ مركبتيف إيجابية وسمبية،  الصحة ا
مف مقياس الإحتراؽ الميني، والصحة السمبية ممثمة في الضيؽ النفسي والإحتراؽ الميني )بعد 
الإنياؾ الإنفعالي وتبمد الشخصية(، والعوامؿ التنظيمية والمتطمبات النفسية في العمؿ ىـ المتغيرات 

ة، والموقؼ القراري يمثؿ المتغير الوسيطي الذي يتوسط العلبقة الغير مباشرة بيف المستقمة أو المنبئ
 العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية.
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ويقصد بو توظيؼ الأطر النظرية والدراسات السابقة في وضع تحديد النموذج:  -1-3-1
 النموذج، وفيما يمي عرض لمنموذج النظري لمدراسة.

 لمصحة النفسية في العمل البنائي النموذج(31)شكل 

 
 المصدر: إعداد الطالب

النموذج البنائي لمدراسة )الشكؿ:(، يتكوف مف خمسة عوامؿ/ متغيرات، ثلبث منيا عوامؿ كامنة    
)ذات الشكؿ البيضوي( مقاسة مف خلبؿ مؤشراتيا )أبعادىا( وىي العوامؿ التنظيمية بخمس أبعاد: 

النفسية الإيجابية بست أبعاد ىي: السعادة، تقدير الذات، دعـ الزملبء ودعـ المديريف، الصحة 
الإندماج : العلبقات الإيجابية مع الاخريف" ، التحكـ في الذات والأحداث، التوازف" بيف الحياة 

 المينية والعامة"، والإنجاز الفردي.

الإرتباط(،  والصحة النفسية السمبية مف خلبؿ: بعدي الضيؽ النفسي)القمؽ/الييجاف، الإكتئاب/فؾ 
وبعدي الإحتراؽ الميني )الإنياؾ الإنفعالي، تبمد الشخصية(، أما المتغيرات المقاسة)ذات الشكؿ 
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المستطيؿ(، فيي مشاىدة أي مقاسة ويتعامؿ معيا البرنامج عمى أنيا عامؿ واحد عكس المتغيرات 
 الكامنة.

أي العلبقات التنبؤية)معاملبت  بيف المتغيرات الكامنة والمشاىدة تمثؿ المسارات بينيا الأسيـ  
الإنحدار(، وىي تشكؿ البعد البنائي لمنموذج وفحواه أف الصحة النفسية الإيجابية في العمؿ تتأثر 

 A) المسار(، والعوامؿ التنظيمية تؤثر عمى الموقؼ القراري D) المسار(التنظيمية مباشرة بالعوامؿ 
عمى  والعبء النفسي في العمؿ يؤثرC) المسار(بيةالموقؼ القراري يؤثر عمى الصحة النفسية السمو 

أما التأثير الغير مباشر يتمثؿ في تأثير العوامؿ التنظيمية عمى B). المسار(الصحة النفسية السمبية 
 C× (Aالمسار(الصحة النفسية السمبية مف خلبؿ الموقؼ القراري 

، دورا وسيطيا وبغيابو تنتفي العلبقة )الإستقلبلية والحاجة لمجدارة( النموذج يعطي لمموقؼ القراري  
الموجودة بيف الصحة النفسية السمبية والعوامؿ التنظيمية)نموذج وسيطي تاـ(، حيث أف العوامؿ 

 التنظيمية لا تؤثر مباشرة عمى الصحة النفسية السمبية.

العينة يقصد بتعييف النموذج مدى توافر المعمومات الكافية في بيانات تعيين النموذج:   -1-3-2
المفترض، مف خلبؿ حساب عدد  البنائيلمتوصؿ إلى حؿ وحيد ومحدد لمبارمترات الحرة لمنموذج 

ذج ، فإف النمو DF=131بػ لمصحة النفسية في العمؿ  البنائيدرجات الحرية المقدرة في النموذج 
لمعمومات الحرية جاء موجبا، ويحتوي عمى وفرة في ا يعتبر متعدي التعييف بإعتبار أف عدد درجات

 تسمح بإختبار النموذج.

 الصحة النفسية في العمل إختبار حسن مطابقة نموذج -1-3-3

 البنائي لمصحة النفسية في العمل  مؤشرات جودة مطابقة النموذج (51)جدول

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر
 مؤشرات المطابقة المطمقة

 Chi-square = 743.978 النسبة الإحتمالية لمربع كاي
df = 131 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 5و  1مابيف  5.679 نسبة درجة الحرية لمربع كاي
الجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتران 

RMSEA 
  0.08أف يقؿ عف  0.903
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Lo:0.062/ho:0.078 وىو يدؿ عمى مطابقة جيدة 
 مؤشر الإفتقار إلى الإقتصاد

مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
ECVI 

1.856 
    0.773 ذج المشبع:النمو 

 8.576: النموذج المستقؿ

ي أقؿ مف تكوف قيمة النموذج الحال
 قيمة النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإقتصادي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.711

 مؤشرات المطابقة المقارنة
 0.9أكبر مف  CFI 0.831مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.802 لويس -مؤشر تاكر
  AMOS برنامج المصدر: مخرجات  

 نلبحظ أف: (،AMOSمستخرجة مف برنامج)النتائج المف خلبؿ 

 (.5.679)، حيث قدرت قيمتيا بػ 5وأقؿ مف  3نسبة درجة الحرية لكاي مربع جاءت أكثر مف  -

، حيث قدرت قيمتو بػ 8مف  ، جاء أكثرRMSEAالجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف  -
(0.903.) 

 .0.9( جاءت قيمتيما أقؿ مف CFI/ TLIمؤشرات المطابقة المقارنة)  -

، Modification Indicesفحص مؤشرات التعديؿ ذج لا يحقؽ مؤشرات مطابقة مقبولة، و النمو    
اقي، وىو يمكننا مف تحسيف جودة النموذج مف خلبؿ تقييد بعض البارمترات الحرة الخاصة بالبو 

(، والربط بيف بواقي المتغيرات التابعة)البنود تعتبر 2012إجراء معروؼ في النمذجة. تيغزة)
أو إضافة مسارات تمثؿ   ذؼ المسارات الغير دالةأو بحمتغيرات تابعة في النموذج القياسي(، 

رير ىذه علبقات تنبؤية لـ يتـ وضعيا في النموذج عند تحديده، وتستوجب ىذه الخطوة ضرورة تب
 المسارات المضافة نظريا.

، بدؿ طريقة الإحتمالات القصوى Bootstrap بطريقة البوتستراب: نموذجالتقدير  -1-3-4
المعيودة لأف النموذج يحتوي تأثيرات غير مباشرة وتعتبر وىي مف الطرؽ الأنسب في حاؿ 

شوائية مف العينة الأصمية التأثيرات غير المباشرة، والبوتسترابينج يعتمد عمى مبدأ سحب عينات ع
لمنموذج عف طريؽ الإحلبؿ والإبداؿ، أي ينزع فرد مف العينة الأصمية عشوائيا ثـ يأخذ عينة معينة 
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ويعيد ذاؾ الشخص لمعينة الأصمية وينزع فرد آخر عشوائيا ويأخذ عينة مجددا وىكذا يعيد الكرة 
  سحب.    2000 حتى يصؿ إلى العدد المعيف مف عدد مرات السحب قد تصؿ إلى

وىذه الطريقة تتفوؽ عمى طريقة باروف كيني التي تشترط وجوب وجود تأثير معنوي مباشر   
لمعلبقة الوسيطية، وىو أيضا أفضؿ مف طريقة محؾ سوبيؿ لإختبار العلبقة الوسيطية لأف ىذا 

    المحؾ يتأثر بعدـ التوزيع الطبيعي لمعلبقة بيف متغيريف.

لمتغيرات دائما تتبع التوزيع غير الطبيعي،  فضلب عمى أف البوتسترابينج إف العلبقات بيف ا  
يناسب العينات المتوسطة ويعالج شرط عدـ الإعتدالية والقيـ المتطرفة،  قمنا بفحص القيـ المتطرفة 

لممتغيرات  (Mahalanobis distance)بواسطة برنامج الأموس مف خلبؿ إختبار التوزيع الطبيعي 
والجدوؿ  ، أيضا لكف بعدة خطوات وليس مباشرة  SPSS في برنامجأيضا يتـ حسابيا و ، المتعددة

 .التالي يوضح ذلؾ

 لمقيم المتطرفةMahalanobis distance إختبار(52)جدول 

 p1 p2 قيمة   Mahalanobis d-squared رقم الفرد في العينة

199 263,592 ,000 ,000 

88 242,368 ,000 ,000 

258 225,357 ,000 ,000 

405 157,753 ,000 ,000 

263 134,983 ,000 ,000 

219 134,887 ,000 ,000 

135 109,964 ,000 ,000 

163 69,452 ,000 ,000 

218 62,497 ,000 ,000 

440 54,060 ,000 ,000 

424 53,274 ,000 ,000 

203 51,852 ,000 ,000 

31 50,933 ,000 ,000 

299 48,325 ,000 ,000 

242 48,230 ,000 ,000 

220 46,207 ,000 ,000 

84 44,515 ,000 ,000 

126 43,889 ,001 ,000 

72 43,171 ,001 ,000 

99 41,997 ,001 ,000 

103 41,115 ,001 ,000 

421 38,299 ,004 ,000 

315 37,895 ,004 ,000 

217 37,010 ,005 ,000 
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214 36,015 ,007 ,000 

71 35,718 ,008 ,000 

285 35,479 ,008 ,000 

379 34,493 ,011 ,000 

141 34,375 ,011 ,000 

175 34,348 ,011 ,000 

249 34,299 ,012 ,000 

156 33,839 ,013 ,000 

187 33,466 ,015 ,000 

321 32,098 ,021 ,000 

116 31,158 ,028 ,000 

341 31,048 ,028 ,000 

208 30,659 ,032 ,000 

407 30,375 ,034 ,000 

221 30,344 ,034 ,000 

180 30,073 ,037 ,000 

427 29,957 ,038 ,000 

382 29,725 ,040 ,000 

157 29,506 ,043 ,000 

161 29,415 ,044 ,000 

204 29,063 ,048 ,000 

  AMOS برنامج المصدر: مخرجات                  

ؿ السابؽ ىي قيـ الأفراد فقط الخارجيف عف المتواجدة في الجدو  Mahalanobis distanceقيـ   
أي القيـ الشاذة البعيدة عف خط الإنتشار، وىي التي دلالة قيمتيا أقؿ مف  التوزيع الطبيعي لمعينة

 . p1، كما ىو موضح في العمود 0.05
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 الصحة النفسية في العمل تقدير بارمترات نموذج (32)شكل

 

 AMOS برنامج المصدر: مخرجات    

الرسـ يوضح التشبعات المعيارية لكؿ عامؿ كامف مف العوامؿ الثلبث مع مؤشراتو المقاسة وىي    
تمثؿ الشؽ القياسي مف النموذج، وأيضا يوضح المسارات المباشرة والغير المباشرة بيف متغيرات 

ة بػ ) النموذج، حيث قدرت العلبقة المباشرة بيف العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية الإيجابي
***0.52R=   مف معامؿ الصحة  (%52أف العوامؿ التنظيمية تفسر ماقيمتو )(، وىي تشير إلى

(، وىو 0.10، والعلبقة بيف العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية السمبية قدرت بػ )النفسية الإيجابية
 تاثير مباشر ضعيؼ وغير داؿ.

(، ويشير إلى   =0.56R***ؼ القراري قدرت بػ ) العلبقة المباشرة بيف العوامؿ التنظيمية والموق  
( مف معامؿ الموقؼ القراري، والإرتباط بيف العوامؿ %56)أف الدعـ الاجتماعي يفسر ماقيمتو 

 (  =0.40R***) التنظيمية والعبء النفسي داؿ و قدر بػ 

(، وتشير إلى =R  -0.28العلبقة المباشرة بيف الموقؼ القراري والصخة النفسية السمبية بػ )**  
والعلبقة بيف ( مف معامؿ الصحة النفسية السمبية، %28)تأثير مباشر عكسي وىو يفسر ماقيمتو 
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(، أي أف العبء النفسي يساىـ في =R 0.56ت بػ )***ر العبء النفسي والصحة النفسية السمبية قد
 .( مف معامؿ الصحة النفسية السمبية%56)تفسير

الدور الوسيطي لمموقؼ القراري في العلبقة بيف العوامؿ التنظيمية و  التأثيرات غير المباشرة تظير 
العوامؿ التنظيمية حيث المسار بيف  (Full Médiation)الصحة النفسية السمبية، وىنا الوساطة تامة 
(، إذف العوامؿ التنظيمية تؤثر عؿ الصحة =R  0.10والصحة النفسية السمبية ضعيؼ وغير داؿ)

بإنخفاض الموقؼ القراري لأف التأثير الغير مباشر كاف عكسي وبدوف الموقؼ النفسية السمبية 
 القراري تنتفي العلبقة الغير مباشرة،  والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.

 التأثيرات غير المباشرة بين متغيرات النموذج (53) جدول

بيةالصحة السم الصحة السمبية الموقف القراري العوامل التنظيمية العب ء النفسي   
 000, 000, 000, 867,- 000, الصحة السمبية

 

 AMOS برنامج المصدر: مخرجات    

العوامؿ التنظيمية عمى الصحة بيف  الجدوؿ يبيف قيمة واحدة فقط، وىي التأثير غير المباشر  
 (.=0.00sigعند مستوى ثقة ) (=R  -0.867)النفسية السمبية 

 لمباشرة بين متغيرات النموذجمستوى الثقة لمتأثيرات غير ا(54) جدول 

 الصحة الإيجابية الصحة السمبية الموقف القراري العوامل التنظيمية العبء النفسي 
 ... ... ... ... ... الموقف القراري
 ... ... ... 000, ... الصحة السمبية

 AMOS برنامج المصدر: مخرجات    

ة النفسية في العمؿ، والتأثيرات الغير بعد فحص مؤشرات المطابقة لمنموذج البنائي لمصح   
ذج مف ناحية المسارات بيف المباشرة والمباشرة بيف المتغيرات المستقمة والتابعة والوسيطية، النمو 

 سنحاوؿ مراجعة التعديلبت المتاحة لتحسيف جودة مطابقتو.المتغيرات كاف جيدا، لكف 
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 تعديل النموذج -1-3-5

الكامنة التي تشير إلى أف مؤشراتيا تتشبع بيا بمقدار مقبوؿ يفوؽ  نبدأ بفحص مؤشرات العوامؿ   
(  حوؿ مفيوميا، وىذا البعد يفقد 0.37(، باستثناء العدالة الإعلبمية تشبعيا ضعيؼ )0.40)

النموذج مطابقتو وسنعمد إلى حذفو، المسار بيف العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية السمبية غير 
ف العلبقة وسيطية تامة في وجود الموقؼ القراري، وتفقد النموذج جودتو، داؿ وضعيؼ وسنحذفو لأ

 كالتالي.  أيضا سنحاوؿ تقييد بعض البارمترات الحرة لمبواقي

 مؤشرات التعديل المقترحة (55)جدول

 القيم اللامعيارية قيمة التغاير المسارات
e6 <--> e9 38,288 0,221 

e6 <--> e7 82,499 0- ,585  

 AMOS برنامج المصدر: مخرجات                               

مف خلبؿ فحص مؤشرات تعديؿ النموذج يظير اف أقوى مؤشر يمكف أف يحدث تحسنا في    
، بقيمة تغاير قدرت بػ (e7<-->e6بواقي المؤشريف )جودة مطابقة النموذج ىو تقيد البارمتر بيف 

(، وىي أكبرمؤشر تعديؿ متاح لتحسيف جودة 0.585-)(، وقدرت العلبقة بيف الباقييف بػ 82.499)
 .ذج مف خلبؿ تقييد البواقيالنمو 

 جاءت  مؤشرات المطابقة بعد التعديؿ كالتالي:

 بعد التعديل البنائي لمصحة النفسية في العمل  مؤشرات جودة مطابقة النموذج (56)جدول

 محك القبول القيمة المحسوبة المؤشر
 قةمؤشرات المطابقة المطم

 Chi-square = 365.981 النسبة الإحتمالية لمربع كاي
df = 109 

P = 0,0 00داؿ احصائيا   

 غير داؿ

 3و 1مابيف  2.126 نسبة درجة الحرية لمربع كاي
الجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتران 

RMSEA 
0.0710 

Lo:0.049/ho:0.065 
وىو يدؿ  0.08و 0.05أف يقؿ عف 

 عمى مطابقة جيدة
 فتقار إلى الإقتصادمؤشر الإ

ي أقؿ مف قيمة تكوف قيمة النموذج الحال 0.806مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
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ECVI  0.770ذج المشبع:النمو 
 4.668النموذج المستقؿ:

 النموذجيف المشبع والمستقؿ

مؤشر المطابقة المقارن 
 PCFIالإلخصبدي

 0.50يساوي أو أعمى مف  0.742

 مؤشرات المطابقة المقارنة
 0.9أكبر مف  CFI 0.925مؤشر المطابقة المقارن 

 0.9أكبر مف  TLI 0.909نىيس -مؤشر تاكر
 AMOS برنامج المصدر: مخرجات  

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ وخاصة  بعضيا تحسف  مؤشرات المطابقة بعد القياـ بالتعديؿ  
وأيضا (، 0.08اوز)( وىو جيد ماداـ لـ يتج0.0710(، حيث إنخفض إلى )RMSEAالإقتراف )

غير مطابقة ولكف (، وىي قيمة 0.806)، حيث قدرت قيمتو بػ(ECVI)مؤشر الصدؽ التقاطعي 
قيمة النموذج المشبع، وانخفضت النسبة الإحتمالية لمربع كاي حيث قدرت بػ  ليست بعيدة عف

موذج . ونظرا لخصوصية الن(0.9)، وارتفعت قيمة مؤشرات المطابقة المقارنة فوؽ (365.981)
ختلبفو في منطقو عف النموذج العاممي فإننا سنكتفي بيذه التعديلبت ونقبؿ النموذج كما  البنائي وا 

، لأف أغمب مؤشرات المطابقة  جاءت جيدة ، والشكؿ التالي يوضح بارمترات النموذج بعد ىو
جمالا النموذج صحيح وىو داؿ إحصائيا يرفض الفرض الصفري مف خلبؿ محؾ     التعديؿ، وا 

Bollen-Stine bootstrap p = ,000 ،و، والشكؿ ومنو يمكننا إبقاء النموذج كما ىو والموافقة عمي
 التالي يوضح بارمترات النموذج بعد التعديؿ.
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 بارمترات نموذج الصحة النفسية في العمل بعد التعديل (33)الشكل 

 

 AMOS برنامج المصدر: مخرجات    

 مناقشةتفسير و  -1-3-6

يشير إلى أي مدى قاومت قؼ عمى أمريف، الأوؿ إف تفسير نتائج فرضيات البحوث العممية يتو   
الفرضيات وصمدت أماـ حجج الدحض والنفي مف خلبؿ البيانات التي تـ جمعيا، والأمر الثاني 

 يشير إلى أي مدى تعتبر تمؾ الفرضيات مفيدة، وكيؼ ذلؾ.

، ومف خلبؿ جيدةج يحصؿ عمى مؤشرات مطابقة *فرضية نموذج الدراسة تشير إلى أف النموذ
مقبولة في  جيدة كميا، وىيعمى مؤشرات مطابقة  ليست  تحصؿ النموذجنتائج إختبارات المطابقة 

( وىو 0.0710)بػ (، RMSEAالجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف )قيمة  قدرت أغمبيا حيث 
(، وىي 0.806)قدرت قيمتو بػ (ECVI)مؤشر الصدؽ التقاطعي و (، 0.08جيد ماداـ لـ يتجاوز)

 جاءت دالة النسبة الإحتماليةو قيمة النموذج المشبع،  غير مطابقة ولكف ليست بعيدة عفقيمة 
 . (0.9)فوؽ  ( CFI/ TLI) ، وقيمة مؤشرات المطابقة المقارنة(365.981)قدرت بػ و لمربع كاي 
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نموذج قاومت النفي عمى عينة أساتذة ومنو فإف النتيجة المتحصؿ عمييا تبيف أف فرضية مطابقة ال
المؤسسات التربوية بولاية الجمفة، حيث تشير إجابات أفراد العينة أف مؤشرات الصحة النفسية 
الإيجابية )الرفاه النفسي في العمؿ والإنجاز الفردي( تتأثر مباشرة بمؤشرات العوامؿ التنظيمية 

فعدالة الإجراءات المتبعة في المؤسسة تساىـ في  )العدالة التنظيمية والدعـ الإجتماعي في العمؿ(،
الرفع مف مستوى الرفاه النفسي والإنجاز الفردي للؤفراد داخؿ المؤسسات التربوية، أي عندما يشعر 
الأساتذة بالإرتياح لمقرارات التي تتخذ فيما يخص مصير التلبميذ والإجراءات المنظمة لمنشاطات 

راركي المقروف بعدالة التفاعلبت التي تشير لسموكيات المديريف داخؿ المؤسسات، أيضا الدعـ اليي
تجاه الأساتذة تساىـ في الرفع مف الرفاه النفسي والإنجاز الفردي لدييـ، أي عندما يشعر الأفراد في 
المؤسسة أنيـ يعامموف بأدب واحتراـ مف طرؼ مديرييـ،  كذلؾ العدالة التوزيعية تساىـ في رفع 

عدالة إجراءات للنفسي لدييـ والإنجاز الفردي، أي عندما يشعر الأساتذة بارتياح مستويات الرفاه ا
تنقيط المكافآت والمنح )ىنا نتكمـ عف منحة الأداء( التي يتحصموف عمييا،  ودعـ الزملبء يشير 
إلى أف الأفراد عندما يشعروف بارتياح لعلبقتيـ بزملبئيـ واندماجيـ معيـ يسيـ ذلؾ في رفع مستوى 

 رفاه النفسي والإنجاز الفردي.ال

إف المستويات المرتفعة لأبعاد العوامؿ التنظيمية والصحة النفسية الإيجابية  لدى الأساتذة يبرر   
 القدرة التنبؤية لمعوامؿ التنظيمية عمى مؤشرات الصحة النفسية الإيجابية.

نفسي والإنياؾ الانفعالي تشير إجابات الأفراد أف مؤشرات الصحة النفسية السمبية )الضيؽ ال   
وتبمد الشخصية( بالموقؼ القراري، فالإستقلبلية في اتخاذ القرار المتعمؽ بالعمؿ والحاجة لمجدارة 
تسيـ في تفسير درجة مؤشرات الصحة النفسية السمبية وىذه القدرة التنبؤية لمؤشرات الموقؼ 

موقؼ القراري يدركيا الفرد مف خلبؿ  القراري تكوف بمساىمة العوامؿ التنظيمية، أي أف متطمبات ال
عدالة الإجراءات والتوزيعات ودعـ المديريف ومساندة الزملبء، ومنو تـ توقع التاثير الغير مباشر 
لمعلبقة بيف مؤشرات العوامؿ التنظيمية ومؤشرات الصحة النفسية السمبية، إف القدرة التنبؤية لمعوامؿ 

ي لمموقؼ القراري عمى مؤشرات الصحة النفسية السمبية، التنظيمية لا تكوف بدوف الدور الوسيط
وىذه العلبقة عكسية كمما ارتفعت المنبئ انخفض المتنبا بو، مع الأخذ بعيف الإعتبار أف مستوى 

إلى عوامؿ أخرى لـ تضبط في  يمكف ارجاعوالضيؽ وبعد تبمد الشخصية كاف منخفضا، وىذا 
 مخطط الدراسة.
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سير مؤشرات الصحة النفسية السمبية، ومستويات العبء النفسي العبء النفسي يساىـ في تف
 الصحة النفسية السمبية. بمؤشرات  قدرتو التنبؤيةالمرتفعة نسبيا تبرر 

فقط في مقاومتيا لمنفي، ولكف أىميتيا فرضية النموذج البنائي لمدراسة التي نختبرىا لا تكمف    
 مفيد.أيضا في العائد منيا، أي إلى أي مدى النموذج 

فائدة النموذج ىي المنطؽ التي تقوـ عميو النماذج البنائية أي أف تكوف العوامؿ والمسارات بينيا    
، لقد كاف بامكاننا جيدةذات معنى وفائدة وليست فقط مف أجؿ الحصوؿ عمى مؤشرات مطابقة 

ولكف   ذؼ أخرى،باضافة مسارات وح  تحسيف النموذج أكثر مف خلبؿ مؤشرات التعديؿ المتاحة
يصبح النموذج دوف معنى، ومنو فإف النموذج البنائي لمدراسة تكمف فائدتو في الدور التي تمعبو 

ة فسي مجتمعة عمى تفسير مؤشرات الصحمؤشرات العوامؿ التنظيمية والموقؼ القراري والعبء الن
ثباتو )تحاليؿ النفسية لدى أساتذة المؤسسات التربوية، وىذا لا يستطيع منطؽ الفرضيات المتجزئ ا

فائدة جوىرية،  الذي يعتبرلمنموذج البنائي  التحققي المنطؽ وىنا نشير إلىالانحدار المتعدد(، 
فتحاليؿ الإنحدار المتعدد اختبارات احصائية ذات منطؽ استكشافي حيث يجرب الباحث المتغيرات 

نائي الذي يحدد فيو المنبئة عشوائيا ويرى مف يحصؿ عمى معامؿ انحدار أكبر، عكس النموذج الب
الباحث المسارات بيف العوامؿ المنبئة والمتنبأ بيا قبؿ أف يختبر النموذج )توصيؼ النموذج(، أي 

 أنو ذو منطؽ تحققي.

*إف النتيجة النيائية لمدراسة الحالية تشير لقبوؿ النموذج النظري البنائي، عمما أنو لـ يحقؽ 
، Bollen-Stine bootstrap p = ,000ا وفقا لمحؾ ، ولكنو كاف صحيحجيدة كميا مؤشرات مطابقة

الذي تأسست عمييا الأطروحة، فالأبحاث التي دعميا مركز  الخمفية النظريةوىذه النتيجة تدعـ 
تشير إلى الإىتماـ بدور   (NIOSH الصحة والسلبمة المينية في الولايات المتحدة الامريكية )

حثات لمصحة النفسية، وأكدو عمى ارتباط مصادر عوامؿ بيئة العمؿ النفسية والاجتماعية كم
وأعراض الضغط عمى الصحة، وايضا الإتجاه الذي يشير إلى أف عناصر بيئة العمؿ ىي السبب 

وتشير المقاربة السببية لمناىج البحث في الصحة النفسية أف ، (Millar,1992)في الضغوط 
ؽ جمع معمومات كمية حوليا عناصر بيئة العمؿ ىي مصدر الضغوط ووجب تحديدىا عف طري

زالتيا، ومنو فإف الأدبيات تشير إلى أف تفاعؿ الأفراد مع بيئتيـ يسبب مشاكؿ الصحة النفسية،  وا 
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لذلؾ فاف التناوؿ البحثي السميـ يأخذ في عيف الإعتبار خصائص وعناصر بيئة العمؿ ويضمنيا 
 .النماذجفي 

وامؿ دخيمة أو محددات لـ تدخؿ في مخطط *نشير إلى أف نتائج البحوث العممية قد تتأثر بع
البحث، فيذه العوامؿ تخفض مف فائدة النموذج البنائي، وىنا نقصد العوامؿ التي لـ يتضمنيا 
النموذج ونذكر العوامؿ الذاتية أو الفردية، فخصائص الفرد كالشخصية والجمد والتفاؤؿ..، تعدؿ 

فسية، وليذا فإف ىذه العوامؿ الكامنة في العلبقة بيف عناصر بيئة العمؿ ومركبات الصحة الن
البحث نتوقع انيا عدلت العلبقة بيف عوامؿ بيئة العمؿ التنظيمية  ومؤشرات الصحة النفسية 

 السمبية )الضيؽ النفسي وتبمد الشخصية(.

*الدراسات السابقة التي تناولت إشكالية الصحة النفسية في العمؿ وفؽ نموذج تنبؤي بنمذجة 
لبنائية تكاد تنعدـ في حدود عمـ الباحث، ولـ نجد إلا نموذجيف بنائييف نربط مف المعادلات ا

ي عمى عينة الأساتذة في الذي أجر ، (bouderias et al.2011)النتائج، الأوؿ وىو نموذج  ماخلبلي
فرنسا ومقاطعة الكيبيؾ بكندا، وتضمف نموذج دراستيـ العوامؿ الفردية بالإضافة إلى عوامؿ بيئة 

ؿ التنظيمية، وتـ تقييـ مركبات الصحة النفسية في الرفاه والضيؽ فقط، إف البيئة الثقافية العم
لمنموذجيف مختمفة ولا نستطيع القوؿ أنيا النتائج التي تـ الوصوؿ إلييا في ىذا البحث تتوافؽ 

البيئة وترتبط مع نتائجيـ وأيضا اختلبؼ ظروؼ الدراستيف. ثانيا، النموذج البنائي الذي أجري في 
(، عمى عينة مف قطاع الصحة العمومية 2017الجزائرية مف طرؼ )وادي لميف وبومنقار مراد، 

بولاية عنابة، وتضمف نموذجو الإحتراؽ الميني كمتنبأ بو والدعـ الإجتماعي والتنظيمي)العدالة 
يف إمتداد التنظيمية، دعـ المشرفيف، اتخاذ القرار( كمنبئات، أيضا لا نستطيع القوؿ أف النموذج

لبعضيما لإختلبؼ العينيتف وظروؼ واجراءات الدراستيف. إجمالا لقد اتاحت لنا ىذه الدراسة بمقدار 
قميؿ التعمؽ في فيـ إشكالية البحث في الصحة النفسية فالموضوع معقد والبحث فيو يتطور بتزايد 

قائمة ومفيدة ولكنيا  المعرفة فيو، وفرضية ىذه الدراسة تبقى صحيحة)نسبيا( ولـ يتـ نفييا، ىي
تخضع لمرفض في ظؿ توارد المعمومات، ونقصد بالمعمومات ىنا الدراسات القادمة حوؿ العوامؿ 

 المكونة لمنموذج، وقد تجدد وتصقؿ مف خلبؿ المعمومات الجديدة. 
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 خلاصة  -1-4
حقؽ توصمت الدراسة التحققية إلى أف النموذج النظري البنائي لمصحة النفسية في العمؿ لـ ي   

الجذر التربيعي لمؤشر خطأ الإقتراف في أغمبيا حيث قيمة   مؤشرات مطابقة ممتازة ولكنيا مقبولة
(RMSEA ،) مؤشر الصدؽ التقاطعي و (، 0.08( وىو جيد ماداـ لـ يتجاوز)0.0710)قدرت بػ
(ECVI) قيمة النموذج  غير مطابقة ولكف ليست بعيدة عف(، وىي قيمة 0.806)قدرت قيمتو بػ

، وقيمة مؤشرات (365.981)قدرت بػ و لمربع كاي  جاءت دالة النسبة الإحتماليةو بع، المش
 Bollen-Stine.  والنموذج صحيح وفؽ محؾ (0.9)فوؽ  ( CFI/ TLI) المطابقة المقارنة

bootstrap p = ,000 (لدى عينة أساتذة المؤسسات التربوية بولاية الجمفةN=445 مف خلبؿ ،)
نظيمية والنفسية كمنبئات والرفاه النفسي والضيؽ والإحتراؽ الميني كمتغيرات عوامؿ بيئة العمؿ الت

 متنبأ بيا.

مف المضاميف العممية تظير أىمية النموذج البنائي الذي تـ التحقؽ منو بيدؼ تحديد العوامؿ 
ذج التنظيمية التي تتنبأ بمؤشرات الصحة النفسية الإيجابية والسمبية، ومنو يمكف أف يستعمؿ النمو 

مف طرؼ الجيات المختصة كوزارة التربية وكؿ جية تختص بقطاع التربية عند الشروع في 
إصلبحات تيتـ بمشكلبت الصحة النفسية لمعامميف في مؤسساتيا، أيضا يمكف استعماؿ النموذج 

 لإعداد دليؿ لتعزيز الصحة النفسية النفسية لدى الأساتذة في قطاع التربية.

 حدود الدراسة -1-5

(، وانحصارىا في منطقة N=445تصرت الدراسة عمى اختبار النموذج عمى عينة ليست كبيرة )*اق
 جغرافية محددة ىي مدينة الجمفة بالجزائر.

*فيما يخص المنطؽ النظري الذي تأسس مف خلبلو النموذج فيو لـ يشمؿ الخصائص الذاتية 
 للؤفراد.

اختبار النماذج يدعو إلى اختبار قوة وصحة *النموذج لـ يتـ مقارنتو بنماذج مكافئة لو، فمنطؽ 
 النماذج مف خلبؿ مقارنتو بنماذج مكافئة لو يبنييا الباحث، وفؽ نفس الظروؼ والإجراءات.

 ومنو فإف حدود النموذج وخصوصيتو تعتبر افاقا مستقبمية لمدراسة. 
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(، الدعـ التنظيمي وعلبقتو بالعدالة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي، 2019عمي ضبياف الرشيدي) -
دراسة تطبيقية عمى الأطباء العامميف في بعض المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض، المجمة 

 (3(، العدد)39ة للئدارة، مجمد )العربي

عمر محمد دره، العدالة التنظيمية وعلبقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرة، دار الرضواف  - 
 .2008لمنشر والتوزيع، مصر، 

 .1993،لبناف،1عويد سمطاف المشعاف، عمـ النفس الصناعي،مكتبة الفلبح،ط -

نظيمية وأثرىا عمى التنكيف الإداري في المؤسسات فاطيمة الزىراء وأحمد جميؿ، العدالة الت -
الجزائرية، المجمة الجزائرية، لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد السابع، جامعة أكمي محمد 

 .2016أولحاج البويرة، الجزائر، 

فاطيمة الزىراء وأحمد جميؿ، العدالة التنظيمية وأثرىا عمى التنكيف الإداري في المؤسسات  -
ائرية، المجمة الجزائرية، لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد السابع، جامعة أكمي محمد الجز 

 .2016أولحاج لبويرة، الجزائر، 

 (.1997، القاىرة، المكتبة الأنجمو المصرية، )4فؤاد أبو حطب وأخروف: التقويـ النفسي، ط -

فساد الإداري، مجمة العموـ الاقتصادية قاسـ نايؼ عمواف ،تأثير العدالة التنظيمية عمى انتشار ال -
 .2007وعموـ التسيير،العدد السابع، جامعة التحدي، ليبيا، 

لياس سميماني، علبقة العدالة التنظيمية بسموؾ المواطنة دراسة حالة نفطاؿ،  - كماؿ برباوي وا 
 .2017، جامعة الأغواط، الجزائر، 28دراسات مجمة دولية عممية محكمة، العدد 

برباوي، العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي دراسة ميدانية بالشركة الوطنية  كماؿ -
لمكيرباء والغاز بولاية بشار، مجمة الباحث، العدد السادس عشر ،جامعة طاىري محمد بشار، 

 .2016الجزائر، 

عمى الشركة محمد بوقميع، العدالة التنظيمية وأثرىا في تحسيف أداء العامميف دراسة حالة  - 
الماجستير في إدارة  الجزائرية لممحروقات سونطراؾ، دراسة مكممة لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة 

 .2011الأعماؿ، بإشراؼ نجـ الديف العزاوي، جامعة الشرؽ الأوسط،
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محمد عبد الحميد الطبولي وآخروف، الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموؾ المواطنة  -
أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغازي، مجمة نقد وتنوير،العدد الثاني، جامعة التنظيمية لدى 
 .2015بنغازي، ليبيا،

محمد عبد الرحيـ بدرغانـ، درجة العدالة التنظيمية وعلبقتيا بتفويض السمطة لدى مديري  -
وؿ المدارس الحكومية ومديراتيا في محافظة طولكوـ مف وجية نظر مدارسيـ، رسالة مكممة لمحص

عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية، بإشراؼ غساف حسيف الحمو، جامعة النجاح الوطنية 
 .2015نابمس، فمسطيف، 

محمد كسنة وفاطنة قييري، أثر العدالة التنظيمية عمى جودة الحياة الوظيفي مف وجية نظر  -
 أعضاء ىيئة التدريس، جامعة الجمفة الجزائر.

سمعاف، محددات العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموؾ المواطنة مف وجية محمد ناصر راشد أبو  -
نظر الضباط في جياز الشرطة بقطاع غزة، رسالة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة 

 .2015الأعماؿ، بإشراؼ يوسؼ عبد عطية بحر، الجامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف، 

،جامعة WWW .ALASSIL.COMى الأصيؿ منتد(محمد يحي حامد الثقفي،الصحة النفسية، -
 )الممؾ عبد العزيز ،السعودية.

(، دور الدعـ التنظيمي كمتغير معدؿ في العلبقة بيف 2015محمود عبد الرحماف الشنطي) -
الضغوط الوظيفية والأداء، مجمة جامعة القدس المفتوحة الأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، 

 (.3(، العدد)1المجمد )

منصور بوقصارة، ورشيد زياد: الخصائص السيكومترية لمنسخة الجزائرية لمقايس توقعات الكفاءة  -
، جامعة الوادي، 1الذاتية العاممة لدى تلبميذ المرحمة الثانوية، مجمة العموـ النفسية والتربوية، العدد

24-52. 

نظيمي دراسة ميدانية في وزارة نماء جواد العبيدي، أثر العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزاـ الت -
، 24، العدد 8التعميـ العالي والبحث العمميف مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد

2012. 

 .2011ىاشـ راضي جثير، محاضرات في الصحة، جامعة بابؿ، -
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لاحتراؽ وادي لميف، نموذج المعادلة البنائية لمدعـ التنظيمي والاجتماعي المدرؾ لمواجية ا -
النفسي لدى العاملبت المتزوجات، دراسة ميدانية بمؤسسات الصحة العمومية لولاية عنابة، 
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عمـ النفس تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، 

 .2018بإشراؼ د. بومنقار مراد، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، 

تحميؿ العاممي الإستكشافي والتوكيدي مفاىيميما ومنيجيتيما بإستعماؿ أحمد بوزياف تيغزة: ال-
 (.2012دار السيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،) ،spssوlisrel   حزمة

أحمد ديب محمد ماضي، أثر الدعـ التنظيمي عمى تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في -
ة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة مكتب غزة الإقميمي التابع للؤونورا، مذكر 

الماجستير، تخصص إدارة أعماؿ،بإشراؼ د.يوسؼ عبد عطية بحرف الجامعة الإسلبمية غزة، 
 .2014فمسطيف،

، دار الحامد، الأردف، 1أحمد عيد مطيع الشخابنة، التكيؼ مع الضغوط النفسية دراسة ميدانية، ط-
2010. 

تقييـ الأخطار النفسية والإجتماعية في بيئة العمؿ لدى الطاقـ أحمد قرينعي، نموذج مقترح ل-
إشراؼ د. عمر بف شريؾ، جامعة زياف أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثالث، الطبي، 

 .2018عاشور الجمفة، الجزائر، 

 .2007أحمد ماىر، التنظيـ، الدار الجامعية ،مصر، -

، البيئة الخارجية وأثر تحميميا في 2017زعؿ حسيف،أحمد محمد فيمي البرزنجي و وفاء جثير م-
مف الإئتماف المصرفي بحث تطبيقي في مصرفي الرافديف والرشيد، مجمة جامعة ذي قار، 

 .3، العدد12المجمد

أحمد يوسؼ أبو رحمة، أثر عوامؿ البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستوى دافعية الإنجاز لدى -
ة الغوث الدولية)الأونروا(، بإشراؼ د. وسيـ إسماعيؿ اليابيؿ، العامميف في قطاع الخدمات بوكال

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في قسـ إدارة الأعماؿ، الجامعة 
 .2017الإسلبمية غزة، فمسطيف

الشيناوي محروس محمد و عبد الرحماف السيد محمد، المساندة الاجتماعية والصحة النفسية -
 .1994جعة نظرية ودراسات تطبيقية، مكتبة أنجمو المصرية،مر 
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 .1990الكبيسي عامر خضير، التصميـ التنظيمي، دار الشروؽ لمطباعة والنشر والتوزيع، قطر، -

أمجد عبد الرحماف الأىدؿ، أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في شركات الدخاف -
يشي، رسالة مكممة لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأردنية، د. طاىر رداد القر 

 .2011الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

نعكاسيا عمى التفكير الإبداعي لمعاملبت في - إيناس أحمد عمي السميمي، جودة بيئة العمؿ وا 
محصوؿ عمى درجة المشروعات الصغيرة، بإشراؼ د. أميرة أحمد سالـ بالخيور، أطروحة مقدمة ل

 .2015الدكتوراه في الفمسفة، جامعة أـ القرى ، السعودية، 

، بيئة العمؿ النفسية والاجتماعية وعلبقتيا بمستوى الإنتاجية لدى عيف 2018بشار حسيف زيتوف،-
 .10، العدد40مف العامميف في المؤسسة الصناعية، مجمة جامعة البعث، المجمد

ر البيئة في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية في معمؿ بغداد بشرى عبد العزيز العبيدي، دو -
 .36، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعية، العدد2013لمغازات،

بشير الخضر وآخروف، السموؾ التنظيمي، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، -
 .2009مصر،

تيا بالصحة النفسية لمبيداغوجييف العامميف بمؤسسات بف بوقريف عبد الباقي، بيئة العمؿ وعلبق-
ذوي الاحتياجات الخاصة، بإشراؼ د. بوفاتح محمد، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور 

 .2016الثالث تخصص الصحة النفسية، جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر، 

داري لدى موظفي مديرية الشباب بف رجـ إدريس، بيئة العمؿ الداخمية وعلبقتيا بالإبداع الإ-
والرياضة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية 

 .2018تخصص الإدارة والتسيير الرياضي، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر، 

عامميف دراسة حالة، بإشراؼ د. بوقاؿ نسيـ، أثر البيئة الداخمية لممنظمة عمى الرضا الوظيفي لم-
بوعشة مبارؾ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات شيادة الماجيستير في عموـ التسيير تخصص تسيير 

 .2018الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

 .2010، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف،2حريـ حسيف، إدارة المنظمات منظور كمي، ط-

 1994، دار الفكر، دب، 1السلبمة والصحة المينية، ط حساف زيداف،-
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، دار 1حمدي عمي الفرماوي ورضا عبد الله، الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ والحياة، ط-
 .2009الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 

راوية محمود حسيف دسوقي،دراسات حديثة في أساسيات عمـ النفس الصناعي والتنظيمي -
 .1996النيضة، مصر،والإداري، مكتبة 

 .2011زاىد محمد ديري، السموؾ التنظيمي، دار المسيرة، الأردف،-

 .2006زيد منير عبوي، التنظيـ الإداري مبادئو وأساسياتو، دار أسامة عماف، -

سعد بف سعيد القحطاني، بيئة العمؿ الداخمية وعلبقتيا بمعنويات العامميف بمعيد الجوازات -
مد عودة عبد الحميد عودة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ بالرياض، باشراؼ د. أح

 .2012عمى درجة الماجستير في العموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض ، 

سياـ بف رحموف، بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي دراسة عمى عينة مف الإدارييف -
امعة باتنة، بإشراؼ د. نور الديف زماـ، أطروحة مكممة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ بكميات ومعاىد ج

 .2014في عمـ الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

،  1عادؿ صلبح بف عمر عبد الجبار ومحمد مترؾ القحطاني، عمـ النفس التنظيمي والإداري، ط-
 .2007الوطنية،  مكتبة الممؾ فيد

عادؿ عامر الرشيدي وآخروف، نظرية التبادؿ الاجتماعي،جامعة الممؾ عبد العزيز، السعودية، -
2013. 

عبير بنت محمد حسف الصباف، المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات -
مدينتي مكة المكرمة السيكوسوماتية لدى عينة مف النساء السعوديات المتزوجات العاملبت في 

وجدة، رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتوراه الفمسفة في عمـ النفس تخصص صحة النفسية، 
 .2003بإشراؼ د. محمد بف حمزة محمد السميماني، جامعة أـ القرى، السعودية، 

، 1عثماف حمود الحضر، عمـ النفس التنظيمي رؤية معاصرة، مكتبة أفاؽ لمنشر والتوزيع، ط-
2011. 

عثماف مريـ، الضغوط المينية وعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدى أعواف الحماية المدنية بالوحدة -
 .2000المركزية بسكرة، باشراؼ د. لوكيا الياشمي، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، الجزائر،
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 عمي السممي، السموؾ الإنساني في الإدارة، مكتبة غريب، مصر، د س.-

 .1994، مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، لبناف،1، عمـ النفس الصناعي،طعويد سمطاف المشعاف-

فاروؽ عبده فميو والسيد محمد عبد المجيد، السموؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، دار -
 .2005المسيرة ، الأردف، 

 ز1983، دار المعارؼ، مصر، 4فرج عبد القادر طو، عمـ النفس الصناعي والتنظيمي، ط-

قدور بف عباد ىوارية، المساندة الاجتماعية في مواجية أحداث الحياة الضاغطة كما تدركيا -
العاملبت المتزوجات، دراسة ميدانية بقطاع الصحة العمومية وىراف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة 

 .2014الدكتوراه في عمـ النفس العمؿ، بإشراؼ د. معروؼ أحمد، جامعة وىراف، الجزائر، 

ميسة، الدعـ الاجتماعي المدرؾ وعلبقتو بالإكتئاب لدى المصابيف بالأمراض الإنتانية، قنوف خ-
دراسة عمى مرضى إلتياب الكبد الفيروسي بالمستشفى الجامعي لولاية باتنة،مذكرة مكممة لنيؿ 
شيادة الماجستير في عمـ النفس تخصص عمـ النفس المرضي الاجتماعي، بإشراؼ د. جابر نصر 

 .2007عة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الديف، جام

محمد حامد إبراىيـ الينداوي، الدعـ الاجتماعي وعلبقتو بمستوى الرضا عف جودة الحياة لدى -
المعاقيف حركيا بمحافظة غزة، رسالة مقدمة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس، 

 .2014، فمسطيف، بإشراؼ د. محمد سفياف أبو نجيمة، جامعة الأزىر غزة

محمد حسف رسمي، السموؾ التنظيمي في الإدارة التربوية، دار الوفاء لمطباعة والنشر، مصر -
،2003 . 

،دار وائؿ لمنشر، الأردف،  3محمد سمماف العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط-
2005. 

 .2010رة، الأردف، ، دار المسي1محمد شحاتو ربيع، عمـ النفس الصناعي والميني، ط-

 .1994، دار القباء، مصر، 2محمد عبد الرحماف، عمـ الاضطرابات النفسية والعقمية، ط-

ىشاـ محمد نور جمجوـ، سيكولوجية الإدارة، دار ومكتبة اليلبؿ. دار الشروؽ، لبناف. جدة، -
1990. 
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صات القاىرة، ،إبعاد شبح الخوؼ عف بيئة العمؿ، مجمة الخلب1993ىينج روماف وكوير سكوت،-
 .13العدد

دارة الصراع في المنظمات التربوية، ط- ، دار الحامد 1واصؿ جميؿ المومني، المناخ التنظيمي وا 
 .2006لمنشر والتوزيع، الأردف، 

يوسفي كماؿ، أثر محددات الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى دافعية الإنجاز، دراسة ميدانية لعينة مف -
الجزائر، أطروحة مكممة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ التسيير، المؤسسات الصحية العمومية في 

 .2018بإشراؼ د. نويبات عبد القادر، جامعة محمد بوضياؼ مسيمة، الجزائر، 
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    الإستمارة النيائية لجمع بيانات الدراسة

                            
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة ومخبر عمم النفس وجودة الحياة

 ةــــــــــذة المؤسسات التربوية بولاية الجمفدراسة حول الصحة النفسية في العمل لدى أسات

         
 .يرجى من الأساتذة الأفاضل ممئ الاستمارة وتسميميا لمسيد مدير المؤسسة 

أو عبر رقم الياتف  attiaiss9@gmail.com     ويمكنكم التواصل معنا عبر البريد الالكتروني لمباحث
0675756730. 

السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو، أسعد الله أوقاتكم بالخير، الأساتذة الأفاضل في الطور الابتدائي والمتوسط    
معة ورقمة نقوم ببحث حول الصحة النفسية في العمل بجاوالثانوي العاممين بالمؤسسات التربوية بولاية الجمفة، 

، مشاركتك لنا ستكون مساعدة لمتخرج من عدة جوانب وىذا في اطار انجاز بحث عممي وندرسيا، الأساتذةلدى 
منكم التفضل  نرجوثمينة ولن تأخذ من وقتكم الكثير، ونؤكد لكم بأن الاستمارة تستعمل  لأغراض بحثية، لذا 

 رأيكم الشخصي ييمنا.، واستكمال الاستمارة حتى نيايتيا، جديةبالاجابة بكل 
 

  الجنس: 
   

 المستوى الذي تدرسو:  
 الأقدمية كمدرس :          .... سنة         مادة التدريس: ............. 

 الأقدمية في المؤسسة:     ....  سنة         ىل تدرس مواد تخصصك 
 عدد ساعات العمل المقررة في الأسبوع:    .... ساعة

 بميام إضافية)أذكرىا(: .....................................................ىل أنت مكمف 
 

 ، من فضمك يرجى الاجابة عمى كل العبارات.نقترح عميكم وضع دائرة حول الرقم الذي يمثل مشاعرك، جابةللإ
في كثير من  نصف الوقت نادرا أبدا تقريبا

 الأحيان
 تقريبا دائما

1 2 3 4 5 
 ذه الأيام في وظيفتي أنا:ـــــــــــــــــفي ى 

 5 4 3 2 1 .يجابية الوضعيات الصعبةإواجو بكل أأعرف كيف 1-

 أَزً ركش

 ربَىٌ يخىعط ابخذائٍ

mailto:attiaiss9@gmail.com


 

 

 5 4 3 2 1 .جد حمولا لمشاكمي دون عناءأ2-
 5 4 3 2 1 .نا في الغالب ىادئ وثابتأ3-
لقد تمكنت من ترتيب الاشياء بوضوح عندما تواجيني وضعيات 4-

 .معقدة
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .اني بصحة، وفي لياقة عاليةشعر بأ5-
 5 4 3 2 1 .لدي معنويات جيدة6-
 5 4 3 2 1 .حسن وجوأستمتع واعيش الحياة عمى أني ألدي انطباع ب7-
 

 5 4 3 2 1 .ني في حال جيدة مع نفسي ،وفي سلام مع ذاتيأشعر بأ8-
 5 4 3 2 1 .ستمتاع بكل لحظة فيياردت الإأجد الحياة مثيرة،و أ9-

 5 4 3 2 1 .أحافظ عمى ذوق ممارسة ىواياتي ونشاطاتي المفضمة خارج عممي10-
 5 4 3 2 1 ستيقظ باكرا، وانجزت الكثيرفي عمميأكنت -11

 5 4 3 2 1 .ىتمام لكثير من الاشياءشعر بالفضول والإأكنت 12-
 5 4 3 2 1 .ىداف وطموحاتألدي -13

 5 4 3 2 1 .شعر بالثقةأ14-
 5 4 3 2 1 .مفيد ننيأشعر بأ15-
 5 4 3 2 1 .ني محبوب ولدي تقديرأشعر بأ16-
 5 4 3 2 1 .و فخور بنفسي نجازتي،إراض عن  ناأ17-

في كثير من  نصف الوقت نادرا أبدا تقريبا
 الأحيان

 تقريبا دائما

1 2 3 4 5 
 

 

 5 4 3 2 1 .ستفادة من ذلكجد عممي مشوقا ولدي الرغبة في الإأ18-
 5 4 3 2 1 .عتدال ، مع تفادي الوقوع في المبالغةإعمل في أ19-
 5 4 3 2 1 .لدي توازن بين نشاطاتي المينية والعائمية والشخصية20-
 5 4 3 2 1 ني متوازن عاطفيا.أشعر بأ21-
 5 4 3 2 1 .بتسم بسيولةأ22-
 5 4 3 2 1 .طبيعي في كل الظروف نا مساوي لذاتي،أ23-
 5 4 3 2 1 .تطيع اضحاك زملائي في العملسأأشعر أن مزاجي جيد، و 24-
 5 4 3 2 1 .ستماع لزملائينا دائم الإأ25-
 5 4 3 2 1 ن قيمتي متدنية.أشعربالنقصان و أ26-



 

 

 5 4 3 2 1 ني غير نافع في عممي.ألدي الشعور ب27-

 5 4 3 2 1 لى الثقة بنفسي.إفتقر أ28-

 5 4 3 2 1 .أبقى بعيدا عن زملائي قدر الامكان29-

 5 4 3 2 1 جد صعوبة في مواجية مشاكمي.أ30-

 5 4 3 2 1 نطباع بان زملائي لا يحبونني.إلدي 31-

 5 4 3 2 1 ني ضيعت مسيرتي المينية.ألدي انطباع ب32-

 5 4 3 2 1 نا عمى خلاف مع زملائي في العمل.أ33-

 5 4 3 2 1 جل لاشيءأنا عدواني مع زملائي، ومن أ34-

 5 4 3 2 1 ير ميذب مع زملاء العمل.نا متغطرس وغأ35-

 5 4 3 2 1 .فتقد لمصبرأ36-

 5 4 3 2 1 ي تعميق موجو لي.أناحساس جدا تجاه زملائي، واغضب من أ37-

 5 4 3 2 1 .أشعر بالانشغال وعدم الارتياح في عممي38-

 5 4 3 2 1 ني حزين.أشعر بأ39-

 5 4 3 2 1 .ني مكتئب أو كأني أنزل الى الياويةأشعر بأ40-

 5 4 3 2 1 .شعر بحال سيئة بداخميأ41-

 5 4 3 2 1 جياد عندما أكون تحت الضغط .شعربالإأ42-

 5 4 3 2 1 .نو لاتوجد لدي رغبة في العمل، ولم أعد ميتمأشعر بأ43-

 5 4 3 2 1 .راء زملائي في العملأفكار و قل احتراما لأأأنا 44-

 5 4 3 2 1 يما يكن.ن افعل المزيد مأليس لدي رغبة في 45-

 
 5 4 3 2 1 نا قميل الاقدام.أفتقر الى المبادرة، أفي الغالب 46-
 5 4 3 2 1 .لدي الرغبة في ترك والتنازل عن عممي47-
 5 4 3 2 1 .جد صعوبة في التركيز عمى عمميأ48-

 يرجى وضع دائرة حول الرقم الأقرب الى اجابتك، من فضمك اجب عمى كل العبارات.
وافق غبر م

 تماما
 تماماموافق  موافق موافق باعتدال غير موافق

1 2 3 4 5 
 البيانات التالية تعتمد عمى مكافئتك الكمية)الاجر(، ىل تجد أن )ه(:

 5 4 3 2 1 .مكافأتك تعكس المجيود الذي تبذلو في عممك49-



 

 

 5 4 3 2 1 .جر الذي تتمقاه يناسب العمل الذي تقدموالأ50-
 5 4 3 2 1 .مساىماتك في المؤسسة تك تعكسأمكاف51-
 5 4 3 2 1 .داء الذي تقوم بوتك التي تتحصل عمييا مبررة بالنظر للأأمكاف52-

غبر موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
 باعتدال

 تماماموافق  موافق

1 2 3 4 5 
 

ي اي سياق المقترحات التالية تعكس الاجراءات المتبعة من طرف المؤسسة لاتخاذ قرارت تخصك ،ف
 تجد أن )ه(:

 5 4 3 2 1 .يسمح لك بالتعبير عن ارائك اثناء اتخاذ القرارت53-
 5 4 3 2 1 .يسمح لك بان يكون لك تاثير في القرارت54-
 5 4 3 2 1 .الاجراءات المستخدمة ىي دائما مطبقة بنفس الطريقة55-
 5 4 3 2 1 .الاجراءات المطبقة لا تستدعي احكاما مسبقة56-
 5 4 3 2 1 .الاجراءات المتخذة مبنية عمى معمومات دقيقة57-
 5 4 3 2 1 .عادة النظر في القرارات عند اتخاذىاإيسمح لك بطمب 58-
 5 4 3 2 1 .تحترم القواعد عند اتخاذ القرارات59-

 ي سياق تجد أن:أالاقتراحات التالية تخص المسؤول عن اتخاذ القرارت التي تخصك في 
 5 4 3 2 1 .اممني بأدبمديري يع60-
 5 4 3 2 1 .مديري يعاممني بكرامة61-
 5 4 3 2 1 .مديري يعاممني بكل احترام62-
 5 4 3 2 1 .يتجنب مديري اعطائي ملاحظات وتعميقات ميينة63-
 5 4 3 2 1 .مديري يتواصل معي بصراحة تامة64-
 5 4 3 2 1 .لقراراتمديري يشرح بطريقة مفصمة الاجراءات المتبعة عند اتخاذ ا65-
 5 4 3 2 1 .مديري يقدم لي تفسيرا للاجراءات المتبعة عند اتخاذ القرارات66-
 5 4 3 2 1 .مديري يزودني بمعمومات مفصمة وفي اجال معقولة67-
 5 4 3 2 1 .تصالات وفق الحاجات الشخصية لكل فرديتم تكييف الإ 68-

 ياراتك في العمل والقدرة عمى اختيار كيفية القيام بذلك:تشير ىذه العبارات الى قدرتك عمى استخدام م
غبر موافق 

 تماما
 تماما  موافق موافق غير موافق

1 2 3 4 
 

 4 3 2 1 .في عممي لابد لي من تعمم اكتساب خبرات جديدة69-
 4 3 2 1 .عممي يتكرر70-
 4 3 2 1 .عممي يتطمب الابداع71-
 4 3 2 1 .ذ قرارات بصفة مستقمةكثيرا ما يتيح لي عممي فرصة اتخا72-



 

 

 4 3 2 1 .وظيفتي تستمزم مني مستوى عالي من الكفاءة73-
 4 3 2 1 .لدي الحرية في تقرير كيف اقوم بعممي74-
 4 3 2 1 .يتميز عممي بانو متنوع النشاطات75-
 4 3 2 1 .لدي امكانية التاثير عمى مجريات ومسار العمل76-
 4 3 2 1 .ات في عمميأستطيع تحمل المسؤولي77-
 4 3 2 1 .استطيع انجاز او القيام بعممي دون ان اكون مراقبا78-
 4 3 2 1 .عممي يسمح لي بتطوير مياراتي المينية79-

سئمة الموجودة في الاسفل تخص عممك وعلاقاتك بمحيطك الميني ضع الرقم المختار الانسب لحالتك  داخل الأ
 دائرة.
 4 3 2 1 .عمل بسرعةوظيفتي تتطمب مني ال80-
 4 3 2 1 .وظيفتي تتطمب العمل بكثافة81-
 4 3 2 1 .يطمب مني انجاز اعمال زائدة او اضافية82-
 4 3 2 1 .لدي الوقت الكافي لاقوم بعممي بشكل صحيح83-
غالبا لا أتم ميامي في الوقت المطموب، مما يستدعي مني 86-

 .تخصيص وقت اضافي لاتماميا
1 2 3 4 

 4 3 2 1 .مي متأرجح لمغاية وغير ثابتعم87-
 4 3 2 1 .انتظار عمل زملائي غالبا ما يؤدي بي الى التأخر في أداء عممي88-
 4 3 2 1 .مديري يحس بأنو معني بسلامتي وراحتي النفسية89-
 4 3 2 1 .مديري ييتم لارائي90-

غبر موافق 
 تماما

 تماما موافق موافق  غير موافق

1 2 3 4 
 

 4 3 2 1 .مديري يساعدني عمى اتمام ميمتي في افضل صورة91-
 4 3 2 1 .مديري ينجح بسيولة في جعل الافراد يعممون مع بعض92-
 4 3 2 1 .مديري لديو مواقف عدائية تجاىي93-
 4 3 2 1 .زملائي في العمل ييتمون بي94-
 4 3 2 1 .تربطني علاقة صداقة وود مع زملائي في العمل95-
عمل معيم يساعدونني في القيام بعممي عمى اتم أئي الذين زملا 96-
 .وجو

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .عمل معيم يشجعون بعضيم البعض عمى العمل معاأالزملاء الذين 97-
 4 3 2 1 .كفاءأعمل معيم ىم اناس مينيون و أالزملاء الذين 98-
 4 3 2 1 .عمل معيم لدييم مواقف عدائية معيأالزملاء الذين 99-

 جابة عمى السؤال المطروح.حاطة الرقم الملائم لشعوركم قصد الإإنقترح عميكم    
  دائما  غالبا جدا غالبا أحيانا نادراتقريبا  أبدا



 

 

 أبدا
1 2 3 4 5 6  7 

زيادة في درجة التوتر . (بسبب عممي نياك انفعاليإبشعر أ100-
 والأحداث(والقمق وضعف القدرة عمى التحكم في العديد من المواقف 

1 2 3 4  5  6   7  

 7 6 5 4 3 2 1 .ني منيك ومستنزف القوى في نياية عممي اليوميأشعر بأ101-
ستيقظ صباحا في مواجية يوم اخر من أاحس بالتعب عندما 102-
 .العمل

1 2 3 4 5 6 7 

فراد يتطمب مني بذل الكثير من العمل كل يوم مع نفس الأ103-
 .الجيد

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .ني مستنزف بسبب عمميأشعر بأ104-
 7 6 5 4 3 2 1 .حباط بسبب عمميشعر بالإأ105-
 7 6 5 4 3 2 1 .ني اعمل فوق طاقتيأشعر بأ106-
 7 6 5 4 3 2 1 .فراد مياشرة يسبب لي كثير من الاجيادالعمل مع الأ107-
 7 6 5 4 3 2 1 .ن طاقتي استنزفت بالكاملأحس بأ108-
 7 6 5 4 3 2 1 .ني غير مكترث بالتلاميذ عند تعاممي معيمأحس بأ109-
 7 6 5 4 3 2 1 .ستممت الوظيفة اصبحت اكثر قساوة تجاه التلاميذإمنذ 110-
 7 6 5 4 3 2 1 .ن وظيفتي تجمعني قاسي المشاعرأشعر بالخوف بأ111-
 7 6 5 4 3 2 1 .لا أولي اىتماما بما يحدث لمتلاميذ112-
 7 6 5 4 3 2 1 .ن التلاميذ يمومونني بسبب مشاكميما حسأ113-
 7 6 5 4 3 2 1 .ن افيم بسيولة ما يحس بو تلاميذي أيمكن 114-
 7 6 5 4 3 2 1 .اتعامل بشكل فعال لمغاية مع مشاكل تلاميذي115-
خرين من خلال يجابي في حياة الأإؤثر بشكل أني أشعربأ116-
 .عممي

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .ني مفعم بالحيويةأشعر بأ117-
 7 6 5 4 3 2 1 .ن أخمق بسيولة مناخ استرخائي مع التلاميذأستطيع أ118-
 7 6 5 4 3 2 1 .شعر بالبيجة بعد العمل بشكل جيد مع تلاميذيأ119-
 7 6 5 4 3 2 1 .شياء الميمة في العملنجزت العديد من الأألقد 120-
 7 6 5 4 3 2 1 .لعاطفية بيدوءعالج المشاكل اأفي عممي 121-

........................................................................................ملاحظاتك.حول.الإستمارة
................................................................................................................ 

 نحن جد ممتنون لتعاونـــــــــــــــــكم معنا.                                              
 
 
 



 

 

 (03الممحق)
 

  (AMOS)مخرجات برنامج تفصيل لنتائج اختبار نموذج الدراسة من خلال 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 146 

Number of distinct parameters to be estimated: 37 

Degrees of freedom (146 - 37): 109 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 365,981 

Degrees of freedom = 109 

Probability level = ,000 

 مؤشرات جودة المطابقة

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 37 365,981 109 ,000 2.126 

Saturated model 146 ,000 0   

Independence model 17 3579,926 136 ,000 26,323 

Baseline Comparisons 

Model NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 

CFI 

Default model ,921 ,902 ,929 ,909 ,925 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 



 

 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,853 ,709 ,732 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 488,593 415,401 569,301 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 3443,926 3252,544 3642,600 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,362 1,100 ,936 1,282 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 8,063 7,757 7,326 8,204 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,0710 ,090 ,105 ,000 

Independence model ,239 ,232 ,246 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 350,593 681,719 830,221 867,221 

Saturated model 306,000 318,930 933,005 1086,005 

Independence model 3613,926 3615,362 3683,593 3700,593 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .806  1,364 1,710 1,535 

Saturated model ,770 ,689 ,689 ,718 

Independence model 8,139 7,708 8,587 8,143 



 

 

HOELTER 

Model HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 105 114 

Independence model 21 22 

 مؤشرات التعديل المقترحة 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

 بالنسبة للإرتباطات/التغاير

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par 

Change 

   M.I. Par 

Change 

e19 <--> e25 10,378 2,318 e7 <--> e10 9,824 -4,123 

e24 <--> e25 10,716 -2,556 e6 <--> KARAR2 16,246 6,819 

e24 <--> e19 7,838 -2,300 e6 <--> e20 7,682 -10,204 

e23 <--> KARAR2 9,864 -1,293 e6 <--> e19 4,048 -4,528 

e23 <--> e20 14,107 -3,377 e6 <--> e22 12,147 -9,344 

e23 <--> e24 14,480 2,243 e6 <--> e10 18,871 14,094 

e22 <--> e20 49,423 10,348 e6 <--> e9 41,327 -19,033 

e22 <--> e19 12,258 3,137 e6 <--> e8 13,235 16,683 

e18 <--> KARAR2 12,445 1,409 e5 <--> e9 5,471 1,927 

e18 <--> e20 9,700 -2,718 e3 <--> KARAR2 4,444 -,783 

e18 <--> e19 5,514 -1,246 e3 <--> e24 6,748 -1,405 

e17 <--> e25 34,059 2,280 e3 <--> e22 6,157 1,461 

e17 <--> e19 8,880 1,221 e3 <--> e17 6,389 ,679 

e17 <--> e24 10,475 -1,439 e3 <--> e4 5,418 -,671 

e17 <--> e23 5,415 -,690 e2 <--> KARAR2 4,456 -1,090 

e10 <--> e19 49,183 -7,672 e2 <--> e25 18,205 2,801 

e10 <--> e22 5,311 3,003 e2 <--> e20 4,639 -2,423 

e9 <--> KARAR2 4,455 -1,590 e2 <--> e22 11,829 -2,814 

e9 <--> F3 8,038 1,023 e2 <--> e17 4,331 ,777 

e9 <--> e19 48,219 6,956 e2 <--> e9 4,968 -2,033 

e9 <--> e23 13,215 -2,650 e2 <--> e4 5,546 -,940 

e9 <--> e22 16,789 4,890 e1 <--> F3 4,353 -,515 

e8 <--> F3 12,380 1,949 e1 <--> e20 8,725 3,319 

e8 <--> e25 11,292 4,937 e1 <--> e23 4,090 -1,009 



 

 

e8 <--> e20 5,105 5,689 e1 <--> e22 11,657 2,789 

e8 <--> e19 6,527 -3,892 e1 <--> e10 35,414 -5,920 

e8 <--> e17 8,201 2,394 e1 <--> e9 39,019 5,690 

e7 <--> KARAR2 10,436 2,285 e1 <--> e8 7,728 -3,834 

e7 <--> F3 7,133 -,906 e1 <--> e7 12,586 3,036 

e7 <--> e20 5,103 -3,457 e1 <--> e6 22,972 -9,808 

 

 

الانحدار(العلاقات التنبؤية/بالنسبة لممسارات )مؤشرات التعديل   
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par 

Change 

   M.I. Par 

Change 

F1 <--- KARAR 6,425 ,108 ANXIT <--- BUR1 28,750 -,096 

J4 <--- KARAR 6,750 -,121 ANXIT <--- wb5 30,240 ,351 

J4 <--- F1 5,302 -,133 ANXIT <--- wb4 20,030 ,398 

J4 <--- J3 7,026 ,150 ANXIT <--- wb3 6,016 ,206 

J4 <--- COLEK 6,818 -,215 ANXIT <--- wb2 4,732 ,125 

J4 <--- wb3 10,450 -,224 ANXIT <--- wb1 64,245 ,405 

J4 <--- wb2 4,176 -,097 BUR3 <--- KARAR2 5,569 ,284 

J4 <--- wb1 4,963 -,093 BUR3 <--- F3 17,534 1,261 

J3 <--- KARAR2 8,176 -,123 BUR3 <--- KARAR 23,395 ,418 

J3 <--- F2 22,831 -,088 BUR3 <--- F2 4,461 ,109 

J3 <--- J4 5,529 ,056 BUR3 <--- J4 7,031 ,176 

J3 <--- INFISAL 14,765 -,042 BUR3 <--- J3 4,585 ,226 

J3 <--- ANXIT 28,008 -,061 BUR3 <--- J2 11,091 ,217 

J3 <--- BUR2 17,917 -,067 BUR3 <--- DIREC 9,157 ,325 

J3 <--- wb1 4,776 -,061 BUR3 <--- COLEK 19,561 ,679 

J2 <--- F2 39,568 ,189 BUR3 <--- INFISAL 4,939 ,068 

J2 <--- F1 8,261 ,181 BUR3 <--- BUR1 17,079 ,113 

J2 <--- INFISAL 40,689 ,115 BUR2 <--- KARAR2 5,972 ,180 

J2 <--- ANXIT 46,163 ,128 BUR2 <--- J2 4,619 -,086 

J2 <--- BUR3 5,111 ,056 BUR2 <--- wb1 5,411 ,110 

J2 <--- BUR2 18,062 ,110 BUR1 <--- KARAR2 14,060 ,660 

J2 <--- wb3 11,678 ,258 BUR1 <--- J2 5,225 -,218 

J2 <--- wb1 14,488 ,173 BUR1 <--- BUR3 5,544 ,146 

DIREC <--- KARAR2 10,320 ,134 BUR1 <--- wb1 12,490 -,401 

DIREC <--- wb5 4,365 -,071 wb4 <--- KARAR2 4,466 ,073 

DIREC <--- wb3 5,924 -,109 wb4 <--- J4 4,840 ,042 

COLEK <--- KARAR 21,154 ,106 wb3 <--- KARAR2 4,416 -,081 



 

 

COLEK <--- F1 5,969 ,070 wb3 <--- F2 6,333 -,042 

COLEK <--- INFISAL 4,508 -,017 wb3 <--- ANXIT 6,576 -,027 

COLEK <--- BUR3 12,346 ,040 wb3 <--- BUR2 8,716 -,042 

COLEK <--- wb5 4,382 ,055 wb2 <--- KARAR 10,481 ,125 

COLEK <--- wb3 10,523 ,112 wb2 <--- F2 13,613 -,085 

COLEK <--- wb2 8,490 ,068 wb2 <--- J2 6,437 -,074 

INFISAL <--- F1 39,206 -,481 wb2 <--- INFISAL 9,103 -,042 

INFISAL <--- BUR1 13,037 ,070 wb2 <--- ANXIT 15,536 -,057 

INFISAL <--- wb5 23,578 -,339 wb2 <--- BUR2 10,526 -,064 

INFISAL <--- wb4 22,544 -,461 wb1 <--- KARAR 5,421 -,090 

INFISAL <--- wb3 4,017 -,184 wb1 <--- F2 8,884 ,068 

INFISAL <--- wb2 8,085 -,178 wb1 <--- J3 6,352 -,119 

INFISAL <--- wb1 56,733 -,416 wb1 <--- COLEK 5,799 -,165 

ANXIT <--- F3 4,264 ,405 wb1 <--- ANXIT 18,488 ,062 

ANXIT <--- F1 45,215 ,473 wb1 <--- BUR3 5,575 -,045 

ANXIT <--- J2 16,950 ,175 wb1 <--- BUR2 17,704 ,083 

ANXIT <--- BUR3 9,338 ,084 wb1 <--- BUR1 5,628 -,029 

 

مباشرةالتاثيرات غير ال  
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - 

Default model) 

Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

 KARAR2 F3 KARAR F2 F1 

KARAR ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

F2 ,000 -,448 ,000 ,000 ,000 

F1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

DIREC ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

COLEK ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

INFISAL 2,449 -,670 -,387 ,000 ,000 

ANXIT 2,398 -,656 -,381 ,000 ,000 

BUR3 ,000 2,272 ,000 ,000 ,000 

BUR2 1,580 -,431 -,246 ,000 ,000 

 KARAR2 F3 KARAR F2 F1 

KARAR ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

F2 ,000 -1,081 ,000 ,000 ,000 

F1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

J2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

DIREC ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

COLEK ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

INFISAL 1,810 -1,548 -,800 ,000 ,000 

ANXIT 1,723 -1,496 -,776 ,000 ,000 

BUR3 ,000 1,078 ,000 ,000 ,000 

BUR2 1,114 -,975 -,507 ,000 ,000 



 

 

BUR1 1,737 -,448 -,258 ,000 ,000 

wb5 ,000 1,137 ,000 ,000 ,000 

wb4 ,000 ,899 ,000 ,000 ,000 

wb3 ,000 ,819 ,000 ,000 ,000 

wb2 ,000 1,353 ,000 ,000 ,000 

wb1 ,000 1,926 ,000 ,000 ,000 

 

BUR1 1,134 -1,081 -,555 ,000 ,000 

wb5 ,000 ,634 ,000 ,000 ,000 

wb4 ,000 ,445 ,000 ,000 ,000 

wb3 ,000 ,373 ,000 ,000 ,000 

wb2 ,000 ,699 ,000 ,000 ,000 

wb1 ,000 1,032 ,000 ,000 ,000 

 

 

 التأثيرات المباشرة
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

Direct Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

 

Direct Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

 KARAR2 F3 KARAR F2 F1 

KARAR ,000 2,219 ,000 ,000 ,000 

F2 1,737 ,000 -,258 ,000 ,000 

F1 ,000 1,926 ,000 ,000 ,000 

J4 ,000 3,941 ,000 ,000 ,000 

J3 ,000 2,333 ,000 ,000 ,000 

J2 ,000 3,686 ,000 ,000 ,000 

DIREC ,000 2,252 ,000 ,000 ,000 

COLEK ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 

INFISAL ,000 ,000 ,000 1,707 ,000 

ANXIT ,000 ,000 ,000 1,700 ,000 

BUR3 ,000 ,000 ,000 ,000 1,455 

BUR2 ,000 ,000 ,000 1,091 ,000 

BUR1 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 

wb5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,762 

wb4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,528 

wb3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,500 

wb2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,793 

wb1 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 

 

 KARAR2 F3 KARAR F2 F1 

KARAR ,000 1,530 ,000 ,000 ,000 

F2 1,134 ,000 -,555 ,000 ,000 

F1 ,000 1,032 ,000 ,000 ,000 

J4 ,000 2,411 ,000 ,000 ,000 

J3 ,000 1,335 ,000 ,000 ,000 

J2 ,000 2,199 ,000 ,000 ,000 

DIREC ,000 1,425 ,000 ,000 ,000 

COLEK ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 

INFISAL ,000 ,000 ,000 1,316 ,000 

ANXIT ,000 ,000 ,000 1,256 ,000 

BUR3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,924 

BUR2 ,000 ,000 ,000 ,819 ,000 

BUR1 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 

wb5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,530 

wb4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,389 

wb3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,309 

wb2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,564 

wb1 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 

 

 



 

 

 Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) اختبار القيـ المتطرفة

(Group number 1 
Observation 

number 

Mahalanobis 

d-squared 

p1 p2 Observation 

number 

Mahalanobis 

d-squared 

p1 p2 

199 261,900 ,000 ,000 157 26,198 ,071 ,001 

88 241,895 ,000 ,000 237 26,116 ,072 ,000 

258 222,468 ,000 ,000 209 25,931 ,076 ,001 

405 157,540 ,000 ,000 372 25,754 ,079 ,001 

219 134,184 ,000 ,000 414 25,546 ,083 ,002 

135 109,329 ,000 ,000 388 25,378 ,087 ,003 

163 68,761 ,000 ,000 358 24,974 ,095 ,014 

218 62,314 ,000 ,000 428 24,954 ,096 ,010 

203 51,828 ,000 ,000 367 24,612 ,104 ,031 

424 51,530 ,000 ,000 441 24,559 ,105 ,027 

440 51,260 ,000 ,000 38 24,496 ,107 ,025 

31 50,574 ,000 ,000 117 24,346 ,110 ,033 

242 46,589 ,000 ,000 330 24,171 ,115 ,048 

299 44,422 ,000 ,000 338 23,671 ,129 ,187 

126 43,616 ,000 ,000 444 23,553 ,132 ,210 

72 43,082 ,000 ,000 434 23,488 ,134 ,206 

84 42,293 ,001 ,000 171 23,486 ,134 ,170 

220 42,232 ,001 ,000 230 23,429 ,136 ,164 

103 39,538 ,002 ,000 189 23,391 ,137 ,149 

99 38,666 ,002 ,000 395 23,386 ,137 ,122 

421 36,608 ,004 ,000 360 23,300 ,140 ,128 

315 36,577 ,004 ,000 396 22,949 ,151 ,279 

214 35,704 ,005 ,000 37 22,894 ,153 ,272 

217 35,244 ,006 ,000 121 22,850 ,154 ,258 

71 35,071 ,006 ,000 154 22,792 ,156 ,254 

285 34,389 ,007 ,000 442 22,561 ,164 ,371 

141 34,361 ,008 ,000 420 22,555 ,164 ,328 

175 34,245 ,008 ,000 35 22,539 ,165 ,295 

249 34,006 ,008 ,000 172 22,076 ,182 ,611 

156 33,775 ,009 ,000 298 21,594 ,201 ,880 

187 33,111 ,011 ,000 202 21,579 ,201 ,861 

379 33,077 ,011 ,000 266 21,548 ,203 ,848 

321 31,941 ,015 ,000 74 21,483 ,205 ,852 

341 31,033 ,020 ,000 95 21,077 ,223 ,965 

407 30,272 ,024 ,000 197 20,740 ,238 ,993 

221 30,210 ,025 ,000 408 20,671 ,241 ,993 



 

 

180 30,033 ,026 ,000 8 20,638 ,243 ,993 

116 29,859 ,027 ,000 224 20,527 ,248 ,995 

427 29,749 ,028 ,000 215 20,438 ,252 ,996 

382 29,336 ,032 ,000 349 20,247 ,262 ,999 

161 29,258 ,032 ,000 323 20,034 ,273 1,000 

204 28,900 ,035 ,000 438 20,009 ,274 1,000 

274 28,097 ,044 ,000 21 19,913 ,279 1,000 

259 27,788 ,047 ,000 383 19,859 ,281 1,000 

178 27,625 ,050 ,000 406 19,747 ,287 1,000 

208 27,095 ,057 ,000 425 19,702 ,290 1,000 

104 26,943 ,059 ,000 376 19,702 ,290 1,000 

361 26,702 ,063 ,000 100 19,496 ,301 1,000 

357 26,505 ,066 ,000 278 19,349 ,309 1,000 

29 26,491 ,066 ,000 355 19,326 ,310 1,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (04الممحق)

 وثيقة تسييل ميمة لإجراء بحث ميداني 

 

 

 



 

 

 
 


