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  والدي العز�ز
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Résumé : 

La présente  étude vise à connaître le niveau de la charge  mentale chez les travailleurs 
d'Algérie  poste à Ouargla, et le niveau d'influence des déterminants de la charge mentale 
sur les travailleurs puis à les classer en fonction du niveau d'influence de chaque 
déterminant, ainsi que de connaître les différences de niveau de charge mentale en fonction 
de certaines variables organisationnelles (revenu, ancienneté et formation), Et leur 
l'interaction ainsi que certaines variables personnelles (âge, sexe, niveau d'instruction) et 
leur  l'interaction Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, une approche descriptive a été 
adoptée, et un outil de collecte de données a été conçu, après un examen de la littérature 
théorique sur la charge mentale, et après vérification de la validité de cet outil, il a été 
appliqué sur Un échantillon composé de (243) travailleurs répartis dans (48) bureaux 
d'Algérie poste  à Ouargla, qui ont  été choisi de manière simple et aléatoire, Après un  
traitement statistique des données à l'aide du programme spss V 25, nous avons obtenu  les 
résultats suivant :  

 Les employés d’Algérie Poste de Ouargla ressentent une charge mentale au niveau 
élevée. 

 Il y a un effet statistiquement significatif pour tous les déterminants de la charge 
mentale pour les employés d’Algérie Poste de Ouargla et ses niveaux d’effet sont 
classer comme suit (soutien social et reconnaissance, charge émotionnelle, exigences 
du travail, contrôle, environnement physique et charge psychologique). 

 Il existe des différences statistiquement significatives dans la charge mentale selon la 
variable du niveau d’instruction. 

 Il n’y a pas de différences statistiquement significatives dans la charge mentale selon 
les variables suivantes (âge, sexe, salaire, ancienneté et formation). 

 Il n’y a pas de différences statistiquement significatives dans la charge mentale selon 
l’interaction entre les variables personnelles (âge, sexe, niveau d'instruction). 

 Il n’y a pas de différences statistiquement significatives selon l’interaction entre les 
variables organisationnelles (salaire, formation et ancienneté). 
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مة :    ـــ مق

لف        ه م ّ ب، م خلال ت ل اح ال ق ال اته إلى ت س لاف م اخ ماتي  اع ال عى الق

لّ  ق رضاه، وفي  نه وتُ ماته وتَ ثقة ز ّ م م خ ي ت ة ال ی اسات ال ة ال اف ال

ق ا اع ت ا الق أمل ه ه،  ات زائ اجات ور غ ال ل جي الهائل وال ل غ ال ة وال ی ل ال

ار قائه واس ورةهال  له  ارد ال ه على ال اف ق إلا  ت ا الأم لا ی اللازمة  ، ب أنّ ه

ادة. قائه في الّ ه و لة س فع ع  ل

ة و        ث اص ال اع، فه ح الأساس وأح الع ا الق ارد ه رد ال م ب أه م ل ع ال

ل، ه وف الع ی  ه ال أث ،  فه ی ب ارد الأخ افه، إلا أنّه على خلاف ال ق أه ه ق في ت

ل ا لف العلاقة مع ال ة  ة ومع ج ل عة  ي ت  ة ال ل ذاالأخ ملاء، و ت لإدارة وال

ة  الع عة ت ها  الإضافة إلى ت ارة،  ة وال ه ضاء وال الإضاءة، ال ة  ل عة ماد

د ساعات  احة وع ات ال ه، وف ع ه و لوأه ها. الع   وغ

ف "        ع ل و )Trépo, 1997(" تو ن م على أنّها "  فهاوف الع ء ت ة (ع اد ان ال ال

ل و  ةالع ة)، و  ال اد انال ادرة و  ال ة (ال ا ة الاج ف الات)ال اعي والات وقات وأ ،ال الاج

ة و  ة الأس ل (ال ل)الع ة ساعات الع وف )Mansour, p02("ن راسة  ام ب ح الاه ، ح أص

ر  ة م الأم ه ات ال ه ال ل ه ل في م االع ا لها م تأث إمّا  الي، ل ق ال ل بها في ال ل أو ال ل

ا ة. بالإ س اف ال ة العامل وأه   على ص

ي، ال ُع        ه ء ال الع ف  ل ما ُع وف الع اور  ءً وم ب أه م أج ءالم  ا لا ی  ع

اض الإجهاد العام وره على أصع أع ة في أوسا  ال ی ب يفالعهقة، ممه ه ة  ع ء ال اه

دة  ع د  ،الأوجهم ائ الف اه)، وخ ة والان اك ة (ال ه ة لل ع ال ال فاعل ب ال ج م خلال " ال ی
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 "( ق ضع (ضغ ال ائ ال ة)، وخ ات فاءة ال ي، ال عل ادو(ال ال ع )08ص، 2017، ( ، و

ة ت ة ال ا ة والاج اد امل ال ل، و  الع ة الع امل ب ه الع ازن ب ه م ال د ع إلى حالة م ق ی

ي و  الإجهاد ف ةفي ادة الال ج ل ائف ال ء ال   .ع

ه م        غ رقلة  ائ ب ال ب ال ع ع ، ق  ة الأخ مات اعات ال ال في الق ا ه ال و

ال  عة الإجهاد الالع ة ل لفة ن له ال وف ع ت  نه وال ارس ا ال  ل ی  قو  ،ال

ف رته على ال ، وم ق ق غ ال ة  ت ة ال ة ال ه ال ال یه م خلال ال ي ل ه ء ال  الع

ال أراب لاء ب م إدارة تفاعله مع الع ة  ت ال ال ل، وال ة ،الع ای اته ال ل ة  ل في  وتل

ضها ي تف ات ال ات الإدارة الإ ال ات قو س ا ق ی م م ال اتال ة، م ره ی ء العشع

ي. ه   ال

ل       ا ال ، و م ه غ ا ال ة دراسة ه ا لأه ي م خلالهن راسة ال ه ال اء ه ورة إج نا ض ا وج

ف إلى  ي  دراسةنه ه ء ال ة بالع س ال م رقلة ل ع ائ ب ة و  ،ال ه ة م ل ت ت خ ل

ة: ال ل ال ل على الف   لل ت

ل الأول        ة   في الف ات، أه ض ها الف ع اؤلات، و ح ال راسة وم ث  ة ال ال ا إلى إش ق   ت

راسة،  اف ال راسة، أه قة.الال ا راسات ال ا ال راسة، وأخ ات ال غ ائي ل   ع الإج

ضع        ل ل ا الف ا في ه ق راسة، ح ت غ ال ة ل ض الأ ال اني لع ل ال ّ الف وخُ

ي، تع  ه ل ال ل، وصف الع ره، تع الع ه ي ل ار ر ال د ال لاقا م س ي ان ه ء ال الع

نا ي، م ه ء ال اذج الع ات ون ي، ن ه ء ال ل، تع الع ء الع ء، تع ع ء الع ت الع

ه ء ال اض الع اً أع ، وأخ ع غ وال ال ت  ي ال ه ء ال اسه، الع لة في  ع ق ال ي وال ه  ي.ال
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ا إلى        ق ال ت ل ال ي توفي الف امل ال ي ث فيالع ه ء ال ي الع ن ت في الأدب الف ي وُج    ال

ع ا ل، ال ات الع ل لة في م ، ال ل ة فيوالأدب الان قلال ة (الاس اف، ال اعي، الاع اذ  لاج ات

ي، و  ف ء ال في، الع ء العا ارات)، الع ة)الق ة (الف اد ل ال وف الع علقة  امل ال ا ، وأخ الع

ام ةالع د ل ال ة للف   .وال

راسة        ال ءًا  راسة، ب ه ال عة في ه ة ال ه اءات ال ض الإج ع لع ا ل ال ّ الف في ح خُ

ة لأداة  م ائ ال ع ال ی  ة تق ة، وم ث لا راسة الاس ة ال ها، ع ة وأه لا الاس

ة، وال راسة الأساس اءات ال ق إلى إج ها ال ع ات، و ق وث راسة م ص راسة،ال ود ال ع، ح ث  هج ال

ا  ة، وأخ راسة الأساس ة ال ع وع ة، م عای عة في ال قة ال عال ائي ال ل الإح ل    ة.أسال ال

راسة، في ح خ        ات ال ض ائي لف ل الإح ل ائج ال ض ن ّ لع ُ ام ف ل ال أما الف

ة  اق ف وم ادس ل ل ال راس ي تّ ائج الالالف ة م خلال ال ائ ة الإح عال ع ال ها  صل إل      ة ال

ة ان ه ال اقع ال ت ي، وال ه ء ال غ الع ة ل قة والأ ال ا راسات ال ی على ال ة.ا، م   لعّ
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راسةــــ  1 لة ال   : م

ة في         ائ ولة ال ات ال اد ها اق ت عل ي ت اعات ال ماتي م ب أه الق اع ال لآونة اعّ الق

مة في دع  اعة ال ه ص ور ال ال تل ا لل ة، ن ةالأخ اد اعات الاق ل الق         وت

د في تق  فه ال ق ه لاقا م ت ولة، وان الي لل اج الإج ة في الإن ه ه ال اه لفة، وم ال

ه، وضع على عات ة  اش ات ال س اء، فإنّ ال ع دون اس اد ال افة أف ها ل ف ة وت مات ال قها ال

ها عال ف عل دة وال عای ال مات وف ال ه ال ف ه ة ت   ا.  مه

ه        م ة، أل ات  لات وت اعات الأخ أمام مع ه م الق غ اع   ا الق الأم ال وضع ه

ع ال ى  اراتال على ت ل والاب اج والع ة للإن ة، ی ج ل ارد ال ة لإدارة ال ی اسات ج  وس

ة ل ال ة م ت الع ال م اتم  وما إلى ذل وأش قة ،ات الإدارةالاس ث على  ي ت  ال

ل  ل. هت الع فاءة وعلى ال الأم ة و فعال وف  اقف وال ف إدارة ال   ، به

ة       مات ات ال س ه ال رقلة م ب ه ائ ب ة ب ال س اسة موتعّ م ه ال ه ه ي ان ة ال

 ، قاء وال ا  لها ال اف صفها سلاحا ت مات ب دة في تق ال ة ال ات اف الإس ا ال      ه

ائ وال <<  ات ال اجات ور قة أن فه اح ع الع ح ه  م ق في خ قي ل ر ال

ة اف ة ال وة، >> ال ة،ب  (ج ات )01،ص2014خ س اع ب م ا الق ل <<، ه ت  فإنّ  و

مات و  لع وال دة لل ة ال ات لاالإس ا ال ،ءعلاقات مع الع قة لل في ه اع هي  ال ی ق

ادة في ، ال اف ه  ال ات ه ات دتالاس ورها ق ض ب ةو ا ف ی ات ج ، )Mansour, p02( >>ضغ

اف إلى تل  ها.ت ة نف ه ضها ال ي تف ات ال غ   ال

ع        له ون وف ع ت  رقلة م ائ ب ال ب ال ه ع م  ق ل ال  عة الع ال أنّ  ی  وال

ت  ق ال ة ت ضغ ورغامات ال ع ال ال ادة في ال ال ف  نه، وال ی ارس ا ال  ال

عة  ائ وال ات ال ل ه  ل ب ن م ت الع عان عله  ا  ، م مات له ا الأخ في تق ال ه
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لة  م حّ ق  ال << ت ل م ة وال ف ة ال               >>للعامل الإجهاد وال

Kelliher & Anderson, 2010, p85)( ،ة س ه ال ا ال << ،في ه ن ه ما  ت خاصة ع  م

اءات و  ح الإج ای ع  ت ج على ن م ي ت دة ال لالعای ال اءم  قل >>          الأخ

)1Rabassa, 2006, p0( ه مع ع  غ  والإجهاد ال ق  د إلى ارتفاع م ال ، الأم ال ق ی

ة. ه العّ اد ه   أف

ات والإجهادا       غ ال ب توم ب ال ها ع عاني م ي ق  ا، وال ي حال ه س ال ي اك ال  ال

ي، ه ء ال الع ف  ع رقلة، ما  ائ ب فه  ال ال اتي"عّ ا <<  ,Meshkat)1988( "م فه على أنه ب ء و

د ع فه على أنّ  م ع عاد، فه  اصالأ فاعل ع اس ل هام ،ه انع ات ال ة  ل عال رات ال ام، ق وال

د ه ات ال العامل، مقای الأداء وم ات مة، اس عل ة ال ك معال اتي، سل ا عـال امل وال و

ة   .(Martin, 2013, p59)>> ال

قارة <<       ه ال ة ح ه عال ودة ل رة ال م الق فه ة  اش ت م ي م ه ء ال مة الع عل ه ل ،ال  ه

رة ال ة الق ذودة ل ال أخ ة ال ح ات ،هاب ال ص عل  ة لأنها ت ض  >>الالأدوات و  ،ال

(Lachance, 2006, p10-11) ت الع ها، ح ی ا وغ ی ي ت ه ي  <<ء ال ي ال ف غ ال امل ال ع

خل ع  ءت ف ع ل، ت ات ف الع لل ة الع اد ان ال ة هي ال ة وال ا ل، والاج ي  للع ال

ا ذه ل جهً   )Mansour, p05-07 (>>.  ام  اأو ج ات

اه فإنّ        ا الات ء ال وفقا له لالع ات الع ل اف مع م ي ی ة ال ه اد وف ال ة وتفاعلها مع ال ف

ة،  ا امل <<والاج ع الع ة و د ة الف قا ، وال اعيلاا اثال أو الع   الو  قافي،الو  ج

ر ،يعلال ي، وال ه ة ال قة وال ا ا ،p121 (Guélaud et al ,1975 ,(>>  إلخ...ال ح جل  أنّ  ل

ء  ما اش عاني م ع ي أن  تفع، ذه ء  م عاني م ع ا ش آخ  يب ف  ذه  فيم
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ها، وف نف ها وال ة نف ه عو  ال ا ما  ة  ه د لافات الف رم افي الاخ ع ي ل ه ء ال لأنّ  الع

ة و  << ه غ ح ال ي ی ه ء ال انالع رات الإن    )20et al, 2006, p1 Djibo(>>. ل ح ق

ي <<       ه ء ال لة ت اس الع ات ال ه الأدب ل  أنّ  ح تُ وف الع ل  اءات ح ق الاس

 ّ اس  ح على الأقل  ي ت ه ء ال امل الع ع ع ري ل ع ة  ال ول اهال ضاء والان          وال

اعات ، الانق سائل ، و ال ة،ال ت لة، العلاقات ال ة القل ي ازدادت  ما ب س  >  >1998و 1991ال

)Cezard & Hamon-Cholet ,1999, p 01( ،>> اولة ض في م ة تع ال ة ع إش ء  للإجا د للع الف

ي م خلال  ه اصة ال ة ال م ن ات الارغ ة تق ال ه  ة ع اج اته والآثار ال ال ع م

لا ه وجعله مع ل ح م درج قل ة وال ه ال ال هاجي، الأع   .)88ص ،2017 >> (ص

ع       ة ب ة للإصا ئ اب ال نه أح أه الأس ر  ق ضا  ذاته  ي م ه ء ال ع الع ولا 

ة ة والع ف ات ال ا ها م الو  الاض ي ق و ـاكل غ اض ال فاق ل العالأم ه و ، لات د إلى  ر ت

اه لح << ع ال ال ه  ل عل ائ أو ما  ل ال ت ع  الع لح  "يوش"كار  ال ا ال ه

ع ان م ال ا ه في ال اضي، ات مال  ن ال ف الق ل ال ء الع ة آثــــار ع               >>  ش

)Lachance, 2006, p1(ي ي << ، ال ه ء ال عل الع امل ال أح عّ  ت ة أه ع ف ة ال  على ال

ة  دة فيوال ج ل ال ة الع   .)Lachance,2006.p02( >>ب

دوده      ي على م ل ث ال ل أداء العامل وال ة في تع ئ اب ال ي أح الأس ه ء ال ان الع ّا   ول

ه، لأنّ << ث  ي ت امل ال ل الع ور الأخ  ان م ال ه،  اره وأم ق ه واس امل ال وراح د الع ة تع ث

ي  ي هي ال ه ء ال ة فيفي الع لاح ة ال ع ا ال ئ ي تف ج امل ال د الع ة تع ص ز خ     س

ا  ، وقهاس ق له لاق لل ة ان ي نق ه ء ال فاعل في ت الع ي ت لفة ال امل ال ن الع ت

م فه ي ت، و (Martin, 2013, p59)>> ال عاد ال   نه.فه الأ
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ة لل        ة  لي أه ا ن ا ما جعل ق لأهوه ي ت راسات ال غ وال ا ال ات ه ا في أدب مل الع

ة ث ذج "  ه، ال ه   ة ت وجهة ال ه اذج ال ع ال افلان" و " هارتل أنّ        " س

(Hart & Staveland)  ة ض عاد ال ه الأ حان  عاد الو ال  د لأ ع اء ال ال علقة  ة ال ات ء ال ع

ي،  ه ا الأخ ال ج ه ذج ی ا ال ةف ه ه ات ال ل فاعل ب م انها  م خلال ال ا ُ أو 

وض" ف ل ال ء الع رات العاملو  "ع ائج وآثار الأداءق ه م خلال ن اء- ، وَ قة، الأخ عة، ال  -ال

ا العامل. ل ن   ال 

ذج  وفقًا       ا ال ل له ه العامل ع ا قارنة أساس على ن ات ركال الأداء ب ال ل ر  وال  إذاف ةال

ق  كان ا الف ار  مع ة اخ ات یلة إس ذج ب ي ح ن ه ء ال          " هارت" ، أ أنّ تق الع

افلانو " ة  (Hart & Staveland)" س ات ل العامل أو الإس عة م ق قة ال ار ال قة اأخ في الاع ل

له  ء –م ق الع ر العامل  ي لها علاقة -شع ته م ال ة وخ ة، ال ة، ال ع راته ومهاراته ال ق ة  اش

ة، وتفاعلها مع  ه هال د ال وره لارغامات وق ع ب وض ال  ف ل ال ء الع ات ع ة تأث ة، ال

ة.  ا ة الاج ف ة ال ة وال اد ة ال ة، ال م    ال

ه        صل إل ا ما ت " وه ن ه لاش ة  هدراس م خلال ،)Renée lachanc  2006,( "ر ي ال ال

ف  ي م خلال ه ه ء ال اض الأدب ال للع ع ل إلى اس ل ي تع ات اث ال راسات والأ ق ل

ض انو  ،له راسة ه م الغ ه ال ءال فه ه ي ع ه ه ال ة على وتأث ال ص صل ق ، و عام ل الع ت

اح  ي إلى أن ال ه ء ال الإضافة إلىالع ة،  ای ة ال ع ال ال ال أث  امل ال ی ةالاع ا ة  ج ال

ملاء، ئ وال ل ال اعي م ق ع الاج ة ) وال قلال اف و  (الاس ل في الاع افآتال  الفعل وردود ال

اءة ال أنّ ال  الأدب ها أ ،ال ة هي مهام الأع ه ف ةتم ال ا ات، الع ت ة ع ال ات  ال

ادلات اف ال في وال الإضافة إلىالعا ة و  ،  ة الف ات ال يتأث ف ء ال ا هاما  الع ع ع   مال 

ي ه ء ال عاد الع   .(lachance, 2006) أ
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راسات في ح ن أنّ       ة ع ال امل ال ع الع ة و ائ ال ع ال ج ب  م

ة في ه هام ال ل في ال ات الع لف وض ي  وتفاعلها مع م ه ء ال ها على الع كارول " راسةتأث

ي  )Caroline Martin ,2013("مارت ف إلى ال ء ال اسه يالع ي ال ه اق ة في  ةل م ال

ل ات الع لف وض ها إلى أنّ ح  ،م ائ صل ن اقت ن   الال اتج عان ي ال ه ء ال م الع

ة و ع  ای ة ال ع ال ال قل أوضاعال ة، ال  ال ائ الإضافة إلى أنّ  ال ي خ اق ة م  ال

ة لة في ال ة ال ات ال رو  الع وس ارد إدارة أسال علىلها تأث  ال ة ال ع  مةال ال

صل إلى أنّ و  ،لهق م ر ت ارد م  م  ال ي ال ق  ال ه ء ال اع في خف الع ا  م

ة  اد الع ه أف   (Martin, 2013 ) عاني م

ت دراسة           قابل ر لان" في ال ت ث ل وفعلى تأث   ) Thellend,1981Charlotte( "شارل  الع

ة اد الإضافة إلى ت عو  ال د،  ة للف ائ ال ةال ای ة ال ع ال ال هام  أث ال في ال

ة ه راسة ه  ، ال ه ال ف م ه ة  مقارةتق ان اله ي ع  ح ه ع ال اس ال ة ل ی ج

وف و الع ش مع لاقا م م اده ، ان ماج ال ال دد الان ار ت  أنّ إلى  هاائن ت أهو  ،اخ

الإرهاق و ع ال ا  و أك تأث ع اعات ت ةال ه هام ال اتج ع ال ا ل ائج أنّ ،  ضح ال ا ت ك ه

ةع  رجة  ث ب امل ت ع الع ي على ال ه عل  الو  الع ،ال لافات يال ة والاخ د  الف

وف ل و لة في  الع ة وفال ة ال اد ل ،ال ت وم  الإضاءة :م ة ال ارة وال وف ال  و

ل ل وت الع ي  الع لال امل ت اه ع ء زادة في ت يال الع    )Thellend, 1981(.ه

اح        ل ال ام ال م ق ي ل یَلقى الاه ه ء ال لح الع ة ف أن م راسات الع ة لل ال أما 

امها، ي انع ع ا لا  راسات إلا أنّ ه ه ال ه، ورغ قل ه اث ا ل ا ن ب وه ة ح ن دراسة  الع " خ

ف 2018(ادو" ان ته ي  راسة)، ال ة ل ( ل ائ ل ال ائ الع ات 320خ ة  ا و  (

ي ه ء ال الع ها  ة ورقلة وعلاق ی ق ون أنها، م ة في  ت ث ة ال ا ة الاج ف امل ال ع الع إلى 
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ا ي  ه ء ال ةالع قلال مة لاس ة ال ة  امل ال ع الع صل ق و  ،و ائت م إلى أن  هان

ه ء ال فالع ات م اء في ال الإضافة إلى ي ل الأ ة دالة  وج،  ا د علاقة سال ائ ب إح

اء في  ي ل الأ ه ء ال ة) والع ة الع غ ة وال قلال ل، والاس ة الع ق م ه ل، وال ة الع (أه

ات دال مة  ، ووج ة ال لاف م اخ ي  ه ء ال ا في م الع ائ وق دالة إح مة ف ة ال واله

مي ا أن خاص) ،(ع ء ،  ث على الع مة لا ی ة ال مة وم ة ال عة ال واله تفاعل 

ي ه   .)2018.(عبادو،ال

ا       ود  ان في ح ي  ي، وال ه ء ال راسة الع ي اه ب راسات ال ال أنّ مع ال ی   لوال

امل  ع الع ق ل ان و ت ّ ن  ها ت امل دون الأخ ع ع الع ه آثارنا، الأم ال ق إلى  اء ه  لإج

اولة  راسة في م ها وتال ی ي م أجل ت ه ء ال ة في الع ث امل ال ف على أه الع ع ی م لل

اد  ها ل أف ةأث ة ع ال راسة ال اال راس ا ل ان ذجا م رقلة ن ائ ب ة ب ال س ی م اول و ، ، م م

ة : ال اؤلات ال ة ع ال   الإجا

ي ما م .1 ه ء ال ال ل  الع ائ ب ع رقلة ؟ال   ب

رقلة .2 ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال دات الع   ؟ ما م تأث م

وق في  .3 ج ف ال  م هل ت ي ل ع ه ء ال ائ ب الع رقلةال ة  ،ب ات ال غ تع لل

ها ؟ فاعل ب ي) وال عل  (ال . ال . ال ال

وق في  .4 ج ف ال  م هل ت ي ل ع ه ء ال ائ ب الع رقلةال ة ،ب ات ال غ  تع لل

ها فاعل ب ة) وال م خل . الأق . ال ر  ؟  ( ال
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راسة : 2 ات ال ض     ــــ ف

ء  .1 تفع.م الع رقلة م ائ ب ال ب ال ي ل ع ه   ال

ي ل  .2 ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف رقلةت ائ ب ال ب ال تع  ،ع

ها.لل فاعل ب ي) وال عل ة (ال ، ال ، ال ال ات ال   غ

ي ل  .3 ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ال بت رقلةع ائ ب تع  ، ال

ها.لل فاعل ب ة) وال م خل ، الأق ر ، ال ة (ال ات ال   غ

راسة :  3 ة ال ة : ــــ أه ال قا ال ة في ال ال راسة ال ة ال   ت أه

راسة أ  .1 ه ال ها م ت ه روسخلال ه غ ال ة ال ي م ب أه ه ء ال ع الع ، إذ 

ع  اض أتال ي ب ة ال ی جه ال ا ت م ن ف والأرغ ث في عل ال راسات وال          ال

ه راس ف، ل ه و  به ا ف ع أه أس اسهال    .ق 

ء ال .2 م الع فه ق ل ي ت لة ال ة القل راسات الع نها م ال ة  ال راسة ال ة ال لى أه ي .ت   ه

ة م ح  .3 ال راسة ال ة ال ای أه ة عت افها ل ه ات ومهاماس ول ع على عاتقها م ة ت  ال

لاء مة الع ع، أجتق أه و  شعارها ،خ ائح ال لف ش مات ل ود ح د ال ف في ح ل ی

ة  ا ه الع ي ل ه ه ء ال ق للع ةدراسات ت ال   .الع

ء على أه  .4 ل ال املت ء الع ة في الع ث ي  ال ه رقلة لال ائ ب ال ب ال أن و ، ع

ر بال ي فق .ع ه ان ال ال ة  ت ء م ا الع   ه

ل و  .5 ل ع ال اح  ات اق ة م أجل ال م ال ه ة على أس م ات ال ص ال

ي  ه ء ال تفعة للع ه الال ة، و  ع  ه الع اد ه هاأف صل إل ائج ال اءا على ال م  ذل ب

ة.  ال راسة ال  خلال ال
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6.  ، غ ا ال ل ه عارف ح مات وزادة ال عل اء ال راسات وجوم ث إث ه ال ل ه ة  و ال علها ت

ل. ق اث أخ في ال لاقة للأ   ان

راسة : 4 اف ال   ـــ أه

ال ال  .1 ي ل ع ه ء ال ی م الع رقلة .ت ائ ب   ال

ف على م تأث ال .2 هاع ها ح درجة تأث ت ي، وم ث ت ه ء ال دات الع اء م على  ب

ات  ا اداس روسة أف ة ال   . الع

وق في م .3 ف على الف ع رقلة  ال ال ال ب ي ل ع ه ء ال عا ،الع ات ل ت غ ع ال

ال وال و  ة  علال ها .ي و ال ال فاعل ب   ال

وق في م .4 ف على الف ع رقلة  ال ال ال ب ي ل ع ه ء ال عا ،الع ات ل ت غ ع ال

ال ة  ر والأال ةخل وال م ها و  ق فاعل ب   .ال

راسة:   5 فا ال ة ل ائ عار الإج   ــــ ال

ي : 1ــــ  5 ه ء ال ه ال الإجهاد ه ــــ الع ائ عاني م ال ب ال اتج ع رقلة، ال فاعل ما  ب ع ال

ع ات ال ل ةب ال ا ة. الاج ل ( ال ات الع ل ة )ة وم اد ا . ال ائ  و د الخ ة الف

ر . ال ة)خل(ال م ة (ال . ال ،. الأق ه ال ائ ي  وخ رجة ال ي)، وال عل . ال ال

ها العا عل عل اس ال رقلة على ال ائ ب ض تع ع ممل ب ال ا الغ ره    وال له شع

ي. ه ء ال   الع

ي 2ــــ  5 ه ء ال دات الع ي ال  : ـــــ م ه ء ال ة في الع ث امل ال عة الع  ه عهي م

رقلة ائ ب ال ب ال اعي . ع ع الاج ة . ال ه ات ال ل ة :( م ال عة ال عاد ال لة في الأ ، ال
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ة  ة الف ي . ال ف ء ال في .الع ء العا اف . الع ة . الاع ات )، و ال ا د م خلال اس ي ت ال

ع و ع اس ال راسة على ال ضال ة ال ا الغ   . له

 ة ه ات ال ل ة ع  :م ات ات ال ت ل ضهي ال ات العامل في  ول ق زادة م ة و ، ال

ل اء الع ة، وأ ه ال ال     .زادة ال

 اعي ع الاج ات : ال غ ة هي ال ات ل و ع ال عاون مع زملاء الع م ال ول ع        ال

  الإدارة.و 

 اف ة ع : الاع ات ات ال ت ههي ال ازن ب ال م ال ل، و  ع افآت في الع ول وال  ا ال

ل ول وزملاء الع ادرة ع ال ام ال ال و  عو  ،الأح ه للأع ی م تق ائ لع دات ال ه ال

مها العامل . ق ي   ال

 ة ي ت : ال ارات ال اذ الق ة العامل في ات ار م  م ة ع ع ات ات ال ت      هي ال

ه، و  م تمه ة في تع ال لهعه  ة ع ل الإدارة ی وت ه م ق ة عل قا ض ال         ،  ف

ل .و  ول في الع   ال

 في ء العا ة ال ه: الع ل اع ال هاتل ال ع ع ة ي لا  ال ات  م خلال تفاعل، ال

ل ی  ،العامل مع الع ائ ال ع ال ةو ات غ س ل ع ال ه  ر ع اضة ت        الف

، ه او وال قي.و  وال اسه ال ع ذل على إح اس آخ دون أن  إح اه  ه إلى ال د    ت

 ي ف ء ال ع  :الع ر  ما  يه شع ه ء ال ل في الالع ات، ی ها  غ ي       ال

م  العامل م ع اح رضاه وع له هارت   .في ع

 ة ة الف وف : ال ة هي تل ال العاملالال لة  ،ة  ة في ال ه ضاء وال م و ال ق

ل،  ات في الع ع ة  وال ها م الأجه ج ع ت و وما ی   .ض ت
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راسة :  6 ود ال ة :ـــــ ح ة الآت ة وزمان ان ة وم دات  راسة  ه ال دت ه   ح

ة: 6/1 ود ال راسة على الع ــ ال ة  املتق ال ائس رقلة. ب ال   ب

ة: ــ 6/2 ان ود ال ا  ال ان راسة م ه ال د ه ة ات ت س رقلة .م ائ ب   ب ال

ة: 6/3 مان ود ال ة ــ ال ام ة ال ال ا  راسة زم ه ال د ه                 ).          2019/ 2018(ت

قة: ـــ 7 ا راسات ال   ـ ال

راسـات        نة م ال ا، ال ود  ان في ح ي  راسات ال ث وال ضا لل ا الع ع ی ه

يوالإ ةالع ه ء ال غ الع ق ل ي ت ة ال نـ ة والف ـ ل ور ال ال تل ،ن ا لل ه ه هون

ي  م خلالها رص ه دة ال ع عة وال مات ال عل ال الي  اء ال ال قة في إغ ا راسات ال ه ال

قعها ی م ة وت اه ة إلى فق تّ  ،ال راسات الق ا م ال اع ا ت ـا زمــ ت ة ت ت ها م ع ض     ع

ة ی اف والع ،ال ل الأه ل لة في ت ها ال ع نقا ل  ل ق وت اءات و لة والإج ع  ة والأدوات ال

ائج. ل وال ل   ال

قة:  ا راسات ال  7 ــــ ال

"" دراسة ــــ  1ــــ  7 س سلاف  ات ر س  Alexandre Sviatoslave Kostenko):   أل

,2017(  

ان :   ع

Évaluation multidimensionnelle et dynamique de la maitrise de la situation par 

l’opérateur : création d’un indicateur temps réel de charge mentale pour l’activité  de 

supervision de drones 

ف راسة ه اله ه ال ي م ه ئ ي، ال ه ء ال ي للع ش ت م في إعادة ال س وضع م

قي ق ال هام في ال زع ال ة و  ،ت یه على ن أك فعال ي ل ه ء ال غل م ت الع ت ال
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ضع أو  فا على ال ته لل اع عادةاوم اف  س ا الإش ل على ن ا الع ه، ح ی ت ه ة عل ال

ة اكاة(م ة م ه على م ق م ار ال ت ال ون  ة ب ائ ال اص     .)SUSIE ال

اسات الوق  ل ال ع اح على اس ل ال ،  ع ع الع ة ت لة في تق ة ال ج ع ل ال

ذج "هار  " (ب ن افلان ع1988ت وس اءً  )، ال  ي ب ه ء ال ذج  الع عاد، مع ن د الأ ع م

"" ی ان ة، و  )1971( س امال ی على ت الأن ذج دی اح ن ة إلى اق ل ه الع ي لق قادت ه

ات الثلاثي  أث د وال ل الق ل اداً إلى ت عاد (اس ة و الأ ه ل في ال ء الع ة على ع غلت  على ال

ة)، وال تّ  ي والأن ه ء ال ي للع ش ال اعي لل هج إب   .م خلاله ت م

راسة مو  ة ال ن ع ة في الًا) 22( ت ة ق م الأولى ال لامة ال ة وال )، IUT( وال

لاب لح  ی ال ن  ال ع ا ی ر ه عة ال ة م ان ي م  ذات م ع، و ج عل ان ل  ال

ة داخل ار ع ة  ال وت ،ال اد الع اران مع أف ره  ال یهو  ذ ارسة ل ة م  ج

ی لألعاب اء تّ ، و الف ات إج عال فة في ال ها ی غ ع، في ال ف ات لو  ال غ  ق في ال

قة ة ال ات ن غ ع في لل ه في ال اء تّ  ،القاعة ه احة إن ف م ة ل ه ا ن و  ال اء ه  م الف

سي م ات ل ثاب و ار و  ال ة لل ائ ن  وواجهة ت جهازالع   .وماوس شاشة م ت

ة ومت ة م قة )20( ال حل إلى قتو  د حلة: م ة م الأولى ال ع ة ال ف  10( م

حلة) دقائ ة وم ة صع راسة إلى دقائ 10(ـب عال ة ال اع ع حلة)، وت إخ ر م تها ت قة )30( م  د

ق ة س ق ،ال ه ت حلة ه ء إلى ال اف  ،)دقائ 10( ن  ج اء الأه ام وع ن م تق ال        و

ل،  غ ا ال ءوأن لي وج قة 20( ع ل في  )د ةال ام على ال اءات وال ال صى الإج  ابه ال

ام غل ان لفة اسات جأُ ، ث لل عاد على م لاثة الأ ءلل ال ي.ال ع   ه
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ص أنّ  ــــ ائج على وجه ال ت ال ه قة الع أ ار  ،زادة ق ح ار ال ادة في اس ال د له علاقة 

ة  ع غلو ال ة ع ال ال ال   .زادة ال

ل إلى أنّ  ـــــ صل  ة  وت ال ه على ن أك فعال ا ح للعامل ت ن م ی ق ع ال غ فه  ،ال

ل (ت ء الع ة ع امه ء قل قلل م الع ه لا  ي) ول ه   )Kostenko, 2017(. ال

ون ــــ  2ــــ  7 س" وآخ ال اولا س   :)Paula Cabellos et al, 2015(دراسة "

ان جة" ع ة ال عا ات ال ي في وح ي للف ال ه ل ال ء الع ي وع ف امل ال ال   "ع

ل  ع ه اس ة مع ت وصفيه راسة ال ها ،ال ار ة م رت ن ة ق ق على ع ) %91(بـ و

ال  ة م الع ا ات الع ةفي وح ات ب ال ليـ"في ثلاث م اف ل" ال ضا، وق%112(ـال  ) م

اء ة نقّرت  جال بـ(قّ و  )%79.3بـ(ال ة ال س الع () ، و %20.7رت ن ع 34.5ان م ) عاما ل

ار    ال

راسة على: مة في ال ل الأدوات ال   ش

ارخ ــــ  ان ال ل)biosocidemographic(اس ات م غ ة ،الع :: ح ال س ل ،ال ة الع ا ،وح اج  ،تال

ائف أخ داخل ال  ف و ة،  و ت ع العقح رجة. ،ن ات ال رد ع ال   و ن

ان ــــ  ة و  :)SUSESO6ISTAS 21(اس ف امل ال اول تق الع ة ی ا ن م (الاج ة م )20ال عة فق

عاد: )5(في    أ

ة .1 ف ال ال ة، و  ال ة، وال ة، والعا ة)(ال ع   .ال

ل الفعال و  .2 أثالع هارات: ال ة ال ل و ا ،ت اع ع الع ة، ال قلال ةلاس ص ال    .ف

اعي داخل ال و  .3 ع الاج ادة : في إشارةال ع ال ح و  ن هإلى وض د ور ال ت ارب ال   .ت

ا في ذل احال .4 ل الافآت:  ل. ،ام الع وف الع ة ل ال ام الأم    مع انع
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ف ب مهامه في .5 ة ال ل في قل العامل م صع دوجة: ت اته العائل مهام م ل وأداء واج   ة الع

ي ــــ  ه ل ال ء الع اس ذاتي لع انة )ESCAM(م ن م ،الاس امل: )5(ب مق على  )20(ال   ع

ي.ار الإد .1 ه ه ال   كي:  إلى ال

ة. .2 ه ة ال اء تأد افات أث اع أو الان الانق عل  ة: ت ه ائ ال   خ

هام. .3 ق للعامل لأداء ال علقة ب ال ات ال ق ع ال  : ق   إدارة ال

ق ال  .4 ل: ب ة الع ل و وت ق الع اء. وال ل اذ الأخ ال ات   اح

اق .5 ة: الع فادة أداء العامل و  ال ة.ت إلى اس اكل ص ضه ل   تع

صّ و  ـــــ  ة: ت ال ائج ال راسة إلى ال   ل ال

ة  قّ  )%57(و )%64(ـــــ ن ار  ة م الم ال ات عال اك م ةون أن ه ف ا ال ض لل         ع

ة و  ف ال ال الي.وال دوجة على ال ات م   ن

ة ال ـــــ  ا العال ة ت لل ى م الع ة الع ة و الغال ف عاد ال ة في  في الأ ا ث لاثالاج

ة و  ا ة والاج ف ال ال امل هي: ال دوجةع ة ال رد اعي داخل ال و ال ع الاج ة ال، ال   ادة.ن

اك م  ي العام، و ـــــ ه ه ء ال ا عال م الع ي  امل ال في و الع ع ل ال  تعقن أعلى درجة هي: ال

ة و  ه ائ ال ة وخ ه الي.ال ل على ال ة الع ق ووت   دارة ال

اب ات إ ا ان الارت ان و  ةـــــ  عاد اس ع م أ ان و  )SUSESO6ISTAS 21(هامة ب  عاد اس أ

)ESCAM(  ار ل الان ل ام ت اس ها  ل عل ر أنّ و ت ال ع ةثثلا ق تق ا أ ان ال اد م اس

ة و  ف ح (ال ض ت على ت ة ساع ا ي العام، و %38الاج ه ء ال ة ) م الع ف ال ال        هي ال

افآت و  دوجة.وال ة ال رد   ال
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فة ب  ة ال عا ة ال ض في وح ر ال ة و ـــــ شع ف امل ال د الع ة ج ا افي (الالاج ال ل غ 

ة و  ا ة والاج ف ادة)ال ة ال اعي داخل ال و ن ع الاج ائ في الع، و ال ل العقلي ال ی م الع

ارها ي ت اخ عاد ال ادو،  .الأ   .)206- 204، ص ص2018(

ك"دراسة ــــ  3ــــ  7 م ون  "أولاج   :)Olajumoke et al ,2013(وآخ

ل على  ي في الع ه ء ال ل تأث الع ة في جامعات نح لا ة، دراسة اس هام ال   ا.أداء ال

راسة ه ال ف م ه في في ف م  ،كان اله ي على الأداء ال ه ء ال ه ال في تأث الع

ة  ال في جامعة ولا ي"الع نفي " إك ا، وت راسة م ( ن ة ال ه ( ،) عامل100ع  عاملا )50م

ي عاملا )50(و اأكاد ر، و68، (غ أكاد انات إناث) 32() ذ ع ال اح "، ول م ال ان  اس اس

دة  ع ارد ال ( ")MRQ(ال ن م ا خاصا 17ال ل ال) ع اء اس ح الع هام ي أث ال

دوجة"، لو ال اس أداء الع ة:، و " )PWPS( "م ال ائج ال صل إلى ال   ت

ج علاقة ــ ةـــ لا ت ائ ي و  ذات دلالة إح ه ء ال في.ب الع   الأداء ال

ر و  وق ب ال ج ف ر ـــــ لا ت ع ي.الإناث في ال ه ء ال   الع

ي في الع و ـــــ ل ه في.اك تأث  رئ ة على الأداء ال هلات العل   ال

اك تأث  في  مة على الأداء.ـــــ ه ة ال   ل م

اك ة و تأث على  ـــــ ه هلات العل في. تفاعل الع وال مة على الأداء ال ة ال   م

ال الأكاد ي للع ه ء ال ق  في ح الع اك ف ادو،  .غ الأكادو  ـــــ ه   )204، ص 2018(

ر بلات "ــــ  4ــــ  7 ن ف ان :)Von Frederik Platten,2012( دراسة " ف    :ع

Analysis of  Mental Workload and Operating Behavior in Secondary Tasks while Driving  
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ف م ه  كان اله راسةه ائ في  ال ك ال ل سل ل ائق م خلال ت ي ل ال ه ء ال اس الع

جي)  ل اس الف ة ال اسه (تق اح تق ل ل ال ع لفة، وق اس ة م ات ت ةب هام  و(تق ة اال ان ل

ادة اء ال ة أث ،)أث ة الفائ ات ع ل ع ال ل  غ ن ب ائق ها ال م ف ق ي  اقف ال ل ال ل        اءأ ت

 ّ أن ی ا ال ادة، في ه هال ه ال ل ه غ ن ب ائق ها ال م ف ق ي  اقف ال ه ال ل ه ام  ال على م

ة ان اح ال ات و  ،ب ل ل ع ل ة ت ان هام ال ل ال غ ائق م ت ي م ال ة ال م ك ال ل اح بت ال

ادة اء ال ة:  ،أث ال لاثة ال امل ال ار الع ع الاع ه مع الأخ  ات ال ه ل اس ع ل ت  ة مول ه

ة ان ة ال ه ادة، ال هاو  ال ات ال ی م س ل تأث الع ل الإضافة إلى ت ي،  ه ء ال ة.الع ان   م ال

  ادة اكاة ال ك في دراسة م ل ة لل ات ال الأساس ل هار ع راسة الأولى إ ف م ال كان اله

ادة اء ال ة أث ان هام ال ل ال غ ائق م ت ي ت ال   .ال

  ع (ت ة ب ان ة ال ه ات ال ي وس ه ء ال ل تأث الع ل ة، فق ت ت ان راسة ال اسه أما في ال

جي)ا ل اس ف ام    .س

  راسات أعلاه، ت ت إ ها ال صل إل ي ت ائج ال اً مع ال اش ة الأقل ت ال راسة ال اد لل  اقتع

دة. ادة ال اكاة ال ادات م قل ع إع ل م الي  ال ة و عق ادة ال اقف ال   اكاة م

راسة أنه  ائج ال ه ن فاعلــــــ ت ن  ی ائق ي ل ال ات مع سل ل اقف م ادة م عله ،ال ا   ن ی م

ه ن و  أنف ة ّف ان ة ال ه ا في ال ام ه دی ا ل ،ن ا م غ ه اف في ال د أن  الأه  ادةز  إلى ی

ءال ي. ع ه   ال

ائقــــ أنّ  ان م  في ال ه الأح ا ن ن اس ل ف الات م دة ل ل ی ل ذل ومع، م  تقل

ا ة في ال ه ة، ال ان اب مع أنّ  ت فق ال اء أس ان في الأخ ل م  نقان   الع

مات عل   ) ,2012Platten( .ال
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س "ــــ  5ــــ  7 د ب ون ت ان )09Eldon Todd Pierce,20( دراسة " إیل ع  ::   

IntervalWorkload Measurement Using the  Intersaccadic  Mental 

ف دراسة  اس ) Eldon Todd Pierce, 2012("إيلدون تود بيرس" ته هإلى  ال  ال ع اس ي  ه ال

ة  ائ ة الف ة ال ي لل م ، )ISI(الفاصل ال ائ ة ب ح ف ت وه ال فال أنّ  ذل على و  ه

ه  مالأساسي  راسةه اف :ه ال ة اس ا ي الفاصل ل اس م ي ال ه ء ال اء للع هام أث  غ ال

ة ئ قة إلى أنّ ح  ،ال ا راسات ال ي ت ال ه ء ال الع ت  ا غ مف ،له ق ی ا الارت م ل ه ه

ي لا هام ال قام الأول، و  ل ج لل ة في ال ئ ن م اءت ق ة اس ا ة  ال راسة ال الي تع ال ة  ال ل

ة  ي لل م ة و  ةالالفاصل ال ائ يالف ه ء ال ي  الع ه اب ال ة: ال ئ في ثلاث مهام غ م

تيو  ة والإدراك ال لاقة اللف   .ال

راسة الأولى م ( ة ال ن ع ا م جامعة "20ت ار رون) م ه ت ف ف ة  معای" ت ال

ة  ة عاد ع ورؤ ة م س ون  أو مع(ال سة أ ب ة ع اء ت ار  اس ة اتال ائ رة ث اوح )ال ، ت

اره ما ب ( ثقادر )، و 55و 18أع اءة  ون على ال ن إلى لاقةوالق ار ع ال اع ثلاثة، ح خ  أن

هام م ة ال ة، الع ف ل تو  وال ات ت ام الع ح ع جهاز اس ، الع ت ی  لت ت ا الف

اب ة ت ج ل )، أخ  ف ل ة ال ه  ، ات القل ل ض ي ع  الإضافة (مع ء ال اس الع إلى 

     " ق ء ال ي" و"ع ه ه ال ء ال اس "ع ل في  عاد ت ن م ثلاث أ ان ی ان ال   الاس

ي. ه ه ال ة وال ه ة ال ار تق صع ُلِ م ال ي"، و ف غ ال ء ال   و" ع

ائج على ءً او  راسة ن ة ال قة ال ا ة 24ت تع ( ال ؤ را وناثا ول  ال ا ذ ار ) م

ة ( اء ال ارات ارت ة ة وصفة مع ال ف سات أ أو م عات انت ،)لاصقة ع  ال

ة في مهام  ،الع ح م اج ة ال ه لة في ال ة حل ال ة  ان راسة ال ف م ال ان اله و

لاقة،  ات وال اض صل إلى ال ة:ائج ال وق ت ال ال    ال
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د  ة الــــ وج ي لل م ل الفاصل ال رك و عي ال ل ال ء الع ا  ب ح ع ة ةارت ائ  الف

ة ه ة ال   .  وصع

دـــــ  ة رجةد وج ای م عال ارب  ال ا ال ة و ال ه  ع ب اع ل هام أن ه ال ة خاصة ال

ة ا ع  أن و  ،ال ای ه . ال ار   لل أو ع ال

ا ب  د ارت ةـــــ وج ه ة ال ع ل  ي  وث فاصل زم ة وح ائ ة الع الف س ح ل م   .مع

د  ـــــ ف علاقة غ وج ة وم ت ائ ة الع الف ل ل ي ال م حة ب الفاصل ال ة مق مع

ار   )Pierce, 2009(. ال

ون ــــ  6ــــ  7 " وآخ ال دج ن  ):, Sounkalo Djibo et al 2006(دراسة "س

Charge mentale et régulation de systèmes complexes Approche subjective des agents de 

régulation du métro parisien  

ف  ه ته راسةه ة ال عق ة ال ي في الأن ه ء ال و الأنفاق في اش انه ،الع ة م ة ح ا    ل

مة م خلا ،ار ق ة ال ه و الأنفاق، ح تع ال ة م ال ع ال في ح ة الع ل مه ل ل م خلال ت

ل  ل لاق ل ة ان راسة نق ه ال اله ا الع ء  ،ن ة الع ی ذات ف إلى ت ي ته لوال ال          م ق الع

اس ا  ة ال ا ام  اء (الال ة ل حالات الأ ا نها في ال اجه ي ی ات ال ع ل ودارتها  ال ار و

( ه ،دائ ء ال ح حالات الع اقع م خلال ش اره على أرض ال ی ت ف ه ت ان اله اقو  ي ، والآثار والع

ة. ل وعلى ال عة الع ه  وعلى م اقف على أنف ه ال ة على ه ت   ال

الا تّ  ع مات س عل ع ال ة م أجل ج ه هام ال اتي لل ق ال ات ال قابلة إلى  ،تق ب ال ح سعى أسل

ص  ة لعلاجه على وجه ال اب ال مات م أجل فه ال عل ء ال ألة ع ل م ع وجهات ن الإدارة ح ج

ل ر وت الع اء، و م ح ال ة أث ع ة م ي  ء ذه د ع راسة إلى وج ه ال ائج ه ت ن ال  ق أسف
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و الأنفاق، و  ة م قف معع هفي ح ا  ت ها م ع ن  امل ق  ی م الع ء على الع          ا الع

ا، و  ه ل ةأو  ان ال ال قا  ا وث ا دة ارت ص ات ال ش ت ال ال ت سل ،ت ا ال  للع  هوله

ة ال ات هاج إس ي أو ان ه ء ال ل م الع قل هلعقلي لل ل م قل   ), Djibo et al 2006(. ل

لفي"دراسةـــ  7ــــ  7 ل س ن    )  Sylvi Hamon-Cholt et Catherine Rougerie,2000("روج  كاث"و "هام

ان :    La charge mentale au travail des engeux complexes pour les salsriés ع

ف ل و  Sylvi Hamon-Cholt et Catherine Rougerieدراسة  ته وف الع ي  ق ها ل ائ ان مع ن

ا یلي:    ك

ال م  عاني الع ي و ـــــ  ه ء ال امل الع .ارتفاع عام لع ه مهامه اء تأدی ي أث ف   ال

 . ه مهامه اء تأدی قي أث ء الف امل الع ال م ارتفاع عام لع عاني الع   ـــــ 

غـــــ  ي م ال ه امل الع ال ج ع هام ع  ت ه ال اء تأدی ف الات أث ودة ل ة ال ة  ال ه

ن و  ال ل ما له علاقة  ج أو  دة ال امها في ج اج اح عای ال    .ال

( Hamon-Cholt & Rougerie, 2000)  

ن م. 8ــــ  7 ون ـــ دراسة "م " وآخ ر ان: )Monicque M.Lorist et al,2000 (ل    ع

Mental fatigue and task control: Planning and preparation  

راسة إلى  ه ال ف ه ي على  فته ه ع ال ة في آثار ال ار في ال ع ائف ال ال و

ادو ال  اءاتلإ الإع ذج ت ج ام ن اس ة  ل ق هام غم اس اال ق ، و اتج ع ال ع ال ل

ة،  ال ه راسة م (لل ة ال ن ع ها (16ح ت ا م ار اوح 12) رجال و(4) م أة، ت ) ام

اره ما ب ( ن أ 26ـــ  18أع اول ة  لا ی ة ج ع  ة ت ه الع ن ه ة، و  أن ت ) س

ة.  ة ج یه رؤ  دواء ول
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اص  ل م إذ ة ساعالأش ه ول ا ب ل م  هام و ار تغ ال ،  ال

ة  ی عة مهام ج ن م ةت ل ثان ة في  ل ا م عِ أ،  ةس ا ف والاس ة لل م اصل ال الف لاع    ل ال

(RSI)  راسة انل ارك ما إذا  ه ق أعّ  ل م ة نف ه غ ال ِ اُ ، ولق ل ة س ل اسات ال م ال

ي ه ع ال ق آثار ال اج ل ال علقة  انات ال ائج ال ،والاس راسة إلى ال صل ال ة:وت   ال

اتفي  ادةــــ ال ع م فاض ال ات وان ا م هام، ال ة ع تغ ال اد الع  ذل ىعل علاوة ل أف

ر اددز ا ف لل خلال ال ة أداء وال ه   .ال

اف ــــ اع ت ع م ي ال ه الة مع ال ة ال اج ة ال ل اب ال   .الاك

عِ ــــ أُ  ف س ة لل م اصل ال ات اللاحقة، وتل الف ف ة ال عال فاءة لل ل ة  ا ه مع  أنّ والاس

ات  ل ن ع ي ت ه ع ال ای ال ادت اء الإع د الأخ   )M.Lorist et al, 2000( .أقل ملاءمة وزاد ع

دت"دراسة ــــ  9ــــ  7 ارل  "(Carlstedt, 1975):  

امها (ّ  ة ق راسة على ع ه ال ة  ) عاملا72ق ه لاحة ال ن في ال ن م قائ م غل

ة ة ال راسة  ،الع ه ال ف م ه ،ان اله قاء وال ةوذل م  ه الان اخل ب مه  خلال ال

ر و  دوجة،مهال ة ال ه ة ال ات، وت ت تق ائ ادة ال ة الأسا ة  ه ل ال ة في ت  ت  س

ادة على جهاز ت دال ج ، ل م ان أفقي وثاب ل في في حالة  ة ت ة أو الإضا ان ة ال ه  أما ال

ل ( ال ث ت أش وف  ل في ر ح ر  ت ف) زوجا25ت ل ح قابل  لٌ  ،   ، وفي  ش ً مع

ر و  ف على ال ض ح ة ی ع ه.ُ كل م ت  ل ال ی قع ال ه ت   ل م

ه اـــــ و  ارسة قامم خلال ه ما ل ادة ع اس مهام ال اح  دهافّ تُ  ال ف ع ذل قاسها ،  ما تُ  ث   فّ ع

ة، و  ة الإضا ه ام مع ال ةال ال ائج ال صل إلى ال    :ت ال
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اح أنّ  ة ل ال ــــ لاح ال ی ات ال ائ ل م قائ ال ادة، و ما  هارة ال رة ع  ا الق لى عن

ا ع مات و ل أاس عل دٍ أك م ال ٍ لع .ح ة في آن واح ة أن ع ام    ال

اد في ع ـــــ أح الأف ا الأقل ان ان  ، ر ت ال . ت ه ام لل ف ال اء ال   ا أث

ا ّ  ءـــــ أث ه ت ام لل ف ال الي (  أنّ ال ف أدائه %40ح ة ل ی اد الع      ) م أف

الي ( أنّ ، و هال ة، و ) ارتف%12ح ان ة ال ه الي (ع أدائه في ال  ع م أدائه في) ارتف%5.5ح

ة، و  ه الي (كل ال ة.% 35ح ة الأساس ه ف أدائه في ال ة ان اد الع   ) م أف

الي ( اع ح ه اس ام لل ف ال ا %3ـــــ في حالة ال فع ة أن ی اد الع ود العل) م أف اقة ال ا لل

ة ل ة ( ،ال ة.% 23أما ن ل اقة ال یه ال ف ل   ) ان

قة ا راسات ال عل على ال   : ـــ ال

ة  ات ي وتق الآثار ال ه ء ال اس الع لها إلى  قة في م ا راسات ال ف ال         لق ه

راسات تعاني  ه ال ات ه ها إلى أنّ جل ع ائ صل ن ه، وت ي، إلا ع ه ء ال تفع م الع م م م

ة ورقلة لا اء ب ة م الأ ي أج على ع ادو" ال ة  ة ، و دراسة "خ اد على ع اتق ت الاع        تق

هل ة. ةضم - ق دوجةذات ام ال ه راسات هح  -. ال ع ال ت  ة اع أداة وح ات  ق ه ال

ء اس الع ي، في ح ل ه ا ال ات م أجل فه ج له ق ه ال ج ب ه ها إلى ال ع ل       ع

غ انات، ال ع ال اء أداة ج ة و ال اغة الإش راسات في ص ه ال نا م ه ف هاد بها، و وق اس في  الاس

ة ال راسة ال ائج ال لافها مع ن ها أو اخ ائ ائج م ح اتفاق ن ل ال ل     . ت
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هــــ    :ت

ة ل اللغة الان ه  ل عل ا  ي أو  ه ء ال  )Charge Mentale( أو) Mental workload( الع

ة ه ن ة  أح :الف امل ال ل والع ة الع ها في ب ة دراس ای أه ي ت فا ال         في الآونةال

ة احالأخ ا راجع إلى اك ة ، وه ی ا ال ج ل ی ل ال للع ات الع لو  ،م ب ض م ورها تف ي ب ات ال

ة  ای ة م ّ مع ى أك م أ ه فإنّ و ، وق م ال أم  م ي على أداء الع ه ء ال ة تأث الع فه 

ور و  حاس اهض ق ال هف ،في ال ة ل تع راس عق ة ال قل ال و   ،تق فق على الأن اقة ال س

ات ال و  ال قل  ة ال ی ة إلى تبل تع، ...الخال مات ات ال س عل وال  ،ال ل  و ال ي فالع

ك ... هاو  ال ا ،غ ا خ ه ل  وله ر أول الف ه ة ل ار ل ال فة الأص ع ل ل ء الع راسات لع ال

ففة عامة و  ي  ه ء ال لث  ،ة خاصةالع ي صفو و  تع الع ه ل ال ءوم ث تع  ،الع  الع

ه ء ال ل والع ء الع ي ي،وتع ع ه ء ال نات الع ة  أهو  م ف ات ال ة في ،لهال ع ق ال  ال

اما،  هاس ی  خ غ ال ا ال لفها ه ي  اض ال راالأع فعلى ساحة ال ة ال ة على ال ف ة سات ال

ال.و  ة للع   ال

ة  1 ة تار ء اـــ ل الع ام  ر الاه ه يع  ه   : ل

ي ه ء ال ق إلى دراسة الع لاع على الأدب ال ال ت ا أنّ  ،م خلال الا ف  لاح ال

ه ه  ان م أرع أنّ  <<عل ل  ء الع ضع ع ام  ، الاه ة م             "و"و "ه " إلا أنّ  س

)Huey  &Wickens( وفا في س ل ل  مع ء الع لح ع أن م حا  ن  ص ات م الق ع ات ال

اضي، و  ال أنّ ال الات لا ت لف ال فه م م ة تع ل اتها ع ادرها وآل ف على م ها و  غ م ائ        ن

اساتها   )Cain, p01(>>. و



اني  ل ال ي                                                                الف ه ء ال  الع
 

 

28

ر الإشارة إلى أنّ و  ح ت ا ال غ م ه اضي، على ال ن ال ة م الق ات الأخ هي  ال

ر مفه  ات الأولى ل ا ل، و م ال ي في الع ه ء ال لاقة الأولى لالع ا الان اول ه ي ت راسات ال ل

م، و  فه احال ي ال ی "ال ل ال الأ ت ال انعق في حلف ال ائج ال ل على ذل ه ن ل أك دل

ت ع م ان  ي  ه ء ال لح الع ر ال ل ضع ال ي،الأولى ل ل ال الأ ه   حلف ال ع ال 

ي ل ه ل ال ء الع اب ع ار  راـ"إص ت ةنهاع ه ح إنّ  ،)Moray, 1979( "م ی م  ال زت الع ب

راسات ال اقاتــاال ی م ال ي في الع ه ء ال ة ع الع ت ات ال أث اول ال ي ت ة ال          ن

ة، و  فال لائ لل اجة للفه ال ات الال اك ة ال ي ا و اة، وال اعل ب أن ات ال ع ها ال م عل ق

فاعل، و ه ه ا ال ان ض ه ت ة ی ل ه الع ة له ج ع الأراح ال ي ت ة ال اد ة الاق ث اا الفائ ل

ة  اء ال م  ،Pereira da Silvaa, 2014 ,p311) (ال ل ت إج ث ل ل الآلال ل ي م أجل ت ات ال

هام،الأداء ال في تلع دوراً في  دة ال ع اقف ال ه ال ل ه ل أنّ  م ع الق ه ن ل وم اح م ح اق

ات  ا في س ی ان ت ي  ه ء ال ات، و الع ع ة، و ذل م أجل شال ع ارد ال زع ال ة ت قح  ها ت

ر و لأد ل ف هام  ی م ال قاء الع   .)  ,p14 Jose J and others( .في نف ال

ة اهو  راسات ال ي،م ث أول ال ه ء ال راسة الع ا ل لفة س رِ ح دُ  اما  ق م

الاو  ه م ل دراس دة،ش ع ي والأ ت م ف ال ا و عل ال م ن هارغ ه  ،غ ل دراس الاا ش  امهو  أع

ة  دة،ك ع ه و  وم راساتم ب ه ء ،ال راسة الع ي اه ب اث ال ي في الأ ه ة" ال عق ة ال  الأن

، قل ال ة، وال ی ال ال قل  ارات، ال ، ال و لا كال ألة ال ا في صل مة و أی م ان ه ال

هانات م الإ او  ،)et al, 2006, p119 Djibo( ال مي، وفي العل قل الع ة وال و ال ون اعل ة في ال

ل ال هات ...وغ   .ت
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ر الإشارة إلى أنّ في الو  و ت ء ال ال ال الع ام  يالاه اما ،ه لفا ت ا آخ م ع في  أخ 

ي لا ب م الأخ بها في ت  ة ال ول عای ال ام ال ة،اح و فاعلات ال ال مج ح ت قاعات ال 

ات  ي على م ه ء ال م الع فه علقة  ةمقای م   :ع

ف لا بُ  :أولا ه  مّ ه ل إل ص ى  :ال أق ح  ل،ه ال ال  ل  ع ء الع أ تقل ع

ة و ا ا ب ل ل   .فاعلت الل

ا د مع مقای لا بُ  :ثان ج ل م ء الع م ع ال ب  ّ مفه زع الأع ارها في ت   الآلة.العامل و م اع

ا هامثال اك ال ا ع ت ء الإما  عالعامل  ،: أخ في أو الع ع ي) ال ه   .(ال

)et al, 2006, p120 Djibo(  

لاقاواــــــ  فة عامة  ن ل  راسة ع الع ي اه ب راسات ال ي لل م ل ال ل د ال ا وج س         م ه

ي و  ه ء ال اليالع ال     :رة خاصة وهي 

ة  1ــــ  1    :1980ــــ س

ي قُ  ه ء ال ف ِّ دراسات الع ا"م م  وا عل، )Jarvenpaa et al, 1986( زملائهو  "جارف ى أی ر

غ ال ة، و ال اجهات ال ل ال ار اتج ع ت ج"و "اشي"في دراسة و  ،)CAD(ا اخ س      "ك

)Hayashi & Kosugo,1987 (  ّ ي ل م ت ه ء ال ة،دراسة الع م ات في مهام ال م سي ال ع  ه

ان ال عل راسات  ه ال ة ه ه ة م ال ات ع ل على م ء الع ات في ع غ فاعل على و ى فه ال ال

               م مهارة العامل.

ة اجهات ال ال عل  ات ی ان ات ال ي الآخ في س ـ ئ ضع ال ك" ال ل"و "هان ق "         ش

)Chignell & Hancock , 1988( عاد الأ الأ علقة  ألة ال ء العدرسا ال ة لع حات ساس ق ح ال ل في 

، ام ال اكل ال أخ  وه لفْ ل أع اولف ال ات   ت ة ل ا ة على الاس اجهات ال رة ال ق
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ي و  ه ء ال ة م الع ة،عال اس ة ال اع ي تق ال ه ء ال ات تق الع ة على تق ت  ،مع الآثار ال

ل صّ  ال ي"ح و س اك ن ع ),1987Nowakowski( "ن ي على الإن ه ء ال أن تق الع  ع قلقه 

فة، مع ال  ع في قائ على ال ام ت م خاصٍ  لٍ ن ة ب ال د وق الف                  .على الف

(Young et al, 2014, p 13-14) 

ة ــــ  2ــــ  1    :1990س

ات ع ات ال الات ال في س ال م ة  اقة، ،ان مه ان وال علقةف ال ث ال  ال

ل ان م ال  :ال مات ) Svensson et al, 1997( و زملائه "ن سف"أع عل ارج تعق ال ان على م

ء ال الع ان في العلاقة  ة ال ي،ووض ان ال ال ال ي خاصة في م ان  ه اث الأخ لل في الأ

أث ال ةاه  الات و  ،ق ل الات ل الآلاتو ش ة ع ات فاعل  الإضافة ،س ب ما إلى ال في ال

ّ و  الع ة ل ال ي في ارال ه ء ال ء  ا دراسة، و )Young et al, 2014, p 14-15( الع هالع ي ال

اق فا ا ال ال، وفي ه ة أداء الع ل الأم وفعال راسات ح ا مع ال ا نّ إلارت اال ق علقة  ه ئل ال ر ال

ي  ه اس للأداءو ال فا على م م ال ح  ي ت هام ال ه ال مع ال على العلا ،ال ج أ ب قة ت

ات  ل ة و ب م ه رات العاملال ا ی ،Pereira da Silvaa, 2014, p311) ( ق ةخاصة  ا اع م ق  عل 

ة، ة ال غي أ ال ال ی ه الأع ات الن یفي ه ل ات والع غ الات وال ی م ال لفة  ال في الع

، و  ّ في وق واح ار  أ ائج  د إلى ن ات  أن ی ض ه ال ل في ه ی م ف ل أج الع ة، ل ث

ث  ي ال ي تلع دور ماال ات ال ل الآل ل ل ت ة ح ل ج ازال م ات  ه ع ال ة              في تأد

)Platten, 2012, p16 (   

اول عادة ه اقة الاس ال ال ال ن" :ـــــ في م ن "و )Young( "ی ان ل"و )Stanton( "س  ،) Zeitlin( "ز

اث  ن"أ ان"و "ی ل الآلي في ال )Young & Stanton( "س غ ر ال ه ة على  ق ت  ات، خاصة ر

ي، ء ذه اث  مع أدنى ع ل"أما أ ي  ) Zeitlin( "ز ه ء ال اس الع ت أولا على  ف ف ائ به ع ال
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لفة  ل دات ال ،فه ال ة ال ل  ء الع ق وح  ع ور،ال اث ا أنّ  ة ال اك أ أخ في  اه

ة، ال اقة اه  ارو  ال اه و  لف الأع ة على الان ة خاصة عوتأث ال ل ع ام   الأداء ع ال

اقة ل  ح إنّ  ،)Young et al, 2014, p 14-15(  ال ع ان  اه  لح الان اه م م ص ال ل

اسها، اع أجل  ة ب ت لاقا م رهانات م ، و ان ائ ل إلى ال ي ت مات ال عل أخ تغ  م جهةف ال

ة، ائ وال فاعل ب ال ا ه ال ال ف م ه ات في سلاله غ ف على ال ،ع ائ ض أن  ك ال ف ال 

ام م جهة ال ال ع ة ع اس اج ة ال ع لفة ال ج ال ان معاو  ،ی اه ال ائ للان ء ال از الع        .ب

)et al, 2006, p119 Djibo(.  

ة اه  ی ال ال ال ي و أما في م ف غ ال ال اث  ي ع الأ ه ء ال في ت دور الع

ائف، و  لالآال ة على ال ال ائف ، و ثار ال لو ت ال ضا في الع فها لإدخال ال   .ت

) Young et al, 2014, p 14-15(  

ة ــــ  3ـــ  1     :2000س

ع  ن"تا ان"و "ی ا )Young & Stanton( "س ة ال ل على آل ة ت، و الع اث مع اك الآن أ ه

لاف ل الاخ ال ا، و ةالعُ ات ح ع قال و اس ، و لهاتف ال ائ اع ال ي ت ة ال اتالأجه  ا ت ال

ال، ع الو  ح الاس ا  ام أ اك اه مي و ه اقة الآلات قل الع ــاصةو س ات ال                         .ا ال

) Young et al, 2014, p 15(  

ر الإشارة إلى أنّ و  اق ت اس في نف ال ام م ل"ه ی اس   (Cooper & Harper)"هار"و "ك

)RSME( ور اع ال ي على ق ه ء ال ق الع ای ل  وفي ،Pereira da Silvaa, 2014, p31) (ل م

ادة تّ  النف ال ا ال ء ن ش ع ة  )DALI( ت م ل في وض ء الع ـــاس ع ل خـاص لق

ـــ اادة، و الق ة: الان ال اور ال ـ على ال ل ي ــــــ ال ه ة و ه ال ة ـــــ ات ال ـال ال ة ــــــ ال ال

ة) ان ة ال ه ادة و ال ة ال اخل ب مه ق ــــــ ال غ ـــــــ ضغ ال   )Platten, 2012, p24(.ال
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    ّ ی ال  دراسة وت ل ل ي  ه ء ال ائ   الع اه ال م ان ج لع لف الال  ات،ل

ار أف اس ائ  وف ال ا، مغ  الات ال الأخ في الأو  هام ج ّ م ة ال  ،اتلف ا ة هي ال

عل الأمو  ا ی ، ه ال مع ان في م ة و  اس ح ال ق القاس ان الوف ال ات ال     .تأث

                                                                                                              ) Young et al :2014,p 15-16(            

ل:ـــ  2   تع الع

ل  إنّ        ه و الع ق  ت ا للعامل ی اره م لاع اقا لق فه م ر لابي"" في           :  )M.Labi( م

ل،"  اة ع رة، ال ل بلا روح  معال الو  ق لهااة و الع ل  "،ق ة الع اس ان أن ف ع ع الإن

فه و  ق ت ه و ان ان م عه ل ل  ه و هع نف امل ش ي ت   .)18ص ،2014، (ش

ل ُ        ه ا«ه نّ أف على عَّ ل اج أث نافع،ذل ال جه ن إن ا ل ال ا الأث مادس ان ه  ا أوء 

سا، دا" م ا م يأو مع ار   )43ص ،2004، ( م

أنّ عَّ ُ  ا       ل  ا <<ه ف  اء  اح س د ال دیها الف ي ی ات ال ه عة ال لة واحم س ة أو ن ذل ب

ة وسائل، ان  ع اع الإن ل ص ف و فالع ا  ها  عة ل ليمع ال   .>>ه جه ف وع

ن                                                                                   )31ص ،2014، (ب رح

عِّ و ــــــ  اق  و "فه في نف ال ي ب ني ی<<ه على أنّ  "أح ز د الإراد العقلي أو ال ه أث ال  ال

ا أنّ  اد مف  ف اق ق ه ة ل اد اء ال قعلى الأش ة ت ا فة اج ده و ة الف ه ش  .<<      

ي( ا   )203ص ،2015، إب

عّ        ة على أنّ ا  ف ة ال اح ي،ه " نف م ال ي أو ج ل على ما و  ا تلقائي أو م ذه

ه دون تأث خارجي، ) و  ثه الفاعل نف ل ف أل (ع ال ه  ثه ه في غ ل ما  ه ع ج أو ال

ل إدار ).  و  ادة (ع  )125ص ،2014، (ناصال
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عّ ی ه ال ا ماد (سلع)  أنّ  اتف  م خلال ه ع  ل  ات مع و الع س ل في ال (كالع

ة)، عل وال ة وال مات اصة و  ال ق حاجاته ال ف مع وه ت .له ق اد في نف ال   حاجات الأف

يـــ  3 ه ل ال   :وصف الع

ع ل إلى ن ت العادة على تق الع لي) یَ ج و (ع ل ی الدّ : ع ة الع ف ف           م 

، و  و ل ف (ذهال ف و دّ ي ) یَ ع ة ال ف ف ه، إلخ...الإدار م  ل عل ابأو ما   " أص

اء" اقة ال ل الف أو ال ،) white-collar workers( ال مفالع ال  ا،ا الف ع ل الأع ل على 

ي ت ة و ال ماغ  ب ا لل اك العل مات ع  ال عل ة ال يمعال ار ع ،)79ص  ،2004، (م ا ال  ه

: ق إلى ق ل ی   م الع

ماغ:1ـــ 3 ل ال اك ـــــ ع ال نة  فة ال ع اس مع ال ة ع  ال ل ق مات ال عل ة في دمج ال

 ِّ ة، ل ی غة ج ار، الص ة الق ل في نها هال ال امل م قف على ع عة ال : ی ة، س فة، ال ع    ف ال

ات ل ع الآلات، ت ع ات: ت وص ل ع م الع ا ال لة ه ة، وم أم ی ار ج رة على ت أف  والق

ها قائ الهامة م ا ال ثائ واس اج، دراسة ال . :الإن قار ة ال ا  ، اء الأوام    إع

ماتــــ معال2ــــ 3 عل ما :ة ال عل ة ال م معال دنا مفه انق ة ن الإن ة إلى ف اش ال  والآلة، ت م

ي أنّ  أ.  ع ادلة م ح ال ه علاقة م آل ان  يعلاقة الإن ار   )80ــــ 79ص  ،2004 ،(م

ل لح الع ي ُ  ف ه ا للإشال ل غال ي ت على ع ال ال في في ارة إلى الأع ا مع ن

،ال ا  غال حي ض ي"،فهي ت ه ل ال " و"الع و ل ال ا الأخ له إلى تعارض ب "الع ة  ه  هي: أنّهم

ل  حا في الع ة، ال ی علىأك وض ة) ق ة (مع نات ذه ا  م ا مع ا ل ن   أو مهام ت

ا، في   ق ع ا ال ا ال اء، و ارَ أنه لا ُ ی ه ة على الأش اش لاتس م ارس ع ت        ل 

ة، ل تل ذه ة،ت ه ة لل اذج داخل لات ن لات   ال ُ تل ال ة: فهي عّ فَ ال ل لها صفة و لة في الع
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ل، و  ت خلال ي یالع ه، ل ج ل ال ی ال وال ا الع ال ه ف  ة فلا ت ف ات ال ع

، اه ق ال ان ض إلا في ال ازورة لإ إذا  ة، ن ه ة ال رة أصل ل فهي ل ص ّ  ل اقع، ول اء  هالل ب

، و  ف مع ف إلى ه لات الیه ل ال ار ل ا ما  عا غال ة ت ل رة الع اس ال ة 

"(لـ" ص1981أوشان ار ال ة، ) لاخ ائ والأه ه ال ا ح  ال أ ی ر دراسة ال

ة، ه ل ال في ب ع ،مو  ال عل اء ال ة أث ه ات ال ل ف وم ة إدخال اله ه ف   وصف إذْ   ال

ص ة ال ه ة م ثلاث نقا ال ة فعل ه ها                                                 )Leplat, 2004,p104-105(     :عل

 الاتا ل إل:ل ص ف ال  ال ة،اله هائ الة ال الة  ه أو ال لاقا م ال ن ان        ت

ة، الات وس ورا  ة، م الات"، و ار  الأول اء ال انا بـ"ف ها أح ا الإل ا أ ا  ب  ه

ة و  ه اء ال .ف ا اء ال   ف

 ات ل ور م حالة إلى أخ هي تل ال :الع ع لإف ،ي ت ال ازقها  ع  ن

ي  و ال ...إذاال ع ...ل اع ( م ن ل ق ها في ش انا ت أن نع ع ها أح ار إل  (... 

ام.اس  ل الآلة أو ال غ اع ت   ق

 اءات ف :الإج ة ت د  ي ت ،ال ف مع ل إلى ه ص ات لل ل انت  الع ل ب ا على ش  ه غال

ي و  الات،ه على شتت اء ال ة  ل م في ف ارزم اءات خ ه الإج ن ه     أن ت

ة ر )أو إرشاد ات الأم ف ع م اءات  ،( لل ة إلى تل الإج ال راسات الع ا ما ت ال غال

ل  قة الع  )Leplat, 2004, p105(ت اس 

ح "و ــــــ ح  " ق م (Wickens, 1984)ان عل ة ال عال ذجًا ل احل (الإدرا اتن ا إلى ثلاث م ً  ك،مق

ة) ا ار، الاس ل رق (الق ة في ال ض ا هي م ارد العامل  ها م ه ف ي ت   ).01، وال
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ل رق ( ان01ال مات ل عل ة ال ذج معال ضح: ن   )Kostenko, 2018, p23( ) ی

 ا في :الإدراك م ال  ه مات ع العامل ق عل ة م ال ذج وفقًا ل أو ا ال          ل

 " ان مات ت ی  ح ،)Wickens("و عل ة ال ر ة في ال اك ة ال م ال  لىإ إرسالها ث ،لل

ة اك مات تف ذل ع و   العاملة ال عل دة ال ج ة في ال اك ر ،العاملة ال ا إلى ه الإشارة ت

ة أنّ  اك مات على فق ت  لا العاملة ال عل ة ال ر ة، ال ا ول لل ً عل  ت على أ  ماتال

عارة ة م ال اك ي ، ال لة ال ن  ق وال ة ت مات لفه مف عل ي ال عها ت ال   .ج
 ار ش :الق ل ی ار في للعامل العقلي ال اء أو اخ ات إن ات ازلإ الاس          نف ن

ة، ه ف و  ال ات م یالع ت ات ة ل ول ،في آن واح الاس ه م واح ا ه ات  تالاس

ن  لفة لها س لفة ت حلة الإدراك،ن، و م ة ل ال يء  حلة ح إنّ  ف ال ار م أث و  الق ة ق ت

ة اقع فيو  ،ال ح ال ه  ت ةه ار للعامل ال ة اخ ات ار في الأخ مع الإس فاء الاع       ةال

عای ل ،الأخ  وال ا في ل ار م ال  ه ة إدارة عامللل  الق ات ب ال ل  ال

ارد ة وال   . ال

 ة ا حلة ل في: الاس احل م م ة م مات معال عل ة ی ال ارد تع ف ال          م 

ماو  لعامل،ا ر ع ع ار العامل على ی ة ة اس ارد م ا ات، مع عامللل ال ل  ن  فق ال



اني  ل ال ي                                                                الف ه ء ال  الع
 

 

36

اك ة فق ه قف على لل ا  ،ال اولة لللعام ه غل م ان على ال ة فق ا ال  ع ،ه

ة ت  ات ها الإس   )Kostenko, 2018, p p 23-25(.وتغ

ء: 4   ــــ تع الع

ةم ال ة اللغ اء ،اح ع أ ء ه ج قل و  :الع ل وه ال  ،)1976، علامالإ في اللغة و ال(ال

ل و  ل ثق ل ح اهله«نق ء  ه« ،»أثقل الع ء على  ل الع له.» ح   أم شاق  ت

ة  عاص ة ال   .)2000، (ال في اللغة الع

اء، و <<ح  ء م الف م الع ع مفه م لأو أس ق اس ا، ل ج ل اء الف ل عل ة م ق ل م

لي، ل الع لث ان الع ف الع م <<،blatter et al, 2006 ,p296) (>> قل إلى عل ال         فه مفه

، اله ام إلى ا معق ع اعاتاس ی م الق ائج   ،لع ي ن ع ا، وه  م ن ف والارغ ازعل ال ل ع إن لى ع

  )et al, 2006, p118  Djibo( >>.العامل

ء: ــــ  1ــــ  4 اع الع افأن عة ال ق ب  و وفقا ل ة م ال أن نف ة الأول ا اع م ثالاس لاثة أن

ء هي:   الع

جي:ــــ  1ــــ  1ــــ  4 ل ء ال ن م الع امل ذ ی ةالع ائ ة ال عة ال لو  ات ال ة، ال ج

ي(هي ردّ  هاز الع ات ال ا ة)، وردّ واس ة و ات الفعل الأول ف ة تعّ ات الفعل ال ج ل ةثا ال   .ن

ء الــــ  2ــــ  1ــــ  4 ات ا :الع ل ن م ال لي و ی ا الع اول أولا ال ي ت ات ال ل ح

اقة، و  ي، ك ل ال جي الع ل ل الف ارو د الع ا ال عل ل  ال  ا على الع ج ل ف ف ع ن

ي ام ی فة ه  :ال اقة ال خاء لأال لي، والاس ج الع اني، و وال ل في قل م ثلاث ث أداء الع

. ة ج غ ملائ   وض
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يــــ  3ــــ  1ــــ  4 ف ء ال   :الع

ج م  ل،ی ات الع اة ووض ات ال ل ة ع  اتردّ  خلال ال مع م ات ة ال ان الفعل ال

ة . ف ة ال ل   (Solc & Sutoova, 2009, p70 )     الع

ل:ــــ  5 ء الع   تع ع

غ م أنّ على ا ان  ل ل  ء الع ضع ع ام  ةالاه اض ة ال ، إلا أنه لا على م الأرع س

د عا ج تع واضح وم ل،ی ء الع اً لع  أنّ  )Huey  &Wickens( "ناو"و "ه "ح لاح  ل

لح " لم ء الع ن العع ات الق ع ل س ع وأنّ  ،" ل  شائعًا ق ة  فاتال ل غ لال ء الع  لع

اسها  ها و اق اتها وع ادرها وآل ل م لف ح ال ت الات لا ت لف ال   .م م

يو       فات ال ع ل ال ء الع فات ع فه م ب تع وف و م خلال  ت ة ال ة في تأد ارج امل ال الع

ل ة ما:  ،الع ه ام  اجه العامل في ال ق ال  ء  ی أنّ  ال )Meyer( "مای"ع ال ع

ارة ع  ل ه  ة في أح  <<الع ه هام ال ال ام  ه في ال ق ق ال  ة أو ال ه ة ال الأن

ف   .)SPP Intégration sociale, 2014, p19(  >>. ت

ع  م خلال       اب ال ل  ال ه  ل و إل ء الع ل م  تع ع حخارجي و  أت

اك ،عامللل ة  ل ه ل،م له رؤ ء الع ع ع ة ل ال لفة   )Keil Centre( "ل " ح ی  م

وف فق أنّ  ه ال عل به ل لا ی ء الع امل ا، و ع ع الع ل   ء الع خل في ع ي ت لأخ ال

فه على أنه ع ع على العامو ل ال ی ة الع ازه، و :  ه إن قع م ازه أو ال ء نّ ه أُ ل إن ل ا ع لع

ل ة الع عل فق  اً  لا ی ه ، ل أ بصع ب ه ، وال ات في ح قل ة ، ودرجة ال وال

ة و  لوال ة الع   .)SPP Intégration sociale, 2014, p19 (.م
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د و        ة، أنّ  )De Waard, 1996(""د وارد في نف ال ة للغا ة م ه ال ع  ه لأنها ت

ة، و ت ارج ال ال ها أك على ال ء الع نّ إ، ف)De Waard,1996(وفقا لـ " د وارد"و  عل هع  ل لا 

، و  ة فق ة مع ه أصلا ل مع "فق في مه ا    .(Pereira da Silvaa, 2014, p 311) ن

عهو       ل  ء الع م ع ه مفه ء  <<: ا  الي لالالع ال ة و ه ي ائ ال د ال امات والق

ضها على العامل، و  ةف ه ه ال ف ه ة للعامل ل ال ة  ء    ) blatter et al, 2006, p297( >>.الع

ل م و       ه  ا ما ی افلان"و "هارت"ه ة  << أنّ  )Hart & Staveland( "س ل ل خاص ء الع      ع

ة ات ، بل إنه یثاب ل فاعل ب م ك و أ م ال وف أدائها، ومهارات وسل ة، و ه   .>>دراك العاملال

                                                              ) SPP Intégration sociale, 2014, p19(  

ل أ أنّ        ء الع ارة ع  ع ارد: تفاعل به  ة ما وال ض ة ل ات الفعل ل ومهارات   ال

                                                                         )Platten, 2012, p16 (.ال

ع و      اق  ل م في نف ال رت"ف  نارد ت غ"و "ب  )Bernard Tort   &Catherine Teiger( "كات تا

ل على أنّ  ء الع ةع ه ات ال ل ة م ل ف العامل ل ول م  ه ال ة ال ة  ه: ش ة مع وف ماد في 

ه ال علقة  له م ع ة  ت ات ال لف الآل   )SPP Intégration sociale, 2014, p19 (. وم

ق       فات  ع ل م خلال هاته ال ء الع ة وع ف اء ال ة، س ال لفة إج ف  ة  وأع ج ل        الف

د، و  ع للف ا ع ال ء فيع ذل نات امل الع ة ب ع ه ة وال ءو  ،ال ة في الع ه ف ال و ت  ش

الي    .)Theureau, 2002, p08(  الإج
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فه        ع لي"ح  ة ال << على أنه )Szekely, 1975( "س ة ع الع ات غل ال ال املة لل

از مات، إن عل ة ال ة ت على معال الح  مه ل  ع م الع ا ال لفة ه م إلى ت             >>.  ة للعاملی

)( Ducrey, 2010, p15.  

عَّ        د  ل ال <<ه على أنّ ف وفي نف ال فاض ح مع ام زادة أو ان ة ال د مه ل للف ل ال        ع

لف ه، ق ل ال ع ل أعلى م ال ام بها إلى مع د ما ال ل لف اء ال ات ،ادة ح الأ ث  في إح

، و  غ ام بهام عال م ال ة ال د مه ل للف اء ال ل الأ فاض ح مع ل أقل م  ان إلى مع

ل، ق ل ال ع فاض م ال د إلى ان ی ذاته وزادة ال ی ق د ب ر الف ةو   شع ابو  الع     ال

لة .و  ادة، الع ات (   )60ص ،2014 ،عل

عَّ       ل  ء الع ا ع ان مع ه فاعل الإن ة ل ل و ف  ائجما یالع فاعل م ن ا ال       ج ع ه

ة و  ف لفة ال ل في ال ة، ت هاسل عاني م ي  ة ال از العامل خلال  ال هاإن لف بها فه ال ار م ال ي إ

عع ه ال ة و اف ت فاتله، في ه ات ة ال اس العامل ال ءدرجة إح ا الع   .به

ام و        ه العامل م أجل ال ت  ل ی ء الع ه فع ة والم ف لفة ال ل ال ة، وه  ة مع ة ه

م على م فه ا ال ر ه ل، ت از الع إن علقة  ف ّ ال ع ذج  م إلى ن د ثال وصل ال ج لاث ب

ا وف ال ة،  ه ل هي: ال ء الع ث على ع اص ت  ),p144  Schoenenberger ,2013(العامل، و  ع

ل ي ت اص ال ه الع ل<<  ه ار الع ام بها، مق اج ال اء ال د الأش ار وع ع الاع ا مع الأخ  ن ال

اص  ،ال ق غل ال  ال ة لل ات ة ال ف ارب ال   ).Hill et al, 1989, p12(  >>وال

ا        ح م خلال ه ل، و نلاح أنال ء الع ج تع واح وشامل لع ا إلى الاه لا ی لاف جع ه خ

ل، ء الع قة دراسة ع اول في  اك م ی ب  فه ل هام ال د ال ة وتع ل م خلال  ء الع ضع ع م

از  اسإن م ت ، أو ع ف العامل في وق ق هام، ها م  رته مع ال هلاته مع ق اس م م ت  أو ع
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ا م جهة و  ل، ه عة و م جهة أخ عة الع قة وال ال ة  ه ات ال ل ع على م ق ال فه  ال

ها و اجه ت ف هل ،غ ارد م جهة أخ ة ال ات ...، وتع ل ا ا م ال ه ال لف م ه ي ق ت رد ال

د إلى آخ ة، و على وجه ال ف ة مع ه لای ل اقة و الاخ ة وال ع رات ال ن في الق رات ف ق  الق

ل  ا ق  اد م ة للأف د.ءً لعال    الف

ض قّ و        ا الغ ة لإزالة ه ا ن دراسة اس ی ن  اح ةم  ور ح  ،)2010(س ان ت راسة  ه ال ل ه

ة ل اخل ة ال ام ی ل على ال ء الع يتأث ع س ال ة وال ه ه ال ال) وأن ص (الع ف   ،ل

ل ء زائ للع د ع ال وج ا ع اح ه ،ل ی ل" نف ء الع ة "ع اه و  ،بل أرادوا ف  ل ر ام ب ا لل

ع   اض ع ال ءعلى  نات ع ل، و  ع م ل مالع ث  ي ت امل ال ف على الع ع اش أو ال

اش على ع لغ م   .ء الع

ةو        عق قة ال ا ال ذج ال  لفه ه ه إلى ال وا في دراس ون "اس اك" و"لفال     "     س

)Falzon et Sauvignac(،  ب ل ء ال ة: الع نات رئ ذج م ثلاثة م ا ال ألف ه اج ی ة (معای الإن

هاو ...  ال ال و ، )غ قي (الأع ء ال ضا )، و ةالع عاش (ال ء ال ها)،الع ا ...وغ ذج  ا ال رة ه

اج ورة الإن الإضافة إلى تق س قي  ء ال ل الع ل جعي ل ار م نات الإضاف، و ع إ ة إلى ال

رة لاثة ال اص أخ لابّ ال اك ع رات" العاملإدرا م ، ه قارنة: "ق ل جها في ال وف الع ، و

ات ال ل ة و ةوالع ف ات ال ان ء ال  لل ، والإم ة للعامل لها تأث على الع ال

له، ا على   ا أنّ  ت ً ث أ ل  أن ی اخ وت الع لو  عةال   .معاش الع

)SPP Intégration sociale, 2014,p26(  
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ل رق ل ل:)2(ال ء الع ذج ع ون وسن    )Falzon et Sauvignac(. )Fournier ,2011,p13(اكفال

ل م و  ه  ا ما أشار إل ل أنّ )   , 2003Rousseau et Poete("  ب"و "روس"ه ء الع  ه ع تق ع

ل على  ء الع عاد لع اعاة ثلاث أ اليهي على الأقل و م   :ال

 :ب ل ء ال فةا الع ص ات ال ل   .ل  إلى ال

 :قي ء ال جع  الع ا العاملال ی   ).Cazabat ,2006, p 230 (                   .إلى ن

  ء اتيالع عاش (ال الو  ):ال ر  ع ، ح إنّ ه ال ف العامل ء م  ل <<ع ء الع ع

ي ی  رجة ال ل ال اتي  لال ء الع ات ع ل د م ااجه بها الف ة  ذاتها لها ع ه ال ق ، وه

لة على م تم              (Schvaneveldt et al,  p2)                                      .>>ات الأداء وال

 :ارد ة  ال ال ارد  فار" تع ال ف  (Gopher,1986) "لق لة م  ع د ال ق ة ال هي 

ع ك ال لفي لإال از ع ة ل ن ال لفة، أما  ال م وـ" أو أع رمان"و  "ب  & Bobrow( "ن

Norman ,1975(  اق ن ال ل ال ام العامل، وت ل اه ارد ت ة ل فال ال  ، ا لاـ "لل   "ل

(Leplat ,2003)  مة خلال ق اقة ال ازهي ال ة إن ل ل الفعال   (Martin, 2013, p60) . الع
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ا تّ  ل ك فها  ة  ب تع عال ول لل ه ال ة"... ال اك رة ال لفة لق ة وم ی اع ع ات الاأن ال"     ، وق     ت

)Pierce, 2009, p06(  

 ف ال:الآثار ة م  ه ة ال ة ع تأد ت ة وال ات الآثار ال ها <<ق  ي ت ع عامل ال ة م

ة دة في ال ج ارد ال ار ال ع الاع  (Fournier et al, 2010 ,p13)>>الإرغامات، مع الأخ 

ي ت إلى <<   ة ال ه الأخ ةه ت ة ال ة وال ا ة والاج ف ة وال ان ال     ال

ة م ال ي لها واح ل، ال لاثةالع لفة  : تقلائج ال ت بها م ت ل وما ی ات الع ل م

ف ة، ت ة ونف ج ل ر وت ال ف ،ت اف  ،ال ق الأه ه في ت         وت

ة، ر، ت ي (الأج لفة: على ال ال ات م ارد على م اج ال ة، و أن ت ه  ال

اعي ي أو الاج في)، على ال ال ملاء، ج ف  الأم ال ف وال ع م ال (ال

ة  ه ار)، على م ال اذ الق ة في ات ار ور، وال ح ال ل (وض ل)، على م ت الع         الع

ة) قلال هام، الاس ة ال هام، أه ع ال ة، ت                                                            )Mansour, p07 ( >>. ( ال

 ي ار ال ي ح :ال ار ال ون " ال اك" و"فال ق  )Falzon et Sauvignac(" س

ي:ه  ار ال رة في ال ات ال غ ع  ال ي ت ل،  ال الات وت الع ا والات ج ل لل

ل. ا الع ات في ن غ ع ال ورها ت ي ب   وال

اع ـ 1ــــ  5 ل:ـــ أن ء الع  ع

ا ارة ع ن ل ه  او ، الع ا ال لفة ه ارة ع ت ل ه  ء الع ا  ،ع ث ه الي س ال و

ة ل ة أو ال ف ة ال ء على ال ا لعامل،الع ع ه ل إلى ن ء الع ق ع ء ال  ،ح ی الع

ءو  ي الع ه   : ال

ل علو  ء الع ف ع ه ال أن ن افة ال ل  ة و  ى أنه  ا مه العامل للاس ق ي ال  ه ال

ار. اس ة  غ ة م ة مع وف ماد ل  ة في  ه ات ال ل   ),p13  Weill- Fassina & Rabardel ( ل
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: 1ــــ  1ــــ  5 ء ال   ــــ الع

و     ل ی ل الأثقال أو ع ة ت أن ت  ن م ات،ال ،عادة ما  ها ض ل ...وغ       ساعات الع

)SPP Intégration sociale, 2014, p19-20(، هار تغ ني م ال إ ل ال ة  فع دراسة الع ات 

اس في ال ي.وقابلة لل ه ل ال ة ع دراسة الع قة ل ت م  ،  

ي:ــــ  1ــــ  1ــــ  5 ه ء ال   الع

ي لابّ     ة ال ه ات ال ان ة الإم جع إلى  هلاكها  م ی ازع اس ل مع إن          ع

)Ahsberg, 1998, p07(  ا دماغ الف ي ن ه ء ال ل الع ة ماح  ف مه اء ت  : أد أو العامل أث

ة (ال ه ة ال ع الأن اهج مات اللازمة لأد، الإدراك، الان عل ع ال ة ج عال ة...) ل ق ه ، ال اء ه

ة ه ه ،ال ء ال ا الع امل مه ة ع ارة ع تفاعل ع عي ه  ها ال ع ، و  : ضغع  ق تعق ال

ة ه ل، وح ، ال اتو  الع ول في ، و ال ام الأم ال ة، وانع ه رة ال على أداء ال ها.ق   وغ

الي فإنّ  ال ا "الع و ء ال و ه ل م الع عل  فاعء" ی اج ع ال ال ال ي للع ه ء ال ل الع

لب الع  ة (م ات و امل ال رات وسل ل ...)، وق وف الع ة و  ه قعات العاملات ال ه ، و ت في ه

أنه " ل  ء الع م ع ع فه مفه الة ن ات  ال ل ة م ل ف العامل ل م م  ق ه ال ة ال ةاش ه  في ل

قعات العامل ك وت رات وسل ة وق امل ال فاعل ب الع   .وس مع ناج ع ال

)SPP Intégration sociale, 2014, p19-20(  

ي:ـــــ ـــ 6 ه ء ال  تع الع

الات ی م ال ي في الع ه ء ال اعي، " دُرس الع ف ال غ  عل ال ل ال راسات ح     في ال

ي، ف ا" و  ال م ن ل أو في الارغ ي للع ام ی ف ال د في م ،)Lachance, 2006, p04(عل ال ع ا ال لف ه
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الات أدّ  امال د الإل م،  إلى تع فه ا ال ح و  به ج تع م م اشامل  لا ی فه ءل      لع

ي، ه ادره  ال ف على م ال غ م م لا ی اسه.    و  فه مفه ائج    ن

ل م خلال ال في الأدب ال و        ا أنّ  فاتتع ح ي لاح ه ء ال ي  جلّ  الع راسات ال ال

اجأُ  رج ت مقار أساس ه غ ت ا ال ل ه راس : ح ي ال ف ال ال عل ال ات في م

ا.و  م ن راسات في الارغ   ال

  ي ه ء ال ل :م خلال تع الع ة في الع ه ات ال ل  ال

قارة  ه ال قارة تع ،ل على ه ه ال رج ض ه ة، ح ت اخل قارة ال ء ال فاتال ي  الع ه

ي  ف ال راسات في عل ال ة م خلال ال م  <<ال ي مفه ف ال ال عل ال ففي م

ة) ة ( مقارة داخل اك رات ال ة وق عال ود ال ت  ي ی ه ء ال ه ، (Martin, 2013, p57)>> الع ه

ل  اف الع عل  أه دوج ذاتي ی ق م دة ب عادلة م ة ال ا مو ال ع          ارد ال

ا<<  ة ال ت أك  ي لابّ فه ی ة على الفاعل أن  ئل ال ة الإجا ها، و ك ( مقارة أ ع

ة الفاعل) ة وخ ل ة الع ص مج خ ة ی ل   ، (Martin :2013,p57)>>ش

ی        ي ت العلى وجه ال ات ال ل ی م الع ي الع ه ء ال ةل الع ج ل ات الف ل         ع

ة، و  ع ات ال ل ا الع ة و ة الإدراك ات ال ل ة، والع ة الع رة معال ء م ق فه   تع

ة.  ل لأداء مه ع ي ت مات ال عل    (Pereira da Silvaa, 2014, p 311)  ال

ق و       اه ال ي في مع ه ء ال الع ة م هر إلاوُق  ةء أو ع عال رة ال مات ع ق عل أو   ال

امم  ال ال ة م ل ه فارد العامل ل ي، وم ه ء ال ة م  << الع لفة أداء مه فاض في ح إنّ ه ت

ة هام الإضا رة على أداء ال ارد ،الق ة لل عال م نف ال ي ت ي  ،>>ال ه ء ال ا  ال للع

ام مع<<على أنه  رات ن لاف ب ق ة لأداءاخ ل مات ال عل ة ال ة، و  ال ار امه ل اخ ا ی ة ه لفاعل

ة الأداء ال و  ل ّ ل احة في أ رات ال   .),p02  Cain (>>. وق م الأوقات الق
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د        ف وفي نف ال لا"ع ي على أنه) Leplt ,1977( "ل ه ء ال ارد <<الع ة ال ة ال ع م  ال

الإجح  ف العامل، ارد  ه ال ح له ه ه،ت ل ال ی ات الع ل ة ع م ى  ا ل ع آخ فه 

ي، و  ه ال لدرجة ت رته في الع ة ق     (Martin, 2013, p58) >> ن

فات        ع ه ال م  تّ في ه ام مفه رة" اس مات"  الق عل ة ال عال ى ل ع ال الأق ار ، واعل

ي  ه ء ال ) الع عق ة، ال عال ة ال ة (صع ه ضها ال ي تف د ال فاعل ب الإرغامات والق ة ل

ة، وفي ه ه ال ات ه ل ة م ها م أجل تل رته على ت ل العامل وق ة م ق ة ال ع ارد ال  وال

ع ع ال قابل ن  ل  ارال ع ي "ت ه ه ال ه "ال ه ال ا ال ي، ه ه ء ال ح الع لل  ي ال 

ي  << ا الع فاض في ال اتج ع ان د، ال ه الف عاني م ي ال  ه ا ال ف م ال ال ال

<< ة.  (Neuwirth & Eberhardt, 2003, p3)ال ة وج د إلى آثار نف  ، و

فات ن       ع ه ال تي"  تع م ب ه ن  , Amalberti et al)2001( وآخ " أمال ل ف ی   :ال

ع<<  ة، و ــــاس ع ارد ال م ال اال مفه ل ال اه ل ع الان ي ی ه ء ال ون الع ةــــــــــــــــــع ع  ات ال

ف  ح إنّ  للعامل،     لة م  ع ة ال ه هام ال لي لل ه ال ة ت ه  ي ت ه ل ال لفة الع ت

ازالعامل لإ ل ما ن                                          . )et al, 2006, p118 Djibo( >>ع

د و        ف في نف ال "ع ان ي على أنه : ) Wichens ,2000( "و ه ء ال العلاقة ب << الع

دة) ج ارد ال ض (ال ات)، الع ل (ال ل ق وال ه ال ي ع ــــــه ه ء ال ات الع امل لعاارة ت على ثغ

از لال خ له، فه  هإن هس  لع ف ال رس ه م خلال اله ا ات و  ،ن ل ذل ح م م

ة ه   .>>ال

ة لل ه الآل ئي،ه ازن ال ة ال اد، وهي ن رها الاق ة م ل ن ة   ت ال د  ح ت

ق م ضل ان ب الع ة) و  ا شعاع الأسعار  ف ارد ال ف ال(ال ل (اله ي  ،د)ال ه ء ال إذن الع
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ق ل ش ل ال ة ت ه ك مع ت، عاع الأسعار وال دود) ت ة أوجه (ال اه ه ال ارد في ه  ال

ة للعامل، ع ) ال دة /سع م العلاقة (ج اض مفه ه و  اف ل عل ارد ب م الأداء ال م ال

ة ة ال ع    (Martin, 2013, p59 ).ال

لي"ق عّفه و        از الة ت شاملة للعامل ناج ع ح<<ه أنّ  )Szekly("س ل معاإن لا ی ةه ع       ل

مة، عل ة للعامل ال ال ل  ع م الع ا ال لفة ه م إلى ت ا ی   .)et al, 2006,p118 Djibo( >>فه

ل إو       ائج والآثاره   ة لى ال ت ة م ع  ال ه ف ال ها  ف العامل،ت ة نف ه         فال

قات تُ و  ع ل.ّ وتُ  عَ ال ات الع ل                         .)Djibo, 2006 ( ف ت اس م

ة ه ارد ال ة ال ف م خلال  ع قارة  ه ال ي ح ه ه ء ال اه و  الع ع الان ي ت قال ة ال

ل ة، ل ع ات ال ل ع الع ا ج تف تق قارة ی ه ال ي ح ه ه ء ال م الع رة  فه م الق فه

مة عل ة ال عال ودة ل ه العامل،  ال ي ال  ه ه ال ر وم ال ل ع تهوق ة في  ا لى الاس

ء ا الع اسه به دة وم إح ج عو ، وف م ء ما ی ا الع لفة  م ه ه ال ة، ه ة وج لفة نف ت

ه ء ال   ي.هي الع

  ي ه ء ال عاد على أنهتع الع د الأ ع اء م  :  ب

قار ه ال ة له ة  ة،ال ع  ي  ه ء ال لفة و الع ة و ت ه ارد ال عادلة ب ال ات ل ل م

ل  ة) الع ه ات ال ل ا،(م ه ا ب فاعل  ا وال لفة ن ل ف ل و  الع ل الع م  ل  مفه عه ل س ت

اه ال ة و ال ا ة والاج ل جهاد ي ت ة ال ل اال ة  ام  اأو ذه اع لفة ج ارك في ت وت

ة، م ا ونف فه ة  اش ت م ي م ه ء ال ا الع مة،ه عل ة ال عال ودة ل رة ال ّ  لق ودة  ل رة ال ه الق ه

ذل أخ ة ال ح ة ال ة، لأنّ  ،هاب  ال ض ات ال ص عل   الالأدوات و ها ت

(Lachance, 2006 , p10-11)   
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ي        ه ء ال قارة الع ه ال عاد تّ << ه ح ه دة الأ ع ة م فاعل ب  ارة ع ب فها  تع

ة ه ة لل ع ال ال اه) و  ال ة ـــ الان اك ل (ال ا( ال ائ ال م فاءةخ ي ــ ال عل          ل

ة)، و  ات اال قفخ )، و  ئ ال ق ل (ضغ ال الة م ه نأو ال ا ائ :م ب أس ة خ ه  ال

اه)، ة ـــ الان اك ام بها، ودرجة  (ال ع ال ي ی ائف ال ل، وال ة الع ق ووت قلال اإلى جان ضغ ال لاس

اتي، و  فاعلات ب الآخال   .(Ceballos-Vásquez et al, 2015, p 316) >>ال

اتي" ه نف رأو        ع: Meshkat) ,1988( "م ي و ف ِّ ال  ه ء ال اء << فه على أنه الع ب

د ع عاد، م ع الأ ،ِّ فه  اص فاعل ع اس ل هام فه على أنه انع ات ال ام، ل ة وال عال رات ال  ق

د الو  ه اتي،م مة، عامل، مقای الأداء ال عل ة ال ك معال ات سل ات  >>ةا الل وال و العام اس

)Kostenko, 2017, p31-32(                  

اق              ة ل عِّففي نف ال ر وزارة ال ا رق دس فاك ة سل ر ة 542/2007ه ا  في ح

ة ي  << ال ه ء ال هالع ع ل القاـــــــــــــــع و لة آثار الع ل ح ،امل  ق ل ـــــــــــــــالات العــــــــــــــــــــوح بلة لل

ات الإدراك، و  ةو ل، وتأث ة و االع ة العا ل ّ لع د إلى حالة للإال ه وت ث عل ي ت ان، ال ة م ن

ي، و  ف غ ال ةال ج ل ائف ال ء ال  (Solc & Sutoova, 2009, p68 ) >> زادة ع

ل مق عَّ و        اف"هارت" و ف  ""س ي  :)Hart et Staveland , 1988( لان ه ء ال   على أنهالع

ة للعامل لإ<<  ال لفة  ل  اضي  اء اف ازب ة، ،ة مامه ن ا  مع م مع م الفاعل ضح ه ی

ي ه ء ال ی م الع فة في ت ه ة ال ة الأداء للفاعل ل م    (Martin, 2013, p59 ) >> ال

ق       أنّ ح   ، ع ا ال ان م خلال ه اح ي  ال ه ء ال ر ت (غ          << هالع ت

ل ة  د رة)، وذاتي (  ف م الق فه ي (ل )، ن ي على أنّه   مل ه ء ال عامل )، و ال للع

ائج الإجهاد)، ووس  ات (ن د)، تأث وافع(الق اب وال عاد: الأس د الأ ع اء م هب جة ه یل)، ن ع  (حلقات ال
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ي ه ء ال ا الع ی ه ا تق ة، و اه مل ائ و اس خ ح  عاد س               >>الأ

)Kostenko, 2017, p p50-51(   

ال  ح  قارة ت ه ال لة ه ع قة ال ة على ال مات أساس ف العامل ل على معل م 

ازلإ ء، ن ا الع اس العامل به ر وح ة، أ شع ة مع ا وس مه ل أ عا أنها ت فة لة تق ج ل

اصل ب العامل و  فاعل ال لة لإاال ع ازلأدوات ال ة م ن قارة ف ،امه ه ال ي ، ه ه ء ال الع

انعَّ ُ  اتف  ل فاعل م اس ل ةال ع ي ه ل  ال ء الع فات على أنها ع ع ه ال ارها في ه  اع

ل ائج الأداء ال ل العامل) ون عة م ق ات ال ات ك العامل(الاس ، وسل ل ال وض م ق ف ة في ال

لفة ال ة و الو  ة ال ة اله ي ف ة ال ا العا ة العامل.و د ص   ته

ات  7 اذج ـــ ن ي:ون ه ء ال   الع

ر (  1ــــ  7 ذج ال ة الأولى : ن   ):Resource Modelــــ ال

ان"وصف        ه) Kahneman,1973("كاه ا هام أی  "seminal" في  اجعة لأداء ال ة ال غ حلقات ال

ه ارد ال ن ال هام،ت ات ال ل ة  ا ة لاس ة ال ة م ارة ا وصف آل ي ت الاس      زع ال

مة في  ع ان م ي  ه) ال ة، و ( ال ه ة ال ي على ق ب الع وصع اق ه ال ا ال في ه

ة ل ال رة الإج ة للق ل  ء الع د تع ع ل لف ة في  غ م أنّ  ال ال ة، و " ة ن  ل

ر" صُ  ذج ال لاّ ن ة ل ا اس ات أداء أصلا  هام)، ح د ال دوجة ( تع ة ال ه فق ت  ال

ة اح ة ال ه ات ال اق جع في م ا  امها أ   .)Pierce, 2009, p06( . اس
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ل رق (  ز03ال ضح: ت ة و ) ی ة الأساس ه ارد ب ال ة ع ال ان ة ال ه   )Pierce, 2009 , p07( ال

ان   ا ذ سلفا  فإنّ و  ر"  ذج ال دوجة،ا"ن ة ال ه ات ال ل ة ل ا ا ال س ذج وفقاً  له

ام هام ال زعها ب ال ي  ت ارد ال ودة م ال ة م اك  ة   ة،ه ا في مه اك ل  ع اش ة و ل اح

ر ه ل ال ة الأخ لأداء الع ه ة ال عال رة أقل ل ك ق ل، و ی ت ة م ق اه ه ال ّ دراسة ه       "غ"ب ت

ان""و غ ذج)  Norman et Bobrow 1975,( ن ام ن ن  اس دوجة، أی  ة ال ه ة ال ه أداء ال

ة ق تّ  را الأساس ام ال ف اء  لفة، و  اسه أث ات م ة ذات صع ة ثان ا إلى أه صل  نّ ق ت

ـــة ة الأول ه ي  ال ل سل ة  ت ة ) م ة ال( الأساس ه ة ال ةع ل  ، ال تّ ـان ل ه  زع لتق

هـام ارد ب ال   .  )Pierce, 2009 ,p06( ال

م ال ب الح إنّ  ة و ه في حالة ع ة الأول ةه ـان ة ال ه ة ال ل م عّ  ،صع ان" ف  غ "        ن

غ"و ودة  )Norman et Bobrow 1975,(" ب مات م عل ود، و الأداء  ر م مات  قأو م عل ال

ة (الأساس ة الأول ه ودة أداء ال ل ةال مات،)  عل ة ال ود  ن لو  م ز  فإنّ  ل ة ت قلال ع اس

لا ادر م ضاء: ع اكال عي) ب ال تي (س ل إذا ل اف م ص د ال أداءً أف ، ق ی

ة . ة ص ة ثان ه   )Pierce, 2009 , p07( ك 
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دة ـ 2 ــــ 7 ع ادر ال ذج ال ة : ن ان ة ال  (Multiple Resources Model)ـــ ال

ان (     :)1984ل

ة ل       ه ال ف ه ي ت إلى أنّ  فته ة ال لاح ه  ال ا ع على ت هام  اخل ال   ح ت

اتها ل ، و ، ع ها فق "ق وضّ ول على صع ان ا   (Wickens, 2002 )ح "و ف  لاذج ال ه  ال 

ادر عاد هي ال ف إلى أرعة أ ي عُ قة ال ة،:  عال ز) ال ة ( رم احل الإدراك، شف ة، و  م عال ع ن ال

ة ا هام  ا ی على أنّ   ،الاس اخل ال دةت ع ادر ال  ،ال د م ال ة ی ال بها م خلال ع

هام   .)Pierce, 2009, p08( .ب ال

  

ان 04ل رق (ال ة و ة في ن ه ادر ال ع ال ز ضح: ت  )Pierce, 2009, p08( .) ی

ا ما ُ        ل رق (َ غال ادر في ال دة على الأداء 04م أداء ال ع ادر ال زع ال ح أث ت ) ل

ادر) ودة ال ة (م اح ة ال ه غا، خلال ال هافي الأص أنّه م ل ذجًا لأداء ال دوجةل ن ا م ال ل ه ، م

ادر تّ  ع لل زع ال ل ال اده في الأصل م ق ی م  ،)Kahneman  ")1973" اع فق اق الع
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ار ة ال ات داف هام  ها أداء ال أث ف ي ل ی راسات ال له ال ا ق زع أقل جه م <<، م ت

ر الأداء ه ار  أن   ت ّ ، و ال ز ل ا اعت رت ق  ق و ف ار ی   >>.أك م ال

ة، و        ان ة ال عال ار ال ةح إنّه ی اخ ة اللف عال ة، و الو  ال ة ال عال ج الة، وال

و  لاميو ال ه  ،(Rubio et al, 2002, p67) ال ان"وأ ة ال )Wickens( "و ي ی بها إدأه راك قة ال

مات، عل ) إذ تّ  ال عي ــــ  لا ( س لف م ذج م ة في ن      ل ع  واح فق، و تق مه

ة قة ال ال ال )، ( م ق ال تف فق قل عال ل أن  فاءة وم ال ات ه أك  ل ه الع ء ك 

ل، لفة الع امل م ج ع امل ،ا أنه ت ه الع ة ال ه العتلع دورا في  هامام  يو  ،ی م ال   تع

رد ی اسم  ،م ل امه في ذل غي و ة و  ی ه ء ال ءال ب ع ل، و  ع ام الع ى ب ما 

اج ع امل ال ی م خلاله إن ي ت ءالع ال ال ة ( ال ه ام و ال فاعل مع ال قة ال اعج ع   ق

انات)   .Platten, 2012, p16) ( ال

هل هو        ء ال م الع ة مع مفه اكل ال ع ال ة وعلاقات لأنّ  ي،اك  ع ارد ال  هاعة ال

ة و  ل ة اله ل لافات الع وفة،االاخ قى غ مع ة ت عال ة لل ل ض وق تّ  ل ی م الف اح الع ات اق

ائل، و وال ه ال ح ه ات ل لاذج وال اح لأ ،وفقا ل ع واحال اردك م ن اح ،  م ال ال

ة و  ات شف ل ك في نف الع هام ت ان ال ة إذا  هغ شف ق نف ها في ال ف ادة ز  ، فإنّ ارد و ت

د إلى ضعف الأداء، و ص ها س ة أح لفة مع عات م ة تعالج م ل مه ان           ذا 

ارد، و  ة اال یل في صع ع ثل ها ل ی ة م اح ل ف ال ا  نّ إعلى الأداء، ل عاارت ارد ب الأ ةاد ال ع  ل

ي، هاوداخل ه ء ال ضح م الع ع ا ی ة غ واضح،ل ال ع ارد ال ق لل ة  ل ل ف ع ل ته ل

ماغ . ائف ال راسات ت و ا ب ت حال ة ت مات ال عل ة ال قات معال   ,p14 (Jose J et al( فه م
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في ال  3ــ ــ 7 ع ذج ال ة: ال ال ة ال  ):cognitive-energetic model(ــــ ال

ا صّ  ی ة  اس ارد ال زع ال مات ب ت عل ة ال عال ذج  ا ال انه               "ها "كاه

) Kahneman, 1973(  و ، ه ي لل لح ال ة الوال اقة" إلى ش لح "ال ة م ات م ال  ل

ارة و  ع والإجهاد و توالاس ، وال غ رز " تّ  ال ل  "سان ذج م ق س) Sanders ,1913( تق ال لة ك

ار مهام ردّ  ة بـاخ ت ة ال ع احل ال ی ال ة ع  ل اس اء ال ة ) أث ا ل عالفعل (الاس امل ت

م، و  علالإجهاد و قلة ال ه ال ج لفة،مات م خلال الت ت ة ال عال احل ال ی م م رة  ة لهال واح ع ق

ة، و  غ ودة ول م غ م أنّ م رز"  على ال احل ل ),1913Sanders("سان ل أرعة م ار ع ذج اخ

ة ردّ  ف مه ، و ه نّ أإلا  الفعل، ت ة أخ أن ت الآخ ه اح ل ة لل عال رة ال ق أن ق ل ی ع

ات بها ثلاث ام آل ل "ب ي ت على ع ارة)Pribram et Mcguinness 1975,( ماغ "" و " ال    : الاس

هو  الو  ارة  ، ح إنّ ال ةو الاس ج ل ة الف ا ان على الاس ث هات و  ال ی ادلل ع  الاس

ة ا ةحالة الاس ا أنّ  ،)Pierce ,2009 ,p10( للاس ا العامل والق تع  ارة العال فعله ه ه ال ما 

ث للعامل ع ما  ض لهه، أو ق  ع ت ال ی   (Kahneman, 1973, p17) .، وال

قب       ل  ه  أن  )، :ا ال ارة وال ة (الاس الة الأساس  أو في ت  لل

ا ل اضعالع ة (ال ف ة أو الأت ال لقائ ( ال اس احل الأخ  ة)، وت ال قا ة) إلو ة لل مات ة ت ى الآل

ل ارد قل ل م ي ت ات الأخة و ال ل اخل مع الع قَ ُ  ،الإضافة إلى ذل ،لا ت ات ال  أنّ ع ل اضعة الع

دة ة) هي مق ة (ال قا ةو  لل ات د ال ه ا لل ث على إدراك ل ت   )Pierce, 2009, p10(.  ل
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ل رق ( ة ردّ 05ال ف مه ار ت في ال لاخ ع ذج  ال ضح: ال   )Pierce, 2009, p10( .الفعل ) ی

في الو        ع ذج ال عارف في ال ة ال ل فاءة العامة لع نا سلفا م ، لل ا ذ ح  ْ خلال  أن تُ

ة  ل ة و ع س لة في الحالال امل ال ارة و  ة الع اتوالاس ه في ثلاث م ة ال ض   :ا یلي م

 اه الی :ال الأول ة للان س ات ال م و  آل ال احل        اللة في أرعة م

ة، ة ال ار وال ة. والق ة ال ه ات ال غ ت   عارف ت ة ال ل احل لع ه ال   ه

 اني عق إلال ی :ال ال  :ى م

عة الأولى أ ـــــ ها عت ثلاث م : ال ة م ه ال ُ ات ت َ ال اقة رئع ة  

في، و ـت ع ء ال الع ه  ث على ال ي ت امل ال ة، والع ه ات ال ل ق أنّ اشى مع م اجة  ع ال

ل  الة ال ة للعامل مع ال اه الة ال اشى ال ما لا ت ن ع ه ت ةلل ه   .ة لأداء ال

ة ب ــــ ان عة ال ق لعت الان :ال ة، أ ح ال ا حلة الاس ع م ة اه ال  ل

، و  ف ی م ق تّ ال ماغ و ت ة وال لة القاع الع اب.عة ال    الأع
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 ال ق آلو  :ال ال ال ة الإدارة وال ت  ي ت ة و  ال ا   غلااف الأواكال

ها، و  ، و ق ارتوت ف لح الأداء ال ا  ی ا الأخ على  ق تّ  ح رةأتع ه  نه الق

ل لا، و  ،ةمع ةعلى حف حل م ق ف م ق ه ها ل ی اهث ت الان هام  ع ال        ل 

ل او  ل، و تأج ق ة في ال ة مع ة ل ا يلاس ات ة.او  ال الاس ه ي لل ه ل ال      ل

2000, p 02)  Sergeant, (   

ي 4ــــ  7 ه ه ال ام ال في ال ذج ن عة: ن ا ة ال  :ــــ ال

ذج        ت "ی ن ي"و" رو لقةــعلى آل )(Robert et Hockey’s ,1997 "ه ة في ال    ة ال ال

ل أ م مل م الا ح ( أ)  ، ی ه ة ل فا ه ال ا  ة  ة  ات ال غ ان ال  ل إذا 

ع ا ر قل  ة م ه لقة (ب)،ح أداء ال لات في ال د ل جه إضافي و  ل في ال  أن ی

ف الأداء، و ت الأداء أإلى   ل جه إضو  ت ه ا أنه ع ب ة ه ة الأساس لاح نه إافي فال

ل ة، و ی في ت ل لات اله اض الع ة، وأم ات العا ا ة: زادة في الاس ج ل ادة في ا زفة ف

اء، و  د ال ي والغ هاز الع ات ال ا ة اض ات ي إس ه ت ع ال  ا إلى ال د ه  أن ی

ف ه ال ا ،ال ات الأقل جه ل الة  ال ه ال غ م أنها تأُ  ،في ه ت على ال هام. خ    أداء ال

)Pierce, 2009, p11(  

ضح        ي" ف ذج في (Hockey’s, 1997)" ه ا ال اقف في أنه ه ال ذات ال ة ال  لا العال

ورة ی ال ال ه ال ة لأنّ  ،زادة ه ة ال وح قاب ة ت ال ا ة إلى الاس ة الأه ات ةلل ال  ،ه

مو  ا قابيال ال جهاز ق ه ب ه اجة تو  الفعلي ال ل م م إلى ال  ع لا ذل ع ،الع

ءال قف على الفعلي ع ، ال ومهارات ال ا ول فق ً ق على أ اتي ال ة ال ه قع لل ه وت  ه

امل  .)Platten, 2012, p85( الع
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ل رق ( ت06ش و ي ل ه ه ال ام ال في ال ذج ن ضح : ن ي . ) ی   )Pierce, 2009, p11(و ه

رز" ةفي جه ال )Sanders,1983( ح "سان دوجة   ه ر"ال ل ب  )Mulder ,1986( " م

ي و  ع ه ال : ال ه ع م ال ة ن عال ه  ،)Pierce :2009 ,p11(تعق ال ي ال  ه ه ال ا ال ه

ل" أو "حاول  الأف ام  ى "ال ما إلى ما  ،هع ف مع ق م أو ه ل" حو  " ل       ر"م

) (Mulder,1986  ُ ففإن وضع ال ل لل لاع هام، م اس لأداء ال لافات : ع ا على م م الاخ

ة  ان هام ال ة أو ال ه ة ال ب ال ی تفي صع ف م الأداء،الأسل ما ی ي ع ى  ع ح

ه ا ا ال عح ه ة،ل ة مع ه  لأنه ي م فق ع نق ات ق م ال د م داد ت  ع وج

ي، و  ه ء ال ة والع ه ة ال د م خصع ي ت ه ال ة لل ات العال یلة ل ال لال قارة ب

ة ه فاعل ب العامل وال فةنّ إف ،ال ات م ات ر العامل ت اس ق      .           ه م ال أن 

(Pereira da Silvaa, 2014,p 311)      

غ       ة لل ات ال عال ة ال ی "ه ملاح ه وق ب ال ه الف ق أساس ه د ال ل ق ات، م

ـو  ة، و ال لفة مقار ات الغ ملائ ة ال ج ل ات الف ا ق الاس ات د ذل إلى ت عال ع ال نة ب

هام،  ال ال عل م الوق تّ اس فه ا ال ي) ه ع ه ال ل  (ال ا" م ق ال  )Unema, 1995(" أون
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ة  وج أنّ  ات في صع عال ا لل ان م ة الع  ة،أح مقای ح اك ة ال ان على  مه ا الآخ  ب

ــــا ةاس ع ل م ال .و  ة ل ق   ال

ت" ق تُ و        ـــل "رو دوج م ق ه ال ي وج ال عة  )(Robert & Hockey , 1997 ""ه  مك

، و  ذجه قا في ن ه فال عة ال ا م ه الوصف افئ لل لقة (أ)  ه مـابي ال ی  ي، وال ی ت

ة، و خلال م ه قال ال أة (حلقة ال ك أو دافع وفقا ل ت على ذل ب)  اف الأداء، و  إدراك أه

اس أنّ  ة ال ة  نق ن أك الأخ غ و  أن ت ضة لل ة"ع ه وف م ل  یل في  ع   ال

                              )Pierce, 2009, p11(  

ة 5ـــ 7 ام ة ال یل في : ـــ ال ع ر حلقات ال ذج ه ی" ن ان     ),71Sperandio( "س

از        ا العامل لإن ة في ن حلة مه ة تُع م ات قاء الإس ة، ح إنّه م الإنّ ان ه  نف ال

ات  ات ه الاس ة م ه ل واح دة، و ع ات م ات ة خاصة، وضع اس لفة مع ن لها ت ح س

ت  ه یل العأ ة في تع ات ة الإس اق ال أه ا الدراسة على ال ن في ه اح ي، فال ه ال ء ال

ات ن إس ّف اق  ن أنّ ال ل یلاح ا على م مق اف ي  س  ي ال ه ء ال ه ح الع

لفة ل نف ال لفة (أ لا ت ق م ة ما  از مه انه إن إم ي أنّ العامل  ع ا  ي، وه ه ء ال )        م الع

ار  فا لا  س ض ي ال ه ء ال ن الع ما  ل أنه ع راته، وخلاصة الق ار الأن ح ق و

ل العاالعا س  ي ال ه ء ال داد الع ما ی قابل ع لفة، في ال ة الأقل ت ات ورة الإس ال مل مل 

لفة).  ة (أقل ت ات مق ات ال اس ع   )(Kostenko, 2018, p p 43 - 44إلى اس
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ل رق ف وآل :)07(ال ل ل فة م ق ی م ان ذج س یل في ن ع   )(Kostenko, 2018, p 44   حلقات ال

ی ـــــ  ان ذج س ا ) ,71Sperandio(ن ينف م ه ء ال ا:  مات ت الع   م خلال حلق ه

 ) لقة غ : )1ال ر ب ع اتج ع تغ ال ي ال ه ء ال ةات الع ات قله تأث  ،الإس اء على ان

ة، ل ق ات م ات ة و الف اس ل ی على دقة  ع تفعة م ال أنلفة مع ام   ة م

عارف). هارة أو ال ة على ال ت ة (ال ع ة ال عال العامل إلى تغ م ال د    ی

 ) لقة ح ب :)2ال ات ت ل ة ل ال ا عة للاس ض ة ال ات یل الإس  الع

ة، ه ات ال ل لي ل ق فة فعّ  ال ك العامل س  ل أ بسل  ادة أو نقالة لل

وض). ف ل ال ء الع ات (ع ل  ال

 ) لقة ن له وقْ  الفارق ب): 3ال ه وال ال س ل إل ص ع م الأداء ال تّ ال

ة.  ل ق ات ال ات ار الاس    على اخ

ة ح إنّ  ال لقة ال لا" ال ل " ل ها م ق ّ إضاف قارا" (Leplat, 2006)ت ، وح (Cegarra, 2012) و "س

ء  ، أوع ي زائ ء ذه ة ع عل العامل في وض لقات  أن  ّ خلل في أح ال ذج فإنّ أ ا ال ه
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ة          لفة مع (ت ي ناق ء ذه ام، ع ه إلى ثلاث أق ي  تق ه ء ال ، ح إنّ الع ي ناق ذه

ي م ء ذه رات العامل)، ع اوز ق ي زائ (ت ء ذه فة)، وع ل).ض ء مق ل (ع   ق

ة ال 6ــــ  7 ذجــــ ال ي ادسة: ن ه ء ال دة للع ع عاد ال ف الأ   ) 88لان (لهارت وس

 

ل رق ضح )08(ال لاثي:ی ل ال ي  ال ه ء ال ذج للع فلانفي ن   )Kostenko, 2018, p 39(.هارت وس

ل م        " (قام  فلان حا )Hart et Staveland"هارت" و"س ذج  اء ن عاد ب ن م خلاله الأ

ة  ض از عال الارت ي، وتّ ذل  ه ء ال رة للع عاد ال د للأ ع اء ال ال علقة  ة ال ات   لى ما یلي: وال

لأ ــــ  ار الأول ت   : ال

ار: ع       خل ال ل (م ا) ال  لل ا العامل (إدراكا وسل ار الأول ه ن ل ال ء الع

ار: الأداء): وج ال ائج (خ اج ن إن وض)  ف   ال
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 وض ف ل ال ء الع "  :ع ی ن ه "س ة  )Sperandio, 71(ل ما  ه ات ال دل ، أو الق

ل ة ال ه ق لل ع في نف ال ء  ا الع افه ة ...الخ) و  ،ة (أه ات زم ل ة الضغ ع

ل و  ة .ع ف ارد م بللعامل (م   ات ...الخ).ت

  ا (إدراك و ك):ال ه سل د سل ة أی س ،إدراك العامل س ض ي لل ار تق ا ن م  ه

ا وض م جهة، و  أ ف ل ال ء الع ار تق ع قاء و م جهة أخ ن م ل تفعان

ات، ات "  الاس س ال " رس ها في أع ا ن ة لل ائ ه ال  ال یلاح )Rasmussen, 86(ه

ان ال " و ل في أع ها  ، ون ا فّ  )Wickens, 84(" ت وت ال حلة ال  ق ب م

از حلة الإن فة وم ع   .  الإدراك/ ال

 أنّ  :الأداء ع  ا  أن ن ة الأداء هي ه ا العامل، و  ل قة   ة ل ال     وصفه 

عة ...إلخ   .  وال

ه  ل ال حـــــ وت ذج  جعيلقة الع " (في ن فلان ء العب  الأداء و  )Hart et Staveland"هارت" و"س ل ع

وض ف  .)Kostenko, 2018, p p 39 - 40 (ال

ل :  ب ــــ ت ع ار ال   م

اف ــــ        ل ال ــــ الإش ار  ا ال ار الأول، و ه ح العلاقة بم خلاله س في ال       ش

ء، ك العاملدراك الإو الأداء  الع ه على سل   .وتأث

 س س والأداء ال ء ال وام و العامل  :الع ة على ال ض ه لل ار د تق اع

ات  وض و تغ ف ء ال ه،مالع ع في نف   الأداء ال وصل إل ق ذاتي فه  ا ال ه

ة العامل). ة. ت رات. ال ق إلى ما ه م (الق   ال
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  ات غ ولة م دات ال ه ك (ال ل ة) –ال ات ق ال :تغ الإس ا ال د ه  ی

ه ال ، و إلى ت ال ا ل العامل خلال ال ّ ول م ق یلةت ة ب ات ن ال ،ي إس لفة أی ت

ة  ع   .هي الأضعفال

 ر ة ال رإدراك و  :اه ء و  ت اتالع ق الاس ا ب ح أ ضالأداء  ة ال ی عة ات ال

ا ة و لل اء خ إث ة  رات العامله    .)(Kostenko, 2018, p 41ق

يتج ــــ  ه ء ال ا على الع   :ل تأث ال

ذج  م م في ن " (الإدراك ه مفه فلان ف Hart et Staveland"هارت" و"س ع ال ح للعامل  )، فه 

ء ا ة وللع ض ق الأولي لل ة (ع ال ض ان على ف ان ی اح ه، ال ا وض) ث ال وت ن ف ل

ي  ت ه ء ال ا الع ي ع العامل، ه ه ء ال د إلى تغ الع ا ،فه ال ی اتي لل ق ال ه ال ق

ة ف ائج ال ي وال ه ء ال ة للع ات ة ال لاقا م ال ة.  ا-ان   ل

 ل ء الع ة لع ات ة ال " (" :ال فلان ان Hart et Stavelandهارت" و"س حان اس ق  (

NASA-TLX ف إلى تق س ي ل العامل،ال یه ه ء ال ه الأوجه ت ة أوجه للع ق ه  ال

وض) ف ل ال ء الع عاد (ع اتي للأ ةثلاث أوجه (ال ،ال ه ات ال ل ة .ال م ات ال . ل

ة) ات ال ل ارد العامالأداء)، و  ، الأداء(أوجهال د ال  ت م ه ك(أوجه ال ل ل ال

ل) ي.، و ع الع ه ء ال ف على الع ا أث الع عل ب ا ال ی ا الإح   أخ

  ة ف ائج ال ة –ال ول هال :ال ة و  – ال ع ارد ال ة ت ال ل –ال  ق ی

او  اج ات ة  تسل ، فيتغ و لا إراد عّق، ق ال ة، ال ات القل ن  ال ف ة ال  ح

ف  ح م  ق ي ال ه ء ال ال تق الع ة لإك ض ات الأك م ش  . NASA-TLXهي ال

Kostenko, 2018, p 42) (   
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ذج       ء في ن اع م الع ع ال ب ثلاث أن ح ن ا ال " "هارت" وم خلال ه فلان         "س

)Hart et Staveland( :قي، أولا ل ال ء الع ل  ع وض وال  ف ل ال ء الع ه اس ع ل عل ال أ

ة  « ه ات ال ل ا: »م ي، ثان ه ء ال ل  الع ك العامل  «و ال  ات »سل ق أو الإس اره لل ة واخ

ا ار الأول وم ا على العامل و على ال ة، أ تأث ال اس ا: ال اف، ثال ير الإش ه ء ال  الع

س ل  ال ائج  »الأداء«وال  ي وال ه ء ال ة للعامل على الع ض ة ال         أ ال

ة ف ة.-ال   ال

ناتــــ  8 ي الع م ه    :ء ال

ه       ء ال ق الع عی ایي إلى  ي و  ، ه ف ء ال فيالع ع ء ال عل  ،الع ا الأخ ی ة ه عال

مة  عل جعأمّ  ،ال ي  ح إنّ  ا الأول ف ف م الإنهاك ال    : إلى مفه

 Charge Mentale = Charge Cognitive + Charge Psychique  

  

  ( Robeet, 2017، p04 ) ل رق (   ضح) 09ال نات: ی ي الع م ه . ء ال  
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في ــــ  1ــــ  8 ع ء ال   :)Charge Cognitive(الع

ل م عّ        ل"فه  ة م ا )Sweller & chadler 1991( "جادل"و "س ل ة ال ا العقلي أنه ال ي فل

، و  ة العاملة، خلال وق مع اك اص اال ات أو الع ح د ال ع ة، و قاس  ع ي ال ل ئ ل العامل ال

ها اه إل ج الان ي ی اص ال د الع في ه ع ع ء ال دالع   ).616ص  ،2013، ( ع

في       ع ء ال ة <<أنه  :و تع الع ضه أداء مه ف ء ال  ل الع عاد  د الأ ع اء م ة  ب مع

ا أنّ   " عل في لل ع ام ال ي على ال في  على ُع س ع ء ال ائ  الع فاعل ب خ ع ال

ة، ال ه ف ال  وال لاً ع ُع تق  ي و ا القابلة لاف ه ء ال ي اس للع ه ه ال        ال

ة قال أنّ والأداء، و  ه ال ي له علاقة  ه ء ال عالع رة ال ا  إلى الق ة ، م عال ة صة اللازمة ل ع

ة، ه قابل فإنّ  ال ال و  في ال الع ي له علاقة  ه ء ال ي تّ هِ ُ الع د ال ة للف ع رة ال  ارها عاس  الق

ال ام  ة ال   (Krell, 2014, p02 ). >>ه

ي (ــــ  2ــــ  8 ف ء ال   ): Charge Psychiqueالع

ي عا ع       ف ء ال ي، و الع هاز الع ا في ال ل سل ا و  الملا ی ا ذه ا ل ن ةی  معال

ا  ة،  ة،أذه ات وآثار ال اشى مع مق ان نه ی الإن ل شيء   ة  ة ب ل ي  ها ب ،ح تع ة م

اث و  ة والأح ا وا الاج ل وال اتالع ل    (Solc & Sutoova ,2009, p68) . ال

لة ق الــــ  9 ع ءاس في  ال ي الع ه   :ال

ح       لفة  اق ی م الأسال ال لف الع اح وال ی م ال م الع ي تق ي ال ه ء ال ق الع إما " ل

ات الف ش ة على ال ج ع "ل ة م ال ف ات ال ش ع م  ،)Guéland et al, 1975, p121(أو ال فال

ة ه ج ل ة الف اح ي و ال ف غ ال د  حالة م حالات ال ة للف احي الع ي تع ال جي ال ل        الف

س  ،(ع ع ،)101ص ،1999، ال لح ال ح م ل ح أص اضي م ن ال ف الق ةفي م       ة 

ة،علو  قا ة وال ا ات الاج أث ة لل ي ة ن ر العل جي، و  وال ل ور جع وال  ع أول مقالةص
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ة (ا ع إلى س هاز)، ح وُ 1869ل إرهاق لل  ( م ع ال ي (ال ه الع ي صف ال  الع

Ahsberg, 1998, p05).(    

اح        ی م ال ل أولى الع اما ل ةا لاه ة ذه اتج ع مه ع ال ا "دراسة ،راسة ال ء  و الع

ي ه لام خلا ،ال اؤلات م ی م ال ح الع ّ ل  ارك العامل في ا : إلى أ ة؟ ما م تعق م  ه ل

ة؟ و  ه ة؟ هل ال ة الأساس ه ه ال د  ق ال ی ة في نف ال هل العامل قادر على أداء مهام إضا

ّ ه الاس ة لأ ؟ و  ا ف مع ة مهامه؟ت ر العامل خلال تأد ف و  ما ه شع        ق ساه عل ال

ل   ادو ه الأ في إ ة له ي، و إجا ه ء ال لة م خلال تق الع لاف س اخ ف  ا ما تع ي غال ال

ة و  ب ة مع ه ة ل ع ال ال اه العامل "ال ارد ان   .(Rubio et al, 2002, p62) م

ي ت  عّ ُ  ح ث ال ة في ال ة أساس الي نق ق ال ي في ال ه ء ال         تق الع

انب  ف م والآلة، الإن ضا و ات عــم أجل ت احة وال ة م ال فال         اءة والأم في ال

لم ان الون أنّ مع  ،(Rubio et al, 2002, p62)  ان الع ل ل خاصة في ال عات الع ة تُق ت ا

ة  أنّ  ث على ال ي ی ه ء ال ة،الع ة وال ه ء  ال ات تق الع ن م ال ل القان ل ی ل

ل اب الع ال وأص ض له الع ع ي ال ی ه    . ),p14 Jose J et al( ال

ال        ی  لوال ء ع ع  ،أنه ع تق ع اص أخ  ة  الع ال ار:ع ال ل  الاع الع

قي، ل ال ب والع ل لقات  الإضافة إلى ال ل،  إنّه أح ال ا الع ة ل ئ دات ال ال

ة ب م الف ،الأساس ل ار ما ه م أخ في الاع ة إذ ل  ل ل له فائ ء الع ل ق ع عامل ع الع

ب، و  ل عاش (اال اقع ال قي)ا ال ل ال ل، لع ل فإنّ  خلال الع ة وراء ت أدالف ل ام ة ال     اة ض

ال لأنه ما ه الع ع  ، و ، ه ال على ما  له ء ع ث ع ات ل أح أداة ل تق ال

ال،والأ ها الع عان ي  ة ال ل( وضاع ال ضح في ال   .)10ا ه م



اني  ل ال ي                                                                الف ه ء ال  الع
 

 

64

  

ل رق ( ضح) 10ش ضح تقی ل : ی ء الع   )Coutu, 2011, p33( ع

 :ب ل ل ال ال،  تّ  الع قابلات مع الع هام وال ص ال لاقا م ت ب ان ل ل ال تع الع

ا   ة  س ف ال ب م  ل ا ه م ف  ازوع ل إن  )Coutu, 2011, p35( الع

الي ف ال اف الأدا نّ إو اج مع أه ات الإن ل ب له علاقة  ل ل ال عي، ح  إالع ي وال ائه ء ال ث

ام ع العامل ال ي  ار لازم ل ب وه إ ل ل ال د الع اف، فه  هام والأه ص ال لاقا م ت  ان

ه.   ه

 :قي ل ال ة  الع وف ح رات العامل في  ة ح ق ه ال ام  ه ما ی فعلا، وه ال

ل ال الع أث  سة، ح ی ائج مل ر العاملون ع ا  ب و   . )Coutu, 2011, p07 ( ل

ة ما م خلا س قي في م ل ال ی الع لا  ت ّ ف ي ت لفات ال د ال د ل ع ها، أو ع  معال

ة و  الات الهات اكل الالات ل و ال ا الع ها.ي  إدارتها خلال ن   غ

ي ــــأ  ه ء ال و تق الع   :ش

ق ال ة ال ء التع صلاح لة في تق الع ةع ال و ال ف ال ي على م ت   :ه
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 :ة اس ال . ال ة أو ال ه ة ال ات في صع غ ف ال رة الأداة على    ق

 : ا ت ال ال ،لا ی ه ل فق ء الع لافات ع ات في اخ ا  غ ل أ بل 

ات. غ ه ال   س ه

 ة لاح ة/ ال قائ ن  :الان ّ  أن  ش ح اتسا فق في ااال ل لاف ال ة،  خ ع ال

لاو  ل ال م ء الع ع ات الأخ  غ ات في ال غ فيو  ،ل على ال ت العا ي  ال لا وال

ي.  ه ء ال الع ة  ت ن م ورة أن ت   ال

 اخل قة ال :ال غي على ال ي أی ه ء ال لة في تق الع اخل مع أداء لاّ ع ة  ت ه ال

ة، و  .الأساس ق ف ال قي ه ء ال   ه الع

 ة ا ق و  :ال ق  على ال لة في ال ع اب ال ل ال ي  ه ء ال أن تع الع

  . م

 ( و ال ف ( ش ات ال ل ة  :م اس امج ال ق والأدوات، وال ل ال       وت

انات ل ال ل عة، وت   .لل

 ة ال عقابل ع  صلا :ض اض ة و  ذل إلى إدراك م ق)ح اءات ( ال ة الإج ع فائ  ـلةال

ي ه ء ال   .(Rubio et al, 2002, p63 ) في تق الع

لـــ ب ـ ء الع اس ع ق    :معای 

ح  ل"اق ایإ "و "أدون ار أو تعّ  )Odonnell, 1986  &Eggemeier(" غ ه اخ ج ات ة معای ل  تق

ي و  ه ء ال اليهي عاس الع   :لى ال ال

  ّ قة ح ن ال ل ُ  أن ت َ اسة  ةع ه ة ال ات في صع غ ه لل ل على أو  ، عل ال

ارد ل.، و ال ء الع ة في ع ع لافات ال ق ب الاخ    تف
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  ّقة ألا غي على ال عای اخل أو ت غل (العامل) ت را ، لأنها ق رض مع أداء مهام ال ح م ت

ل في حّ  ء الع ا لع   ذاته.  مه

 غ هقةی ن غ م ة وأن ت ن لها صلاح ال، وت لة للع قة مق ن ال   .ي أن ت

 ،لة ات قل قة مع ل ال ه ا  أن ت ي ق تع أداء العامله ة ال   .لأخ

 و  أ ، اس ق ال قة في ال ن ن ت ال هأن ت ا  ع  ة ذات ت س فا ّ  ال ل أ  ل

ل.  ء الع   تغ عاب في ع

 ق ث قة م ن ال غي أن ت لافات صغبها، و  ای ارة مع اخ ه ال ات ت أث ة مقارنة مع ال

ة ئ   .ال

  ّ قة ح ن ال غي أن ت ل ای ات اسة  غ ، ول ال ل رة ال لافات في ق قائي للاخ غ ن

يال ه ء ال الع ة    .ت

  

 قة غ ن ال غي أن ت ،ی هام الأخ ات ال ل اسة ل هام.   ح ف ال ع ت ا ال            ال

                                                                                                                  )p04  Cain,(   

 ّ " ــــ ح ل ول انج" و"ف ي في  )( Tsang et Vidulich , 2006ل م "ت ه ء ال اه الع ثلاث م

ة :هي ات ة ال ة" والأداء، و  " ال ج ل اه الف اءات ال، و )Pierce, 2009, p05(ال ت الإج ة ت

ا ّ  ض أنّ إلى الأداء على اف ة س أ ه ة ال الزادة في صع د إلى  د إلى زادة في ال ي س ال

ة أنّ خف الأداء، و  ات ق ال ض ال فقة ال  تف ها مال رك، و تق ه ال ال ت  اقة ت ة لل  خلال ائ

د، ض أنّ  الف ف ة ف ج ل ات الف ش ي  أما ال ه ء ال ل  تق الع ا الف ة ال اس      .جياسه ب

Rubio et al, 2002, p62 - 63)(  
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ه و  ات و  تق العم ي م خلال ثلاث تق ه ة :هيء ال ه دوجة أو ال ة ال ه        قة ال

اف ة،ال ض قارة ال ة وال ات قارة ال قة ال ل الأداء ال ی أس ة، و ل ف إلى ت اسا فالأولى ته

دوج ال ام م ة)،ع ن ة ثان ة ــ مه ة أول ه ال هام (مه أ ه ة قة ه م ال رة الإج اع الق ل للإش ع

ازلعامل ما ع  اءمه و  إن اج م خلال الأخ ر الأداء ال ه ة ،تق ت ات قارة ال ي فتأتي  أما ال

ع از الغال  ل، إن ا ال الع ل، و ب ة ت خلال الع ض ة تقارة ال أجه ه العامل  ل ذل ب

ة.  ج ل ات الف ع   لل

ي م خلال  ــــ 1ــــ  9 ه ء ال دوجة:اس الع ة ال ه   ال

ن الع اح ل ال قارة،أ ه ال ات على ه ة ی م ال ه "ال ها اس ل عل اك م أ  فه

ة" ة"سّ ، و الإضا ان ة ال ه ون "ال دوجة"و  ،اها آخ ة ال ه ها اس "ال ل عل اك م أ  ،  إنّ ه

قار  ه ال ة له ة الأساس أنها "ال قة و ة ت  ح ب ة للعامل ع ت ع ارد ال از  ال ة،الإن  ه

ودة " رات ال ة الق لالة ع ه ب ام ل   . (Martin, 2013, p75) ارة أخ درجة الاه

ة ل ل و ل اقة ال اع ال دوجة في إش ة ال ه ،دور ال ائ مة ال ة أخ معل ه  لعامل 

ها ائ ن ن ا ت اس الس و قابلة لل ح  ي یّ ت ة ال ها العامل، و اقة ال ادخ ه ال   تل ه

ة ال عادلة ال   :في ال

ل:    

ء الق =C  ـــــ     الع

اق  CRــــ   ء ال اف أو الع ء ال    = الع

ودة).CT = ــــ   اقة ال لي( ال ء ال   الع

C +CR = CT 
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اف أو ا ء ال ح الع اق  د ما ) CR( ل ة لف هو ال اد تق ء ال اس الع اة  ة مع  مه

)(C ة فلإلى جان مقارنة م ات اء ال هاجي .C1 ،C2،C3...  الأ   .)91ص ،2017 ،(ص

ه فو  ه ال نّ إم أ ه ة م رة ال لةالغ قة  في الق ء دون ق ،ع ن الع ما        رة ع

ا العامل، رة العاملث إش ، ح إنّ  ع ق اج ر الأداء ال ه ة وتق ت ة الأساس ه ة لل ة إضا ة ال ه ه

ة ة غ الإضا رة ال اس الق ل ل ع ما تُ ال ت ة ع ة الأساس ه لة في ال هاَ ع ح   ل

)Sperandio, 1988, p96(،  انو ة ال ه ة في ال فة ح د أن ی ذل  اع الف ا ،ةذا اس إلى   ه

ة الأولى  أنّ  ه ا، و ال اك اان سهلة ن اعة على ذا ل ت ه ازس اك إن ان ه ة، و ان ة ال ه جه  ال

ازلإ ة الأولى ن ه ف یُ  ،ال .خَ الفارق ب الفاعل ت  ش اس أو م    

 Hancock, 1988 ,p278)  & Meshkati(.  

ل على أنّ و  ا ی ـ ه رة الإن ودة، و ـان ق ء م ت أنّ م له ج ل  أن  ي في الع ء ال ل الع

حل ل ت على م اءات الع ل، ح إنّ إج ا الع لها ه ي  رة ال د یالق ة : أولا الف ة ف مه

راته، و  اع ق ف إش ةبه ان ة ال ه ف ال اسه، ع ذل ی ع  ل ال ی ار الع ر في إ ه ء ال أو  ال

ل ء الع ش لع ن  قهق م الأداء    .)Ducrey, 2010, p16(ال

ه ف ت  نّ إوم قة ت ه ال ة،ه اح اة ال ة الق ة على ن ه ال ان ،م خلال ه رة الإن ة الق

ودة  مة هي م عل ة ال عال ع الأنه،ل ة ال ة م معال حلة مع ة،تمة لفي م ود ب  ح لا  ج ح

ه واح س  ی م ة ت أنّ  )،59-57ص ص ،2007، (ز ال ه ال اه ه  ه ان الان م ارة ع م

مات، و  عل قاء ال ان ح  ي  ش ة ذو ت عال ام م لل رةقع ب ن ودة، ق م م ة ال ل ع م   ق

لة  ل امو فة م ام ن ه ســ ، أح ّ ن م خلات ال ل ال ل جاتة و ا ل ق ال  الآخ ل

ة، و  ل ه ال اب ه هاف أص ائل م د م ال ل ع ة ح   : ال
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  ّف أن ع حلة ال احل (م د م ال ع ها ت  اء معال مات أث عل ة ،ال ا ار الاس حلة اخ  ،م

ة) ا ف الاس حلة ت   م

  ّهها إلى أك م أن ج اة لا  ت ة الق اقة أحاد اه  قالان ل في ال         م أو ع

ه، اقة م نف عةو فهي  ات. ،دة ال ه م ال ها على م مع دون غ   ی ت

  ّا  أن ش اك م ل  )filtre(ه مات،ع عل ع ال ة  عال ح  ها  ار  ع ع  في ح 

اه لهاالآخ م الان ة لع عال لي(                          . م ال اع ش، اس   ) 96ص ،2015، ق

ل أنّ  ومـــــ  ع الق ا ن م  خلال ه دوجة تق ة ال ه ة ال اتق   :على ن ه

 ه ة م اة واح ق ل  ع ي ال  ام الع ،ال ع ة: ال ما ة ال اع الأن ل أن ، راالق ا  

ة، الفعل اك   . ال

 ودة ة م اح اة ال رة الق ي و  ،ق ل  عة م ا ل أنّ ال ات س لة مع تقل غ ة م اح اة ال  الق

لفة ة ال  .)(Guelaud et al, 1975, p125ف الأن

اك" ان )Kalsbeek( ف "كال ك الإن ة، رس سل لة م الأفعال ال  ح إنّ  ه ع سل

ار د ع خ ل  ل ا ال اع ه لاق أو انق غ الأوضا ،ان ل ت ل ة ع و ع ال لاقا م وض تعاد ان

ح م ة  ة مع ، فأول ر نامج مع ال اء ب ار  نّ إ ال ب ل خ نامج ی لاق ال    ا      وا اان

اتو  ، ال ة أك فأك ح روت لّ  الأخ ت اك شيء أ  ان ه ار واعي ا  اك خ ن ه غ م 

ور ح ض ي   إنّ  ،او ام الع ك، و  ال ه ال ال ل ا ال ا ه ار مع ي ه ال

ا و  ه أ قه وت قت ّ ال ة ال ها،ارنة ب ال ب ف غ ة ال ها وال ا  ل عل ات ال ة تل ال

د. ة للف اح اة ال ة الق ض ها ف ي م ال أن  عل ي ال ه ء ال ات للع ح الها  ع    م اس

)Guelaud et al, 1975, p12(  
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ة: وعلى    ة أساس ها صع قة ف ه ال الا ال ال ه ح س ة  ة إضا ه و  ،إدخال مه

جع دون تغ ؟  ة  رة العامل العاد قى ق ة  تق الاالهل ت ة سل ي إجا ارب تع ی م ال اه ع ن

 ّ هات ال اتج ع زادة ال هال لة في ال ع ة أخ ل ،ةة الإضاة ال  ها علاقةالإضافة إلى صع

ة، ة الأساس ه اخل ال ت أنّ  ب ه ارب أ ی م ال ا زاد العالع ل اتغَّ ُ  ،ءه  ة  ال م إس

له، ه، إذح أولو  ع اء مه لف أج لفة إلى م ء  نات م ر الأداء في ج ه ل ع ت ء الع تق ع

ة خاصة إذا ه قى م م ال ة ی ة ثان ه الأخ     ).  Sperandio,  1988, p96( ه اان ه

اس ال 2ـــــــ  9 ةــــ  ات قارة ال ي ع ال ه ء ال   :ع

ان و  إذا  مالعامل ه ال ق ل ال  اش ع الع امل  ه، ل ال ه في الع فة رأ ف مع م ال

خل في الع ي ت اتي ) ء،ال ه (ال ل أو تق اسات العَ تُ  ح ،)Sperandio, 1988, p95(  ل ء م 

ة في دراسة أوضاع ال ات ي ال ه ل،ال ي  ع ات ال ع مات خاصة ع ال ل على معل ال ح  لأنها ت

ا نف رأو  ،)Raufaste et al, p01( ع بها العامل أنه  )De Waard, 1996(" د وارد "ه ح  ال 

>> ّ ج أ اداً ش لا ی ع ل آخ أك اس ء الع ل ع ق ح دق ح ه  ل  >>.        أك م ال نف

) (Pereira da Silvaa, 2014, p314  

ة لل ح تّ        ات قار ال عامل مع ال راسات، و ال ع ال ي في  غ رئ ه تّ ق ع  مع  ر

، ات أخ في دراسات أخ غ ُ  ح إنّ  م ة ال الة ال ى في حعَّ ال ها لها مع ل و   ذاتها ع ت

مات، عل اً لل راً أساس ة مو  م ات قار ال ن ال يت ه ء ال اس آثار الع ار أن ااحة ع  اع امل ،  لع

ل ، و الف اس في دراسات أخ ة ال ة ص عم الأمج ي ت إلى ال ة ال ات قار ال اض ال  لة لأع

 " ي هي "قلة ال ه اذ وال ة ات ة"، أما "صع ار ال ارات"  و"الأف اضالق ع ا هاأع  لإشارة لل

اح و  م الارت ب وع ه   )Ahsberg, 1998, p07 (    الآلام"هي "ال
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ة مو  ات اب ال ر لل ام ال اب الاس ل أس اهت لة ال اا ه ة  م ف و ال خع مع ل، و ال

ات ال ق ان ــــ آلة أص ال ة الإن ة، و تعق أن لفة للغا ة وم  أصي تع على أداء العامل ص

ة الغة الأه اتي  ي ال ه ء ال اجة إلى تق الع ات لأنّ  ،(Rubio et al, 2002, p63) ال ش  ال

ل  ة  ض جال ات القل لا ت ل ض ه العاممع ع  ل ما  ورة  ال ة أخ م جهل، و ــــــــــــــــــــــــــ 

عي ح لة نـــــــــــــــــــــــلا ت ة ثق اد أجه ة إع ل ـــــــــــــــــــــالات مع لا ال عـــــــــــــــــــعلى ق ة لل ض  ةــــــاسات م

)Raufaste et al , p01( ّا أن قة، و  ،  ة وغ د قای معق ه ال لح إلاّ ه اد ت ل لا ت ع الع ل و ي لل

ي  ه هال  )268ص  ،2003 ،( 

ة  ود ال ل ة و او ج ل ات الف ش ارب الل ة، ح  ةال ات ذات ال تق ع اس ح  ی

ي تّ  اق إنّ  ه ء ال اتي للع ق ال ة م ال ی اتت ع ا ادها في ال     "اره –ك"اس  ،ع

)Cooper-Harper(  اس رد"وم ف ات، و )Bedford(" ب ل ال ء الع ة تق ع ش ، و )SWAT( يتق اس م م

اسا ة ل ه ء ال ّ  ،)NASA-TLX( ع ق تُ ّ تل ال ل م العامل أن  ل  ء الع ه  ب ع ه ع ف

ل أو  الع امه  ي ع  ه ا مع ال أ أنّ  ،ن ت على م ق ت ق العامل ه ال الأكفأ تل ال  ل

ه ع  اص  ل ال ء الع ازع ه  إن ع ا مع أو    .)Coutu, 2011, p06(ن

ة:وــــــ  ات قارة ال ال علقة  ات م ة ثلاث تق   م ال ملاح

 قابلات فها ال :ال ي ه ه ء ال ار دراسة الع قابلة في إ ف العامل ال ل على وصف م 

عل ة، م ع راته ال ات ات ت ق اورة أو اس ی هام ال ف إلى ت قارة ته ه ال ات ه

ه. وضة عل ف ات ال ل ف العامل لل ل ال ة م  ل ل ال   الع

 ق اس م :سل ال فها  ة ه ق ه ال س خلال ه ي ال ه ء ال از الع ة  إن         مه

ة، الة ُ  ت ه ال امل  وصف م العامل لَ في ه لف الع عل  ة ت ل  اسه على ش إح
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س س ال ل ال ء الع لاص م ع لفة ق ه، لاس ي سلال م ه ء ال ق الع م ل

ى الآن، و  لال في ح ه ال لف ه ّ ق ت ي ت ق ال ل و  نهاعة معای ال اد ال ا في ام أ

ل (م  ع    )  100...0ــــــ م  5...0ال

 ان ):اءال ح ه لة ( الاس ي و ت ه ء ال ق الع ة ب ق ن مه ال ة الأست لة ة على نها

غلقة، حة وال ف ي  ال ه ء ال ق الع ة ل  . (Martin, 2013, p76 ) فهي مقـــــــــــــارة ن

اق و ــــــ  ا ال مَ أُ في ه ة م س ات اسات ال ی م ال ها جل تقأ الع ي ن م ه ء ال   :الع

ة ـــ 1ـــــ  2ــــــ  9 ه ء ال ش ع اس م اء و ـ  م ة للف الة ال لاحلل ةال         ة ال

) NASA-TLX( :  

م ارة) NASA(  ال ار لل  ،) and Space Administration National Aeronautics( إلى اخ

عة لو  الة تا ة،هي و ة الأم ات ال لا َ أُ  مة ال ة ن نامج ولة ع ال الهي و  ،)1957( س

ة، ات ال لا ائي لل مو  الف ةTLX(  ال ل ار لل   .)Task Load Index(  ) إلى اخ

الة ناساع ثلا ل في و ات م الع " د "هارت"، حّ ث س افلان عة  )Hart et Staveland( و"س م

ی ال اد ل ل الأف ار م ق ها في الاع ي  أخ امل ال اتي،م الع ي ال ه ء ال امل س ع ه الع  ه

لفة رج) م ة مقای (سل م ن م ع اس ت اء أداة  لفة م ،له ب الي ع دراسة م وا ح ع ث أج

ارك 200أك م (   .)Cegarra & Morgado, 2016, p 03() م

ة ه ء ال ش ع ع م اما       ) NASA-TLX( ح  عاد الأك اس دة الأ ع اب م    م أه ال

)Pereira da Silvaa,  2014 , p314(، رته ناسا اس ال  ا ال عاد  على تق )NASA( ه ة أ  س

ي ع ه ء ال عاللع ة مع أ هام، سلال مق عاد وال لف الأ قارنات ب م اس  د ال ا ال إذْ  ه

نا سلفا على ا ذ عاد، ك ة أ ارد و ثلاثة  س اع ال ف أن عل  لها العامل( ت ع ي  ات ال ان الإم
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ة  م ال ال ة ــــــ ال ال ال ة ــــــ ال ه ال ال عل ثلاو ، )ال فاعل العامل و ثة ت ة( الأداء ب ه ال

ا ) ه ــــــ الإح اتي ـــــــ ال   .(Coutu et al, 2011, p34 ) ال

ی م وض    ي في الع ه ء ال اس الع ان ل ا الاس ان و ت ت ه فاعل ب الإن            الآلة ات ال

)Platten, 2012, p24( ن ءل م ورقة سل تق، و اس في الع عاد ال ة أ اه       ر درجة م

لي، و  ة 15م (ال عاد ال دة لأوزان الأ ة ال وج قارنات ال اقات ال هاجي)    أ أنّ  ،)316ص  ،( ص

ذج س الأوزان م  ) NASA-TLX( ن ب م (م اس21ال ل تّ  ا)  اذها ح ض ات ة  ع،ال س

فات خ ار (ت قة في الاع ه ال ها ه ي ت ي ال ه ء ال ادر للع ة م ) مقارنات 3)  و(15اصة 

ة ب ة مه ائ ، ث ذة اث اث ء مأخ ادر الع ل م ها ل ر م لة ی ي ج دوجة تع قارنات ال  تل ال

لي ء ال ادر في الع ة م ة ل ة ال ل الأه ة أوزان ت د س    )Raufaste et al, p02 ( ف

ي أنهو   ع ا  ائي الق  ه اس ث ال م ع الي فی اس ال عاد، و ه الأ ات له ی ل على تق  نّ إلل

ة  ب نق لها لأق ة (ت رجة م صف إلى م ل على ال اس ی ال) 5ال ل م ها في   و  ،ل عل

د م  اس الف ة لل ات ال ق یل لل ب ال ع اء ال ام إج ةاس ق إنّ  عامة، خلال نق ا ال ارنات ارت

ء ال ة لع ع الأك ملائ ار ال ل م العامل اخ ة،ی عاد ال ات الأ ائ ل ث ل في  ات ا ع د ال ي ع ل

ع على  ار ال ها اخ ا العامل نه أك صلة،أی ف ة له ة مع ه ع ل ا ال اس ه ح م ج ودرجة  ،ه ت

ل م ( ء الع ة 100) إلى (0ع اس زن ب ب ال ة م خلال ض ل مه ها ل ل عل درجة ) ی ال

قای و  ل ال ع  ، وت د ع الف اس ال قارنات) )15(تق عل م ا ال د ارت الي ع                     . ( إج

( Rubio et al, 2002, p64-65)  . 

ه فو  اس نّ إم ة  هفي ن)  NASA-TLX( م ال ن مال او  ی ة ج ل  ،لس و  على 

ة ای م ال ل على م م ي ت ارك تع درجة ب صف ومائة ال ا أنّ  ،م ل  و ة ق ت ل مه
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هاأ ة أك م غ ق ة  ة" مقابل عادًا مع ال العقل لا "ال ة م ة ثان عاد  اء مقارنة الأ ، ی إج

ة" اد ال ال ع ،"ال ی ال الة  ت ه ال ل وفي ه ي  ه ء ال ه في الع  ال ساه أك م غ

عاد.و  ،عام ع الأ ى ت مقارنة ج ة ح ل ه الع ار ه   ت

اتي ة ــــ تق 2ــــ  2ــــ  9 ل ال ء الع   :)SWAT( تق ع

اتي ل ال ء الع ة تق ع ة تق ) Subjective Workload Assessment Technique( تق         هي تق

ة، و  س ــــ عالي)ذات ف ــــ م ات (م م ثلاث م ي ت لاثة ،ال عاد ال ل م الأ ء : ل     ع

، ق ي ال ه ه ال ء ال ي ،ع ف غ ال ء ال ل،م أجل  ،ع ء الع اسو  تق ع م        ام ات

اس ل مو  ات ال ي اس تق عام و تق م ائ الفاصل ال ع شامل مع خ ي) ال  م ( العامل ال

ن ا  ام يأساس ه ء ال از زم ه، و للع ة إن ه اتي  إنّ  ال ل ال ء الع ة تق ع ال تق ع  اس

)SWAT (لفة ات م    :ت ثلاث خ

 ة الأولى اس: ال ل :ت ال ات ال ع ال لاثة،أو ج ات ال  ح ت ة لل

لاثة  عاد ال اقة، و 27(الأ ز )  ف غل (عامل )  ل م م  اقات و ق ي ال ة ال ت فها  ح ال

ایت ل ال ء الع   .ع إدراكه لع

 ة ان ة ال ل: ال ق و  :ثال ت ةه ال ة مع ه ل ل ء الع قي لع   .ال

 ة ال ة ال لاثة إلى نقا  :ال عاد ال ل ت في الأ ل  ة ی ت ه ال ة بفي ه د      ع

ّ ، و )100(و) 0( ام التُ اس ة الأولى ال تّ  اس  ه في ال    .ت

ام ح تّ  لو  )SWAT( اس عة م هام ال ی م ال ه في الع اس ة ومهام ال مه :هار ح اك ام ال

ة، و ض،و  ال ة شاشات الع ا ي لل وتّ  م ه ء ال اح في تق الع قه ب ة فيت ا ی م مهام ال  ع

، و  ال الع ات، وال ائ و وال ال ال ات ال ع ُ ال   (Rubio et al, 2002, p 65-67) عم
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ل ــ 3ــــ  2ــــ  9 ء الع ل ع وف   :WP)(ــ ب

 " لاز انغ" و"ف ل م "ت دة   )(Tsang & Velazquez ,1996قام   ع ة م ی ق وتق أداة ج ب

اتي،عاد الأ ي ال ه ء ال ق الع ی في ل دة م ع ارد ال ذج ال         "ولـ"  ذل على ن

Wickens ,1987)( ل ء الع ل ع وف ها ب ل عل ي  ه الأداة ال اول ال ب  ،)Workload Profile( ه وت

اءات ا ا الإج ا ة، و م ان هام ال ة على أداء ال اتلقائ ات ال ق ضع ــــ ال ل العامل لل ل اة ( ق

و خل )و  ال لل عو  ،ال ل  ع ي اس اه ال ارد الان ة ل ة م العامل تق ن ق ه ال ل ه  أن ت

ي تّ ت تّ  هام ال ع ال ها، و   ج د تق ائي لأسفل الع ت ع ة في ت هام ال ع   ت ال

ات عاد ال ل، و  الأ ء الع ة لع م العان اوح ما ب (مق دا ی ارد1) إلى (0ل ع ة م م ن ق  ) ل

اه ال ة، و الان ة مع ه ع مع ل لة في  ي ت ع ع ال س أنّ  )0(ع ة لا ت على ال ه    ال

ه، ق  تق ي أنّ  )1(أما تق ال اه،ال ع ر م الان ى ق ل أق ة ت ق و  ه ع ال ها ج على  اتع

ة ل د عاد الف ة،ل  الأ ل  مه ء الع الي لع   .)(Rubio et al, 2002, p 67-68م أجل تق تق إج

ةأ أنّ  ال تق ع اتج ع ال) wp( ه ع اس ي ال ه ء ال م بها م أجل تق الع ق ي  هام ال

عاد م الأسفل العامل، د للأ ع صف ال أ ال ة تق قَّ ال ُ  ،إلى الأعلى  أن نق ل ش ة م على ش

ات  لاث م وح، ل ال ال ة على ال ي و ث  م ا مع الإجا ه ء ال الع علقة  اء ال  أداءلأخ

ة ما.  ه ي ل ه ء ال الي للع ل في الأخ على تق إج هام ل   ال

هـــــ  ء ال ق الع علقة ب ات ال لاح ی علع ال ة مع الات ال اتي في ال اف ي ال ى الأه

ة:   الآت

 ة م ض ات م ه أو أك ذات م ي ل ه ء ال ف ه مقارنة ب الع ان اله لفة م إذا 

ة، ع ار ال غي على ال اخ   .(wp)  ف

 ف ه ا ان اله ة ما،إذا  د مع في مه أداء ف ام ل  غي اس   .)NASA-TLX( ف
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 ة، فال ة مع ها مه ل ي ت اه ال ارد الان ة أو م ع ال ال ل لل ل اجه ه ت ان ما ن ار إذا 

ل ه اتي) WP(الأف ل ال ء الع ة تق ع ق یل لل     SWAT(. ( Rubio et al, 2002, p 83)( ، أو 

ةـــ 3ــــ  9 ض قارة ال ي ع ال ه ء ال اس الع ة)(الف ــ  ج   :ل

ا سا ا ه ال لها  ة  للة أی العامل ل له ال مات ال عل ر ال ت  قارة م ه ال ل ه

ة ات قارة ال قا ،في ال ه ال ة ته ض ات  رة ال ش ي ع ال ه ء ال      أساسا إلى تق الع

ة، ج ل لا الف ه تأ  ت ال ام العامل  قای خلال  ، ةال ع ا  لها  ل ة ث ت ه ال ال ة ه ق

ع ض ة م ج ل ات الف ع ل لل ة ت أجه ة  ة ال ض ه العامل أو ال ل ت ل ت ل     لل

راسة، ح إنّ  وف ال للة و قای ال ل  ح ال ل ا أدال ل جي  ل ام الف ا ال ا ارتفع ن ل  ه 

اس  ي ل العامل .ذل إلى ارتفاع الإح ه ء ال   الع

ة هي على ض اسات ال ال فال ل ال ة،: زم الاسس أ، و  ـا لات ال انات وتق مع ال

ة،العامة للأ هام الإضا ة ب ا ا أنّ  داء في ال ات ات ال د الأول ة  أن ت ال الإضا هال ام ل

اس، ث على ال ي  أن ت ة ا  ال ال ج ل ق الف ة، و  لل ض اسات م م على أنها 

ه الأسال ل اج ه ة أخ ت ه و ناح قةع ال انات د ل على ب ة لل   .)Platten, 2012, p26 (  ال

قارة  و ه ال ة  له ج ل ة ف ق أساس عة  ة س ات، توجملاح ل ع لِّ ها حُ ل واح م في الأدب

لفة ات م ش ها م   :وم

ماغ 1ــــ  3ــــ  9 ة ال ائي لق ه ا ال   :)EEG( ــــ ال

ماغ ه  نيْ أال ه ح م ي ال مع الـال ي، و از الع عةعَّ ُ اع ال ج  ف على أنه م م ال

ة، و  اخل ال ي ب عالع ا ح ملئ ال م ه تق لغ ح ن ی ج رماد ورد الل ماغ ن         اال
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اسو  ن ( ام ن (اون، و  )5،3ی ّ2،5(% ، لي لل زن ال ود  م ال ا فه ی الي (ل %) م 15ح

لي، و  م ال ه ال ود (ت لي %)25هل    .م الأك ال

اء ح حّ  قا مال و د عل اب  ا الأع ج ل ة وهيف ما جات ال ة ال ا دة ل   : ع

ائي ل ه ماغ ـــــ ال ال   .)EEG(ل

ائي  ه   )ـEMG(ــــ ت الع ال

ماغ  نّ إذ إ ائي لل ه ة على )EEG(ال ال ائ ه ات ال ان أس، و   الإم وة ال انا عف لى أح

ماغ  اء ال اليل ه عّ  ،)05 ـ 04ص ص ،2016، (ال ل عل ا الأخ ال  هاه اء م ة ال :ة أس        ةالق

مادقة الال أو ادة ال ة أو ال ة ةارج اب خ  ،أو ال ة لل قة ال ه ال خ و ه ي ال ن في تغ ت

ة الأخ  ات ال ائ ا م ال ان أك تعق ادة  ،الإن ة أو ال اخل قة ال قة أعلى ال ه ال       تقع ه

اء، لو  ال ، و  ت ماد ن ال ة إلى الل اب ادة ال ها ال ي ، و )Substance grise(ل عل هي تغ

ارجي  ح ال خ، و ال ها بــ لل اح ر م ، )2000(تق د س اوز ع ها لا ی ا س لا اب ات قل ل    م ال

)1-3  ( أنّ ُ و م ق  اء  ع ة ال ل ع ها علاقة  دةل ع                        )22ص  ،2016، (ب

عِّ  ا  ه )De Waard, 1996( ف "د وارد"ك خال ال اأنّ  )EEG( ائي لل ه ا ال ل لل ئي ه " ت

أس وة ال ع م ف َ  "ال عات:وت مًا إلى أرعة م ماغي ع  ف إشارات ال ال

  ا)  4إلى  0.5م جات دل ت (م ا ه جو : )Delta waves(م أ ال ة م هي أ ما ات ال

ار،ح عة الان ا   س اج في حالة ن ه الأم ه ه لت أمل الهاد  :عقلي ع م م الـ أو ال

، و  ف.  الع ا اع خاصة الع ر ال   هي م
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  ا)  8إلى  4م جات ث ت (م ا ه ا :Theta wave)(م ه أث ولة ع ت م فهي ال ء ال

ر و  ل ص ل على ت ـالأحلام، ح تع مات و م ة ومعل اعي اه ح الإدراك ال ت  معارف لا ت

اش  االال اس ه م ح ل عل هو  ، ن ل و ق ت أمل ال الات ال انا    .الع أح

  جات ألفا) 13إلى  8م ت (م ا ه اAlpha waves): (م ه أث ل ءت ة ال ات العقل ا ة ال

اعي، و الإدراك  هاال ماغ، و  ل ة هادئة لل ات عقل ا ل ن ي أنّ ت ماغ واعٍ  هي تع رك ما  ال و

 ّ له، ول   فعال .و  ه غ نح

  ا)  13أك م جات ب (م ت ا ه ا :)Beta waves(م ا حالة ال ل ب ماغي، و  ت ماال  ع

ي ع ا  ماغ فه عة، ت ع ال ائف م م ب ا نق ف أن ل ال لات وال وحلّ  ،م         ال

اع و  لفة والاس هات ال لقى ال الين  .)09ـ  07ص ص ،2016، (ال

  

ل رق ( ضح11ال ة الأرعة: ) ی ما جات ال الي. ال   )08ص  ،2016، (ال

جات "ب د م ا ت م الع ب اء ال ا" أث جات "دل اج م ةاح ت ة ال ق اء ال ل  ،" أث

ا" مع ا جات " ألفا" و"ث ت م ةعام  ت ق فاض ال غ م أنّ ن ال ة  ، و د لافات الف اك  إلا أنّ  ة،الاخ ه

لاق جات "ألفا" على الإ ون م ل ی لا ی اس ال ة م ال هِ و  ،),p41 Van De Waard ,1996 ( أقل  ت

ماغي جات "الفا" و ) EEG( إشارات ال ال في م ي ت ه ء ال جاتأنه ع زادة الع الها    اس
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ا" عق ،"ب ات في ال غ ال ا"  جات "ب لف و  ،ح ارت م ل م ا" و"الفا"  جات "دل أث م ا ت

ات في ال غ ات وال عق غ م أنّ و  ،)Miller, 2001, p12( ال لافات في" الفا " ( على ال  13-8)الاخ

Hz  "ا ع ّ نه ق تأإلا  Hz 7-4)( و"ب ة في  ه ة ال ا مع صع ه راسات ر ف و ، ال ع الآخ  ال

اعفات خ  ة و ة نع م د لافات الف ة ع الاخ ارة العامات ق و  ،)Pierce, 2009, p20( م الاس

ماغ ائي لل ه ال ال لي  ل الل ة للع عاس  ا  ،)EEG( )Ahsberg, 1998, p08( ت دراسة ال ك

ماغ ائي لل ه ل ال ال ة) ت) EEG( ع ف الة ال غ  ال ل ال ا العف (ال ل أ ع

ات ع ال دوجة مع  ارة أ م ة م ام ة، اقات  قة  ال ارة  اقة م ات لل ح نلاح تغ

ر .ة ع   )17ص ، (ز

ي:ــــ  2ــــ  3ــــ  9 ف ا ال   ال

ل على  ي ت ال م ال ات ال ل عة م الع ف ه م لالأكال م  ه، وت

ی ن أك الثاني  م  ،)89ص ،2000، (ال و ال ه ل ى ع ف أم لا غ ة ال ل         فع

ن  الأك د ثاني أك ال اقة ،و هلاك ال ا لاس ش ف م اسات ال ف   ففي الآونة ،و أن ت

اذ ة ت ات ّ  هالأخ ي ت ة ال ض ع الف ل ل ا على أنّ  ل اف مع ال في ی ع ه ال هلاال ك دة في اس

اقة ة ،ال ه اه ال ف ت حالات الان ل ال داد مع ال ،ح ی ة أو ال اك ء ال ادة ع ة ل  و

ة ای ة ال م   .  ),p44 Van De Waard ,1996 ( ال

ا تّ  اق  ك ا على ن ف أ ل ال ام "مع ة، والإجهاد اس الات العا ش على ال واسع 

ي"العو  الإثارةو  ه  ( ء ال (Miller, 2001, p09،  ل م "د وارد"أو ن"          )De Waard, 1996( ث  و"ول

ار ة أنّ  ع )Wilson et Eggemeier, 1991( "و"أغ ف دراسات م ت  تق ال ة  لم ع ي  سل

ض، ع ه ال ة وم ال ه ذجً  )(Wientjes, 1992 "ون"م ا قّ  ال ئ ن ه تأث ال ال ضح  ا ی

في، ع ل ال ة للع ات الأ ل ل جه أك  ال ي ب ع ا  غ و وه نفاق ال م الأو  وعلى ال
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ع الأدلة  د  ي م وج في ال ع ل ال في تأث الع هلاك الأكت ف ال ال إلا أنّ  واس ع لل

أث الق و  ه  إلى ال فيارة و للاسصع ات الإجهاد العا ا  )Pierce, 2009, p29( اس

ائي (ــــ  3ــــ  3ــــ  9 ه   :EOG)ت الع ال

ائي ه ح ال ،في ال (Electrooculogram) م جهاز ال ات رم الع اس ح  قام الأول ل

اس مع ل آخ ل اس ه ش ا ال ،ه الي لا نّ ح إ ل وم الع وفاصل إغلاق الع ق ال ه في ال

ل ء الع اس ع ائي للع  ل ه ام ال ال ائ اس اث على ف اء ال م الأ ح قام  ،ی إج

ل )Galley, 1993( "جالي" ء الع ف على ع ات رم الع لل عة ح ع م ، و اس س ا ال ع ه

ش  اس م ئي اج اال ل ال ء الع اس ع   Miller, 2001, p12) . (ل

ةـــ أ  م الع  ح ) -(ال   : ال

ة الع ) ,1988Carpenter("ف "كارصّ  اح ائف ه ع م ال عة  : إلى ن ك  ال

ءو  ة ح ،)p29)  Pierce:2009 , ال ب ات على أنها ذات م ف ال أ ع ت  م تما لا ال

ة، اف خارج هفعل انعو  ف ح ما ت ة اسي ع ه اف ال ة ل ة مفاج ا ة، الفلاشات  ،اس ئ ال

ق على الو  اهة، و ال اسها  ام لا  افي و س غ ت هات الف ی ني للأشعةو الف اس الق ت  الانع

ــ العــتاء، و ــال ه ةي، و ـائ ال ائ ه لة، ت  اغ الع ق "ش ع ون " ح           وآخ

(Stern et al, 1984)  ل  أن  أث ات خلال الع أص ه  ف م ا،ع اأن ال ادة في تق ال ات ال

ل م ما  ه ع ي ت ة، ال اب ائل ح ام  "وتُ  ال ال لان            و"تارلاو" ه دراسة "ه

)1975 Holland & Tarlow,(  ّات ل أن ا في الأص ل وتق  العلاقة ب عاملا وح ء الع ع

ات، و  م ف ال ات في ال غ ت ب ة ت ات ات ال م أن ال ه  ح دراس رك"و تق غ ال ى "ال                 .    ت

)Pierce, 2009, p29(  
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ی اس ت الع  أما ا الف ام ال  ع لها، و  اس اسي وت ل الانع ع  ال

ني  ،ال ی تالق ال ال ی لل رة الف ل ه في ص ائي  أو ع  ت ه ت الع ال

ل ت ،),1996, p43 Van De Waard ( (EOG) للع ما ی د افع ة ما  ل  ام ع مه أو ت

ال ضح م ة أن ی ؤ في لل ال ال ة، و  ال ل الاالع ة م ؤ في لل ال ال ة ال ع ال ل نق  ح

ها  ي ت م ة ال ئ ة، ال ة  مات خلال أداء مه عل ة ال  ,May et al( وزملائه" ما"ل  إذمعال

فاض ،)1990 ة  ام  اان م ة ال اق ح ة، و في ن ة م ي في مه ه ء ال مع زادة في ة للع

اءل ة ی م ة ال اق ح ء فإن ن   .),p42  Van De Waard ,1996 ( الع

ّ  وق ء  ت عي لع م الع هيدراسة ال اص ل لاث ع ل ب  ، (ب)تق رم الع(أ) : الع

ة ال ، ، (ج)مم ة ال ن رم الع ة الأخ ه ،ال ف ر ال ه ام"أشار و  علقة       "ك

)Kramer, 1991( ق رم علقة ب ـائج ال أن ال ه  ن ازداد ها،الع ت خل في دراس ا ال ة ب  وم

ة، و ـادة في مالإغلاق نق مع ز ه ل م ال ال ج  اغ"اس أن  (Stern et al, 1994) "زملائه"و  "ش

ای  م ال عو ال ر ه عاك مف لل   .),p43 Van De Waard ,1996 ( ال

ء و  ي ق  الع الات ال لا لل ي م ل حیال ها الع قة، و ل ف عة ود ي الات ع س

 ، هاز ال ال على ال ض م ض أنّ  اتــإث تّ  إذتف ال الع ع لة خـاصة  ئي،  ضغ الع م ال

ع ال ق اه الو  ال ال  ل، الفعل   ل وق ردّ  و م الأع ح غ م مع وق الع أص

ّ و  ل غ م ف ت ة  ا ة زادة الاس ج ئت ان ال ة الأل ار رد الفعل (ت ال  ة،ي اخ اس

ي ه ع ال إشارة لل اد )  الأع ف  ل م خلال  ،)Ahsberg , 1998, p05(  الأح ع  جهاز ا ن

ب ف ال لف ردّ  )P.G.R( ك ل م ة،ت اه ات الفعل ال ة ات ل ح اع ب  م ، ات      ال

ائ، الع ه ح REM( يأو ال ال ة ب س ائ ه اب ال ة الأق اس ت ب ات ال لا تغ ) تقاس م

ة ذهاب و داخلو  الع ل ح ع  راب للع ها  ع   .)18ص ، (ز
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: ب  قة الع )ح   ـــ ح (ق

ان" " أنّ  )Kahniman( ذ "كاه ه اه و ال اب " الان ة  في  ة مه ه ع م قة الع  ق ح

ي ه ء ال ة، و أنهى ذل و ، للع ه ال ال ار تّ أن زادة م ارد الاس ها في ز  زادة م ض ادات في ت

، قة الع ل  ق ح اتي"وس ي و  )Beatty, 1982(" ب ه ء ال ا نف العلاقة ب الع قة الع م ق ح

اد قة الع ب داد ق ح ة و أنه ی ال ال ةة في ال ا ة الاس ة ل ع  .ال

) 1996, p43  Van De Waard,( 

" و  ل"و (Hess ,1965) كل م " ضَّ  أنّ  ،(Polt, 1964)" ب ي ی ه ه ال لال ح م خـال

، قة الع سع ح ارزة ب ص ت قة ال ا دا ال قة الع خا ح ة وح ح ه ة ال اب اكل ال ة ال لال ع

ل، احل ال قة م ا ي ال ه في (ال ع ء ال قة الع ال تّ ) و ب الع سع ح ة  ت ه م خلال ع تأك

ة اب اقات ح ة ال  ،س ة ق اك لف،مهام ال ء ال ارات ال والع عة، الاخ ة ال ع ة ت ال اس

ل، م ال ، مفه ة لل ات م ل رة مع  هام ال سة، ال ار  ومل داد مق ات ی ض ه ال ل ه في 

د ح ق ح ها، و  قة العت ة وصع ه ال ال اه مع زادة م قة العاتو العلاقة ب الان ی  اع ح

ة عل اف اب  هاال ى في  ةح ه ات ال ات" ح لاح ، تعل قة الع  أنّ  (Pratt ,1970) "ب د ح ت

ض لها ع ي ی ة ال ائ ال الع الأش ة ال  ان م إم غ مع ع ر ال قة أنّ في الالعامل، و  ی ة ال

ام اه و  للاه ب الان ة ت هام ال ار تال ه ا  ال اس ا م ال   .(Kahniman, p18-19) . ن

ائي للقل  الــــ  4ــــ  3ــــ  9 ه    :)ECG(ال

لة إنّ        ا م داخل الع ائ ه ار  ل ت ما ت ت لة أخ ع ل أ ع لة القل م ها  ع نف

ة نات ع الأغ ك الأی ة ل ة، و  ن ل ة الأال ة ال ار في العق ا ال ة، و أ ه قل إلى ذن ها ی م

ح ال ا ی على س اء القل  ع أج ة خلال القل، و ج ائ ه جة الإثارة ال ما ت م ث  ع ت
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ائي، ه ه ال ات في ال ا فإن  تغ ائل ه ل  س في وسالقل م م و  ي مغ صل (ال )،م ة ال إذْ  أن

ل ات إلى ال قال ال ائل على ان ه ال اع ه   . )2، ص  2016،(هاد ت

جو        ة في ال ائ ه ارات  ائي ت ت ه ه ال ما  ال ه فع ها ال م ء م ل ج إلى  ه ل

، ح ال ة ال س ائ ه نات ال ل ال ضع  ت ار ب ا ال ة ع ه اراج ، و  على م ل ف ال ع

ائي  ه اس م القل ال ن  ا ال ةم ه عىو  ،)20ص ،2005، (ع  ع  جهاز خاص ی

)ECG ( ةو ل ار ل اب إنّ  ،)Electrocardiograph( ه اخ قا و  الأق ل على ال ات تع نقل ال

ا ل ت ادرة م القل على ش ة ال ائ ه ائي إلى جهاز ت القلال ه ور  ر  ل ب ع ائي، ال  ه ه ال

ل م على ت و  ات على ش ه ال ل ه افات على ورقة الجات و ت اسي م ، و ان ل  ع

عة   .)2ص  ،2016 ،(هاد ال

ائي للق في و  ه ل ال ال قلا ( 12في الغال ی ت اها م ر و 6ات اف)  6لل ا هي للأ

الي: ل ال ة في ال ض   م

  

ل رق ( ائي للقل12ال ه ضح: ال ال ة ( ) ی   )22ص  ،2005، ع
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ات القل  ث على ن ه ال ال ی ة و  ل فق ال ول ال ة  امل العا ا الع ن

ة ل في  العال ف م الف ار مااأو ال  De(  وارد"د" أیّ و  ،),p38 Van De Waard ,1996 ( خ

Waard,1996(  فة، و فة وق ال لام والعا ا على ال ة م ه الف فه ة  ار ال ة،ال ا   مه

ول"اق دراسة  ات القل هي أك  )Wierwille et al ,1985( زملائهو  "و ل ض ای مع أن ت ح  ي تق ال

ات القل ل م ن ء الع اسة لع اس ح ة   )Pierce, 2009,p22( وح

ل ــــ  5ــــ  3ــــ  9 ائي لل ه ا ال    :)EDA(ال

ل       ة ال ائ ه ا  لح ن ا ما  م ل غال ء الع ات ع اس ) EDA(في أدب لل ة ال م  ناقل

ار ازات الغو  ،صغ خلال ت ت ها على إف أث اس وفقا ل ا ال ح ال ض ل على ت ة ال د تع ناقل

ة   غ مالع ة ال ة ارتفاع أن ان ي إم هاز الع ا  ،اللاود ال لح ن ت م ى آخ ی ع

ل ة ال ائ ارة )EDA( كه م الاس اس عو  ،فه ل في  ة ال ائ ه ا  ل ال ل ل أن ال ي  ء نع

ل ه أنّ  ام الع ت مع ال ارة ت الة الأك اس ة كأ ال ه  .)Pierce, 2009, p26( في أداء ال

ة ل       ل هي  )De Waard, 1996(" د واردـ "ال ة ال ائ ه ا  اس ن ة ل ه لة م أه م

ا ة للع ات ال ا الاس أث  ة م ی ة الع ازات الغ املة" ل فق ناتج إف ة ال اس ة مل العا"ال

ل، و  ء الع ع علقة  ا ال ارةل أ ع لل ة، و و  ت م و ال والال ف ، ووق ال م ال ع

ام بأُ  اك ،)Pierce, 2009, p26(       ان ف ال ل جهاز  ع ف ع جلأم ) P.G.R( س ع ردة  لىال

ةالفع ة الغلفان ائ ه ة ال ف لف ال ال ة ل اح ل ال ة لل ائ ه قاومة ال ات ال الات : فه  تغ ل

ة ف    .ال

ع    )18ص ، ر(ز
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ن ــــ  6ــــ  3ــــ  9 م ات اله  :م

نات دور ح  م زه م ه ف هاز الغ وما  ها ع لل ج ع ي ی ة ال ج ل ات الف غ ات لفي ال

ة ة،  نف ات سل ا وتغ ها ال ث م جه ة و ا ت هازلات الانفعال ا ال ام ه ة على م ان  العقل

، ا  الغ ا و ان فأ تغ مه ا  ث أث ها  دفا في أ م سا في ن الف عل ، و مل ا ما  ه

ازن  ي ال ف ني م -ال م ان اله ة لل ام ة دی ل ها  ه ل في ج ي ت ة ال ان ال ا لات ا ح ل

ة ة و والف  الغ ف ة وال ه ة وال ج ة ...الخل ا   .الاج

نات     م ات  هي "Hormones"فاله ة لها دور فعال في ارة ع م ة ائ ات ال ل ت الع

لفة، ة ال ات الانفعال ل اضح في الع ها ال ةو  إضافة إلى تأث اف ل عامو  ال ك  ل          ال

ي  ح ،)103ص  ،2015 ،(جاب ، وال غ ف في حالات ال ة خلال ال ع نات ال م ع اله ه  ت

ة ت ل العال ء الع ات ع ال ،وض لام والأدر ات نات ال م الو  خاصة ه رادر ا  ،ال ا مو

ش  ول  رت ام ال ، و ی اس ت غ و لل نات آثار ال م ات اله ه م ق ت ور ال مع م

م أو اللعاب ل أو ال ات ال رت إذا أن  ،اسها م ع ات ال ات الإضافة إلى زادة م ولزادة م

ال رادر ال وال العامل إلى حالة م الاو ، والأدر د  م ت لة م ال ات  تفعة لف اب قائها م ض

  .یال

ح أن و  ي ت راسات ال ع ال اك  ي و رغ أن ه ه ه ال ل ب ال ه ال الف ة ال ل ه ع

ة م خلال  ن،م م ات اله صل إلى  م ارها، ح ت ة م ا راسات مازال في ب ه ال إلا أن ه

ه العقلي و  نّ <<أ ل ب ال ل على أن الف اك دل ل خاص ه اس  ال ح رادر ال م فال

ه  ا لل ن أك تأث ها ل ال ی ت ات الأدر ادة في م ا ال ا ال ب ي،لل ه قال إن  ال و

ة ا الن ال م (و  لأدر رادر ةتع  )فأك 5ال ات ال ا ة ما بال ف ة ال ا ال ) 2( ، ب

ه 3و( ي، ح إنّ ) تع ال ه ة تّ ال لا   ه في الآونة الأخ في م ت العا صل إلى أن ال ال
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اب ال  ادة في ال علال ال ی رادر از ال ادة إف ة (مهام  ا تّ  ،ب ف ر مهام ال ال

ة) ق تفع ال ول ال رت از ال ات إف ادة م اً ب ل جه ي ت ة ال ، ور مهام ال العال

ال  .),p46 Van De Waard ,1996 ( >> الأدر

ا الاس  تّ  ك ل ال نات على س م از اله ول في ال ج أنّ وُ و : إف رت ن ال م ن ه م  ل( ه

ة للإجهاد ا ز اس ات ف ن ل ض ع ی ی اعي ال اع ال ال في الق رك ب الع ع ال ال ت  ) م

ضاء ة م ال  )Ahsberg, 1998,p08(  عال

لاتــــ  7ــــ  3ــــ  9 ائي للع ه   ) :EMG( ال ال

لة ة الع ائ ه ا  ت  ج وم م )Electromyography(أو إل ار ال ی اخ  له 

)EMG(  لات د الع ة ع جه ات ارات ال ل ال م ل قة ت ه على م ه  ي ت ال

لات، و  ة أوالع اب ال ة الأق اس ها ب ف ع لات،  ال ة  داخل الع ل ة الع ائ ه أ ال إن م

اف  ها،ه الأل ة نف ل ائها  الع اف جه راحة في غ ه الأل ل ه هح ت               )M.R.P( ل عل

(Muscle Resting Potential)  ه، و ل عل ي  ا ال اء ال ة أث ة جه ح ل اف الع ه الأل  ت

(M.A.P) (Muscle Action Potential)  ا،لا ُع ، و ا ثاب ق ا م ا ي ن ه ال ل  ال ك على  بل ی

ل  ى  لي ح هالل الع في، و  إلى نهای هو ل عل ا  ا ا مغ ائ ه ل حقلا  ه   خلال ح

)Electromagnetic Field( لي، و ل الل الع م ، ح لفان ال ة  ائ ه ة  ة أجه اس له ب        ت

لةو  ائي للع ه لةو ، )EMG( ال ال ائي للع ه ال ال ة  ل ه الع             .ل على ه

  .)01ص ،2016 ،(هاد

لات   )De Waard, 1996( وفقا لـ "د وارد" ة الع ائ ه ل،فإن دراسات م  ء الع ل  لع تف

ا ی اف ح لة ال ة والع لة الأف ، خاصة الع اع جه على علامات ال ، و علامات ال اج ح أن ة لل اق

لة الأ ة خاصة الع لمام ع ءل ت ي، لأن الآخ  اس الع ه اف  تّ ال ا لل افه ل  اك
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ة، و  ال تالعا ع ا اس اس ، رغ ه اع لة لعلامات ال ة الع ائ لا في دراسة  ه ا" ف " دلا

ل أث ) Papadelis et al , 2007( وآخ  ي س ة  ام  اال اس لة ال لة للع ة الع ائ ه ا ت  على ن

ة  ه ة ال ه صع ي ت   .)Pierce, 2009, p21(ال

قارة  ـــــ ه ال ةا -م خلال ه ج ل ء ال نلاح أنّ  -لف ماتتق الع عل ر ال ت  ي م     ه

للة، ا ال لها، ه ة  ل  العامل ل له ال ام ف اك ن امأ أن ه ع ن قلا اع اجي  ل  م

وره لل ج ب ا ی ه، وه ة عل ع س ل في ال ة ت ات لا إراد جات و سل ل ف ات ال ش ة ال

ي ت ة، ح إنّ ال ه ال امه  ه الع ج ع العامل خلال  ل ت ي ت ه ء ال ل الع ل ة ل ق ه ال امل ه

ات الف أ ع ل لل ة ت راسة و جه وف ال ة، ح  ج قای ل عو ال اح أن ال ي ی ال ات ال

ة عها، و  ج ل اب الف أن ال ل  ع الق ه ن ة، و  م ه لافات ال اسة لاخ ن ح يأن ت ع ا   ه

ة. ة مع له العامل خلال أداء مه ي ال ی ه ه ال ة ال لافات في  ل اخ ه  غي أن ت   أنها ی

دة  ــــ  4ــــ  9 ع ي ع مقارة م ه ء ال عاد:اس الع   الأ

قاس ع  ي ال ه ء ال غ م الع ات ل لاح ع ال ى ل اء مع إع ح  قارة ت ه ال ه

ة للعامل، ارب ذات ها ب ة ومقارن ج ل ات  فها و  مع قارة  تع ه ال ل ه ة <<ل أنها تق

ء  راسة الع يل ه ام ال ة دی ل وس ة،للعامل في وض لا،فهي ت اس أك ت ل إلى  ص  لأنها لة لل

ة ج ل ف ة  اضعة لأن ك العامل) أو ال نات الفاعلة (سل لف ال اس م مج   مع م  ت

ه العامل ،الأداء ع  ي ال  ه ء ال   .  (Martin, 2013, p79 )>> على م الع

ةه لح إنّ     ف راسات ال ة وال ج ل راسات الف اك خ فاصل ب ال ،  ه ع ع  لل لأن 

ا ة ارت ت ة م ف ائف ال قا  اال ة،وث ج ل ات الف ل ة  الع ف ائف ال ه ال ال على ه لم  : م

عاس ة/ ال ق ان  ،ال ماغ، و یالل ا الق لل ال ان  ی م الت ت الع ل اع ة ة ل ه راسات م

ة،ا ف اب ال ة وال ج ل اب الف مج ب ال ع ل ة في  ج ل اب الف راسات،   مع ال على ال ال
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راسات الأخ و  ع ال ع  ،الع في  إشارة لل ة  رات ال ات في الأداء أو الق غ ل ال و ی ت

ل هام الع ة ل   . )Ahsberg, 1998, p08 (  ال

ي ـــ ـ 10 ه ء ال ت الع غ ال ع :و ال   ال

ل  ام بها، و ت دا لل ه ه م ع ال ارد ج ع ال ه ت  ة عل اجه ال مه ما ی       ع

ة، ع لفة،ال ال ة م د إلى حالات و ي" ي ت ه ل ال ء الع لح "ع ل  ة الع وفة في ب ع   ال

"...الخ، غ " و"ال ع ع، و ح و"ال ض ا ال ل به اء الع یه أنه في أ  اه عل ه ل ف  ع ان م ال

ي ت هام ال ع ال ه العامل لأداء  ة و وق اض  ف ارد أك م تل ال احةل م ه ال  ، س ل

ث ذل على أدائه، و  ه، و أن ی اق ق  ه ف ء) ل ل (الع ورال ه  مع م ث على ص ق س ال

ةال ة وال ةه ارث ائج  ة مع ن ی د إلى ضغ ش ا ی   ),p14  Jose J et al(.، م

لف الآراء  ء، و ح ت غ والع لة فه ال ح م ة ش ل  اك تعلى الح م ه فاتع ا  ع له

ل بها، لا ح یل مع ف ی م تع )Krivolavy(" قي"ك ا أنّ  فات في الع غ م غ  << ال ال

ي ة ل ع اخل الة ال ا ال هغال ی قع أن ی ته ل شيء ما، أو م ة م ق اش د م ح  ،>>  ما هُ

ء و  فاعل ب الع يتلع مقارة ال ف ء ال ح الع ا في ش غ دورا مه ح ه ،ال لیول   ال

ال" ح "جي دن ي" أو "ال :أنّ  ),J.Daniel (1997اق ف غ ال غ "لل لح ال يت م ف      غ ال

ا " ل" ب ق "اال س ي ال ف غ ال ل ل ن م اس ا أن  ء، ام ه  للع نف وجهة ال شار

" ها "جي ت ة ،) ,1986J.Timko(ف ف الات ال ء" لل ال لف "الع ع ل اس ة له م الأف          ال

ء،الفو  ها حالات الع ي ت ة ال ج ا لف ل ء  ب اع الع ى م أن " لل الأق غ  حالات "ال

ل ف دة ول ان مه اة الإن لامة، أو ح ن ال ء"لف "ال نّ إال أی ت ع حالات  ع ل في  ع

، ة ج ال ات ص ل في وض ع  " ا لف "ضغ م (Solc & Sutoova, 2009, p68)ا ب ، ح تق

فا حإ دة في تع اهات ال ر الات ق ل ي ت راسات ال ل ال ل ي ب ه ء ال ي  ةسات الع ه ء ال الع
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اه كعامل ا الات غ وفقا له ال ت  ء الم ة، فإن الع ف ل ال ات الع ل اف مع م ي ی ي ی ه ، وال

اتي ق ال انات ال ام اس اس د  ل الف ل عام م ق ها                          )Lachance,  2006, p 83(.تق

ي و أما  ه ء ال لح الع ح م عا  ش ا  ،ال ي ناج ع <<فإن ل ع تع ذه ما ن

ا ف  ار  ،ع ن م دقة  ي،نلاح ع ه ارة ال ها  اف إل ع  ل وجع  ة ال ة م ة ماد اه هل ه 

أس أو أو  لفة ...الخ،جاال ،ن ههل  ع م ف وم ي أو ج م ا ذه أو ناتج ع  اج ع ن

 ّ ة أو أ مة عا اب آخ ص ا عّ ، )Sperandio, 1988, p108(>>اض ع   )Drever( "درف"فه فال

قة <<ه  ا اقة ال ل ال ل  ب ار في الع رة على الاس ة أو الق فا ة أو ال اج فاض في الإن  في ان

ل، ا م جهة الع ل ه از الع ة و أما م ناح إن عق اع ال اس وال د فه الإح ایة الف ة ال ع ة ال

ع د  ها الف ي  لة، و ال ة  ل لف اره في الع ع   اس ا أنال ا أو ح ل ا أو ع أو  ن عقل

ا ه >>.ع   ) 266ص ،2003 ،(

ا الو  ع اق نلاح أنّ في ه لفة،ال فات م ات وت " و"ح ا ص  له م فها "علي ع

ع ب ات لل " إلى ثلاث م س ر ءً ال ع ال ، و ال ع ات ال ارة ع إشارة: وه أدنى م  ه 

ر إن ماغ ف ه م ال فاذ، و  نّ أ اار ت اقة قار ال ة ال ع  أنّ ش ل س ق ل ال اقةالع  على ال

ا د، و الاح ر فذا قاو ة ل الف ع ال ال اس  ىنّ إم ال الإح حلة أخ ت قل إلى م     ه ی

ه ل إراد م و  :ال هوه ع ا ال د به م الف ق ه و  ل  ه دوافع ت ان ل اف إلا إذا       أه

ه ف الغ ال في ال ة، وذا  حلة نّ إواض قل إلى م هه ی ع ال اع العامل على ال لاو  :ال داء أ 

 ّ ل أ   )104ص ،1999،  (ع .جه أو ع

ع   ا ال قة،ه ات م ل ة ع م ة ناج اه هام،ت ن  ادل للأداء وال ق م ن ب ه  فه  أث

ة ل ة الع ث على ال ضی عها نق في ال هام ی ، ال ا ل ه ال اس  ل و زادة الإح  في الع
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د إ لاأن ی ة، و لى اخ لي لل ام الع عة مل في الان ع ال ه م ة ال عي ملاح  م ال

ات  ش ي ال ا، و ال ض ضالأ أن تقاس م ل ه ا اقل غ ع ت  ع ال اء و أل ه  ععَّ ُ ح الأع

، ا الع ة له ل ة الع ح ل في ال لام ع تع ع ع ال ة ن لة مع ة لع ال لا  عم ما ی  ي ع

له، و  ل لع ق ا ال ال وم ل ال ة ع ت ض اه ال ع ال اس  ع  ن

)électromyographique(،  ع لام ع ال ل ال ع  ق و ن ي للإشارة إلى ارتفاع م رجعي ل ال

، ع ال ي ( ال اس لع ح جي، الإح ل ى ال ع ال عي...)  عو  ال ي ال م أن م  الع

اس لا نق في الإح اب م ل الأع ات في ع غ جع إلى م   (Sperandio, 1988, p108-109) .ی

صو  ه  أن ی ء، م ء أو قلة الع ادة في الع ع  غ وال ال ت  ي ال ه ء ال ف الع

ة او  اح ء م ال ادة في الع ي أن ال ع ا  ار ه ة الاب ة  إلى  ،الو ل اح عق ة أما م ال ة ال

لة، و نّ إف ات  ل لف قابل  قلة ه  إلى الع اره، و في ال ل أو ت ة الع ء إلى وت ح ق اقالع

" زاك ذج )Karasek, 1999("ك وف ان ل، و  امع ذج ضغ الع قع ل ي  أنّ ال ی ه غ ال   اتج عنال

ــــا ل ات " اتأث ل" و"ق ل"،ت الع م للعامل،فالأ رات الع ي تق ل ال ات الع ل ا ول یه  ا ال ني  ب

ة العامل على ا ان ذج آخ  ال و إلى إم ات، ن ل ه ال اجهة ه ار ل اذ الق ق أن ت ع ال 

ق " و"ا ء ال امل "ع ن م ثلاث ع ي ی ه ء ال ي"، و الع ف غ ال ي" و"ال ه ه ال  ذل لا معل

ي، ه ء ال ج تع للع ة تّ  ی ا ان ال ل ف الإدار   ففي  ال ل ال اه م خلال ع ت ات

ان ال ة، وتّ ح  ه ارات ال ل الق ل مات وت عل ة  ال ه صل ائف ال ا الات ال اه م خلال ه

ل  أنّ  اصلة  تل ع لة وم ة  ي  ءالع وصف تّ ، و اذه ا ل رة ال ة م ل ع ي  ه ال

ه ل، و  ت ا  ع ن ا  ين ل ذه اج ع ع ع ال ال ر                                   .)Absberg, 1998, p05( ع

ل م  قارد"ح اه  اك "و )Bugard ,1974( "ب  "      وثاني"و )Kalsbech, 1971( "ال

)Othani, 1971 (، ه ر  وغ ة،ب فة ذه اج ع و ع ال ء  اسة ال اس مع الع ع ح رأیه ی ا ال ه
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ة ه ه ال ي ال ت ه غ الأداء ، و )Thellend, 1981, p19 ( ال علقة ب ارب ال ائج ال ه ن ا ت رغ ه

مة) عل ة ال ي  (معال ا ذه ض نّ لأ ،ل ه ب ى  د إلى تع ح .ها لا ت ش ع  ح م

)Sperandio, 1988, p108(لا أس والع م آلام ال  ،.  

ي 11 ه ء ال اض الع   :ــــ أع

ل ه ة الـــــــــــــــــــــــن لفة الأن ء الــــــــــــــــــــا ع ت ن الأنلة ت اس "الع ما ت ي" ع  ةــــــــــــــــه

ة،       ی م الأال مع ه الع ال خ له ة، ع ل ة وع دة ن ع ي لها أوجه م ت وقلة ال ه  أ

راسات ی م ال ل، م هأنّ  الع ات الع ل امي م لالعامل  على ع ت اءاته في الع  تغ إج

)Leplat, 2004, p106(،  الو ر العامل  ا إلى شع د ه ة ت و ق ی ه الأن ج ع ه ع ال ق ی ال

ع ع<<ه ح إنّ  ،ةال ضي،  ع وق مع ال ر إلى تع م م ی دو ال ف ی ع ال  إلى ال

ة و اانع ائف ال )م ال ثلام هاد (اله قة ت ال ة ل م ة وال ، ال ات ع ا اض ج  ی

د إلى فق ة ت ة ع ة أو نف ة نف ة و اخ ة الن الق ال ة ( صع ه ان . ال       فق

ة )، اك ل. ال م ال اج (ع ل...الخ ) الانفعال. تغ في ال ة ال ات ع ا م، اض اب ال ، اض

ةأ( حة مع أس. ق ة ) ،ل ال ة قل ها )Guelaud et al, 1975 ,p123 >> (جل   ....و غ

د  ي ی ه ع والإجهاد ال ال أنّ ال ی  قة ت إلىوال ه م ه  ت ل عل هام،  ال

س"  ثلام از  )hypothalamius("اله إف م  ق ا ف خ العل اك ال ة م م قة إشارات ع ه ال لقى ه ت

ن " م نات ه م ه اله ة م أه ه ام ة ال ة للغ نات م م وله رت ا )cortisol( "ال ش ع م م  ال 

ن الإ م اس ه ف  ع غ و ت وال ات ال ش فاعلات في ال م م لة م ال ازه " سل جهاد، و إف

م " ة، وارتفاع في ضغ ال لات ال ت في الع اعة، وت ام ال ها ضعف ن ) 361ص  ،2015، ( مض

. ة الأخ اض ال ها م الأع   وغ
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راسـات و  ث ال اق ت أح ا ال قفي ه ةالاس ل ب عامي   ائ وف الع ة ل   )       1991(الأخ

امل ال)، إلى 1998(و اتزادة عامة في ع ة و  ع ه ة ال ف ي ل و ال ة ال ات ال ع       ال

ف يت ئ ل ه العامل ال ال  ،، ف ن الع ل الع ع  ة  في إ  رة  له  و ار ع

ام  إلى ق و اح ال و  ـاجای الإنمعال علقة  ر ال          ائالأم

)Hamon-Cholet & Rougerie, 2000, p243(،  امله أنّ ا ن ضارة أخ  أن   اك ع ت

ال لاء الع ة له لال ة :، م ة العال ه اجات ال ل، والاح ة الع ة ل ائ ال ة ال ، وال

ة وت ا الأداء ال ا ات،قلة ال العاملة، و وق لي وال ل الل ث تغ ، والع امل  أن ت ه الع ات ه

ة ج) عا ه ال، ال ل ال اكل ، ووج(على س في، م اع ال ال، ال ل ال ة (على س اض ج د أع

هاز ضا، الإرهاق في ال م ال ي)، ع ي لإجهاد أو، االه ه ع ال                                              .ال

( Ceballos-Vásquez et al, 2015, p 316)    

ی ل أك ت ة ،او ف اكل ال ی م ال الع ل  اق ت الع ت ع م ،ت ل الإجهاد ال  م

اب و  القلو  ةوالاك ف ات ال ا اكل،الاض ها م ال ة وغ ف عارضة ال ات ال ث ح ثلا و  ، وآل

غ  ا ال اص به ت في الأدب ال ال ي ذ ه ء ال اض للع   :  يفأع

اضــــــ  1ـــــ  11   :ةال الأع

ة ه هام ال ة ع ال ات ة ال اض ال ي  تّ  م أجل رص الأع ارب ال ی م ال اء الع إج

ة ه هام ال ة على ال هام ال رس آثار ال ،  ت د و والع ا ال تل م "صل تّ  في ه د "و "غ

ارو ي  أنّ <<إلى  )Gutin & Di Gennaro, 1968(" ج ة الإرهاق له تأث سل ة نق ه ال إلى غا ال

ار ف ءمع على الأدا اخ ي، و ه ث عل نّ إال ة ی ة ذه ه اص  ه ال أن ال ه  ل ت ل انات ال ى ب

ا و  ة لل نف رات ال االق ج ل     )Singh et al, 2002,  p453-462( >>.ف
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عل  ي ح ی ه ا ال ة ال ف ات ال غ ال ات ال ،أساسا  غ ة م ع ل  ي هي أصلا و

ا تأتي م القل و  ن راجعا ر ا  غ ال ر ضاءال ، ال امل (ال ی م الع          ...)إلى الع

Anselme & Albasini, 1994, p 12) (،  َّة :ح تع ف اض ال اض  ف الأم عة م الأم أنها م

ي  هاز الع ة ال اقعة ت س اء ال اتي، و ت الأع ي ال اء ال ا للأع      ت تلفا واض

ها ة قو  ،ت ة ب ف اض ال اد 85 -% 75( ت الأم اض%) ب الأف أم ي  :  هاز الع ال

ة اض%)، و 21.1(ال ی ب ار ب الأم ة ان ل أعلى ن ل           ه ب

اض ،)206ــــ 204ص ص ،2014 ،راضي( ل أم فاصل  وت ة (آلام ال ل ة اله ل ات الع ا الاض  ، ا الإف

لات) وآلام ة، وآلام و ، )(Fournier et al, 2010, p4 .الع ع ي (آلام ال هاز اله اب ال حات اض وتق

ة)، و ال ةع م ة ال ا القل والأو م، وخفق ),p 91 lachance ,2006 ( م ة (ضغ ال ما ة ال ان وال

، وم ...)، و القل اجي للقل ان ال اع و ض ال في، وارتفاعال اع ال ،  ال ول وال ل ة ال ن

ات الو     mprevention.co-ielhttp://www.offic                                                                         .ن

 ّ ذج    دراسةفغالًا ما ت علقة ب ال ال ف"الأع ي مع ال ) Siegrist( "س ال ال   في ال

ای و  اض ال ازن وأم م ال ، و ل خاص على ع ول،ار القل ل م وال غ ال ح صادق  تفاع ال

" ف هو  )Siegrist( "س ازن ال م ال ذج ع اح الآخ على ن ر  -ع ال افأة  ب ة م اسة أج س

ة، و 2004( ة دول أورو عة م خ ذج  ) ع م ا ال ها م ت ه ل عل ائج ال ان أه ال

ی أنّ  ال ال ن على درجات عالالع ل ن ل   ض افأة، ه مع د وال ه ازن ب ال م ال ة م ع

تفع ل ة  ءك وم ف ة ال   .(Mansour, p06) ال

ة         ه هام ال ة خاصة في ال اض ال ف ع الأع ف إلى ال ي ته ة ال ف راسات ال اصل ال وت

ال وا ع اتج ع اس ع ال ةالآلات والأل " وآخ  ،جه فة ح اهات العامل على  ،راسة "ب ع ات

ا ة، و ال ارات ال ال ال ع ب ن اس ن م س عان ب الآلي  اس لي ال ع صل إلى أن م ي ت ال
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اض ج م و أع غ ال ل ال ف،الآلام على ة م ، ال را  م الع فة خاصة  ع،ال ع ال  وال

فة عامة فة  ال  ون (ب   .)133ص  ،2008 ،وأخ

ة:ـ 2ــــ  11  ف اض ال     ـــ الأع

تفع إنّ      ي م ء ذه لة مع ع ة  ل لف ة ،الع ة العقل ال دنا إلى  أن   ق ، و

ة، ف ات ال ا ع  ح إنّ  الاض ات هي م ال ا ه الاض علقة به اص ال د الع ه تع ع تق ال 

ة شامل ت ة،في قائ ن م الإجهاد ال  أن  عل  ات ت ا ار للاض ا إشارات الإن لا ب اب امي م

ل  ء الع ای لع ة، و أو ت س مات لل لة ال و ع إعادة  ل ال ی ف م الع ال ت  القل ال

  ). (Anselme & Albasini, 1994, p 12.   امعق

ه و    ا ما أشـار إل ال"ه وش أنّ  )Burchell ,2002( "ب ما لاح  ـل  ع ائج  ی ت الع على ن

ة للعامل، و  ال ة  ن سل ل  أن  أن ت الع ح  ، و  اق ت ال عل  ا ی ة  لة  ةم  ال

ف ، و ال ت الأس املع الة وال ام الأم اان ،خ الأ ع فار انع ضا ال فاض ال في، وان  ،يل

ال، ةفا وال ض ال على الع ص، ح ی ف ل على وجه ال لا في حالة  تقل ح  في الع م

ل للع واالع ع ، ف ال أن  ه ل  وا على الع ی أج ا ال ال          الإح

)Kelliher & Anderson, 2009, p85(،  ع م خلال ة ت ه ال ي ه ائج ال ع<<ال صل لها   ت

راسات  ة ال د صلةبال ة ج ه ة وال ة ال ل وال وف الع ة ،ب  ه ات ال ع ا  ال  و

ت مع ال ة ت ي ( وض ف ء ال ش)، و ره خاصة الع اء، ال وان، خ الاع د ، الع ت وج ه أ

ش ةو   علاقة ب ال اكل ال ة)Mansour, p08( >>ال ف ة ال ها ال ي م ب    .، ال

ة الأخ و        ف اض ال يم الأع ه ء ال ق، ن "  للع ع ارة وال ، وارتفاع درجة ال م ع ال ال

ات القلو  ي، العو ،ن ل)و  ال ك الإدمان في الع ل ــاب م الإرهاق (ال لازمة الاك  م

prevention.com-http://www.officiel   ا و يوالإجهاد والإح ف ت ال     )p96, 2006 ,lachance( ال
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م<<ا و  اب ال ل آ ،اض ل ع آ لا  ف ا،ثثار مهام الع ب ج ل أو ال م القل  ار ال

ا تّ  اح الا ك اسا لاض ق ن ح ل س م إأن أداء الع ة، و اب ال فة معق ان ال اك ذا  ان ه ذا 

افأة،نق في  اف وال ام وال ل آثار وق الاه ع ف ل  مال ا أنه م ال ء الع ع آثار ع

ل م الع   )Ahsberg, 1998, p05 (  >>.خلال ی

اض ــــ 3ــــ  11 ة الأع ل   : ال

ة ل       ع بها العامل ن ي  ة ال ل اض ال ي م الأع ه ء ال ابـــــ<<لع ة)ات الأكلاض  ،(ال

راتو  هلاك ال ة، و زادة اس ات العقل ث غ وال ل وال ام ال ، و  زادة اس االأخ لة الاج ة الع

ة ه ف ة ال ع) (ال م الأن فاض الأداء، و وال ، وان عل ات ال اق، و صع ة، ال ارات ال ات في الق

اءات، و  ك ال و أالإج ل ، وال ف اء ال ارةخ اءات الان ا أو الع و  ،الإج        ف ال

ة الاة، وال    revention.comp-http://www.officiel.>>. كاللام

دد،لى إ الإضافة ع ال ال ر  ع ع  و ،(Solc & Sutoova, 2009, p71) ال اه ال ل

ر ه أداء م و  ي أن ت ل مي تّ  ح ،ال هار أث ال ال اه إ ل الان ة ت ت و وج ،على أداء مه

ة ه ال ال ا الأداء، ح م ی م أن ها الع ح  ع ض ا في ت ا م ة  ب اك ل ال ء ع اهات في ع ات

مي على  الأداء، م و ل تع آثار ال ال ناتال م از اله مي  ،ف ال لأه آثار ال ال ع لى العم

قات، و  ادث في ال د ال ف أنها ه ع ي أك ل و ال ف الل تفع ب م هارت   .)Ahsberg, 1998, p06 (ال

  

  

  



اني  ل ال ي                                                                الف ه ء ال  الع
 

 

96

  خلاصة :ــــ 

ي، ه ء ال غ الع ل إلى م ا الف ق في ه ءًا ت ال فة الأ ب ر ع ه ة ل ار ل ال ا ص ه

غ راسات ال ي لأه ال م ل ال ل اض ال ع ء  مع اس فة عامة، والع ل  ء الع راسة ع ي اه ب ال

فة خاصة،  ي  ه ق إلى ال ي الإضافة إلى ال ال ال ل عادة على الأع ي ال  ه ل ال وصف الع

ج إلى تع  ع ل، وال ع م الع ا ال ي ت على ه ام ال مات والأق عل ة ال ة ومعال ت ب

ل و  ء الع ء وتع ع غالع ا ال ي، ه ه ء ال ل  صلا إلى تع الع ه ال م ال ال  

ه ام  د الإل ي وضع له  تع ة ال فات ال ع ا  ال ، ون ضه فق ها ال  ،لا  غ ع ق و

ي تل في ثلا ي ال ه ء ال اس الع لة في  ع ق ال ي، وال ه ء ال ة للع ف ات ال ث لأه ال

ق في ه ا تّ ال ة،  ج ل ق الف ة وال ات ق ال دوجة وال ة ال ه لة في ال ة، ال ا ق أساس

ا ق إلى الأع ا تّ ال ي، وأخ ف غ ال ع وال ي وال ه ء ال ي ت ب الع ل إلى العلاقة ال ض الف

الأع  ة،  ة وال ف ة ال ي على ال ه ء ال ها الع ي  ة .ال ل ة وال ف ة وال   اض ال
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:ـــ  ه ت  

م ذو إنّ  ي ه مفه ه ء ال دة الع ع ل ،أوجه م امل م ه ع اضح أنّ وت ات  فة، وم ال ل م

ةا ه هامال ل ق وتعق ال ه لة في ضغ ال ام  ع ال ل ال ی ة عل ،وح الع اش رة م ث  ى ت

ال ه الع عاني م ي ال  ه ء ال م ،م الع فه ا ال ل ه ات ح اث والأدب لاع على الأ  وم خلال الا

ة ت أنّ  ح امل ل ال ه الع ةل ، به ا ة والاج ف ان ال ل في ال امل أخ ت اك ع         ه

ء ا ث في م الع ي ت ة ال الوال ي ل الع ه مة في تل  ،ل ق ة ال امل ال "م ب الع

ها ز أرعة م ات ت ا ة: ال اعي ،ال ع الاج اف ،ال قة في الإدارة ،الاع ات  ،وال ا ا أوته ال

ل  ء الع ث على ع ي ت ة ال د لافات الف ات   )Lachance, 2006, p 36(الاخ ل د ال ا " ت ةك  العا

 ّ ت ق عل ...) إلى ت ة، ال ا ة الاج ارة، ال العلاقات (ال ة  ت ه ال رة في ال  م ی  ،ال

ه ال  أن ة للعامل وال اع ال ر ب ال اف ال ي  ال ه ء ال ه الع  ا أنّ  ،ه

ارة ت وال ل (ال ة للع ة ال ات الف ي ال ه ء ال ا ت م الع ً   .والإضاءة...)  أ

ي:ــــ  ه ء ال امل الع   ع

اص ات ال لاع على الأدب ال والأدب ف  ةم خلال الا مة م  ق ي ال ه ء ال م الع فه

اب اح وال ا أنّ  ،ال ي لاح ه ء ال ی م الع ل على ت ي تع امل ال ی م الع اك الع ن  ،ه

ها:     م

ل: 1 ات الع ل   ــــ م

ف     ات ت لة الأدب ی ع ال ات م الع ل علقة ال ي ال ه ء ال ل         ،الع في الأدب الان

ي ن لأنها  ،والأدب الف ع أو ت اص ت لفة ع علقة م ات م ل ة ال ل العقل ّ ، و للع  ع إضافة ت

ات ل ة ال ل ل الإن ء" م ل ع ال"و ،"الع ال"و ،"ةفال م ة ال ف ء"و ،"ال ل ع يال الع " ه
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ات إلى ل ة ال ن ل  الف ات"م ل ة م ه دال"و ،"ال اع ولى "الو"ال "ق لفة أن ء  م م الع

في" ع عي" ،"ال ي" ،"ال في" ،"ال ي"و" العا ف م  )Lacance, 2006, p 82-83( "ال فه ا ال عه اسع   ال

لف اب م ُ ف  م م  رات ق ر "ت ع مع ت قا ف ، و ی م م  ق ي" ال ف ل ال ت "ال رو

زاك د" ،(Robert Karasek) "ك ه ف  أو ذل "ال م م  ق س"ال ف هان س  )Johannes Siegrist( "ج

 ْ اح ی ال دات ح ه ه ي وال ف ل ال ة في تُ  ال ات ال ل ف ع ال ا إع ل  از ع ن

م ف ...الخ) ،(ضغ ال ل ال ة ،ة الع ه دة ( تعق ال ة ،ال ،وال اق ات م ل ة م ول ، م

   . (Dares & Darees, 2009, p 08).   )...الخ

ها     ي ت ل والأدوات ال ات الع ل ة ل ف اذج ال دت ال ل م  ،وق تع ح  زا"ح " " كك

رال"و ناته أنّ  )Karasek & Theorell 1990( "ث د م ره  تع ع ت ي" م ال ف ل ال ع ، "ال و

عة ا ة ال اكل ال قّ  ،له ال ي ان أنّ و ه ء ال نه الأساسي ه الع اه و  ،م ة والان ق زم وم ال

ةإ ه از ال ح و ،ن ة ت ه نات ال لة ع م اسه هي أس لاها ل ع ي اس قة على الأداة ال ف ب ع     ال

م، فه ها () ع 18فهي ت ( ال ي،09ا م ف ل ال اس ال ات ) ل ل عل  اص ت ه الع       ه

عة ي ،ال ه ه ال ل ،ال وال اح ،ة الع ق ال ة والانق ،وال اق ات ال ل ات اعاتال  وتغ

ل عها تو ، الع ع ةثلاث  ج اص  ةع ه ات ال ل : ال له اص في ع ق  ، بها الأش ضغ  ال

ل ة الع   .),p 06 lachance, 2006( و

ل م        ح  وتي"وق اق ونار" ،"اكار" ،"دم فلي"، "ناش  ,Demerouti, Bakker, Nachreiner(" س

Schaufeli (،  ذجا م ن ال م له  ل، وال ی ات الع ل ارا )JD-R(ل -Job Demands( لـ اخ

Ressources ( ات " أ ل ذج م لن ارد –الع ذج ال ی أنّ  ، " م ا ال ّ  ه غ ه  ي  ه  الإرهاق ال

ارسة ة ال ه ع ال ما ت  ،ال ع ن ا ع ارد (وه تفعة وم ل م ات الع ل ة امإن م ه ات) ال ودة دمحن

ء ببسب اع الى د إؤمما ی، لعملا وف س ال فلحاوتقل ا اقةلض ذج  ،ل الع  )ER(وح ن
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لت فإنّ  ع ع  ي ی ه د إلى ر الإرهاق ال ل و ات الع ل د م خلال م غ ال ی ة ال ل ، ع

ي  ارد وال ف ال ت على ت ة ت ف ة ت ل ، وع ع ل.ال الف ر  ع ها ال ن ن   .)Mansour, p07 ( ت

ا فإنّ      غ ح  ورغ ه ل ت ات الع ل نات  ُ و ال م ة اب،ال ه ات ال ل ق  ،ال ضغ ال

ل ة الع لاث ،و اص ال ات ةه الع ت في الأدب ي وج ل ال الع ة  ت ات ال ل اح ال ونها  ،مف ع و

غ ي ول أنّ  ،ك ه ه ال مج ال ع لا ی عي ،ال ء ال ي والع ء ال ق ب الع ف ف على و  ،و ل ی ال

ي ه ء ال الع ة  ت ها م ل وم الع ة  ت ات م ل ل  ة الع ق و  .),p 08 lachance, 2006(ضغ ال

: 1ــــ  1 ق    ــــ ضغ ال

ق ل  أن تأتي م ال ل، عة الع افة الع ه أو م  ق  غ ات  ال ل ت ال ح  ت

ل وت وق ة الع ة  م اعي  ه،ال ي الاج ف امل ال ال ل م ح ع افة الع ع ع   مو ال

زاك ي" ل ف ل ال ل "ال " ل أو " )Karasek, 1979( "خلال مفا م ه فـ"ال ي وه: )Siegrist, 2004( "س

ة ت ت ات ال ل ال ...)، وأإعل  ف ل ال ء الع ، ع ق د ال ة (ق ة ال اح ل م ال از الع ا ن

ال ، ال هام، ال ء تعق ال ة (س احي ال ات...) ال ول ارة، وال   . ال

(Askenazy  et al, p85)  

ة وت  ل م ي أج ح راسات ال ی م ال ق الع ةح ت ل خلال ف        وق الع

ات ع لة م  ،ال ل ال ع 50إلى  40إلى دراسة أوقات الع ل  ،ساعة في الأس اك أوقات الع واش

ة ات ال ا ای ،والاض ات القل وال ا ة اض ة العقل م وال اب ال خ ،واض ضعف  ،زادة ال

ا ال ام الأكل ،ال م ان زن  ،ع مو  زادة ال اب ال اج اض اه ،وال اب الان ق  ،اض ا ت

مي ل ال عي ووق الع ل الأس ة إلى تأث وق الع ی راسات ال ال على  واس أنّ  ،ع ال

ة ة الأس داد مع ال ة ی ا ،ال ای ال ة أو سقف ت ی ع اعة على ت عل  ،دون الاس ا ی أما 

ة  م ة ال د ما ب ال ا 9إلى  7على الع  داد ال ل ت ادث ،ساعات م الع         خاصة ال
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)( Askenazy et al , p10، ل ي << ون  ه ء ال ش للع ا م ة هي أ اعات الإضا         "أن ال

)p 07 lachance, 2006,(،  ج ضغ ر ی ل ال ا ع حاجة العامل إلى أما في حالة الع ق غال اع اال ت

ه وض عل   )(Guelaud et al, 1975 , p132 >>ن مف

ة اكل ال ل وال د ب ساعات الع ا م د ارت راسات إلى وج ع ال ر الإشارة  ،وت  وت

ات أنّ  إلى أنّ  ع ي أج في أواخ ال ات ال اجعة الأدب صل م خلال  م ة  ت ل راسات ال مع  ال

ة في  ف راسات ال ا أك م تال لة ج ل ال ة ت ساعات الع ي  50ل الف ع ال ساعة في الأس

ة ب  م ة ال ع تق تأث ال ان م ال ا  رتها، ب ل عام خ ت  ه   ساعة في 50و 40أ

ع ة  في ، الأس ائ ة وذات دلالة إح اب ها إ فة ول د علاقة ض ق دراسات أخ اس وج نف ال

ة ة أو نف اض ج لة وأع اعات ال ة  ،ب ال ت ل م اك أوقات الع واس دراسات أخ أن اش

ي ا ال ات ال ة دون إث ات ال ا اض ،الاض ائج ال ات إلى ال ه الأدب ة  ت ه ال ال ة وفي م

ادث ع ال ة، ووق ق اج وال م وال ات ال ا ات لاض خ ودمان ،وال ال علقة   ائج ال ا ال ل  ب ال

اتا ل  )Caruso( "كاروس"و  ،كان أقل إث ة (م اة الأس لفة في ال اكل م لة مع م ب ساعات 

ع الأ ها في  اق ن ع ي  أن ت ة، ال اء ال ل الأخ ة (م اج فاءة الإن ان ال ة ...)، وفق ان ال ح

  .( Askenazy et al , p101)كارثة) 

ة:ــــ تعق  2ــــ  1 ه   ال

فيبّ  ع ل ال ء الع ات ع ال ع م ي اه  راسات ال ائج ال ة  أنّ  ، ن لعامل صع

ء ة تأث على ع ه في  ال ع ل ال هاجيالع ء  ،)314ص ،2014، (ص ــــــــــــــــــــــــــادة في ع ي أن ال ع ا  وه

عق  ار وال ة الاب ة  إلى  ة ال ـاح ل م ال ء ا ،Askenazy et al , p75)(الع ا الع عي ال ه ل

هام ه تعق ال ي  ث  نع رة اللازمة لإع" د الق فق الف له"ما  از ع ه، سلامة ن وق  ،)223ص  ،2006 ،(
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غ ت وال د إلى حالة م ال ي ،ی ه غ ال ارة ال ل عادة  ء الع صف ع ي  ،ح "ی ه ه ال أو ال

ة"  ه ة لل ع ان ال اه ال ت ت ال ال ل م أش اج ع ش     .)p04 Cain ,( العالي ال

الر و  اول ت مع الأع ي ت هام ال ة ال عي تق على العقل ض عق م ة، ل ه ا  ال و في ه

د  حال ی" ق ان ل قة ),1988Sperandio( "س ل ة، ل ه ي ال ة على ت وال احل ع  الأم اد ،م

ور  م ی ال ام ت ان ن ه ت ال والآلة الإن غل( دراس ، ال مات والآلة، ال عل سلة وال  ال

ة، ل ل وال اءات و ة الإج ی عل ث، )ال ات ت ل ة، و ال م ًاه ل أخ ة ت ة ال ال  يف ال

ال ت هاز أع غل أو ال    .ال

ه  ة، ه ه ات ال ل لة في م ة ال ان حلة ال ن على ال ا  ة عال ه ن في  الأخ ها ت تق

، ح اج ي ال ه ء ال اس على الع ه حل احال ع حاول وضع ح لة ه اح  ع ال  ر اق

ات تق ل ة م ه ی أجل م الأداء اس ال غ تق صل إلىو  ،ال د ت ال  الأداء ب علاقة وج

ات، أ أنّ و  ل ي ال الأداء ال ءال زادة ع ي لال ع غل ه      )Kostenko, 2018, p 33( .ال

 

  

ل رق ( ة والأداء13ال ه ات ال ل ضح: العلاقة ب م  )Kostenko, 2018, p 33(  ) ی
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ات       ل العلاقة ب م ذج  ا ال ة لل اه ه ائ ال ل ال ة وأه ه  إنف لغل أو العامل، ولال

ه اولات ه ادم ال اقع مع ت لف م تأث ،  إنّ ال ة ت ه ضها ال ي تف د ال ه الإرغامات والق  ه

غي أن نع  ل ی ، ل ءش إلى آخ ي الع ه ل " ال ء ع ل  لا هأنّ  أ ،"للع ء دراسة ف  ع

ل ات( الع ل ة، م ه رات ع) الإرغامات ال غل ق                          )Kostenko, 2018, p 33(  ال

ا فإنّ ورغ      ورة عامل خ ه ال ل  ل لا  ن ع، ، على العتعق الع         م أن 

ل ة ،تأه اب ة و ات ح ن له تأث ار  ،و عق أخ ان العامل لا  ،اومع ذل  أن  ال ف إذا 

ه اجه ع ل افي م ال ة ،ل  ة ورم افآت نق ه ع م ف  عق غ مع ا ال ان ه ا أو إذا  ء ول ج

ي ر ال ة وال ار ال ي" لـ" ح إنّ  ،م م ف ل ال زاك"ال " ل )Karasek( "ك ه فـ"و"ال   "ـ

)Siegrist(   .ل اص وتعق الع ى ال ع ال افة  ق إلى ال فان في نف ال   Askenazy et al , p85 ) (یه

ل خ تعق داد  ما وق ی ال ع ة الع ة على ص ه امل أخ ی ال ق  ،مج مع ع  ال

لا ل م ضح الأدب ال أنّ  ،وح الع ة  "ح ی لة في صع امل  ال ق إالع ة وضغ ال ه از ال ن

ا وع إخلال  ل على ح ل  ف ل م ا  ه ازها، عادة ما ی دراس ف ن عل ال لفة،  ة م مقارات ن

ي ف ال ا وعل ال م ن دة  ،والارغ ج امل م ه الع ن ه ل عادة ما ت صل إلى أنه في حالة الع ي فوت ال

في ع ء ال تفع فإن الع ق م ة وضغ ال ع ة ال ان  ، وذا  ة،  وق واح فة خ داد  ي) ی ه (ال

فا اه ض ن الان ما  ل أنّ  ،)Mélan et al, p 02-03( "خاصة ع اك علاقة خ ووج  ة ب ه

ي ه ل ال ة وح الع ه ات ال ل ل ،م ة ال ة عال اك مه ن ه ما ت ا م عالي  ،أ ع اك أ ه

ه ء ال ی هام  ،(Pereira da Silvaa , 2014, p 312)ي م الع ق ي ب ه ء ال م الع ت مفه ح ی

ادة في  فاض الأداءال ضع ان علقة  ة ال ه ة ال ة) صع ة ذه ه عل   .           (الأداء ال

)Cezard & Hamon-Cholet ,1999, p 20(.  
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ل 3ــــ  1   :ــــ ح الع

ل ات الع ل امي م راسات أنه مع ت ی م ال ت الع ه اءاته في  ،أ ان على العامل تغ إج

ل ى " الع یوأع ان ات  )Sperandio, 1981( "س غ ال تل ال ع ا اس ع قة واس لة ال ی م الأم الع

ات ل ات ال غ ات ل ش ائ  ،ك ل ال ء الع ات لع ج  اه  ،)Leplat, 2004, p106(وت ال ق 

ل. اش في ت الع   رة م

ل ح صّ  ء الع ل لع م م فه ائ  ء ال عامل مع الع ه ال اح " أنه م ال ی م ال ح الع

ي"  ه اله خلال ف لأن ،)Lachance, 2006, p86(ال ال في أع له الع ه ال ی ال عل " ل ی ة ت الع

" ف" (Green, 2001) "ج"و  ،أداء مهامه ه ال اق" و"ال اسع ال ه ال ه ،ب "ال  ح  ال

ال ف  ه ال ا  ال ل، ب اق إلى وق الع اسع ال ةاال ه ة وال  وُ إلى ت ،خلات ال

ال ة للع ال ة  ائج سل ل عام على أنه ی على ن ل  ما لاح ح إنّ  ،الع رشال"ه ع   "ب

)Burchell, 2002( ال ا ال ال في ه ة نق الع ح ،ن لة أك  م  اق ن م ل ق  أن "ت الع

ة ف ة ال ت وال ت العائلي" ،ح ال ام الأم ،وال ار انع ان امل أخ  ا ع في و  وفي نف ،ال

ال  اق ر أع في و  ) Warr( "وار"ال ضا ال قلة ال ل   الت الع ض  ،سلامة الع خاصة إذا ف

ال ال ،ال على الع لا في حالة تقل ح الع ی أُ  ،م ض أول ال ع ه ق ی ل  وا على الع ج

ا  إح ر  ع   ).Kelliher & Anderson, 2009, p85 ( أك إلى ال

م "ون أنّ  ُ  Rhéaume, 2006)( "ره یّ ه م ال اح القلائل ال ل  اأع  اب وال ء الع فا لع تع

ل ،العاد د ساعات الع ائ على م ع ء ال ء والع ق ب الع فاءات ،ووضح الف ل  ع رات  واس وق

د هالف ءً  ، ف ل ع ن م مهام ت ل العاد م ء الع نً  اع د  ،اونف اوذه اب رة الف فاءة وق ل  ت

ة ال ی ع ا  40ما م ف ا ساعة أس ان و  ،تق ع الأح اك في  ء العاد ه ا الع ع ه ما 
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ء العاد ة الع فة مل ق  ف ء زائ  ع ع ع م  فه ا ال " ه ف ل ال ى"الع ا مف  فه  ،ن

ل ضغ ق ة ل دات مع ه رة ل ة ت ل مع ن ام الع ة  ن ای ل ذ ات م ار في تق ع  الاس

دة، از ع ج ادإن عة م الأف ف م ات م  ا هامو  ،د  م ال ة م ال ة  ام  في  الال

ال اك ملفات و  ،نف ال فاءة أو ت ود ال ة في ح ات مه ا ها) Lachance , 2006, p31-32(ن  ،وغ

أنّ  ا  ل ه ل و الق ة الع ل ع رة ال  ادة ق ة ل ن ن ل ق  اس  ،ت الع اع م أن وال 

ف اتال م ال في ال ي ق ة. اءة ال   )(Green , 2002, p 05  الأخ

ه فإنّ  ل إلى حّ  وم ص ه تقل في الأداء ال ائ ی ع ء ال ا حّ  نّ لأ ،الع ء ال ة ئ ه وضالع

مة، عل ة ال ها معال ات أی تُ  لا  ف ه ع ال اء و غو  ،)Lachance , 2006, p31(ت الأخ  على ال

ل م أنّ  اف بها م وق  ها والاع ی ل ت ت ء الع ار زادة ع امات إلا أنّ  ،أخ ی م الاه  الع

لل وال ال ل  ء الع ان ع اج ع نق غ ال ت وال ال علقة  ة م ی ة  ،ال عال اد ال خاصة ع ازد

ال  ي في الأع ر ل ت ة  ه فإنّ  ،(Rubio et al , 2002, p62 )الآل ل لا وم افة الع عي ل ع ال   ال

ي ع  ال له ع ال   Askenazy et al , p85 )  (  .ف

ل  لأنّ  ف في  ما  ء زائالال ع ة ع د ذل إلى وض خل إذارد ی ائ ی ء ال  ن، الع

ة ف مات ال عل ل ال عالج  ها أن  ع ال ف ة لا  ة ،في وض اء  اب أخ د إلى ارت ا ی  ،م

ل العامل. د إلى خ ا ی ء م ني الع ة ت اه اجه  اته فه ی ان ل ال أقل م إم ع ما          ع ذل ع

Djibo et al , 2006, p)(،  ل "أن ع الق ه ن ال وم ة ومهارات الع ه ات ال ل ازن ب م م ال ع

ي زائ  ء ذه ه  أن ی في ع ائ ها العامل  ،وناقأوخ اجه ف ات ی ض ائ  ل ال ع الع و

ها اجه رته على م ن أك م ق ي ت ال ال ی م ال ات  ،الع ج في وض اق ی ل ال ء الع أما ع

لة ها مهام قل ن ف عي )وم ت ء ال ة أقل ( الع ة ،ال مع اك مهام  ن ه ة مع وق  أو ت وعاد

ف ي)  كافي لل ء ال    .  ) (Ceballos-Vásquez et al , 2015, p 316( الع
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ة:ــــ ال 4ــــ  1 ای ة ال ه ات ال   ل

في ح  إنّ  ع ي أو ال ه ان ال لي"ال الة ت شاملة للعامل ناج ل ح ),Szekly 1975( "س

مةإع  عل ة ال ل معال لا ی ازه ع ة للعامل ،ن ال ل  ع م الع ا ال لفة ه م إلى ت ا ی ف في ن ،فه

اق الّ ُ  ،ال ع ون اس ون  م اب آخ ة"  مفه ع ارد ال ع الا ،" ال ي ی ه ء ال ون الع ع اه و ن

ة للع ع ات ال ا ل ال ها م  ،)et al, 2006, p118 Djibo(امل ل ة والإدراك وغ اك ة وال ق كال

ة ع ات ال ل ض  ،الع ان"و"اف اه أنّ  )Kahneman,1973( "كاه ة في الان ه الأساس اك حاجة  في ن ه

ل عام"  مات  عل ة ال از مهام معال ارد لإن ه  ،),Kahneman 1973(إلى ال ارد ح رأ ه ال ه

ودة  مات خاصة ،)p16 Platten ,2012,  (م عل ة لل ل معال ة " ت ال ل ال ات الع ل  ،أن ب ل و ت

تفعة ة م ات ذه ا ج ع ن ي ت ارات ال ي" ،الق ه ع ال ي لها آثار على ال   )Ahsberg, 1998, p14( .وال

ل  ة ت ع ارد ال الة م ال لل ه ال ل لله ل على ت م ي تع ي ال ه ل ال لفة الع هام ت

ف العامل لإال لة م  ع ة ال لا ما ه از ع هح "  ،ن ال ال يتع ال ه ء ال ر للع  ة أه م

ث  ة  ةً م س اف ال ة العامل و أه ي على ص  وق ،(Ceballos-Vásquez et al, 2015, p 316)"ل سل

ح امل  "ت لفة ح ن الع ا ال را لل ة م ع وف ال ة  ت هام ال ازها،إع ال   إنّ  ن

ء ة تفعل ج ع ات ال ل ذج  اال ف في ن ا ع ة  ف ات ال ل زاك"م ال اج "ك ي ال ف ء ال  "الع

ة ..." إع  ه ة و تعق ال ت  ل ال از الع   .)Weill- Fassina & Rabardel : p16 (ن

وف أنّ  ع ل  وال ف  في  ما  هالعامل ع ار  ه اجها م أجل ال ي  ة ال ع ة إد ال از مه ن

ء زائ ،ما ة ع ا إلى وض د ه ع العامل   ،ق ی اقف لا  ات وم خل في وض ء ال ی ا الع ه

ة ه ه ال ضها ه ي تف مات ال عل ل ال عالج  ة ،أن  ع ارد ال ه ال ة ه ود ا  م ج ع  ،وه وق ی

ر في الأداء ه ا ت اصلة ه ة في م ةإ، أو صع ه ه ال ازه له ود"ف ،ن ا إلى ال جع ة ی ع رة ال م الق  فه
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ة للعامل ه مة ،ال عل ة ال عال ى ل ل ال الأق ارد ال ،فهي ت ة الق م ال ها أو إلى ال  ت

ف ال خلال  ل ماإم  ازه لع ي ،ن ان از م له  م  ت رة هي مفه ل  فالق ل الع و

في" ع ك ال ى "ال لإخلال  الأق از الع ة   (Martin, 2013, p60 )ن عال ودة لل رة م د ق ه "وج وم

رة ه الق ع ه د إلى حالة ت لال في الأداءإمّ  ،ی ه  ،ا إلى اخ ام به رة على ال م الق ة إلى ع ا أو ب

ة" ه  . )Sperandio, 1988, p97( ال

اعي: 2 ع الاج   ــــ ال

ع لغة:  1ــــ  2   ــــ ال

ال ال وال ة وال ى الق ه: ،ع ا: ودع ق دع عه م ال يء  ه  قال دع فلانا ،أس : و

اه  ه ،أعانه وق اه وث ه: ق ا: مال فأقامه ،ودع ه دع ع يء ی ) دع ال ة ،وه م م الفعل (دع ع : وال

ه ه  عامة: ،ما دع عام وال يء ف وال ل ال : أن  ع ة وال ع مال وش ال ع ع ا ت عام  ه ب  ع

ه.                         )12ص  ،2011،او (الهون

اعي: 2ـــــ  2 ع الاج ة اـــــ تع ال اع ف ال ي ت ات ال ل ات وال ا ع ال ة ه م لفعل

               )(beauregard &  dumon , 1996, p59 لل

رة عامة   اعي  ع الاج ع ال ا ال ف ه ع في  و إلى أنّ  ،وق  لقى ال د ق ی الف

وجا وجة وال ال اص  ة أش اته م ع ة في ح اغ اقف ال ملاء،ل قاء وال . ،الأص ه ی وغ ال   وال

ات تح إنّ  ع ه على  ه م ال اعي وتأث ع الاج اب ال اعي و ال الاج دراسة الانع

ة) ض ات م ا اض القل ـــ  ات ـــ أم ة (و ة ال ةالو  ال ما  ،عقل ة الاجأنّ ونلاح ع ة ال ا

ها ال ي إل ي ی قاء ، ال د الأص الات (ع د الات ا ع ع ث  ،تُقاس غال ی ی ال ملاء ال ال
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ة ...أخ) ،معه ا ة ال ة في الأن اه لي دجو ، و ال م على ال (الع ق ع ال اد ،ال الي ،ال  ،ال

في)   (Dares & Darees ,2009 ,p14) العا

ل:ــــ  3ــــ  2 اعي في الع ع الاج    تع ال

اعي على أنه ع الاج ر ال ات  : ت ض عامل مع ال ة في ال أن ح ال ي ت العلاقات ال

ة ه ث م خلال  ،ال اع العلاقاتالوق  ی م أن ال ،اق الع ف والأزوا ،العلاقة مع الع ج وال

 )Hauck, 2008, p116(...الخ 

ع الاجو  ف ال فع ع ال ل على أنه: ج ةاعلات الاجـاعي في الع ة ب العوال ،ـا         ـاملعاون

اعي العى ا ح ،(cazabat & al ,2006 ,p232 )وزملائه ورؤسـائه  ادل الاج ة ال ع ل ن  ل

ل  ف  وصاح الع يث ب ال  .)124ص  ،2014، ( ال

اعي  إنّ        ع الاج اعي، ون أنّ أُ ال ادل الاج ة ال ادلة في س م ن فعة ال ار ال الأساس  م

اد ادلة ب الأف ات ال ل اهات وال ام وراء الات افع ال ة ف ح إنّ  ،)06ص  ،2004، ( رش ف ال

م أح ا ق ما  م على أنه ع ادلة تق فعة ال ار ال ف ام ل مف لل ة ع أد اف ب ل فانّ  ،خلآلأ قي م

ف  ة لل ات العا ق ع أنه: ال م  فه ه  تع ال انح، وعل اه ال لاء ت ال ع  ة  عل الفائ ا ی

هقِّ ال ال تُ  ال اته وته  اه ة م ه ال  فو ) Eisenberger et al, 1986, p 501(  ر ع

 " د داخل ال أنّ  )Blau("بل دة للف امات غ ال ل الال اعي  ادل الاج ما ال د ع م ، فالف ق

د ه لاما فإنه ی ام ق ل على العائ م ل ال ، قع أن  ه وال ل عل غ ال ع وق ال

ه د  ات وهي: ح إنّ  ،ی ي ت داخل ال اعي ال ادل الاج لان م ال اك ش   ه

د ورئــادل ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال 1 ا مه و ـــــــــــــــــــــــــــــــث ب الف علاقـا ـــــــــــــــــــــــــــه د مع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ة الف

ه    .Member  Exchand Leader رئ
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ـادل  2 ـل بهاــــــ ال ع ي  ة ال د وال ث ب الف ى  ،ال  ع الوما  د لل ي إدراك الف ـ

Perceived Organizational Support  11ص  ،2014، (ماضي .(  

ى  ل وهي: ةثلاث (Rodrigue & Al ,1998) "ودر وآل"ر ـــــ وق أع ي في الع ع ال اع م ال   أن

  ماتي عل ع ال لة  :Soutien Informationnelال مات ذات ال عل ف ال ال  إلى ت

ادة ع ات ال ع عامل مع ال د على ال ة الف اع أخ  ،ل رة لإدارة الالوعادة  ات أو ال   لة.ص

  ع الأدائي ة: Soutien Instrumentalال اد ة ال اع ة ،ال ی على ال ال ة ال اع أو  ال

ة. م هام ال ة في ال اع   ال

  في ع العا ة  :Soutien Emotionnelال عا ة ال ف وف عا ع ع ال ال ی على ال

في. غ العا ف قة وال ة وال أن ل ،)Ruiller ,2010, p59( وال ا م ً ع سل ا ال اح ال :ل ه

ام والقل ، وتعاب الاه اع ة ال ل ل ،اق ام، أو الق افقة والاه ف وال عا ح ال ض  وت

  )Hauck, 2008, p116( ما.

ن"       ن ات أَدخل "ج ان ذج  )Johnson(ففي أواخ ال ل، إضافة إلى ن اعي في الع ع الاج ال

زاك" ع )Karasek( "ك ام في أواخ ال ال ف  ع ي ال  ه اعي ال ع الاج م ال ات، ح إنّ مفه

عة،  ه و داخل ال ل ه ع ل ا  اصل جاءت  دة ال ، وج ول ل ودع ال عة الع ام في م الان

ت الع ه ة، وق أ ات ال ض ف ع ال ةیالأداة لل ات الأخ راسات في ال اصل  أنّ  ، م ال ال

راسات فيوالعلا ع ال ه  ة، وت اض العقل ای والأم اض القل وال ان له دور في زادة خ أم  قات 

اه عوال  ئت ات ل ب ضغ ال اعي في الع ة الاج ة العقل ات ال ا   . والاض

(Dares & Darees ,2009 ,p14)        
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د        ح وفي نف ال ن "اق ن ل  ), Johnson et Hall 1988( "هال"و "ج اعي للع ع الاج إضافة ال

ة ة ،كعامل وقائي لل اعي في الآونة الأخ ع الاج ف  ، ح إنّ وت دراسة ال عا اصل وال ال

ل دة للع هلة للع امل م ف هي ع فاه مع ال ونة وال ف في ال الأمامي  ،وال ن ال اً ما  وغال

ل دة إلى الع أقل أو الع ع ،ع ال ات أن نق ال ات والأدب ا فاجئ أن نلاح في ال ل  ل م ال  أو ل

ة للعامل  ال امل خ  ف هي ع ونة ال ل  لأنّ ، )Coutu et al, 2011, p 05(م ل ات مع ال ت ال

مي وزملاء الع افل ــاله ة خاصة في مهام الإش د  ج ملائه ،م ع ل ي ت اله ال ا  ن أع  وه

عه لهـأو لل ا خ مي و ة ـام الـل اله ث  ،)Cezard & Hamon-Cholet ,1999, p 01(اف ا ق ی م

ة ه اته ال ف وسل اقف ال عف م ولائه  ،على م   . )Parent ,2012, p30(و

ه أنّ وم خلال  ا  ي في ه ف غ ال ا في إدارة ال اعي یلع دورا أساس ع الاج       ال

ل تفعة ،الع ة ال ف ال ال ة ع ال اج ارة ال ة ال ة ض الآثار ال ا ة ح ا         فه 

):p05 Mansour (، ا لأن ؤساء أوال ل ال اف م ق ة والاع ملاء في الع ع ء الل ــال يتقلل الع         ه

 prevention.com-http://www.officiel   ن و ما  ة ع ش لل اعي  ع الاج ه  فه ال م

ه فعالا ل اوج ة الع ل ه عامل مقل ،في ب ة الع ه في ب ا ن فالأ ،وعلى الع  عان ی  اد ال  مف

ق ن ال م ال ل اعي ی ع الاج غضعف ال اف الع ،اومة لل ایل على أه ات لل ات ف اس ل وت

د ة ،والق ف ه ال ا على ص ا سل ا تأث ث ه . ،وق ی ت ر  م القل وال ق ون  ع عله    و

اف:  3    ـــــ الاع

ي  دنع ه اف: ال اص لإ الاع ف الأش م م  ق اجال ات ال ف دة وال ل ذا ج از ع ة ع ن

ي ه ار ال ال ال وات ذل في م غل ،ال ان ال ول  ،ض ملاء وال ام ال ف"فه ا عّ واح      "س

)Siegrist ,1996(  ات اف ازن ب ال م ت ذجه "ع د "-في ن ه و  ،(Dares & Darees ,2009 ,p14)ال
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ف" اد  أنّ ) Siegrist ,1996( "س غ ال ل تع لل ح  ،أف ول و ال د ال ه ه وصفه للفارق ب ال

ه ل عل   . ) (Mansour, p06 ال

ف  ذج ل ا ال ض )Siegrist, 1996(ح جاء ه / الع ل ذج ال ا ل ذج  ،م ا ال ه

اع  ي م م عل الاج الو  ،ال ة  الغة الأه ورة  ل على أنه ض ح الع ، لأنه  الغ  ة لل

افهلل  ق أه ح ،ت لفة/ ال ة ال أ العام ه ن وف  ،ال ف على ال ع ال ح  ذج  ا ال ه

افآت د العامل أك م ال ه ن م ما  ل، أ ع الع ة  ت ة ال ض د له ،ال ه ه ال :  اه ر م

ا ال ،داخلي وخارجي د في ه ارجي  د ال ه ق فال ال ة  ت ة م د مه ق ات ذج  ول ء وال والع

ل ة في الع ای ات ال ل ة  ،ال وال ج العامل ال اصة  امل ال الع د  اخلي  د ال ه أما ال

اته ل ل ل الع ف  ام ال الال ة  ت ذج  ،ودوافعه ال مة في ن ق افآت ال ل ال ف"وت      "س

غل ان ال ة وض ه ة ال ة ال ان إم ي  ه ضع ال ة على ال ات، وال ام ال ر، واح    .الأج

                                                                                                          ) Coutu et al, 2011, p 05(  

  

ل رق (   ضح14ش ات :) ی اف ازن ال م ت ذج ع د ل -ن ه فـ"ال    )Siegrist( "س
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ل رق (     ي تلقى على 14م خلال ال امات ال فة أو الال ال ال د م ه ال ق  ) نلاح أنه 

ال إلى العامل ،عات العامل ل ال زع م ق ات فإنها ت اف ص  ،أما ال ی وف ق د وال ق ر اوت ال ل

ه ذل في وما شا د  ،والأم ال ه ف  ي ت ل ال ائ الع أن خ عي  ذج ی ا ال د فان ه ل م و

ال اس وال ادل ب ال ل حالة م الع في ال لة ت ات قل اف ة وم م  ،عال ل حالة م ع ا  وه

ة ا ا ن ردة فعلها  ازن ت الة الإجهادال ر  ع اني ،(الع   ل ل ا ال  ) 07ص ،2015، ال ضح ه ذج  و

ازن عامل" أن ي ال اء ال ا في ال ل یلع دورا أساس اتي في الع ق ال ه أن ال  على ع ،أساسي 

م  ة وع ف م ال ع اس  اص" إذل الإح ة الأش ع على ص لى م أن ت قة م ل  از الع   ن

(Dares & Darees, 2009 ,p14) ن ال ما  ة ع ن ضاغ ل ت ة الع ل " أن ب ضح  ول و د ال ه

 ( اد ي/ ال ه ل ال ة ،(ال ف ي) م ه ر ال اف، ال ، الاع افآت(الأج الة  ،وال ه ال ا في ه

ا ة الاض ة ال اتملاح ع ة وال  )Mélan et al, p 01 (.  ةالعا

ا أنّ  اف ق لا ی فق ك م الاع ال  ع ل ال مة م ق ق ة ال ع ة وال اد ات ال اف في ال

ة س ائ خاصة  ،لل لاء وال ا الع ل و ملاء في الع ف وال ل ال اف م ق ع ذل إلى الاع ي فبل ی

ة مات ات ال س سة  <<و ،ال ائج مل ل ن ا لا ن غ م أن ل على ال اف م ق م الاع ات ع على تأث

ر ه لاء وال ة إلا أنّ  ،الع ی ال الع اع الأع ه ا في عل الاج ق له ي ت ي ال ف الاكل لةوعل ال  ،ل

لاء س ر والع ه ل ال اف م ق م الاع ة ع عل ف عاناة  وع ات ة یامل خ  في ال د ال   ه

ة امة العامل ،Askenazy et al, p11) ( >> العقل اف  م الاع ن إلى ح ع ه ال ى  ،فق ی أو ح

ها ... ة وغ ا ال رس وض ال ع ال ا ه ال ة  ع ق ،الإساءة ال الا م ال اجه أش  ،اومةــــــــــوق ی

اج  ات ال ا ال مع زادة اض ر  ه ل مع ال ت الع اقع ی ا ق ،Askenazy et al, p108 ) (وفي ال  م

. ت م   عل العامل في حالة ت
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ة:ــــ  4   ال

ات ع ل ال ات ق م في الأدب فه ا ال زاك"  ،ه ه ال "ك فعل أع ة  لاقة مل ف ان وع

)Karasek(، ات ع ار في أواخ ال اذ الق ي" مع ات ف ل ال ة ت "ال ل ع أه ع  ،ال ت ا ال ل اه

ة ا ة" و"ال قلال ه اس "الاس ار""   ل عل اذ الق ف في أع و"ات ع اتي"  ة" و"ال ال زاك"و"ال  ال "ك

ا: ع ه ی ف ع   ب

 :ار ة الق قلال له اس ه العامل في ع ل اذ ،وهي ت إلى هام ال ال  ه في ات اه  وم

ار.   الق

 هارات ال ال ع فاءات:و  اس عل وت مهاراته.ال ة العامل على ال ان ل إم    وهي ت

     (Dares & Darees :2009 , p12)                                                                                            

ة:ــــ تع  1ــــ  4 رفل"  ال زاك وث ف "ك ار  :)Karasek et Theorfll 1990,(ع ة الق ة أح و ال

ة ب  رات لإعلى أنها ت لف الق ال م ع ة اس ان ة ماإم از مه الع ،ن علقة  ارات ال اذ الق ل وات

)Lachance, 2006, p39(،  زاك"و ل للعامل  أنّ  )Karasek( "ك ة هي: ال ال اه مهامه ال ت

ه   )Mansour ,p05( وسل

م ة مفه م ال ع مفه ي ام او ف غ ال ال ة  ت ة ال اذج ال ع ال ح " ،في 

ل ات الع ا في أدب ل م اتي في الع ة ال ال ت ف ف  ،ه ات م  ع ا في ال ی ف ت ت "وع رو

زاك ار ،)Robert Karasek( "ك ة الق ل و ح ات الع ل ع ب م ال ع ،ال اه  ا ال مج مع  ه الأخ ی

ة في  قلال لإالاس از الع ي ل فق ،ن ع ا  لوه احة للعامل في ع ونة ال ة في  ، ه ال اه ا ال ل أ

ام وت مهاراته ه واس علقة  ارات ال اذ الق الي ،ات ال زا نّ إف و ة "ل ال اتي   )Karasek( ك"ال ال

، ى الق ع ل أ ال ة ال في ل  قلال اه في اس ي ت ل ال لهوجه الع ارهو  ع .        م

( Askenazy et al ,p115)                                                                                         
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ل رق ( ضح15ش ة  :) ی ذج ال ال ل  –ن اني ،(الع  )Karasek(ك ز اال ل   )06ص ،2015، ال

ل رق (        ضح ال ذج 15ی ة ) ن الس لقاة  ال فة ال ال ال فاعل ب م ع حالة ال  ال 

ال ه ال ف مهام ه اة له في ت ع ة ال فة  ،على عات العامل وال ال ال ذج فان م ا ال ض ه

فة ف مهام ال ة ل ل ة ال ق ي وال ه ء ال ة ت إلى الع ف فة أو ح ،ال ة على ال ة أما ال

فة ال اصة  ارات ال اذ الق ة العامل في ات قلال هارات ال العامل فإنها تع ع اس اذ ال ة ات ة وح ل

ها.  ف اني ،(الع ل ل لفة ،)06ص ،2015، ال امل ال ع الع ذج على فه تقا ا ال اع ه ة  و د ال

ي، ف غ ال ها ح إنّ  إلى حالات ال ائ وغ ل ال ل مق (الع ة ع اجه وض ف  )،ال ال ی س

لف ا م ة في إدارة م اجهه صع اته ةت " ،ل ت ع  عالي م ال ف          وس

)Wuidar, 2009, p06(.  

زاك"وذ       ي أنّ  )Karasek( "ك ف غ ال ادة في ال ح ال في ل ات لا ت ل ل  ،ال  ی

ة قلال عف الاس ة  ت ) ال ل ة (ال ة  ات مه ل غ ع م ه  ،ال ع ال أنه في  و 

ار اذ الق ة في ات ة ق قلال اس ة  لة لأنها م ة ل  ات ال ل ة  ،ال ال العال قابل ال في ال
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د إلى الإنهاك  ت ال  أن ی را لل ن م فة ت ة ض قلال اس ة  ت ه ، )Mansour ,p05(ال وم

ذج"  فإنّ  ا ال ّ  ح ه ت ل نف أ لف ت ار  ة الق قلال تفع مع ضعف اس وع ذل  ،انف اي م

ت ر ت ض م ر ت ع ا م تفعة فه ار م ة ق تفع وح ي م تفعة  ،ل نف ار ال ة الق قلال إذا اس

ل " ة للع ل ات ال أث د م ال ي الف   .) Lachance, 2006, p39(ت

ا أنّ  ة   ك مات ات ال س ال ات  س ع ال ورا في  ا ض ل انا م ح أح ال ت ة الع قلال اس

لاء قعات الع اقف خاصة م أجل "ال مع ت ال م  ،قعةال غ، ودارة ال ان الارت ع الأح وفي 

لاء  انأجل إرضاء الع ع الي أنّ و  ،)93ص ،2007 ،(ب ق ال لاح في ال ال " ال ة ل الأش ی ال

ال ة الع قلال ات تق اس س الها  ،ال ادرة ع ع ل اضي وت ان في ال ا  ات أك م س ح تع ال

ة اج ل وت الإن ل أف ائ  ال ال ة م ل ة ه ا ،ل س ة في ال ة ال ول ه ال قابل له ادة وال ل

ي ه ء ال ة في الع ه  ،ال ء  ا الع له اء الع ع أث ر  ،لفة لل ه ش ل ورة م ال ول 

ل"  وف ال  ،)Hamon-Cholet & Rougerie, 2000, p243 (الع ا إلى م جع ب ي ی ه ء ال م الع فه ف

ام ی ة وال ارات ال ال أخ الق ي ت في م ة ال ع ات ال ل جع إلى الع ي ت املة ال فة ال ع  ،ةال

ة  عق ة ال   (Martin, 2013, p57)وفي الأن

ذج ل ا ال زاكـ"ه ة أثّ  )Karasek, 1979( "ك ف امل ال ل تأث الع اث ح ل  على الأ  

ال ة الع ة على ص ا ة  ،الاج ل وال ات الع ل اصل ب إدراك م فاعل ال ة ال لاح ح  فه 

ال ة الع ة على ص ودة  ،ال ة م ل وس عة للع ة س ت اح ل ائ ال ل ال ء الع الي فإن ع ال و

ة ة ونف ة ج اكل ص ر م ه ل خ على العامل م خلال   ،)Coutu et al, 2011, p 04-05 ( ت

ي على  ف ل ال ة لل ات ال أث ال حي  اص ت صل إلى "ع ي ت راسات ال ع ال ه  ا ما ت وه

ة ة  ،ال ای وال اض القل وال ات الأق في أم أث ت ال ه ار أی  خاصة مع تقل هام الق

ة "    .(Dares & Darees,  2009 ,p08) العقل
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ا أنّ  ال ه و ا ة على ن ا ة  د س ورة  ،للف ال ل  تفعا ول لا ی ل م ء الع ن ع فق 

ات ات  << وق ،ضغ ل ضغ ع  م خلالت ء  بال ل الع ةو عالي الع      في  ضعف ال

ل، ة)  الع د معای واض م وج ار، ع اذ الق ق لات ة (ال وف مع ل     >>وذل في 

)theureau, 2002, p08(،  ّه فان ن إتأث الإ <<وم ة م أن  ول ال اس  ال إذا أح اابح  الع

ة  أنّ  اء م خلالله  اله إث غ اً سل أو ،أع ر لل ح م ي  ه ء ال ما الع                       >> ع

) Lachance, 2006, p42-43(.  

في: 5 ء العا  ــــ الع

ل       د في أماك الع ج ء ال اع  الع ع م أن ي إلى ن ه ء ال ع م الع ا ال فاعلا ، ه ت ح ال

في ء العا ل الع ي ت ه وال اء وغ ضى وال ملاء وال لاء وال ات أنّ  إذ ،مع الع ت الأدب ه ا ا أ ع ه ل

ف ا الع ت  ة ت ة مع لة ذه ل ی على ح ي  ،م الع ع ال ی ا ال ه ه ف على ج ع ولل

ي ه ء ال ت ،للع ي له هي: ال اص ت اك ثلاث ع ت ات فيه ء ال في، والع اف العا ادلات، وال  ال

فقة   . )Lachance, 2006, p 85( ال

في:       ل العا ة فال ة وم ة معق ا ات اج ك مع سل ي م ء نف ف ه ع ا ج ع ، ت

ازإع  ل  ن ة  ،Askenazy et al,  p108) (الع ا اجات ت اس ج ع اح في ی ء العا فالع

  (Solc & Sutoova :2009,p68 )     فعالة

ل       ه  ل عل في " ا ق  اد"الإجهاد العا ان الأف اج ال  إلى فق ة ل ا اقة ال م لل هة ی

ون  ع ل القادم لأنه  لالع ه أنه م ا اجهة م ف ل جل وال ال اني، ،الع (ن  ل          )11ص  ،2015ال
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      " ل ح "ه : أنّ  )Hochschild 1983( و ل في  أن ی ش ء العا ة  الع ل على ال الع

اج او  ة،ال في م اه ة ال فه في الل ا له  ل وع ل على ت اث  والع قة إدراك الأح ة و ل ال

ر بها ع     ,p40)  ( Loriol , 2001 .وال

ف       اب أو ال الاض في لل إما  ع ا ال فة لها وقع على ال ان العا قة  ،وذا  ف ال ب

ر فة م ن العا في م ال أن ت اج مع أنّ  ، ح إنّ إن ف  د إلى ال ا ی ه ث ب ا ال  الارت

ء لا ی  فة هي ج اته أالعا قل ب ان م ض ع أنه  في ع ع ام ال  .م ال

                                                                         ) 1996, p159 Van De Waard,(  

م دُ  ورغ أنّ  فة هي مفه لالعا ا إلا أنّ  ،رس م زم  ی قى ح ة ی ع م ال ره في العل         ه

عا ما ات أُ  ،ن ع اعيف ال ف (الاج لفة لعل ال الات ال ا في ال ر في ،دخل ت ع جي،الف ،ال  ل

ضي، ا ...) ال م ن ان ،الارغ ر "و عاناة في )Dejours, 1987( "د ة وال ل ع ال       أول م ت

ل ل وجاء ،الع في في الع ع العا إدماج ال ة  ی جهة ن ج ي  ،ب ي ال ف غ ال ال ع ال وز أع ا ب و

فة ( لها تأث  كان ألة العا قاش في إعادة وضع م ها) في قل ال ان ا ،دورها وم ع الاع ر مع الأخ 

ل ء الع الإضافة لع في  ء العا ى ،الع ة وح ه ة وال ات ال غ ی ال ة ع دراسات  و ت ف ال

فةتُ  لفة ،ه تأث العا ات ال ا خل في ال ي ت ة ال ارات العا ي إلى ا ،وتق ال ي  ت ال ال ل

في ق  ي وت على ع عا ه ل  ،ال ر والعامة (على س ه ل ال ی على علاقة مع ال الع

ا ه  ة (ك اف ع الآخ ی على علاقة ال اعي)، وال قل ال مات، ال ، ال عل اع ال ال في ق ال

اعي،  ي، اج نة والإسعاف (إسعاف  ع ار علاقة ال ع الآخ في إ ة )، وال ه اضة ال ال في ال ال

ائي...إل قق ، ال ف ة (ال ا ار ال   .)(Weerdt, p157 ...) ،خ)، أو في إ
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في" ل العا ى" الع ا  ة م لفة على ال اس ال اع في  م م أن  فه ا ال ح  ،ه فه 

مات ه ال اصة  ة ال ات ال ال ال صف أش ل  ،ب اس الع ني ل ف ن اد على ال الف الاع     و

ف اصة   ن أنّ  ،يالعا ة ال ات العا ل اب مع ال في ی ل العا ل ،الع ة ت الع ة الأصل ة  ال م

ف ع ال ا ع الع ة و ت ا: ،وق ی ه ع اس     وت ال

 :ي فه اللع ال ا غ و على ع ف"  ،أی ال  ا ع له وجهان "إخفاء الع ا ال ه

ة) ها (غ ح ع ع ف ال ا الع اه  اع" أ ال اء ق اع   إنّ  ،و"ارت ة ال م ص ع

اه (ما  ه وما ه  ع  ة وفارق ب ما  ل ف ع ذل م شأنه أن  ها  ع ع ي ی ال ال

ه) ت ،ع ع ن م ا الفارق ق  . م  اه ت   ال

 : ن في  اللع في الع ي  فه،  ا اره وع ة ل أف ل اء ع إج م ال  ق الة  ه ال في ه

ا قة تُ  رالإ ه  ها، ه ع ع ي ت ال ف ال ا الع ر  ع الي ال ال ب، و ل قل العَ ال اف ل ل

ات. ت ال ر  ع في أو ال قل الإنهاك العا ح ب ا  في، م   )al:2011,p 10-15)  Coutu et العا

ت صل "رو ا ت ""و "ك ا ء أنه ت وقْ  )Robert & Hockey 1997( ه ي وع ف غ ال ع ال

ل  ه وأدائهالالع ا ازن ن ة" م أجل ت ع ة ال ال "ال ل الع ع ذج  ،تفع   یه ن

اح ي لْ ال ام ی م ال ان أ ال د   و على م ه ل م ع ب ا  ح م ارد ال أص م  ال

ال  ، ح إنّ ف العامل اف والأع ح ت الأه ة ت ة تع ة س ل آل هام م إی از ال ن

ي اص ت ضغ نف ة  ،ف أش ج ل ة وف لفة سل اتي وت ه ال اب زادة ال الي  ،ل على ح ال و

اج نّ إف غ ال ف وال ا الإ ع الع ار الأع ه م ج ان إلى ت د ا ی از ال ح  ،ن ال ت ل تل الأع  م

اإ از ال فا ن ل. وال ة الع ة ع وض اج ة ال ة والعا ع نات ال ة ب ال   علات ال

                                                                         ) 1996, p158 Van De Waard,(  
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في: 1ــــ  5 ل العا ائ الع   ــــ خ

مان"        ل ر وف ار " م ال )Morris et Feldman) (1996(اخ ع في تل الأع  م أجل ال ب ،ال

في: ل العا ائ للع ة خ   ع

ف: أ ا ر الع ه ة  ه في حالة ــــ م ،  ت فة و في حال فة ض ة الحالة عا ل في ةق         ت

ة ( امة ق ا  ،اب فة ع ن هاد تع اله ف إلى  ،عا اقف  جعلیه اتال ل       وال

ب و )، ة ل ه ال فة ال ه العا ه على خلال ه ي ت ة ال فة الق فا، على ع العا ن ض

لة  ات  مف ص الهادئة ،م ال اد على ال ع الاع عل م ال    .ت

ُ  ب ف ال ا افة الع هاعّ ــــ  ع : ع ة ی ال أ ق دوجة ( ة م افة ت إلى خاص ه ال  ع ه

فة ؟) ُ  ،العا فة ال عة العا ضا ؟ إنّ عّ ما هي  ها ( غ ـــ سعادة) مقابل ال ع ع الع   ع ف ال ا

دا. ه اج م ة    الق

ة:  ج اه ف ال ا ع الع ن ـــــ ت ف  أن ت ا ه الع ة (رضا إه ف اب ام ـــ تعا أو  ..)،.ــ اه

اوة...)   ن ـــ ق ة (غ ـــ ح عة. فسل ة م اه ف ال ا ان الع ا إذا  ل في أك ت ل العا   الع

( Alis, p05)   

في ح "ماسلاش"  2ـــــ  4 اق العا احل الاح احل ةوهي ثلاث : Maslach)1982(ـــــ م   :م

في: أ دة  ــــــ الإنهاك العا ع اضه م في وال أع ة م الإنهاك العا م        وهي حالة م

اب غ ،الغ ،كالاض ل. ،القل ،ال الع لة  اكل ال   الإرهاق ال وال

ه و  ب ي أو ال ع ال ا ع ال عادوهي حالة م  ة:الـــــ ن د لا یه ،الاب ا الف وا ه ال  

لاء. ملاء والع ل مع ال دة م ق ج ان م ي    ال
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الإ  ج ر  ع فاض ال فاءة:ـــــ ان م ال ي أو ع از ال فاض ن ل ح ی ،ه حالة م الان

ي ع ذاته ر سل د ت قلل م مهاراته و ل الف ازاته، و  .),p62  Larouche-Camirand ,2013  ( ن

ا  نا سلفاو رة مع ، ذ الات م یه ات ی ل اص ال في أساسا الأش ء العا ف الع ه

ل ر م ه لاء :ال مة الع ّ  وق ت أنّ  ،خ ة  أن  أ ل ی على ال م العلاقات ال ع

د إلى الإرهاق لاب، " ی ضى، ال لاء، ال ان (الع ر  ما  ه ة مع ال اش هافالعلاقة ال  إلخ) ت

ا ع ،م قل م م اته  و ر ب ه د ج ق  لأن وج ات و ل ع  ال ال عل  ا ی ل، خاصة  الع

ف ا اع والع م وم ش إلى آخ ،  إنّ ع ال ر ع ال ه ك ال ا في  ،تغ سل ن س

قه ل و م  أوضاع الع رة على ال  م الق ر  ،ع ن م غ لأنّ  او العلاقة ب العامل  لل

ر  ه ازنةتوال " ،ن غ م ل " ال ن ه ضع الأضعف وال ن العامل في ال ا ما  ضع وغال  (أ في ال

ت مع  ل خاصالالأق ) لأن حالات الإجهاد وال ة  م ر م رة ع ،ه ن له الق ال نادرا ما ت لى فالع

سائل اللا ن ال ل ها  ولا  تت ئة ال ه ه  ،زمة ل ائ أو ال وب م ال ع اله ر فة عامة م ال

الات  ع ال یخاصة أنه في  ل ت ض ت الع لف ال م ع ،  الات ح له ق ال الهاتف لا  ع

ف.  ال إلا في حالة ش ال   Askenazy et al , p 109 )  (الات

ل ف ف ول ا ب إخفاء الع ت أن إن وج ة ان م س ل في ال ح ی تق  ،ب الع

ل اقاته في الع ار  رته على اس اه ،العامل ح ق ه أن ی ل إلى آخ  عل قال م ع         للان

امه ه ،إق اج ه ،ت اف ام ،ح الال اعه  ة ،واق ه فاءة ال ش على ال ف م ا ة على الع ة فال ا  ،والاج

راسات أنّ ب ع ال ت  ه ات  ا أ ا ادة الاض لا) لها علاقة ب ل (الغ م ف في الع ا  الع

ة ل ة واله ل م ،الع اب ضغ ال اس Askenazy et al ,p112) ( وزادة اض ف مع الإح ا قة الع م ح فع

ل ار في الع الاس ع  ع" هل عل ،ال ن على  ،اس "ال ع بها ت ي لا ن ف ال ا ا الع ان م
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ل ه م قة  خاصة في ال احة :غ ال ارة ،ال وام ،وال ح على ال ال اه          أی لاب أن ت

(Dares & Darees,  2009 , p10) 

ي: 6 ف ء ال   ــــــ الع

اص إنّ  فاعلات ب الأش عاشة في ال ة ال ل ال ي لا  ف ء ال ان ،الع         بل في علاقة الإن

له، ع  ع ل" و افه أنّ Montmollin ,1997  (de ( "دون ال ی اك ي لا ی ف ء ال م الع  و ،مفه

ل  ل  فه  ء الع فه لع ة في تع فة م ده  غل: اه م« إلى وج ا في عال ال وفة ج ة مع ع

اوز ال اتي  ر ال ع اجهة ،ال رة على ال م الق ار ،ع في ال  ،»الانه  فه  إلى ذل ال العا

ي ه ء ال ع الع ح  ،إلى ما  ق ر" و ف )Dejours ،1980 (" دوج ي ال  ف ء ال ة للع ل فا أك ش  تع

ها  ل ع ي ی ة ال ات اع ال اوز " أو ال ل"" ال  (Lachance,  2006 ,p19) ( de Montmollin). "دون

ی أداء  ل، فه عامل مه ل ء الع ي لع ه ي أو ال ف ء ال ل ع الع اث ت ی م الأ ع

صل إلى ال ف اث ت ة، تل الأ عق ة ال ل له تأي الأن ى للع ء الأق اء أنّ الع ث على الأخ

ة  ةال اج ع على الإن لح .(Green , 2002 , p12)و ء وم فاعل ب الع ، ح تلع مقارنة ال

ي ت إلى:  ي، وال ف ء ال ح الع غ دورا هاما في ش   ال

ء، و  ق الع ق ل ة .أ / ال اخل الات ال ة وال ارج   ه علاقة الآثار ال

، وعلى نف  لف ال ة على م ارج ة ال ة لل ض ات) ال ض الات (ال ء ت نف ال ب / الع

لفة  ة تع م اك حالات داخل       )Solc  & Sutoova, 2009 , p68(ال ه

ي ف      ف ء ال ي إذًا الع عاد الأخ ال يع الأ ه ء ال ي للع تفعة ،ت ة م ألة  بل  ،فه ل م

ة ف هارات ال ام ال ق في اس عل ب ة ،ی ف ح ة أو ال ل ث  ،ال ي ت ة اال اقة الغ ا  ،لل ه

ي ف ء ال ما ن أنّ  ،ال ه الع ة ورضا فع ح ال  ل  غ ،الع اك تف اقة  انلاح أن ه لل
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ة ع يالغ ف ء ال ه في تقل الع ي ت ات ال ار وال ي  ، الأف ه ء ال ع م الع ا ال لقي ه و

له ات في ع ال م صع اجه الع ء على ما ق ی عاناة  ،ال ة وال ام وال على مفا ال مع الاه

له. ع ان   (Lachance,  2006, p19-21) في علاقة الإن

ي  ف ء ال ع الع ه  ي امه اعوم ه ء ال عاد الع اش ،م أ عالج م ء  ع م الع ا ال ة لأن ه

ال ة للع ات ة ال ل ال ي ت ان ال له ،أح ال ع عاش   ،وعلاقة العامل  ء ق  ع م الع ا ال  مفه

ل. ة ع الع ات ة ال وان ا أو الع ضا والإح ور وال اع ال  خلال م

ا ــــ  7 ل ال ة):وف الع ة (الف   د

قة غ وال ال ر  ع اب ال ل م أس ة للع وف الف ن ال ه   أن ت ع ال ه  ،في  وه

وف ت ةل الإضاءة غ ال ا ة ،ال ی ضاء ال ة ،أو ال ف تفعة أو ال ارة ال  زادةو ، أو درجة ال

ة او اد  ض ل ع ة، أو ال ة ال ة  ضارة ن ارأو الأت اتهأو ال از  ،)260ص، 2001،(ش الاه

ة ،والارتفاع ا الإشارات وتق إشارات الاس عل  ل وخاصة في ما ی قع الع اد ل       ال ال

ها...و  ان  ،)Thellend, 1981, p20 (غ ة في م اع ة ال ات الف ه الإضافة إلى ال ت الأثاث،  وت

ل  ليالع ون، (عق ها) 33ص  ،2008 وآخ ت" ث أنّ  ،وغ ل (ال ة للع ة ال ات الف  ،ال

ارة ي.الإضاءة، ال ه ء ال ض الع     revention.comp-http://www.officiel                 ، ...) تف

ل م  رقان"ح أث دراسة  ون  "م لف  أنّ  )Morgan et al ,1949(وآخ ة ت وف الف ال

ه ال اقةعامل ال م ال د وال لل والإلى ، وت ال ر  ع فا"أما دراسة  ،ال فا"و" ج وماك  "    ك

)Girkova &Kromakova ,1965 (  ة ی ضاء ال ائ لل ض ال ع ل ال ها أنّ  ،ح ائ د  ت ن ضاء ت ال

ار  ق ر واس ه ةإلى  ة والعقل اض ال ف ع الأم ة  ،)111، ص 1999 ،(بلاش ةوال ال العقل فالأع

ة ان ال ال ضاء أك م الأع ال أث  ة ،ت ح آل م ت ة م ال ع ف ة  ان ال ال ا  ،لأن الأع ب
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اج إلى ت م ة ت ال العقل ت  ،الأع ال ر  ع ال و ال ر  ع ضاء ال م ت ال و على الع

ي ف   .)50ص  ،(ال  "ال

ا أنّ  د أقل ك ه ة  اج ه الإن فای اع العامل على رفع  ا ما ت ة غال ه  ،الإضاءة ال لأن ه

ل لة في الع ع اء ال قة في ال ب الأش قف على الإدراك وال ا ما ت ة غال فا  .أدوات ( آلات. ال

اد...) ا ،م زعا س زعة ت ل ت إضاءة م ع ان العامل  ت ت ،وذا   له ال م حالات ال

ه ان ج اسه أو ج ی م ح اب في الع اض في  ،والاض ئ للإضاءة حالة الان زع ال ا  ال

ع اء وزادة ال ة الأخ ا  ة العامل و الإضافة إل ،نف ا فإنّ و د  ى ه ة الإضاءة ی ادة في ش لى إال

اب الع ة لإجهاد أع ار ن ة الإ ي في ق ر ي  ،ضعف ت هاز الع اش على ال ها ال وتأث

الي ی ،ال  ال رة على  و ا إلى تقل الق اع في إد ه الة ال ر  ع ة مع ال ال الف از الأع ن

أس ة الإضاءة تفاوت  وم جهة أخ فإنّ  ،ال قارة في ش ل ،الأماك ال قال ب أماك الع ة الان  تو

قة ال  ،للع اإجهاد ها الع في ال م ف ي ت ات ال د ال اب ع ا الإجهاد  اس درجة ه ة و  اح

لفة الإضاءة  نفي أماك م او  ،(ل عِ أُ ، وق )454ص ،ص ش س ات الع  اس وم ء ل  للع

ة ة ذه ي في مه ه عِ أُ و  <<، ال ال على ذلس ع م اس لل ات  م ماج ال احل ان ات في م غ  :ل ال

غل ئي م ض ال ة الع ة ،م ة> ، وموال ال ی ة ال ال   >ح

                                                                         (Ahsberg, 1998, p174 )  

ة  ات ال أث ا  ال ل << ءلأما  اك الع ات  ن أنّ  ت م ا ن م اض ال  الع

ات ال ض ة لل ة ن ة ع ل ال،ع ف الع اة م  امه ح  ة ال ون على ت أج فه م

له عاد م ع او  نّ أ <<  ،)Grandjean, 1983( >> أ ل وش ة الع ا ب وض ع   الارت ال

ر ه ة م ال و اء والإرهاق في أماك مع ع أج ة في  ا ، ال عاهات مه ا مع ا ان ارت

ال دراسة  ل ال ها على س راسات، ن م ی م ال ا في الع ي"وواض ار لارت" )، ودراسة1987( "م  "ك
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ليفان " ،)Corlett et al( وآخ  ة على ال الق في  )Ven Wely،1970( "و ات ال ض لى آثار ال وت

د ئ للف ع ال الأداء ال ة ،والإرهاق وال ل ال ة الع ض ة ل ل ز الآثار ال هات  ،أما أب هي تل ال

ة ل ا-الع ة  وما ی ل داله ل ع الف ل  ي.فقها م ع  ار   )136ص ،2004 ،(م

م فانّ  وعلى ة الع اد ة ال امل ال ارة ،ع د ،ال ون على حالة ال ،وال ث له ی ضاء  ع وال

ح أنّ ، )Ahsberg, 1998, p05( العام لل ا ی الغا على وه ا  ث تأث ة ت وف الف ر  ال شع

ة ف ه ال ة العامل وعلى ص ة والعقل ة ،وال ع ة ،وعلى روحه ال اج ة الإن فائ         وعلى 

ة  ،)52ص ،(ال  ة وج لفة نف ل ت ة لفهي ت لها العامل ن ل، ءی اك الع له أو ت م  ل

له ة ع ة في ب وف القاس   .ع ال

ة و ــــ  8 امل ال ةالع ي ال ه ء ال ة في الع ث   :ال

ا لا  ل ه ء الع اضح أن ع املم ال قف على الع ا ی ة ذاتها ، بل أ ه ال اصة  على  ال

امل  الع ة:  ه ه ال ة له ارج امل ال ة أوالع د ة الف قا ة ال ا اع :الاج        ي الع والإرث الاج

قافي ي ،وال عل قة وما إلى ذل ،ال ال ا ة ال ي وال ه ر ال  .)Guelaud et al, 1975, p121( ال

ث"وفقا  غل لها)  Firth ,1973(  "لف ائ ال ة في خ د لافات الف وق والاخ ة الف ل ال ة الع  في ب

اد مات ع الأف عل ة ال ار معال قة  ،تأث  على م ا ة ال ج م ال أ م م لافات ت تل الاخ

هارة و  الةوال وافع ال ة وال یالعا ا  ، وتق ةال ه ة ع ال اج لفة ال .        وال

)  (Hancock & Meshkati, p283  

ه فإنّ  ت ال وال  وم ات مقاومة ال ح ال لفه آل ة تف د لافات الف اصل للاخ ام ال الاه

وف ال ء ، )Jose J et al, p15 (ودة ه في ال ة الع لح ت ت دة م امل م ي ع ه  :ال

ته ،مهارات ال فه وخ مة م  ة ال ات ا فو الإس له  نّ إ، وعلى ع ه ه ال ی ال
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هام ة  ،ش ما في إح ال ه ه ال ل ه غ احة ل ارد ال عي لل ار  اس فه  ف  ، تع و

دّ  ة  ة ال ل ال ء الع ء ال ع ال ( ع ا أنّ  ،هام)فعل لل ح واض   اواح اش و 

ة ة مع ه ام  ل   خلال ال ء ع عاني م ع ف  ،أن  ل م ء ع عاني م ع ا ش آخ  ب

ة ه ف ال م ب ق ال ،رغ أنه  اجها نف ال ا أن ی لاه ع على          ومع ذل ی

)Platten, 2012, p16( ه أو ال  أنّ  "، أ ع  ي ال  ه ء ال ة وفقا للع ات م ب الإس ق العامل 

قعه ه العامل لعِّ ، ح )Kostenko ,2017, p38( "ی ا قارنة أساس على ن ر الأداء ب ال  ال

ات ل رة وال ق  ان إذاف ،ال ا الف ار  مع ة اخ ات یلة إس  )Kostenko ,2017, p 47( "ب

ة 1ــــ  8 امل ال د ــــــ الع   :للف

عل ال الع ،يال ال دة الأش ع ه ال ائ ة ،ون ع وال ة  ،حالة ال ت الات ال ا ال و

ة...الخ) ق ات في م ال ة (تغ ج ل ات الف غ ة ،ال ائ ال ع خ خل  ، (القل وت

ة:ـــــــــــــــالة قــــــــــــــــــالال...الخ) ــــــــــــــــــــــــفعار أو الانــــــــــــــــــــــــــــــــحالة الانه ،باـــــــــــــــــــكالا ه وافع ،امــــــــــــــــــــالاه ل ال  ال

 Thellend, 1981, P20- 21)( ، ل ات الع ل ل  س العام للع أث ال مة لل ، ح ی ق سائل ال ال

ةلإ ه از ال ة ،ن هلاته ال ة لل  اخل امل ال الع ا  ة ،وأخ اش ه ال   . وحال

                                                                                                           )Coutu et al, 2011, p 35(  

ا أشار  و"و ون  "ب ي لا ُ  أنّ   )Brookhuis et al, 2009 (وآخ ه ء ال  فق هِ الع

هام ة لل ائ ال ل ( العامل) ،ال د الع ا م ا ا م ارة أخ فول أ را نّ إ، و ات والق ت ال

ل ( الع ) ة م د هام ،الف ف لأداء ال هام ،وال قها في أداء ال ي ی ت ات ال ات الة و ،والاس ا ال

ه اجه ل ال ی م ء الع ث على ع لها ت ة  ة والعا ن   .(Pereira da Silvaa, 2014, p 311 )   ال
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  : ال ا/ــــ

ة       ائح  له ح ش ل ي  ت ه ء ال ه ،الع لفة له اء له مقارات م جال وال         فال

امل ات  ،الع ا ة لل ا ة في الاس ع ال ج أساسا  ي و ه س ال جال ناج ع ال ي لل ه ء ال فالع

ة ه اح  ،ال ار ال ه أف ا ما تع ك"وه اتي"و "هان ي  ،)Hancock et Meshkati( "م ه ء ال أن الع

ا ُعَّ  ن  ،فقاس أك م عان ائ  ي ال ه ء ال ن الع اجه ی ی جال ال افال ل ات اكل الأداء م ذ م م

ها.   اب...وغ ف وال وال ارات وال   الق

اء ة لل ال ّ  ،أما  ة له ال ي أقل وقعا  ه ي ال ه ء ال ّ  ،الع یه ن ل اً ما  ة ع لأنه غال

ة/ ة/ عائل ة (مه خاء أن اغها في الاس غل وق ف ن عازة وت ة) إما أن ت ا وجة ولها  ،اج أو م

ة ة عائل ول ي أنّ  ،م ع ا لا  ة وه ات عائل ول یه م جال ل ل وجة ،ال نها لل ا ما ی خلال  ول غال

اته س اته وم ا ة ل اء الأول إع ع  اك  ،الأس ا ما ی ع ت ي غال ه ء ال اء الع ة لل ء اال لع

لي  ي ال ه ء ال ي والع ه ي ال ه ء ال ،والعائليال ا الع ات ه د إلى صع ات ی ل  ائ لل

ه ق لإأو ع ع ،اسها ع م الأداء أو ال رة (قلة ال ضا أو الق ال م ال ع الأع از  ن

( قه ق في حق ل الأولاد وال اس  ة ح إنّ  ،الإضافة إلى الإح ع د إلى ال أة ی ء ع ال  الع

ف وء في ال قُّ  ،به ا أو ت الأن أ ن ها جه ج م ه  ،ل  ع ه ة ج ع تل ا أنها لا ت و

ات ل . نّ إ، فال ن ا وال الإح ر  ع الإضافة إلى ال ضا  م ال ع ها  ع ات ت غ ه ال   ه

)Cezard & Hamon-Cholet ,1999, p 09(     

ذج و  ل في ن ات ال لاع على تأث ة على  ) Karasek( "كزاك "م خلال الا ات واض نلاح تأث

ل خاص:  ة و ة العقل ّ 70ال ي ت راسات ال جال أو ٪ م ال اء لل ات هامة (س ه تأث ها ت اجع  م

اء معا) جال وال اء أو ال ا ی م خلال تق  ،ال فان"ه ر في عام  )Stifan( "س أنه  2006ال

اك تأث  على ال ن ه ة س ت ة ال لة العقل ات الع )   ل تفع ووق ق ل م ( ح الع
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ات القل ا ا اض ة وزادة م اج ات ال ا دوجة للاض ا م لا ،ك مع م اب  :م خ اض

ع  ل. نق ال ار قل تفع. هام ق ل م ) دة لل ع ة وم امل م د ع داد ع وج اج ی ال

اعي) ة دة خوزا ،الاج اب ات الاك ا ت والاض وفة ب ال ع ف مع العلاقة ال ا ی ات القل ه ا  ،اض

ت والقل ات ال ا  )Askenazy  et al, p86(  .و اض

 ّ    :ب /ــــ ال

ة أن تعِّ  د لافات الف ل م للاخ ي ) في  ه ل ال الع عل  ع (ال ل على ال  ل م آثار الع

امل  ةالع ف ة وال ائ ض ل أنّ ال  وق تّ  ،الف ع ه لل ل  في قابل ن  لف اد  عالأف وم  ،ل

ل تغّ  ث على ت ي  أن ت اد ال لافات ب الأف لافات في الالاخ ل هي الاخ ا ه غال، ح إنّ  الع

ات. ة صع ق الأرع س اص ف اجه الأش    )Ahsberg, 1998, p06 (  ما ی

ة:الج/ــــ    فات ال

ح        لا"ص ةأن ّ  )Leplat( "ل ع للأوصاف ال مات ت عل ة لها  واع أنّ  ،ال ات ال غ ال

ي ه ء ال ل م  تّ  ،تأث على الع لا"صل  ث"و "ل مات ت إلى أنّ   )Leplat et Firth( "ف عل ع ال

ة ائ ال وا أنّ   ،لل مات واع عل ار ال ة في أوصاف الفاعل لها تأث على م د لافات الف  الاخ

اد ة مه ،ع الأف د لافات الف أث تل الاخ امل له لأنّ  ،ف ی م تل الع اش على  االع تأث م

ة ا        Hancock & Meshkati, p186)   (.الاس

قال أنّ ف ا ما  ل ءأدا غال ف ،الع ال ان  أث س) ی رك (ال ع ال ا ال لة أخ  ،و أم

ائيل أقل أك م ال الان ح ی ف اد: ال ال لافات ب الأف ام ،لاخ  (ال ال وم الال

ة ل في ساعات إضا ورة الع ل ض اته ح ي ح ل ثاني خلال  ،ی غل ع ل أك م ال ال  ی

احة).     )Ahsberg, 1998, p06 ( ال
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ة 2ــــــــ  8 امل ال د ــــ الع   :للف

ة: ه ة ال   أ/ــــ ال

ي قام بها  راسات ال ائج ال لا "أشارت ن لغ"و  (pachella, 1974)"اش  )wickelgren, 1977( "و

ف"و "ود"و ت أنّ  ،(wood & jennings, 1976)" ج ة م ه ق خلال ال ة مع ال ا ة الاس ادات في م  ال

اء ة الأخ ادة ن ي أنّ  ،ب ع ا  ة.  وه حلة ال ا خلال ال داد ن اء ت ة الأخ   ن

)Lorist et al , 2000, p 622  (  

ة ح إنّ  ات قاء الإس ة تلع دورا هاما في ان ة ،ال ات ار الإس اخ ح للعامل  مع  فهي ت

ة ار الفعال ات  ال لها واخ ات ا، ح إنّ الاس ازها إراد ة، ون ن لا إراد ا   أن ت وه

مات (إشارة أو رم  عل ال ر العامل  د إلى نف  ،)اح شع ة ح لا ی ض له لل ي ت وم خلالها ی

ف ع ار ال ع ال ا  ،ين جع ا ی ة "ه " إلى ازدواج ف ر" و"ش ار  )Schneider et Shiffrin, 77(س  تاع م

عاملوقابل ةال (إراد ة) ة لل ة  لفة مع ار  ،مع ت ي أ لا إراد وناتج ع الأو فال مات ة مع ت

فة ة ض لفة مع لام ع  ،ت ا  ال " SRKه س ات ال یلاح ثلاث  (Rasmussen, 86) "راس م

ت على الأو  ك ت ل ماتلل عارف ةت اد وال ي ،وال ة وت حلقات س  ال ع لفة ال ث على ال

یل ع ك ا ،ال ل فا على م ال ال ح  ة س ماتلأإذا ال ّ  يوت ك ال ل  . أو ال

Kostenko, 2018, p 45) (.        

ء  أث ع ما ی ل  مهارة العاملع ن له مهارة أقل ،الع ة أقل خلاف  ، لأنّ فال ت له خ

ة أك  ةال له خ  ءف ،مه ة  ع ه ا في نف ال ل له لفالع یف، م ق إلى تق  الع راسات ت م ال

 ّ ل ع ال ء الع ةالعلاقة ب ع ه ة ال لة ، ح إنّ ار وم ال ة قل ار ال له خ ء  هِ ُ  ،ال ع

فع ل م ّ  ع ال حلة الهمقارنة  ة أك ع م هائي  ،) والإقلاعT/O( ار ال له خ اب ال ا ع الاق و
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)L/D(،  وج س و)Stein, 1894( ل ل ء الع ا في ع لافا مع ّ  اخ ّ  ار ال ة وال لي ـذو ال ار قل

ة في  قل ال ال ّ  في ،ال الات ال ّ ع ال عاني م ار ال أو ال ة  ة في مه ول ار ال له م

ء ع تفع مقارنة ـع ةّ ل م ول ة وقلة م ة  أث  ،ار ذو خ انها ال إم ة  ل أنّ "ال ا  الق أخ

فة  ع ك وال ل ي ع تغ ال ه ء ال   .)Young et al, 2014, p 06( "على الع

ات    :)الأج(ب/ــــ ال

ات ات وال س له في ال اد لقاء ع فع للأف ا ی ة ل ال ول  مة في ال ات ال دت ال  ،تع

ل ق ب ال ول تف لح الأج ون أنّ  ،ف م ال ق ال  ":Wage"م لغ ال ارة ع ال ه 

ال لع فَ یُ  أع ن  م ق ی  اد ال اللأف ه اس الع ل عل اش و اج ال ات  ،الإن ارة : فه"Salary"أما ال  

ق ال یُ  لغ ال ادفَ ع ال ق ع للأف ی  الالأن  م ال ة ع ه اس  ،ال ل عل        و

ف ن  ونلاح أنّ  ،ال ل ول في ال لاف في ال ل ه اخ لاف ب ال لا ،الاخ  ف

ن بها  م ق ي  ال ال اد لقاء الأع فع للأف ق ال ی لغ ال ل تع ع ال   )09ص ،2004 ،.(ناصال

ي ه و  ه ء ال الع ه  ات وعلاق ل ع الأج أو ال ف"أول م ت ذجه  )Siegrist( "س في ن

ات اف ازن ال م ال د  ووضح  -ع ه ف"ال ة  )Siegrist( "س ل عامل أن ب ة وت ن ضاغ ل ت الع

ة للعامل ال ا ،إجهاد  ة ج ال  ل الع ولة م ق دات ال ه ن ال ما ت دات ال ،ع ه ه ال لة ه

ي  ة ال ه ات ال ل ة مااجها لإفي ال از مه ص ال  ،ن لة في ف ات ال اف فاض ال ان ر مقارنة 

ملاء ف وال ل ال ی م ق ق ي وال ه ة ،ال س ل ال م م ق ق ل ع ،والأج ال ا الأخ ال   ا ه

ق لها  امه ي ت ات ال اف ف"م ال ذجه )Siegrist( "س ح بـأنّ  ،في ن ات << ح ص اسه  ال و

مج  اتی مات ع ال عل ا الأخ ،ال ل تق العامل له   Lachance, 2006, p60) ( >>و
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ذج  ف"وح ن ات  عالٍ ل جه بْ  )Siegrist( "س اف فمع  م م م ل ع ل         ة في الع

ازن  دة ،ال ع ة م ة ونف اض ج ع وأع د إلى حالة م ال ا الأخ  أن ی ضا ال  ،ه م ال ع

ل.  ات في الع اف ه وال ازن ب ال م ال   ك مع ع

ان أنّ  ائج دراس صل ن ة  وق ت اعات ال د ال ء م ع د م خلال ج ة ت ال افآت ال ال

ل في ه الإشارة إلى أنّ  ،الع اص إدارة  ومع ذل م ال ن م غل راسات  ه ال اه في ه        ال

ة) اد ات نق ،( اف ن على م ل ن أك  ل ع ون أنه  ع ی  اص ال أول ال ةفالأش ی أك مقارنة 

ة ل عاد ن ساعات ع ل ل م  ،ع ه  وه"و "ب"ا أ ا ارتفع  )Brett et Stroh ,2003(" س ل أنه 

د ساعات  ارتفع  ،الأج اهع اءال ا رجالا أو ن ان اء  غ م أنّ  ، س راس   وعلى ال هات ال

ا ازن أنّ  وض ة أع ت ق افآت ال ذج س اال ازن في ن د ساعات         ف(ال ی ع ) في ت

ن جه ل ون" ی ه ال ال ال "الع ع الع ل،  غ م اووق ا  االع ال افآت أقل أنّ  أك    أنّ ورغ ،ال

ال یلع دورا في  لال عة ع ة لل ال ال. ،ال  ل الع ث على             إلا أنه لا ی

 ) (Lachance, 2006, p67-68 

: ر   ج/ــــ ال

سائل  ات وال ل عة م الع ر على أنه م ف ال قع ةوال اد م ،ات ال ع الأف ي   ال

اقاته ل ل غلال الأم اته وعاداته والاس غ في سل اف  ،خلالها ت معارفه وال ق أه ض ت غ

س رجة الأولىـــــــال ال ة ،ة  ان رجة ال ال افه  اد ی ،وأه عل الأف ن معـــــــــــــــــــــــ    ن ال ال  أقل

إت ،ه ن  م ق ا في جعله  اه أ اس مع الـا  ل ال ی ال ل  ل معاـام الع ق    .اض وال

                                                                                                         )Sekiou et al, 2001, p336(  
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ال عل ح  ي في م ل رئ ي  ه ء ال ) وم الع عل ر (ال ت دراسة العلاقة ب ال

ف ال  م ،ال ن ال الارغ ر في م ل ال ة ح ف راسات ال ع ال ا ن  ال  ،اورغ ه ن "فأع ج

ل ي  )John Sweller("س م م ثلاث عاماال ّ  ،ق في وآثاره علىوخ ع ء ال          للع

عل ص ،ال ي ت ال ة ال ائج الأساس ه ال ها م خلال دراسة وت ل"ل إل ن س         وزملائه "ج

)John Sweller et al(  ّأن ) عل ذج ال علقة ب ائ ال ةع ال ات لات إس ات  ،حل ال ق ال

مات عل دة لل ع ادر ال ة ال رج معال ة ت عل اجة ...) ،ال ة ع ال ائ مات ال عل ت ال اد وت ي ا ،إع ل

في ع ء ال اف مع الع ت و ت الي  أن تع  أن ت ال . قلالعالي، و عل ة ال ل     ع

(Martin, 2013, p 165)   

ة ة ال ة ال ا ت  ،وفي حالة م ه از"أ ء  أنّ  )Ayaz et al, 2012(وزملائها  "أ م الع

ا م خلال ت ة، وه ة ال ي ال اق م ل ق ر ال ح   م ال ه  ي ال ت تق ه         ال

ي ال ،كفاءته اق ي ل ه ء ال ة ب م الع د صلة مه ة وج راسة م ملاح ه ال الي م ه ال ة و

ر ال یّ  ة وال نه ال ج أنّ  ،(Martin, 2013, p 165 )ع ا ن عل ا  ة ا ق نوه ه ل  "نف ال ت

ر اص م لفة أقل ع أش لت ها مقارنة مع آخ قل " ي عل ر   )Leplat, 2004, p106( ال
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  خلاصة:ــــ 

ل أنّ  ع الق ل ن ا الف عاد م خلال ه د الأ ع اء م ي ه ب ه ء ال ن فق م  ،الع  فه لا ی

لة في ضغ ل ال ات الع ل ام م ع على العامل ال ل ال ی ق وح الع د ال ه  ،ه ات وق وال

ة ه ات ال ل ل في ال ي ال ه ار ،ال ة الق ل في ح ة ت امل أخ ت اك ع ة) وا بل ه ع (ال ل

ل اعي في الع اف ،الاج في ،الاع ء العا ل في الع ة ت امل نف ع ،وع ي ال  ما  ف ء ال  والع

ي ه ء ال ار ،الع اوز والانه ال اس العامل  ل إح اضح أنّ  ،وال  ا لا ی وم ال ي  ه ه ء ال قف الع

ي عل الع وال ال د   الف عل  امل ت ع ا  امل فق بل أ ه الع ي وال  ،على ه ه ر ال ات ال

قة ا ة ا أنّ  ،ال اد ة ال امل ال ارة ،تأث ع د ،ال ها.... ،وال ة وغ ضاء وال ور في دلها  ،وال

ء ا أث على م الع ي.ال ه   ل
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ه ــــ    :ت

قة إلىع        ا ل ال ا في الف ق اث  أن ت ي الأدبيال ه ء ال م الع فه ل على ،ل ع وصف  س

ل للإج  عةمف ة ال ه ءا، اءات ال ف على  ب ع ع ال هج ال لاال راسة الاس ع ال ی م ة وت

ة راسة الأساس ا ال حا ،و ل ش لا للأداة  ا ی  ه  مف لة في ه ع راسة و ال اتال ي  ال ال

اد ع في إع هو  هاات اعها لل في الأخ إلى ل ،ات ة إخ م ائ ال م أجل ع ال

ق أك م ص اتو  هاال ةو  هاث راسة الأساس الها في ال ع ة اس أك م صلاح او ، م ث ال ل الأسا ذ أخ

م في معال ي اس ة ال ائ ائجالإح   . ة ال

راسة : 1 هج ال   ــــ م

لف م       راسة،اهج الت ضع ال لاف م اخ ي  لةو   العل اح ج عه ال هج ی ل م     م  ل

ائ هج ومه ،ال ع ال هج   إر فإا ت ة م ل ر وت الـاعها إلى جن  ل  ،قة ت فه ی

ر وت الععلى"  ضع ة ت ل م أكدراسة مال ح اح  قة أك أو أقل إل خل     ، إنه ی

اأو أقل دقة  ل م " حفي  حلة أو تل ه ال ل(ـل ال أو في ه                                .)99ص ،2006، أن

عها و        اد ج انات ال ضع وال عة ال ا ل هجن صفي فان أن م هج ال اول ه ال ا ال        له

فه على أنه "ال ع ا قةال   اد أو أح قف أو أف ة أو م اه علقة  ة م راسة حقائ راه ة ل ث     ال

ة  أك م حقائ ق ة أو ال ی قة ج أك م ح ة أو ال ی قة ج اف ح ف اك ة، به أو أوضاع مع

ها  ي ت ان ال ف ال ها و  ها، وتف قة ع    .)84ص ،1985، شف( "وأثارها والعلاقات ال

ة :ـــ  أولا لا راسة الاس احال ة  على أ  ة مه ة خ لا راسة الاس ام بها في  تع ال ال

ة، و  ان اناتذل م أجل الأ دراسة م ع ال ة أداة ج قها علو  ،ق م صلاح ة ت ان أك م إم ى ال
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ة راسة الأساس ة ال راسة ع قف الل ي تلي ا، ح " ی احل ال ال ل في م ةلع لا راسة الاس ، ل

ة  ة ال ا راسة و على ال ه ال ها ه ي ت ة ال لائ ارة" ال   ).160ص  ،2014، (ب ع

ة أدوات ا       فة م صلاح نا على " مع اع ةفهي ت م ها ال ائ اتها  ،ل م ح خ       أ ث

قها، ف على م القو  وص ق لال یلها إذا وج الأم ب ف تع ها به   ).147،ص 2011،(ع"ر ف

ة :ــ 1 لا راسة الاس اف ال   ــ أه

 اح على ف ال مات و  تع ع معل ها وج غ في دراس ي ی ة ال اه ها.ال   انات ع

 لا ها ال و اس ي  ف وف ال ف على ع ال ع ائهال ي تقف في  إج ات ال   .الع

 اغة م قة .ص ها دراسة مع راس ا ل ه قة ت اغة د   لة ال ص

 وض ال ف على أه الف ع ي و ال ق العل اعها لل اناتي  إخ ها م ال ا اس       ذل 

أملها.و  اح ب م ال ق ي  ات ال ع   ال

 ة و ت ات العل ل ح مفا ال ل بض ع م ال قا  ا د ی ها ت ی معان  ما ه ت

ها قارب م عا، و م ض ت ال ها و ت احت ح أه اد ال راسة  م ال ی  ا ه ج ها م           أه

ا(   .)39،ص2000: إب

راس ــــ 2 ة ال ة : ع لا   ة الاس

ة في        لا راسة الاس اء ال ة ت إج ة ما ب شه ما وس م س ة ال لى ، ع2018الف

نة م ( ة م رقلة ) عامل و 150ع ائ ب زع على (عاملة ب ال ،32م قة  ) م اره  ت اخ

ة ة  ائ ن م (، ع ع الأصلي ی ا أن ال ة 416و رت ن رقلة، فق ق ائ ب ) عامل ب ال

انات  جاع الاس الي و ، %)36.05بـ(اس ول ال ضح ذلال   .ی
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ول ر  ائ ب 01ق (ج ات ب ال ة ح م لا راسة الاس ة ال اد ع ع أف ز ضح : ت  رقلة) ی

  

راسة ـــ 3  : أداة ال

اءا على       راسة ب ع في ال هج ال عها، وعلى ال اد ج ي ی انات ال ا أن الأدعة ال اة الأك ، ارتأی

ة ل انملائ راسة هي الاس اف ال لة الق أه د م الأس ارة ع ع أنه "  ف  ع دة ، ال 

ة م الأف ض على ع ةاد و ع ه الإجا ة ل إل ا ها  ا ع اش ا م حا شف ل الأم ش       ، فلا ی

اح و  ا م ال انةأو تف ارة أو اس ى اس ع على ما  لة أو ت ا : (.ت الأس   )165،ص  2000إب

ا و        اء ه انق ت ب لاع على  الاس عع الا ض ات ال ات و  أدب اذج مفم ن ء ن ة للع

ي ه دة لـ  ح ،ال ع عاد ال ة الأ اد على ن " (ت الاع فلان ، ال )Hart et Staveland"هارت" و"س

ء  رة للع عاد ال د للأ ع اء ال ال علقة  ة ال ات ة وال ض عاد ال        حان م خلاله الأ

ات د ال ال ال  ع د الع ات  ع د ال ال   ال  ع د الع   ع
یل  1 سة 17 05  ام   05  نق
عام  2   09 ورقلة ب مه 18 02  ب
ادمة  3 احات 19 05 ورقلة م   05 ورقلة ال
يحي ال  4 ف ر 20 05  ال   02  ال
ل 21 02 حاسي ب ع الله  5   04  س خ
ات  6 فالة 22 07  رو غ   05 س ب
ز  7   RP 18ورقلة  23 05  غ
ان  8 سة 24 03  أف   04  نق
ب  9 ر 25 03  ال ي ث   05  ب
اح ورقلة 26 03  ال  10   01  م ب جامعة قاص م
سة  11   05  ةس 27 02 ع م
ة  12 ان 28 04  ال   04 س سل
ات 29 04 ورقلة أول ما  13   03  ال
ة  14 ت  30 04 س ع   HC 08تق
ة  15   03   31 05 ع ال
ان  16   Ayad05ت  32 05 س ع

لي :                                                           ع ال                    150ال
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ي ه عال اد على  ا ت الاع ة  ،  اذج ال عاد ال ال ع الأ راسة  ء ي اه ب الع اصة  ال

ي،  ه اتال اف ازن ال م ت د ل -ذج ع ه فـ"ال ه ،  )Siegrist( "س ح  ر ال  ص ال ف

ه ذل في وما شا ة  والأم ال ات ماد اف یم م ق د وال ق ها، ال اد على  وغ الإضافة إلى الاع

ة  ذج ال ال ل –ن لقاة على ، )Karasek(ك ز اال فة ال ال ال فاعل ب م ع حالة ال ال 

ة في  ارات و عات العامل وال اذ الق الات ه ال ف مهام ه   .ت

انح        ن الاس ة م ( ت رته الأول ارة 46في ص ي)  ه ء ال عاد للع ع أ زعة على س  ا م

  یلي :

 ع الأول ات ال :ال ل ة:م هو  ه ارات  ت ال

ة ال     )01/08/15/16/23/24/31/32/39/40(ال

 :اني ع ال اعي:ال ع الاج ة(و  ال ال ارات ال ه ال   ). 02/09/17/25/33/41ت

 : ال ع ال اف ال ة (و :  الاع ال ارات ال ه ال   ).03/10/18/26/34/42ت

 : ع ا ع ال ة : ال ةو  ال ال ارات ال ه ال   .)04/11/19/27/35/43( ت

  : ام ع ال في :ال ء العا ةو  الع ال ارات ال ه ال    .)05/12/20/28/36/44( ت

  : ادس ال ع ي :ال ف ء ال ةو  الع ال ارات ال ه ال  .)06/13/21/29/37/45( ت

 : ع ا ال ع ة :  ال ة الف ة (و ال ال ارات ال ه ال  .)07/14/22/30/38/46ت

رة فو        ات الأداة في ص غ فق جلق ص اه ال ة ذات الات ات تق اه ق اشى مع ات         أ ت

ة ائل، وهيح ،ال اسي ال رج خ ح وفقا ل اف   ة /م اف  ای / معارض / معارض  (م / م

ح الآتي :  ،ة ) اح ال الي . 1/  2 /3/  4/ 5ف   على ال
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راسة :ت ـــ 1ــــ  3 ة لأداة ال م ائ ال ع ال ی     ق

راسة :ــــ  1ـــــ  1ــــ  3 ق أداة ال   ص

انة ق قو        لة ت أن الإس انة أس اسه وضع ما الإس ورة و  ،ل ة ض ل ق ع ع ال

ة ةلأ وسل فعال انات  ع ال لا ،قادرة على ج ق إلى" الاس م ال ي ح  مفه اصة ال لات ال

ج بها م ها ن اس اس م ح م تها، و  دراجات ال اها وفائ ع الأدلة ومع اه ت ق مع ق ال ت

لالات" ه الاس ل ه د م ي ت   )413،ص 2004(أب علام: ال

قــــ  1ـــــ  1ـــــ  1ـــــ  3 ق م  :ال ص ل ال اء ت ق ال راسلأ) (الص ، ةداة ال

م  ق ق ال معا" على ال  اه وص ق ال ة ال ـ ر ال، ف ق ب أن  ل ى أنه م ال  ع

ار أو ا د الاخ ل ب م ب بال م علاقة  ل رة ال ة أو الق ال اس  ع اسها ل ، وذل 

ة  ائ رة إج رة  ة أو الق ه ال ى ه ح مع ض ان ،"ت ح ضح ، )186:ص1997( ع ال الأداة  ت ع

ة  رتها الأول ل رق (ا هي في ص ة في ال ض عة م ال تأ )02م ) 11(ف م لعلى م

ل رق ( م ضح في ال یلات ح أراو ، )01ا ه م ع ـ ال اتو ئه أج ص          ه ت

احات، و و  اغة الاق ةالأ ةل ت ص ض ول ا ه م ان  ل رق (للاس   ).03ح في ال

ة :ــــ  2ـــــ  1ـــــ  1ـــــ  3 قارنة ال ق ال ة   ص اد الع ت أف تت ت ا و ا ت ازل تت ة  أخ ن

ا و  33( ة العل ة (%) م الف ا، و  33ن ن ة ال ار %) م الف ام اخ  قارنة بت ال  )t test(اس

س درجات  ادم عة الع الأف ا و في ال س درجاتل اد م ا  في الأف ن ة ال ضح في الف ا ه م

الي : ول ال   ال
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ول رق ( ضح) 2ج ار  :ی ي  )T test(اخ س وق ب م لالة الف ادرجات ل ة العل ة و  الف ا االف ن ل
انلا ي س ه ء ال    :الع

ع ة  ال ة رق الفق ة (ت) ال ال ة الاح ع ال ة  ال ة    رق الفق ة   (ت) ال ال ة الاح   ال
ات ال ل ةم ة .000 5.54- 01  ه   .000 3.61-  04  ال

08 -4.42 000. 11  -4.38 000.  
15 -5.54 000. 19  -3.46 001.  
16 6.51 000. 27  -5.97 000.  
23 -7.88 000. 35  -4.93 000.  
24 -7.33 000. 43  -5.45 000.  
في .000 7.33- 31 ء العا   .003 3.08-  05  الع
32 -8.44 000. 12  -4.05 000.  
39 -7.61 000. 20  -4.44 000.  
40 -6.56 000. 28  -3.41 001.  

اعي ع الاج   .000 5.29-  36 .000 5.08- 02  ال
09 -8.46 000. 44  -5.02 000.  
ي .000 7.28- 17 ف ء ال   .001 3.45-  06  الع
25 -7.23 000. 13  -4.59 001.  
33 -5.72 000. 21  -4.32 000.  
41 -7.38 000. 29  -7.50 000.  

اف   .000 7.54-  37 .000 6.02- 03  الاع
10 -5.68 000. 45  -7.57 000.  
ة .000 6.40- 18 ة الف   .000 5.07-  07  ال
26 -6.35 000. 14  -5.07 000.  
34 -6.52 000. 22  -5.26 000.  
42 -4.85 000. 30  -4.18 000.  

ل اس    .000 4.63-  38  .000 19.36  ال
46  -2.98 004.  

ر:  نامج  ال جات ب عا ل   SPSS V 25ت

ول رق (       ات الا02م خلال ال ن) نلاح أن أغل فق ة ال ا والف ة العل ان ت ب الف ا اس ، م

راسة ت ل على أن أداة ال ق عالي ی  .  

اخلي : ــــ  3ـــــ  1ـــــ  1ـــــ  3 اق ال ق الات ات ص ة م فق ل فق اق  فة م ات م أجل مع

هالا ي إل ع ال ت انة مع ال ق ال م خلال س اب ص ا ب ، ت ح اب معاملات الارت ل ح
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راسة  عاد أداة ال ات أ ة م فق ع و فق ة لل ل رجة ال ه، و ال انف ع ا ح ل  ا ب  ب معاملات الارت

راسة، و  ة لأداة ال ل رجة ال ج وال ا م ارت ت  ي ت ارات ال ال فا  الي ت الاح ق (ال  )0.50ف

ة، و  ائ لالة الإح ا لأغ ال ع ال ة . ه أث  الع ة ت ائ لالة الإح   ن ال
ول رق ( ضح )3ج ا :ی اق ال ق الات لص ارات م ةات الخلي ل عو  ه ة لل ل رجة ال ال  

ة ال ة الاح ن    (Sig)ال س ا ب معامل الارت اصة ات ال ات ال رق الفق ل ع الأول : م ةال ه
000.  .58** 01 
000.  .54** 08 
000.  .49** 15 
000.  .45** 16 
000.  .52** 23 
000.  .61** 24 
000.  .73** 31 
000.  **86. 32 
000.  .54** 39 
000.  .66** 40 

لالةد-** لالةد -*           0.01ال ع م ال   0.05ال ع م ال

ر : جات ال ائي م ل الاح ل ل ال ات الع ل ع م نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس

ول رق (       ح م خلال ال اك علا03ی ه ) أن ه ا ل قة ارت ة و ب  ع فق ة ل ل رجة ال ال

ات ال ل ةم ا ت ب (ه ان  معامل الارت لالة (.73ـــــ  . 45، ح   )0.01) ع م ال

ة و و  ل فق ا ب  ة الارت اق تع ق ق الات ا ل ائ ا إح ش ه م ي إل ع ال ت اخلي، و    ال الي ال ال

ل فا  ي  ت الاح ات ال ق ( ت الفق ف ج  ا م ارت ة رق ()، و 0.50ت  ف الفق ت 15ح ي ت ) ال

اا ر بـ رت ة رق (و  ).49(ض ق ي  )16الفق تال ر بـ( ت ا ض ق   ).45ارت
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ول ر  ضح )4(قج ارات :ی اخلي ل اق ال ق الات اعيص ع الاج عو  ال ة لل ل رجة ال ال  

ة ال ة الاح ن معامل ا   (Sig)ال س ا ب لارت اصة ات ال ع رق الفق اع ال ع الإج اني : ال يال
000.  .58** 02 
000.  .53** 09 
000.  .61** 17 
000.  .61** 25 
000.  .60** 33 
000.  .72** 41 

لالةد-** لالةدال ع م ا -*           0.01ال ع م ال 0.05ل

ر : ل  ال ل جات  ال ائيم اعي الاح ع الاج ع ال نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس

ول رق (       ح م خلال ال اك علا04ی ة و ) أن ه ل فق ه ب  ا ةقة ارت ل رجة ال ع ال ع ال  ل

اعي ا ت ب (الاج ان  معامل الارت لالة (.72ـــــ  .53، ح  )، 0.01) ع م ال

ة الار  ة و وتع ق ل فق ا ب  ع ال ت شال ه م ي إل اقت ق الات ا ل ائ ال ا إح اخلي، و الي ت ال

ات لأنها ل الفق فا  ا م الاح ارت ت  ق (ت ف  .)0.50ج 

ول رق ( ضح5ج ارات :) ی اخلي ل اق ال ق الات اف ص عو  الاع ة لل ل رجة ال ال  
ة ال ة الاح ن معامل ا   (Sig)ال س ا ب لارت اصة ات ال ع رق الفق افال ال : الاع ال

000.  **64. 03 
000.  .66** 10 
000.  .68** 18 
000.  .49** 26 
000.  .63** 34 
000.  .49** 42 

لالةد-** لالة دال ع م -*           0.01ال ع م ال  0.05ال

ر : ل الاح ال ل جات  ال ع  ائيم اف ل نامج الاع ام ب   SPSS V 25اس

ول رق ( ح م خلال ال اك علا05ی اف) أن ه ع الاع ة ل ل رجة ال ة وال ل فق ه ب  ا ، قة ارت

ا ت ب ( ان  معامل الارت لالة (.68ـــــ . 49 ح  ة   ) 0.01) ع م ال وتع ق

ة و  ل فق ا ب  عالارت ش ال ه م ي إل اخلي، و ال ت اق ال ق الات ا ل ائ الي ت ا إح فا ال الاح
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ات  ل يالفق ا  ال ارت ت  ق م ت ف ف )، و 0.50(ق   ة رق (ح ا ت لأنها) 26الفق ارت ت 

ر بـ( ة رق (و  ،.)49ض ق ف الفق ر بـ )42ح ا ض ق ارت ت    .).49(لأنها ت

ول رق ( ضح )6ج ارات :ی اخلي ل اق ال ق الات ة  ص عو ال ة لل ل رجة ال ال  

ة ال ة الاح ن  (Sig)ال س ا ب معامل الارت اصة ات ال ع رق الفق ةال ع : ال ا ال
000.  .68** 04 
000.  74** 11 
000.  .68** 19 
000.  .74** 27 
000.  .63** 35 
000.  .71** 43 

لالةدال ع م-** لالةد-*          0.01 ال 0.05ال ع م ال

ر : ل  ال ل جات  ال ائيم ة الإح ع ال نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس

ول رق (       ح م خلال ال ل فق06ی ه ب  ا اك علاقة ارت ع ة و ) أن ه ة ل ل رجة ال ال

ة ان  معامل الارتال لالة ).74ـــــ  .68ا ت ب (، ح  ة )، وتع ق0.01(ع م ال

ة و  ل فق ا ب  اخلالارت اق ال ق الات ا ل ائ ا إح ش ه م ي إل ع ال ت الي ت الاال ال فا ي، و ح

ات  ل ق ( لأنهاالفق ف ج  ا م ارت ت    .)0.50ت

ول رق ( ضح7ج اخلي :) ی اق ال ق الات في اراتل ص ء العا عو  الع ة لل ل رجة ال ال  

ة ال ة الاح ن  (Sig)ال س ا ب معامل الارت اصة ات ال ع رق الفق في  ال ء العا ام : الع ال
000.  .62** 05 
000.  .67** 12 
000.  .66** 20 
000.  .60** 28 
000.  .72** 36 
000.  .76** 44 

لالة-** لالةدال ع م -*           0.01دال ع م ال 0.05 ال

ر : ائي ال ل الاح ل جات  ال في م ء العا ع الع نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس
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ول رق (       ح م خلال ال اك علا07ی ة و ) أن ه ل فق ه ب  ا ع العاقة ارت ة ل ل رجة ال ء ل

في ا العا ان  معامل الارت لالة .76ـــــ  .60ت ب (، ح  )، وتع 0.01() ع م ال

ة و  ل فق ا ب  ة الارت اق ق ق الات ا ل ائ ا إح ش ه م ي إل ع ال ت الي تال ال اخلي، و  ال

ل فا  ات  الاح ق ( لأنهاالفق ف ج  ا م ارت ت    ).0.50ت

ول رق ( ضح8ج اخلي :) ی اق ال ق الات ار  ص ي ات ل ف ء ال ة للو الع ل رجة ال عال  

ة ال ة الاح ن  (Sig)ال س ا ب معامل الارت اصة ات ال ع رق الفق ي ال ف ء ال ادس : الع ال
000.  .51** 06 
000.  .78** 13 
000.  .59** 21 
000.  .75** 29 
000.  .72** 37 
000.  **66. 45 

لالة-** لالةدال ع م -*          0.01دال ع م ال 0.05 ال

ر : ل  ال ل جات  ال ائيم ي الإح ف ء ال ع الع نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس

ول رق (      ح م خلال ال اك علا08ی ة و ) أن ه ل فق ه ب  ا ع قة ارت ة ل ل رجة ال ء ال الع

ي ف ا ت بال ان  معامل الارت لالة (.78ـــــ  .51 (، ح  ة 0.01) ع م ال )، وتع ق

ة و  ل فق ا ب  اخليالارت اق ال ق الات ا ل ائ ا إح ش ه م ي إل ع ال ت فا ، و ال الي ت الاح ال

اتل  ي  فق ف ء ال   .ع الع

ول رق ( ضح9ج اخلي :) ی اق ال ق الات ارات  ص ة ل ة الف رجة او ال عال ة لل ل ل  
ة ال ة الاح ن (Sig)ال س ا ب معامل الارت اصة ات ال ع رق الفق ا ال ة عال ة الف : ال

000.  .67** 07 
000.  .42** 14 
000.  .46** 22 
000.  .62** 30 
000.  .63** 38 
000.  .69** 46 

لالةدال ع م-*           0.01لالةدال ع م ال-** 0.05 ال

ر : ائي ال ل الاح ل جات  ال ة م ة الف ع ال نامج  ل ام ب   SPSS V 25اس
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ول رق (       ح م خلال ال اك علاقة 09ی ة و ) أن ه ل فق ه ب  ا ة ارت ل رجة ال ع الال ة ل

ة ا ت ب (الف ان  معامل الارت لالة (.69 ـــــ. 6، ح  ة  )، وتع0.01) ع م ال ق

ة و  ل فق ا ب  اق الارت ق الات ا ل ائ ا إح ش ه م ي إل ع ال ت اخلي، و ال الي ت اال فا لاال ح

ات ال ل يفق ق ( ال ف ج  ا م ارت ت  ف ت و ، )0.50ت ي تح ات ال ا ض أقل الفق ارت ت 

ة رق، )0.05م ( ا 14( الفق ارت ت  ي ت ة رق (و  ).426() ال ا  )22الفق ارت ت  ي ت    .)46(ال

ول رق ( ضح )10ج اخلي :ی اق ال ق الات انللا ةلال رجةالاد و عالأب  ص س  

ات  ل م
ل    الع

ع ال
اعي    الاج

اف ة الاع ء  ال الع
في    العا

ء  الع
ي  ف   ال

ة  ال
ة    الف

ليالات   اق ال

ات ال ل ةم  **67.         1  ه
اعي  ع الاج  **70.        1 **29.  ال

اف   **64.       1**54 **26.  الاع
ة   **67.      1**46.**57. **21.  ال

في  ء العا  **63.     1**26.*20.**24. **39.  الع
ي  ف ء ال  **66.    1 **41.*16.**26.*17. **46.  الع

ة ال  **51.  1 15. **35.**07.22.*19. **32.  ة الف
لالةد-** 0.05لالة دال ع م ال -*           0.01ال ع م ال

ر : ل  ال ل جات  ال ائيم راسة الإح نامج  لأداة ال ام ب   SPSS V 25اس

ائج في       ح م خلال ال ول ی ع أن  )10رق ( ال ا ج اد ب  معاملات الارت درجات الأف

ع ودرجاته على على  انالال  ة ) ل س ل رجة ال هي دالة ع ) و .70ــــ  . 51( ت ب (ال

لالة ( ا ب 0.01م ال اك ارت ائج أن ه ضح ال ا ت عاد)،  انالا أ ها س إلى   اهو ، ا ب

عادأن  ن لا الأ يسال ه ء ال دات الع ة ان م ان اسقة وم ل علىم ا ی راسة  أن ، م أداة ال

ة ال اخلي .ت ال اق ال ق الات ة م ص رجة عال   ع ب
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ق العاملي :ــــ  4ـــــ  1ـــــ  1ـــــ  3   ال

ل        ل ل ال ی ألعامليع ارات، و في تق اس والاخ ة لل م ائ ال       ال ال

ار م و  ، و ه أن أ اخ غ واح فق وض أنه  م ف ل  أنال ل اج عامل  ألعامليال اس م  ق

ار غ في الاخ الة على ال ات ال ش له ال ف(ت   ) 54، ص  2017 ،م

ل و       ل اء ال ف م إج ة  ألعامليان اله ال ا ال ق الأداة في دراس ل إلى ص ص           ال

ل ات ، و ك د الفق ال ع انات أ اخ د ال اد في ع امل و الاق د الع ل، و ع د قل ذل ب إلى ع

ل ل افي ألعاملي ال ة  الاس س   .  spssب

ل ح        ل ع م ال ا ال ن  ألعامليم ه ي ت الة ال ات في ال غ ها العلاقات ب ال       ف

امل غ معل  ة، و  غ أو مةوالع ل م ل امل  ألعاملي ال ی الع اف في ت في  الاس

ة و  ام مة ال ات ال غ ال ها  امل عادة ما یو علاق د م الع ل إلى ع ل د أصل ال قل م ع

ا غ ات، و ال غ ف العلاقات ب ال قت ل مة م اح معل ن ل ال اتلا  امل ال  ة مة ع الع

ی  ل، و ل ات ع ك فه یه أال غ صل إلى ال ة ال ان ةإم ام امل ال ث أو م تأ ، الع

ات  غ صل إلى ال ة في ال ام امل ال ادالع    )492، ص 2000 ،(م

ل ل و  ل اعاة  ألعامليال افي وج م قاالاس   :   ع ال

 . انات عي لل زع ال   ال

 ا ة مع عت ل  دس ح الع ل م في ال ات ال غ ی م  ح، ألعامليال أن الع

راسات  ح ال اد أت د الأف ن ع ات )10(إلى  )05(م ن  غ د ال  أن، " غ أضعاف ع

أ و  ا ال افقه ازته على م ل رغ ح اج إلى تفاص ا و قى مع ذل غام ة ال ی
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ة ض ة ت ل م فو  ،ع ق أن  ا ال ار  spssي ه ل في اخ ة ت ة ح الع فا أك م    قة ل

ار ان  فإذا )KMO test( "ولــــ أم ــــ ر"  ة ) 0.5ك م (أة الاخ ع ح الع

ل  انمعق   )34، ص2014، "( نقلا ع رم

  د لغ ثلاثة ب ما ی ل العامل ع عاتها على ق ل ت وس"ح .) أو أك 30( قلالأت  "ج

)Gorsuch( ، ة ح " أن ال ث هي (ح  ائعة في مع ال م .)30ال ، في ح 

ع  ل ت ی دلالة  ة ل ائ ارات الإح ون الاخ هآخ ار له، و  قارن أ ال ل ذل ال

ة " ا  الع أث   )37، ص 2015 ،(مهللی

اراــــ  انات :عة  خ ع ال ز  ت

ق م       ة  اك ع ها أه زع م أشه ة ال ال أك م إع ار جل ال ل" اخ وـــ و             "شاب

) Shapiro-Wilk ( ) ة اقل م د الع ن ع امه أن ت ار ، و دةمف)   50ال  ع اس           اخ

ف"  ن رف ـــــ س ة أ ) Kolmogorov-Smirnov(  "ل ن الع امه أن ت  م كال  ع اس

ارالإضافة إلى ، )50( ل اخ ة م ان ارات ال ها، و و  ) Histogramme(و )Probability-Plots ( الاخ ا غ

اء حو  ) Skewness( معامل الال فل   .) Kurtosis ( معامل ال

اء  إلى  امفالال م الان زع، و  )Asymmetry( ع بلل ح  إلى ال ف ة اأو  )Flatness( ال ل

ة ، (  )Peakedness ( العال   .)171، ص 2018ال

ة نع على و        ال ا ال ارفي دراس ف "اخ ن رف ـــــ س في  ) Kolmogorov-Smirnov( "ل

أك م أن زع ال ال ع ال انات ت عال ة ت نة م (50 (عي  أن الع        ) 150) وال

ع في  دة، وس اذامف ة ت ال ار الاع ة ق راسة على  انات ال ر الإشارة إلى و ،  (Sig)ل نه  أن أت
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ة أ أك م ( فا ه ال ا  ا  ة  ان ح الع ة إذا  ال اض الاع غاضى ع اف  قو ، )n  ≤30ن

ه ة "  ب ضع " تغ ه الف ل قائلا  ةه ل م ألعاملي" أن ال اعة ع ع ال ع ی  ء ل ق ال        ال

و ل ال ل ائج ال أث ن ل ألعاملي، أ لا ت ع زع ال ا ع ال انات ن زع ال ما  ت       "ع

ة( غ   ) .26،ص2012، ت

ول رق ( ضح11ج ار  :) ی ي اخ ه ء ال انات الع ع ب ز ة ت ال ةاع لا ة الاس   للع
ة ص اءات ال انات الإح ة ال ة درجة ال ع   Sig م ال

Kolmogorov-Smirnov  ف ن رف ـــــ س  *200. 150 .04ل
Skewness اء    /-08.معامل الال
Kurtosis ح فل    /39.معامل ال

ر:  نامج  ال جات ب   SPSS V 25م

انا       ول رق (م خلال ال ة في ال ض ان11ت ال اء  ة معامل الال ح أن        ) ی

)0.08-  SK=(  د الو ة ت إلى وج لةهي  رجة قل ل  ا، اء سال ول ب حت فل  ة معامل ال

ر ق زع على ) Ks=  0.39(بـ ال لة في ال ة قل ح  د تفل ةو ، وج اء  ا ال س ل لاح أن   ال

اء ح ) Skewness ( معامل الال فل ة معامل ال ف و  ) Kurtosis ( أو  ان م ال ا  تق لا ه

ان  ع يم ،)3(± ت ع الي، و  ا  زع اع زع ت انات ت ه أن ال ا ما ت ةه ع في   (Sig)ة م ال

ار  ف" اخ ن رف س او  ) Smirnov-Kolmogorov ( "ل ي ت ة و  ).200*( ال ك م أهي 

عي )0.05( زع ال انات لل قة ال ا ي م ع ا  زع، و م ات ال ه م خلال م    ل ما ت ملاح

ار و  رج ال راسة )Histogramme( ال انات ال ل م، ح ل ى و  ی  اثلال رج ت         ال

انات، و  ها م خلال مال ة ت رص لاح ضح   )Normal Q-Q Plot( اتنف ال ار ال ی أن ان

قا تقع  ، و ال ب ال ال راسة لها ق انات ال ل أن ب الي  الق ةال لا زع  الاس ع ال ت

الي    .الاع
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ل رق ( ة16ال لا ة الاس اد الع ات أف ا ع درجات اس ز عة ت ى    ) : م

ل رق (       ى و 16م خلال ال ضح ال رج ال ) ال ی اناتال زع ال عة ت ح أن ار ل ، ی

أخ ش ى  ب و ال ل فلا ه م ح مع س ال ذو تفل ى  ع ما  ا  ح م ح لا ه مفل فل ل

س،  إذا ل ال ه ش له  ار أسق ال ش ى ال ة ال د م ق احة إلى ق ا ع  ال

ا ا  إلى أن ثل و ق م ق م ا اليم زع الاع ع ال انات ت   .ال

 
ل رق ( ة.17ال لا ة الاس اد الع ات أف ا ع درجات اس ز عة ت اني ل س ال    ) : ال
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ل رق (      ضح ال اني17ی س ال ا أن مع  ح  )Normal Q-Q Plot( ) ال ات تقع تق اه  ال

قامة  ل ال العلى اس ة ح ي و ا ه ملاح فإن الو ، واح ر ال ة على ال لاح  ال ال

زع  ع ال انات ت ا ی أن ال ها على ال ال م اد تقع مع ر ال قعة على ال ال

الي .    الاع

عي و        زع ال ع ال انات ت أك م أن ال اءع ال إج ا  ل ال ق رجة الأ ألعامليل  ولىم ال

ة حلة أول ق ، و ك غ م ت ة و ال ة الع فا علقة  و ال ل ال ل ا لل فة الارت ف لة م     قاب

ع ألعاملي د  قل ، و .)50(أقل م  ) MSA ( ، إلا أن وج ي  ات ال ف الفق الي ت ح ها ال ا ارت

ولو  .)50(ع  ة في ال ض ل ، ث أع )12رق ( هي ال ل ي ی  ألعامليت ال ات ال على الفق

ها ع ا اس  )0.5( ارت ة 31هي (و  )MSA(ح م   .) فق

ول رق ( ضح  )12ج ات: ی ي فق ه ء ال ي  الع ف ال ل العاملياس ل و ال     ش

ي  ه ء ال عاد الع وفة  أ ات ال ات أرقام الفق ل  الفق ل و ال ف ش ي اس ال
ة  العاملي ئة ال اخلي ال اق ال ل العاملي  الات ل   ال

ات ال ل ةم    40 – 39 – 32 – 31 – 24- 23  08 – 01 16–15 /  ه
اعي  ع الاج    41 – 17 – 09  33 – 25 – 02 / /  ال

اف    34 – 10 – 03  18 42–26 /  الاع
ة     43 – 35 – 27 – 19 – 11  04 / /  ال

في ا ء العا    44 – 36 – 28 – 20 – 1- 05  / / /  لع
ي  ف ء ال    45 – 37 – 29 – 13  21 – 06 / /  الع
ة  ة الف    46 – 38 – 30 – 07  / 22–14 /  ال
لي  ع ال ات00  ال ات06 فق ة  09 فق ة 31  فق   فق

ر : عا ل ال ل ت ل ائيجات  ال راسة الإح نامجاس لأداة ال   SPSS V 25 ام ب

ول رق (       فها12م خلال ال ي ت ح ات ال ة15هي ( ) نلاح أن الفق و  ) فق في ش ل ت

ل  ل ها ، ألعامليال ات06(م فها  ) فق اخلي ت ح اق ال ا أقل م   لأنهام خلال الات ارت ت      ت
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فها م  ات) فق 09(و، ).50( ل خلال ت الت خ ها لأن ألعامليل ا ) ح .50ع (قل  ارت

اس  فاو ، )MSA(م الي ت الاح ة هي ا31بـ ( ال ل ) فق ل ها ال ي س عل   .ألعامليل

ل  ت مـــــ ح  ل ة ( أداة على  ألعامليال ة ال هائ رتها ال راسة في ص ة 31ال  حل) فق

ا    ا یلي :  ه

حلـــ ــ /أ ات و : الأولىة ال ی م ة الت ها لل على قابل ف اج ت و ال فة ش ف

ل  ل افيلل   : ألعاملي الاس

 ) فة ب ف ا في ال ) .90ان أك م ( فإذا، ).90 – .30 أن ت درجة الارت

اخلةت ة ال العلاقات ال ان أقل م (، و ى  ف.30ذا  ي أن م ع ا  ا هي فة الار ) ه ت

ة و  ح فة ال ف ای الم د ت الي لا ی ة، و ال ام امل  لاص ع فة إلى اس نلاح أن ف

فة  ف ي ال ه ء ال انات الع ل ب ل اصة ب تفعة أك م ال ا ال ل م معاملات الارت ت

ا مع ) و .90( ع معاملات الارت  .).70(لا ت

 ا فة الارت ف د م لقة ل ة ال ه"  Determinant"  ال ن  أك م  ا أن ت

ة ب ) و 0.00001ة (ال تفعة غ ح ات م ا د ارت     ع لا دل ذل على وج

ات، و  غ ن هال ، لأل  ألا ت ف او ال ة ت فة ه ال ف ل على أن ال ن ذل ی

د  ف ع ال   .م ال

   ن ارا أن  ة  خ تلـ " ة لالعفا ادال ) Bartlett's Test of Sphericity ( "ب ائ  أ إح

  .)0.05م ( قلأ

 ار ة  ن ن ت أ ) 0.05أعلى م ( )Kaiser-Meyer-Olkin( "أول –مای  -ر" اخ

فة ف ل ال   . ل
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ول رق ضح )13(ال تل و  :ی ار ب ار اخ ة أولـ ـ مای ــراخ فا ة ح ل  الع

ر اس  تل ((KMO - test)أول–مای-م ار ب   )Bartlett'sو اخ
ة  :  ة الع فا اس    .MSA - test( 73(و  (KMO - test)أول–مای-رم

ا ة  راخ ائ اة )Bartlett's(تل لال ع    1863.466 )2(كام
ة  465 درجة ال

ة ع  000. م ال
ف ف د ال  Determinant E-6 1.344ة م

ر:  نامج ال جات ب  SPSS V 25  م

ول رق (       ار  أن) نلاح 13م خلال ال تل" اخ اكان دالا  )Bartlett's( "ب ائ ل إح ، ح ت

ة ( ه ن ة أقل م) و 000.ة دلال ل في  هي  ع ال ة ال ع ل على ، و )0.05(م ال ا ی ه

فة ت ف ها ال  أن ال ات، و  الأدنىف ف غ الي هي لم العلاقات ب ال ة ال ح فة ال ف  م

ة م  ال ات.ال ا   الارت

ول رق (         ا نلاح م خلال ال ار ة ) أن 13ك -Kaiser-Meyer ( "أول –مای  -ر" اخ

Olkin  ( ) ة (ال) و 0.05كان أعلى م ة ) و .730لة في ال ة هي  ة ج تع على أن ح الع

اءكافي  ل العاملي لإج ل اال د ه ،  ا أن م ح ل فة أك م (ی ف رة) و  0.00001ه ال ق     ال

  E-6 1.344= Determinant بـ :

  ة أن ة الع فا اس  قل، و  ال )MSA( ن م ل م ة  ل فق ه ل ا اوح ی ح ال ت

فه  ح و  ما ب ال اح ال ق ( أنلاب ال ة ، )0.5ف ة الفق ة تع م ملائ ه ال ه

ل  ل لهاو  لعامليالل الي ی ق ول ال، و ال ا لال ل  معاملات الارت ء الارات الي  ع

ي  ه لهاال ي ت ق  .ال
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ول رق ( ضح14ج عاد(  املع ل Matrices ant-image :) ی ي ) أ ه ء ال   الع
 
  Corrélation ant-image  Corrélation ant-image 

ي ه ء ال عاد الع ة  أ ا رق الفق ي ة معامل الارت ه ء ال عاد الع ة  أ ا  رق الفق   ة معامل الارت
ات ال ل ةم   ه

ات) 06(   فق
ة .2376   الاس

ات)  04(   فق
11 78.  

2472. 19 .80  
3175. 27 .81  
3275. 35 57.  
3980. 43 80.  
اعي  و  .4080 ع الاج ال

اف    الاع
ات ) 06(  فق

  

09 70.  
في ء العا   الع

ات) 06(   فق
0561. 17 68.  
1269. 41 72.  
2082. 03 70.  
2861. 10 68.  
3679. 34 76.  
ة 44.73 ة الف   ال

ات  04(   )فق
07 50.  

ي ف ء ال   الع
ات) 04(   فق

13.69 30 70.  
29.79 38 68.  
37.82 46 50.  
4573.   

ر : ل  ال ل جات  ال ائيم راسة الإح نامج لأداة ال ام ب   SPSS V 25 اس

ول رق (       عاملات ا (MSA) أن ) نلاح 14م خلال ال ة ل ا الق لا لة في ال اال  لارت

فلي ل ال ل في  في ال فةال ف اوزت  )Corrélation ant-image( م جة كلها ت ة ال     ال

ل ان ت جل )، و 0.5( ات  ا لفق عاد م  عمعاملات الارت ي أ ه ء ال  ).82 –.50(  بالع

ا ب  ل على أن م الارت ا ی ات الم ا فة الارت ف ات في م اءافي غ ل  لإج ل  .لعاملياال

ة اـــــ ب/  ان حلة ال اج و ل ة اس ل و : ع امل :و ت ة الع و  ت ف ال أك م ت ع ال

ة ال ل اللازمة لقابل ل فة لل ة و  ألعامليف ة الع فا افي، م  ات الاس ا ف ارت ، )0.5م ( أعلىت

و و  اج وت ة اس ل ها إلى ع ع ق  املتن قة ة الع ی في ذل على  نات ، مع ال
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ة  ئ ة(ال قة )الأساس ه ال ال ه ع ل اس ف غ، ح  د ال ال ع لا) في حالة اخ ات م ات (الفق

د أقل    .إلى ع

اح أما إذا أراد        ة ال ة العامل ف ع ال ه ال انات فعل ات أو ال غ ة لل ام الاال ع ق  س

ل ة و  أخ م اور الأساس ىقة ال ال الأق ها قة الاح ل ،وغ ها هي ال ف      لأن و

ال .و  ةل الاخ   )10ص ، 2018، (نقلا ع تغ

  اكات ع :أ الاش ع  و ال ي  ال ة أو النع ع ة ال ای في الفق ة ال غ ن

ع ال ت ت امل الال هاله الع جة ، جة م تف امل ال ل الع أ م ت

غ مع  ة أو م مات فق عل ةل   .)59، ص2012، (تغ

ول رق ( ضح 15ج ع : ) ی اكات( ال املل )الاش عاد(  ع ه) أ ء ال   يالع

 

 
 

ر : ائي ال ل الاح ل جات  ال راسة م نامج لأداة ال ام ب   SPSS V 2 اس

Communalities 
Initial Extraction ة ع  رق الفق ة Initial Extraction ال رق الفق ع  ال
1.000 47.  11 ة  1.000 ال 54. 23 ات ل  م

ة ه .60 1.000 ال  19 1.000 59. 24
1.000 51.  27 1.000 59. 31
1.000 30.  35 1.000 59. 32
1.000 51.  43 1.000 53. 39
1.000 64.  09  

ع  ال
اعي   الاج
اف  و الاع

 

1.000 51. 40
1.000 67.  17 1.000 51. 05 ء الع

في .57 1.000 العا  41 1.000 53. 12
1.000 66.  03 1.000 46. 20
1.000 76.  10 1.000 60. 28
1.000 43.  34 1.000 56. 36
1.000 38.  07 ة  ال

ة  الف
1.000 63. 44

1.000 53.  30 1.000 71. 13 ء  الع
ي ف .42 1.000 ال  38 1.000 58. 29

1.000 59.  46 1.000 55. 37
 1.000 65. 45

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ول رق (       ضح ال لة في  ال الأولى) ال 15ی جة ال اتع و ال اكات لفق  ءالع الاش

ي ه ة الال لا نلاح أن  ة رق ( ع، ف ي ل23للفق ي ت ا) ال ل ةت الع م او ( ه ) .54ان 

ي  ع ة رق ( %) 55(أن ا  الفق ت  ای ی   ) .23م ال

ى و        ه م ض ا ما ی ام )Scree plot( راله ی الع م ل ار آخ  ع م ل في ال 

ل ا ل افيال ر للعاملي الاس ار ال ة قة ر " هو  )Kattells scree test ( "اتلـ " ، ح أن اخ م س

امل، و  د الع ی ع ة ل ة ت  ام ور ال لة ض عامل معا أن ال مات ال عل ن إ، فال

امل  ن الع الي س ل م ة أقل  ام ور  امح ی رس ا ،لها ج ور ال د ل        ة مقابل ع

امل، و  رالع ا ال ل ت ى ق قا على ال اءا على ع ال امل ب ی الع ان ت   .)45ص  ،2014،(رم

 

 
 

ل رق ( ضح 18ال ر: ) ی ى ال امل  Scree plot  م عاد( لع ي ) أ ه ء ال   الع

ل رق (       ضح 18م خلال ال ر) ال ی ى ال ي نلاح أن ال)  Scree plot ( م ر ال

امل، و  ل الع ر الالأفقي  ة على ال ض قا ال ةال ام ور ال ل ال د ت ه اد الع ، ح 

ها ع أ  ي ی ة ال ق ي ت ال ى ال ا أن نقا ال ا هي  جل ى في ال ةال ، و  س الي ی نقا ال
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ةالا امل ال الع فا  ي ت ح ي، و ل أال ه ء ال نامج عاد الع ل ب الي أه ن  spssال امل ل ة الع

. اح ة أقل م ال ام ورها ال   ج

 : ف ای ال   ال

ور رق ( ضح )61ال ف  : ی لي ال ای ال امللال عاد( ع ء ال ) أ ي الع ه  
 

Total Variance Explained 
onentComp nitial EigenvalueI Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of 

aLoadingsSquared  
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Total 

1 6.48 20.91 20.91 6.48 20.91 20.91 4.10 
2 3.20 10.32 31.23 3.20 10.32 31.23 3.97 
3 2.25 7.28 38.51 2.25 7.28 38.51 4.08 
4 2.02 6.53 45.05 2.02 6.53 45.05 3.42 
5 1.87 6.03 51.08 1.87 6.03 51.08 3.52 
6 1.48 4.78 55.87 1.48 4.78 55.87 2.88 
7 1.24 4.00 59.88     
8 1.16 3.75 63.64     
9 .98 3.16 66.80     
10 .91 2.94 69.74     
11 .83 2.69 72.44     
12 .75 2.43 74.87     
13 .71 2.28 77.16     
14 .68 2.19 79.36     
15 .62 2.02 81.38     
16 .60 1.94 83.32     
17 .56 1.83 85.16     
18 .55 1.78 86.94     
19 .50 1.62 88.57     
20 .46 1.49 90.06     
21 .41 1.33 91.39     
22 .38 1.25 92.64     
23 .37 1.19 93.84     
24 .33 1.09 94.94     
25 .31 1.00 95.94     
26 .25 .81 96.75     
27 .23 .77 97.52     
28 .23 .75 98.28     
29 .21 .70 98.98     
30 .18 .58 99.567     
31 .13 .43 100.00     

ر:  نامجال جات ب  SPSS V 25  م
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ول رق ( ) نلاح ما یلي :61م خلال ال  

ء        حلة الأولال ل م ول  ي ت  )Initial Eigenvalues( م ال ور ة سال ة ج ة مام ئ

ح كلها اح ال ام للعامل أعلى م ال ر ال لا نلاح أن ال ات ال، ف ل ةالأول (م بلغ  )ه

ة و ) 6.48(ه  ة م رف ب ليم ا )20.91(بـ تق ای ال ةل ا بلغ  امل  ،  ر ال ال

في ) ء العا اني (الع لي، و 10.32(بـتف ) و 3.20( للعامل ال ای ال ا ) م ال يءنف ه  ال

امل ال ة الع ة ل   .  ةال

حلة       ل م ول  اني م ال ء ال ل )Extraction Sums of Squared Loadings ( ال ي ت  ال

ل عات ال ع ال امل، و ة ل  م و الع ل ت ع ق لاص سال لاح أنه ت اس امل ال ة ع

ان  ي  و ال ع ج ح، و م اح ص ة أك م ال ام ان مرها ال ي  امل ال ة الع عاد  الي اس ع ال

ح، و ج اح ص ة أقل م ال ام امل ورها ال ه الع ا أ  )55.87ة (تف ه ةتق م %)  55(ب

ای  ليال  .ال

ال       ء ال حلة ال ل م ول  ي  ) Rotation Sums of Squared Loadings ( م ال ت ال

، و  و ع ال عات  ع ال ل م ة ل ام ور ال ل على ال الي ال هاال و ي ت ت امل ال   .الع

 عات ا فة ال ف و ل   : ل

ف       ائل ل و ال اد على ال عات ت الاع امل الفة ال و الةللع ا ال د ، ه ض وج ف  

و ال امل، ع ال ا ب الع املاف على خ ام الـعارت قلال ب الع ة الاس اء ق، أ اص

املا ة  لع عام ة  )orthogonal (م ل اء ع و أث ل و ، ال د   ا ال ر و في ه ه ل" ب  ش

Pedhazur & Schmelkin ) (  عام و ال ة في الغال ساذجة و أن ال ل امل ع لا غ للع تع ت

ة ف اه ال عة ال ة " واقعي ل اليو ، )72، ص2012 ،(تغ ائل ف ال و ال فات أن ال ف رج ثلاث م ی
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، و  و ل ال امل ق فة الع ف فة الم ف ف و م ة الل  فة ال ف امل، و  ان في تفم م الع

ة  ا الفق ع( لعاملاارت هال ي إل ض و  ،) ال ت ع ه س ا ه و في حال ا ال ف فق له ف ال م

نا  و و هو ، اهع ل ال امل ق فة الع ف و (ا م ع ال امل  فة الع ف فة الم ف ول رق و )، م ال

ل17( ه الع ضح ه   ة:) ی

ول رق ( ضح) 71ال ف  :ی ائل لم و ال جات ال املفات م عاد( ع ي  )أ ه ء ال الع  

ات) فة ال ف و (م ل ال امل ق فة الع ف و م ع ال امل  فة الع ف )م فة ال ف (م  

 

Component Matrixa

رقم 
 الفقرة 

Component
متطلبات 

همةالم  
العبء 
 العاطفي

العبء 
 النفسي

و  الاج الدعم السيطرة
عترافالا  

البيئة الفيزيقية

39 .58    
44 .53    
13 .53 -.41-   
37 .52    
34 .52    
29 .52    
40 .52    
45 .51 -.444-   
36 .51 -.42-   
19 .51   .49  
27 .51   .41  
32 .50 .46   
12 .50    
11 .50   .44  
20 .49    
09 .48   .47 
23 .47   -.41- 
43 .47   .47  
35     
05     
41 .48 .54   
24 .45 .51   
31  .49   
10  .43 -.53-  
30   .52  
46   .49 .40 
03   -.49-  
07   .41  
8     
17 .42   .55 
28     -.53-
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 6 components extracted. 

Pattern Matrixa 
رقم
 الفقرة

Component 
متطلبات

همةالم  
العبء
 العاطفي

العبء
 النفسي

 الدعم السيطرة
 الاج و
 الاعتراف

البيئة
 الفيزيقية

23 .78   
31 .76   
40 .73   
32 .70   
24 .66   
39 .43   
44 .76   
12 .75   
05 .69   
36 .69   
28 .57   
20 .56   
45 .83   
13 .78   
29 .72   
37 .69   
11 .74  
27 .68  
19 .64  
43 .59  
35 .45  
10  .90 
03  .82 
17  .54 .43
41  .48 
09  .47 
34  .45 
46   .75
30   .69
38   .58
07   .56
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations.

ر:  نامج ال جات ب   SPSS V 25  م
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ول رق (م        و نلاح أن معو ) 17خلال ال ل ال امل ق فة الع ف ات م خلال م  الفق

ع الأول، ع ع ال او  ت ا ت ت ة ت ت عاد م ة أ عات على س زع  ال و ت ت ة ال ل ا ع ع زل

ات  ة م فق ل فق ع ل ة ال ي، و ح  ه ء ال عاد الع اج مأ الي  اس عات لهال فة ال ه ف

الي ول ال ة في ال ض ات ال    :الفق

ول رق ( ضح 18ال عات : ) ی فة ال ف اتم يا لفق ه ء ال   لع
عات  جة  ال ي ال ه ء ال عاد الع أ ة ي رق الفق ه ء ال عاد الع أ

ة  ة الف اف ال ع الاج و الاع ة  ال ي ال ف ء ال الع ء فيالع العا ات ال ل ةم ه
54.     .78 23  

 
 

ة ه ات ال ل  م

59.     .76 31
51.     .73 40
59.     .70 32
59.     .66 24
53.     .43 39
63.     .76 44  

 
 

في ء العا  الع

53.     .75 12
51.     .69 05
56.     .69 36
60.     .57 28
46.     .56 20
65.     .83 45  

 
 

ي ف ء ال  الع

71.     .78 13
58.     .72 29
55.     .69 37
47.    .74 11  

 
اف اعي و الاع ع الاج  ال

51.    .68 27
60.    .64 19
51.    .59 43
30.    .45 35
76.   .90  10  

 
 

ة  ال

66.   .82  03
67.   .54  17
57.   .48  41
64.   .47  09
43.   .45  34
59.  .75   46  

 
ة ة الف  ال

53.  .69   30
42.  .58   38
38 .56   07
/ 1.48 1.87 2.02 2.25 3.20 6.48 ام ر ال  ال

55.87 4.788 6.03 6.53 7.28 10.32 .9120 ف ای ال ة ال  ن

ل ر : ال   ل جات  ال ائيم راسة الإح نامج لأداة ال ام ب    25SPSS Vاس
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ل       ل حلة أن ال ه ال ح م خلال ه رجة الأولى  ألعامليی لام ال عة  خ امل م س د الع ع

امل ( ة ع امل إلى س عادع يأ ه ء ال ل الع ة ت ا تو ، ) أساس ع  ج عاملاس ی  ب ال ج

اعي و  ة (الاج ه ت ل عل اف ل اعي و الاع ع الاج افع ال ش ج على ) الاع ا م ، وه

ق  ا ت ألعامليال ق،  اع ال ع أح أن ل في  ال  اني ال ف ال ق اله د ت ال ع اخ

ن م هائي ت لها ال ح الأداة في ش ات ل ة  )31( الفق   .فق

ات أداــــ  2ـــــ  1ــــ  3 راسةث   : ة ال

ق م       راسةلل ات أداة ال اخ  ث ون ات الفا  ل م معامل ث اب  ا   ) Alpha Cronbach's (، ق

ة و  ئة ال ات ال الاث ع ان"معامل  س ان ، )Guttman( "ج اء  عادلة س ه ال ل ه ع ح ت

اف ار م في الاخ افن ا ش ال ه ق ف اون""، ع معادلة  أو لا ی مان ب  -Spearman( س

Brown( ات س او ال اف فق (ت ف ال ل في حالة ال ع ي ت ارة  ال افات ال والان

)، و  ف ا (لل ی ارة و  31ا أن ل نا)  ا اع د فإن دها ف ي ع ه ء ال عاد للع ع الأ د   ا وج

ان ""على معادلة  ول رق (، و )Guttman( ج عاملات .18ال ضح  تل ال    ) ی

ول رق ( ضح 19ج عاد: ) ی ات لأ عاد(  معاملات ال ي  )أ ه ء ال   الع

ي ه ء ال عاد الع ع أ ل  ات في  د الفق اخ ع ون ة معامل ألفا  ان ة  ق   معامل ج
  

ات ال  01 ل ةم   .73  .74 06 ه
في  02 ء العا   .85  .79 06 الع
ي  03 ف ء ال   .71  .70 04 الع
ة   04   .73  .79 05  ال
اعي و   05 ع الاج افال   .62  .76 06 الاع
ة  06 ة الف   .67  .63 04 ال

لي  ات ال   .70  .86 31  ال

ر : ائي ال ل الاح ل جات  ال راسة م نامج لأداة ال ام ب   SPSS V 25 اس
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ول رق (       ي ق ح19م خلال ال ه ء ال عاد الع ات لأ تفعة ) نلاح أن معاملات ال ا م قق 

عاد ع الأ الفي ج ع اس راسة  لي لأداة ال ات ال ة ال رت  اخ"، ح ق ون  )Alpha Cronbach's( "الفا 

ي ت ب.)، و 86بـ( ه ء ال عاد الع ع م أ ل  ا .)79 –. 63 (ه ل رت،  ات ة  ق ال

لي للأداة  ة ال اس اتمعامل  ب ان" ال ع على ت .)، و 70بـ( )Guttman ( "ج ل  اه ل ب  ما ح

ل.)، و 85 –.62( ا ی تفعة م ه ال م ع ه ة م ج رجة عال ع الأداة ب ات،  على ت اليو ال  ال

قها ة ت راسة الأساس صلاح   .ة في ال

ة ــــ  4 لا راسة الاس ائج ال   : ن

صل إلى ما یلي :  راسة ت ال ة لأداة ال م ائ ال أك م ال   ع ال

  : اخلي اق ال ق الات ف (ص ا ض أقل م 06ت ح ارت ان ت  ات لأنها  ) فق

)0.50.(  

 ف ( :ق العاملي ال ات 09ت ح ها لأنها) فق ا اس 50قل ع ( ارت   .)MSA(.) ح م

راسة و ـــــ  ن أداة ال ة م (ت هائ رتها ال ة 31في ص ا یلي : ) فق عاد  ة أ زعة على س   م

ات ال .1 ل ةم ة  : ه ال ارات ال له ال  ) 40/  39/  32/  31/  24/  23(ت

في .2 ء العا ة (:  الع ال ارات ال له ال   )44/  36/  28/  20/  12/  05ت

ء ا .3 يالع ف ة ( :  ل ال ارات ال له ال   )45/  37 /29/  13ت

ة  .4 ة (:  ال ال ارات ال له ال   )43/  35/  27/  19/  11ت

اعي و  .5 ع الاج افال ة:  الاع ال ارات ال له ال   )41/  34/  17/  10/  09/  03( ت
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ة .6 ة الف ة (:  ال ال ارات ال له ال   )46/  38/  30/  07ت

ة  ــــا ثان راسة الأساس     :ال

راسة  اس لل هج ال ی ال عع ت اس  ة و م ائ ال راسة ال  لأداة ال

ات  ق وث أك م م ص ة م أجل ال ة،  قها علىتصلاح ة الأساس ت ت الع

ة ة ال ة خلال الف راسة الأساس اءات ال فما ب  إج ة ا ماو  شه ن راسةلل  ل

ه ق ح ،)2018/2019( جه ا خلال ه ال ة  رقلة إلىالف ائ ب ات ب ال مع ، م

ص ا  ال اناع تق ة ال لاس افي لع ق ال ه ال هراسة أن نع ة عل اع للإجا  م

لفةفي ذل  غالاته ال له وان   .وف ع

راسة  ــــ  1 ع ال ةم   : الأساس

ل       ع  ی راسة م ج ع ال ل و م ة ال ا ائج، وهي  ل تع ال ي تق ات ال ح ة ال ل ع ت

ء راسة ج ل ال ا ال          )George :2007,p504( م ه

ی س       اد ال د الأف راسة في ع ع ال ل م راسةی ائج ال ه ن راسةو ، ع عل ع ال  د م

ال و  ع ة  ال قعاملات ب ال رقلة ال ائ ب ده (ال ة (416ر ع زع على )2019) عاملا ل ، م

رقلة .64(   ) م ب ب

راسة  2 ة ال ةــــ ع   : الأساس

ة هي "        ة مالع ئ عة ج ع الإ م رةال انات م خلالها  ع ال ائي ی ج        ح

ة " اش ار (  م ة ال ح ،)90ص ،2015،ن اف و رات أه ل أه ة ت ة في ع ال راسة سة ال وض ال   ف
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ق       قا  اس وال ال ال وال ع ال في م هح      ) Borg & Gall ,1979( ، م

ة (Gay;1980() وNunnally,1978(و ص راسات ال ة في ال ن ح الع اد 20) أن  %) م أف

ات،ال ع م اده  د أف ان ع ع آلاف،10(و ع إذا  ع  ان ح ال ان 5(و %) إذا  %) إذا 

ات الآلاف.  ع ع ایال   )114، ص2018، (ال

ائو        قة الع اد على ال ة " و ق ت الاع ار الع ة في اخ ة عة ال ه الع ل ه لى  ت

ع الع او أمام ج ال م اك اح ن ه راأساس أن  ع ال ارهااص في م ص  ،سة لاخ ى أن ف ع

ع ال ار أ ع م م ع، و اخ اد ال ع أف او ل ار أ راسة م ق فإن اخ في نف ال

اص الأخ "  ار الع ث على اخ راسة لا ی ع ال اص م انع م ع   )143ص  ،2002 ،(عل

ده بـ(و        ر ع ع الأصلي ق رقلة) عاملا ب416ا أن ال ائ ب ر ال ة تق          ، ت أخ ن

اد 56.25بـ ( ع أف ر بـ (%) م م ق د  ع الأصلي أ ع زع ع (234ال ) 48) عاملا م

ات م  ائ ب م م الي (ال رقلة م إج ، و  )64ب ع الأصلي م ف ال ق ن ة تف هي ن

ة تع ل هل ع ا  ع ع م ائج على ج ع، و ال ولاص ال ضح  ال الي ی راسة ال اد ال د أف ع

ة ال   .ال
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ول رق ( ضح:  )20ج رقلةی ائ ب ات ب ال ة ح م راسة الأساس ة ال اد ع ع أف ز   ت

د ع
ات   ال

ال  ال د الع د  ع  ع
ات   ال

ال  ال د الع   ع
ان العاد  وني الاس ان الال ان العاد الاس وني  الاس ان الال   الاس

ت أم ع القادر RP 16 04 25ورقلة  1   02  04  تق
فالة 2 غ لة 26 01 05  س ب   /  04  ن
  01  04  ت 27 / 04  ورقلة أول ما 3
یل 4 ة ع 28 02 04  ام   02  03  بل
عام 5 اس 29 / 02  ب   /  04  ت
  Ayad 05  03 ت 30 / 03  ال 6
ر 7 ة 31 / 02  ال   /  03  ال
ان 8   /  03   32 / 02  أف
ان 9 د 33 / 04  س ع ع   01  05  حاسي م
ز 10 قة 34 02 05  غ   01  /  ال
ة 11 ي 35 / 04  س ف   01  05  حي ال ال
ر 36 01 07  ورقلة ب مه 12 ي ث   /  05  ب
ة 13 ع 37 / 04  س ع اتحاسي م هام   01  04  د م ت
ادمة 14 ر 38 01 05  ورقلة م د م الأم ع الق ع   /  06  حاسي م
احات 15 وش 39 / 04  ورقلة ال د م ع ع   /  05  حاسي م
ل 16 ة 40 / 04  س خ ض ال   01  /  ح
ة 17 ب 41 02 05  ع ال ت ال   02  06  تق
ة 42 01 04  حاسي ب ع الله 18 ة العاب او ت ال   01  04  تق
سة 19 ات 43 / 04  نق   /  03  ال
ات 20 ة) 44 02 05  رو ت (غ   01  03  تق
ان 21 ة 45 / 03  س سل ه   /  02  اله
سة 22 ت 46 / 02  ع م عة تق   02  06  مقا
ب 23 اء 47 / 02  ال   01  /  ع ال
ت  24 ة HC 10 02 48تق   /  02  ال

ليال  ان  العاد ع ال   234  38 الاس
وني ان الال   196  الاس

         

ول رق (      ضح ال ع الاس) 21ا ی جعةا و ، اناتقة ج زعة وال انات ال د الاس  ع

ة، و  عال ونالقابلة لل قة الال ال ة أو  قة العاد ال اء  ان زعح ت ت، ةس ا الاس       ه

رقلة ق ائ ب ال ب ال زعها على ع ة ت ت ، و ، الأولى ور ات قل ب ال ا ع ال و ة ی ان ال

ك) . اعي (الفا اصل الاج اقع ال ها ع م ة ت ن ون   ال
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ول رق ( ضح  )21ج اناد ع: ی ة تالاس عال جعة والقابلة لل زعة وال   ال

ان ا  زعةالاس دة ل انات ال لغات  الاس انات ال ل    الاس ل انات القابلة لل   الاس
و  ع ال ز   196 06 202 250  ال

وني ع الال ز   38  00 38 /  ال
لي ع ال   234  ال

  

راسة على و  ه ال ل ه ةش ة ال س ائ ع ف خ ة ت ات ت غ ة في م ض ا هي م  

ول    نه ت  ما یلي :أ، ح )22رق (ال

ات مأــــــ م أ  ی ف ات الجل ت د س رقلة غ ال م خلال ع ائ ب ال ب ال ابلع  ، ت ح

ا یلي :الإ ان  ات ف ی الف ات ل   را

اعي ة 30الأدنى :  ال اعي  س س :  ال ة 35ال اعي  س ة 43الأعلى :  ال   س
  

غ جل تأــــــ م ب  ات م ةی ف م ل الأق ات الع د س ی م خلال ع ات ل اب الارا ، ت ح
ا یلي ان  ات ف    :الف

اعي ات 03الأدنى :  ال اعي  س س :  ال ات 08ال اعي  س ة 18الأعلى :  ال   س
  

اتأــــــ م ج  ی الف ابي ل س ال اب ال ، ت ح ر غ ال ات م ی ف او : جل ت ان   ف

ق () 1.69( ر )02ال   . أ دورت ت

  

  

  

  

  



ع                    ا ل ال اءات                                               الف ةاإج ان راسة ال  ل
 

 
166

ول رق ( ضح 22ج ع : ) ی ز ادت ة  أف ة و ع ات ال غ راسة ح ال ةال   ال

  

ة : أ ــــ ات ال غ   ال

غ       ال :     ــــ م
  

ل رق ( م خلال ال19ال د الع  )  نلاح أن ع

ر ر بــ( ال ة (149ق     %) 64) عـامل، أ ب

د او   ة أك م ع اث ـــــــــــــــــــــلات الإنـاــلعهي ن

ر بــ( ق %)36ة (ــــــــــــــــــاملة  أ بــــــــــــــع )85ال  

  

ل رق ( غ ال19ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح: ت   ) ی

غ غ  ال ة ال ار الف ة %  ال ة ال   ال

  
  
  

ة ات ال غ   ال

  % 63.67 149 ذ ال
ى   % 36.32 85 أن

ة35أقل م لا   % 49.57 116 س
ة43إلى35م   %26.92 63 س

ة43أك م   % 23.50 55 س
ي عل س ال ال   %  5.98 14 م

  % 31.19 73 ثان
  % 62.82 147 جامعي

  
  
  
  

ة  ات ال غ   ال

ر   % 71.79 168 دورتأقل م ال
  % 28.20 66 فأكدورتم

ة م ات08أقل م الأق   %  50 117 س
ة18إلى08م   % 26.92 63 س

ة18أك م   % 23.07 54 س
خل   % 28.20 66 الف دج40أقل م ال

  % 47.86 112  دجألف60دج إلىألف40م
  % 23.93 56 دجألف60أك م
ة لي للع ع ال   % 100 234 ال
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غ          ال :   ـــــ م

ل رق (   قلأال ـــــــــ)  أن س الع20م خلال ال

ر بــ( )35م (   ة ق ة  املـــــــــــــ) ع116س أ ب

ال ــ%)  و هي ن 49.57( د الع ة أك م ع

ه ی س ق43و  35ما ب (  ال ة  ال ر ـــــــــــــــــ) س

ة (63بــ( ی و %)  26.92) أ ب ال ال الع

ه أك م ده بـ (43( س ر ع ق ة ال  )55) س

ة( ل رق (            .       %)23.50أ ب غ ال20ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح: ت   ) ی

ي : عل غ ال ال    ـــــ م
ل رق ( ال21م خلال ال  ) نلاح أن الع

ر ل على م جامعي ق ده  ال ع

ة هي ن%) و  62.82ة () عامل و 147بــ(

ل ال ال د الع على ال  أك م ع

ق ان ال ة (73ر بــ( ال %)  31.19) أ ب

ل عو  ده ال ر ع ق س ال لى ال ال

  %)     5.98( ة) أ ب14(بـ
ل رق ( ي21ال عل غ ال ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح: ت    ) ی
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ة : ب ــــ ات ال غ ال  

ر :   ــــ غ ال      م
 

ال ـــــــ) ن22ل رق (ـــــالم خلال  لاح أن الع

ی د ال اوح ع ورات ت یه ال ر ل ل م ـــأق ال

ة  املــــــــــــــــــع )168ده (ع بلغ دورت أ ب

د  ـــــــــــــــــــــــــكأ ةـــن  وهي %) 71.79(  م ع

د ــــالع اوح ع ی ت یه ال ال ة ل ر ورات ال  ال

ده ر ع ق ه  م س فأك ال ر ) 66بــ( ت  

ة %) 28.20( عامل أ ب  

ل رق ( ا22ال ع أف ز ضح: ت ر) ی غ ال ة ح م د الع  

خل :  ـ غ ال  )23(ل رقـم خلال الـــ م

ق ی ی ال ال د الع  40ن م ــاضنلاح أن ع

ده (ـــــــــــــألف دج بل 60إلى  ألف ) أ 112غ ع

ة ( ة أك%) و  47.86ب د  هي ن م ع

ن أج أقـالع قاض ی ی ألف  40ل م ــال ال

ر ق د دج  ال  28.20ة (ــ) أ ب66( بـــهع

ه أك م %)، و  ی أج ة العامل ال ها ن تل

ده بـ ( 60 ر ع ق ة56ألف دج ال     ) أ ب

ل رق (                         %).23.93(  خل23ال غ ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح : ت   ) ی
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ة :       م غ الأق   ــــ م

ل رق ( ال أقل ) نلاح أن 24م خلال ال الع

ات 08م ( ة ـــــ) أ ب117( بلغل ــــع) س

ال ال هي أك%)، و 50( ة الع د  م ن ع

اته ر بـ( ـــــــ) س18إلى  8م ( ـــــــس ق ) 63ة ال

ة الع%) و 26.92ة ( ـــــــــــــــأ ب ها ن ال ــــــتل

ر 18أك م  ق ة ال ة مه ة خ ده بـ  س ع

ة (54(   ).23.07) أ ب

ل رق ( ة24ال م غ الأق ة ح م اد الع ع أف ز ضح :ت   ) ی

ل ــــ  3 ل ائيأسال ال راسة  الإح ة في ال ع   : ال

ق  راسة قل اف ال ل ال اـأه ل غ وت ف لــــــــــــــــــــــــــنانات م خلال ب ـــــــب   ائيــــــــــــــــــــــــــــــل الإحــــــــــــــــــــــامج ال

Pachage for the Social Sciences Statistica  )V25 SPSS (  ام الأسال و ةق ت اس ائ  الإح

ة: ال   ال

  ارات و ة ال ة و ال ال ان ال ال راسة  :الأش ة ال صف ع   ل

 ابي س ال سأ:ال اب م ل ل ع ات درجات  س ا راسةأاس ة ال اد ع راسة. ف  على أداة ال

  س ال ه و أ :ال قارنة ب ي، وذل م خلال ال ه ء ال فة م الع ع عل ل  س

ابي . س ال   ال

 اف ار  الان ابي.أ :ال ها ال س اع ال ع م فة درجة ت ل مع ع  س

  وف ج ل ار  ف –اخ ن ار :س انات  لاخ عي لل زع ال  ال
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 اء حو  معامل الال فل انات  معامل ال عي لل زع ال ار ال   : لاخ

  ن س ا ب ، و لل :معامل الارت غ  ل أ في العلقة ب م ع راسة س ه ال اس في ه ل

اخلي و  اق ال ع و الات ل  ات  ا الفق ة لأدرجة ارت ل رجة ال ع وال ل  ا  راسةارت   .داة ال

 : ة ة واح ار (ت) لع ار م  اخ ا الاخ ال ه ع ة الأولى، و أت اس ض ذل ع جل ف الف

ات  ا رجات اس ابي ل س ال اد مقارنة ال ة أف راسة  الع س ال و على أداة ال   ال

 ار (كا ة :2اخ قلال ار م  ) للاس ا الاخ اد على ه ة جل الأت الاع قلال ق م اس

ع ة و ال ات ال غ ل م ال ة .ات ل ات ال غ  ال

 ار ا ي :لالان ر د ال ع ة  ي ال ان ة ال ض ار الف   .لاخ

  ای ل ال ل لاثيت ار م :  ال ا الاخ اد على ه الأت الاع ة ال ض  جل ف الف



 الفصل الخامس
 

 

 عرض نتائج الدراسة

تمهيد ـــ 

 1 . عرض نتائج الفرضية الأولى

 2 .عرض نتائج  التساؤل الثاني

 3 . عرض نتائج الفرضية الثالثة 

 عرض نتائج الفرضية الربعة . 4
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ه :ـــ    ت

اب إلى أه        ل ال ا في الف ق اءاتع أن ت ة  الإج ه ع و ال هج ال ال علقة  ضال ع  ع

ة م ائ ال أك مل ال ة  ل راسة م صلاح ة و أداة ال قها على الع ةت  إلى الإضافة، الأساس

ض  هاع ائ ة وخ ار الع ة إلى ذة اخ ة ، نها ائ لة أه الأسال الإح ع ق في ، سال

ل  ا الف ةه ان راسة ال ائج ال ض ن ق إلى ع ات ال ض ة ، حةوفقا للف عال زتها ال ةا أف ائ  الإح

نامج ب   .  spss V 25 ب

ائج ــــ  1 ض ن ة الأولىع ض ة الأولى على ما یلي : :الف ض   ت الف

رقلة  م ــــــ  ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال تفعالع   .م

ي        ه ء ال غ الع س ال ل اب ال ة ت ح ض ه الف ار ه او لاخ س درجات أف ه  د مقارن

ة ل الع اس  ابي ،على ال س ال اب ال ي  ا ت ح ه ء ال عاد الع ع م أ ل  ه و ل مقارن

ع  س ال ل  ا ال ل   ح أن :على ح

  

س ال     93 =2) )/1×31)+(5×31=( (ال
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ار        ام اخ ة م t test(ت اس ة واح س ال أ) لع ابيس الجل مقارنة ال  ال

ات  ا ادلاس ة  أف يالع ه ء ال ان الع ات في ل، و  على اس س ه ال ع م ل مقارنة ه ل 

عاده، ا یلي :  أ ائج  ان ال                                        ف

(ا ول رق ضح )23ل ار (ی ائج اخ وق t test: ن راسة دلالة الف ة واح ل ات ) لع س ة  ب ال ال

سو  اد  اتال رجات الأف ة ل اب انإعلى ال ي س ه ء ال عاده  الع   .وأ

ي ه ء ال دات الع د  م د ال س ع ال
  ال 

س ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
ة   ال

  (ت)   
ة   ال

ة    ال
ة ال   الاح

ء  م الع
ي ه   ال

ات ال ل ةم     3.91 24.61 18 6  ه
  
  
233  
  
 
  

تفع  .000  25.85   م
في ء العا تفع  .000  16.83  4.95 23.45 18 6  الع  م

ي ف ء ال تفع  .000  22.47  2.92 16.29 12 4  الع  م

ة تفع  .000  8.71  4.53 17.85 15 5  ال  م

اف اعي و الاع ع الاج تفع  .000  15.02  4.91 22.82 18 6 ال  م

ة  ة الف تفع  .000  18.44  3.36 16.05 12 4  ال  م

ان  تفع  .000  25.23  16.86 120.82 93 31  ل الاس  م

ة  اس ائي ب ل الإح ل جات ال ر : م   spss V 25ال

ول رق (       س23م خلال ال اب ات) نلاح أن ال ات لا ةال ا ء س ان الع اد على اس الأف

ي ه داته و  ال ال ل م رقلةل ع ائ ب ةان  ب ال ات ال س اتو ، أك م ال  ت م

لالة  ةال ائ ق دال أإلى  الإح ج ف انه ی ائ لالة ( إح ل على أن .)01ع م ال ا ی ال ب، م  ع

ائ  ن م ال ي.عالي م م عان ه ء ال   الع
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ائج  2 ض ن انيـــــ ع اؤل ال اني ی : ال ال ال   على ما یلي : ال

رقلة؟ ــــــ ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال دات الع  ما م تأث م

ار       ه  لاخ اؤله ا ال م د  اس ع ي ال ار ال ل الان ل يت ر         قة الإدخال ال

)Stepwise( ، ار ال ت أم و ذج الان ة ن قهجل ال على صلاح راسة ت ه ال للعلاقة ب  في ه

ء ا ع، و الع ا غ ال ع ال ي ال  ه ة للعل دات ال لة في ال قلة ال ات ال غ ء  ال

ي ه فال ق م ت و  ،  ال ة و ع ال ةال ائ   . الإح

و الــــ  1ــــ  2   ة : ال

ار مع الأساس ال اتفاق إشارات و  أ / راسة معاملات الان ل ال ة م اه ن  ، ال  ال ى  ح

ار ال ت ذج الان ة ن ة ال اح قة سل م ال   :ت

 ة و  إشارة ج ار م ح .معامل الان اح ال   ه أقل م ال

  ار لاب ة . أنثاب الان ج ه م   ن 

ذج  ب / ة لل ف رة ال ات الالق غ ذج على تف ال ة في ال ف ات ال غ رة ال ي : أ م ق

ع  ا غ ال ث في ال   )105 - 104ص ص ، 2008، سامةأ(ت

ة : ــــ  2ـــ  2 ائ و الإح   ال

ة :  ــــ 1ــــ  2ـــ  2 ة الع فا ار  ار اخ ام اخ اس ا ال  ق م ه ة ح  )KMO(ی ال فا ل

ة  قلة فق )ی إدخال  ال(الع ات ال ی  غ ق ذج ل ار ن اراو الان اء الاخ ة  تج ائ     الإح
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ها هاو  ،عل ة عل ائ اء الأسال الإح ة لإج ا راسة  انات ال أن ب ع ال  ار  ن ة الاخ إذا وقع 

  .)1 - 0.5ت ال (

  كفاية العينة  لنموذج الانحدار الخطي المتعددل )KMO( راختبا ) يوضح :24جدول رقم (
 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .76 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 343.37 

Df 15 
Sig. .000 

ر:  نامجال جات ب   SPSS V 25  م

       راتالاختبانستنتج أن البيانات كافية لإجراء ) 24الجدول رقم ( النتائج الموضحة في من خلال      

 هي قيمة تقع داخلو  (kmo = 0.76)  تساوي " Kaiser-Meyer-Olkin Measure، لأن قيمة اختبار" عليها

  ، مما يعني تحقق شرط  كفاية  العينة .)0.5 – 1( المدى

التوزيع الطبيعي ( إعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي ) :ــــ  2ــــ  2ـــ  2  

بيعيا ا طبحيث يجب أن يكون حد الخطأ العشوائي موزعا توزيع ،يلتحليل الانحدار الخط اسيــهو شرط أسو  

ول رق ( ضح25ج ار ) ی ة : اخ ال قي اع الي لل ع الاح ز   .ال

ة ص اءات ال اءاتالإ الإح ة ح ة درجة ال ع   Sig م ال
Kolmogorov-Smirnov  ف ن رف ـــــ س   .26ل

234 
000.  

و  لشاب ()  و  90. 000.  
Skewness اء   .29معامل الال
Kurtosis ح فل   .77معامل ال

ر:  جات ال نامجم   SPSS V 25  ب

ول رق (       ة في ال ض انات ال ة  نلاح أن )25م خلال ال ع ل م في   (Sig)ة م ال

ار ف ""  اخ ن رف س ار "و  ل " ااخ ل و و قيشل الي لل زع الاح ال اصة  ان ل او ،  ت
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ة ) و 0.000( ي 0.05 م (أصغهي  ع ا  م ) م زع ع انات لل قة ال ا عيم ه ، و ال ا تق ا ل ن

ة ة ن ها ة فإ ال ق  اال ةن ال ت  الع انات م الي لل زع ألاع زعات ل ، أ أن ال

عي في حالة ا زع ال ول إلى ال ة ت ال ي ت ع (الاح ات ال دة.30لع   ) مف

ه و        ا ما ت اء ةه ي معامل الال رت بـ ال حو  )=SK  0.29( ق فل ي ة معامل ال رت   ال        ق

ان و ، ) Ks= 0.77( بـ ع ف ولا ت ان م ال ا  تق ي م، )3(± ه ع ة ا  ال ق ش اع ت

اقي الي لل زع الاح ي يشبه ) الذ25لشكل رقم (ى التكراري في امن خلال المنحكذلك هذا ما يتضح ، وال

يع تبع التوزالبواقي أو الرواسب المتعلقة بدرجات المتغير التابع المتوقعة  ت شكل الجرس، مما يدل على أن

  الطبيعي 

 
ل رق ( ي25ال ر د ال ع ار ال ذج الان اقي في ن ى لل رج وال ضح : ال   ) ی

ة : ــــ  3ــــ  2ـــ  2 ق م ال   ال

ل الانم        فة إذا ـش ع ع ـار ل ا غ ال ة مع درجات ال ارة علاقة خ اقي ال      ان لل

قعة، و  اإذل ال له، و ا ءج ة ح قا ال ا ال و ال رة ب ه قارنة ال ل رق ل م خلال ال

ح أن26( ع  العلاقة ب ) ی ا غ ال قلة و درجات ال ات ال غ ة ال   هي علاقة خ
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ل رق ( ار ال26ال قلة للاخ ات ال غ ع وال ا غ ال ار ب ال فة الان ف ضح: م   ة) ی

اقياــــ  4ــــ  2ـــ  2 اتي لل قلال ال   :  لاس

ة در        جع أه ارت ل الان ل ا ال في ت د ا أنإلى  ،اسة ه اوج ث فيقيال اذاتي ب  رت   ، ی

ي تع على ارات ال اء الاخ ر لل ق ای ال لة في ال ار  ال ن   )R²(و )F(و )T(اخ  مأك ت

ة.  ها ال

قلال ذاتي و        د اس اقي ب ا ال على م وج ار "ل م "، و  Durbin-Watsonم خلال اخ

ول  ی و خلال ج عامل ال اص  جات ال ة "ال ائ او ة " ن أن  Durbin-Watsonح ت

)1.82=DW( ، ة و ة أهي  ول ة ال لالة )Du = 1.83الق (قل م ال      ع م ال

قل، و  ، أ)0.05( أ م ا ذاتي أن ح ال د أ ارت م وج ل على ع ا دل اقي .ب اه   ل
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ب م ( )1.83( ةال أنا        ة تق ا ذاتي ب ال) 2هي  د ارت م وج ل على ع ا ی أ م

ار ذج الان ة في ن ائ ة "  لأنه، الع ا اق  ا 2م () DW(ل د ارت م وج ) دل ذل على ع

ا اق م (ذاتي، و  ا ذاتي 0أو  4ل د ارت   )123، ص  2014(زحل ، " ) دل ذل على وج

)ــــ  5ــــ  2ـــ  2 ای ات ال ار ث اقي (اخ ان ال ار ت   : Homoscedasticity اخ

ار ی       ذج الان ای في ن ات ال م ث ا ذاتيإن ع د ارت ة م وج ت         د إلى نف الآثار ال

اقي ن لل اء، ح ت ة  الأخ ها ال رة أقل م  ق ارة ال في، حام(.ال   )72، ص 2017، خل

ل رق ( م خلالو        ضح في ال اني ال س ال ارة ) 27 ال اقي ال  Standardized(ل ال

Residuals(  ارة ار ا، و )Unstandardized predicted Value(ض ال ال ح أن م خلال ان قا ی ل

اقي لا ت و  ق ال ارة، و  معلا ت ان ال ال ل زادة أو نق ع الق ه ن اقيم ان ال  أن ش ت

ق .   م

 
ة27( الشكل رقم ار اقي ال ار ال ضح : م ان ) ی  
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فة  : ــــ  6ــــ  2ـــ  2   ال ال

اذة أو        ات ال اه رة ال ها  ع  ات ت اه لة م ال عة قل ارجة هي م ة ال ة ع 

ة ات في الع اه انات شاذة في ا وذا، ال ت ب اوج صل إلى ن د إلى ال ة ق ی ةلع ، ح ئج خا

رة   غ  عات ال رات ال أث  مق ة صغ ت ان ح الع   .)70ص ،2011، (الة خاصة إذا 

ق م و        د  م ال ارفة م خلال وج اقي م ان عي  تو  ،ال ال ال الاح

اقي ال اص  ارة  ال ار، و ال ارللان " ل م خلال ت اخ  Mahalanobis) "مهالان

Distances)، ع س العام، ال  قل ع ال غ ال ة ال عاد  ش ل اب ف ع ال ا أ م ل

ها ع ع اوز  ي ی ع (Mahalanobis Distances)ال ا ت جة ل ة ال   .ال

ول رق ( ضح26ج ار ) ی فةف ع الللمهالان  : اخ   . ال

 M D² Test 

Mahalanobis Distances M D² 24.11  ة 

Sig ة      ع م ال  0.01 

Df ة         درجة ال  6 

Chi-Squar جة       ة ال  22.46         ²كاال

ر:  نامجال جات ب   SPSS V 25  م

ول رق (       "ة أن نلاح ) 26م خلال ال او ( (Mahalanobis) "مهالان ) 24.11ان ت

ة م  وهي  أك جة لـ(كاال ة ²ال ول ي) ال او ( ال ة ) 22.46ت ة درجات ح قابلة ل د 6(ال ) ع

ذج  قلة في ن ات ال غ يال ر د ال ع ار ال ة (و  الان ع ا ، )0.001م ال د یم ل على وج

فة د  م ع ي ال ار ال ذج الان ار و ، في ن ائج اخ ع إلى ن ج " م خلال ال "مهالان

(Mahalanobis) ف ة   ع ت ال ة واح ه ال جةأك م ه لة في الال قابلة ال) 24.09( ة، ال
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ال د ، ح )1رق ( ةلل ع ي ال ار ال ل الان ل ائج ت ث في ن ا لأنها ل ت ة ن ه ال عاد ه ل ی اس

ي. ر   قة الإدخال ال

ي  ــــ  7ــــ  2ـــ  2 د ال ع  :Multicollinearityال

ي مع       د ال ع عال ي ن ات ال غ أن ال ن ـامل معهـاه           تأث علاق واقعة تا ق ت

ة ب اث أو أكأو  اك علاقة خ ن ه ما ت ي ع د ال ع لة ال ث م ات  أك، ح ت غ م ال

ة ف ان، ال اكلو  ،)61، ص2014(سل ی م ال ت الع ةو  ق ت د ع د ال ة على وج ل ة ال الآثار ال

قلة ات ال غ ار مع، ب ال ق م اس ار، و ع فاملات الان م ت عاملاتع ه ال ة له اد   . صفة الاع

قو  ا ال  أك م ه   :  ال

فأ  قلةــــــ م خلال م ات ال غ ا لل ات افة الارت غ ا ب ال ن الارت قلة ل:   أن 

ع ض ، و  ها ال ع ا مع  اوزت  معاملات الارت ي في حالة ت د ال ع د ال    ال على وج

)R =0.7. أو أك (  

ای ب  ا العامل أث ح : Variance Inflation Factor (VIF)ــــــ م خلال معامل ت ال   ه

ل م ار ل ذج الان ي في ن د ال ع قلةال ات ال غ ه أقل م ،   غ م ال ن  أن ت

ى ی ال عل3( ي) ح د ال ع د ال م وج اوزت ى ع ة  (VIF)، أما إذا ت ل على ) 10(ال ا ی فه

تفع على مق ي ال د ال ع ل لل ة تأث غ مق ان ة إم اد غ الاع عات ال   .ار ال
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ول رق ( ضح27ج ي) ی د ال ع ائج ت ال   : ن
 

(vif) ایمعامل  ت ال  (Tolerance) ل  م ال ي ه ء ال دات الع  م
1.66 .60 ل  ات الع ل م
1.59 .62 اف اعي و الاع ع الاج ال
1.46 .68 ة ال
1.59 .62 في  ء العا الع
1.20 .82 ي ف ء ال الع
1.72 .57 ة ة الف ال

ر:  نامجال جات ب   SPSS V 25  م

ول رق (م        ع  27خلال ال افي لل على ) و 3قل م (أكان  (VIF)) نلاح أن ج ا  ه

غ ي ب ال د خ د تع م وج ارع ذج الان قلة في ن ه و  ،ات ال ا ما ت ل اس مه  ال

)(Tolerance  س عامل ال لال ة (، مع اوز ال ان ، لأنها )0.10  أن ت إذا 

تفع قلة م ات ال غ د ب ال ع ا ال ل على أن الارت ا ی ة الأخ فه ه ال    .أقل م ه

ول رق ( قلة28ج ات ال غ ا ب ال فة الارت ف ضح :  م   ) ی

ل   ات الع ل اف م ع و الاع ة ال في  ال ء العا ي  الع ف ء ال ة  الع ة الف   ال
ات  ل لم  .27** .49**.39** .29**.35**1.000  الع

اعي و  ع الاج افال  .30** .34**.31** .56**35.1.000**  الاع

ة  .34** .28**.32** 56.1.000**.29**  ال

في ء العا  .26** .56**1.000 .32**.31**.39**  الع

ي ف ء ال  .20** 56.1.000** .28**.34**.49**  الع

ة ة الف  1.000 .20**.26** .34**.30**.27**  ال

ر:  نامجال جات ب   SPSS V 25  م

ول رق (       ة في ال ض ائج ال ات 28م خلال ال غ ا ب ال ) نلاح أن  معامل الارت

ة ف قلة) ال ان ض و  (ال ة  ة ال اوز ال ان و  (R=0.7)لا ی ها  ر ب المع          م

ود ت.)، و 20-. 56( م وج ل على ع ا ی قلة .ه ات ال غ ي ب ال د خ  ع
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ول رق ( ضح29ج ي ) ی ر د ال ع ي ال ار ال ل الان ل ائج ت  Stepwise Multiple(: ن

Regression(  ی داتأثتم ل ي  م ه ء ال   الع

عاملات   ار ال ار اخ ذج اخ ة   ال ف رة ال   الق

ل  ت دخ ت
قلة  ات ال غ ال

  في معادلة ال

  
  الثابت
  

)A( 

معامل 
 الانحدار

 
Bita 

ار (ت)  اخ
T-test 

P-value 
(Sig)  

ار (ف)  اخ
F-test 

 
P-value 
(Sig) 

 
 
 
R 

 
 
R²  

 
معامل 
ی   ال
R² 

اف ع و الاع  57. 57. 75. 000.  314.97 000. 39.68 2.72 58.33  ال

في ء العا  80. 80. 89. 000.  470.15 000. 38.22 1.73 32.54  الع

ل ات الع ل  88. 88. 93. 000.  568.66 000. 32.17 1.37 13.69  م

ة  94. 94. 97. 000.  938.06 000. 36.55 1.11 12.20 ال

ة ة الف  97. 97. 98. 000.  1798.54 000. 32.11 99. 4.94  ال

ي ف ء ال  99. 99. 99. 000.  4995.32 000. 22.79 99. 1.24  الع

ر:  نامجال جات ب   SPSS V 25  م

ول رق (       ائج ال ل ) 29ت ن ت دخ ضح ت دات) في معادلة ال ی قلة (ال ات ال غ ال

ی أثالان ي ل ر د ال ع ي ال ات  ار ال غ ة على ال قلة ال ل في ال ع ال ا غ ال ال

ي ه ء ال ار (ف)ح نلاح أن  ، الع ر ما ب  اخ هي و   )4995.32 - 314.97(ان م

ا دالة  ائ لالة ( إح ي و  )0.01ع م ال ع ا  ف أنه او ال ار مع ولا  ى الان ع  أن، 

قلة) لها تأث دال  ة (ال ف ات ال غ ار، و كل ال الي ت على الان ع علاقة ج ال ا غ ال ب ال

ي) ه ء ال ة .و  (الع قلة ال ات ال غ   ال

ابو        ول ال لة في ن م خلال ال ار ال ذج الان ار (ت) معاملات ن ي   دلالة اخ ال

ات غ ار ب ال ل على معادلة خ الان اع في ال هي  و ، )39.68- 22.79(ت ب ت

ادالة  ائ لالة ( إح ا)، و 0.01ع م ال ائ ة لها أث دال إح ف ات ال غ ل ال ي أن  ع ا  في  ه
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ار ابمعادلة الان د تأث ا ة ل ال ي، أ وج ف ات ال غ يفي ل ه ء ال ا واضح م خلال  و ، الع ه

اب  عامل ال غ ال )A( ال غال ی على أن أ تغ في ال ه تغ في ال       قل ی ع

ع ا لا أن ال ج، ف م ار ی ق ي  ه ء ال غ في الع اعي و  ال ع الاج ه تغ في ال اف ع  الاع

ار ا  )58.33(ق ار ب امل الأخ  )Bita( )2.72(إذ بلغ معامل الان ة الع اه ا م م ة له ال

  .العامل

ت ا        لجاء ت ة دخ ف ات ال غ ة،  ال اف، ال اعي والاع ع الاج ل، ال ات الع ل (م

ي ف ء ال في، الع ء العا ة)الع ة الف أث ، ال ع ( في معادلة ال ا غ ال ار في ال ء الان الع

ي ه ل: أا یلي )ال اعي و  ح ع الاج ة الأولى  اف الاعال ت ار ال ل ض معادلة الان خ في ال

ف ر قو  راه (تها في ال ع، و ة ) م % 56ما مق ا غ ال ای في ال ة ال ف ة ال ه الق ل ه ش

ة  افة إلى  ء م غ الع فيم ة و ال  العا ان ة ال ت اره (جاء في ال ة )  م % 80ف ما مق

غ  ای في ال عال ا ل و  ،ال ة  نهاتاش افة إلى  ان م ف تان ال ل في  غالالق اللاح ال

ل  ات الع ل ة و م ال ة ال ت أخ ال ة ال  لغ  ةتفق رج  ل ال ة  اع ای ة م  )% 88(م ال

ع يف ا غ ال عة ن مال ا ة ال ت ة ال ، في ال ار غ ال ای في  )% 94ه (ف ما مق م ال

ع، و  ا غ ال ة ال ت ةفي ال ام ي ال ة ال ة الف أ ن ال ارها ( ت ة مق ي ب ه ء ال ، )% 97الع

ار اس ي و ر اع ال ا ال ي و  ه ف ء ال غ الع غ م ادسة و ع بل ة ال ت أخ ال ة ال  ح الأخ ت

ي  ه ء ال دات الع ة ل ال ة الإج ف رة ال هالق ل ما  ع % 99( ت ا غ ال ای في ال ) م ال

ي) ه ء ال ة و ، (الع ا ی أه رتها و اله أثدات في ق ة لل ف تها ال ي في  ق ه ء ال غ الع (ال

ع) ا    . ال
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ة ال 3 ض ائج الف ض ن ةـــــ ع ا : ال ة ال ض ةت الف   على ما یلي : ل

ي ــــ  ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف رقلةت ائ ب ال ب ال ات غلل ، تع ل ع

ة  ي)  ،ال ،(الال عل فاعل و ال ال هاال   .ب

اد م أ       ة ت الاع ض ه الف ار ه ای على جل اخ ل ال ل لاثيت ف إلى اخال ة ته ض ن الف ار ، ل

ي  ه ء ال لاف في م الع لاف الاخ اخ  ( ع واح غ تا غ (م لة في م ة ال ات ش غ ثلاث م

يال وال و  عل    .ال ال

ل        ل ایع ت لاثي ال ع ا ال امهإلى  ل اس ها ق أك م ي  ال و ال ة  ل ل في ع

ل  ل ائيال ةهي : و  الإح ات م ن الع ة، و  أن ت زعات  عات ذات ت ة م م قلال اس

ات لاح ات . أن، و ال ای الع ان ت ى ت ع ة  او عات م ات ال ای ن ت   ت

عي  ع ال ز اناتأ/ ال   :لل

أن        ا ال اح 2005ی علام (في ه ام) " على ال د اس ای أن ی ال ی ل ال ل ق م ت

ه إذا ات دراس زع ع ة ت ال اد  اع د أف او (ان ع ها أك م أو  ) 30صغ م (أ) و 20ل م

، و  ا ار  ام اخ ها أقل م (اس ل م د  ان ع ام 20ذا  قة)  اس ا ار ح ال          اخ

وف "  ج م ف–ل ن ان"س او (ح  ، أما إذا  ات أك م أو  غي أن ) فإ30الع اح لا ی ن ال

ادای ة اس ال ق الاع م ت ع ا  ة  ه  ة ال ها ة ال يإلى ن ف، و ، (الع   .)16ص ، 2012أش

ل رق ( م خلالو        ل ) 28ال انيال  س ال ح  ،)Histogramme(و ،)Normal Q-Q Plot( ال

ل م ى و  ی  رجال انات ال اثل ال اتو ، ت ها م خلال م ة ت رص لاح          نف ال
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)Normal Q-Q Plot(   ضح قا ال ی ار ال ب ال أن ان لها ق ، و تقع  ل أن ال الي  الق ال

الانات ال زع الاع ع ال   ي. ت

  

ل رق ( ة28ال ة الأساس اد الع ات أف ا ع درجات اس ز عة ت اني ل س ال    ) : ال

ة :الاب /  قلال   س

عت        ا ت ار  اد على اخ ا الاو  )Chi-Square( الاع ام ه ف م اس اراله ار  ه خ اخ

ة و  ات ال غ عات في ال ة ال قلال فةاس قلال  مع ها  إحم اس ان الع ع الأخ وت

ع ةانق و  ،م ال قلال ا س عات ه ع في  ال ها ال ع قلة ع  عات م ن ال أن ت

اح غ ال عة الال ة م قلال عة ، و عة الإناثر ع م، أ اس سال ذو م عل ال  ال

قلة  ان و م عة ع ال قلة ع م امعيم ي ال عل غ ، و ال ال عات م ة م قلال ل اس

قلالال  لة في اس عة  ال ة  35أقل م م عة مس ة إلى  35ع م ة و  43س لس قلالها   اس

عة أك م  ة 43ع م   . س
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ول رق ضح )30(ج ا: ی ار  ائج اخ ة ال ²ن قلال ار اس ةلل عاتلاخ ات ال   غ

ر  عا : ال ة و ت اد الع ات أف ا ة لاس اس ائي ب ل الإح ل جات ال   spss V 25م

ای : ج /  ان ال ای ت ان ال ق م ت ار ی ال ة اخ اس اء و   )Levene(ب قة أث ام ا ت س

ل ل ای ت قارن و، ال ضع ال عات م ها ال ي س م عات ال ن ال ای أن ت ان ال نق ب

ات ای ة لها ت او ق  أن، ح م ا ال ی ارإه ة اخ ان  اغ دا )Levene( ذا  ائ ، لة اح

حو  او إ الع ص م ت ل على ع ا ی ه دالة فه ان  عات .ذا  ع في ال ا غ ال ای ال   ت

ول  ضح31رق (ج ابي و ) ی س ال اد في : ال رجات الأف ار ل اف ال غ الان ء الم ي الع ه

ات غ عا لل ة . ت   ال

ر  عا ال ة و : ت اد الع ات أف ا ة لاس اس ائي ب ل الإح ل جات ال   spss V 25م

غ غ  ال ة ال ار الف ة ال ا  درجة ال ة  2ة  ال ة الاح   ال

 
  
  

ة ات ال غ   ال

  .000  17.03  1 149 ذ ال
ى  85 أن

ة35أقل م ال   .000  25.65  2 116 س
ة43إلى35م  63 س

ة43أك م  55 س
ي عل س ال ال   .000  115.01  2 14 م

 73 ثان
 147 جامعي

غ ة  ال ار الف ابي ال س ال ار  ال اف ال   الان

  16.34  122.20 149  ذ   ال 
ى   17.56  118.40 85  أن

ة35أقل م  ال   17.04  121.69 116 س
ة43إلى35م    16.85  122.49 63 س

ة43أك م   16.19  117.05 55 س
ي  عل س  ال ال   17.11  110.64 14 م

  16.94  117.10 73 ثان 
  16.16  123.63 147 جامعي
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ول رق        ضح ال عات 31(ی ة لل اب ات ال س ل) أن ال غ  في  ة  م ات ال غ م ال

ي ال وال و (  عل ان ال ال لفة، و )  أكم ای لل ان ال عات  م ت اد  لل لى عت الاع

ار  الي  )Levene(اخ ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال   : ف

ول رق  ضح32(ج ار ) ی ات  )Levene(: اخ غ عات ال ای ب م ان ال ةل   ال
ار  ة  Leveneاخ ة  1درجة ال ة  2درجة ال ال ة الاح   )sig( ال

63. 12 218 80.  

ر :  نامج ال جات ب   spss v 25م

ول رق (       ائج في ال ار أن  )32ت ال لالة  .)Levene  =63(ة اخ        ع م ال

ة  أناضح م ال، و .)80( ال ة الاح ة  )sig(ال ل على ) 0.05ك م (أهي  ا ی م دلالة م ع

عات على ای درجات ال وق ب ت ي الف ه ء ال غ الع ة أ أن، م او عات م ات ال ای ه و  ،ت م

ق . ای م ان ال   ش ت

ول رق ( ات33ج غ عا لل ة ت اد الع ي ب أف ه ء ال وق في الع ضح : الف ة (ال ) ی  ال

ي عل   ).ال .ال ال

ای ر ال عات  م ع ال ة م عات  درجة ال س ال ة   ف ةم ال

ة  ال   الاح

 .09 2.40 629.36 2 1258.72  ال

 .17 1.83 479.71 1 479.71  ال

ي عل  00. 5.48 1433.25 2 2866.50  ال ال

ي *ال  *ال عل  .26 1.34 351.91 3 1055.75 ال ال

أ      261.52 218 57012.47  ال

عات      234 3482086.00  ال
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ر :  نامج ال جات ب   spss v 25م

ول رق (       ة نلاح ) 33م ال ق ب ) F(أن  ر و للف ر  الإناثال ي تق ه ء ال في الع

ة غ دالة و  )1.83(بـ اهي  ائ ر  )F( ة أما، إح ان تق غ ال  ة في م اد الع وق ب أف للف

ة و ) 2.40بـ( ادالة غ هي  ائ وق ب  )F(ة  أما، إح ادللف غ  الأف عا في م ي ت ه ء ال الع

رة بـ( ل ل ي ق عل اة دالة وهي  )5.48ال ائ لالة ( إح الح الع .)01ع م ال مل ال

ل  ة بـ(م جامعيعلى ال ه الف ابي له س ال ر ال ك م ه أ) و 123.63، ح ق

ة  ابي لف س ال الال ان  الع ي ال عل ق ذو ال ال ل )، و 117.10ر بـ(ال ة الع ذو ال ف

ي  عل ر بـ(ال ق س ال ول رق (و  ،)110.46ال ضح ) 32ال ة ای ع قارنات ال ام  ل ار اس اخ

ي"    .)Tukey("ت

ائج         ضح ال ق دال ا ت ج ف اأنه لا ی ائ ان  في إح ة على اس اد الع ات أف ا ء اس الع

ات  غ فاعل ب ال ع لل ي  ه ة ال لاثة ال ي(ال عل رت  ،)ال . ال . ال ال ح ق

ة بـ( )F(ة  ات ال غ ق ب ال ا غ ة هي و  )1.34للف ائ ة و دالة إح ض ه فان الف ل عل

ق   .ت

ول  ضح34رق (ج ار : ) ی ائج اخ ين عا ل ت يت ه ء ال غ الع ي في م عل   ل ال

ة ائ قارنات ال ق ال س الف ة  م ال ة الاح   )sig(ال
س   .411 -6.01 ثانمع   م
س   016. -  12.63* جامعي  مع  م

  013. 6.63* ثانمع  جامعي

ر :  نامج ال جات ب   spss v 25م

ول رق (م خلال        عامل ) 34ال ي" ل لاف  )Tukey("ت اك اخ ح أن ه ال مع ب ی ة الع ف

امعيذو  ي ال عل ان  سالو  ال ال ال (وال ة في ال ال ة الاح - . 016، ح بلغ ال



ام                                        ل ال ض                  الف ائجع راسة ن  ال
 

 
189

ان و  ح، في )%5 أقل م (وهي  )%1.3 – %1.6(أ .)013 لاف ب ال ال ال الاخ

ة ( ال ة الاح ، ح بلغ ال ان غ مع س   )%5(وهي أك م )%41أ ( ).411ال

)   ..)05أ

ة 4 ض ائج الف ض ن عة ـــــ ع ا ة  : ال ض عةت الف ا   على ما یلي : ال

رقلة ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ل ، تع ت غ ل

خل،  ر(ال ةال ة) و ،  ال م ها.الأق فاعل ب   ال

ة ت الام أ       ض ه الف ار ه لاثيجل اخ ای ال ل ال ل اد على ت ف إلى اخع ة ته ض ن الف ار ، ل

ات غ لاف ثلاث م اخ  ( ع واح غ تا ي (م ه ء ال لاف في م الع ة الاخ غ ت لة في م  ال

خل  رو ال ة ال م   . والأق

ة :أ /  قلال   الاس

ع        ا ت ار  اد على اخ ة اللاخ )Chi-Square(ت الاع قلال ات عات ار اس غ     في ال

ة، و  ةانق ال قلال ا س عات ه غ  ال ع في ال ها ال ع قلة ع  عات م ن ال أن ت

اح عةال ة م قلال ر أقل م ، أ اس ردورت  ال عة م  ت ر )2(ع م     دورت ت

عا، و فأك ة م قلال ، و ت اس ع ها ال ع ة ع  م عات الأق ة م قلال خلاس . ال ع ها ال ع   ع 
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ول رق ( ضح )35ج ا :ی ار  ائج اخ ار  ²ن ة الالاخ قلال ات اللعات س غ   ةل

ر  عا ال ة و : ت اد الع ات أف ا ة لاس اس ائي ب ل الإح ل جات ال   spss V 25م

ای :ب /  ان ال  ت

ول  ضح36رق (ج ابي و ) ی س ال رجات : ال ار ل اف ال ادالان غ في الأف ء ال م ي الع ه

ات ال غ عا لل   .ةت

ر  عا ال ة و : ت اد الع ات أف ا ة لاس اس ائي ب ل الإح ل جات ال   spss V 25م

غ غ  ال ة ال ار الف ة ال ا  درجة ال ة  2ة  ال ة الاح   ال

 
  

ات  غ ال
ة    ال

ر   .000  44.46  1 168 دورتأقل م  ال
 66 فأكدورتم

ة م ات08أقل م  الأق   .000  29.76  2 117 س
ة18إلى08م  63 س

ة18أك م  54 س
خل    .000  22.87  2 66 الف دج40أقل م  ال

 112 الف دج60الف دج إلى40م
 56 الف دج60أك م

غ ة  ال د الف ابي  الع س ال ار   ال اف ال   الان

ر   16.56 121.71 168 دورتأقل م  ال
  17.52 118.54 66 فأكدورت م

ة م ات08أقل م  الأق   17.12 123.29 117 س
ة18إلى08م    14.06 117.33 63 س

ة18أك م   18.62 119.51 54 س
خل    14.67 124.65 66 الف دج40أقل م  ال

  17.61 119.27 112 الف دج60الف دج إلى40م 
  17.30 119.39 56 الف دج60أك م
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ول رق        ضح ال ةأن ) 36(ی اب ات ال س عات ال غ  لل ل م م ة ل ات ال غ م ال

خل( ة وال م ر والأق انال لفة )  أك، و م ار  لل اد على اخ ای ت الاع ان ال  )Levene(م ت

الي ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال   . ف

ول رق  ضح37(ج ار) ی ة )Levene(: اخ ات ال غ عات ال ای ب م ان ال   ل

ار   ة  Leveneاخ ة  1درجة ال ة  2درجة ال ال ة الاح   ال

98. 12 220 46.  

ر :  نامج ال جات ب   spss v 25م

ول رق (     ة في ال ض ائج ال ارنلاح  )37م خلال ال ة اخ .) ع Levene  =98( أن 

لالة ( ة أك م (و  .)46م ال ای درجات اأ  .)05هي  وق ب ت م دلالة الف عات على ع ل

ي ه ء ال غ الع او أن، أ م عات م ات ال ای ل على ، ةت ا ی .م ای ان ال ق ش ت  ت

ول رق ( ضح38ج عا ) ی ة ت اد الع ي ب أف ه ء ال وق في الع ة: الف ات ال غ خل (ال لل

ة م ر . الأق   ) .ال

ای ر ال عات  م ع ال ة م عات  درجة ال س ال ة   فة  م ال ة الاح   ال

ةالأ م  .62 47. 137.38 2 274.76  ق

ر  .77 08. 24.03 1 24.03  ال

خل  .83 17. 51.38 2 102.77  ال

ة م ر  *الأق خل *ال   .64  21. 63.30 1 63.30  ال

أ      288.68 220 63510.84  ال

عات      234 3482086.00  ال

ر :  نامج ال جات ب   spss v 25م
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ول رق (       ة 38م خلال ال ة  )F() نلاح أن  اد الع ق ب أف لاففي للف اخ ي  ه ء ال  الع

ة م ر بـ( الأق ة غو  ).47ق ا دالة هي  ائ اتنه لا أأ ، إح ا وق في اس ج ف ا ت ال ب ال ئ ع

رقلة ان ب ي على اس ه ء ال عا الع غ  ت ة، و ل م رتالأق ق ب  )F(ة  ق اد للف ء الأف في الع

ي  ه غال عا ل ر  ت ا .)08بـ(ال ائ ة غ دالة إح ا وهي  ق ب  )F(ة  أن،  اد الللف ة أف ع

ه ء ال غي في الع عا ل رت بـ( ت خل ق ا اهي أ.) و 17ال ائ ل على أنة غ دالة إح ا ی  ه، م

وق للا  ج ف رقلة في ت ائ ب ال ب ال ان  ع اته على اس ا ي اس ه ء ال عا لالع ر ت ل

خل ،و  ائج ال ضح ال ا في ا ت ائ ق دال إح ج ف ا أنه لا ی غ فاعل ب ال ع لل ي  ه ء ال ت الع

لاثة ة ال . ال ر خل.ال ة(ال م ة ، ح)الأق رت  ها بـ( )F( ق ق ب ة غ و  ).21للف الة دهي 

ا  ائ  .إح



ل دساال الف  
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ه :ـــ    ت

ي تّ        ائج ال ضا لل ل ع ا الف ة ی ه ائ ة الإح عال ع ال ها  صل إل انات ال  هاث تف ،لل

ها و  اق ل م ل ات الوف ت ض ة، ف ا ي ال  ب ه ء ال فة م الع هع ال ب  ع  ع

رقلة ائ ب وق في ث، ال يم  دلالة الف ه ء ال عا الع ة ( ال ـــل ت ات ال غ  ال ع ال

ي)  ــ عل ها، و ال ال فاعل ب وق في وال ي  م دلالة الف ه ء ال عاالع ات الل ت غ ة ع ال

ر ـــ خل ـــ ال ة ( ال م ها،)  الأق فاعل ب ها  وال افق ها  م ل عل ائج ال ها أومقارنة ال الف و م

ه  ائج على ه ي، وس في تف ال ه ء ال ق للع ي ت قة ال ا راسات ال ائج ال راسات وال ل اقع ال

ة، و  ه الع يال ت ه ء ال الع اصة  ة ال ه الأ ال ء ا ما ت ا وفي ض ائج ، وأخ ال

ة. ه ات ال ص ع ال اح  ها ی اق صل إل   ال

ة و ــــ تف  1 اق ائجم ة الأولى ن ض ة الأولى على ما یلي: :الف ض   ت الف

تفع. رقلة م ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال   ـــــ م الع

ابي       س ال اب ال ة ت ح ض ه الف ار ه ي و  لاخ ه ء ال غ الع داتهل ه ، و م مقارن

ار (و  ،للأداة  ال س ال ام اخ ة مt testت اس ة واح ء الأ ) لع أك م م الع ي جل ال ه

رقلة، و ل ائ ب ال ب ال س ال  ع اتس الذل م خلال مقارنة ال ا ابي لاس ا ال د أف

ة ان الع ي، على اس ه ء ال ائجح  الع ضح ال ول رق ( ت افقة مع ما أنها )23في ال اه م ض ، اف

ة  ذل واضح م خلالو  اب ات ال س ي ل ال ه ء ال داته لع لها أك م وم ان  ي  ال

ة، و  ات ال س ة إلى ت ال ائ لالة الإح ات ال ا ع م أم ائ ق دال إح ج ف لالنه ی ة ال

ل على أنّ 01( ا ی ن م  .) م عان ائ  ال ب ال ي. ل عا م ع ه ء ال   م الع
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ل        ه  صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه لان"م دراسة ت ت ث   )Charlotte Thellend,1981( "شارل

" و و ر ن م.ل ون دراسة "م ال و ،)Monicque M.Lorist et al, 2000( آخ ن ون "س " وآخ          دج

)2006 ,Sounkalo Djibo et al(، سو د ب ون ت ر و )،Eldon Todd Pierce, 2009( ""إیل ن ف دراسة " ف

"و ،)von Frederik Platten,2012(بلات " س" و )Caroline Martin ,2013( "كارول مارت ال اولا س "

ون  ر سف"و ،)Paula Cabellos et al, 2015(وآخ ســــأل ســـــــــــــــــات  Alexandre Sviatoslave)    "ــلاف 

(Kostenko, 2017)،  ي ي.ال ه ء ال ن م م عال م الع عان اتها  اد ع ها إلى أنّ أف صل مع    ت

ة" (       ادو خ ائج دراسة " راسة مع ن ه ال ائج ه لف ن اء 2018وت صل إلى أنّ الأ ي ت ) ال

ي. ه ء ال ف م الع ن م م م عان ة ورقلة    ات ولا

ة  تف هو        رقلة، اورجاعهه ال ائ ب ال ب ال م بها ع ق ي  ة ال ه عة ال ي إلى   وال

ا الأخ ال  تفع، ه يّ م ل جه ذه اج إلى ب ة ت ة ذه ی م الإرغامات، فهي مه ه الع ض عل تف

ق ال له  ولة م ق تفعة ال ة ال ه ال ال ،  ال یه ي ل ه ا ال فاض م ال ة ه في ان

ه ال ف ه قة وال في ت الإضافة إلى ال  ، اه ال عوالان ال ال ة،  تعّ <<ال ة أح ه

ة  لٍ م ص د إلى آثار ضارة على  ا على الإدراك وت ث سل ي ت ي، وال ه ء ال ة للع ئ ادر ال ال

ة>>  اف ال ق أه ال وت ادوالع ام الات  غمع الخاصة  ،)241ص  ،2018،( ة  ن ای

ل  ار الع ة وال ال ف  ل ذ معال ی ار في تق ع دة الاس ة،  ج ال ة الع ه الف ل ه م ق

ر على نف  ي م ا ذه ار في <<ن ي لأنّ الاس ه ء ال ادة في م الع وره إلى ال د ب وال ی

ي>>.  ه ء ال ورة إلى الع ال د    )Sperandio,1988 ,p108 (ال س
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أث      ق ورغاماته ال ات ال غ ة، فإنّ ل ه ه ال عة ه ضها  ي تف الإضافة إلى الإرغامات ال  و

ه، ح  ن م عان ي ال  ه ء ال ة الأم ال ی م م الع ه الع اد ه اضح على أف ت ال ت

م ات ال ل ل وت وقال ة الع ی م ة  راسة ه، الأم ال جعل الع راسات ته ب اال ل ت ال

ة  ت ازال ة إن ة ال اح ل م ال ل الع فو" )Karasek( "زاك" ، م ا دراسة  )Siegrist( "س و

لفي" ل س ن اث هام ي  ) Sylvi Hamon-Cholt et Catherine Rougerie, 2000("روج  و ق ي جاءت ل ال

صل إلى  ي ت ل، وال ه لل أنّ وف الع اء تأدی ات أث غ ج م خلال ال ي ت ه امل الع ال هام ع

احع   ون م وق لل ف ال لا  ا فإنّ الع ل ه الإضافة إلى  ة، و ه ف ال ودة ل ة ال ة  ال

ا ال ا  الاك رقلة، وه ائ ب ات ب ال ا ع م قل ها خلال ت ي ت رص ة ال لاح  وهي ال

ة. ل اد الع ح بها مع أف لة أخ ص ي هي م ال ال ، قلة الع ا م جهة، وم جهة أخ لاء ه   لع

ة وال      اب الأساس ع أح الأس ل ال  ة تعاني م ت الع ه الع ال أنّ ه ی   وال

ي ه ء ال ي للع ئ ا ال ل ، لأن الإف ة اردالفي  ع ق  ى ضغالإضافة إل ال د ال إلى ی

ء زائ ة ع عل العامل ،وض ع  وق ت ة لا  ها في وض ةف ف مات ال عل ل ال عالج  ي  أن  ال

ها اجه رته على م ن أك م ق ه فإنّ و  ،ت ه تقل في الأداء م ائ ی ع ء ال ل إلى ح الع ص  ال

عاني م ي  ة ال ة وال ف لفة ال ادة في ال ي، أو ال ه ء ال ة للع ات الأساس ش ها ال ه أح ال

اع. ا الق ال في ه   الع

اك      املال الإضافة إلى ذل ه ي  ع ة ال ا ة الاج ف اضحال أث ال ء زادة  في لها ال م الع

ي ل  ه ةال ه الع اد ه ة هام قل  ،أف اعي ونق ال ع الاج افو ال ء الاع ، لأنّ الع

ان  ة، ض ، ت لفة على م ال (أج ات م اج على م عاد <<م د الأ ع اء م ي ه ب ه ال

ل)، على م ت  ملاء، ج ف الع ئ وال ة (دع ال ا غل)، على م العلاقات الاج ال
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ح ال ل (وض ة   الع هام، أه ع ال ة، ت ة (ال ه ار...) على م ال اذ الق ة في ات اه ور، ال

ة).  قلال هام، الاس   (Dares et Darees, 2009, p18)ال

الإضافة إلى ذل تلع ا      ة و ات العا ل ة ل ه لة ال ادة م م ال ور ال في ال ال

ات مقلقة م  ض إلى وض ع رقلة، ح إنّ ال ائ ب ال ب ال ها ع عاني م ي  ف ال ا الع ة  ت ال

اتج  في ال ء العا ، ی م م الع او ی أو ال ه قلة الأدب أو ال وال أو ال لاء  ف الع

ع، ال ة ع ال فات غ ال اء م ال لة في الغ والاس قة ال اع ال ، إخفاء ال

ل م  ه  ح  ا ما ص لاء وه ع الع ادرة ع   Brotheridge et Grandey)و(Hochschild, 1983) ال

ة على  أنّ  (Schaubroeck et Jones, 2000)و (Zapf et al, 1999)و، (Rubin et al, 2005)و، (2002, ال

ع  تال ي م ل في ال ع ع  ةالعا ال ة  ل ال جع إلى  في ال ی اغ العا م ال م ع فه

ة اق اع ال ي ع  )Lachance,2006 ,p45( ،ع ال ه ء ال ف دورا في الع ا ح تلع الع

لاء. مة الع ف  ا ج الع ي ت ات ال ل ل وال فة الع م عا   مفه

ة             ه ضها ال ي تف اف إلى تل ال ة إرغامات ت ه ه ال ها ه ارس ف ي ت ة ال ا أنّ لل وال

اء أداء     عل العامل في راحة أث ي ت ات ال ص ع ال ة ب ه ال ذاتها، ح إنّه  أن ت ه

ها، ق ت ت وغ ة ال ات وأجه اسي وال م ال له، فقِ ال ب  ع ء ل ع ا الع م م ه

م الإضافة إلى أنّ ع  ، رقلة وق تع أدائه ائ ب ة  ال اج زجاج ف ح ة ب ت ال، وا لاء والع  أوالع

ا ق ی  ، م د  ع اب  ل ال لاء ح س الع ن ال في ت لاء  افي للع د  ع اسي  ف  م ت ع

ه ادرة ع ضاء ال ة         م ال ه الف اء الأم ال ی م معانات ه ف اله ا نق ت ، و

ة ال ت  الإضافة ،الع فا، ق ت م ت اءً وال ص ة ش ف ق إلى ال ة تف ل في ب إلى ذل فإنّ الع
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اءً في ا ة ش ی ودة ش فا، و تفعة ص ارة م ة م ح ا ال ه ال ال خاصة مع ما تعان ات الع ل

ة.   الأخ

ائجتف و ــــ  2 ة ن اق اني: م اؤل ال اني على ما یلي: ال اؤل ال   ی ال

ي  داتم م تأثـــــ ما  ه ء ال رقلة؟الع ائ ب ال ب ال   ل ع

ي               ر قة الإدخال ال د  ع ي ال ار ال ل الان ل ا ت م اؤل اس ا ال ار ه  لاخ

)Stepwise Multiple Regression(،  ه قه في ه ار ال ت ت ذج الان ة ن وم أجل ال على صلاح

ع، و ا غ ال ع ال ي ال  ه ء ال راسة للعلاقة ب الع قلة ال ال ات ال غ ت ال لة في ت

الي      زع الاح ة ال ال اع و  ع ال ف  ق م ت ي، وق تّ ال ه ء ال ة للع دات ال    ال

اقي، و  ان ال ار ت اقي واخ اتي لل قلال ال ة، والاس ق م ال ة، ال ة ح الع فا اقي،  ق لل ال

د  م وج ل م ع ة.ك ف ات ال غ ي ب ال د خ د تع م وج ق م ع الإضافة إلى ال فة،     م

صل إلى أنّ        ا واضح وق ت ال ار، وه قلة) لها تأث دال على الان ة (ال ف ات ال غ ل ال

لالة ( )F(م خلال   ا ع م ال ائ لها  دالة إح ان  ي  ا 0.01ال ار )، وه ي أنّ الان ع

الإضاف  ، ف او ال ار ةمع ولا  ا ع م   (T test)إلى أنّ  دلالة اخ ائ ان دالة إح

لالة ( ار.0.01ال ا في معادلة الان ائ ة لها أث دال إح ف ات ال غ ل ال ي أنّ  ع ا      )، وه

اف       اعي والاع ع الاج ل ال ا یلي: اح ي فق وردت  ه ء ال دات الع ات تأث م أما ع م

غ  ها م ة، یل ه ات ال ل ة م ال ة ال ت في، وفي ال ء العا ة الع ان ة ال ت ها في ال ة الأولى، یل ت ال

ة ن ال ام ة ال ت عة، وفي ال ا ة ال ت ة في ال ي ال ر اع ال ا ال ار ه اس ة، و ة الف

ادسة ة ال ت أخ ال ي ال  ف ء ال غ الع غ م ة  وع بل ال ة الإج ف رة ال ح الق ة، ت والأخ
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ه ( ل ما  ي ت ه ء ال دات الع ا ی % 99ل ي)، وه ه ء ال ع (الع ا غ ال ای في ال ) م ال

ء دات الع ة م ي ف أه ه أث في ال ة لل ف تها ال رتها وق ع).ي ق ا غ ال ي (ال ه ء ال   الع

صل لها دراسة        ي ت ة ال ة مع ال ه ال ف ه "ت ن ه لاش ي  ،)Renée lachanc 2006,( "ر ال

صل إلى يأنّ  ت ه ء ال أث  الع غ ی ة، فه م ای ة ال ع ال ال ال ه  ة الإضافة إلى تأث ل امعع

ة قلال ة (الاس ال ة  اعيو  ،)ت ع الاج اف و  ،ال ل في الاع افآتال ا ا ال ة، و اد ال ال ل

ي ف ء ال ة والع نها دراسة ن العا راسة  ه ال ة، إلا أنّ ه ة الف توال ق ل ه  ة ل ت ه

ها. امل وم تأث   الع

ائج دراسة       ل مع ن راسة  ه ال ة ه ف ن ون وت س" وآخ ال اولا س  ")Paula Cabellos et al, 2015( 

ها ائ صل ن ي ت ة ال ا إلى أنّ  ال ا العال ة، والل ة، والعا ة(ال ف عاد ال ة،  في الأ

ةو  ع ة و  )ال ا ضالاج ار، تّ ت ل الان ل ال ت ع ، وم خلال اس اعي) داخل ال ع الاج ح (ال

ة  ف ال ال ضحأنّ ال افآت ت ة  وال ة مع راسةن لف مع ال ي العام، إلا أنها ت ه ء ال  م الع

ة الأولى ت في على ال ع ل ال ل ال امل وذل ل ه الع ت ه ة في ت ال أث ال   .م ح م ال

ــائج دراسة و        ة مع ن ه ال ــلف ه ر س "ت سأل سلاف   (Alexandre Sviatoslave)   "ـات

)2017 Kostenko,(، ي صل إلى  ال ه على ن أك  أنّ ت ا ح للعامل ت ن م ی ق ع ال       ال

ة، ل (ت فعال ء الع ة ع غ مه افه  يقل ه ء ال قلل م الع ه لا    .) ول

ة و       اد ع ت الأول في سل تق أف اف على ال اعي والاع ع الاج ل ُع ال  تف ح

ء  ا على الع ائ ه تأث دال إح ان ل ، ح  عاد الأخ الأ ة له مقارنة  ال ع  ا ال ة ه راسة لأه ال

ا سادت العلاقات غ ل ة، و س ف ال اف م  ا نق الاع ل ي، أ  ه ة ب العامل  ال ال
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ة  ه ال رقلة، وتع ه ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال ادل، زاد الع اعي ال ع الاج قاره لل واف

ة  س ه ال ال به ع إلى إلى حاجة الع اءً ال نها س ي  ة ال ه اقف ال لف ال اف في م ع والاع ال

ة  ة ال اع ق ال مات، أو الأدائي  عل ف ال ماتي  عل ع ال عاب، أو ال اكل وال ل ال ل

فان. ی والع ق ارات ال وال في  ع العا   ال

ل               ولة م ق دات ال ه ة لل س ی ال م تق ة إلى ع ت ه ال له له جع ح ا ق ی

الإضافة إلى   ، ف عاون في الأم ال ملاء ال ع ال ةرف  ه ارو  ر ال ه ان لافات ب ح  ،ال

ة ا فاعلات الاج ل ال لح إلى م ا ال ا ه جع فاق  ی ل ل ال ها في مق الع ي ق ن ال

ن ع   ا أن  ، م ال أ ول ملاء وال اف آتٍ م ال ع والاع ان ال ، وذا  ول وال

لاء خلال الاح الع ف  قات م  عل ائال ال ب ال م بها ع ق ي  ة ال ه ، وهي ال اش به   . اك ال

رقلة   ف       ائ ب ال ب ال اصل ب ع فاعل ال ق فق على ال اف لا  ع والاع م ال فه

ع ذل  ل، بل ی الق اس  ام والإح ی والاح ق ارات ال ادل  ، وت ائ ول وال  إلىوزملائه وال

ه م م ال ق اص د ال ازلإف الأش ل ذ ن دة ع اجو  ،ج ات ال ف ار ال ال ال ة ع ذل في م

ي ه وات  ال غلو ال ان ال فه  ،ض ف"ا ع م  )Siegrist,1996( "س ذجه ع ازن ب الفي ن

ات اف د-ال ه ف أنّ << ال ذج ال  ا ال تفع وم ض م  ه ه ال ازن ب ال م ال ع

ا  ل ضغ ة العامل لأنه  ة على ص ات سل فة خاصة، وله تأث ا  ن ضاغ ل  افآت في الع ال

ات>>  ت ا وت ل ع ،(Lachance, 2006, p60)عا ولة م ق دات ال ه ن ال ما ت ال ب خاصة ع

افآت تفعة وال رقلة م ائ ب فة ال ي مع ض راسة ح  ه ال ه م خلال ه ا ما ت رص ، وه

اجات  ي الاح ، ولا یل له ول م ق ه ال اشى مع ال ه لا ی خل ال اع أنّ ال ا الق ال في ه الع
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ن في الغال  ي ت ة ال ص ال ن م نق ف ا أنه  ة،  ائ رة ال ر الق ه ل ت ة له في  الأساس

ة.على أ   ساس العلاقات ال

ات أقل م (       ت ن م قاض ی ی ال ال د الع ع إلى ع ج ال ة  40و ن ن ل ه  ألف دج) ن

ف 28.20%( ن ب م ق ال  افة الع ي،  إنّ  ه ال الإدماج ال ها م ع ة وأغل ا ثل الع ) وهي تق

ي، أو ف ه ال الإدماج ال ة ع ا م ف ان اء  هام س لف      ال ن م ال ال في م "ع ة الع

 ،" ائ م ال ا نل ع ولةب ازن اله دات ال ه افآتو  ال ه  ال ج ع ا ی ازن ه م ال مة، ع ق ال

تفع، و  ي م ء ذه ه فع ا نّ إم ق الاع ة ل ة ال ع ال ي  ه ء ال ائ الع ال ب ال ف ل ع

فة خاصة، رقلة  ل  وفي ب ات الع ه م خلال فة عامة و ب صل إل ا ما ت ال ة <<ه ال ال الأع

ف الإكل اع أو عل ال ي عال يفي عل الاج لة ال لا، و ال ة أك تق عل الف أنها س ، ح ت

ة في للآلام ان، و ع  ال ةالأح ة العقل   (Askenazy et al,2007, p152)  >>.عامل خ على ال

ع       ي، أ أنّ  و ه ء ال ه تأث دال على الع ة وال ل ان ة ال ت في على ال ء العا ل الع ه ح

ة،  اد الع ي ل أف ه ء ال في زاد الع ء العا ا زاد الع عكل ا ال اع  الع  ه ع م أن ء  إلى ن

ي  ه فاعلات مع العال ل ح ال د في أماك الع ج ملاء و ال اء وخاصةلاء وال ی  ال اص ال الأش

الات م یه ات لاء،ل مة الع ل خ ر م ه ائ    رة مع ال ال ب ال م بها ع ق ي  ة ال ه وهي ال

رقلة،  اش  ناتأخو ب ة إلى أن العلاقة ال ه ال رقلة و ه ائ ب ال ب ال لاء ة مع ع ل علاالع ت ت  اقة ت

ا و  ا،جهادو  ع ال ها  ی و ت ه ى إلى ال ل ح ، وق ت اءاتال وال ة  الاع   .ال

ال الإضافة إلى أنّ        ض على الع ة تف مات ة ال س ه ال لاء في ه مة الع ات خ ات إخفاء  اس

ه و  اع ة م ل ي ق ت ال ة ال ات غ ال ل ائه م ال ه واس لة في غ ع ال ر ع 

لاء، اه و  الع ع ذل على   أخ اع ال ه دون أن  اع ه فإنّ ، و ةالم ام  م  ءإرضاالاه
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لاء  اع الع ا الق یفي ه ات ج ات ض اس ات ف ات ه الاس مات، ه دتة لل ورها ق ض ب  اف

ة ی ات ج ة وضغ لفة نف ل ت ن على ش الو  ت ها ع عاني م ة  رقلة ج ائ ب لفة  ،ب ال ه ال ه

ي ه ء ال ء لا ی  أنّ <<، وال ه هي الع فة هي ج ان  أالعا ض ع أنه  في ع ع ام ال م ال

اته قل ب    )Van De Weerdt, p159(>>. م

ع       ة لها تأث  و ه الأخ أنّ ه  ، أث ة م ح ال ال ة ال ت ة على ال ه ات ال ل ل ُع م ح

ال ب  ه ع عاني م ي ال  ه ء ال ات، زاد الع ل ه ال ا زادت ه ل ي، ف ه ء ال ا على الع ائ دال إح

ي ة ال ای ة ال ع ال ال ة إلى ال ه ال رقلة، وتع ه ائ ب ة  ال ق ال ة،  ه ه ال ها ه ل ت

له م خلال جهاز  ل ع مات ح عل رقلة ال ائ ب ها ...، ح  العامل ب ال اه وغ وال والان

ها العامل  قة  أن  اصلة ود ة م ة  ا عامل معه إلى م اج ال ا الأخ ال  ، ه ت ال

لغا د أن  م ل ی ل ع ة  مع  ق قة وال ال ال  ، فه م الإضافة إلى ذل  ، مة أخ ا أو أ خ مع

ب  ق ال ب م ح ال ل لغ ال اب ال ة م ت ا ة، وم ك ال ة لل ة ال عای ل لل ال

ة ع ال اقة ال اء على ال ال و اب الإم ة م ت ا ا م له، و ي ت ارة ال فا م  وال خ

أ ع في ال ق أ. ال ال ف  ي صُ الغ ال ه، أو تع ال ف ارة ل لفه خ   ال ق 

ة        ات ات ال ش ، فأح ال ْ ة ال ق اه وال اب الان ي اض ه ع ال اف إلى ال ا  ح إنّه دائ

ا  ق قائه م ل  ، و ف مع افي على ه ق  اهه ل قاء ان ي  بها العامل لإ ة ال ع ، هي ال ع لل

ع ال اصل وال ل ال اف إلى ذل ر الع لة، و ة  ال        لف ه ال ة ه وره م ح ی ب

ف ال في  ما  ، ح إنّه ع له عة ع رقلة   ائ ب ال ب ال ه ع عاني م ة، وه ما  ع ال

ر العامل أن  ق ة لا  خل في وض ا الأخ ی ، ه ي زائ ء ذه ة ع د ذل إلى وض ارد ی ل م

ة ف مات ال عل ل ال ها  ة عالج ف اع الأن ل أن ها  ة  م اة واح ق ل  ع ي  ام الع ، لأنّ <<ال
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ا ل أنّ  ي  ل  ودة وال ة م اح اة ال رة الق ل،  إنّ ق ارات الع اذ ق ة، ات اك ف، ال ع ال ة  ما ال

لفة>>  ة ال ف الأن عة م  ات س لة مع تقل غ ة م اح اة ال  الأم ،)Sperandio, 1988, p125(الق

ي م ال ی م  ه ء ال ة. الع ه الع اد ه ه أف عاني م     ال 

داد       ة وق ی ای ة ال ع ال ال امل أخ خ ال مج مع ع ما ت ق ،ع ه في   ال ال 

ة، فه  ای لاء ال ات الع ل ة  ق م أجل تل اع مع ال اع أنه في ص ا الق اس العامل في ه إح

الي  ال احة، و ن على وق لل ل عله لا  ا  ، م ي مع اله ض سقف زم از أع ن دوما لإن ل ع

ال لة  ة م ه ه ال عل ه ا  اقاته م ا أك م  ن جه ل ل <<أنّ ی ع الق ه ن ي، وم ه ء ال ع

ة  ة في وح عال مات ال عل ة ال ت  ا ه م ة،  ه ات ال عق ورة ب ال ا  ت ي ل م ه ء ال الع

ة>>  تفعا.)Sperandio, 1988 , p22 (زم ا م ءا ذه ل ع ا    ، م

ء        ة تأث دال على الع ل على أّن لل ا ی عة، فه ا ة ال ت ة على ال ل ُع ال أما ح

ء  ا زاد م الع ل  ، له ع علقة  ارات ال اذ الق ة ات ل ال في ع ة الع ار ا نق م ل ي، ف ه ال

د ذل إلى ع ع رقلة، وق  ائ ب ال ب ال ه ع عاني م ي ال  ه ام الإدارةال مة ا م اه ق احات ال لاق

ال، و  ل الع م الأخ م ق ، رائهآع له ع عل  ار ی ار أ ق ل إص م تف  الإضافة ق إلى ع

ل الإدارة لإ ة م ق ا ات  ازصلاح قة ن اله ب ل  ،أع ي  ی ه ء ال ات الع ل م خلال ال

ة ت ) ال ل ة (ال ة ال ه ة في عف  ال قلال لف الاس ال م ع راتاس از مهامه ق  العامل لإن

اذ القو  علقة ات له،ارات ال ي  ح <<  ع ال أنّ الأفعال ال ق الع ع ما  ة ع ح الأوضاع ضاغ ت

ه ن  غ ل ما ی مة، ولا ت ع ة ما هي م ل وض ن بها ل م   . )Lachance, 2006, p40(>>  ق

ة        ت أث جاء في ال ا ال ي، إلا أنّ ه ه ء ال ة تأث دال على الع ائج أن لل وق أوض ال

ة رغ أنها تعاني م نق  ه الع ا إلى أنّ ه جع ا ی ة، وه اد الع عاد الأخ ل أف ع تأث الأ عة  ا ال
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، إلا أنّها ت ول ة في تعاملها مع الإدارة وال عامل مع ال ة خاصة في ال ع م ال ع ب

ال وأخ  اج إلى الارت ة ت رقلة هي مه ائ ب ال ب ال م بها ع ق ي  ة ال ه ا  أنّ ال لاء،وه الع

ارا ،  تالق له قعة م ق اقف الغ م لاء ودارة ال ات الع ل عة م أجل ال مع م ن  لأنهال  ل

ا في  الأساسيال  اعه هلو  الق مة  يم   ه.ال

ع        ل و ة  ح ة الف ة علىال ام ة ال ت ة  ال ه الأخ ا علأنّ ه ائ ى لها تأث دال إح

ء ي، الع ه ة  ال ة ال وف الف ان ال ا  ل ةالعامل أ  ي  ،س ه ء ال ا زاد م الع ل

ال ب  ه ع عاني م د ذل إلىال  ع رقلة، وق  ائ ب دة  ال ة ذات ال ف الأدوات والأجه م ت ع

الإضافة إلى ات،  ف فات وال م ال ، وقِ ت ة ال م أجه قِ ل على أح وجه،  ة ل الع اس م  ال ع

، الأم ال  ف رجال الأم م ت ا ع لاء، و ان والع ة ب الأع ة وا اج زجاج ف ح ه  علت ه

ا ال فة  ف ة م ه ي ال ه ء ال ا ی م م الع ات م غ ة،  وال ه الع اد ه ه أف ع  ال 

ي ه ء ال ل>>. لأنّ <<الع ل للعامل، وم الع ة الع د ع ن ات،  عاد وال د الأ ع اء م          ه ب

2014, p 06)  (Young,  

أث و        ا لرغ ال ائ ال إح ة الفال ة ة على ل ت أث جاء في ال ا ال ي، إلا أنّ ه ه ء ال الع

ة وهي ام ة ال ل الأخ ة ما ق ت ة ال ت ه ال ولة م، وتع ه دات ال ه ة ب إلى ال س ل م  ق

رقلة ائ ب ها ال ات ع م ل  ي ش ة  ، ال لة في ت وض ال الال ات ع ه ال ت و به

ة ه ه ال ة ، و وف أدائه له انات ماد ولة إم ي خ لها ال ةال اع ، و مع ا الق ه ه ا ما شه ه

اءً  ة ( اب ا2016م س ا ه م ل  ،) إلى ی م ش ات ب عم ت ائ م ه    ال ه رقلة، وعادة ت ب

ة ی ة ج ات وأجه ة  الاج عادة ت الو  ،ع ان و الجاج ة ب الأع لاء م ا ة أالع جل ت ح

لاء،ا ع الع ه  ت ال ق  ها  ل ف م ان اله اع  ا الق لات في ه ه ال وف ل ه ف  ت
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ْ و  اب اخ إ مة في ال م ق خ ة م خ ، ل ه ه ال فل ناجع به ال وت وف اس لال ت 

لاءا فو  ،هاتع و  لع ائ ال ة ب ال س ن م غالاته ل ان لعات و ل  لاء في م ت غالات الع ان

أث ة م ح ال ت ه ال ل على ه ل ت   .ل

ة        ت ادسةأتي في ال ي ال ف ء ال ي،تأث ال له الع ه ء ال ا على الع ائ ا   دال إح ل زاد أ 

ي ف ء ال ي  الع ه ء ال ال زاد الع ه ع عاني م رقلةال  ائ ب ا یلقيح  ،ب ال ع ه ء  م ال الع

ي ه ء ال اجهه ق ما على ال ال ی ات م الع له في صع عة مفا على ال مع ع        ال

ة،  ة، ال فا عاناةوال ر ،ال ع ار ال اجهة، الانه رة على ال م الق اوز، ع ال اتي  ها م ال ... وغ

رقلة  ائ ب ها العامل ب ال عاني م ي ق  اع ال لهعلاق فيال ع لا أن ،ه  اق فق ن م  ب ال

ات ل ة م ه ائ ال د وخ ة في الف ة ل م ل مع ضا ع عاناة ال ماو  ،وال ا ن  ع ل ه  غ ال

اس ل م ة، له ه  ل فإنه ال ل عل ا الأخ ال "ما  ي، ه ف ء ال  إلى ذل  الع

ي ه ء ال ع الع في ال  إلى ما    (Lachance, 2006, p19) >>. ال العا

الي و        ه  فإنّ ال هالة اله ي على ه ف ء ال ل الع ء  لة في ح عاد الع ة م ب أ ت ال

ه اما مع ما جاء  افقة ت ي، جاءت م ه غ ال ا ال ي في  ،الأدب ال له ف ء ال ت الع فق جاء ت

ة  ت ادسة و ال ةالأال ث في خ ي ت عاد الأخ ال ي، و  ع الأ ه ء ال ة الع اأنه ن ی  تأث دلام الع

ها م  ا ب فاعلة  امل ال ءالع ا الع ع ه ر ال  ما  ع ل ال ي، ل ه ء ال   .على الع

رة تلع دورا فعالا        دات ال لة في ال ة ال ف ات ال غ ل ال ح أنّ  م، ی ء ما تق وفي ض

د  ل م ة ل ف ته ال ا في ق ای أث م ان ال ، و ائ ال ب ال ي ل ع ه ء ال ها على الع في تأث

ة. اد الع ات أف ا ي ح اس ه ء ال دات الع   م م



ادس                      ل ال ائج تف و                         الف ة ن اق راسةم  ال
 

 
206

ائجتف و  ـــــ 3 ة ن اق ة: م ال ة ال ض ة على ما یلي: الف ال ة ال ض   ت الف

رقلة، تع لل ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ـــــ ت غ

ها. فاعل ب ي) وال عل ، ال ال ، ال ة (ال   ال

ام       اس ة  ض ه الف ات ه غ ة ل ائ ة الإح عال ة ت ال ض ه الف ار ه ای    لاخ ل ال ل      ت

ائي وهي:  ل الإح ل ة ال ل امه في ع ل اس و  ق ع ال ق م  لاثي، وت ال ات ال ن الع أن ت

ة ة،  م زعات  عات ذات ت اتم م لاح ة ال قلال عات مأ، و اس ات ال ای ن ت ة ن ت او

ا ان ال ات، و ای الع ان ت ى ت ول رق (ع ة في ال ض ا هي م   ):33ئج 

غ الــــ  ة ل ةال ان   : )F( )ر بـ ي تق ه ء ال ر والإناث في الع ق ب ال )    1.83للف

ء  ر في م الع ا ب الإناث وال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ا، أ لا ت ائ ة غ دالة إح وهي 

ي. ه   ال

ة ــــ  غ الال ول رق (: ل ح 33م خلال ال م ) ی ة في ع ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

ي  ه ء ال ، إذ بلغ الع غ ال عا ل ا . F( )2.40(ة ت ائ ة غ دالة إح   ) وهي 

يــــ  عل غ ال ال ة ل ة ال رت  ه )F(: ق ء ال غ الع اد في م وق ب الأف عا للف ي ت

ي بـ( عل ة دالة إح5.84لل ال لالة ()، وهي  ا ع م ال وق ذات دلال01ائ ج ف ة .)، أ ت

س  ي (م عل غ ال ال عا ل ي ت ه ء ال ال في الع ة ب الع ائ  جامعي )،       –ثان  –إح

ات رق ( س ول ال ع إلى ج ج ال ل على 31و ّ ال ال الح الع ان ل وق  ح أنّ الف )، ی

ة.   شهادات جام
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ة (ال ــــ  ات ال غ فاعل ب ال ة لل ي) –ال  –ال عل رت ال ال  )F(ة : فق ق

ات بـ( غ ق ب ال ات ال1.34للف غ ث تفاعل ال الي لا ی ال ا، و ائ ة غ دالة إح ة ) وهي 

ة. ض ق الف م ت ج ع ه ن ي، وم ه ء ال   على الع

ه        ف ه ائج ت ة مع ن ك"ال م ون و  دراسة "أولاج صل إلى  )Olajumoke et al, 2013(آخ ي ت ال

ر و  هأنّ  وق ب ال ج ف ر لا ت ع يالإناث في ال ه ء ال   .الع

ائج       لف مع ن س"وت د ب ون ت دالتي توصلت إلى ) Eldon Todd Pierce,2009( دراسة "إیل  درجة وج

ة ای م عال ارب  ال ة ا ال ال ه  ع ب اع ل هام أن ة ال ة ال ه  اه ع و  ،خاصة ال

ای . ال ار   لل وع ال

ائج دراسة        لف مع ن "ا ت صل إلى  ) Caroline Martin ,2013("كارول مارت ي ت م ب  أنّ ال

ائ ي خ اق ة م ة ال لة في ال ارد إدارة أسال علىتأث  لهالع  ال ة ال ع م ال  ةال

  .لهق م

ال ب       غ ال ل ع عا ل ي ت ه ء ال ا في م الع ائ وق دالة إح د ف م وج ونف ع

لا ال  ن ا راجع إلى أنّ  ، وه غ ال أث  ي لا ی ه ء ال رقلة إلى أنّ الع ائ ب ف ال

ة، ه اقف ال وف وال ي  ال ها ال ات هي نف ول هام وال ا خاصة أن ال لا ال في ه اجهها  ی

اع،  ة الإناالق ار أنّ ن فة، على اع ه ال م  ع أن تق ائ ت ف ب ال ه ال م  ق ث أ ما 

رت بـ( رت بـ )% 36.32ق ر ق ة ال ي  ،)% 63.67(ون ه ء ال ث في م الع ه ال ل ت فه

ة،  ال ة الع ه الف ج ل ه ا ن عل ا  هاموه ال املة  ة  انا على درا جل  أة وال ل م ال اء  أنّ  والأ

ة. ه ه ال ه له نها خلال تأدی اجه ف ی ي س   ال
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ف       ون ب أث را أو إناثا، ی ا ذ ان اءً  رقلة س ائ ب ال ب ال امل   الإضافة إلى ذل فإن الع        الع

ف ال ع نق  ون ب أث ن بها، فه ی ل ع ي  ة ال س ال ة  ت ة ال ا ة الاج ف وف ال وال

ة ف قلال ا نق الاس اف، و اعي والاع ع الاج اراال اذ الق ةتي ات ف اء ال ف الأ ضه ل          ، وتع

ف ضه ل الإضافة إلى تع ل،  لاء في الع ؤساء والع ملاء وال ال اكه  ة م خلال اح ات ة ال  والعا

ء ال ن م نف ال للع عان عله  ا  ، م ة به ة ال ة الف ء ال ة ع س ات اء ال ي.  الأ  ه

ا خلاف       ح  وه لة ه ما ص ة ( (Stansifeld)م ت س ي ن راسات أنّ  )2006ال ی م ال  ع الع

اك  اء و ه لاف ب ال ل (حاخ ات الع ل ي "م ه ء ال ة ع الع ات لفة ال جال في ال تف ال ل م ع الع

)و  صل إلى أنّ  ،وق ق ل  وت دة لل ل ع امل م ك لع د م داد ع وج لا ی اج م اب ال اض

ل ار قل تفع وهام ق ى ( ،م اعي ح ع الاج جال و(3ونق ال ات ع ال اء6) م ات ع ال   .>>) م

( Askenazy et al, 2007, p87 )    

ع        ال  و ي ل ع ه ء ال غ ال في م الع عا ل ة ت ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

و  ع ة، فه  ال ة الع ه الف ة له حلة الع ال أث  ي لا ی ه ء ال أنّ الع رقلة،  ائ ب ف ب ال ن ب

ه  صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه ، ح ت ة الأال ة ال لا ال أنّ الع ل دراسة  ة  لا دم ل

، أو ب ع اءً ب الع وال ات س ر على تغ ا ل ی الع ة )،  ة ذه رك (في مه ع ال ا لل  م

ل.  ة الع اج   )Ahsberg,1998 ,p 5 -6(إن

ء       ان م الع ج أنّ ال ه عامل إضافي ول له تأث في زادة أو نق ا ن عل ا  وه

ق ب م ه أقل م (ال ف ائ لا  ة ب ال س ي  ه س ال ة، لأنّ ال اد الع ي ل أف ة   35ه ) س

اره ما ب ( اوح أع اره أك م (43و 35أو ب م ت ی أع ة أو ب ال ن 43) س ة، فه  ) س

ات. اج هام ونف ال   في نف ال
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اق        ال وفي ن ی  ي أُ وال ة ال ة والع راسةال ها ال ال أك ن أنّ  ،ج عل ة الع م  ف

ا43( اص عل ن م غل ه  ة مع ات ،) س س ن  ،ؤساء ال ة وال م ة والأق ل ال ة ت وهي مه

اص ال ة مقارنة  ق اه وال وال الان ة  ای ة ال ع ال ال الإضافة إلى ال ال  ا ال  في ه

ة ه ال لأنّ  ،الأخ  س ه رئ ال لف  ل ما  في ال ال ال  ،ول الأول والأخ على 

ي ه ء ال تفع م الع ن م م م عان ة  ه الع اد ه عل أف ا  ه الع ،م ات الأدنى م ه ة أما الف

ي إلى أنّ  ه ء ال تفع للع ف ال ال ره ب جع س شع ن أقل الع ف ن ات الأولى  ال في ال

ل ر الع أم ة  ا  به ،درا ا ل ن أك ت ن ه ،و اقف ال عامل مع ال ة في ال ه ال ق ة وت

ع. ائح ال لف ش لاء م م عامل مع الع لفة خاصة ال   ال

ي ل ع       عل غ ال ال عا ل ا ت ائ وق دالة إح د ف ع وج رقلة  لو ائ ب الح ال ب ال

ا زاد  ل ة،  اد الع ي ل أف عل ا زاد ال ال ل ل على م جامعي إلى أنّه  ال ال  مالع

اص  ن م غل ة  ل على شهادات جام ة إلى أنّ ال ه ال ، و تف ه یه ي ل ه ء ال الع

اب أو رؤساء  ان ال أع ا،  ة وأعل ال الغ ال )، فه الأك تعاملا مع ال ات ال ات (م س ك ال

ره  ا ی م م شع ار م ة وال ال له  ا ما ی ع ، وغال ل م لاء و الع اكا  اح

س  ي أقل (م ن على م تعل ل ات الأخ م ه م ي، خلاف الف ه ء ال )، ث -الع ان

ه ع اص الأخ ب  ف ال اءها مقارنة  ه تقل أ ا الأخ ال مه ، ه زع ب ن م م غل

 . ائ   ال

ة و        ض ائج الف ع إلى ن ج ة،ال ال ة  ن أنّ  ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج على لل وال ع

رقلة ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال د  ،الع م وج ه ع ج ع فاعل ی ات اتأث ل غ ةل ، ( ال ال

ي عل ، ال ال ةال اد الع ي ل أف ه ء ال اتي" ، ) على الع ه "م ح  ا خلاف ما ص وه
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)Meshkat, 83("ن ت اتي"  (Robertson, 84)، و"رو ن فلاش ت أن  ،(Robertson Vleshkati, 85)، و"رو

ء ة تأث على الع د لافات الف ي الاخ ه ه )Meshkat, p208( ال و ه "ب ل خلاف ما أشار إل ، و

ا (Brookhuis et al ,2009) وزملائه"  ة ول أ ه ة لل ائ ال ه فق ال ي لا  ه ء ال أنّ الع

ل  د الع ة.  (Pereira da Silva,2014, p311) م د ات ف ائ وم   م خ

ائجتف و  ــــــ 3 ة ن اق ة ال م ض عة الف ة ال :ا ض عةت الف   على ما یلي: ا

رقلة، تع لل ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ـــــ ت غ

ها. فاعل ب ة) وال م خل، الأق ، ال ر ة (ال   ال

ات غ ة ل ائ ة الإح عال ّ ال ة ت ض ه الف ار ه ام  لاخ اس ة  ض ه الف ای  ه ل ال ل        ت

ائي وهي: ل الإح ل ة ال ل امها في ع ل اس و  ق ع ال ق م  لاثي، وت ال عي ال زع ال  ال

انات،  اتلل لاح ة ال قلال ول رق اس ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال ات، و ای الع ان ت ، وت

)38:(  

غ ــــ  ة ل ةال م ول رق (الأق ة في ال ض ائج ال ة38: م خلال ال رت ق )F( ) نلاح أنّ 

ة غ دالة  47بـ( ة، وهي  ه ة ال غ ال عا ل ي ت ه ء ال ة في الع اد الع وق ب أف    .) للف

ه ء ال رقلة في م الع ائ ب ال ب ال لف ع ا، أ لا  ائ ة.إح م لاف الأق اخ   ي 

غ ــــ  ة  ل رال ولم خلال : ال ح  نف ال م ی ة في العع ائ وق ذات دلالة إح د ف ء وج

ي  ه ، إذ بلغ ال ر غ ال عا ل ا08بـ( )F(ة ت لف ع ا، أ لا  ائ ة غ دالة إح ل .) وهي 

ر . غ ال لاف م اخ ي  ه ء ال رقلة في م الع ائ ب   ب ال
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غ ــــ  ة ل خلال ة ال رت  غ )F(:  ق عا ل ي ت ه ء ال غ الع اد في م وق ب الأف خل للف  ال

ا، أ17بـ( ائ ة غ دالة إح ي.) وهي  ه ء ال ال في الع ة ب الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف   لا ت

خل. غ ال عا م  ت

ات ــــ  غ فاعل ب ال ة لل ةال ر( ال خل – ال ة –ال م ة)الأق رت  ) .23بـ( )F( : فق ق

ا ائ ة غ دالة إح ي، وهي  ه ء ال ة في م الع ات ال غ ق ب ال ث للف الي لا ی ال  و

. ق ة ل ت ض ج أنّ الف ه ن ي، وم ه ء ال ة على الع ات ال غ   تفاعل ال

ادو" (       ة  ائج دراسة " خ ة مع ن ه ال لف ه صل إلى أنّه 2018ت ي ت  توجد فروق دالة) ال

  عبء الذهني باختلاف مدة الخدمة.إحصائيا في مستوى ال

ائج دراسة        لف مع ن دت"ا ت ُ   (Carlstedt, 1975) "كارل ي  ن في ق على ّ ال م قائ م

فال ة به ة ال ة الع قاء و  لاحة ال ر فيالالان ه ال ور ال یل صل إلى ال ه  ، وت ه

ة، أ أنّ  ل اد فيالع ع أح الأف ا الأقل ان ان  ، ر ت ال ه ات ام لل ف ال اء ال ان أث ، و

رته  ي  ق ه ء ال ف م الع یه م م ال أل ع مات على اس عل د أك م ال ح لع

.و  ة في آن واح ة أن ع ام    ال

ائج دراسة       ل مع ن لف  "وت صل  ) Caroline Martin ,2013( "كارول مارت ي ت إلى أنّ ال

ائع  ي خ اق ة م ة ال ل ال ات الع لة في س رو  ال  إدارة أسال علىلها تأث  ال

ارد ة ال ع مة ال صل إلى أنّ ، و لهق م ال ر ت ارد م  م  ال اع في  ال ا  م

ي ه ء ال ة. خف الع اد الع ه أف عاني م    ال ق 
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ائج دراسة        ل مع ن لف  ون وت س" وآخ ال اولا س  " )Paula Cabellos et al, 2015(  صل ي ت ال

افآت ها إلى أنّ ال ائ ه-ن ي م ب ة م -ا الأجال ضح ن خل ت ي العام، أ أنّ ال ه ء ال ة م الع ع

ي. ه ء ال ث في الع   ی

ال ب       ة ل ع م غ الأق عا ل ي ت ه ء ال ا في م الع ائ وق دالة إح د ف م وج  ونف ع

له ع ( ة ع ی تقل م ال ال أنّ الع رقلة،  ائ ب له ما ب (8ال ة ع اوح م ی ت ات، وال ) 18-8) س

له أك م ( ة ع اوح م ی ت ة، وال وق 18س ج ف ة، لا ت ى ) س ع ي،  ه ء ال ه في م الع ب

، ورغ له ة ع لاف م ي على اخ ء ذه ن م نف ال للع عان رقلة  ائ ب ال ب ال ع الع  أنّ ج

ه الأدب ال  ا جاء  الفة ل ة جاءت م ه ال ر أنّ ه صل إلى أنّ اوال ي ت قة ال ا ء  سات ال الع

ي  ه أث  ال ح أنّ  املالع مهارةی له وت ات ع ها م خلال س ي  ن له << ال ال ت

ة أقل خلاف ال له خ  مهارة أقل لأنّ  ة أك ةله خ ي ال  مه ه ء ال ن الع یهي أن  ف ال

ان لفا ع ة م ه ع ،ه في نف ال ق  راسات إلى تق العلاقة ب  ح ت ي ال ه ء ال ع الع

ة ه ة ال ار وم ال ارْ ووُ  ،ال لاف مع ل ال ار ذج اخ ار قل ، ب ال ة وال ل ال

قل ال  ة في ال   )Young et al:2014, p 06( >>.ال

ة، إلى أنّ مع أف        م غ الأق عا ل ي ت ه ء ال ات في الع وق ب الع د ف م وج جع ع اد وق ی

دة  ع عة مهامها وأدوارها ال ا  رك ج ي ت ة ال ال ة الع ه الف ، ه اب ان ال ة ه أع ه الع ه

ة، ف ه ه ال اقها به م ال اجهها م ی ي ت اء ال ات  والأ ع قاتوال ا اء م م ف الأ ض ل ع  هي ت

وف الف ة، وت نف ال ه ه ال ضها ه ي تف ة ال ع ة وال ف ال ال لاء ونف ال ل الع ة م ق

ها.    ...وغ
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أنّ        رقلة،  ائ ب ال ب ال ر ل ع غ ال عا ل ي ت ه ء ال وق في الع د ف م وج  ونف ع

ة، أ أنّ  ر ورات ال د م ال ي  خلال ع ه ء ال تفع م الع ف ال ال ون ب ع ال  كافة الع

ي،  ه ء ال ث في م الع ل عاملا ی ة لا  ر ورات ال د ال ه الأع ا جاء  الفة ل ة م دب وهي ن

ي   ه ء ال ر على الع الات هال ماهالخاصة في ال ال ی في تأث ال ع ال ة <<ففي 

ة>>  ة سل ر وآل ،  أن  الأداء خاصة مع ال ا ف ار ن وُج أنّ اس

(Sprandio,1988,p109)لف ل ت ة ت ه >> ، وأنّ <<نف ال ر اص م ة أقل ع أش

(Leplat,2004,p106)،  ي ال ق ه ء ال ف م م الع ا  أن  الي ت الأداء ه ال و

ال. ه الع   ع 

ي       ة ال ال الأدوات والأجه ع ر ال في اس ر وال في م ه لل ور ال وال زة  ورغ ال

ه م  ت وما  هاز ال  ، ائ ال ب ال امجع ة ب اسح (…word, excel, power point)  م  وال

ئي ةو  ،ال ا غ اقة ال ها قار ال ة و  ،وغ ال ا الأن اجها الع ي  له ال  امفي س ع

"CHALNGER" ال ال أك م ح  ة )30(ام  ل ها ،ع ، ن م ص أو ال لاع على ال : الإ

ق ال  ح ال ك، م نل دف ال ص ع الإن لاع على ال اب، للإ ان على ال ، تق ب

رة  ی فات اء والغازت ه اب ،ال ل والهاتف ال قال م لها ت م أهوالهاتف ال ها،  ر ة ...وغ ال

ه  ةعلى ه ةو  الأن د  الأجه ال ال ة للع ال ،خاصة  ر ا ال اجة إلى ه ی ه  ا له م أه ال ة ل

ماته دة خ   .في زادة ت ج

ة،        اد الع ا الأخ ل مع أف اب ه ة إلى  ه ال ن مو وتع ه ة  أجل ن وج  ال

اص و  قال إلى م االان ة أك م دورت  ،عل ر ورات ال د ال ا على ع ل ی ت ال ال د الع ح بلغ ع

سفي الغال وهي  ،%)28.20ة () أ ب66بـ(   . اتم ن رؤساء ال



ادس                      ل ال ائج تف و                         الف ة ن اق راسةم  ال
 

 
214

خل، إلى       غ ال عا ل ي ت ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  أنّ  ونف ع

ع ف ال  ج ون ب ع رقلة  ائ ب ال ب ال ي ع ه ء ال ه ال  للع خل ال     على خلاف ال

نه قاض ن أقل م (ف ،ی قاض ی ی ال ال ی  40الع ال ال ن م (ألف دج )، والع قاض ألف دج إلى  40ی

ن أك م ( 60 قاض ی ی ال ال ا الع ه في م  60ألف دج)، و وق ب ج ف ألف دج )، لا ت

ة. ه ل ال اخ ای في ال ي رغ ال ه ء ال الع ره  اء في شع ي فه س ه ء ال   الع

ن و        قاض ی ی ال ال ع إلى الع ج ع )ألف دج 40(قل م أال ن ف ل ال  ه  د وع ال ال الع

ي ه زعي ال الإدماج ال ة وم ها ف اف إل ن م ،  قاض ی ی ال ال ألف دج)  60إلى ألف دج  40(الع

ن  ل ه  ات وم  ومع ة أقل م ثلاث س ه ته ال ی لا تقل خ ال ال ، أ الع اب ان ال أع

ة،  ة أف ا على ت ل ات العت ه الف افه ازن ب ال م ال ي م ع ي ت ات ال ة هي أك الف آت ال

، له ولة م ق دات ال ه ه وال خل ال لة في ال ي أ ال اص به لا یل ه ال خل ال  لأنّ ال

له <<و  ول م ق ه ال ال اشى مع ال ، ولا ی یه ة ل اجات الأساس دات ال ه ن ال ما ت ع

ولة  تفعةال ال م ف الع ازن، م  م ت اك ع ن ه فة، افآت ض انه أن  وال إم ا الأخ  أ ه ی

ات، و  ا ة الاض ةب ه ات ال ة رد الفعل لل  الإضافة، )Lachance, 2006,p61( >>ا تقل ن

اك ء ال ا الع لیق  إلى أنّ ه ان الع ال خارج م فاعل مع  ،قل مع الع اء  ال مو  خالأالأ

ة م اته ال نها في ح اجه ي ی    .ال

ن  أما       قاض ی ی ال ال ن  )ألف دج 60أك م (الع ل ه  ع ة، و  ف س م رئ م

ها  ي أج عل ة ال اق الع اص وفي ن ر ال راسةت ج ،ال رهق ی تفع  ع س شع ف ال ال ب

ال ق ال للع ي إلى ال ه ء ال رقلة،  للع ائ ب ات ب ال عل مع في مع م الأم ال 

ن ه ض ع ات  س اب و رؤساء ال فه على ال ق ق ب اتا ال ل ة  لاء و  تل ال م الع
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،ا ه ا ج أنّ  ك ا ن عل ا  الإضافة م ات  س ة  رؤساء ال ه مه ضها عل ي تف هام ال اء ال إلى أ

ان اء مهام أع ها أ اف عل ة  س ، رئ م اب خل  ال غ ال عل م ق أرغ و الأم ال  ف  60(نه 

ة لا  )ألف دج ه الع ي  فف م م ل ه ه ء ال .الع یه   ل

جو        ة،ال ض ه الف ائج ه وق  ن أنّ  ع إلى ن د ف م وج ة ع ائ خلذات دلالة إح ة لل م        والأق

ر على و  رقلةم ال ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال فاعل  ،الع د تأث ل م وج ه ع ج ع ی

ة (ا ات ال غ ،ل ر ة، ال م خل) ع الأق ا.ال ال ه ي ل الع ه ء ال   لى الع

اج العاماــــ    :لاس

ي  عّ        ه ء ال ها في ال الع اح دراس ی م ال ي أولى الع ل ال وف الع اور  ق م ب أه م

ل أه ا لأنه  الي، ن يلإجهاد ا تحالا ال ف د ال ة الف ث على ص ي ت اف       ال ق أه وت

ة ء ال ف ع م الع راسة لل ه ال ع، فق خ ه ض ا ال ة دراسة ه ي ل ، ولأه ه ال

دات  رقلة، وم تأث م ائ ب ال ب ال ي ع ه ء ال ها ح الع ت ة وت ال ة الع ه الف ل ه

د ل م وق و  ،درجة تأث  ي  م  في الف ه ء ال عاالع ةل ت ات ال غ اتو  ،ع ال غ  ع ال

ة   .ال

ا      صل لها  ائج ال اءً على ال ل أنّ ب ون  عالي  الق ع رقلة  ائ ب ال ب ال  مع

ي ه ء ال نها ،الع ارس ي  ة ال ه عة ال جع ذل ل ف  ،و ي ت ة توال ع ال ال ادة في ال  ال

ها ائ مات ل ق ال ت ب ق ال ضها الإضافة ،ضغ ال ي تف ات ال ات إلى ال ة والاس ق ات ال

ة  ی إدارة تفاعله الإدارة ال ة  ت ة ال ال العا ادة في ال ورها ال ض ب ي تف ل ال ع مفي الع

لاء اعي و  نقالإضافة إلى  ،الع ع الاج ارات ال اذ الق ة في ات قلال ةالاس ة الف ء ال   .وس
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ائج إلى أنّ        صل ال ا ت ل و ا ل ائ اك تأث دال إح دات ه ال ب م ي ل ع ه ء ال الع

رقلة ائ ب اف ،ال اعي والاع ع الاج الي (ال ها على ال في ،وجاء م تأث ء العا ا ،الع ل ت م

ل ة ،الع ة ،ال ة الف ي) ،ال ف ء ال د ،الع ه ال د م ه ل م ة  ت لأه ا ال جع ه ات و

ة اد الع نه ،ل أف جع إلى أنّ أما  ا ف ائ عا دالة إح عاد ا ج د الأ ع اء م ي ه ب ه ء ال ع  الع

امل ة ع ة) ،إلى ع ة ح ة. مهارات ح ع ات ال ل رات العامل (ال ق علقة  امل ال ل الع امل والع  ،م

( ق ضع (ضغ ال ال علقة  ة وال ،ال ا ة الاج ال علقة  امل ال ةالإضافة إلى الع ة لل ف  ،اد

ها. ات وغ ه لف ال مات وم عل   ال

ل إلى       صل  غ ال  ا ت عا ل ي ت ه ء ال ة في الع ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

ي  عل ل على م جامعيال ال ال الح الع جع ذل ،ل غل  إلى أنّ  و ة ت ه الف اد ه مع أف

اص علي ا،م أع اتا  س اب أو رؤساء ال علها ت م  ،ن ال ا  ال و م ل م ات ومهام ت ل

ة ة  س  ،مع (م ات الأخ ن مث -خلاف ال غل ه  ع ) ف .اان زع ب ا     ص دن

ائج إلى       صل ال جأنّ وم جهة أخ ت ء ه لا ت ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ي  ف ه ال

عا ل ) اتغ لت خل .ال . ال ر .ال ة ـ ال م ة: (الأق ال ث أ أنّ  ،ال ات لا ت غ ه ال في  ه

ائ ال ب ال ي ل ع ه ء ال ة  ،م الع ه وم ه وج لاف س اخ ال  جع ذل إلى أن الع و

له ن ج ،ع ر له ی اخ ة وم ر د دوراته ال لاف ع ا  ةاا و ه ه ال ي ت به اء ال  ،لأ

ائ ة ب ال س ة  ت ة ال ة وال ا وف الاج امل وال ف الع ون ب أث  الإضافة إلى أنه ی

رقلة.   ب

ات إضافة إلى        غ فاعل ال عا ل ي ت ه ء ال ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

ة (ال ي)ال ،ال ،ال عل ة ، ال م ة(الأق ات ال غ فاعل ب ال عا لل خل ،وت  ،ال
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( ر جع ذل إلى  ،ال اءً و ات س غ ه ال ة له ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ة أو  أن ع ال

رقلة ائ ب ال ب ال ي ل ع ه ء ال ة على م الع فاعل  ،ال د تأث ل م وج ه ع ج ع ی

  ها. ب

اح  ــــ وعلى ذل ات ت اق ص  :ا یليع ال

ح ما یلي 1 رقلة نق ائ ب ال ب ال ه ع ع  ي ال  ه ء ال تفع م الع ا لل ال   :ـــــ ن

  ورة ا الن ض ال في ه ة الع اع هل ل ي م ش مه ف م اعت ل على  ،ق ات ع اض ت م

ة ر ة ودورات ت ة تعل ف ة وال ق العل الأسال وال ة  ال ة الع ه الف ي ا ،م أجل ت ه ل

فف م  يم ت ه ء ال ه الع ون  ع  .ال 

  ة ء ن أه ة لإدارة الع لائ ات والأسال ال ات اء دراسات أخ ت في أه الاس إج

ة. ه الع اد ه ة ل أف فاءة وفعال ل  ي  ه   ال

  ة اه ه ال عة ه ف على  ع ة م أجل ال ان ث ال راسات وال اء ال م ال ورة إج ض

ها في  ي ت امل ال ، و والع ائ ة ب ال س هم ء ال ة ع الع ات ف على أه الآثار ال ق   . يال

ائ  2 ال ب ال ي ل ع ه ء ال دات الع ا ل ائ ال إح أث ال ا لل ح ما یـــــ ن رقلة نق   لي: ب

 :اف اعي والاع ع الاج أث ال ة ل ال ال ة لع ال وات  ام ال اجعة ن ورة م ب  ن ض

اضح  ي ال ل ه ال أث ا ل ائ ن ة،ال اد الع مات  لوا على أف دة ال ث على ج ا ب أن ی ه

اع اف ال ،الق افآت وال ان ال ام  ا الاه ه في ال مو ي ق ت ة ال ع ة وال  اد

يحّ  ه ء ال ة و  ،ة الع اع رفع م الأداءم ث ا الق   .به

  ة أث ال ة ل ل)ال ة في الع قلال ورة ن  :(الاس اذ ض ات في ات لاح ح ال م ال م

اب ل م دور ا ا ل ات ل ل ارات وتف ال م ال ء  يالق ة الع في ال م ح

ي ه افة العاملال في ل ة وال ال ص ال ح ف الإضافة إلى م  ، .  
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 ء الع أث الع ة ل فيال ورةن : ا ف  ض اعالأم رجال ت ا الق ا له م دور  ،به  ل

ل  ي ق ت اعات ال ا في حل ال لاء  لاء أو ب الع ان والع .ب الأع ه   ب

 :ة ه ات ال ل أث م ة ل د ا ال ادة ع ان ب غ على الأع ورة ت ال ال على ن ض لع

اكي"، ن ش اب "ع ام ال في عادة و  ال ع ن م ال ال  ل ی ل خاصة الع ق الع ت

. ائ ال ب ال ف ما ع ع ع ال ة ل ال لة  م ع   ی

 أث ال ة ل ةال ل و : ن ة الف وف الع ورة ت  ف الإض ة ت اد ات ال ان م

ات ة ومع اسي ذات اللازمة م أجه دة (ك ت ،ج ة....جهاز ال ا ة ال جاج اج ال ) ، ال

رقلة ائ ب ات ب ال ل م ها في     .وتع

 :ي ف ء ال أث الع ة ل قا ال ال ي م شأرة الإضافة إلى ال قا وال  منها أن ت سا

اع،رضا العامل  ا الق اس للعامل به ي ال ف ة ال ال ورة  م خلال ته ع ن ض الأخ 

ف  مة م  ق احات ال او والاق لة في ال في ال قا الأخ ال ع ال ار  الاع

امج ود ّي ب ا، وت ل الإدارة العل ات للارتقاء العامل م ق افة ال ة ل ر . ورات ت  اه

فاعل ب ـــــ  3 ة وال ات ال غ ة لل ال اءً  ي س ه ء ال وق في م الع د ف م وج ا لع ها      ن

ها:  فاعل ب ة وال ات ال غ   وال

  ورة ي مع ت ن ض ه ء ال ل الع اثلة ح ة م ان اء دراسات م ا إج ات ل غ نف ال

وف أخ  ل  ائج أخ في  ي ن  .تع

 ة ال راسة ال ق لها ال ة ل ت ة وت ات أخ ش غ ح ت م ا نق الة  ،ك ال

ها.  ارس...وغ ا ال ع ال ة ون ا   الاج
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قائمة الأساتذة المحكمين : يوضح   (01)الملحق رقم   

 

 

الدرجة  اسم المحكم العدد
 العلمية

 الجامعة أو المؤسسة التخصص

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمـم النفس عمل و تنظيم  دكتوراه غربي صبرينة  1
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النــفس عمـل و تنظيم دكتوراه  محجر  ياسين 2
 جامعة عمار ثميجي الأغواط  عمـم النفس العمل و التنظيم  دكتوراه صافي مـحمد 3
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النفس الاجتماعي  دكتوراه يمينة خلادي  4
 جامعة عمار ثميجي الأغواط عمم النفس عمـــل و تنظيم دكتوراه عمومن رمضان 5
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النفس العمل و التنظيم دكتوراه عمروني حورية روفمت 6
 جامعة غرداية  عمم النفس العمل و التنظيم دكتوراه بقادير عبد الرحمان  7
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النفس المدرسي   دكتوراه مـحمدي فوزية  8
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النفس  دكتوراه رويم فايزة 9

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم الاجتماع لممنظمات لسانس عون شباكي  10
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  عمم النفس تنظيم و عمل دكتوراه  بن زاهي منصور  11

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نتائج التحليل الإحصائي لصدق المقارنة الطرفية 
 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 50 155.2000 12.43596 1.75871 

2.00 50 201.9600 11.70201 1.65491 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed .010 .919 -19.363 98 .000 -46.76000- 2.41491 -51.55232- -41.96768- 

Equal variances not assumed 
  

-19.363 97.640 .000 -46.76000- 2.41491 -51.55254- -41.96746- 



 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 67.665 .000 -5.623- 98 .000 -1.28051- .22774 -1.73246- -.82856- 

Equal variances not assumed 
  

-5.544- 64.072 .000 -1.28051- .23097 -1.74193- -.81910- 

VAR00002 Equal variances assumed 60.896 .000 -4.497- 98 .000 -1.07243- .23846 -1.54564- -.59921- 

Equal variances not assumed 
  

-4.427- 59.488 .000 -1.07243- .24223 -1.55705- -.58781- 

VAR00003 Equal variances assumed 151.776 .000 -5.637- 98 .000 -1.47499- .26166 -1.99424- -.95574- 

Equal variances not assumed 
  

-5.548- 58.573 .000 -1.47499- .26588 -2.00710- -.94288- 

VAR00004 Equal variances assumed 87.460 .000 -6.603- 98 .000 -1.62665- .24635 -2.11552- -1.13778- 

Equal variances not assumed 
  

-6.518- 67.489 .000 -1.62665- .24956 -2.12470- -1.12860- 

VAR00005 Equal variances assumed 123.507 .000 -8.020- 98 .000 -1.88315- .23480 -2.34911- -1.41720- 

Equal variances not assumed 
  

-7.887- 56.617 .000 -1.88315- .23876 -2.36134- -1.40497- 

VAR00006 Equal variances assumed 14.414 .000 -7.380- 98 .000 -1.90156- .25767 -2.41290- -1.39023- 

Equal variances not assumed 
  

-7.332- 86.564 .000 -1.90156- .25937 -2.41712- -1.38600- 

VAR00007 Equal variances assumed 1.694 .196 -6.511- 98 .000 -1.65146- .25364 -2.15480- -1.14812- 

Equal variances not assumed 
  

-6.497- 95.916 .000 -1.65146- .25419 -2.15603- -1.14689- 

VAR00008 Equal variances assumed 9.532 .003 -8.502- 98 .000 -1.99040- .23412 -2.45500- -1.52579- 

Equal variances not assumed 
  

-8.442- 85.463 .000 -1.99040- .23576 -2.45911- -1.52168- 

VAR00009 Equal variances assumed 11.228 .001 -7.661- 98 .000 -1.86875- .24394 -2.35283- -1.38466- 

Equal variances not assumed 
  

-7.615- 88.108 .000 -1.86875- .24540 -2.35643- -1.38107- 

VAR00010 Equal variances assumed 12.463 .001 -6.610- 98 .000 -1.66387- .25172 -2.16339- -1.16434- 

Equal variances not assumed 
  

-6.566- 86.140 .000 -1.66387- .25342 -2.16763- -1.16010- 

VAR00011 Equal variances assumed 2.726 .102 -5.081- 98 .000 -1.24370- .24475 -1.72940- -.75799- 

Equal variances not assumed 
  

-5.059- 91.857 .000 -1.24370- .24584 -1.73197- -.75543- 

VAR00012 Equal variances assumed 1.740 .190 -8.462- 98 .000 -2.01401- .23802 -2.48635- -1.54166- 

Equal variances not assumed 
  

-8.427- 92.610 .000 -2.01401- .23899 -2.48862- -1.53939- 

VAR00013 Equal variances assumed .455 .502 -7.286- 98 .000 -1.72389- .23660 -2.19341- -1.25436- 

Equal variances not assumed 
  

-7.272- 96.147 .000 -1.72389- .23707 -2.19446- -1.25332- 

VAR00014 Equal variances assumed 19.485 .000 -7.302- 98 .000 -1.80592- .24733 -2.29674- -1.31511- 

Equal variances not assumed 
  

-7.234- 78.659 .000 -1.80592- .24964 -2.30284- -1.30900- 

VAR00015 Equal variances assumed .391 .533 -5.724- 98 .000 -1.34974- .23581 -1.81770- -.88178- 



Equal variances not assumed 
  

-5.722- 97.708 .000 -1.34974- .23588 -1.81785- -.88163- 

VAR00016 Equal variances assumed 6.081 .015 -7.422- 98 .000 -1.77471- .23913 -2.24925- -1.30017- 

Equal variances not assumed 
  

-7.382- 89.836 .000 -1.77471- .24040 -2.25232- -1.29710- 

VAR00017 Equal variances assumed 17.272 .000 -6.061- 98 .000 -1.55702- .25688 -2.06680- -1.04725- 

Equal variances not assumed 
  

-6.021- 86.321 .000 -1.55702- .25860 -2.07107- -1.04297- 

VAR00018 Equal variances assumed 17.640 .000 -5.727- 98 .000 -1.43537- .25062 -1.93272- -.93803- 

Equal variances not assumed 
  

-5.687- 85.148 .000 -1.43537- .25240 -1.93720- -.93355- 

VAR00019 Equal variances assumed .485 .488 -6.401- 98 .000 -1.59424- .24907 -2.08851- -1.09997- 

Equal variances not assumed 
  

-6.393- 96.991 .000 -1.59424- .24938 -2.08919- -1.09929- 

VAR00020 Equal variances assumed 25.313 .000 -6.421- 98 .000 -1.59144- .24783 -2.08325- -1.09963- 

Equal variances not assumed 
  

-6.354- 74.529 .000 -1.59144- .25048 -2.09047- -1.09240- 

VAR00021 Equal variances assumed 18.551 .000 -6.604- 98 .000 -1.40936- .21340 -1.83284- -.98589- 

Equal variances not assumed 
  

-6.524- 69.591 .000 -1.40936- .21602 -1.84025- -.97847- 

VAR00022 Equal variances assumed .246 .621 -4.854- 98 .000 -1.17287- .24165 -1.65242- -.69332- 

Equal variances not assumed 
  

-4.857- 97.991 .000 -1.17287- .24150 -1.65212- -.69362- 

VAR00023 Equal variances assumed 1.371 .245 -3.614- 98 .000 -.85554- .23675 -1.32536- -.38572- 

Equal variances not assumed 
  

-3.620- 97.796 .000 -.85554- .23634 -1.32456- -.38652- 

VAR00024 Equal variances assumed .171 .680 -4.386- 98 .000 -1.00480- .22912 -1.45948- -.55013- 

Equal variances not assumed 
  

-4.380- 96.889 .000 -1.00480- .22943 -1.46015- -.54945- 

VAR00025 Equal variances assumed .068 .794 -3.469- 98 .001 -.85434- .24625 -1.34302- -.36566- 

Equal variances not assumed 
  

-3.464- 96.806 .001 -.85434- .24661 -1.34380- -.36489- 

VAR00026 Equal variances assumed 2.617 .109 -5.971- 98 .000 -1.35174- .22637 -1.80097- -.90251- 

Equal variances not assumed 
  

-5.958- 95.918 .000 -1.35174- .22686 -1.80206- -.90142- 

VAR00027 Equal variances assumed 9.735 .002 -4.966- 98 .000 -1.20408- .24245 -1.68522- -.72295- 

Equal variances not assumed 
  

-4.937- 88.116 .000 -1.20408- .24391 -1.68879- -.71938- 

VAR00028 Equal variances assumed 10.385 .002 -5.493- 98 .000 -1.32013- .24032 -1.79703- -.84322- 

Equal variances not assumed 
  

-5.457- 86.353 .000 -1.32013- .24192 -1.80103- -.83923- 

VAR00029 Equal variances assumed 15.000 .000 -3.108- 98 .002 -.71869- .23122 -1.17754- -.25984- 

Equal variances not assumed 
  

-3.081- 80.240 .003 -.71869- .23326 -1.18286- -.25451- 

VAR00030 Equal variances assumed 22.197 .000 -4.091- 98 .000 -.90076- .22017 -1.33768- -.46384- 

Equal variances not assumed 
  

-4.050- 76.080 .000 -.90076- .22241 -1.34372- -.45780- 

VAR00031 Equal variances assumed 14.648 .000 -4.477- 98 .000 -1.13725- .25403 -1.64137- -.63314- 

Equal variances not assumed 
  

-4.447- 86.058 .000 -1.13725- .25575 -1.64567- -.62884- 

VAR00032 Equal variances assumed 14.852 .000 -3.451- 98 .001 -.73349- .21257 -1.15534- -.31165- 

Equal variances not assumed 
  

-3.414- 74.168 .001 -.73349- .21487 -1.16162- -.30537- 

VAR00033 Equal variances assumed 59.521 .000 -5.372- 98 .000 -1.14086- .21238 -1.56232- -.71939- 

Equal variances not assumed 
  

-5.295- 63.348 .000 -1.14086- .21545 -1.57135- -.71037- 

VAR00034 Equal variances assumed 2.248 .137 -5.028- 98 .000 -1.11605- .22197 -1.55654- -.67556- 

Equal variances not assumed 
  

-5.013- 94.732 .000 -1.11605- .22262 -1.55803- -.67407- 



 

 

 

 

 

 

 

VAR00035 Equal variances assumed 8.792 .004 -3.470- 98 .001 -.83513- .24069 -1.31278- -.35748- 

Equal variances not assumed 
  

-3.455- 92.548 .001 -.83513- .24168 -1.31510- -.35517- 

VAR00036 Equal variances assumed 12.411 .001 -4.624- 98 .000 -.89996- .19461 -1.28615- -.51377- 

Equal variances not assumed 
  

-4.591- 84.755 .000 -.89996- .19602 -1.28971- -.51021- 

VAR00037 Equal variances assumed 1.376 .244 -4.321- 98 .000 -1.12245- .25977 -1.63796- -.60694- 

Equal variances not assumed 
  

-4.318- 97.543 .000 -1.12245- .25992 -1.63828- -.60661- 

VAR00038 Equal variances assumed 3.705 .057 -7.502- 98 .000 -1.77311- .23637 -2.24217- -1.30405- 

Equal variances not assumed 
  

-7.535- 94.888 .000 -1.77311- .23531 -2.24027- -1.30594- 

VAR00039 Equal variances assumed 29.291 .000 -7.625- 98 .000 -1.65746- .21736 -2.08881- -1.22611- 

Equal variances not assumed 
  

-7.544- 74.414 .000 -1.65746- .21970 -2.09517- -1.21975- 

VAR00040 Equal variances assumed 36.683 .000 -7.669- 98 .000 -1.68868- .22019 -2.12564- -1.25171- 

Equal variances not assumed 
  

-7.570- 67.324 .000 -1.68868- .22307 -2.13389- -1.24347- 

VAR00041 Equal variances assumed 2.507 .117 -5.076- 98 .000 -1.42857- .28145 -1.98710- -.87004- 

Equal variances not assumed 
  

-5.070- 97.184 .000 -1.42857- .28174 -1.98774- -.86940- 

VAR00042 Equal variances assumed 9.465 .003 -5.786- 98 .000 -1.34894- .23314 -1.81160- -.88628- 

Equal variances not assumed 
  

-5.752- 88.537 .000 -1.34894- .23450 -1.81493- -.88295- 

VAR00043 Equal variances assumed 49.580 .000 -5.332- 98 .000 -1.26170- .23663 -1.73129- -.79212- 

Equal variances not assumed 
  

-5.262- 66.493 .000 -1.26170- .23979 -1.74039- -.78302- 

VAR00044 Equal variances assumed .060 .808 -4.183- 98 .000 -1.05802- .25292 -1.55994- -.55610- 

Equal variances not assumed 
  

-4.179- 97.132 .000 -1.05802- .25320 -1.56055- -.55550- 

VAR00045 Equal variances assumed 1.116 .293 -4.633- 98 .000 -1.21569- .26240 -1.73642- -.69496- 

Equal variances not assumed 
  

-4.618- 94.287 .000 -1.21569- .26324 -1.73834- -.69303- 

VAR00046 Equal variances assumed 18.658 .000 -3.010- 98 .003 -.75790- .25181 -1.25761- -.25820- 

Equal variances not assumed 
  

-2.986- 82.713 .004 -.75790- .25381 -1.26275- -.25305- 



 الاتساق الداخلي للأبعاد  والأداة ككل

:ــ الاتساق الداخلي لبعد متطلبات المهمة  

 

 
Correlations 

 VAR0000

1 

VAR0000

2 

VAR00003 VAR0000

4 

VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR0000

9 

VAR0001

0 

 1مج

VAR0000

1 

Pearson Correlation 1 .445
**
 .376

**
 .162

*
 .290

**
 .231

**
 .304

**
 .185

*
 .140 .396

**
 .582

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .048 .000 .004 .000 .023 .087 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

2 

Pearson Correlation .445
**
 1 .293

**
 .326

**
 .304

**
 .156 .300

**
 .147 .246

**
 .239

**
 .545

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .056 .000 .073 .002 .003 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

3 

Pearson Correlation .376
**
 .293

**
 1 .152 .622

**
 .201

*
 .185

*
 .272

**
 .122 .250

**
 .492

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .063 .000 .014 .024 .001 .137 .002 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

4 

Pearson Correlation .162
*
 .326

**
 .152 1 .235

**
 .112 .235

**
 .295

**
 .241

**
 .066 .452

**
 

Sig. (2-tailed) .048 .000 .063  .004 .171 .004 .000 .003 .422 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

5 

Pearson Correlation .290
**
 .304

**
 .622

**
 .235

**
 1 .245

**
 .201

*
 .371

**
 .137 .253

**
 .525

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004  .003 .014 .000 .094 .002 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

6 

Pearson Correlation .231
**
 .156 .201

*
 .112 .245

**
 1 .518

**
 .353

**
 .304

**
 .317

**
 .617

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .056 .014 .171 .003  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

7 

Pearson Correlation .304
**
 .300

**
 .185

*
 .235

**
 .201

*
 .518

**
 1 .510

**
 .214

**
 .463

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .004 .014 .000  .000 .009 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

8 

Pearson Correlation .185
*
 .147 .272

**
 .295

**
 .371

**
 .353

**
 .510

**
 1 .381

**
 .403

**
 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .073 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0000

9 

Pearson Correlation .140 .246
**
 .122 .241

**
 .137 .304

**
 .214

**
 .381

**
 1 .287

**
 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .087 .002 .137 .003 .094 .000 .009 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

VAR0001

0 

Pearson Correlation .396
**
 .239

**
 .250

**
 .066 .253

**
 .317

**
 .463

**
 .403

**
 .287

**
 1 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .002 .422 .002 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .582 1مج
**
 .545

**
 .492

**
 .452

**
 .525

**
 .617

**
 .732

**
 .685

**
 .548

**
 .667

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي لبعد الدعم الاجتماعي   

 
Correlations 

 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 2مج 

VAR00012 Pearson Correlation 1 .037 .162
*
 .454

**
 .225

**
 .358

**
 .582

**
 

Sig. (2-tailed)  .657 .047 .000 .006 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00013 Pearson Correlation .037 1 .614
**
 .165

*
 .039 .282

**
 .533

**
 

Sig. (2-tailed) .657  .000 .043 .632 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00014 Pearson Correlation .162
*
 .614

**
 1 .198

*
 .116 .325

**
 .612

**
 

Sig. (2-tailed) .047 .000  .015 .158 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00015 Pearson Correlation .454
**
 .165

*
 .198

*
 1 .123 .457

**
 .619

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .043 .015  .135 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00016 Pearson Correlation .225
**
 .039 .116 .123 1 .318

**
 .602

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .632 .158 .135  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00017 Pearson Correlation .358
**
 .282

**
 .325

**
 .457

**
 .318

**
 1 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .582 2مج
**
 .533

**
 .612

**
 .619

**
 .602

**
 .727

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ــ الاتساق الداخلي لبعد الاعتراف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Correlations 

 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 3مج 

VAR00019 Pearson Correlation 1 .645
**
 .324

**
 .237

**
 .407

**
 .177

*
 .644

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .030 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00020 Pearson Correlation .645
**
 1 .421

**
 .251

**
 .423

**
 .148 .666

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .070 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00021 Pearson Correlation .324
**
 .421

**
 1 .320

**
 .322

**
 .299

**
 .687

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00022 Pearson Correlation .237
**
 .251

**
 .320

**
 1 .286

**
 .046 .493

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .002 .000  .000 .580 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00023 Pearson Correlation .407
**
 .423

**
 .322

**
 .286

**
 1 .352

**
 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00024 Pearson Correlation .177
*
 .148 .299

**
 .046 .352

**
 1 .497

**
 

Sig. (2-tailed) .030 .070 .000 .580 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .644 3مج
**
 .666

**
 .687

**
 .493

**
 .633

**
 .497

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

 

 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي لبعد السيطرة   

 
Correlations 

 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 4مج 

VAR00026 Pearson Correlation 1 .467
**
 .390

**
 .390

**
 .264

**
 .457

**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00027 Pearson Correlation .467
**
 1 .416

**
 .465

**
 .451

**
 .504

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00028 Pearson Correlation .390
**
 .416

**
 1 .573

**
 .248

**
 .410

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00029 Pearson Correlation .390
**
 .465

**
 .573

**
 1 .483

**
 .372

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00030 Pearson Correlation .264
**
 .451

**
 .248

**
 .483

**
 1 .382

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00031 Pearson Correlation .457
**
 .504

**
 .410

**
 .372

**
 .382

**
 1 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .681 4مج
**
 .749

**
 .683

**
 .744

**
 .635

**
 .715

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي لبعد العبء العاطفي    

 

Correlations 

 
VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 5مج 

VAR00033 Pearson Correlation 1 .422
**
 .221

**
 .364

**
 .425

**
 .427

**
 .628

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .007 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00034 Pearson Correlation .422
**
 1 .355

**
 .406

**
 .453

**
 .469

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00035 Pearson Correlation .221
**
 .355

**
 1 .325

**
 .397

**
 .547

**
 .663

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00036 Pearson Correlation .364
**
 .406

**
 .325

**
 1 .330

**
 .313

**
 .606

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00037 Pearson Correlation .425
**
 .453

**
 .397

**
 .330

**
 1 .475

**
 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00038 Pearson Correlation .427
**
 .469

**
 .547

**
 .313

**
 .475

**
 1 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .628 5مج
**
 .677

**
 .663

**
 .606

**
 .725

**
 .769

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي لبعد العبء النفسي    

 
Correlations 

 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 6مج 

VAR00040 Pearson Correlation 1 .211
**
 .357

**
 .121 .253

**
 .061 .516

**
 

Sig. (2-tailed)  .010 .000 .139 .002 .458 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00041 Pearson Correlation .211
**
 1 .342

**
 .573

**
 .448

**
 .704

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .010  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00042 Pearson Correlation .357
**
 .342

**
 1 .267

**
 .243

**
 .209

*
 .598

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .003 .010 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00043 Pearson Correlation .121 .573
**
 .267

**
 1 .520

**
 .486

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .139 .000 .001  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00044 Pearson Correlation .253
**
 .448

**
 .243

**
 .520

**
 1 .396

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .003 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00045 Pearson Correlation .061 .704
**
 .209

*
 .486

**
 .396

**
 1 .665

**
 

Sig. (2-tailed) .458 .000 .010 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .516 6مج
**
 .784

**
 .598

**
 .751

**
 .724

**
 .665

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي لبعد البيئة الفيزيقية   

 
Correlations 

 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 7مج 

VAR00047 Pearson Correlation 1 .250
**
 .154 .232

**
 .224

**
 .346

**
 .674

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .060 .004 .006 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00048 Pearson Correlation .250
**
 1 .163

*
 -.017- -.025- .257

**
 .426

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .046 .832 .762 .001 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00049 Pearson Correlation .154 .163
*
 1 .116 .211

**
 .277

**
 .460

**
 

Sig. (2-tailed) .060 .046  .159 .010 .001 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00050 Pearson Correlation .232
**
 -.017- .116 1 .447

**
 .319

**
 .629

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .832 .159  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00051 Pearson Correlation .224
**
 -.025- .211

**
 .447

**
 1 .314

**
 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .762 .010 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

VAR00052 Pearson Correlation .346
**
 .257

**
 .277

**
 .319

**
 .314

**
 1 .691

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .674 7مج
**
 .426

**
 .460

**
 .629

**
 .636

**
 .691

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

:ــ الاتساق الداخلي للأداة ككل  

 
Correlations 

 8مج 7مج 6مج 5مج 4مج 3مج 2مج 1مج 

Pearson Correlation 1 .294 1مج
**
 .268

**
 .217

**
 .392

**
 .543

**
 .322

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .008 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .294 2مج
**
 1 .549

**
 .574

**
 .240

**
 .256

**
 .194

*
 .700

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .002 .017 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .268 3مج
**
 .549

**
 1 .462

**
 .201

*
 .341

**
 .076 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .014 .000 .357 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .217 4مج
**
 .574

**
 .462

**
 1 .260

**
 .249

**
 .224

**
 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000  .001 .002 .006 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .392 5مج
**
 .240

**
 .201

*
 .260

**
 1 .490

**
 .350

**
 .639

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .014 .001  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .543 6مج
**
 .256

**
 .341

**
 .249

**
 .490

**
 1 .212

**
 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .002 .000  .009 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .322 7مج
**
 .194

*
 .076 .224

**
 .350

**
 .212

**
 1 .515

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .357 .006 .000 .009  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

Pearson Correlation .676 8مج
**
 .700

**
 .646

**
 .673

**
 .639

**
 .667

**
 .495

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



  اعتدالية توزيع بيانات العبء الذهني للعينة الاستطلاعيةاختبار 
 (Kolmogorov-Smirnova). (Skewness ).(Kurtosis )

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

VAR0000

1 

150 100.0% 0 0.0% 150 100.0% 

 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. 

Error 

VAR0000

1 

Mean 178.3933 1.77164 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 174.8926  

Upper Bound 181.8941  

5% Trimmed Mean 178.4370  

Median 179.5000  

Variance 470.804  

Std. Deviation 21.69802  

Minimum 110.00  

Maximum 230.00  

Range 120.00  

Interquartile Range 29.25  

Skewness -.088- .198 

Kurtosis .398 .394 

 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

VAR0000

1 

.045 150 .200
*
 .989 150 .265 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 



 نتائج التحليل الاحصائي لصدق التحليل العاملي

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .730 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1863.466 

df 465 

Sig. .000 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

VAR00001 1.000 .549 

VAR00002 1.000 .596 

VAR00003 1.000 .591 

VAR00004 1.000 .592 

VAR00005 1.000 .535 

VAR00006 1.000 .516 

VAR00007 1.000 .519 

VAR00008 1.000 .533 

VAR00009 1.000 .469 

VAR00010 1.000 .604 

VAR00011 1.000 .560 

VAR00012 1.000 .634 

VAR00013 1.000 .718 

VAR00014 1.000 .585 

VAR00015 1.000 .557 

VAR00016 1.000 .654 

VAR00017 1.000 .476 

VAR00018 1.000 .608 

VAR00019 1.000 .516 

VAR00020 1.000 .305 

VAR00021 1.000 .512 

VAR00022 1.000 .645 

VAR00023 1.000 .679 

VAR00024 1.000 .573 

VAR00025 1.000 .665 

VAR00026 1.000 .760 

VAR00027 1.000 .430 

VAR00028 1.000 .387 

VAR00029 1.000 .539 

VAR00030 1.000 .424 

VAR00031 1.000 .590 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 



 

 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums 
of Squared 
Loadings

a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 6.482 20.910 20.910 6.482 20.910 20.910 4.103 

2 3.200 10.321 31.231 3.200 10.321 31.231 3.979 

3 2.259 7.286 38.517 2.259 7.286 38.517 4.086 

4 2.027 6.538 45.055 2.027 6.538 45.055 3.424 

5 1.870 6.034 51.088 1.870 6.034 51.088 3.522 

6 1.484 4.788 55.876 1.484 4.788 55.876 2.884 

7 1.243 4.009 59.885     

8 1.165 3.758 63.643     

9 .981 3.164 66.807     

10 .912 2.941 69.748     

11 .836 2.696 72.444     

12 .753 2.430 74.874     

13 .710 2.289 77.163     

14 .681 2.198 79.361     

15 .627 2.022 81.383     

16 .603 1.944 83.327     

17 .568 1.833 85.160     

18 .554 1.788 86.948     

19 .503 1.623 88.571     

20 .463 1.494 90.065     

21 .413 1.331 91.397     

22 .388 1.253 92.649     

23 .371 1.196 93.846     

24 .339 1.094 94.940     

25 .311 1.003 95.943     

26 .253 .817 96.759     

27 .239 .770 97.529     

28 .233 .753 98.282     

29 .217 .701 98.982     

30 .181 .585 99.567     

31 .134 .433 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 



Structure Matrix 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

VAR00002 .761      

VAR00004 .751      

VAR00003 .727      

VAR00001 .703      

VAR00006 .691      

VAR00005 .599   .505   

VAR00012  .756 .438    

VAR00008  .723     

VAR00007  .705     

VAR00011  .688 .476    

VAR00010  .672     

VAR00009  .643 .431    

VAR00016   .801    

VAR00013   .801    

VAR00014   .722    

VAR00015   .708    

VAR00018    .765   

VAR00021    .699   

VAR00019    .677   

VAR00017    .629   

VAR00020    .477   

VAR00026     .847  

VAR00025     .764  

VAR00023     .628 .584 

VAR00024 .527    .610  

VAR00022   .521  .558 .488 

VAR00027     .554  

VAR00031      .712 

VAR00029      .675 

VAR00030      .573 

VAR00028      .504 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 

1 1.000 .133 .136 .263 .306 .176 

2 .133 1.000 .410 .190 .134 .244 

3 .136 .410 1.000 .200 .214 .226 

4 .263 .190 .200 1.000 .141 .068 

5 .306 .134 .214 .141 1.000 .236 

6 .176 .244 .226 .068 .236 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

VAR00005 .586      

VAR00012 .534      

VAR00013 .530 -.411-     

VAR00015 .529      

VAR00027 .526      

VAR00014 .522      

VAR00006 .521      

VAR00016 .518 -.444-     

VAR00011 .514 -.424-     

VAR00018 .512   .492   

VAR00019 .510   .410   

VAR00004 .507 .468     

VAR00008 .504      

VAR00017 .501   .448   

VAR00009 .499      

VAR00022 .483    .478  

VAR00001 .475    -.411-  

VAR00021 .473   .472   

VAR00020       

VAR00007       

VAR00024 .480 .544     

VAR00002 .453 .511     

VAR00003  .496     

VAR00026  .438 -.539-    

VAR00029   .526    

VAR00031   .495  .403  

VAR00025   -.491-    

VAR00028   .414    

VAR00030       

VAR00023 .429    .553  

VAR00010      -.536- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 6 components extracted. 

Pattern Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

VAR00003 .789      

VAR00002 .761      

VAR00001 .734      

VAR00004 .707      

VAR00006 .667      

VAR00005 .434      

VAR00010  .769     

VAR00007  .758     

VAR00012  .699     

VAR00008  .698     

VAR00009  .578     

VAR00011  .565     

VAR00013   .838    

VAR00016   .787    

VAR00015   .723    

VAR00014   .696    

VAR00018    .749   

VAR00021    .685   

VAR00019    .643   

VAR00017    .599   

VAR00020    .458   

VAR00026     .909  

VAR00025     .829  

VAR00023     .540 .439 

VAR00024     .480  

VAR00022     .471  

VAR00027     .459  

VAR00031      .759 

VAR00029      .691 

VAR00030      .581 

VAR00028      .567 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a
 

a. Rotation converged in 7 iterations. 



 
 

 حساب الثبات  لكل بعد وللأداة ككل بواسطة معامل جيتمان 
 

 

 

  :المهمةلبعد متطلبات حساب الثبات بواسطة معامل جيتمان 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .581 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value .621 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .584 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .737 

Unequal Length .737 

Guttman Split-Half Coefficient .736 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003. 

b. The items are: VAR00004, VAR00005, VAR00006. 

 

 

:والاعترافلبعد الدعم الاجتماعي حساب الثبات بواسطة معامل جيتمان   

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .672 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value .746 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .460 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .630 

Unequal Length .630 

Guttman Split-Half Coefficient .628 

a. The items are: VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. The items are: VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

 

 



 

 

 

 :حساب الثبات بواسطة  معامل جيتمان لبعد السيطرة 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .738 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value .553 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .611 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .758 

Unequal Length .764 

Guttman Split-Half Coefficient .733 

a. The items are: VAR00015, VAR00016, VAR00017. 

b. The items are: VAR00017, VAR00018, VAR00019. 

 
 

 

 

 حساب الثبات بواسطة  معامل جيتمان لبعد العبء العاطفي  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .578 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value .640 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .749 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .857 

Unequal Length .857 

Guttman Split-Half Coefficient .857 

a. The items are: VAR00021, VAR00022, VAR00023. 

b. The items are: VAR00024, VAR00025, VAR00026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  :لبعد العبء النفسيحساب الثبات بواسطة معامل جيتمان 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .507 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value .546 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms .556 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .715 

Unequal Length .715 

Guttman Split-Half Coefficient .715 

a. The items are: VAR00028, VAR00029. 

b. The items are: VAR00030, VAR00031. 

 

 
:ة لبعد البيئة الفيزيقيحساب الثبات بواسطة معامل جيتمان   

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .375 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value .473 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms .518 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .683 

Unequal Length .683 

Guttman Split-Half Coefficient .679 

a. The items are: VAR00033, VAR00034. 

b. The items are: VAR00035, VAR00036. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

: حساب الثبات بواسطة معامل جيتمان للأداة ككل  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .814 

N of Items 16
a
 

Part 2 Value .776 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 31 

Correlation Between Forms .546 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .706 

Unequal Length .707 

Guttman Split-Half Coefficient .703 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005, VAR00006, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 
VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00015, VAR00016, 
VAR00017, VAR00018. 

b. The items are: VAR00018, VAR00019, VAR00021, VAR00022, 
VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00028, 
VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00033, VAR00034, 
VAR00035, VAR00036. 

 

 

 

 



 

  :همة لبعد متطلبات المألفا كرونباخ
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.746 6 

 

 :  و الاعتراف لبعد الدعم الاجتماعي ألفا كرونباخ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.795 3 

 

 : لبعد السيطرة  ألفا كرونباخ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.790 5 

 :لبعد العبء العاطفي   ألفا كرونباخ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.793 6 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: لبعد العبء النفسي ألفا كرونباخ  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.702 4 

 

 
  : لبعد البيئة الفيزيقيةألفا كرونباخ

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.636 4 

 
: لأداة ككل الاتساق الداخلي ل  

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.863 31 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

t test( لعينة واحد للأبعاد و الأداة ككل ) نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الأولى باستخدام اختبار  

 

:لعينة واحد لبعد متطلبات المهمة   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 25573. 3.91191 24.6111 234 متطلبات

 
One-Sample Test 

 Test Value = 18 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 7.1149 6.1073 6.61111 000. 233 25.852 متطلبات

 

:لعينة واحد لبعد الدعم الاجتماعي و الاعتراف   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 32117. 4.91290 22.8248 234 الدعم

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 18 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 5.4575 4.1920 4.82479 000. 233 15.023 الدعم

 

:لعينة واحد لبعد السيطرة   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 29625. 4.53170 17.5812 234 السيطرة

 
One-Sample Test 

 Test Value = 15 

t d
f 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 3.1649 1.9975 2.58120 000. 233 8.713 السيطرة

 

:لعينة واحد لبعد العبء العاطفي   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 32401. 4.95646 23.4530 234 العاطفي

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 18 



t Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 6.0914 4.8146 5.45299 000. 233 16.830 العاطفي

:لعينة واحد لبعد العبء النفسي   )t test )ـــــ نتائج اختبار  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 19108. 2.92294 16.2949 234 النفسي

 
One-Sample Test 

 Test Value = 12 

T df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 4.6713 3.9184 4.29487 000. 233 22.477 النفسي

 

:لعينة واحد لبعد  البيئة الفيزيقية   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 21989. 3.36370 16.0556 234 البيئة

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 4.4888 3.6223 4.05556 000. 233 18.443 البيئة

 

 
 

 

:لعينة واحد للأداة ككل   )t test )ـــــ نتائج اختبار  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 1.10231 16.86203 120.8205 234 العبء

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 93 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 29.9923 25.6488 27.82051 000. 233 25.238 العبء

 



 نتائج التحليل الإحصائي للتساؤل الثاني باستخذام  تحليل الانحذار بطرقة الإدخال التذريجي

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

N 

 234 16.86203 120.8205 العبء

 234 3.91191 24.6111 متطلبات

 234 4.91290 22.8248 الدعم

 234 4.53170 17.5812 السيطرة

 234 4.95646 23.4530 العاطفي

 234 2.92294 16.2949 النفسي

 234 3.36370 16.0556 البيئة

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . الدعم 1

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . العاطفي 2

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . متطلبات 3

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . السيطرة 4

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . البيئة 5

 .Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100) . النفسي 6

a. Dependent Variable: العبء 

 

 

 
Correlations 

 البيئة النفسي العاطفي السيطرة الدعم متطلبات العبء 

Pearson 
Correlation 

 557. 672. 714. 716. 735. 672. 1.000 العبء

 279. 499. 397. 295. 350. 1.000 672. متطلبات

 301. 346. 312. 562. 1.000 350. 735. الدعم

 348. 286. 328. 1.000 562. 295. 716. السيطرة

 261. 560. 1.000 328. 312. 397. 714. العاطفي

 202. 1.000 560. 286. 346. 499. 672. النفسي

 1.000 202. 261. 348. 301. 279. 557. البيئة

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. 000. 000. 000. . العبء 

 000. 000. 000. 000. 000. . 000. متطلبات

 000. 000. 000. 000. . 000. 000. الدعم

 000. 000. 000. . 000. 000. 000. السيطرة

 000. 000. . 000. 000. 000. 000. العاطفي

 001. . 000. 000. 000. 000. 000. النفسي

 . 001. 000. 000. 000. 000. 000. البيئة

N 234 234 234 234 234 234 234 العبء 

 234 234 234 234 234 234 234 متطلبات

 234 234 234 234 234 234 234 الدعم

 234 234 234 234 234 234 234 السيطرة

 234 234 234 234 234 234 234 العاطفي

 234 234 234 234 234 234 234 النفسي

 234 234 234 234 234 234 234 البيئة

 

 

 

 

 

 



Model Summaryg 
Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .759
a
 .576 .574 11.00534  

2 .896
b
 .803 .801 7.52059  

3 .939
c
 .881 .880 5.84973  

4 .971
d
 .942 .941 4.07922  

5 .988
e
 .975 .975 2.68044  

6 .996
f
 .992 .992 1.48113 1.829 

a. Predictors: (Constant), الدعم 

b. Predictors: (Constant), العاطفي ,الدعم 

c. Predictors: (Constant), متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

d. Predictors: (Constant), السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

e. Predictors: (Constant), البيئة ,السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

f. Predictors: (Constant), النفسي ,البيئة ,السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

g. Dependent Variable: العبء 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 38149.217 1 38149.217 314.977 .000
b
 

Residual 28099.245 232 121.117   
Total 66248.462 233    

2 Regression 53183.279 2 26591.639 470.156 .000
c
 

Residual 13065.183 231 56.559   
Total 66248.462 233    

3 Regression 58378.017 3 19459.339 568.665 .000
d
 

Residual 7870.444 230 34.219   
Total 66248.462 233    

4 Regression 62437.889 4 15609.472 938.066 .000
e
 

Residual 3810.572 229 16.640   
Total 66248.462 233    

5 Regression 64610.339 5 12922.068 1798.542 .000
f
 

Residual 1638.122 228 7.185   
Total 66248.462 233    

6 Regression 65750.484 6 10958.414 4995.329 .000
g
 

Residual 497.977 227 2.194   
Total 66248.462 233    

a. Dependent Variable: العبء 

b. Predictors: (Constant), الدعم 

c. Predictors: (Constant), العاطفي ,الدعم 

d. Predictors: (Constant), متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

e. Predictors: (Constant), السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

f. Predictors: (Constant), البيئة ,السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

g. Predictors: (Constant), النفسي ,البيئة ,السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

 

 

 

 

 



 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 58.338 3.593  16.235 .000   
 1.000 1.000 000. 17.748 759. 154. 2.726 الدعم

2 (Constant) 32.544 2.921  11.141 .000   
 1.143 875. 000. 18.518 579. 112. 2.078 الدعم

 1.143 875. 000. 16.304 509. 106. 1.733 العاطفي

3 (Constant) 13.692 2.739  4.998 .000   
 1.245 803. 000. 19.283 489. 091. 1.757 الدعم

 1.258 795. 000. 16.264 415. 087. 1.410 العاطفي

 1.293 773. 000. 12.321 318. 111. 1.373 متطلبات

4 (Constant) 12.207 1.913  6.382 .000   
 1.611 621. 000. 16.867 339. 072. 1.219 الدعم

 1.297 771. 000. 20.254 366. 061. 1.244 العاطفي

 1.298 771. 000. 16.728 302. 078. 1.302 متطلبات

 1.536 651. 000. 15.620 307. 071. 1.113 السيطرة

5 (Constant) 4.947 1.324  3.736 .000   
 1.622 616. 000. 24.157 320. 048. 1.151 الدعم

 1.308 765. 000. 29.133 347. 041. 1.180 العاطفي

 1.320 758. 000. 22.980 275. 052. 1.185 متطلبات

 1.596 626. 000. 19.924 262. 048. 952. السيطرة

 1.206 829. 000. 17.389 199. 057. 997. البيئة

6 (Constant) 1.248 .750  1.665 .097   
 1.662 602. 000. 39.683 294. 027. 1.057 الدعم

 1.590 629. 000. 38.220 277. 025. 943. العاطفي

 1.469 681. 000. 32.177 224. 030. 967. متطلبات

 1.597 626. 000. 36.550 266. 026. 965. السيطرة

 1.207 829. 000. 32.110 203. 032. 1.018 البيئة

 1.726 579. 000. 22.798 172. 044. 994. النفسي

a. Dependent Variable: العبء 

 

Excluded Variablesa 
Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 
Tolerance 

445. متطلبات 1
b
 12.353 .000 .631 .851 1.175 .851 

428. السيطرة
b
 9.804 .000 .542 .680 1.470 .680 

509. العاطفي
b
 16.304 .000 .731 .875 1.143 .875 

444. النفسي
b
 12.277 .000 .628 .849 1.178 .849 

357. البيئة
b
 9.304 .000 .522 .905 1.105 .905 

318. متطلبات 2
c
 12.321 .000 .631 .773 1.293 .773 

326. السيطرة
c
 11.177 .000 .593 .653 1.530 .653 

251. النفسي
c
 7.715 .000 .453 .645 1.551 .645 

280. البيئة
c
 11.119 .000 .591 .879 1.138 .825 

307. السيطرة 3
d
 15.620 .000 .718 .651 1.536 .621 

156. النفسي
d
 5.563 .000 .345 .580 1.723 .580 

243. البيئة
d
 13.130 .000 .655 .862 1.160 .758 

165. النفسي 4
e
 9.317 .000 .525 .580 1.725 .580 

199. البيئة
e
 17.389 .000 .755 .829 1.206 .616 

172. النفسي 5
f
 22.798 .000 .834 .579 1.726 .579 

a. Dependent Variable: العبء 

b. Predictors in the Model: (Constant), الدعم 

c. Predictors in the Model: (Constant), العاطفي ,الدعم 

d. Predictors in the Model: (Constant), متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

e. Predictors in the Model: (Constant), السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 

f. Predictors in the Model: (Constant), البيئة ,السيطرة ,متطلبات ,العاطفي ,الدعم 



 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition 
Index 

Variance Proportions 

Constant النفسي البيئة السيطرة متطلبات العاطفي الدعم 

1 1 1.978 1.000 .01 .01      
2 .022 9.418 .99 .99      

2 1 2.951 1.000 .00 .00 .00     
2 .030 9.943 .00 .70 .61     
3 .019 12.383 1.00 .30 .38     

3 1 3.935 1.000 .00 .00 .00 .00    
2 .030 11.454 .00 .73 .46 .01    
3 .022 13.231 .22 .26 .54 .20    
4 .012 17.872 .78 .00 .00 .79    

4 1 4.899 1.000 .00 .00 .00 .00 .00   
2 .043 10.683 .04 .06 .14 .05 .51   
3 .026 13.816 .08 .21 .66 .06 .18   
4 .020 15.651 .11 .72 .20 .11 .31   
5 .012 19.942 .77 .00 .00 .79 .00   

5 1 5.869 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00  
2 .044 11.613 .03 .08 .09 .04 .51 .03  
3 .032 13.647 .00 .01 .35 .01 .00 .71  
4 .025 15.350 .05 .39 .37 .07 .21 .11  
5 .019 17.547 .11 .51 .19 .21 .28 .12  
6 .012 22.043 .80 .00 .00 .68 .00 .03  

6 1 6.849 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .047 12.031 .01 .07 .07 .02 .45 .00 .04 

3 .034 14.201 .01 .02 .10 .00 .05 .73 .04 

4 .025 16.565 .05 .37 .36 .05 .19 .08 .00 

5 .019 18.864 .08 .53 .24 .14 .30 .08 .02 

6 .013 22.734 .33 .00 .21 .02 .00 .10 .78 

7 .012 23.961 .52 .00 .02 .76 .00 .01 .11 

a. Dependent Variable: العبء 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

N 

Predicted Value 72.0000 155.0000 120.8205 16.86203 234 

Std. Predicted Value -2.895- 2.027 .000 1.000 234 

Standard Error of 
Predicted Value 

.000 .000 .000 .000 234 

Adjusted Predicted Value 72.0000 155.0000 120.8205 16.86203 234 

Residual .00000 .00000 .00000 .00000 234 

Std. Residual .000 .000 .000 .000 234 

Stud. Residual .000 .000 .000 .000 234 

Deleted Residual .00000 .00000 .00000 .00000 234 

Stud. Deleted Residual .000 .000 .000 .000 234 

Mahal. Distance .169 24.116 5.974 4.543 234 

Cook's Distance .000 .000 .000 .000 234 

Centered Leverage Value .001 .104 .026 .019 234 

a. Dependent Variable: العبء 

 



  والتنظيمية للمتغيرات الشخصية(²كا )الاستقلاليةاختبار نتائج 

 

: الاستقلالية بالنسبة للمتغيرات الشخصية اختبار نتائج   
 السن

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 116 77.7 36.3 
2.00 63 77.7 -15.7- 
3.00 55 77.7 -20.7- 

Total 234   

 
Test 

 السن 

Khi-deux 25.657
a
 

Ddl 2 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 77.7. 

 
 الجنس

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 149 116.5 31.5 
2.00 85 116.5 -31.5- 

Total 234   

 
Test 

 الجنس 

Khi-deux 17.034
a
 

Ddl 1 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 
116.5. 

 
 المستوى

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 14 77.7 -62.7- 
2.00 73 77.7 -7.7- 
3.00 147 77.7 70.3 

Total 234   

 
Test 

 المستوى 

Khi-deux 115.013
a
 

Ddl 2 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 77.7. 



 

  : لتنظيميةالاستقلالية بالنسبة للمتغيرات ا اختبار نتائج 
 الأقدمية

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 117 78.0 39.0 
2.00 63 78.0 -15.0- 
3.00 54 78.0 -24.0- 

Total 234   

 
Test 

 الأقدمية 

Khi-deux 29.769
a
 

Ddl 2 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 78.0. 

 
 التدريب

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 168 117.0 51.0 
2.00 66 117.0 -51.0- 

Total 234   

 
Test 

 التدريب 

Khi-deux 44.462
a
 

Ddl 1 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 
117.0. 

 
 الدخل

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1.00 66 78.0 -12.0- 
2.00 112 78.0 34.0 
3.00 56 78.0 -22.0- 

Total 234   

 
Test 

رالدخلا   

Khi-deux 22.872
a
 

Ddl 2 
Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 78.0. 

 

 



 نتائج التحليل الاحصائي  للفرضية الثالثة والرابعة

:ــ نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الثالثة   
 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 14 متوسط 1.00 المستوى

 73 ثانوي 2.00

 147 جامعً 3.00

 149 ذكر 1.00 الجنس

 85 انثى 2.00

 116 سنة 35 من اقل 1.00 السن

 63 سنة 43 الى سنة 35 من 2.00

 55 سنة 43 من اكثر 3.00

 

 

 
Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   العبء   
 Mean Std. Deviation N السن الجنس المستوى

 3 20.20726 104.3333 سنة 43 الى سنة 35 من ذكر متوسط

 9 12.90133 116.7778 سنة 43 من اكثر

Total 113.6667 15.06551 12 

 1 . 109.0000 سنة 43 الى سنة 35 من انثى

 1 . 76.0000 سنة 43 من اكثر

Total 92.5000 23.33452 2 

Total 4 16.66333 105.5000 سنة 43 الى سنة 35 من 

 10 17.72663 112.7000 سنة 43 من اكثر

Total 110.6429 17.11772 14 

 4 23.18584 117.2500 سنة 35 من اقل ذكر ثانوي

 12 16.93302 121.0000 سنة 43 الى سنة 35 من

 25 17.50219 119.0800 سنة 43 من اكثر

Total 119.4634 17.44290 41 

 8 23.51140 108.2500 سنة 35 من اقل انثى

 16 12.72645 118.6875 سنة 43 الى سنة 35 من

 8 11.91338 110.7500 سنة 43 من اكثر

Total 114.0938 16.05707 32 

Total 12 22.76011 111.2500 سنة 35 من اقل 

 28 14.42748 119.6786 سنة 43 الى سنة 35 من

 33 16.55094 117.0606 سنة 43 من اكثر

Total 117.1096 16.94809 73 

 64 15.40929 124.8281 سنة 35 من اقل ذكر جامعً

 21 17.16655 125.0952 سنة 43 الى سنة 35 من

 11 14.90942 120.9091 سنة 43 من اكثر

Total 124.4375 15.63788 96 

 40 16.55742 119.8250 سنة 35 من اقل انثى

 10 17.92608 131.7000 سنة 43 الى سنة 35 من

 1 . 118.0000 سنة 43 من اكثر

Total 122.1176 17.16350 51 

Total 104 15.96934 122.9038 سنة 35 من اقل 

 31 17.39868 127.2258 سنة 43 الى سنة 35 من

 12 14.24036 120.6667 سنة 43 من اكثر

Total 123.6327 16.16273 147 

Total 68 15.82934 124.3824 سنة 35 من اقل ذكر 

 36 17.73938 122.0000 سنة 43 الى سنة 35 من

 45 15.80477 119.0667 سنة 43 من اكثر



Total 122.2013 16.34922 149 

 48 18.13336 117.8958 سنة 35 من اقل انثى

 27 15.89800 123.1481 سنة 43 الى سنة 35 من

 10 15.55635 108.0000 سنة 43 من اكثر

Total 118.4000 17.56159 85 

Total 116 17.04889 121.6983 سنة 35 من اقل 

 63 16.85122 122.4921 سنة 43 الى سنة 35 من

 55 16.19947 117.0545 سنة 43 من اكثر

Total 120.8205 16.86203 234 

 

 
Levene's Test of Equality of Error Variancesa,b 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .637 12 218 .809 العبء

Based on Median .595 12 218 .845 

Based on Median and with 
adjusted df 

.595 12 183.891 .844 

Based on trimmed mean .641 12 218 .806 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across 
groups. 

a. Dependent variable: العبء 

b. Design: Intercept + المستوى + السن * الجنس + السن * المستوى + الجنس * المستوى + السن + الجنس + المستوى * 
 السن * الجنس

 

 

 
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   العب   
Source Type III Sum 

of Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected Model 9235.990
a
 15 615.733 2.354 .004 

Intercept 611758.943 1 611758.943 2339.198 .000 

 093. 2.407 629.364 2 1258.727 السن

 177. 1.834 479.714 1 479.714 الجنس

 005. 5.480 1433.253 2 2866.506 المستوى

 131. 2.054 537.114 2 1074.228 الجنس * السن

 726. 438. 114.594 3 343.781 المستوى * السن

 530. 637. 166.540 2 333.080 المستوى * الجنس

 * الجنس * السن
 المستوى

1055.753 3 351.918 1.346 .260 

Error 57012.471 218 261.525   
Total 3482086.000 234    
Corrected Total 66248.462 233    
a. R Squared = .139 (Adjusted R Squared = .080) 

 

 

 

 

 

 



Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   العب   
 (I) 

 المستوى
(J) 
 المستوى

Mean 
Difference (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey 
HSD 

 5.1208 -17.1482- 411. 4.71836 -6.0137- ثانوي متوسط

-12.6463- جامعً
*
 4.52321 .016 -23.3203- -1.9722- 

 17.1482 -5.1208- 411. 4.71836 6.0137 متوسط ثانوي

-6.6326- جامعً
*
 2.31552 .013 -12.0968- -1.1683- 

12.6463 متوسط جامعً
*
 4.52321 .016 1.9722 23.3203 

6.6326 ثانوي
*
 2.31552 .013 1.1683 12.0968 

Scheffe 5.6155 -17.6429- 445. 4.71836 -6.0137- ثانوي متوسط 

-12.6463- جامعً
*
 4.52321 .021 -23.7944- -1.4981- 

 17.6429 -5.6155- 445. 4.71836 6.0137 متوسط ثانوي

-6.6326- جامعً
*
 2.31552 .018 -12.3395- -.9256- 

12.6463 متوسط جامعً
*
 4.52321 .021 1.4981 23.7944 

6.6326 ثانوي
*
 2.31552 .018 .9256 12.3395 

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = 261.525. 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 

 

:ـــ نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرابعة   

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 117 سنوات 8 من اقل 1.00 الاقدمٌة

 63 سنة 18 إلى 8 من 2.00

 54 سنة 18 من أكثر 3.00

 168 سنة 2 من اقل 1.00 التدرٌب

 66 فاكثر سنة 2 من 2.00

 66 دج الف 40 من اقل 1.00 الدخل

 112 دج الف 60 الى الف 40 من 2.00

 56 الف 60 من أككثر 3.00

 
Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   العبء   
 Mean Std. Deviation N الدخل التدرٌب الاقدمٌة

 58 14.84126 125.0172 دج الف 40 من اقل سنة 2 من اقل سنوات 8 من اقل

 44 19.94001 121.4773 دج الف 60 الى الف 40 من

 1 . 114.0000 الف 60 من أككثر

Total 123.3981 17.16548 103 

 سنة 2 من
 فاكثر

 4 16.68083 127.2500 دج الف 40 من اقل

 10 18.26989 120.7000 دج الف 60 الى الف 40 من

Total 122.5714 17.45638 14 

Total 62 14.82598 125.1613 دج الف 40 من اقل 

 54 19.47713 121.3333 دج الف 60 الى الف 40 من

 1 . 114.0000 الف 60 من أككثر

Total 123.2991 17.12644 117 

 18 إلى 8 من
 سنة

 4 10.24288 116.7500 دج الف 40 من اقل سنة 2 من اقل

 34 15.14120 117.6765 دج الف 60 الى الف 40 من

 5 7.02140 123.4000 الف 60 من أككثر

Total 118.2558 13.99846 43 

 سنة 2 من
 فاكثر

 12 12.35430 114.9167 دج الف 60 الى الف 40 من

 8 17.86457 116.0000 الف 60 من أككثر

Total 115.3500 14.36104 20 



Total 4 10.24288 116.7500 دج الف 40 من اقل 

 46 14.38511 116.9565 دج الف 60 الى الف 40 من

 13 14.71873 118.8462 الف 60 من أككثر

Total 117.3333 14.06437 63 

 9 18.94070 117.0000 دج الف 60 الى الف 40 من سنة 2 من اقل سنة 18 من أكثر

 13 17.35157 123.0769 الف 60 من أككثر

Total 120.5909 17.83431 22 

 سنة 2 من
 فاكثر

 3 27.68273 124.6667 دج الف 60 الى الف 40 من

 29 18.91158 118.1724 الف 60 من أككثر

Total 118.7813 19.39527 32 

Total 12 20.30431 118.9167 دج الف 60 الى الف 40 من 

 42 18.37481 119.6905 الف 60 من أككثر

Total 119.5185 18.62413 54 

Total 62 14.66874 124.4839 دج الف 40 من اقل سنة 2 من اقل 

 87 18.00313 119.5287 دج الف 60 الى الف 40 من

 19 14.70092 122.6842 الف 60 من أككثر

Total 121.7143 16.56023 168 

 سنة 2 من
 فاكثر

 4 16.68083 127.2500 دج الف 40 من اقل

 25 16.49747 118.4000 دج الف 60 الى الف 40 من

 37 18.46749 117.7027 الف 60 من أككثر

Total 118.5455 17.52991 66 

Total 66 14.67021 124.6515 دج الف 40 من اقل 

 112 17.61204 119.2768 دج الف 60 الى الف 40 من

 56 17.30967 119.3929 الف 60 من أككثر

Total 120.8205 16.86203 234 

 
Levene's Test of Equality of Error Variancesa,b 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .980 12 220 .469 العبء

Based on Median .912 12 220 .536 

Based on Median and with 
adjusted df 

.912 12 198.077 .536 

Based on trimmed mean .976 12 220 .472 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across 
groups. 

a. Dependent variable: العبء 

b. Design: Intercept + الدخل * التدرٌب + الدخل * الاقدمٌة + التدرٌب * الاقدمٌة + الدخل + التدرٌب + الاقدمٌة + 
 الدخل * التدرٌب * الاقدمٌة

 
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   العبء   
Source Type III Sum 

of Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected Model 2737.616
a
 13 210.586 .729 .733 

Intercept 817527.660 1 817527.660 2831.896 .000 

ةالخبرة المهنً  274.766 2 137.383 .476 .622 

 773. 083. 24.036 1 24.036 التدرٌب

 837. 178. 51.386 2 102.772 الدخل

 741. 300. 86.487 2 172.974 التدرٌب * الاقدمٌة

 823. 304. 87.676 3 263.027 الدخل * الاقدمٌة

 574. 557. 160.687 2 321.374 الدخل * التدرٌب

 * التدرٌب * الاقدمٌة
 الدخل

63.306 1 63.306 .219 .640 

Error 63510.846 220 288.686   
Total 3482086.000 234    
Corrected Total 66248.462 233    
a. R Squared = .041 (Adjusted R Squared = -.015-) 



Table of critical Chi-Square values:

df p = 0.05 p  = 0.01 p  = 0.001 df p = 0.05 p  = 0.01 p  = 0.001 
1 3.84 6.64 10.83 53 70.99 79.84 90.57
2 5.99 9.21 13.82 54 72.15 81.07 91.88
3 7.82 11.35 16.27 55 73.31 82.29 93.17
4 9.49 13.28 18.47 56 74.47 83.52 94.47
5 11.07 15.09 20.52 57 75.62 84.73 95.75
6 12.59 16.81 22.46 58 76.78 85.95 97.03
7 14.07 18.48 24.32 59 77.93 87.17 98.34
8 15.51 20.09 26.13 60 79.08 88.38 99.62
9 16.92 21.67 27.88 61 80.23 89.59 100.88

10 18.31 23.21 29.59 62 81.38 90.8 102.15
11 19.68 24.73 31.26 63 82.53 92.01 103.46
12 21.03 26.22 32.91 64 83.68 93.22 104.72
13 22.36 27.69 34.53 65 84.82 94.42 105.97
14 23.69 29.14 36.12 66 85.97 95.63 107.26
15 25 30.58 37.7 67 87.11 96.83 108.54
16 26.3 32 39.25 68 88.25 98.03 109.79
17 27.59 33.41 40.79 69 89.39 99.23 111.06
18 28.87 34.81 42.31 70 90.53 100.42 112.31
19 30.14 36.19 43.82 71 91.67 101.62 113.56
20 31.41 37.57 45.32 72 92.81 102.82 114.84
21 32.67 38.93 46.8 73 93.95 104.01 116.08
22 33.92 40.29 48.27 74 95.08 105.2 117.35
23 35.17 41.64 49.73 75 96.22 106.39 118.6
24 36.42 42.98 51.18 76 97.35 107.58 119.85
25 37.65 44.31 52.62 77 98.49 108.77 121.11
26 38.89 45.64 54.05 78 99.62 109.96 122.36
27 40.11 46.96 55.48 79 100.75 111.15 123.6
28 41.34 48.28 56.89 80 101.88 112.33 124.84
29 42.56 49.59 58.3 81 103.01 113.51 126.09
30 43.77 50.89 59.7 82 104.14 114.7 127.33
31 44.99 52.19 61.1 83 105.27 115.88 128.57
32 46.19 53.49 62.49 84 106.4 117.06 129.8
33 47.4 54.78 63.87 85 107.52 118.24 131.04
34 48.6 56.06 65.25 86 108.65 119.41 132.28
35 49.8 57.34 66.62 87 109.77 120.59 133.51
36 51 58.62 67.99 88 110.9 121.77 134.74
37 52.19 59.89 69.35 89 112.02 122.94 135.96
38 53.38 61.16 70.71 90 113.15 124.12 137.19
39 54.57 62.43 72.06 91 114.27 125.29 138.45
40 55.76 63.69 73.41 92 115.39 126.46 139.66
41 56.94 64.95 74.75 93 116.51 127.63 140.9
42 58.12 66.21 76.09 94 117.63 128.8 142.12
43 59.3 67.46 77.42 95 118.75 129.97 143.32
44 60.48 68.71 78.75 96 119.87 131.14 144.55
45 61.66 69.96 80.08 97 120.99 132.31 145.78
46 62.83 71.2 81.4 98 122.11 133.47 146.99
47 64 72.44 82.72 99 123.23 134.64 148.21
48 65.17 73.68 84.03 100 124.34 135.81 149.48
49 66.34 74.92 85.35
50 67.51 76.15 86.66
51 68.67 77.39 87.97
52 69.83 78.62 89.27



    
 

 

 
     

        

      

    

  

Durbin-Watson Critical Values - 95% (d) Page 1 of 4 

SPS Home  > Stats Tables  > Durbin Watson 0.05 Table 
Critical Values for the Durbin-Watson Statistic (d) 

Level of Significance α = .05 

n 
k = l k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU 

6 0.61 1.40 

1.90 

2.29 

2.13 0.30 2.59 

7 0.70 1.36 0.47 

8 0.76 1.33 0.56 1.78 0.37 

9 0.82 1.32 0.63 1.70 0.46 

10 0.88 1.32 0.70 1.64 0.53 2.02 0.38 2.41 0.24 2.82 

11 0.93 1.32 0.66 1.60 0.60 1.93 0.44 2.28 0.32 2.65 

12 0.97 1.33 0.81 1.58 0.66 1.86 0.51 2.18 0.38 2.51 

13 1.01 1.34 0.86 1.56 0.72 1.82 0.57 2.09 0.45 2.39 

14 1.05 1.35 0.91 1.55 0.77 1.78 0.63 2.03 0.51 2.30 

15 1.08 1.36 0.95 1.54 0.82 1.75 0.69 1.97 0.56 2.21 

16 1.10 1.37 0.98 1.54 0.86 1.73 0.74 1.93 0.62 2.15 

17 1.13 1.38 1.02 1.54 0.90 1.71 0.78 1.90 0.67 2.10 

18 1.16 1.39 1.05 1.53 0.93 1.69 0.92 1.87 0.71 2.06 

19 1.18 1.4 1.08 1.53 0.97 1.68 0.86 1.85 0.75 2.02 

20 1.20 1.41 1.10 1.54 1.00 1.68 0.90 1.83 0.79 1.99 

21 1.22 1.42 1.13 1.54 1.03 1.67 0.93 1.81 0.83 1.96 

22 1.24 1.43 1.15 1.54 1.05 1.66 0.96 1.80 0.96 1.94 

23 1.26 1.44 1.17 1.54 1.08 1.66 0.99 1.79 0.90 1.92 

24 1.27 1.45 1.19 1.55 1.10 1.66 1.01 1.78 0.93 1.90 

25 1.29 1.45 1.21 1.55 1.12 1.66 1.04 1.77 0.95 1.89 

26 1.30 1.46 1.22 1.55 1.14 1.65 1.06 1.76 0.98 1.88 

27 1.32 1.47 1.24 1.56 1.16 1.65 1.08 1.76 1.01 1.86 

28 1.33 1.48 1.26 1.56 1.18 1.65 1.10 1.75 1.03 1.85 

29 1.34 1.48 1.27 1.56 1.20 1.65 1.12 1.74 1.05 1.84 

30 

http://www.ekonomija.cg.yu/dokumenta/ekonometrija/Durbin-Watson%20statistika.htm 

1.35 1.49 1.28 1.57 1.21 1.65 1.14 1.74 1.07 1.83

2006-04-27



Where n = number of observations and k = number of independent variables 
 

31 1.36 1.50 1.30 1.57 1.23 1.65 1.16 1.74 1.09 1.83

32 1.37 1.50 1.31 1.57 1.24 1.65 1.18 1.73 1.11 1.82

33 1.38 1.51 1.32 1.58 1.26 1.65 1.19 1.73 1.13 1.81

34 1.39 1.51 1.33 1.58 1.27 1.65 1.21 1.73 1.15 1.81

35 1.40 1.52 1.34 1.58 1.28 1.65 1.22 1.73 1.16 1.80

36 1.41 1.52 1.35 1.59 1.29 1.65 1.24 1.73 1.18 1.80

37 1.42 1.53 1.36 1.59 1.31 1.66 1.25 1.72 1.19 1.80

38 1.43 1.54 1.37 1.59 1.32 1.66 1.26 1.72 1.21 1.79

39 1.43 1.54 1.38 1.60 1.33 1.66 1.27 1.72 1.22 1.79

40 1.44 1.54 1.39 1.60 1.34 1.66 1.29 1.72 1.23 1.79

45 1.48 1.57 1,43 1.62 1.38 1.67 1.34 1.72 1.29 1.78

50 1.50 1.59 1.46 1.63 1.42 1.67 1.38 1.72 1.34 1.77

55 1.53 1.60 1.49 1.64 1.45 1.68 1.41 1.72 1.38 1.77

60 1.55 1.62 1.51 1.65 1.48 1.69 1.44 1.73 1.41 1.77

65 1.57 1.63 1.54 1.66 1.50 1.70 1.47 1.73 1.44 1.77

70 1.58 1.64 1.55 1.67 1.52 1.70 1.49 1.74 1.46 1.77

75 1.60 1.65 1.57 1.68 1.54 1.71 1.51 1.74 1.49 1.77

80 1.61 1.66 1.59 1.69 1.56 1.72 1.53 1.74 1.51 1.77

85 1.62 1.67 1.60 1.70 1.57 1.72 1.55 1.75 1.52 1.77

90 1.63 1.68 1.61 1.70 1.59 1.73 1.57 1.75 1.54 1.78

95 1.64 1.69 1.62 1.71 1.60 1.73 1.58 1.75 1.56 1.78

100 1.65 1.69 1.63 1.72 1.61 1.74 1.59 1.76 1.57 1.78

150 1.72 1.75 1.71 1.76 1.69 1.77 1.68 1.79 1.66 1.80

200 1.76 1.78 1.75 1.79 1.74 1.80 1.73 1.81 1.72 1.82

Critical Values for the Durbin-Watson Statistic (d)  

Level of Significance α = .05 

n 
k = 6 k = 7 k = 8 k = 9 k = 10 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU
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11 0.20 3.01         

12 0.27 2.83 0.17 3.15       

13 0.33 2.70 0.23 2.99 0.15 3.27     

14 0.39 2.57 0.29 2.85 0.20 3.11 0.13 3.36   

15 0.45 2.47 0.34 2.73 0.25 2.98 0.18 3.22 0.11 3.44

16 0.50 2.39 0.40 2.62 0.30 2.86 0.22 3.09 0.16 3.30

17 0.55 2.32 0.45 2.54 0.36 2.76 0.27 2.98 0.20 3.18

18 0.60 2.26 0.50 2.47 0.41 2.67 0.32 2.87 0.24 3.07

19 0.65 2.21 0.55 2.40 0.46 2.59 0.37 2.78 0.29 2.97

20 0.69 2.16 0.60 2.34 0.50 2.52 0.42 2.70 0.34 2.89

21 0.73 2.12 0.64 2.30 0.55 2.46 0.46 2.63 0.38 2.81

22 0.77 2.09 0.68 2.25 0.59 2.41 0.51 2.57 0.42 2.73

23 0.80 2.06 0.72 2.21 0.63 2.36 0.55 2.51 0.47 2.67

24 0.84 2.04 0.75 2.17 0.67 2.32 0.58 2.46 0.51 2.61

25 0.87 2.01 0.78 2.14 0.70 2.28 0.62 2.42 0.54 2.56

26 0.90 1.99 0.82 2.12 0.74 2.24 0.66 2.38 0.58 2.51

27 0.93 1.97 0.85 2.09 0.77 2.22 0.69 2.34 0.62 2.47

28 0.95 1.96 0.87 2.07 0.80 2.19 0.72 2.31 0.65 2.43

29 0.98 1.94 0.90 2.05 0.83 2.16 0.75 2.28 0.68 2.40

30 1.00 1.93 0.93 2.03 0.85 2.14 0.78 2.25 0.71 2.36

31 1.02 1.92 0.95 2.02 0.88 2.12 0.81 2.23 074 2.33

32 1.04 1.91 0.97 2.00 0.90 2.10 0.84 2.20 0.77 2.31

33 1.06 1.90 0.99 1.99 0.93 2.09 0.86 2.18 0.80 2.28

34 1.08 1.89 1.02 1.98 0.95 2.07 0.89 2.16 0.82 2.26

35 1.10 1.88 1.03 1.97 0.97 2.05 0.91 2.14 0.85 2.24

36 1.11 1.88 1.05 1.96 0.99 2.04 0.93 2.13 0.87 2.22

37 1.13 1.87 1.07 1.95 1.01 2.03 0.95 2.11 0.89 2.20

38 1.50 1.86 1.09 1.94 1.03 2.02 0.97 2.10 0.91 2.18

39 1.16 1.86 1.10 1.93 1.05 2.01 0.99 2.09 0.93 2.16

40 1.18 1.85 1.12 1.92 1.06 2.00 1.01 2.07 0.95 2.15
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Where n = number of observations and k = number of independent variables 
 

45 1.24 1.84 1.19 1.90 1.14 1.96 1.09 2.02 1.04 2.09

50 1.29 1.82 1.25 1.88 1.20 1.93 1.16 1.99 1.11 2.04

55 1.33 1.81 1.29 1.86 1.25 1.91 1.21 1.96 1.17 2.01

60 1.37 1.81 1.34 1.85 1.30 1.89 1.26 1.94 1.22 1.98

65 1.40 1.81 1.37 1.84 1.34 1.88 1.30 1.92 1.27 1.96

70 1.43 1.80 1.40 1.84 1.37 1.87 1.34 1.91 1.31 1.95

75 1.46 1.80 1.43 1.83 1.40 1.87 1.37 1.90 1.34 1.94

80 1.48 1.80 1.45 1.83 1.43 1.86 1.40 1.89 1.37 1.93

85 1.50 1.80 1.47 1.83 1.49 1.86 1.42 1.89 1.40 1.92

90 1.52 1.80 1.49 1.83 1.47 1.85 1.45 1.88 1.42 1.91

95 1.54 1.80 1.51 1.83 1.49 1.85 1.46 1.88 1.44 1.90

100 1.55 1.80 1.53 1.83 1.50 1.85 1.48 1.87 1.46 1.90

150 1.65 1.82 1.64 1.83 1.62 1.85 1.60 1.86 1.59 1.88

200 1.71 1.83 1.70 1.84 1.69 1.85 1.68 1.86 1.67 1.87
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