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Abstract:

This study aims to highlight the role of internal marketing in its dimensions (empowerment,
training, motivation, and internal communication) in enhancing organizational loyalty through
job satisfaction in hospital institutions (Ghardaia, Metlili, Al-Manea, Al-Qarara) of the public
health sector in the state of Ghardaia, a questionnaire was used as a tool to collect DATA and
the study was based on the descriptive approach, while the research sample amounted to 313
workers (doctors, nurses, and administrators) in the concerned hospital institutions.

The data collected was then processed using the Spss v22 program, and the study showed
many results; the most important was the existence of an effect of internal marketing in its
dimensions (empowerment, training, motivation, and internal communication) on
organizational loyalty in the hospital institutions under study, as well as the presence of
internal marketing in its dimensions ( Empowerment, training, motivation, and internal
communication) on job satisfaction in the hospital institutions under study in addition to
having an effect of job satisfaction on organizational loyalty, in addition, a partial mediation
of job satisfaction between internal marketing and organizational loyalty was reached in the
institutions under study. The study also showed that there are statistically significant
differences in the responses of the sample individuals about organizational loyalty attributable
to personality variables, age and experience.

Key words: internal marketing, organizational loyalty, job satisfaction, internal customer,
hospital institutions
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 107 34,2 34,2 34,2
& 206 65,8 65,8 100,0
Total 313 100,0 100,0
oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide JB 5« 25 50 16,0 16,0 16,0
25 1 35 143 45,7 45,7 61,7
(=36.145 91 29,1 29,1 90,7

S (46 29 9,3 9,3 100,0
Total 313 100,0 100,0
digal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — «ub 61 19,5 19,5 19,5
Ua e 149 47,6 47,6 67,1
@ 65 20,8 20,8 87,9
sA 38 12,1 12,1 100,0
Total 313 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jl 0«15 116 37,1 37,1 37,1
ox 15-10 95 30,4 30,4 67,4
11-15 37 11,8 11,8 79,2
8. 16 64 20,4 20,4 99,7
5,00 1 ,3 .3 100,0
Total 313 100,0 100,0

I o] ELig ST Julae (4) 0By Goede

SPSS w2 4 el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 20

SPSS w2 4 el
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 769 10

SPSS wx,2 4 el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 12

SPSS Cr 2 e all

Skl aondr #L3g SUT Jalae (7) 3y goelo

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,920 42

SPSS w2 4 el

Ol Y1 Byl )lall D11 gludt Lo gli(8) o3y sl

Statistiques descriptives

Ecart
N | Moyenne type
Lgsilie cilalal e daldie) Laddl) o 48, )l Joded & Capusil] 3 4 jal) i) 313| 3,3834 | 1,07416
5 paiene ) 50 lae el a3l ¢ gisdll I sty 313 3,2428 | 1,16787
& i) ISy il ehal 33 all (e el il 53] I aes 313| 3,1502 1,14906
Lo ) )l )il 2al Ll ) ISEY) ae s a5l 313| 2,7700 | 1,13713
Ll crilalliag Al Apnliall ol 51 53 (ymny SA3Y Ladhaall ) iial) 53] (o 55 313| 2,799 1,0865
(5 e Cppant] Ay 5l Claliia¥) yaat s ol Lo B aY) (e el 313| 2,7764 1,15518
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2,8658
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Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de |'estimation

1 ,465°

,216

,206 ,53721

a. Prédicteurs : (Constante), Juai¥l  Jalall cupuilll) Saill jueail]

b. Variable dépendante : ¢¥ Il adaill

ANOVA®
Modéle Somme des carrés | ddl | Carré moyen Sig.
1 Régression 24,527 4 6,132 21,247 | ,000°
Résidus 88,888 308 ,289
Total 113,415 312

a. Variable dépendante : ¢¥Y 5l alail

b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥l J&lall o pxilll oSl il

Coefficients®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) | 2,254 ,148 15,216 | ,000
il ,033 ,043 ,056 ,755 |,451 ,464 2,156
onsall -,001 ,050 -,002 -,030 |,976 ,589 1,698
Bl ,089 ,048 ,144 1,848 |,065 417 2,401
duaiyl Al ) 252 ,041 ,350 6,083 |,000 ,770 1,298
a. Variable dépendante : ¢¥ il sadatil
SPSS o2 e ydll
o) Vgt o Sl Yt a1yl il (10) 43y gele
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,254° ,064 ,58415
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a. Prédicteurs : (Constante), ¢S«
b. Variable dépendante : ¥ sl  sadaill

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,292 1 7,292 21,369 ,OOOb
Résidus 106,123 311 ,341
Total 113,415 312

a. Variable dépendante : ¢¥ sl akaxil
b. Prédicteurs : (Constante), ¢Sl

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,836 ,133 21,249 ,000
oSl ,195 ,042 ,254 4,623 ,000

a. Variable dépendante : ¥l saddaill

SPSS wr 2 e all

ozt NP o copdl s BY Lot a1yl s (11) 03y 3ele

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,281° ,079 ,076 ,567954

a. Prédicteurs : (Constante), < xll
b. Variable dépendante : ¥ sl  sadaill

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,960 1 8,960 26,676 ,000°
Résidus 104,455 311 ,336
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Total 113,415 312
a. Variable dépendante : ¢¥ 5l  oadasil
b. Prédicteurs : (Constante), <l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,005 ,089 33,740 ,000
il ,164 ,032 ,281 5,165 ,000

a. Variable dépendante : ¢¥ il sadatil

SPSS w2 4 el

o) Vg o pdod) day JY et Jad1 AN L () o3y eke

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,341°

,116

114

,566765

a. Prédicteurs : (Constante), juil
b. Variable dépendante : ¥ sl el

ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 13,201 1 13,201 40,967 ,OOOb

Résidus 100,214 311 ,322

Total 113,415 312
a. Variable dépendante : ¢¥ )l et
b. Prédicteurs : (Constante), sl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modeéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
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1

(Constante)

paadl)

2,854
,210

,096
,033

,341

29,726
6,401

,000
,000

1,000

1,000

a. Variable dépendante : ¥l sasdail

SPSS wr2 4 el

ozl Vg e I Jlail da 5Y et Jad1 ) s (12) oy (goeke

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,434° ,188 ,186 ,54405
a. Prédicteurs : (Constante), Ju=i¥) sl
b. Variable dépendante : ¢¥ )l  adaiil
ANOVA®
Modéle Somme des carrés | ddl | Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,362 1 21,362 72,172 ,OOOb
Résidus 92,053 311 ,296
Total 113,415 312
a. Variable dépendante : ¢¥ il adatil
b. Prédicteurs : (Constante), Juaiy!_ sl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) | 2,374 ,128 18,495 | ,000
Juaiyl ] 312 ,037 434 8,495 [,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : ¢¥ il okl
SPSS G2 e pall
GBI N de A1) Grgend sl Jad) g (13) o3y sl
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,520° ,270 ,261 ,55859

a. Prédicteurs : (Constante), Juai¥!  Jalall cu il pSaill jueail]
b. Variable dépendante : La il b
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ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,597 4 8,899 28,521 ,000°
Résidus 96,103 308 312
Total 131,700 312
a. Variable dépendante : L=l il
b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥l Jalall cupxilll oSl il
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) | 1,580 ,154 10,259 | ,000
oSl ,137 ,052 ,166 2,614 1,009 ,589 1,698
ol ,078 ,045 124 1,734 |,084 ,464 2,156
sl ,110 ,050 ,166 2,195 |,029 417 2,401
Juaiyl ] 156 ,043 ,202 3,639 [,000 770 1,298

a. Variable dépendante : L= il ik

SPSS wr 2 e all

Sl Lol de oSl day Y Lardl Jad-1 jlasY) il (14) o) oels

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard
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Modéle R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,414° 171 ,169 ,59241
a. Prédicteurs : (Constante), ¢S«
b. Variable dépendante : La il b
ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 22,554 1 22,554 64,266 ,000°




aakall

Résidus 109,146 ,351
Total 131,700
a. Variable dépendante : L=l il
b. Prédicteurs : (Constante), cx<«ill
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante)] 1,987 ,135 14,684 | ,000
oSl ,342 ,043 414 8,017 [,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Ll &l

SPSS wr2 4 el

B Lot Jo ot oy Y ol Ja a1 i (15) ) ol

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,407° ,165 ,163 ,59451
a. Prédicteurs : (Constante), < il
b. Variable dépendante : L=l ikl
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,407° ,165 ,163 ,59451

a. Prédicteurs : (Constante), <l
b. Variable dépendante : L=l ikl
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Coefficients®

Coefficients non

Coefficients

Statistiques de

standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante)| 2,371 ,091 25,951 (,000
il ,256 ,033 ,407 7,850 [,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : L= il ik

SPSS wir2 4 el

SB Lol o ol dmy Y ) a3t g il (16) oy 3ouke

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,443°

,196

,194

,568340

a. Prédicteurs : (Constante), sl
b. Variable dépendante : La il b

ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,850 1 25,850 75,951 ,OOOb

Résidus 105,850 311 ,340

Total 131,700 312
a. Variable dépendante : L=l ak
b. Prédicteurs : (Constante), sl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante)| 2,228 ,099 22,578 (,000
il ,294 ,034 443 8,715 [,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : L= il ik
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SPSS wr,2 4 el

aakall

b Lol e -l Juast wa 3Y faed) Jadt g il (17) oy 3oeke

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,386°

,149

,146

,60028

a. Prédicteurs : (Constante), Jusiy! sl
b. Variable dépendante : La il b

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,634 1 19,634 54,487 ,000°
Résidus 112,066 311 ,360
Total 131,700 312
a. Variable dépendante : L=l il
b. Prédicteurs : (Constante), Juaiy!_ sl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) | 2,023 ,142 14,283 | ,000
Juaiy) sl ] 299 ,041 ,386 7,382 |,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : L= il ikl

SPSS wr2 4 el

ozl N Jo b Lol day Y Lt a1 g mils (18) o3y gl
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Récapitulatif des modéles®

aakall

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5142 ,264 ,262 ,51801
a. Prédicteurs : (Constante), L il sl
b. Variable dépendante : ¢¥ )l  oadaiil
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 29,963 1 29,963 111,665 ,000°
Résidus 83,451 311 ,268
Total 113,415 312
a. Variable dépendante : ¢¥ 5l  oadasil
b. Prédicteurs : (Constante), Laa il ikl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante)| 1,984 ,140 14,147 | ,000
Layll bl ] 477 ,045 ,514 10,567 | ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : ¥l sasdaill

SPSS w2 e el
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aakall

@y b ] pdls o (19) o8 gels

Rangs

sl | N Rang moyen : Somme des rangs

Nl ekl S [107| 165,61 17720,50
s |208| 152,53 31420,50

SPSS wlx2 e gl

Tests statistiques®

£Vl adail
U de Mann-Whitney 10099.500
o éj)ébu M‘j J\S.@;ca‘\m Cnﬁﬁ (19) ('5) ‘3"# W de Wilcoxon 31420,500
w..ia..J\ eNallg dpaseidl O padl Z 1,215
Sig. asymptotique (bilatérale) 224

a. Variable de regroupement : sl

Tests statistiques™®

Y addasil
Khi-deux 12,746
Ddl 3
Rangs
Sig. Asymptotique ,005 -
o) N Rang moyen :
a. Test de Kruskal Wallis -
Yl aplail) Jil (e 25 50 144,96
b. Variable de regroupement : ¢! = d
25 35 143 144,76
36,145 91 167,79
S8 46 29 204,28
Total 313
Tests statistiques™®
VS addasl
Khi-deux 4,027
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,259

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : &gl
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Tests statistiques™”

NN kil
Khi-deux 14,051
DdI 3
Sig. Asymptotique ,003

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : 3_»all

Rangs
Hgall N Rang moyen :
Nl ekl 61 138,59
e aa 149 157,04
BN 65 168,63
sA 38 166,49
Total 313
Rangs
5_pal) N Rang moyen :
eVl adaiill 8 (505 116 139,66
ox 15-10 95 148,27
11-15 37 180,26
8. 16 64 185,50
Total 312

SPSS w2 4 el
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