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Abstract. The study aimed at revealing the
levels of smartphone addiction among
students of Sultan Qaboos University and
its relationship to some variables.
The study used the descriptive approach.
A questionnaire on smartphone addiction
has been applied on a stratified random
sample of 849 students, 48.8% represented
the males, and 51.2% were females.
In addition, interviews were conducted to

support the quantitative data collected
through the questionnaire.
The results of the study showed that the
percentage of smartphone addiction among
university students is 33.1%, and ignoring
the harmful effects of the smartphone was
one of the most common symptoms among
students. The results indicated that there
were statistically significant differences
between university students in smartphone
addiction according to sex, study discipline
and family income. There is also a
statistically significant relationship
between addiction and academic
achievement.
Keywords:Addiction; Smartphones; Sultan
Qaboos University students.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستویات .ملخص
یة لدى طلبة جامعة السلطان إدمان الهواتف الذك

. وعلاقته ببعض المتغیراتقابوس
تم تطبیق المنهج الوصفي؛ فقد استخدمت الدراسة 

استبانة الإدمان على الهاتف الذكي على عینة
طالبا وطالبة منهم 849طبقیة مكونة من عشوائیة
.إناث% 51.2ذكور، و% 48.8

وبالإضافة إلى ذلك تم إجراء مقابلات لدعم البیانات 
.خلال الاستبانةالكمیة التي تم جمعها من 
الإدمان على الهواتف نسبةبینت نتائج الدراسة أن 

، وكان تجاهل %33.1يالذكیة بین طلبة الجامعة ه
الآثار الضارة للهاتف الذكي من أكثر الأعراض 

. شیوعا لدى الطلبة
دالة إحصائیا فروقأظهرت نتائج الدراسة وجود و

لذكي بین طلبة الجامعة في الإدمان على الهاتف ا
الجنس، ومجال الدراسة، ودخل : وفقا لمتغیرات

كما توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإدمان . الأسرة
.الأكادیميالتحصیل و 

الإدمان، الهواتف الذكیة، طلبة :المفتاحالكلمات 
.جامعة السلطان قابوس
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مقدمة. 1
ودخلت ،تطورا هائلاتوالتي أحدث) ICT(أجهزة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أهمأحدیعد الهاتف الذكي 

وغیر مباشر على جوانب عدیدة من العلاقات الإنسانیة والتفاعلات الاجتماعیة، حیاة الإنسان فأثرت بشكل مباشر 
التي یتواصل بها الناس لقد غیرت الطرق ).Szpakow et al., 2011(وغیرت معظم جوانب الحیاة الیومیة 

دارة الحیاة الیومیةبعضهممع ٕ وعلاوة على ذلك، .البعض، وسبل البحث على المعلومات، ووسائل الترفیه، وا
ساهمت التطورات الأخیرة في أنظمة التشغیل الجدیدة والتطبیقات المتجددة، والمنافسة بین البائعین في تحقیق نمو 

Shim et(ملحوظ في عدد المستخدمین al., 2013.(
عدد مستخدمي أن ینموإذ یتوقع.نتشر استخدام الهواتف الذكیة بسرعة في جمیع أنحاء العالماونتیجة لذلك، 
، 2018وفي عام .2019ملیار بحلول عام 2.5إلى حوالي 2016ملیار في عام 2.1من الهواتف الذكیة

عن عام % 10زیادة قدرها من سكان العالم یمتلكون هواتف ذكیة، ب% 36أصبح أكثر من 
2011)statista.com, 2018.(المشتركین في وسلطنة عمان لیست استثناء لهذا الاتجاه، فقد تجاوزت قاعدة

أكثر penetration rate، مع نسبة انتشار2017ملایین بنهایة أبریل 7خدمة الهاتف المحمول في السلطنة ل
).timesofoman.com, 2018(%150من 
وم، یمكن أن یعزى الانتشار الواسع للهواتف الذكیة إلى العدید من العوامل؛ لكونها سریعة وخفیفة وقویة وأكثر والی

كما تأتي الهواتف الذكیة بمیزات مختلفة تجذب المستخدمین، مثل الكامیرا الرقمیة، .تطورا من أي وقت مضى
، ومتصفح الویب، MP3د المواقع، والرادیو، ومشغل وكامیرا الأفلام، والمذكرات، ودفتر العناوین، ونظام تحدی

وذاكرة تخزین البیانات، والموسوعة، وساعة المنبه، ومدقق الإملاء، والمنظم الشخصي، والمصباح الیدوي، والعدید 
وقد شجعت جمیع هذه العوامل غالبیة الناس في البلدان المتقدمة .من المزایا الأخرى والتي تتطور بشكل مستمر

؛ بدأت iPhoneالجدیر بالذكر أنه منذ ظهور أجهزة . البلدان النامیة على استخدام الهواتف الذكیةفيوكذلك
Henze(اللمس تهیمن على سوق الهواتف الذكیة بشاشاتالهواتف الذكیة المزودة et al., 2012.(

السلطان قابوس، فمن المهم وبما أن هذه الدراسة تحاول استكشاف طبیعة إدمان الهواتف الذكیة لدى طلبة جامعة
أولاً مناقشة كیف قامت الدراسات السابقة بقیاس هذا النوع من الإدمان، وكیفیة تصنیف مستویاته المختلفة، وتحدید 

.أعراضه، والأهم من ذلك، تحدید العوامل والأسباب المؤدیة إلیه والمؤثرة علیه
ت الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة الجامعات ولقد اهتمت مجموعة من الدراسات السابقة بقیاس مستویا

وآخرین دراسة البراشدیةالدراسات العربیة التي تناولت إدمان الهواتف الذكیة ومن وتشخیص أعراضه وأسبابه، 
)AlBarashdi et al, 2016 ( فقد حاولت استقصاء أسباب وحلول الإدمان على الهواتف الذكیة لدى طلبة

جامعة السلطان قابوس، وتقدیم حلول إرشادیة لمشكلة الإدمان على الهواتف وبشكل خاص إدمان مواقع التواصل 
البة ممن طالبا وط16وقد تم جمع البیانات من خلال مناقشات المجموعات البؤریة التي شارك فیها .الاجتماعي

، atlas.ti7وقد تم إجراء التحلیل النوعي للبیانات باستخدام برنامج .یمیلون للإفراط في استخدام الهاتف الذكي
وكشفت النتائج عن وجود سببین رئیسیین وراء إدمان الطلبة للهواتف الذكیة یرتبطان بالطلبةأنفسهم، وبأسالیب 

وقد اقترحت الدراسة ثلاثة حلول رئیسیة لمشكلة .ة للهواتف الذكیةالترویج والتطویر الذي تتبعها الشركات المصنع
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) 2017(وهناك دراسة عیاد .إدمان الهواتف الذكیة، كما قدمت توصیات للطلاب أنفسهم وعائلاتهم وللجامعة
ـــــــــامعـــــاتعـلاقة بین اســتخدام الهاتف المحمول كوسیلة اتصال والأداء الأكــادیمي لطلبـــــــة الجالتي تناولت ال

بالنسبة للطلبة الذكور، يوبینت نتائجها أن وجود علاقة بین استخدام الهاتف وتدني المعدل التراكم. الإمارتیة
دراسة هدفت التعرف ) 2008(كما أجرى أبو جدي .وكذلك بالنسبة لطلبة الكلیات النظریة مقارنة بالكلیات العملیة

وعلاقته بالكشف عن الذات لدى عینة من طلبة الجامعتین الأردنیة وعمان إلى الإدمان على الهاتف المحمول 
الكلیة، و متغیرات الجنس، بالأهلیة، إضافة إلى التعرف على علاقة الإدمان على استخدام الهاتف المحمول 

نسبة ، وكانت %25.8وقد بلغت نسبة المدمنین .طالباوطالبة 480تكونت عینة الدراسة من . والجامعة
نسبة المدمنین من طلبة الكلیات الإنسانیة أعلى من نسبة المدمنین كما كانت . دمنات ضعف نسبة المدمنینالم

في الكلیات العلمیة، وأن نسبة الإدمان بین طلبة الجامعات الخاصة أعلى من نسبة الإدمان بین طلبة الجامعات 
.الحكومیة

,.Krajewska-Kułak et al(كولاك وآخرین -كراجوسكادراسةومن الدراسات الدولیة في هذا المجال 
وعادة ما یستخدمونها لإرسال أن معظم طلبة الجامعات لدیهم هواتف محمولة،والتي أظهرت نتائجها ،)2012

٪ من الطلبة البولندیین 35.2تكونت عینة الدراسة من .رسائل نصیة، والتقاط الصور والوصول إلى الإنترنت
وجدت الدراسة أنهم جمیعا كانوا مقتنعین بالآثار الضارة للهواتف . ة البیلاروسیین٪ من الطلب68.8و

ومع ذلك، كان البولندیون أكثر من الطلبة البیلاروسین من حیث المعرفة بإمكانیة تعرض مستخدمي المحمولة،
من 1/10ین مقابل من الطلبة البولندی1/5وبالفعل وجدت الدراسة أن ما یقرب من .الهواتف الذكیة للإدمان
.الهاتف الذكيإدمانالبیلاروسیین یعانون من

الكشف عن الفروق بین مستخدمي الهاتف الذكي، ومقارنة ) (Park, 2014حاولت دراسة بارك وفي كوریا،
أوضحت النتائج أن عدد الإناث اللواتي .أعداد من لدیهم اتجاهات إدمانیه عالیة أو منخفضة بین طلبة الجامعات

ویمتلك مستخدمو الهواتف الذكیة الذین یتصفون بدرجة عالیة من الإدمان .یظهرن میولا إدمانیة أعلى من الذكور
بدوافع قویة لاستخدام الهاتف من أجل الدردشة، والحصول على رعایة الآخرین، والوصول إلى الآخرین مقارنةً 

ة إلى تفضیل أنشطة معینة أكثر من غیرها، مثل كما یمیل مدمنو الهواتف الذكی.بالمستخدمین الأقل إدمانًا
.المكالمات الصوتیة وتطبیقات الشبكات الاجتماعیة، ومواقع الدردشة

Demirciوآخرون ووجد دیمریك et al., 2014) (على الهاتف ین٪ من الطلبة یعتبرون أنفسهم مدمن13.3أن
٪ من الطلبة كانوا غیر 26.2نین، و٪ من الطلبة یعتبرون أنفسهم غیر مدم60.5الذكي، في حین أن

وبالمثل، .مقارنة بالذكورلدى الإناث كبیرةبالإضافة إلى ذلك، كانت نسبة الإدمان على الهواتف الذكیة.متأكدین
.ساعة16كان الإدمان أعلى لدى المستخدمین الذین استخدموا الهواتف الذكیة لأكثر من 

بأن إدمان الهواتف الذكیة یتطور تدریجیا من خلال )Bolle, 2014(بولفقد وجدت دراسةأما في هولندا،
وكشفت النتائج بأن المستخدمین الأصغر سنا هم الأكثر عرضة لتطویر هذا النوع من الإدمان، وخاصة .العادات

عندما یكون لدیهم مستویات أعلى من التواصل الاجتماعي، والضعف في التنظیم الذاتي، حیث یستخدمون 
كما وجدت الدراسة أن الإناث أكثر عرضه إلى حد ما . ى نطاق واسع لأغراض اجتماعیة وعملیةهواتفهم عل

.الضغط الاجتماعيلتطویر الإدمان بسبب ارتفاع معدلات
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استخدام : بالتحقیق في أدوار متغیرات)(Gökçearslan et al., 2016وآخرین جوكرسلانوفي تركیا، قام
في حدوث الإدمان على الهاتف عبر الإنترنت،ي، والكفاءة الذاتیة، والدردشةالهاتف الذكي، والتنظیم الذات

وكان تأثیر .وقد أظهرت النتائج بأن مدة استخدام الهاتف الذكي لها تأثیر على إدمان الهواتف الذكیة.الذكي
قام بیرسون وحسین ،وعلى نفس المنوال.التنظیم الذاتي على الإدمان على الهواتف الذكیة سلبیًا ودالا إحصائیا

Pearson & Hussain, 2017) ( بالتحقیق في العلاقة بین استخدام الهواتف الذكیة والنزوات النرجسیة
٪ من العینة صنفت على أنها 13.3وكشفت النتائج أن .والشخصیة باعتبارها متنبئات لإدمان الهواتف الذكیة

كما .نرجسیة العالیة والمستویات العصابیة بالإدمان الشدیدارتبطت درجات ال.مدمنة على استخدام الهواتف الذكیة
كشف تحلیل الانحدار أن ثلاثة متغیرات هي العلاقات الاجتماعیة، والاعتماد على الهاتف الذكي، والشخصیات 

الهواتفأنوخلصت الدراسة إلى.تفسیر التباین الكلي في الإدمان من الهاتف الذكيالذاتیة والنرجسیة استطاعت
.الذكیة تشجع النرجسیة، حتى لدى المستخدمین غیر النرجسیین

ومن الدراسات الحدیثة التي ركزت على قیاس الإدمان على الهاتف الذكي وربط علاقته بالهویة الشخصیة 
Alavi(وآخرینوالوطنیة، دراسة علوي،  et al., 2018( استخدمت حزمة من المقاییس النفسیة منها، وقد :

، واستبیان تطویر )CPDQ(، واستبیان الاعتماد على الهاتف الذكي )MPPUS(الهاتف الخلوي مقیاس إدمان 
طبقت على عینة طبقیة مكونة و . ، واستبیان الهویة الوطنیة)EOMEIS(الهویة الشخصیة، واستبیان حالة الهویة 

ت نتائج هذه كشف. طالب وطالبة من مستخدمي الهواتف الذكیة من مختلف الجامعات في طهران500من 
الهویة الوطنیة :الدراسة عن وجود فروق دلالة إحصائیة بین مدمني الهواتف الخلویة وغیر المدمنین وفقا لمتغیرات

كما وجدت علاقة سلبیة ودلالة إحصائیة بین الهویة الشخصیة . والهویة الشخصیة ومعظم المتغیرات التابعة
دمان الهاتف الخلوي ٕ تائج الدراسة إلى أن الإفراط في استخدام الهاتف الخلوي قد وخلصت ن.والهویة الوطنیة وا

.یكون مرتبطا بعیوب في بعض الجوانبالهویة الوطنیة والشخصیة
دراسةاهتمت مجموعة من الدراسات السابقة بدراسة تأثیر الجنس على إدمان الهواتف الذكیة، فقد تناولتبینما

الفروق بین الجنسین في جوانب متعددة من استخدام )Hakoama, 2011Hakoyama &(هاكویما وهایكویما 
عرضة للاعتماد بشدة على هواتفهن المحمولة للحفاظ على علاقاتهن الهاتف الذكي، ووجدت أن الإناث أكثر

أن الإناث یستخدمن الهواتف الذكیة أكثر من الرجال، وأنهن أكثر ) Chóliz, 2012(وجدت دراسة .الاجتماعیة
في إساءة استخدام الهاتف الذكي، وأكثر عرضة لمواجهة مشاكل مع الوالدین بسبب الاستخدام عرضة للانخراط 

فهم أسباب الاستخدام المفرط للإناث للهواتف الذكیة واقتراح بدائل )Chung, 2011(تشانج بینما حاول.المفرط
والحفاظ على الانتماء لمجموعات الهواتف الذكیة استخداموتوصل إلى وجود علاقة وثیقة بین.للسلوك الإشكالي

ووجد أن أولئك الذین لدیهم میولات إدمانیة عالیة یرسلون رسائل نصیة عدیدة من أماكن لا .الرفاق بین المراهقات
. یقترض بالطالب استخدام الهاتف بها مثل المدارس، غیر مبالین بما قد یسبب هذا الاستخدام من مشاكل

فقد وجدت دراسة .تلافات بین الجنسین من حیث دوافع استخدام الهاتف الذكيمن ناحیة أخرى، كانت هناك اخ
أن الإناث یستخدمن الهواتف الذكیة بشكل ) ,2011Pawłowska & Potembska(بوتیمباسكابولوسكا و

دامة العلاقات الاجتماعیة والتعبیر ع ٕ ن متكرر أكثر من الذكور لتلبیة حاجتهم للقبول والتقارب، ولإقامة وا
علاوة على ذلك، اتسمت الإناث بشدة الإدمان على المكالمات الصوتیة، والرسائل النصیة أكثر من .مشاعرهنّ 
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وبالمقابل یستخدم الذكور الهاتف الذكي للاستماع إلى الموسیقى والتقاط الصور ومقاطع الفیدیو، .الذكور
.وممارسة الألعاب، والاتصال بالإنترنت أكثر من الإناث

دوافع استخدام الهواتف الذكیة بین طلبة )Balakrishnan & Raj, 2012(وراج بالاكریشنانفحص،وبالمثل
وأظهرت النتائج أن الطالبات یستخدمن هواتفهن أكثر للتواصل الاجتماعي والدردشة، وكأداة الجامعات المالیزیة،

قسم مستویات استخدام الهواتف )Iqbal, 2010(إقبال ومن المثیر للاهتمام أن. تشعرهن بالأمان عند التنقل
ووجدت أن استخدام النساء .الاستخدام العادي، والاستخدام المعتدل، والاستخدام المفرط: الذكیة إلى ثلاثة فئات

وبالمقابل، في مستوى .الشخصیةنّ بدوافعهایقع غالبا في المستویات العادیة والمعتدلة، ویكون الاستخدام مرتبط
كما أظهرت النتائج أن الذكور . ط، یكون لدى الذكور حافز أكبر للاستخدام الممزوج بدوافع جنسیةالاستخدام المفر 

وجه الخصوص، أجروا واستقبلوا مكالمات صوتیة أكثر من غیرهم سنة، على 23-21الذین تتراوح أعمارهم بین 
.من الذكور

Osman(وآخرین وسبودینعثمان،وقام et al., 2011( سلوك المستخدم المالیزي للهاتف الذكيباستكشاف ،
وقد أوضحت النتائج أن .البرمجیات، والبرید الإلكتروني، وتصفح الإنترنت، والنغمات، والتطبیقات: مثلا

من ناحیة أخرى، . المستخدمین الذكور والشباب بشكل خاص یشكلون سوقًا مستهدفًا لدى مصنعي الهواتف الذكیة
میل أعلى إلى إدمان تحمیل النغمات والخلفیات، من أجل تزیین أو تخصیص كان لدى المستخدمات الإناث

هواتفهم الذكیة، بینما یفضل المستخدمون الذكور التطبیقات التي تكون عملیة ومفیدة للوفاء باحتیاجاتهم من 
.المعلومات

رسال أنماط استخدام الهاتف الذكي لأغراض الا) Kamran, 2010(كامرانتناولوفي باكستان، ٕ تصال وا
وجد أن غالبیة طلبة الجامعات بغض النظر عن جنسهم یعتبرون .الرسائل النصیة لدى طلبة الجامعات

فعلى سبیل المثال، أظهرت .مستخدمین مفرطین للهواتف المحمولة، وخاصة من حیث ارسال الرسائل النصیة
لكل طالبة في 4.1مقابل 4.3ت المكالمات المستلمة من قبل الطلبة الذكور كانالنتائج أن متوسط 

. الطالباتلدى3.4مقابل 3.9عدد المكالمات التي أجراها الطلبة الذكور بالإضافة إلى ذلك، كان متوسط .الیوم
كما أفاد الطلبة بقیامهم بإرسال واستقبال عدد مرتفع جدا من رسائل الدردشات عبر الرسائل النصیة القصیرة خلال 

، أما بالنسبة للإناث، فقد بلغ 98.4عدد الرسائل القصیرة التي تلقاها الطالب الذكر سط الیوم؛ حیث بلغ متو 
في 98.2، بینما أرسلت الطالبات 109.5وبالمثل، بلغ متوسط أرسل الطلبة الذكور للرسائل النصیة .85.7
. الیوم

بة، فقط تناولت دراسة رویزللفروق في إدمان الهواتف الذكیة ذات الصلة بمجال دراسة الطلأما بالنسبة
Ruiz-Olivares(وآخرینلوسینااولیفاریس، et al., 2010(، لدى طلبة الإدمانالعادات المتعلقة بسلوك

ووجدت الدراسة أنه بشكل عام، یكون طلبة العلوم أكثرا ).علوم/ آداب (الجامعات وعلاقتها بالتخصص الدراسي 
أما فیما یخص الإدمان على الهواتف الذكیة فقد .إدمانا على القمار، بینما یدمن طلبة الآداب أكثر على التسوق

هاتف الذكي، في حین كانت مجموعة صغیرة جدا تعاني من أظهر الطلبة مستویات معتدلة لسلوك استخدام ال
تأثیر ) Hassanzadeh & Rezaei, 2011(ورضائيحسنزدیهتستكشفومع ذلك،. مشكلة الإدمان
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أظهرت النتائج وجود فروق دلالة .التخصص على إدمان الرسائل النصیة بین طلبة جامعة آزاد الإسلامیة
.بین طلبة الجامعة وفقا للتخصصات الأكادیمیة المختلفةإحصائیا في إدمان الرسائل القصیرة

وآخرینأما بالنسبة للفروق في استخدام الهواتف الذكیة وفقا لمتغیر مستوى دخل الأسرة، فقد وجدت دراسة براون 
)Brown et al., 2011(كان ،أن استخدام الطلبة ذوي الدخل المنخفض للهواتف الذكیة في الاتصال بالإنترنت

وعلى وجه التحدید، أظهرت النتائج أنه في العائلات .أعلى بكثیر من الطلبة ذوي مستوى دخل الأسرة المرتفع
٪الطلبة هواتفهم المحمولة للوصول إلى 41دولار في السنة، استخدم 30،000التي كانت تكسب أقل من 

وفسرت الدراسة .دولار في العام30،000من ٪ من الطلبة في العائلات التي تكسب أكثر 23الإنترنت مقارنة بـ 
هذا التباین لكون الطلبة ذوي الدخل المنخفض یفتقرون إلى الوصول للإنترنت من خلال الوسائل الأخرى كأجهزة 

وبالتالي، یقبل الطلبة ذوي الدخل المنخفض الهاتف الذكي كبدیل للوصول .الكمبیوتر الشخصیة والأجهزة اللوحیة
ا أن طلبة الجامعات الذین یدفعون بأنفسهم فواتیر هواتفهم یستخدمون الكثیر . إلى الإنترنت وكشفت النتائج أیضً

وفي .من المیزات والخدمات التي یقدمها الهاتف أكثر من الطلبة الذین لا یدفع أحد والدیهم فواتیرهم الشهریة
٪ من الطلبة في العائلات 4هم، مقابل ٪ من الطلبة ذوي الدخل المنخفض یدفعون فواتیرهم بأنفس23الواقع، فإن

.ذات الدخل المرتفع
أما بالنسبة للفروق في إدمان الهاتف الذكي وفقا لمتغیر مستوى تعلیم الوالدین، فإن تقریر نشرته مؤسستي 

یعكس Grunwald Associates & the Learning First Alliance, 2013)(جرونوالد وحلف التعلم الأول
للآباء تجاه استخدام أطفالهم للهواتف المحمولة، حیث یعتقد غالبیة الآباء أن الهواتف الذكیة یمكن نظرة إیجابیة 

أن تكون أدوات تعلیمیة إیجابیة لأطفالهم لأن تطبیقاتهم توفر طرقًا للتعلم، بالإضافة إلى الاتصال والتواصل ولكن 
: فقد ورد في التقریر.لمفرط للهواتف على أبنائهمفي حقیقة الأمر یتجاهل الكثیر من الآباء مخاطر الاستخدام ا

ا(یعتقد معظم الآباء عندما یتعلق الأمر بالأجهزة المحمولة والتعلیم،" ا ) أو یوافقون تمامً أن هذه الأجهزة تفتح فرصً
٪ من الآباء 39یقول %.59وتشارك الطلبة في الفصل الدراسي % 62، وتستفید من تعلم الطلبة %71للتعلم 

Grunwald Associates(المستخدمستخدام الأجهزة المحمولة یدعم تعلم أطفالهم بغض النظر عن التطبیق إن ا
LLC., 2013. p. 15.(آندراسةفي المقابل، أشارت نتائج)Ahn, 2011( وجود علاقة بین تعلیم الوالدین

علیم الوالدین لم یكن مؤشرا مهما ومشاركة طلبة مواقع الشبكات الاجتماعیة من خلال الهواتف الذكیة إلى أن ت
.بدا هؤلاء الطلبة للتو یبحثون عن وسیلة للاتصال.لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة

عندما یكون مستوى تعلیم الوالدین، والدخل، والعمر أنه)Park & Park, 2014(بارك وبارك وجدوبالمثل،
یستخدمون الهواتف الذكیة، ولدیهم مواقف إیجابیة تجاه الهواتف الذكیة، فإن أعلى، فإن الآباء الأطول هم أنفسهم 

فیما یتعلق بالمتغیرات الخاصة .أطفالهم یمیلون إلى أن یكونوا أكثر قدرة على الإدمان على الهواتف الذكیة
نا على الهواتف بالأطفال، فإن الأطفال الأصغر سنا، والذكور، ومن لدیهم عدد أقل من الأشقاء، هم أكثر إدما

Zhou(وآخرون تشو وبالمثل، قام كل من.الذكیة et al., 2014( بفحص العلاقة بین الآباء المدمنین على
الهواتف الذكیة والمراهقین المدمنین على الإنترنت، حیث كشفت النتائج عن وجود ارتباط إیجابي قوي ودال 

.إحصائیا
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الأكادیمي للطلبة، فمن المهم هنا مناقشة الذكیة بالإنجازأما بالنسبة لعلاقة استخدام الهواتف 
وفي هذا الصدد، أبرزت .والسلبیة للهواتف الذكیة على الإنجاز الأكادیمي لطلبة الجامعاتالإیجابیةالتأثیرات

على سبیل المثال، .بعض الدراسات السابقة الدور الإیجابي للهواتف الذكیة في تطویر تعلم الطلبة
,.Cheon et al(وآخرینتشونذكر أن التقدم في تكنولوجیا الهواتف الذكیة یوسع بسرعة نطاق التعلم ) 2012

.التعلیم الرسمي عن طریق السماح بالوصول المرن والفوري إلى الموارد الرقمیة الغنیةفي مناطق خارج 
للطلبة، كلما زاد احتمال أن أنه كلما انخفض المستوى الأكادیمي ) Casey, 2012(وجد كیسي وفي المقابل،

الطالبات أیضا أن) Hong et al., 2012(وبالمقابل وجد هونج وآخرون .یصبحوا مدمنین على الهواتف الذكیة
اللاتي أظهرن مستوى عالیا من الإدمان على الهاتف الذكي قد أثر ذلك على إنجازهن الأكادیمي، وأوجد لهن 

ومن أجل تقلیل إدمانهم، .إدارة الوقت والمشاكل الأخرى ذات الصلةعددا من المشاكل الدراسیة بما في ذلك
وجد وبالمثل،.أوصت الدراسة بضرورة إشراك الطالبات المدمنات في أنشطة اجتماعیة ممتعة مع الآخرین

أن الطلبة الذین لم یستخدموا هواتفهم المحمولة أثناء ) Kuznekoff & Titsworth, 2013(كوزنكوف تیتورث 
كما أخذوا ملاحظات أكثر تفصیلاً، وتمكنوا .في دفاتر ملاحظاتهمالإضافیة٪ من المعلومات62اضرة كتبوا المح

من استدعاء معلومات أكثر تفصیلاً من المحاضرة، وحققوا درجة أفضل في أسئلة الاختیار من متعدد من أولئك 
.الطلبة الذین كانوا یستخدمون هواتفهم المحمولة أثناء المحاضرات

وفي الآونة الأخیرة، ركز بعض الباحثین على دراسة كیفیة تأثیر الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي من 
أشار دافلا وفي هذا الصدد،.خلال الدردشة عبر الهاتف الذكي على التحصیل الأكادیمي للطلبة الجامعیین

تأثر التحصیل الأكادیمي لهم سلبا طلاب، 10من أصل 7إلى أن ) Daffalla & Dimetry, 2014(ودیمیتري
بجاريوبالمثل أثبت.من جراء استخدامهم المفرط لبرامج التواصل الاجتماعي، وخاصة الفیسبوك والواتساب

,.Bijari et al(وآخرون وجود علاقة سلبیة بین استخدام الهواتف الذكیة والانجاز الأكادیمي ) 2013
للهواتف الذكیة على اسلبیً اتأثیرً )Kibona & Mgaya, 2015(جایادراسة كیبونا وموجدتوبالمثل،.للطلبة

,.Tavakolizadeh et al(وآخرین مقابل، لم تجد دراسة تفاكولیزدهوبال.الأداء الأكادیمي للطلبة التعلیم المرتفع
.علاقة دلالة إحصائیا بین الاستخدام المفرط للهاتف المحمول والإنجاز الأكادیمي للطلبة) 2014

لدى طلبة وأثرها على التحصیل الأكادیميدوافع استخدام الهاتف الذكيالسابقةالدراساتعدد منكما أبرزت
أن التواصل مع )Muriithi & Muriithi, 2013(موریثي وموریثي وجد كل منعلى سبیل المثال،.الجامعات

رسال الرسائل، والتعبیر عن الآراء، والتواصل الا ٕ جتماعي والدردشة، وتحدیث ملفاتهم الشخصیة زملاء الدراسة، وا
نجازهم الأكادیمي كانت أكثر ٕ ا بین طلبة الجامعات، بینما استخدام الهواتف بدافع التعلم وا دوافع الاستخدام شیوعً

Bröns(وآخرین بینما وجدت دراسة برونز.لة جداتشكل نسبة ضئی et al., 2013 ( نتیجة مختلفة، أن أهم
.هاتف لدى الطلبة هو تبادل المعلومات، وكذلك للتعبیر عن آرائهم، ولا سیما لأغراض أكادیمیةدوافع استخدام ال

أن عدم الرضى عن الحیاة والإجهاد وتدني بینت ) Samaha & Hawi, 2016(وهاويأما دراسة سماحة
دمان على الهواتف فقد أظهرت النتائج أن خطر الإ.الإنجاز الأكادیمي عوامل مرتبطة بإدمان الهواتف الذكیة

الذكیة كان مرتبطًا بشكل إیجابي بالإجهاد المدرك، ولكن هذا الأخیر كان مرتبطًا سلبًا بالرضا عن 
بالإضافة إلى ذلك، كان خطر الإدمان على الهواتف الذكیة مرتبطًا سلبًا بتدني الإنجاز الأكادیمي، ولكن .الحیاة
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,Sage & Burgio(وبورجوفي دراسة حدیثة لحكیم.عن الحیاةهذا الأخیر كان مرتبطًا بشكل إیجابي بالرضا 
وجدت أن الافراط في استخدام الهواتف الذكیة والتعرض للموجات اللاسلكیة تؤدي إلى تغییرات عصبیة ،)2018

.لمینوالذاكرة لدى المتععصبیة توثر تأثیرا سلبیا على قدرات التعلم، والإدراك، والانتباه،نمائیة وتغیرات سلوكیة
، ظهرت بعض اتالجامعطلبةالهواتف الذكیة بین دمانمن خلال الدراسة الاستقصائیة السابقة للأدب حولإ

أولاً، لا یوجد توافق في الآراء بین الدراسات السابقة بشأن تعریف . الثغرات البحثیة الرئیسیة والقضایا المنهجیة
، قد لا ینتج عن إدمان الهاتف الذكي الكیمیائیةإدمان الهاتف الذكي لأنه على عكس الإدمان المتصل بالمواد 

، وقد یبدو للإدمان على المخدراتالفسیولوجیة لأعراضمثل ، مباشرةعلامات أو أعراض یمكن ملاحظتها
). Griffiths, 1996; Lemon, 2002(بطریقة طبیعیة ومقبولة اجتماعیا یمكنه العملالشخص المدمن أنه 

یبدو أن معظم الدراسات حول إدمان، و الهاتف الذكيعلىدمانالإثانیاً، لا توجد معاییر محددة لتشخیص 
، عن طریق حساب المكالمات المرسلة، هاتركز إما على مقدار الوقت المخصص لاستخدامالهواتف الذكیة

الهواتف ظهور أعراض إدمانتكراروالمكالمات المستلمة، والرسائل المرسلة، والرسائل المستلمة، أو على حساب 
إلىلذا تم تقسیمهالهواتف الذكیة،على دمانالإیعكس تعقید وهذا . اضرورییعد الذكي، في حین أن كلاهما 

هكمیبقة طرقااالسثالثاً، استخدمت معظم الدراسات . وتحدید عدة مؤشرات لقیاسها، في الدراسة الحالیةالمستویات 
یرتبط ارتباطًا وثیقًا حیث ، نظرًا لطبیعة الموضوع، بكل تعقیده، سطحیالدراسة إدمان الهاتف الذكي، وهو ما یبدو 

وعلیة جمعت الدراسة الحالیة بین الطرق الكمیة . قدراً كبیراً من التفسیر والأحكام، مما یتطلبوالنتیجةبالسبب
رابعًا، لم یكن هناك توافق في الآراء بین الدراسات السابقة فیما یتعلق . والنوعیة لزیادة العمق في دراسة الظاهرة

ت السابقة على استكشاف العلاقات ركزت الدراسا. للطلبةالأكادیميبآثار استخدام الهاتف الذكي على التحصیل 
ومع ذلك، فقد أهملوا دراسة العلاقات بین . بین العوامل الشخصیة، مثل الجنس والعمر والإدمان بین المستخدمین
بالتالي، من أجل سد الثغرات المذكورة و. العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة، مثل تعلیم الوالدین ودخل الأسرة

ة لدى اتف الذكیو الهلظاهرة الإدمان علىلتحقیق فهم شامل أدوات كمیة ونوعیةدراسة أعلاه، استخدمت هذه ال
معاییر تشخیصیة خاصة لإدمان الهاتف الذكي من خلال تقییم ستة الدراسة وضعت كما . طلبة الجامعات

مان على وأخیراً، ركزت الدراسة على الكشف عن الفروق الدالة إحصائیا بین مؤشرات الإد. دمانللإمؤشرات 
الجنس، ومجال الدراسة، مثل قا لبعض المتغیرات الدیموغرافیةالهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس وف

.وكذلك علاقته بتدني التحصیل الأكادیميوالمستوى الاقتصادي للأسرةوالمستوى التعلیمي للوالدین،
مشكلة الدراسة1.1

لدى جمیع السكان بمختلف مستویاتهم الاقتصادیة والعمریة، إلا أن فئة رغم أن استخدام الهواتف الذكیة یتزاید 
Head(الهاتف الذكيلخدماتطلبة الجامعات تعد واحدة من أهم الفئات المستهدفة، وأكبر فئة من المستهلكین

& Ziolkowski, 2012.( وبالمثل، وجد بیانكي وفیلیبس)Bianchi & Phillips, 2005 ( أن استخدام الهاتف
وبالتالي، یمكن القول إن إدمان الهاتف الذكي على الذكي كان الأكثر انتشارًا بین المستخدمین الأصغر سنا؛

بأن الهواتف الذكیة تحظى ) Hong et al., 2012(وآخرونویرى هونج .الأرجح أن یحدث لدى هذه الفئة
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تواصلهم الاجتماعي، وتوسع من فرصهم في إقامة علاقات بشعبیة كبیرة بین طلبة الجامعات لأنها تزید من 
.اجتماعیة مستمرة

إلا أن إدمان الهواتف الذكیة مشكلة تحتاج للعلاج والإرشاد، ویجب على الطلبة وآبائهم القیام بدور الشریك الفعال 
. دمانللتغلب على مشكلة الإ

إدمان الطلبة على تزایدالطلبة لهواتف الذكیةلاستخداممن خلال مشاهدتهما ومتابعتها ت الباحثة وقد لاحظ
یوماً بعد یوم، كما یتنوع یزدادحیث وتحدیدا طلبة الجامعات ،بین الشبابالمفرط واستخدامها الهواتف الذكیة،

استخدامهم لها بین ما هو إیجابي وما هو سلبي فضلا عن قوة تأثیرها على العلاقات الاجتماعیة والمستوى 
.تدریجیاشدید تحول إلى إدمان یبشكل بسیط ثم الهواتفذ یبدأ استخدام تلك الأكادیمي، إ

وتتمحور مشكلة الدراسة الحالیة؛ في أنه على الرغم من كثافة وتزاید استخدام التكنولوجیا بین الشباب في 
، الذكیة عربیا ومحلیاالهواتفالعالم العربي عموما، إلا هناك ندرة في الدراسات التي تناولت موضوع الإدمان على 

تأثیراتها السلبیة على الأفراد والمجتمعات رغم تزاد الحاجة لمثل هذا النوع من الدراسات، فعلى سبیل المثال دراسة و 
أن نسبة انتشار إدمان الإنترنت بین طلبة جامعة نزوى بلغت ) 2011(تشیر دراسة الحوسني في سلطنة عمان 

تبین أن أكثر المواقع الاجتماعیة التي یدمن طلبة العلوم )Masters, 2015(وفي دراسة ماسترز %. 4.9
. الصحیة بجامعة السلطان قابوس على استخدامها هو الیوتیوب

أسئلة الدراسة2.1
:حاولت الدراسة الحالیة تقدیم إجابات على الأسئلة البحثیة الآتیة

جامعة السلطان قابوس؟مستویات الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبةنسب ما .1
ما الأعراض الرئیسیة لإدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس؟.2
ما الأسباب وراء إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس؟.3
فرضیات الدراسة.3.1

):0.05<(عند مستوى دلالة الآتیةاختبرت الدراسة الحالیة الفرضیات
فروق دلالة إحصائیا بین مؤشرات الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس وفقا لا توجد -

والمستوى الاقتصادي الجنس، ومجال الدراسة، والمستوى التعلیمي للوالدین،: لبعض المتغیرات الدیموغرافیة
.للأسرة

التحصیل الأكادیمي لدى طلبة تدني لذكي و دلالة إحصائیا بین مؤشرات الإدمان على الهاتف اعلاقةلا توجد-
.جامعة السلطان قابوس

أهداف الدراسة.4.1
دراسة وبالإضافة إلى.هدفت الدراسة الحالیة إلى تقدیم فهم شامل لإدمان الهواتف الذكیة بین الطلبة الجامعیین

:إلىعلاقته بالتحصیل الأكادیمي وبعض المتغیرات الدیموغرافیة، وبالتالي فإنها تهدف 
.الكشف عن مستویات الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس-
.توضیح الأعراض الرئیسیة لإدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس-
.استقصاء الأسباب الكامنة وراء إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس-
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إحصائیا بین مؤشرات الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس الكشف عن الفروق الدالة-
والمستوى الاقتصادي الجنس، ومجال الدراسة، والمستوى التعلیمي للوالدین،: وفقا لبعض المتغیرات الدیموغرافیة

.للأسرة
لدى طلبة جامعة السلطان بین مؤشرات الإدمان على الهاتف الذكي والتحصیل الأكادیميالعلاقةالكشف عن-

.قابوس
:فیما یأتيلهذا الدراسةالمتوقعةالأهمیةتتمثل.الدراسةأهمیة.5.1.
.حول ظاهرة الإدمان على الهواتف الذكیة لدى طلبة الجامعاتالمعرفةتوسیع-
الهواتف لإدمان على انسب مستویات : رؤى استكشافیة لطبیعة مشكلة إدمان الهاتف الذكي من حیثتقدیم-

.الذكیة، وأعراض الإدمان، وتأثیره على التحصیل الأكادیمي لدى طلبة الجامعات
.وراء إدمان طلبة الجامعات على الهواتف الذكیةالأسبابعلىالوقوف-
مفیدة لأطراف متعددة، تشمل طلبة الجامعات، والآباء والمعلمین والباحثین، الدراسةیتوقع أن تكون نتائج هذا-

.قرارات، وصانعي السیاساتومتخذي ال
مصطلحات الدراسة.6.1

خلل وظیفي في الجسم بسبب السموم الغذائیة أو ) 1: (في القاموس على أنه" الإدمان"یعرف. الإدمان.أ
حالة ) 3(و المخدرات؛حالة مرضیة لا یمكن للمرء أن یتحملها دون استمرار تناول الكحول أو ) 2(الصیدلانیة؛

تعرّف و ). Kwon et al., 2013, p. 1(عدم القدرة على الحكم الرشید أو التمییز بسبب أفكار أو أشیاء معینة 
هذه الدراسة إدمان الهاتف الذكي بأنه نوع من الإدمان السلوكي المرتبط بمجموعة من الأعراض السلبیة مثل 

ى التحكم في الرغبة، وفقدان الإنتاجیة، والشعور بالقلق تجاهل العواقب الضارة، والانشغال، وعدم القدرة عل
تقیس هذه الدراسة درجات إدمان الهاتف الذكي من خلال حساب مؤشرات الإدمان على الهواتف و . والضیاع
،والرسائل المرسلة،والمكالمات المستلمة،والمكالمات المرسلةعلى الاستخدام، الأموال المنفقة: الآتیةالذكیة 
إلى ثلاثة مستویات من الإدمانها بناءً على ذلك، تم تصنیفو . أعراض الإدمانمدى ظهور و ،ئل المستلمةوالرسا

:الآتيعلى النحو وذلك ) الشدیدأو معتدل أو العادي(
الهاتففي هذا المستوى من الإدمان، ینفق المستخدمون على فاتورة : العادي لإدمان الهاتف الذكيالمستوى-

ا عادیعادیا ولكنه أعلى من المخطط له ا الخاصة بهم مبلغً  من امقارنةً بإیراداتهم، ویرسلون ویتلقون عددً
.المكالمات والرسائل یومیًا ویظهرون أدنى مستوى من أعراض الإدمان

المستخدمون مبلغًا معتدلاً من المال على فاتورة ینفقفي هذا المستوى، : الهاتفدمان لإمعتدل المستوى ال-
ویظهرونمن المكالمات والرسائل یومیًا معتدلاا الخاصة بهم مقارنةً بإیراداتهم، ویرسلون ویتلقون عددالهاتف

.مستوى معتدلاً من أعراض الإدمان
المستخدمون مبلغًا كبیرًا من المال على فاتورة ینفقفي هذا المستوى، : المستوى الشدید لإدمان الهاتف الذكي-

أعلى ویظهرونمن المكالمات والرسائل یومیًا ا یراداتهم، ویرسلون ویتلقون عدد كبیر الشهریة مقارنةً بإالهاتف
.مستوى من أعراض الإدمان
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،الكامیرا، ومشغل الموسیقى: یات متعددة مثلهي الهواتف المحمولة المتقدمة التي لدیها إمكان.الهواتف الذكیة.ب
تطبیقات امن مستوى تعقید أجهزة الكمبیوتر لأن لدیهفتقترب. شخصيالرقمي المساعد الو ،ومسجل الصوت

دى ارتفاع وقد أ. مماثلة مثل معالجة كلمات الهاتف المحمول وجداول البیانات والبرید الإلكتروني والإنترنت
).Uys et al., 2012" (هواتف ذكیة"مستوى تفاعل هذه الهواتف المحمولة إلى تصنیفها على أنها 

طالبا 14215هم الطلبة المقیدون بجامعة السلطان قابوس، والبالغ عددهم :ن قابوسطلبة جامعة السلطا.ج
ناث6423: وطالبة؛ منهم ذكور ٕ ).2017المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، (7792: ، وا

حدود الدراسة7.1
الذكیة الهواتف اقتصر هذه الدراسة على قیاس إدمان طلبة جامعة السلطان قابوس على .حدود موضوعیة-

.وعلاقته ببعض المتغیرات
.2018إلى مایو 2017اقتصر تطبیق الدراسة الحالیة خلال الفترة من سبتمبر .حدود زمانیة-
اقتصر تطبیق الدراسة الحالیة على عینة الدراسة من طلبة المقیدون بجامعة السلطان قابوس .حدود بشریة-

.م2017/2018الأكادیميخلال العام 

الأدواتالطریقة و .2
. أهداف الدراسةلتحقیقالمنهج الوصفي استخدمت الدراسة . المنهج. 1.2
وقد. تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة مرحلة البكالوریوس بجامعة السلطان قابوس.عبنة الدراسة. 2.2

كما . مجتمع الدراسة٪ من 5تمثل ) 849(طبقیة عددها عشوائیة طبقت استبانة إدمان الهواتف الذكیة على عینة 
. طالبا وطالبة16أجریت أربع جلسات نقاش مع مجموعتین بؤریتین باستخدام عینة قوامها 

الدراسة الأدوات أدوات .3.2
مدى إدمان طلبة جامعة السلطان قابوس على استخدام لتقییم ): SPAQ(استبانة إدمان الهواتف الذكیة .أ

وقد .الهواتف الذكیة، تم تصمیم استبانة لقیاس الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس
وقد تم التحقق ).Casey, 2012; Walsh, 2009(صممت هذه الاستبانة للاستفادة من الدراسات السابقة ومنها 

وقد بلغ معامل ألفا كما تم حساب ثبات الاستبانة، . انة بعضها على المحكمین ولأخذ بملاحظاتهممن صدق الاستب
:، على النحو الآتيأبعادأربعةموزعة علىسؤالا، 46من الاستبانة ألف تت.0.76للاستبانة لكرونباخ

ات السلوكیة تم تضمین سبعة أسئلة لجمع المعلومات المتعلقة بالسم: معلومات عن الهاتف الذكي−
.... وشملت هذه الأسئلة عدد الهواتف التي یمتلكونها، ونوع الهاتف الذكي، وعدد ساعات الاستخدام.للمستجیبین

.إلخ
تم تضمین سبعة عشر سؤالا حول مستوى : مستوى استخدام الوظائف والتطبیقات المختلفة للهاتف الذكي−

- دائما(ستجابة لها وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي تتراوح بین وتتم الا.استخدام وظائف وتطبیقات الهواتف الذكیة
ا بین الطلبة على ). نادرا وكان الغرض من هذه الأسئلة هو التعرف على الوظائف والتطبیقات الأكثر استخدامً

الواتساب، / إرسال رسائل نصیة: (كم مرة تستخدم الهاتف الذكي الخاص بك للقیام بكل مما یلي”سبیل المثال 
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خدام الإنترنت، ضبط المنبه أو الذكیرات، التقاط الصور، والدردشة عبر برامج التواصل الاجتماعي، والاستماع است
جراء المكالمات الصوتیة،  ٕ .) ".الخ... إلى المقاطع الصوتیة، واستخدام التقویم، وا

خدامات المختلفة تضمنت الاستبانة خمسة أسئلة تتعلق بمعدلات الاست: معدلات استخدام الهواتف الذكیة−
معدل المكالمات والرسائل : للهواتف الذكیة وقد صممت بحیث یمكن تصنیفها إلى خمس تدرجات، وهي تشمل

ما متوسط ما تنفقه على -1: "على استخدام الهواتف الذكیة، على سبیل المثالالصادرة والواردة، ومعدل الانفاق
".ریال30من ریال، أكثر 30-25ریال، 24-16ریال، 15-8ریال،7-1استخدام هاتفك الذكي شهریا؟

نت الاستبانة سبعة عشر فقرة تغطي مختلف أعراض تضم: معدل ظهور أعراض الإدمان على الهاتف الذكي−
وهذه الفقرات ).نادرا-دائما(إدمان الهواتف الذكیة، وتتم الاستجابة لها وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي تتراوح بین 

، 1: الفقرات(تجاهل العواقب الضارة : وهي)Casey, 2012(موزعة في خمسة أبعاد رئیسیة كما حددها كاسي 
: الفقرات(، عدم القدرة على التحكم في رغبة الاستخدام )10، 9، 7: الفقرات(الانشغال أو الانهماك ، )4، 3، 2
، 16، 8: الفقرات(والشعور بالقلق والخسارة ) 15، 13،14: الفقرات(، فقدان الإنتاجیة )12، 11، 6، 5

.الذكیة لدى المستخدمینهو تحدید وتیرة ظهور أعراض إدمان الهواتف الأسئلةوكان الغرض من هذه ).17
معدل الإنفاق على الاستخدام، معدل : الآتیةات حساب المتوسطتم تحدید الدرجة الكلیة للإدمان من خلال

المكالمات الصادرة، معدل المكالمات الواردة، معدل الرسائل المرسلة، معدل الرسائل المستلمة، معدل ظهور 
.5.00-3.60، المفرط 3.59-2.30، المتوسط 2.29-1البسیط: تصنیفها كالآتيثم . أعراض الإدمان

Focusالبؤریة مجموعة النقاش استمارة.ب Group Discussion
بهدف الحصول سلسلة من الأسئلة المفتوحةتضمنتبحیث المجموعات البؤریةلمناقشةاستمارة صممت الباحثة 

الإجابة علیها من وقد تمت، عن ظاهرة الإدمان على الهواتف الذكیة لدى الطلبة الجامعیینالبیانات المعمقةعلى 
وشملت الموضوعات وجهات نظرهم .خلال جلسات نقاش مع عینة صغیرة من طلبة جامعة السلطان قابوس

المتغیرات الدیموغرافیةعلاقته بالتحصیل و وتفسیرعلى الهواتف الذكیة، بالأسباب الكامنة وراء الإدمانیتعلقفیما
حیث أسهمت إجابات الطلبة في تفسیر النتائج التي تم الحصول علیها من خلال استبانة الإدمان على الهواتف 

.الذكیة

ومناقشتهاالنتائج.3
تم : طلبة جامعة السلطان قابوسلدىالهواتف الذكیة على لإدمان امستویات النتائج المتعلقة بنسب1.3

درجات الإدمان على الهواتف الذكیة لطلبة جامعة السلطان قابوس من خلال تقییم مؤشرات حساب متوسط 
واستناداً إلى .في استبانة إدمان الهواتف الذكیة) سؤالا22(الإدمان على الهواتف الذكیة التي تم جمعها من 

المستوى : مستویات من الإدمانالدرجة الكلیة لإدمان الهواتف الذكیة، فقد تم تصنیف الطلبة في ثلاثمتوسط 
.البسیط، والمستوى المتوسط، والمستوى المفرط
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)849= العدد (طلبة جامعة السلطان قابوس لدىمستویات الإدمان على الهواتف الذكیة نسب ): 1(الجدول
مستویات الإدمان على الهاتف 

الذكي
النسبةدرجة الإدمان

العددالمعیاريالانحراف المتوسط الحسابي
1.730.56435.1البسیط 

2.950.7852561.8المتوسط 
3.970.6628133.1المفرط 

أن إدمان الهواتف الذكیة في المستوى المتوسط كان الأكثر انتشارا بین طلبة جامعة السلطان 1الجدولویوضح 
یمكن تفسیر هذه النتیجة من . ٪5.1البسیط ٪ وأخیرا المستوى 33.1٪، یلیه المستوى المفرط 61.8قابوس 

. خلال حقیقة أن الهواتف الذكیة تزید من التواصل الاجتماعي للطلبة وتوسع من فرصهم لإقامة علاقات اجتماعیة
سبب . علاوة على ذلك، تم تجهیز الهواتف الذكیة بالعدید من المیزات التي تسهل التواصل والترفیه لمستخدمیها

بالمقارنة مع الدراسات السابقة، فإن النسبة المئویة للطلبة . جهزة الهاتف الذكي لدى جمیع الطلبةآخر هو توافر أ
,.Tavakolizadeh et al(الذین یعانون من إدمان الهواتف الذكیة الثقیلة مشابهة قلیلاً لتلك التي حصل علیها

.الذكي٪ من الطلبة المدمنین على الهاتف 36.7، الذین أفادوا )2014

تم حساب : النتائج المتعلقة الأعراض الرئیسة لإدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس2.3
. المتوسطات والانحرافات المعیاریة لكل بعد من أبعاد أعراض إدمان الهواتف الذكیة

849= إدمان الهواتف الذكیة ن أعراضالمتوسطات والانحرافات المعیاریة ):2(الجدول
الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيأعراض إدمان الهواتف الذكیة

3.760.84تجاهل العواقب الضارة.1
3.520.95فقدان الإنتاجیة.2
3.390.88عدم القدرة على التحكم في رغبة الاستخدام.3
3.261.08الشعور بالقلق والخسارة.4
3.021.08الانشغال.5

الأعراض الرئیسة لإدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان 2تٌظهر النتائج في الجدولو 
" فقدان الإنتاجیة"، یلیه 3.76" تجاهل العواقب الضارة"الواضح أن أكثر الأعراض شیوعا هو ومن.قابوس
وأخیرا 3.26" والخسارةشعور بالقلق "، ثم 3.39" عدم القدرة على التحكم في رغبة الاستخدام"، ثم 3.52

;Casey, 2012(وبالنظر إلى الدراسات السابقة، فإن الأبحاث الحالیة تدعم نتائج دراسة .3.02" الانشغال"
Szpakow et al., 2011 ( دمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان لإمن حیث تحدید خمسة أعراض

تجاهل للنتائج الضارة؛ فقدان الإنتاجیة عدم القدرة على التحكم في الرغبة الشدیدة الشعور بالقلق :هيقابوس
" الانشغال"، بینما كان أكثر الأعراض شیوعا" تجاهل العواقب الضارة"كانوبعبارة أخرى، . والانشغال،والخسارة

دارة الوقت، والحیاة النتائج الضار بربما یعود ذلك لجهل هؤلاء الطلبة. أقل شیوعاهو  ٕ ة على صحتهم، وا
ومع ذلك، ربما كانوا یعرفون هذه .الاجتماعیة، والمال والإنجاز الأكادیمي في الوقت الحالي وفي المستقبل
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وة بین نظرتهم هذا یعني وجود فج. العواقب لكن تجاهلوها من أجل الاستمرار في استخدام هواتفهم الذكیة
یواصلون استخدام هواتفهم الذكیة على الرغم من معرفتهم بالنتائج الطلبةن هؤلاء حقیقة أو ،والاستخدام الفعلي

الآلیات السلوكیة والنفسیة التي تلعب دورًا في تحدید والبحث فيثیر قلق الباحثین یالضارة المحتملة ینبغي أن 
.مشكلة إدمان الهواتف الذكیة

المشاركون طرح.الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوسالنتائج المتعلقة الأسباب وراء إدمان الهواتف.3.3
خمسة من هذه .رئیسیة وراء إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة الجامعةسبعة أسبابفي مجموعة النقاش البؤریة

تتعلق بالإفراط في استخدام الهواتف الذكیة للطلبة، في حین أن هناك سببین یتعلقان بمصنعي الهواتف الأسباب
استخدام الهواتف الذكیة على نطاق واسع للترفیه عن أنفسهم ) 1: تشمل الأسباب المتعلقة بالطلبة ما یلي.یةالذك

استخدام الهواتف الذكیة للتعبیر عن الذات، وخاصة من خلال ) 2من أجل الهروب من الضغط الأكادیمي؛
لهاتف الذكي لإنجاز الواجبات الاعتماد المفرط على وظائف وتطبیقات ا) 3وسائل التواصل الاجتماعي؛

الدردشة ) 5والرغبة السلبیة في التمیز والتباهي بتجربة الأجهزة والتطبیقات الجدیدة قبل الآخرین؛) 4الأكادیمیة؛
:وتوضح الاقتباسات الآتیة كل سبب بالترتیب الآتي.عبر الشبكات الاجتماعیة لتطویر العلاقات الاجتماعیة

الأسباب هو الحاجة في رأیي، فیما یتعلق بإدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس، فإن أحد−
بسبب الضغط الأكادیمي، یبدو أن بعض الطلبة یسعون للترفیه من خلال الاستماع إلى الموسیقى أو .للترفیه

)14م (.، بینما یفضل آخرون الاتصال والدردشة من خلال الرسائلالألعاب
لأنه یمكنهم من التعبیر عن أنفسهم ورغباتهم، حیث أصبح بعض الطلبة مدمنین على استخدام الهاتف الذكي−

لا یستطیع الطلبة الخجولون والحساسون التعبیر عن آرائهم ومشاعرهم بسهولة إلا من خلال الدردشة عبر مواقع 
فتراضي عبر الهواتف الذكیة أكثر من التفاعل الشبكات الاجتماعیة، وتجدهم یفضلون التفاعل في العالم الا

)7م (.الاجتماعي في العالم الحقیقي
یعتمد معظم الطلبة على وظائف وتطبیقات الهواتف الذكیة لتنظیم عملهم الیومي، ولكن بعض الطلبة مدمنون −

كنهم إنهاء مهامهم دون على استخدام هذه الأجهزة لأنهم یعتمدون علیها أكثر من اللازم، على سبیل المثال، لا یم
)10م (.استخدام هواتفهم الذكیة

من خلال تجربة الأقرانومن الأسباب الأخرى وراء إدمان الهواتف الذكیة بین الطلبة هو الرغبة في التمیز بین −
)8م (.أجهزة وتطبیقات جدیدة قبل الآخرین، مما یجعلهم یسعون باستمرار لاكتشاف المزید من التطبیقات

ردشة عبر تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي باستخدام الهواتف الذكیة هي أسهل طریقة للحفاظ على إن الد−
حیث یبدأ بعض الطلبة بالدردشة عبر الإنترنت بشكل أساسي لیبقوا على .الصداقات وزیادة التفاعل الاجتماعي

نین على الدردشة بطریقة تشتت انتباههم ومع الوقت یصبح العدید من الطلبة مدماتصال بأفراد العائلة والأصدقاء،
)13م (.عن حیاتهم الطبیعیة وتؤثر على إنجازهم الأكادیمي

التحدیث المستمر ) 1: قدم المشاركون في جلسات النقاش سببین یتعلقان بمصنعي الهواتف الذكیةوبالمثل،−
وقد أوضح اثنان من .جدیدةجذب المستخدمین الشباب من خلال تطویر تطبیقات ) 2لأجهزة الهاتف الذكي، و
:المشاركین هذه الأسباب



2021فیفري، /1عدد/14المجلد ببعض المتغیراتهوعلاقتمستویات الإدمان على الهواتف الذكیة لدى طلبة جامعة السلطان قابوس

251

أعتقد أن الشركات المصنعة للهواتف الذكیة تلعب دوراً مهماً في جعل الشباب مدمنین على استخدام الهواتف −
الذكیة، فعلى سبیل المثال، یستمرون في ترقیة هذه الأجهزة وتطویر وظائفها وتطبیقاتها لزیادة فوائدها، مما یفرض 

ونتیجة لذلك، یستمر معدل استخدام الهاتف في .المستهلك تغییر أجهزته باستمرار لمتابعة هذه التغییراتعلى 
)5م (.تزاید

یحقق مصنعو الهواتف الذكیة فوائد من خلال جذب العملاء الشباب من خلال تطویر تطبیقات جدیدة بطریقة −
)6م (.ربتها باستخدام أحدث التطبیقاتتجعل العملاء مشغولین بالأنشطة التي یمكنهم تنزیلها وتج

.النتائج المتعلقة بالفروق في إدمان الهواتف الذكیة وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة.4.3
حساب الوسائل والانحرافات المعیاریة بالإضافة ، تم1لاختبار هذا الجزء من الفرضیة.الجنسمتغیر.1.4.3

للعینات المستقلة لكل مؤشر من مؤشرات إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس ) ت(إلى اختبار 
. وفقًا لجنس الطالب

هواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس، وذلك باستخدام الفروق بین الجنسین في مؤشرات الإدمان على ال): 3(الجدول
عینات مستقلةلاختبار ت 

مؤشرات إدمان 
الهاتف الذكي

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدلالة الاحصائیة"ت"قیمة 

الإنفاق على 
الاستخدام

0.01***4141.330.593.34ذكر
4351.200.48أنثى

0.01***4141.720.947.58ذكرالمكالمات الصادرة
4351.310.62أنثى

0.01**4142.021.096.90ذكرالمكالمات الواردة
4351.560.90أنثى

0.04**4144.351.222.90ذكرالرسائل المرسلة
4354.570.95أنثى

0.01**4144.451.193.99ذكرالرسائل المستلمة
4354.730.81أنثى

0.03*4142.610.742.20ذكرأعراض الإدمان
4352.510.69أنثى

0.01***4142.750.543.35ذكرالمتوسط 

4352.650.35أنثى

على الهواتف عن وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في مؤشرات الإدمان 3تكشف النتائج في الجدول و 
وأعراض على الاستخدام، والمكالمات الصادرة والواردة،الإنفاق:الذكیة لدى طلبة جامعة السلطان قابوس الآتیة

یبدو أن الطلبة الذكور أكثر إدمانا من الإناث في هذه المؤشرات، ما عدا بالنسبة لمؤشر .الإدمان، والمتوسط
ولعل ذلك یرتبط بحقیقة أن الطلبة الذكور .لبات أكثر إدمانا من الذكورالرسائل المرسلة والمستلمة، فیبدو أن الطا

وتجربة التطبیقات المختلفة للهواتف الذكیة سواء بدوافع العمل والسعي الأحدثعلى اقتناء الهواتف إقبالاأكثر 
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، بینما. دام الهواتف الذكیةكما أنهم أكثر استقلالیة مالیاً، لذا یمكنهم إنفاق المزید من المال على استخ. وراء المتعة
بالمقارنة مع . تفضل الطالبات إرسال رسائل الواتساب لأنها رخیصة وسریعة وتوفر المزید من الخصوصیة

الأدبیات السابقة، تدعم نتائج الدراسة الحالیة نتائج الدراسات السابقة التي تناولت الفروق بین الجنسین في 
، حیث وجدت هذه الدراسات أن الذكور، على )Villella et al. 2011: لامث(الهواتف الذكیة إدمانواستخدام 

دراسة بالإضافة إلى ذلك، تدعم النتائج الحالیة جزئیاً . وجه الخصوص، أرسلوا واستقبلوا مكالمات أكثر من الإناث
)& Hakoama, 2011Hakoyama (من من حیث إن الإناث أكثر اعتماداً من الناحیة المالیة على الأسرة

أن الإناث أكثر عرضة ) Hakoama, 2011&Hakoyama(أشارت نتائج دراسة وبالمثل،. الطلبة الذكور
ا إلا أن .الاجتماعیةعلاقاتهنهواتفهن المحمولة للحفاظ علىللاعتماد بشدة على نتائج هذه الدراسة تختلف أیضً

بأن استخدام الجنس والهواتف ) Balakrishnan & Raj, 2012(عن النتائج التي توصلت إلیها دراسات أخرى 
.الذكیة غیر مرتبطین بشكل قوي

حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، تم1لاختبار هذا الجزء من الفرضیة.مجال الدراسة2.4.3
العلوم : وفقًا لمجال دراسة الطلبةالإدمانللعینات المستقلة لكل مؤشر من مؤشرات ) ت(بالإضافة إلى اختبار 

.البحتة أو العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
الفروق في مؤشرات الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس وفقا لمجال الدراسة):4(الجدول
مؤشرات إدمان 

الهاتف الذكي
المتوسط العددمجال الدراسة

الحسابي
الانحراف 

المعیاري
الدلالة "ت"قیمة 

الإحصائیة
الإنفاق على 

الاستخدام
0.01**4381.220.472.80العلوم البحتة

العلوم الاجتماعیة والعلوم 
الإنسانیة

4111.320.61

المكالمات 
الصادرة

0.01**4381.440.712.80العلوم البحتة
العلوم الاجتماعیة والعلوم 

الإنسانیة
4111.590.92

المكالمات 
الواردة

0.01**4381.680.913.20العلوم البحتة
العلوم الاجتماعیة والعلوم 

الإنسانیة
4111.901.12

الرسائل 
المرسلة

4384.431.091.020.31العلوم البحتة
العلوم الاجتماعیة والعلوم 

الإنسانیة
4114.501.09

الرسائل 
المستلمة

4384.610.990.530.59البحتةالعلوم 
العلوم الاجتماعیة والعلوم 

الإنسانیة
4114.571.04

أعراض 
الإدمان

0.03*4382.510.712.13العلوم البحتة
العلوم الاجتماعیة والعلوم 

الإنسانیة
4112.610.73

0.01**4382.650.443.38العلوم البحتةالمتوسط 
الاجتماعیة والعلوم العلوم 
الإنسانیة

4112.750.47
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وجود فروق دلالة إحصائیا في مؤشرات إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة 4تظهر النتائج في الجدول و 
على الاستخدام، المكالمات الصادرة الإنفاق: السلطان قابوس وفقا لمتغیر مجال الدراسة في المؤشرات الآتیة

وقد بینت النتائج أن طلبة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة أكثر . العاموالواردة، وأعراض الإدمان، والمتوسط 
إدمانا من طلاب العلوم البحتة في جمیع مؤشرات الإدمان ما عدا مؤشر الرسائل المرسلة والمستلمة 

. بین طلبة جامعة السلطان قابوس بالنسبة لها وفقا لمتغیر مجال الدراسةإحصائیةفروق ذات دلالةتظهرلم
ویمكن أن ترتبط هذه النتیجة بحقیقة أن طلبة جامعة السلطان قابوس الجامعیون من مختلف مجالات الدراسة 

وراقهم الدراسیة والقیام یمیلون إلى استخدام هواتفهم الذكیة في المقام الأول عندما یحتاجون إلى معلومات لكتابة أ
لذلك، یبدو أن طلبة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة یستفیدون أكثر من . بالمهام أو البحث عن المتعة والترفیه

هذا أیضا ربما لأن طلبة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة . من طلبة العلوم البحتةهواتفهم الذكیة لهذا الغرض
بالإضافة إلى ذلك، یتوفر لدى طلبة العلوم الإنسانیة مزید . أكادیمي أقل من طلبة العلوم البحتةیعانون من إجهاد

وبالنظر إلى الدراسات السابقة، فإن هذه النتیجة .  من الوقت لاستخدام هواتفهم الذكیة مقارنة بطلبة العلوم البحتة
,Hassanzadeh & Rezaei(ورضائيحسنزدیهتفق مع نتائج دراسةت والتي وجدت فروق ذات دلالة ) 2011

.إحصائیة في إدمان الرسائل القصیرة بین طلبة الجامعة تعزى للتخصصات الأكادیمیة المختلفة
المتوسطات الحسابیة والانحرافات حسابتم1لاختبار هذا الجزء من فرضیة :مستوى دخل الأسرة.3.4.3

عالي (وفقا لمستوى دخل الأسرة، التي تم تقسیمها إلى ثلاثة مستویات المعیاریة لكل مؤشر إدمان الهاتف الذكي
على مؤشر لاختبار تأثیر دخل الأسرة ) ANOVA(طبق اختبار تحلیل التباین الأحادي ثم).ومتوسط ومنخفض

.إدمان الهاتف الذكي
الفروق في مؤشرات الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس وفقا لمتغیر ): 5(جدول

مستوى دخل الأسرة
مستوى دخل مؤشرات إدمان الهاتف الذكي

الأسرة
المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 

المعیاري
الدلالة "ت"قیمة 

الإحصائیة
0.01**1021.430.715.49مرتفعالانفاق على الاستخدام

4651.240.49متوسط
2821.260.53منخفض

1021.620.921.040.35مرتفعالمكالمات الصادرة
4651.490.76متوسط

2821.510.87منخفض
1021.871.110.560.58مرتفعالمكالمات الواردة

4651.760.97متوسط
2821.801.09منخفض

04.*1024.620.963.09مرتفعالرسائل المستلمة
4654.381.16متوسط

2824.541.01منخفض

الرسائل المرسلة
1024.650.870.530.59مرتفع

4654.561.08متوسط
2824.620.97منخفض
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1022.650.762.870.06مرتفعالإدمانأعراض 
4652.510.71متوسط

2822.610.72منخفض

المتوسط
0.04*1022.810.495.59مرتفع

4652.650.45متوسط
2822.730.44منخفض

فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس وفقا لمستوى دخل وجود 5تظهر نتائج الجدول و 
على الاستخدام، الإنفاق: الأسرة، في ثلاثة مؤشرات من مؤشرات الإدمان الهواتف الذكیة، على النحو التالي

لإجراء Scheffeباستخدام اختبارPost Hocثم أجریت المقارنات البعدیة.العاموالرسائل المستلمة والمتوسط
.مقارنات متعددة

نتائج المقارنات البعدیة لمؤشرات الإدمان على الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس ):6(جدول
وفقا لمتغیر مستوى دخل الاسرة

مستوى دخل مؤشرات إدمان الهاتف الذكي
)أ(الأسرة 

مستوى دخل 
)ب(الأسرة 

الفرق بین المتوسطین 
)ب-أ(

الدلالة
الاحصائیة

اتجاه الفروق

متوسط> مرتفع0.01*0.19متوسطمرتفعالانفاق على الاستخدام
منخفض> مرتفع0.02*0.17منخفض

0.020.86-منخفضمتوسط
0.240.14متوسطمرتفعالرسائل المستلمة

-0.080.84منخفض
0.160.15-منخفضمتوسط

متوسط> مرتفع0.01*0.15متوسطمرتفعالمتوسط
0.080.30منخفض

0.070.12-منخفضمتوسط
على استخدام الهاتف الذكي والمتوسط العام الانفاقوجود فروق دالة إحصائیا في 6نتائج الجدول وتبین 

كما كانت . للاستخدام بین طلبة جامعة السلطان قابوس، لصالح الطلبة من الأسر ذات مستوى الدخل المرتفع
هناك فروق دالة إحصائیا في الرسائل التي تلقاها طلبة جامعة السلطان قابوس وفقا لمستوى دخل الأسرة، لكن 

.ظهر أي دلالة في الفروقالاختبار البعدي لم ی
ویبدو أن النتائج الحالیة المتعلقة بالفروق في إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة جامعة السلطان قابوس حسب 

النتائج الحالیة تكشف عن فروق ذات دلالة إحصائیة . مع الدراسات السابقةمستوى دخل الأسرة متناسقة للغایة
على وجه التحدید، یبدو . جامعة السلطان قابوس حسب مستوى دخل الأسرةفي إدمان الهواتف الذكیة بین طلبة 

أن الطلبة من العائلات ذات الدخل المرتفع كانوا أكثر إدمانًا على استخدام الهواتف الذكیة مقارنةً بالمجموعات 
لدخل المرتفع یمكن أن ترتبط هذه النتیجة المنطقیة بحقیقة أن الطلبة من العائلات ذات ا. الأخرى من الطلبة

ا لأن هؤلاء الطلبة یقومون بترقیة هواتفهم . ینفقون المزید من الوقت والمال باستخدام هواتفهم قد یكون هذا أیضً
ا بمیزات وتطبیقات جدیدة، والتي تقود . باستمرار، مما یزید من معدل الاستخدام تتمتع الهواتف الذكیة الجدیدة أیضً
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قد یكون هناك تفسیر آخر هو أن هؤلاء الطلبة لا . لوقت في التعلم عنهاالمستخدمین إلى قضاء المزید من ا
.یشعرون بالقلق بشأن مقدار المال الذي ینفقونه على دفعاتهم الشهریة عبر الهاتف

التحصیل بالنتائج المتعلقة بعلاقة مؤشرات الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس .5.3
تدني دالة إحصائیا بین الإدمان على الهاتف الذكي و علاقةلا توجد":2اختبار الفرضیة تم : الأكادیمي

استخدام معامل ارتباط بیرسون للتحقق من وجود علاقة ب، "التحصیل الأكادیمي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس
. كادیميالتحصیل الأتدني بین الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس و 

معامل ارتباط بیرسون بین الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس ): 7(جدول
والتحصیل الأكادیمي

الدلالة الإحصائیةمعامل الارتباطالعلاقة
× متوسط الإدمان على الهواتف الذكیة 

للطلبة متدني التحصیلالتحصیل الأكادیمي
0.564**0.000

)α=0.001(إحصائیا عند مستوى الدلالة دالة *
دالة إحصائیا بین الإدمان على الهاتف الذكي لدى طلبة جامعة السلطان هناك علاقةأن7یُظهر الجدول و 

قد یعزى هذا الاختلاف إلى ثلاثة أسباب . التحصیل الأكادیمي لدى طلبة جامعة السلطان قابوستدني قابوس و 
الإنجاز الأكادیمي المتدني یضیعون وقتهم الثمین بإبقاء أنفسهم مشغولین بالكتابة أولاً، یبدو أن طلبة. رئیسیة

رسال رسائل عدیمة الفائدة بطریقة تؤدي إلى ضعف التحصیل الأكادیمي ٕ وثانیا، قد یكون هذا أیضا لأن الطلبة . وا
ونتیجة لذلك، . لشخصیة والعملیةالأكادیمیین یفتقرون إلى مهارات إدارة الوقت والقدرة على الموازنة بین الحیاة ا

ثالثاً، یتزاید مدمنو . فإنهم یمیلون إلى استخدام هواتفهم الذكیة بشكل كبیر، مما یؤثر على أدائهم الأكادیمي
ا عندما لا یتوفر الهاتف، على الرغم  الهواتف الذكیة من استخدام الهواتف الذكیة، ویصبحون قلقین ومتهیجین جدً

قد یسبب العدید من المشاكل الأكادیمیة، مما یؤدي إلى انخفاض مستوى التحصیل من حقیقة أن إدمانهم 
، فإن مستخدمي الهواتف الذكیة الشباب الذین یعانون من ضعف التحصیل )Kim, 2013(وفقًا لكیم .الأكادیمي

لتحصیل إلى جانب ذلك، قد یرتبط ا. الأكادیمي یحصلون عادةً على احترام أقل من الأشخاص المحیطین بهم
الأكادیمي الضعیف بتدني احترام الذات ومشاكل سلوكیة أخرى، مثل اضطرابات النوم أو العدوان أو 

من شأن هذه الأنواع من المشاعر والعزلة أن تجعل هؤلاء المستخدمین یتصفحون الإنترنت بحثاً عن .الاكتئاب
.مشاعر الانتماء والرضا الذاتي

وصیاتالتالاستنتاج و. 4
وقد ألقت القلیل . استخدام الهواتف الذكیة والإشباع والإدمان: نظرت هذه الدراسة في ظواهر جدیدة وجدیرة بالذكر

. طلبة الجامعاتمن الأبحاث الضوء على هذه القضایا، على الرغم من التأثیر السلبي المتزاید لهذا الإدمان على
وعلاقتها بالإنجاز م الهواتف الذكیة والإشباع والإدمانلذلك، استكشفت الدراسة الحالیة العلاقة بین استخدا

وحددت ثلاثة مستویات للإدمان، استناداً إلى مؤشرات الإدمان، . الأكادیمي، سعت إلى معالجة فجوة بحث مهمة
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وأخیراً، كان من المتوقع أن تسهم النتائج الحالیة في توسیع مجال أبحاث . وأكدت سمات ممیزة لهذه المستویات
.دمان السلوكیة وتیسیر إجراء مزید من البحوث في آثارها السریریةالإ

مكانات رائعة لمستخدمیهاالواضح من نتائج الدراسة أنغیرومن ٕ ومع ذلك، . توفر الهواتف الذكیة میزات وا
عندما ننظر إلى هذه التكنولوجیا من منظور مختلف، یصبح من الواضح أن للهواتف الذكیة تأثیرات إیجابیة 

هناك العدید من الطرق التي یمكننا من خلالها التحكم والتقلیل من التأثیرات السلبیة . وسلبیة على حد سواء
من المؤكد أن الهاتف الذكي یمكن أن یكون ذكیاً إذا كان البائعون، والمجتمع، . للهواتف الذكیة في المجتمع

ن حیث زیادة فوائد الأعمال والتعلیم والصحة والحیاة والتقنیون یفهمون مسؤولیتهم تجاه استخدام الهواتف الذكیة م
لذلك، من المهم التركیز على . ومن الواضح أن فوائد الهاتف الذكي هي آثار هائلة وسلبیة طفیفة. الاجتماعیة

:وعلیه توصي الدراسة الجامعات بما یأتي. كیفیة منع إساءة استخدام الهواتف الذكیة بدلاً من منع استخدامها
.واعد صارمة لمنع الطلبة من استخدام هواتفهم الذكیة خلال المحاضراتوضع ق-
الطلبة الذكور، مع التركیز على فئةالطلبة الجامعیین حول كیفیة استخدام الهواتف الذكیة بذكاء، تثقیف-

برامجیجب أن تركز هذه و . الأسر ذات الدخل المرتفعوالطلبة منالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، وطلبة
:على النقاط الآتیةالتثقیف
.للهواتف الذكیةالضارةالصحیة والاجتماعیة الآثار -
.ةاتف الذكیو الاستخدامات الإیجابیة لتطبیقات اله-
.الأكادیميعلى التحصیل الهواتف الذكیة آثار الإفراط في استخدام -
بیق الهواتف تشجیع استخدام الهواتف الذكیة لأغراض التعلم من خلال الدورات المخصصة وتط-

.مكتباتالالذكیة في البحث عن المعلومات داخل 
ة زیادة البرامج الترفیهیة وتشجیع التفاعل وجها لوجه بین الطلبعلى عمادات شؤون الطلبة في الجامعات -

من خلال البرامج للطلبة زیادة فرص التطویر الذاتي لإبعادهم عن العزلة التي تسببها الهواتف الذكیة، وكذلك 
.، وتنمیة المهاراتالعملریبیة وورشالتد

تقدیم المشورة النفسیة ، و اتف الذكيو لهتوعیة مكثفة حول الاستخدام الأمثل لتقدیم على مركز الإرشاد الطلابي -
لمدمني الهواتف الذكیة، وبرامج التوعیة التي تركز على أسباب إدمان الهاتف الذكي من أجل حل مشكلة 

:ومن الموضوعات التوعویة المفید تناولها في هذا المجال ما یأتي. الجامعیینالإدمان بین الطلبة 
؟بعیدا عن الهواتف الذكیةعن الضغوط الأكادیمیةالتخفیفكیفیة -
؟)الافتراضیة(والهویة الرقمیة الشخصیة الهویةكیف تحقق التوازن بین -
؟عيبعیدا عن مواقع التواصل الاجتماكیف تنمي مهاراتك الاجتماعیة-
.بشكل إیجابيالنفسفعالة للتعبیر عن الطرق ال-
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