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الشكر أكلا كأخيرا لله رب العالميف الذم أنعـ عمينا بنعمة العقؿ 

أتكجو بالشكر إلى مف شجعتني عمى إتماـ دراستي  إلى مف طالما رافقكني 

 ...أمي الغالية كزكجتي الحبيبة  

 اتو القيمة كتكجيوقعمى إرشادات" بارة سمير"أتكجو بالشكر كالامتناف إلى الأستاذ المشرؼ 
 قكرحابة صدر

 السياسيةإلى جميع أساتذة قسـ عمكـ 

لكلاية كرقمة جامعة قاصدم مرباح كما لا ننسى أف نتقدـ بالشكر إلى جميع مكظفي 

لى كؿ مف لـ يسعفنا الحظ في ذكر أسمائيـ نتقدـ ليـ بالشكر الجزيؿ  كا 
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التي كان .... إلى بسمت حياتي أمي ... إلى من غزست في حب الأمل.... في الحياة الى ملاكي 

دعاؤها سز هجاحي أطال الله في عمزها 

الله رحمه أبي الغالي ......من رباوي على القيم والأخلاق وحب العلم إلىو 

إلى شزكاء الزحم وأخىاتي و أولادهم 

 قطز الىدي,يعقىب , أوس :  سوجتي الغاليت دلال  وأولادي إلى 

إلى جميع الأهل والأحبت والأصدقاء 

   كل باسمه خاصت إلهام صقز وأخي مصطفى طىاهيرإلى أفزاد الدفعت

إلى كل من رافقني في مشىاري الدراس ي 

إلى جميع رفقاء الدرب أهديهم هذا الىجاح 
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: ملخصال
كلبمكغ .ييدؼ ىذا البحث إلى إلقاء الضكء عمى التسكيؽ الجامعي كعلبقتو بتخطيط المكارد البشرية    

ىذا اليدؼ فقد تناكلنا في الإطار النظرم كأىـ المفاىيـ المتعمقة بالتسكيؽ الجامعي ككذا تخطيط المكارد 
 .البشرية كدكره في إنجاح في العممية التسكيقية 

   في حيف تضمف الفصؿ التطبيقي دارسة حالة بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة لتكضيح دكر تخطيط 
 . المكارد البشرية في إنجاح العممية التسكيقية لاستقطاب الطمبة الجدد 

     اذ تـ الاعتماد عمى الاستبياف كالمقابمة كأداتيف أساسيتيف لمحصكؿ عمى المعمكمات كالاستعانة 
كلقد تـ التكصؿ إلى كجكد علبقة بيف مستكل .  ببعض الأساليب الإحصائية لتحديد طبيعة البيانات

تخطيط المكارد البشرية كالتسكيؽ الجامعي بحيث يمعب ىذا الأخير دكرا ميما لإنجاح استقطاب الطمبة 
 . لمجامعة

، الطمبة الجدد ،  تخطيط المكارد البشرية ، التسكيؽ الجامعي ، المزيج التسكيقي : الكممات المفتاحية
 . احتياجات السكؽ، سياسة الخدمة ،التركيج 

Abstract : This research aims to shed light on university marketing and its 

relationship to human resource planning. To achieve this goal, we have dealt 

with in the theoretical framework and the most important concepts related to 

university marketing as well as human resource planning and its role in the 

success of the marketing process. 

   While the practical class included a case study at the University of Kassidi 

Merbah in Ouargla to clarify the role of human resources plan 

ning in the success of the marketing process to attract new students. 

     As the questionnaire and interview were relied upon as two basic tools to 

obtain information and to use some statistical methods to determine the nature of 

the data. And it has been found that there is a relationship between the level of 

human resource planning and university marketing, so that the latter plays an 

important role in the success of attracting students to the university. 

Key words: human resource planning, university marketing, marketing mix, 

freshmen, market needs, service policy, promotion 
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Cette recherche vise à éclairer le marketing universitaire et sa relation avec la 

planification des ressources humaines.Pour atteindre cet objectif, nous avons 

traité dans le cadre théorique et les concepts les plus importants liés au 

marketing universitaire ainsi que la planification des ressources humaines et son 

rôle dans la réussite du processus de marketing. 

   Le cours pratique comprenait une étude de cas à l'Université de Qasidi Merbah 

à Ouargla pour clarifier le rôle de la planification des ressources humaines dans 

la réussite du processus de marketing pour attirer de nouveaux étudiants. 

     Étant donné que le questionnaire et l'entretien ont été utilisés comme deux 

outils de base pour obtenir des informations et utiliser certaines méthodes 

statistiques pour déterminer la nature des données. Une relation a été établie 

entre le niveau de planification des ressources humaines et le marketing 

universitaire, de sorte que ce dernier joue un rôle important dans le succès de 

l'attrait des étudiants vers l'université .

Mots clés: planification des ressources humaines, marketing universitaire, 

marketing mix, étudiants de première année, besoins du marché, politique de 

service, promotion 
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مقدمة  
الشعكب ، ككذلؾ في  تعتبر المعرفة الإنسانية كمنذ الأزؿ بمثابة الحركية الفاعمة في تقدـ الأمـ ك       

 .بناء معالـ تاريخ كؿ أمة ، كلأف الإنساف يمتاز عف غيره مف الكائنات الأخرل بالعقؿ الذم ميزه الله بو 
 كمع تطكر كازدىار الحياة البشرية ، كاف لزاما لو تطكر آخر في مجاؿ معرفتو كعمكمو بمختمؼ أنكاعيا  

بادة أمـ أخرل كفنائيا يرجع ذلؾ إلى  ،كلعؿ مف بيف أىـ العكامؿ التي أدت إلى ارتقاء أمـ كتطكرىا  كا 
 .تعامميا المعرفي كتطكره 

برزىا التحديات الاقتصادية أكاف كالمتغيرات ، العديد مف التحديات الأخيرةكقد شيد العالـ في الآكنة      
 .الدكاية كاتفاقية الغات كتحرير التجارة ،ليات السكؽ الحرآ بكالأخذ ألاقتصاديةمثؿ ظيكر التكتلبت 

 كمع تفاقـ ىذه التحديات كغيرىا لـ يعد ىناؾ مكانا لمقدرات اليزيمة ألجنسيات ،متعددة اؿكتنامي الشركات 
 .المكجكدة لدل شعكب الدكؿ النامية لتشارؾ كتنافس في السكؽ العالمية 
الى اف انتقؿ الى مجاؿ الخدمات ،   كقد شكؿ التسكيؽ عنصرا محكريا في جميع المجالات الاقتصادية 

كتعكد بدايات ظيكر التسكيؽ في مجاؿ التعميـ الجامعي الى منتصؼ الثمانينات  كمف ثـ الى التعميـ ، 
كذلؾ اسكة بتسكيؽ خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات كالمؤسسات الصحية حيث كاف ىناؾ ازدىارا 

 الفترة كنتيجة لممؤتمرات كالندكات التي حرصت كؿ مف تمؾكاضحا لتسكيؽ الخدمات الصحية في 
كقد خمقت ىذه المؤتمرات نكعا مف الدافعية لدل . تسكيؽ خدمات الرعاية الصحية ؿالجمعية الأمريكية 

 . التسكيؽكأسسالميتميف بمجاؿ التسكيؽ لتطبيؽ مبادئ 
ف التعميـ الجامعي كمؤسساتو المختمفة أدرؾ العديد مف الميتميف بقضية التسكيؽ أكفي الكقت نفسو    

 التسكيؽ كقد كاف فيميب كأسس يمكف اف تخضع لتطبيؽ مبادئ  ،مثميا مثؿ مؤسسات الرعاية الصحية
 .برز الميتميف بتطبيؽ استراتجيات التسكيؽ في مجاؿ التعميـ العالي أككتمر ك كارف فككس مف 

ىمية الدراسة  أ -

 ككنو يحاكؿ تكضيح ،    يكتسب البحث الذم نحف بصدد دارستو أىمية كبيرة في مجاؿ التسكيؽ 
فى تحقيؽ ، نظرا لتأثيره المباشر عمى مدل قدرة المؤسسة الجامعية،المفاىيـ اليامة في مجاؿ التسكيؽ

ف المكضكع أ كمف جية أخرل ككف ،مف جية كيتمثؿ ىذا المفيكـ في تسكيؽ التعميـ الجامعي،أىدافيا
  . المكارد البشرية في التسكيؽ الجامعيتأثير تخطيط مدل فيحاكؿ الكشؼ ع

كما يمثؿ ىذا البحث احدل المحاكلات لدراسة التطبيقات المعاصرة لتسكيؽ التعميـ الجامعي كمدل    
 . في ذلؾ تخطيط المكارد البشرية في جامعة كرقمةمساىمة
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 كعمى ىذا الأساس ، كالاقتصادية في حداثة مدخؿ تسكيؽ الخدمات الجامعيةالأكاديميةتكمف الأىمية  -
سس كمفاىيـ التسكيؽ للبستفادة مف الخبرات كالقدرات المتكفرة لمجامعة  أتي ىذه الدراسة الحالية لتكضيح أت

:  أىداؼ الدراسة -
  الجامعية التعميمية التعرؼ عمى كاقع تسكيؽ الخدمات. 
  ػالتعرؼ عمى عناصر المزيج التسكيقي لتسكيؽ التعميـ الجامعي 
  الجامعيالتكجيوالتعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو التسكيؽ في . 
  التعرؼ عمى قدرة جامعة كرقمة عمى تسكيؽ الخدمات الجامعية. 
  ارد البشرية كالتسكيؽ الجامعيكالـدارسة العلبقة بيف دكر تخطيط.  
: مبررات اختيار الموضوع- 

: يعكد سبب اختيارنا لمبحث في ىذا المكضكع لعدة مبررات كدكافع تتمثؿ في 
التنظيـ  حيث يعتبر مف المكاضيع الميمة في تخصص التخصص تماشي المكضكع مع طبيعة  -1

 .السياسي كالادارم في العمكـ السياسية
 .الاىتماـ بالمكاضيع الحديثة كالرغبة في البحث كالإطلبع -2
  لمثؿ ىذه المكاضيع التي تتعمؽ عمكما بالسمكؾ التعميمي لمطالبالميؿ الشخصي  -3

 :الدراسات السابقة  -
 :تـ تناكؿ متغيرات الدراسة في العديد مف الدراسات السابقة نذكر منيا 

 لمجامعات التنافسية، تسويؽ الخدمات الجامعية ودوره  في تحسيف القدرة (2015)بدر مبروؾ  -1
 .السعودية 

 لجامعة التنافسيةاستيدفت الدارسة التعرؼ عمى دكر التسكيؽ الخدمات الجامعية في تحسيف القدرة      
عمى ك الاستبانة كذامنيج الكصفي ، كاؿأـ القرم ، كجامعة الممؾ عبد العزيز ، كاعتمدت الدارسة عمى 

 1:كتكصمت الي مجمكعة مف النتائج منيا  (308)ا عينة بمغ قكامو

 .اف التسكيؽ الخدمات التعميمية بجامعات السعكدية تتكافر بدرجة متكسطة  -
 خدمات التعميمية اؿتطكير ؿىكد مستمرة ج ذؿبينت اف الجامعات تب -
  التسويؽ  في قطاع  التعميـ الاسترالي  (Chrissa favalora )دراسة كريسا فافمورا  :2015، -2

                                                           
1

دراسات عربية في التربية كعمـ  " دراسة تقويمية لتسويؽ الخدمات الجامعية في ضوء إدارة الجودة الشاممة. "نايؿ سحر حسني  
 .305ص .2015، مايك.السعكدية  .  61ع :العدد.النفس 
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ات تزايد ماستيدفت الدارسة تكضيح التسكيؽ المحمي في قطاع التعميـ العالي الاسترالي تكضح مستك    
منيج الكصفي ، كتكصمت الى عدة  اؿاعداد الطلبب كعائد عمى الاستثمار التسكيقي ، كاعتمدت عمى 

:  نتائج مف بينيا 

 ؛ارتفاع نفقات التسكيؽ مف قبؿ الجامعات الاسترالية  -
 . بعض الجامعات فياعادة تقييـ استراتيجيات التسكيؽ التي قد تككف  -
ادارة تسويؽ الخدمات التعميمية ومتطمبات التطبيؽ بالجامعات  " (2011 )دارسة عمر نصير -3

 . 19" المصرية 

 ،ىدفت الدارسة الى التكصؿ الى المتطمبات الاساسية لمتطبيؽ الناجح لإدارة تسكيؽ الخدمات التعميمية   
 ،تخطيط التسكيقي ،متطمبات تتصؿ بالتنظيـ التسكيقياؿ تتصؿ بة ،كتكصمت الدارسة الى متطمبات عاـ

 .1بالإضافة الى متطمبات تتصؿ بالرقابة ، كمتطمبات تتصؿ بتنفيذ الانشطة التسكيقية

اسموب ، ( 2011)(  Mihaela Diaconn Amaliab  Pandelica)دراسة ميالو ديكوف -4
 التسويؽ في ادارة مؤسسات التعميـ العالي ، 

 ظؿنشطة الجامعة في الأسكاؽ في أ تسكيؽ بأسمكبجكانب المتعمقة اؿاستيدفت الدارسة تقديـ      
مجمكعة ل كصفي كتكصمت اؿاؿمنيج اؿع مؤسسات التعميـ العالي كاعتمدت الدارسة عمى اضأك  كظركؼ

:  ىميا أمف النتائج 

اف اسمكب التسكيؽ ىك ضركرة لنجاح ادارة مؤسسات التعميـ العالي التي تحدىا تغيرات سكاء مف حيث  -
 .الطمب عمى منتجات العالمية 

 2. علبقة استراتجية مؤسسة التعميـ العالي كالنماذج التسكيؽ التي تجرم لتحديد الفئات المستيدفة  -
 ، دارسة تطبيقية في (واقع تسويؽ جودة الخدمات الجامعية:)محمد حميد ، عمى جياد دراسة  -5

 .كمية المأموف

جامعة اعتمد /استيدفت  الدارسة التعرؼ عمى كاقع تسكيؽ جكدة الخدمات التعميمية في كمية المأمكف    
 مف (254) عاملب ك(98 )مف الطلبب( 306)ستبانة التي طبقت عمى عينة بمغ قكاميا الاالدارسة عمى 

:  اصحاب العمؿ كتكصمت الدارسة في نتائجيا 

                                                           
 75 ، ، ص  التعميميةسيناريوىات مقترحة لمستقبؿ تسويؽ الخدمات كفاء زكي بدركس ، 1
 306ص  ،مرجع السابؽس اؿنؼ  نايؿ سحر حسني ،2
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 الجامعة بتخطيط كتطكير خدماتيا المختمفة بما يدعـ كيحقؽ تسكيؽ الجكدة /انو لا تقكـ كمية المأمكف  -
 1؛الشاممة 

  عمى الالتحاؽ بالكميةليشجع اقؿ مف السكؽ كبأسعارتقكـ بتكفير خدمات سكنات داخمية لمطلبب  -

 :الإشكالية- أ 

  لقد بات كاضحا التزايد المستمر في عدد الجامعات الحككمية كزياد تنكع منتجاتيا كخدماتيا  الأمر      
كعند كلكج حقؿ   ، المصالحكأصحابكبر عدد مف العملبء أ لاستقطاب ،الذم زاد مف درجة التنافسية

التعميـ العالي يظير جميا ذلؾ العدد اليائؿ مف التخصصات التي تدرس في الجامعات الى الدرجة التي 
تضع الطالب في حيرة  مف أمره ، كيزداد الأمر تعقيدا عند غياب المعمكمات كعميو      نطرح الاشكالية 

 : التالية 

  كيؼ يساىـ التسويؽ الجامعي في الاختيار الصائب لمطالب؟ وما علاقتو بتخطيط الموارد البشرية ؟  -

 :  الفرعية التالية الأسئمة الإشكاؿكيتفرع مف ىذا 

 :تساؤلات فرعية 

 كيؼ يساىـ التخطيط الجيد لممكارد البشرية في عممية التسكيؽ الجامعي ؟ -
 ألبشرية؟ما ملبمح التسكيؽ الجامعي في ضكء تخطيط المكارد  -
 ؟  اختيار الطمبة ىؿ لممزيج التسكيقي التعميمي الجامعي دكر في -

:  حدود الاشكالية 
تمت الدراسة في جامعة قاصدم مرباح كرقمة ؛  : الحدود المكانية- 
؛ 2020اكت مف سنة –أنجزت الدراسة في الفترة الزمنية مابيف شير مارس  : الحدود الزمنية- 
 في جامعة قاصدم 2019- 2020تـ اختيار عينية عشكائية مف طمبة سنة الاكؿ   : الحدود البشرية- 

 .مرباح كرقمة 
اقتصرت ىذه الدراسة عمى التسكيؽ الجامعي كمتغير تابع أما المتغير المستقؿ   : الحدود الموضوعية- 

 .التخطيط المكارد البشرية 
فرضيات البحث   

 . (النكع ، السف، الجنس التخصص )ىناؾ علبقة بيف التسكيؽ الجامعي ك العكامؿ الديمغرافية  -1

                                                           
1

 306 ،ص مرجع نفسواؿ، سحر حسنيناٌل  
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  .ىناؾ علبقة بيف التسكيؽ الجامعي كاختيار التخصصات في الجامعة  -2
 .تكجد علبقة ارتباط بيف التسكيؽ الجامعي كتخطيط المكارد البشرية  -3
 .ىناؾ علبقة بيف التسكيؽ الجامعي ك متطمبات سكؽ العمؿ  -4

 

:  المنيج المتبع في الدارسة 

 الفرعية ، اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مناىج رئيسية كذلؾ كأسئمتيا عمى الاشكالية الرئيسية    للئجابة
:  لطبيعة البحث المتميزة كتتمثؿ ىذه المناىج في 

 .منيج دارسة الحالة  -
 .المنيج الكصفي  -
 .المقابمة -
 .الاستبياف  -
يرتكز ىذا المنيج عمى تحديد حالة محددة ك جمع المعمكمات ثـ تحميؿ  : منيج دارسة الحالة - أ

 .المعمكمات التي جمعت بطريقة عممية 
 إستنادا كيقكـ بتحميميا كأبعادىاالذم ييدؼ الى دارسة ظاىرة ليا خصائصيا  : المنيج الوصفي - ب

العكامؿ التي تتحكـ فييا كبالتالي الكصكؿ الى نتائج ك .سبابياألمبيانات المجمعة ثـ محاكلة الكصكؿ الى 
 .قابمة لمتعميـ 

  .كالتي اعتمدنا عمييا مع مسئكلي مكاتب التكجيو كمكتب شؤكف الطمبة: المقابمة _ ج 
 :الاستبياف_ د 

:  مصطمحات البحث  -

التي تؤدم الى تحقيؽ ،  التكضيحية الإشياريةمجمكع مف الأنشطة:  التسويؽ الجامعي
يتـ مف خلبليا التركيج لما تقدمو الجامعة، مف نشاطات كخدمات  ، كالتي  معينةعمميات

 .تعميمية ، بغية تيسير اختيار التخصصات مف طرؼ الطمبة

تسعى المنظمة مف خلبليا إلى الحصكؿ كفي الكقت المناسب عمى عممية :  تخطيط الموارد البشرية 
 1إحتياجاتيا مف العامميف القادريف كالمؤىميف لتنفيذ المياـ المككمة لدييـ لتحيؽ أىداؼ المنظمة 

                                                           
، مركز بحكث الشرطة ، الشرطي  الاستراتيجيسبؿ الاستفادة مف تحميؿ الفجوات في مجاؿ التخطيط،  صلبح الديف عبد الحميد 1

 .84 ص 2013الشارقة 
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ىي مجمكعة مف الأنشطة المتكاممة كالمترابطة التي يعتمد بعضيا عمى  :المزيج التسويقي
 1. يعض بغرض أداء الكظيفة التسكيقية عمى النحك المخطط ليا مف قبؿ رجاؿ التسكيؽ

 

 خطة البحث  -

قمنا بتقسيـ البحث الى فصميف فصؿ مفاىيمي كآخر تطبيقي ، ومف أجؿ معالجة ىذا الموضوع           
يحتكم الفصؿ الأكؿ عمى الأدبيات النظرية لمتسكيؽ الجامعي كتخطيط المكارد البشرية كيحتكم ىذا 

 :الفصؿ عمى ثلبث مباحث 

يتعمؽ بدراسة  الادبيات النظرية لمتسكيؽ الجامعي كيشمؿ ثلبث المبحث الأوؿ ماىية التسويؽ الجامعي  
يحتكم المطمب الاكؿ عمبى مفيكـ التسكيؽ الجامعي اما في المطمب الثاني فيك خاص بمراحؿ . مطالب 

 .تطكر التسكيؽ الجامعي كيشمؿ المبحث الثالث عمى اىداؼ كأىمية التسكيؽ 

المبحث الثاني كالمكسكـ ب ابعاد التسكيؽ الجامعي فاف ىذا الاخير قسـ الى مطمبيف اما فيما يخص 
التسكيؽ كعممية لتبادؿ القيمة بينما المطمب الثاني فركزنا عمى متطمبات نجاح : تناكلنا في المطمب الاكؿ 

 .عممية التسكيؽ التعميـ الجامعي 

اما فيما يتعمؽ بالمبحث الثالث المعنوف ب تخطيط الموارد البشرية فإننا تناولنيا مف خلاؿ اربعة 
 .مطالب 

اما المطمب الثاني فانو يركز اذ يحتوي المطمب الاوؿ عمى الجانب المفاىيمي لتخطيط الموارد البشرية 
عمى مراحؿ كأىداؼ تخطيط المكارد البشرية بينما المطمب الثالث فتطرقنا الى اىـ العكامؿ التي مف شانيا 
اف تؤثر في تخطيط المكارد البشرية اما المطمب الرابع فانو خاص يدكر تخطيط المكارد البشرية في نجاح 

 .العممية التسكيقية 

فيك خاص بالدراسة الميدانية كالمتعمؽ بجامعة قاصدم مرباح  بكرقمة كالمعنكف اما الفصؿ الثاني 
مف خلبؿ ثلبث  ويعالجيا 2019/2020بتخطيط المكارد البشرية كالتسكيؽ الجامعي بجامعة كرقمة 

  :مباحث

                                                           
 142ص .2016 د ـ  الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع  ،1ط .اساسيات الادارة الاستراتجية الحديثة . عبد القادر محمد الاسطة 1
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 الاوؿ عمى اعطاء نبذة عف جامعة قاصدي مرباح ورقمة وىياكميا وكذا التخصصات  المبحثيحتوي
بحث الثالث فإننا  الثاني الى عينة الدراسة كاىـ خصائص اما الـبحثتحتكييا بينما تطرقنا في الـالتي 

 تطرقنا الى تحميؿ كتفسير نتائج الدراسة 

صعوبات البحث   -
 .صعكبة استخداـ ك تكزيع الاستبياف خاصة مع الكضع الصحي الذم تعيشو البلبد -
 .محدكدية المراجع التي تتناكؿ دكر التخطيط في عممية التسكيؽ الجامعي  -
 .صعكبة استرجاع الاستبياف    -
 .غمؽ المكتبات العامة كالخاصة  -
 .   الأمر الذم سبب بعض النقص في المعمكمات19تكقؼ المكسـ الجامعي بسبب جائحة ككفيد  -
 .عدـ التحكـ كالتجاكب مع الاستبياف خاصة مع فئة الذككر  -

 
 
 
 





 

 

 
 

الفصل الأول 

تسويق الجامعي وتخطيط الموارد لالإطار المفاهيمي ل
  البشرية
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اذ كاف التركيز عمى . لـ تحظى الخدمات التعميمية الجامعية بشكؿ عاـ في ما مضى باىتماـ المسكقيف
السمع فقط لكف في زماننا الحالي تنامى الاىتماـ بالخدمة التعميمية بشكؿ كبيير تماشيا مع دكر كأىمية 

 .تخطيط المكارد البشرية في تسكيؽ الخدمات التعميمية 
طار المفاىيمي لمتسويؽ الجامعي  لإا: المبحث الاوؿ 

    يعتبر التسكيؽ جزء مف الادارة الذكية لما يمعبو مف دكر كبير في كافة العمميات، كالسياسات ، 
لذا تزايدت أىمية مفيكـ التسكيؽ في الكقت الحاضر ،كالخطط التي ترسخيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافو 

 . باعتباره أحد أىـ الجكانب التي تعتمد عمييا أم منظمة في مكاجية المنافسة ككذا المتغيرات 
: مفيوـ التسويؽ الجامعي : المطمب الأوؿ 

الظاىراف مف اف  النشاطافف ىذأ ىك ذلؾ كالسبب في ،نو البيع كالإعلبف بأ الكثيركف التسكيؽ صؼم    
 .عممية التسكيؽ 

. لى  تعريؼ التسكيؽ الجامعي لابد لنا أف نعرج عمى تعريؼ كؿ كممة عمى حدل إ قبؿ التطرؽ    
كاسـ المكاف السكؽ كيعني مكضع بيع .  ىك طمب السكؽ لمبضائع كالخدمات   :تعريؼ التسويؽ لغة -

 .كشراء البضائع ، أم مختمؼ المكاد التجارية 
 1. أما الفعؿ  سكؽ البضاعة فمعناىا صدرىا أم طمب ليا سكقا -
 إف تحديد التسكيؽ مف الناحية الاصطلبحية عرؼ عدة كجيات كآراء :تعريؼ التسويؽ اصطلاحا  -

فكؿ اتجاه نظر لو مف جانب كعميو سنحاكؿ التطرؽ إلى عدة تعاريؼ ىي الأقرب الى المفيكـ الحديث 
. ليذا المصطمح 

بأنو أنشطة الأعماؿ التي تعنى بتدفؽ السمع مف المنتج الى " لقد عرفت الجمعية الامريكية التسكيؽ 
 أعادت الجمعية الأمريكية صياغة مفيكـ التسكيؽ حتى تزيؿ 1985كفي عاـ . المستيمؾ أك المستعمؿ 

المبس إذ عرفتو بأنو عممية تخطيط كتنفيذ لمفيكـ التسعير كالتركيج كالتكزيع للؤفكار للبستحداث التبادلية 
 2.التي تشبع كتحقؽ أىداؼ الأفراد كالمنظمة 

 أف التسكيؽ مجمكعة مف المفاىيـ الأساسية التي (: PHILIPE KATLER)فيمب كوتمر كيذىب      
ترتبط مضامينيا بالحاجات كالرغبات الأساسية كالسمع كالخدمات المتاحة إضافة إلى ما تتطمبو مف 

 3.عمميات متبادلة كتعامؿ كأسكاؽ 
ىك نظاـ متكامؿ تتفاعؿ فيو مجمكعة مف  :  فيعرؼ التسويؽ كالتاليSTANTONأما سالتكف     

الأنشطة التي تعمؿ بيدؼ تخطيط كتسعير كتكزيع السمع كالخدمات لممستيمكيف الحالييف أك المرتقبيف كلقد 

                                                           

 19، ص 2009قمكب للئعلبـ كالنشر ،: مصر . اسرار التسويؽ الاستراتيجي، ابراىيـ الفقي 1
 94 ص2003عماف ،دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، . التسويؽ ،مفاىيـ معاصرة ،نظاـ مكسى ، حداد شفيؽ ابراىيـ، سكيداف  2

3 Therese Albertini et all ,dictionnaire du marketing 3 edtion,Libarati Vuibert.France,2008,p123 
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يضا حيث أ لكؿ مف سككت ربكلد كارتاك  Interdiction to Marketing Managentجاء في كتاب 
 التسكيؽ بأنو مجمكعة مف الكظائؼ التي تتكامؿ كؿ منيا مع الأخرل كالتي تتعمؽ بانسياب السمع اعرؼ

أك  المشترم الصناعي         ( Ultimateconsumer )لى المستيمؾ الأخير إ أك المكرد ،كالخدمات مف المنبع
(Industriel Buyers)ك أ .كييدؼ أداء ىذه الكظائؼ إلى إشباع رغبات كحاجات المستيمؾ الأخير

 .تحقيؽ الأرباح لممشركع ، ؿ كأيضا رفع مستكل المعيشة، كاحتياجاتو كمتطمباتو ،المشترم الصناعي
كالمتأمؿ في عممية التسكيؽ يعتبرىا  1.كعرؼ التسكيؽ أيضا بأنو خمؽ الزمنية كالمكانية كالحيازية لمسمع 

 التي كانت سببا في تحقيؽ نجاحات كبيرة في مجالات متعددة لاسيما ،مف المفاىيـ  الإدارية الحديثة
  .مجاؿ التعميـ  كلا يقؼ عمى ىذا الحد

 فيناؾ مفاىيـ أخرل لمتسكيؽ كالذم تعددت مفاىيمو تبعا لظركؼ كؿ مرحمة كدرجة تقدميا كخبرة    
التي ،ستينيات حتى الآف أحدث بعض التغيرات اؿإلا أف مفيكـ التسكيؽ منذ . كمعرفة رجاؿ التسكيؽ فييا 
 فيعرؼ ككنالد التسكيؽ بأنو النشاط الإنساني الذم يكجيو لإشباع الحاجات مف ،أثرت في مفيكـ التسكيؽ

خلبؿ عممية المبادلة كلكي يقدـ النظاـ التسكيقي بالمنظمة المخرج المناسب  كفقا لرغبات كحاجات السكؽ 
. كعميو أف يقكـ بتحميؿ كدراسة العملبء المرتقبيف ،المستيدؼ 

لى إف التسكيؽ عبارة عف الأنشطة الفردية كالتنظيمية التي تيدؼ ألى إكقد ذىب معظـ الباحثيف      
طراؼ أشباع متبادؿ لحاجات كرغبات إبغرض تحقيؽ ، قامة كتدعيـ العلبقات بيف المنظمة كالمجتمعإ

نتقاؿ المنافع مع مراعاة مصالح كظركؼ مختمؼ فئات المجتمع إعممية المبادلة في السكؽ كذلؾ بتسيير 
   2.قكل البيئية المتغيرةاؿداخؿ 
رضاء ىذه الحاجات بشكؿ يدر الربح : بأنو اهما ادريس كالفيض فقد عرؼأ     تحديد حاجات الزبائف كا 

. عمى الشركة 
علبف كلكف في الحقيقة يحدث التسكيؽ قبؿ كبعد حدث إك أ ىك مجرد بيع  :التسويؽكيعتقد الكثير اف    
دراؾ لإشباع احتياجات الزبائف،البيع ىداؼ ألمحصكؿ عمى  ، كىناؾ العديد مف العكامؿ مصممة لتقييـ كا 

   .المنظمة
 كالتطكر نحك ،ىميتو في التقدـأساس التقدـ العممي كلو أبأنو "لكف المتمعف في التعميـ الجامعي يرل    
دارية،كتنظيمية ،كفنية ،  ككادر عمميةادعدإ  في المجتمعات الحديثة مف منطمؽ ككنو يحتؿ قمة السمـ .كا 

                                                           

 42  ص1998كمية كد مدني الاىمية ،د ـ ، .التسويؽ ،محاضرة ادارة الاعماؿ محمد الناجي الجعفرم ،1
المممكة العربية السعكدية،   جامعة الشقراء24، العدد 8مجمة اماراباؾ ، مجمد . اثر التسويؽ لمخدمات التعميميةمحمد احمد حمتك ،  (2
 73 ، ص 2017،
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 يعد مف المكاضيع الحديثة كالتي لازاؿ غير مقبكؿ ،ف مكضكع تسكيؽ الخدمة الجامعيةإ لذا ؼ،التعميمي
  1لدل معظـ عمداء الكميات خاصة في الكلايات المتحدة الامريكية

ىي كالفكرة الأساسية لمتسكيؽ الجامعي ة ننا بصدد دراسة التسكيؽ الجامعي فلببد مف معرؼأكبما    
 .كمطالب كاحتياجات الزبكف (بيئة الكمية /الييئة التدريسية / القسـ /الكمية  )حداث التلبؤـ بيف الجامعة إ

ىداؼ المؤسسة التعميمية التي ألكي تتحقؽ (الخ ،اكلياء الامكر /الطمبة )كالذم في دراستنا نعبر عنو ب 
ف تسعى أكىذا الأمر يتطمب منيا ،   كلكنيا ترضي الطمبة ،ك خدمة أىي في كاقع الحاؿ لا تبيع منتج 

.  الطمبة احتياجاتلى تحقيؽ إدائما 
 تقدـ مف خلبليا الجامعة خدمات للؤجيزة الأنشطة بأنو مجمكعة مف  :يعرؼ التسويؽ الجامعي    

لى إف ما تقدمو الجامعة مف خدمات يحتاج أ اعتبارعمى ،كالخاصة،الحككمية كقطاعات الأعماؿ العامة 
 طلببشباع حاجات كرغبات عملبئيا مف إك بحث بيدؼ أك فكرة أك خدمة أم سمعة أ مثمو مثؿ ،تسكيؽ
 2. كعامة الشعب كربط الجامعة بالمجتمع تدريس ،كىيئة 
 :ل ما يمي إؿف تغطية مفيكـ التسكيؽ الجامعي يتطمب التطرؽ ألى إف نشير أكنكد 

 كمطالب الطمبة كي تتحقؽ ،ىي التفاعؿ بيف القدرات الجامعية،ف الفكرة الأساسية لمتسكيؽ الجامعيإ -
 .ىداؼ الجامعة أ
ساسية لمجامعة فعمى الجامعة أ كأىداؼ ،الطمبةبدأ مع احتياجات كمطالب مف أف مفيكـ التسكيؽ لابد إ -

 .كلا لتحقيؽ الرضاأم منيا يتكجب المحاكلة أ كمف ثـ ،تحديد الرغبات
 كنظريا ىك ألأعماؿ جمالي إف يككف كظيفة منفصمة بؿ ىك جزء مف أف التسكيؽ بالأساس لا يمكف إ -

 .النتيجة الأخيرة للؤعماؿ 
كلياء أ/ الطمبة  )خدمات الجامعة بحاجات الزبكف / ف التسكيؽ التعميمي ىك عممية ربط منتجات إ -

 .(الباحثيف المجتمع ، الأمكر 
ف أ بعد ألأفرادما ىك إلا عبارة عف تعبير لفمسفة تتحقؽ بكاسطة  :  الجامعي التسويؽف أمف ىنا يتضح 

نما يرضكف الزبائف أنيـ لا يبيعكف منتج أيتيقنكا مف   .3ك يقدمكف خدمة كا 
شباع حاجات إمفيكـ تسكيؽ الخدمة الجامعية بأنو محاكلة   (( Bareton & Davidوقد عرؼ  -

 كجو النشاطأمف خلبؿ تنسيؽ مجمكعة  (....أصحاب المؤسسات،أكلياء الأمكر ،الطمبة )المستيمكيف 
                                                           

 ادارة التعميـ الجامعي ، مفيوـ حديث فيافناف عبد العالي الاسدم ، .ىاشـ فكزم دباس العبادم ، يكسؼ حجيـ الطائي  ، ا، د( 1
 365، ص  2009الاردف ، ،الكراؽ لمنشر كالتكزيع ، ، عماف .الفكر الاداري

   2012جامعة المنكفية ،  . (مدخؿ لتحسيف التعميـ الجامعي)تحسيف الخدمات الجامعية  السيد منير ،السيد سركر كاخركيف ، 2
 12ص ،
، عماف ، 1طبعة .  ،التعمي الجامعي مف منظور اداري ،قراءات وبحوث ـىاشـ فكزم دباس العبادم ، يكسؼ حجيـ الطائي، د3

 183 ،ص 2011الياكزرم لمنشر كالتكزيع ، ،
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 الخيار الذم بأنو( Bensonp )  بف صونبعرفوىدافيا بينما أالتي تساعد الجامعة في تحقيؽ ك
 1 .لى تحقيؽ الربح  إيكاجيو المديركف في المنظمات التي لا تيدؼ 

تطكير ،  الطمبة احتياجاتتحديد : دارم يتعمؽ بإ بأنو نشاط التسويؽ الجامعيكعميو يعرؼ الباحثكف  -
تقديـ الخدمات بالأسمكب ،مكرىـ أ كأكلياء،الطالبة في خدمات مناسبة لجماعات مف المستيمكيف متمثميف

 2المنتج كالمستيمؾ مف الذم يحقؽ مكاسب مممكسة لكلب 
سنادا لذلؾ ترل  ف تسكيؽ خدمة التعميـ الجامعي سيككف مفيدا لمطمبة كالمجتمع كلمكمية أ (المكسكم  )كا 

عمى حد سكاء ذلؾ اف الخيار الذم يكاجيو الذيف يديركف المنظمات التي لا تيدؼ الى الربح ليس اف 
 تؤديو  أف كلكف الخيار ىك.ف تتجنب التسكيؽأنو لا تكجد منظمة يمكنيا أكلا تقكـ بالتسكيؽ ذلؾ أتقكـ 

 3.ك بدكف كفاءة أبكفاءة 
الإدارة الجامعية الفعالة لعلبقات التبادؿ " عميـ الجامعي يقصد بو  تف تسكيؽ اؿإبناء عمى ما سبؽ ذكره ؼ

.  كؿ المتطمبات المجتمعية كالبيئية الاعتبار مع الأخذ بعيف كجماىيرىا ،سكاقياأبينيا كبيف مختمؼ 
 ،لى ظيكر تسكيؽ التعميـ كضركرة الأخذ بو مثؿ ذلؾإدت أ كىناؾ  مجمكعة مف العكامؿ 

 كالتساؤلات ، كالعكلمة كالاقتصاديات المتغيرة،كالتكنكلكجي،  كالتقدـ العمميباستمرارظيكر معارؼ جديدة 
نتقاد إ ك،لى العمؿ كتكاليؼ التعميـ المرتفعةإعداد الخريجيف المنتسبيف أ كانحدارف كيفية الطمبة أالحديثة بش

 كالمناىج المستخدمة كحاجات ، كخبراء التعميـ لطرؽ التدريس التقميدية ،صحاب العمؿ كأساتذة التربيةأ
نماط تعميـ متغيرة كتقنيات تعميمية حديثة كحاجاتيـ لمعرفة التسكيؽ ألى إالمتعمميف كجميكر المعنييف 

عادة النظر في المناىج التقميدية كاستبداليا بمناىج تلبئـ كتكاكب تمؾ إلى إدل أكؿ ىذا ،الحديث 
  4.التحديات 

ىي التعايش مع المنتكج الذم ك ،حد الأخطاء التي ترتكب في التسكيؽ التعميميألى إف نشير أكما نكد     
/ ف تتناسب مع الطمبة أف شؤكف المكدة يجب أذ يعني ىذا إ ،(خدمات الجامعة كالمنيج )تمتمكو الجامعة 

 .كلياء الأمكر أ
 
 

                                                           
1 Kotler Ph,Keller K Manceau D ,marketing management ,15 edtion Pearson France,Noueaux 

Horizons,Montreuil,France,2015 ,p453                                                                                
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 المخطط التنظيمي المعكوس: (1)الشكؿ 
 
 
 
 
 

 source kotler and fox (1985 p18): المصدر
، الذم ف المنظمات التي تتكيؼ مع مفيكـ التسكيؽ عكس المخطط التنظيمي التقميدمأ يبيف الشكؿ    

يككف فيو الطمبة في قمة اليرـ في مجاؿ التعميمي الجامعي ثـ يمي ذلؾ حسب درجة أىمية الأفراد الذيف 
 1 . يخدمكف الطمبة كتكمف ميمة الإدارة في خدمة أفراد الزبائف 

 مراحؿ تطور التسويؽ الجامعي : المطمب الثاني 
 في ،مر التسكيؽ الجامعي بعدة مراحؿ عكست مراحؿ التطكر التي شيدىا التعميـ العالي الجامعي      
: يجاز ىذه المراحؿ عمى النحك التالي إحيث يمكف ألأخيرة الآكنة 

  : مرحمة التوجو بالإنتاج ( أ
ف مف يقدر ىذه أك، ف قيمة التعميـ كاضحة أفي ىذه المرحمة كانت المؤسسات الجامعية تفترض      

 مف كنو حكليـ، كىـ عمى قناعة بأنيـ سكؼ يجدكف ما يحتاجات، بالجامعللبلتحاؽالقيمة سكؼ يتقدـ 
ذ كانت المؤسسات الجامعية ترتكز بدرجة كبيرة عمى إ، خلبؿ ما تقدمو المؤسسة الجامعية مف خدمات 

 2نتاج عدد مف الطلبب  كتزكيدىـ بمجمكعة مف الميارات كالخبرات التي يتطمبيا سكؽ العمؿ إ
  :مرحمة التوجو بالمبيعات ( ب

كقد . نخفاضا ممحكظا في عدد الطلبب الممتحقيف إفي ىذه المرحمة كاجيت المؤسسات الجامعية      
كاف ىؤلاء ، عدـ معرفة الطلبب المتقدميف بالمؤسسة الجامعيةؿسبب اؿرجعت بعض ىذه المؤسسات أ

لى بذؿ المزيد مف الجيد إ بالجامعة بمفردىـ لذا سعت الجامعات للبلتحاؽالطلبب ليس لدييـ الدافعية 
 . الطمبة كقبكليـ بالجامعةالتحاؽنشاء مكتب يككف مسؤكلا عف إلجذب المزيد مف الطلبب  فعممت عمى 

 كيعمؿ مكظفك ىذا  (.Sales departmen )كيككف ىذا المكتب بمثابة قسـ متخصص لممبيعات 
 بالاتصاؿ بالعملبء مف الطلبب كأسرىـ كيرسمكف الييـ الكتيبات يقكمكفك رجاؿ لمبيع أالمكتب كمندكبي 

 3.التعريفية كالممصقات الإعلبنية الخاصة بالمؤسسة 
                                                           

 .185 ،صنفس المرجع السابؽ .التعميـ الجامعي مف منظور إداري  يكسؼ جحيـ الطائي .ىاشـ فكزم دباس العبادم1
. 16 ص نفس المرجع السابؽ .اليسد منير كآخركف 2

3
 لمكتاب في الجزائر ،مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات ، كمية العمكـ الانسانية ، استرتيجية تسويؽ الالكترونيابراىيـ مرزقلبؿ  

 .19 ص 2020-2009كالاجتماعية ، جامعة منتكرم ، قسنطينة ، 

 المخطط التنظٌمً المستند على مفهوم التسوٌق

 

 

                   الطلبة                                         الطلبة
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مرحمة التوجو بالتسويؽ    (ج 
 كجيكدا تركيجية كبيرة مف ،ف تتبنى بيعاأف المؤسسة يجب أيتجو ىذا المفيكـ الجديد عمى التركيز     

 .ك الإقباؿ عمييا أقناع المستيمكيف بشكؿ فعاؿ لشراء السمعة إ  كجؿأ
 بالخدمات المصاحبة لبيع الاىتماـلى إ بالتسكيؽ المادم المممكس الاىتماـكخلبؿ ىذه المرحمة تحكؿ 

 .صبح تسكيؽ الخدمات مصدر التنافسية بيف المؤسسات المختمفة أ حيث ،السمع 
 التكجو كتتمثؿ ىذه العكامؿ ا كانت كراء الأخذ بيذ، كالمتمعف في ذلؾ يجد ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ

  :في
 ككذا التكنكلكجي كتنامي تيار العكلمة ،ظيكر معارؼ جديدة باستمرار ككذلؾ التقدـ العممي 

 .كالاقتصاديات المتغيرة 
 مستكل الخريجيفانخفاضالأمر الذم ترتب عميو  ، تكاليؼ التعميـ الجامعيارتفاع .  

 خاصة مع تضاؤؿ حجـ الإنفاؽ الحككمي عمى التعميـ ،حد مصادر التمكيؿ الجامعي أيعتبر التسكيؽ
 التي تمكف ،ذ يساعد الربح الناتج عف عمميات التسكيؽ الجامعي عمى تحقيؽ المكاسب الماديةإالجامعي 

 .الجامعات مف تحسيف كتطكير العمميات كالخدمات الطلببية 
  1 . كالدراسة بالجامعاتالاىتماـتعدد التخصصات كمجالات 
 نتشار الجامعات جغرافيا إ. 
 كالانترنت مما يساعد عمى المنافسة بيف الجامعات كنظيراتيا ،الاتصالات تساع نطاؽ التكنكلكجياإ . 
  ؛التنكع الثقافي الفكرم كتنكع المكارد البشرية 
  رضاء إكقد ركزت ىذه المرحمة عمى .(إيزك  ) بتطبيؽ المكاصفات العممية الالتزاـضركرة شباع كا 

عضاء أالحككمة ،كلياء الأمكر أك أ كتنكعيـ سكاء كانكا طلببا اختلبفيـعمى ،رغبات كاحتياجات العملبء
عماؿ أ الذم تدكر حكلو كؿ ،ف العميؿ ىك المحكر الرئيسيأك المجتمع كتؤكد ىذه المرحمة أىيئة التدريس 

 .التعميـ الجامعي 
 

 .ىداؼ التسويؽ الجامعي أىمية  و أ: المطمب الثالث 
دارة إ كذلؾ عف طريؽ ،ك الجامعةأ ، كالأقساـ العممية،ف يساعد الطمبةأف التسكيؽ الجامعي يمكف      إ
اؼ كالأىمية التي ىدلى الأإلتطرؽ اكألمستقبؿ  استقراءكتزكيد الطمبة بالآليات التي تمكف مف .التغيير

 .لى تحقيقيا إيسعى التسكيؽ الجامعي 

                                                           
. معة السمطاف قابكس في ضكء بعض المتغيرات الاقتصادية جا تصور مقترح لتسويؽ البرامج التعميمية،  محمد عبد الحميد لاشيف1

 .531 ،ص 2018 اكتكبر سنة ،، مصر180مجمة كمية التربية جامعة الازىر، الجزء الثاني ،العدد 
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لى العديد مف الأطراؼ كالجيات فالتسكيؽ نشاط ىاـ لكؿ مف الفرد ككذا إكيمتد نشاط التسكيؽ     
 كرغبات العملبء بكفاءة كفعالية كبالتالي احتياجاتاذ يعمؿ ىذا النشاط عمى تمبية ،المؤسسة كالمجتمع 

خرل يساعد التسكيؽ المؤسسات الجامعية عف طريؽ تقديـ أكمف ناحية ،يعمؿ عمى زيادة رضاء العملبء 
ف التسكيؽ يساىـ في إما بالنسبة لممجتمع ؼأ كبقاءىا استمراريتيامما يساىـ في ا ،السمع كالخدمات لعملبئو

 ىذا كقد تزايدت اىمية  التسكيؽ في مؤسسات التعميـ الجامعي كذلؾ  ،زيادة حجـ النشاط الاقتصادم
 1  .نتيجة لممتغيرات المختمفة التي يشيدىا العالـ الآف

 .كبصفة عامة يمكف تحديد المنافع التي يؤدييا التسكيؽ في مؤسسات التعميـ الجامعي      
ف التعميـ يركز عمى نمك الفرد كيساعد عمى حؿ إحيت ،ف ىدؼ التسكيؽ ىك تزكيد الطلبب بالمعرفةإ

 .مكانياتيـ إدراؾ إكثر سعادة عف طريؽ مساعدتيـ في أكيجعؿ الناس ، المشاكؿ
بالتدريب اللبزـ عمى العمؿ  (المجتمع ،الباحثيف،الطمبة )ما اليدؼ الثاني مف الجامعات تزكيد زبائنيا أ

  .داء العامؿ لعمموأعداد المستفيد لمقياـ بكظيفة معينة كتحسيف إكيركز التدريب عمى 
 : (Berry &Georg)  ىداؼ التسويؽ الجامعي كما حددىا أ 
  التخصصات التي يحتاجيا الطمبة كالمجتمع  (الطمبة  ) الزبائف احتياجاتالتعرؼ عمى. 
  الاحتياجاتتطكير المنتجات كالخدمات التعميمية لتمبية تمؾ . 
  ك المستيمكيف أ بالزبائف للبتصاؿ (تركيج ،اعلبف،دعاية  )برامج. 
  ذ يزكد التسكيؽ المؤسسة الجامعية بالأدكات التي تمكنيا مف إ ،كبر لرسالة المؤسسة أتحقيؽ نجاح

 كبيف سياستيا كرسالتيا لتحديد المشكلبت كأكجو الضعؼ ،عقد مقارنة بيف ما تقكـ بو المؤسسة فعميا
 2.كالقصكر بالمؤسسة 

  ف تعمؿأ فمكي تحقؽ المؤسسات الجامعية النجاح لابد ،تحقيؽ الرضى لعملبء المؤسسات الجامعية 
كتبذؿ قصارل جيدىا لإشباع حاجات عملبئيا فإذا فشمت المؤسسة الجامعية في تقديـ برامج كخدمات 

ك أ فاف المؤسسة لف تتمكف مف جذب الطلبب المرتقبيف ،مرضية عمى مستكل عاؿ مف الجكدة لعملبئيا
 .انيا لف تحظى بدعـ كتأييد مف خريجيوأالجدد كما 

  ف تعمؿ الجامعات عمى أففي سعييا لإشباع حاجات العملبء يجب ، الجذب المستمر لممكارد التسكيقية
كالمنح كغيرىا مف مكارد  ،المتطكعيف ككذا اليبات،المكظفيف جذب المكارد المتنكعة كالتي تتضمف الطلبب

 3.الدعـ كالمساندة لممؤسسة الجامعية 

                                                           
 .24 ،ص نفس المرجع  السابؽالسيد منير ، السيد سركر كاخركف ، ،1

ػ 187 ، نفس المرجع السابؽ ،  ص صالتعميـ الجامعي مف منظور إداري،ىاشـ فكزم دباس العبادم ، يكسؼ حجيـ الطائي 2
188. 
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  لقاء إىـ مف مجرد ألى جعؿ الباحثيف كأساتذة الجامعات قيمة كبيرة كأدكارىـ إييدؼ التسكيؽ الجامعي
 فالتسكيؽ يحقؽ الشعكر بالإنجاز كيربط الباحثيف كالأساتذة  ،ك القياـ ببحكث لا ترل النكرأالمحاضرات 

 .بالكاقع كمشكلبتو 
  مكانياتيـ أيساعد التسكيؽ في تحقيؽ معرفة  كاحتياجاتيـفضؿ بقطاع المستفيديف مف حيث طبيعتيـ كا 

 . القرارات الرشيدة  اتخاذكىك الأمر الذم يساعد الجامعات في
 لمكاجية المنافسة مف استعداداكثر أف الجامعات التي تعمؿ عمى تسكيؽ منتجاتيا كخدماتيا تككف إ 

 .الجامعات الاخرل 
 .بعاد التسويؽ الجامعي أ: المبحث الثاني 
التسويؽ كعممية لتبادؿ القيمة  : المطمب الأوؿ 

، ف الأفراد كالجامعات ككذا المنظماتإإف مفيكـ التبادؿ ىك قضية مركزية مف خلبؿ التبادؿ ؼ     
 كأنيـ يفعمكف ،ىدافيـ ألييا لكي يستمركف في البقاء كتحقيؽ إيحصمكف عمى المدخلبت التي يحتاجكف 

لى الأسكاؽ كبالمقابؿ إ فالمنظمة تعرض الرضا  ،ذلؾ مف خلبؿ عرض شي ما يقدـ المنفعة للآخريف
 مف شخص ما الاستفادةك أالفعؿ لمحصكؿ عمى المنتكج المرغكب منتجا  )تستمـ كيعرؼ التبادؿ بأنو 

 .         يبيف الشكؿ عممية التبادؿ ( بالمقابؿ ءيعرض الشي
  عممية التبادؿ لممؤسسة التعميمية (2):الشكؿ                             

 
                                      الحاجة الى المكارد  

 
                                      الحاجة الى الرضا  

 
بحث  (تسويؽ خدمة التعميـ الجامعي وملاءمتيا مع احتياجات الطمبة  ) الطائي يوسؼ جحيـ سمطاف والعبادي ىاشـ فوزي دباس :المصدر

 1 ، 2006جامعة بغداد / مجمة الادارة والاقتصاد لمعموـ الادارية والاقتصادية / منشور 
 

شباع حاجاتيـ كرغباتيـ مف خلبؿ إيكجد عندما يقرر الناس  ،ف التسكيؽألى إف نشير ىنا أكنكد     
 كبذلؾ يمكف ، كرغبات كتكقعات متباينةمختمفة احتياجاتك زبكف لديو أف كؿ سكؽ أعممية التبادؿ عمما 

 .ف يفاضؿ بينيما بعممية التبادؿ أ
ساسا ىك عممية لتبادؿ القيمة تجرل عمى مدل مف الخدمات التي يبادؿ بيا مف أف التسكيؽ إكعميو ؼ     

ف السكؽ المستيدؼ ربما يشارؾ فيو إؼ: عمى سبيؿ المثاؿ ،ك المنفعة كفي مجاؿ التعميـأجؿ القيمة أ
                                                           

1
 ،ادارة التعميـ الجامعي مفيوـ حديث في الفكرالاداري ،الاسدم يكسؼ جحيـ الطائي ، افناف عبد العالي ،ىاشـ فكزم دباس العبادم  

 .373 ص  نفس المرجع السابؽ

المؤسسة  الاسواق

 التعلٌمٌة
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 الزبائف بالحاجات كالتكقعات التي تصب في النياية بتحقيؽ رضاىـ كالتي ربما تككف عمى شكؿ الأمف
لى تحقيؽ الملبئمة إف الجامعة سكؼ تحتاج إ كلتحقيؽ عممية التبادؿ ؼ ، التعميـ الفاعؿ لمطمبة،السلبمة

 كتحصؿ الاحتياجاتف تمبي أ كحتى تستطيع الجامعة ،بيف تمؾ الحاجات مف خلبؿ العركض التي تقدميا
ف إك السكؽ ؼأف يككف لدييا مدل مف العركض مف كجية نظر الزبائف أف الجامعة ينبغي إعمى المكارد ؼ
كتمؾ العركض ىي ما يصطمح عميو بالمزيج التسكيقي التعميمي كالذم  (العركض المدركة  )ذلؾ يتطمب 

   .يمكف تكضيح عناصره
سنتطرؽ في ىذا العنصر الى الخدمة كسياسة تسعيرىا   : سياسة الخدمة وتسعيرىاػ 1

يتـ تبادليا ، منتجات غير مممكسةبأنياعرفت جمعية التسكيؽ الأمريكية الخدمات :  سياسة الخدمة 1,1
ك منفعة غير أ اقتصادمك خزنيا فالخدمة عبارة عف نشاط ألى المستعمؿ كلا يتـ نقميا إمباشرة مف المنتج 

شباع رغبات المستفيد كىي بشكؿ عاـ تستيمؾ كقت إبالأساس حيث مف خلبؿ عممية مبادلة يتـ ،مممكسة
 1 .انتاجيا
فكار أدائما ما تتعامؿ مع ، جتماعيةإىداؼ أتحقيؽ ؿكىي شيئا سريع الزكاؿ  فالمنظمات تسعى      

كثر صعكبة مف التعامؿ مع السمع المادية أف التعامؿ مع ىاتيف الناحيتيف يبدك إكخدمات كعميو ؼ
ف عممية التحديد الدقيؽ لطبيعة الفكرة أ ك،لى جيكد تسكيقية خاصةإف الخدمات تحتاج إ لذا ؼ،المممكسة

ك مجمكعة مف ألى بذؿ جيكد مختمفة الأشكاؿ كالصكر لتحيؽ اليدؼ إك تحقيقيا تحتاج أالمراد تقديميا 
 2  . كالثقافية كالتعميميةالاجتماعيةالأىداؼ التي تأخذ الجكانب 

ف ىذا المنتج الذم يشبع أرباح كأك السمعة المقدـ مف دكف أفمثلب في الجامعات يككف التعميـ ىك المنتج 
. كثر مف مجرد تعميـ لمبيئة الاجتماعية أك يحؿ مشكمة زبكف كلكف الجامعة أك يمبي طمبا أحاجات 

ف يختمؼ عف منتجات أف تميز منتجاتيا لتجذب اليدؼ التسكيقي كالذم يجب أ كبذلؾ يمكف لكؿ جامعة 
 3 . الجامعات المماثمة

 مف ابتداء بالمؤسسة التعميمية الاتصاؿثناء عمميات أف يمثؿ المنتج التعميمي تجربة الطالب في أكيمكف 
كتمقي المحاضرات ،كدفع الرسكـ، كالتسجيؿ ، كاختيار التخصص،البدء بإجراءات  تقرير البرنامج المطمكب

كليس ىناؾ ضماف بالكصكؿ ،  المطمكب اجتيازف يتمكف الطالب مف أك، كانتياء بالحصكؿ عمى الشيادة
 كقد تمتد ىذه الخدمة التي يتمقاىا الطالب حتى يصبح خريجا كيظؿ عمى ،لى ىذا المستكل مف الخدمةإ

                                                           
 مذكرة تخرج ماستر في عمكـ التسيير تخصص استراتيجية .علاقة المزيج التسويقي بتحسيف الخدمات الجامعيةاسماء تاىمي ، 1

 11ص 2016,2017 جامعة محمد بكضياؼ بمسيمة ، جامعة مسيمة ،التسكيؽ
 374سابؽ ص اؿمرجع ،نفس اؿادارة التعميـ الجامعي يكسؼ جيـ الطائي ، افناف عبد عمي الاسدم  ىاشـ فكزم دباس العبادم ،  2
 193 ،ص  السابؽ رجع، نفس الـالتعميـ الجامعي مف منظور اداري .يكسؼ جحيـ الطائي ىاشـ فكزم دباس العبادم ،  3
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شباع الحاجات كيتـ تقييـ الخدمات إاتصاؿ بالجامعة كالكجو الآخر لممنتج مف كجية نظر المستيمؾ ىك 
  1 .خذت بالاتساعأ الجكدة المحمية كالعالمية التي بأنظمة التدريجي الأخذالجامعية مف خلبؿ 

 كىك ما ،ك مجانيةأ ،ف يككف بصكرة رمزيةأف تسعير الأفكار كالخدمات يمكف إ : السعر التعميمي: 2,1
كثر أ كالإعانةف اليدؼ مف عمؿ مثؿ ىذه المنظمات يكمف في تقديـ المساعدة أذلؾ ،نطمؽ عميو بالتثميف 

ف تككف رمزية ذلؾ لأف بعض أف الأسعار يفترض أ كىذا لا يعني ، ىدفيا تحقيؽ الأرباحضمفمما م
 جزء مف التكاليؼ التي تتحمميا كتحاكؿ استردادسعارا تتمكف مف خلبليا مف أالخدمات كالأفكار تتطمب 

ف تسعير الرسكـ أك الإعانة الحككمية كفي العادة أك المنح أتغطية التكاليؼ الأخرل عف طريؽ اليبات 
 2. بالتساكم لجميع الطمبة تحت ظؿ نفس الظركؼ يككف،في ام جامعة ما

 (الرسكـ  ) مصطمح استخداـلى إ،كتعمد مؤسسات التعميـ العالي لتسمية ما يتعمؽ بإيراداتيا مف الطلبب 
خر جريا عمى التسمية الاصمية حينما لـ يكف ىناؾ جامعات خاصة بؿ كانت آم مصطمح أبدلا مف 

 3.الجامعات تتبع الجامعات الرسمية كالجيات الخيرية 
ك أقامة منافذ لممعمكمات كفي تسييؿ بيع السمع إىك التنسيؽ بيف جيكد البائع في : الترويج  : 3,1

قناعو كحثو عمى الحصكؿ عمى المنتجات التي مف ، ك قبكؿ فكرة معينة أالخدمة  كىك تكجيو المستيمؾ كا 
كلمتركيج عدة ، كتمنع تعرضو لأم مؤثر يغير مف طبيعة سمككو ،شأنيا اف تعيده الى حالتو الطبيعية

: أىداؼ منيا 
 .تحقيؽ الاتصاؿ المباشر كغير المباشر بالأفراد  -
ثارة انتباىيـ كاىتماميـإ -  4 .خبار المستيمكيف كا 
في التعريؼ في ،كيبرز عنصر التركيج ضمف المزيج التسكيقي التعميمي لمجامعة عمى نطاؽ كاسع     

ذ تعتبر إالدعاية ،حيث يتضمف التركيج كالعلبقات العامة، كالخدمات التي تقدميا مثؿ المنظمات ،الافكار
لييـ في الكاقع بيع إلى المدارس كالأفراد الذيف يتحدثكف إفراد مكاتب القبكؿ في الجامعات أزيارات 

ك دعـ برامجيا أ،لى تقديـ التبرعات إشخصي يجمعكف الأمكاؿ لمجامعات لحث المتبرعيف كتشجيعيـ 
الندكات  )حداثا تستحؽ النشر كالتي يمكف استخداميا كدعاية أحيانا أذ تجرل في الجامعات إ الاجتماعية
 5  .لى كسائؿ الإعلبفإ العمؿ عمى تنسيؽ الجيكد لتكصيؿ مثؿ ىذه الأخبار ( المؤتمرات ،العممية 

                                                           
1

 Loan – constantin ,MARKETING HIGHER EDUCATUON THE 7 P S FRAMEWORK.Bulletin of the Trasilvania 
University ofBraçov , Vol 4 (53),NO 1, 2011,p 26.                                                                                                      

 193 ص سابؽاؿمرجع نفس اؿ،  التعميـ الجامعي مف منظور اداري ،  ، يكسؼ جحيـ الطائي ىاشـ فكزم دباس العبادم2
  306ص  نفس المرجع السابؽ، ىاني حامد الضمكر كحمزة نبيو الشمايمة  3
 ، كالدراساتللؤبحاث مجمة جامعة فمسطيف . درجة ملائمة الوسائؿ التسويقية في جامعة الاسلاميةاسماعيؿ عبد الله قاسـ ،  4
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ف تغذم بالمعمكمات أالتي ينبغي ،لى مؤسسة التعميـ العالي لدييا العديد  مف القنكات اليامة إكبالنظر 
ىـ فئات المتمقيف في أحد ألى متمقييا كيتمثؿ إيجاد طرؽ فعالة لمكصكؿ إستراتجية التركيج عمى إكترتكز 

 كىك تقديـ كشرح المنتج التعميمي بشكؿ كاؼ لمطلبب المحتمميف في فيذه المرحمة ،الطلبب التحدم الأكؿ
 .مكقع عمى شبكة الانترنت اؿقناة الاتصاؿ الأىـ ىي 

داة مفيدة لعممية ألى الخطكة التالية كىك إبلبغ كتكجيو المرشح إف مكقع شبكة الانترنت قادر عمى إ     
صبح قادرا عمى تحسيف استراتجية التركيج مف أكما يمكف لمكتب العلبقات العامة ،التسجيؿ الجديد

 .لممؤسسة التعميمية 
ماكف تقديـ أكىك عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي الذم ييتـ بتحديد  : التوزيع التعميمي : 3,1

: الخدمات كمنافذ تكزيعيا عمى العملبء كمتى يتـ تكزيعيا ىذا يتطمب التكزيع لمخدمات الجامعية ما يمي 
ماكف تقديـ الخدمات عمى الكحدات أف تقتصر أماكف تقديـ الخدمات فلب ينبغي أضركرة تنكيع  -

 .الجامعية 
التنكع في تقديـ الخدمات الجامعية عمى العملبء مباشرة كأيضا باستخداـ كسطاء كذلؾ تتناسب مع  -

  1.طبيعة الخدمة المقدمة 
ف قراراتيا  ترتبط بمفيكـ كيؼ يمكف ليذه الأفكار إفكار كخدمات لذا ؼألى منتجات الجامعة ىي إكلمنظر 

 لإيصاليا المناسب الكؼء الكسيط اختيارف إ فكرة ؼ عفتكج عبارةف كاف الـفإذاف تكفر لمزبائف أكالخدمات 
 .كمف ثـ تصبح قناة التكزيع قصيرة كذلؾ مف السمات البارزة في عمؿ ىذه المنظمات 

جراء تسييلبت معينة لتحقيؽ ذلؾ كما إلى إكقد تمجا ىذه المنظمات لغرض زيادة عدد مكاقع تقديـ الخدمة 
فتح كميات جديدة ليا في مدف مختمفة لحث الطمبة عمى الالتحاؽ ب كذلؾ ،ىك الحاؿ بالنسبة لمجامعات

ك مف خلبؿ عرض برامجيا التعميمية عف طريؽ الانترنت كىك ما يطمؽ عميو بالتعميـ أببرنامجيا الدراسي 
ف قنكات  التكزيع ألى إف نشير أ فيستطيع الطالب الالتحاؽ بالفصؿ الدراسي كىك في بيتو كنكد .المفتكح 

ف عممية انتاج اك استيلبؾ الخدمة يككف في مكاف كاحد أبالنسبة لمخدمات التي تقدميا الجامعة قصيرة اذ 
 2  .عضاء الييئة التدريسيةأ مف الخدمات التي يقدمو الاستفادةكىك القاعة الدراسية حيث يتـ 

كيقصد بو مجمكعة الأنشطة المكجية لمسكؽ المستيدؼ كنتحدث عف تكافر الخدمة : الترويج  : 4,1
: كخصائصيا مف خلبؿ الاتصالات كما تحكيو مف رسائؿ تتضمف 

I.  خبار الطمبة عف البرامج إكىنا يككف اليدؼ مف التركيج ىك : الإخبار. 
II. ببرامج المؤسسة التعميميةبالالتحاؽقناع الطمبة إكاليدؼ ىنا ىك محاكلة  : الإقناع . 

                                                           
 ، دراسة تقويمية لتسويؽ الخدمات الجامعية في ضوء ادارة الجودة الشاممة بالجامعات المصرية،: نايؿ سحر حسني أحمد السيد1

 368  ص2015، الجزء الثاني مصر ،61دار المنظكمة العدد  ع
 195 ص نفس المرجع السابؽ، التعميـ الجامعي مف منظور اداري . ىاشـ فكزم دباس العبادم ، يكسؼ جحيـ الطائي 2
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III. كغيرىـ مف الفئات المستيدفة ببرامج المؤسسة كتشترؾ ،كاليدؼ منو تذكير الطمبة  : التذكير
 لمتعريؼ بمؤسسات التعميـ باستمرارالجامعات عادة في المعارض الدكلية لمتعميـ كالتي تعقد 

 1 .العالي
ككنيـ منتجا لا ينفصؿ ترتبط الخدمة التعميمية ارتباطا قكيا مع الأشخاص المشاركيف في  :الجميور : 5

 كالأمكاؿ كفي تقديـ خدمة ،تقديمو كؿ مف ىيئة التدريس كالمكظفيف الادارييف ليـ دكر في جذب الطلبب
ستراتجية الأسعاأمرضية   ركثر مف ذلؾ استراتجية الجميكر ىك عامؿ تأثير قكم لإستراتجية المنتج كا 

ستراتجية التركيج ستراتجية العمميات كا   كيضطمع المكظفكف الاداريكف بدكرىـ الرئيسي عندما يتعيف ،كا 
 . (عممية التسجيؿ  )عمييـ التعامؿ مع طمبات الطلبب المحتمميف 

 الأكؿ لأىمية المكظفيف الادارييف بعد القبكؿ الانطباعف الرد عمى ىذه الطمبات سيشكؿ ألى إكبالنظر     
مسئكلة عف القضايا اليامة ،تصبح استراتجية المكظفيف الادارييف ، جبنا الى جنب مع استراتجية العمميات

 عنصرا اساسيا مف مزيج التسكيؽ بأكممو اذا كانت الجامعة قادرة عمى ـ اعضاء ىيئة التدريس قكيبقى
 2.تعزيز كتحفيز الأساتذة جيدا يمكف الحصكؿ عمى الفكائد الرئيسية 

 
  .متطمبات نجاح عممية تسويؽ التعميـ الجامعي:المطمب الثاني 

يجابية إنو لكي تحقؽ عممية تسكيؽ الخدمات الجامعية نتائج أ(KATER ARMSTRONG)كأشار      
:  دارة الكمية ما يمي إيتكجب عمى 

مف الككادر كالتخصصات المختمفة القادرة عمى المساىمة الفاعمة في قيادة : تجديد حاجات السوؽ ( 1
 .المجتمع اقتصاديا كاجتماعيا

العممية التعميمية كاعتبارىا مسؤكلية جماعية مسؤكلية كؿ فرد في  :تحقيؽ النوعية مف المخرجات( 2
بسط العامميف في الأقساـ العممية كالمختبرات كالمكتبات مركرا بأعضاء ىيئة التدريس اعتبارا أالكمية 

لى مجمس الكمية كمجمس الأمناء لكي يتسنى لجميع العامميف القياـ إكمجالس الاقساـ العممية كصكلا 
 3.بالدكر المنكط بيـ  بالشكؿ الامثؿ 

مف مخرجات الكمية التي تنتظر كتعتقد :مف قبؿ المؤسسات المستفيدة ظيور متطمبات لاحقة  متابعة(3
  .ف الكفاءة المدركة لمخرجات التعميـ الجامعي تختمؼ اختلبفا جذريا عف النكعية الفعمية لمخريجيفأ
جؿ التفرغ لبناء الخريجيف كعمؿ الأبحاث كتقديـ الخدمات أ لمجميع مف الوظيفيتحقيؽ الرضا والأمف ( 4

  (ب  )لى المجتمع بالمستكل المطمكب كما ىك مكضح في الشكؿ إالأخرل التي تقدميا الكميات 
                                                           

  307 ص سابؽاؿمرجع اؿ نفس،   ىاني حامد الضمكر كحمزة نبيو الشمايمة1
  27 26ص  ،،نفس المرجع السابؽتاىمي   اسماء2

 83 ص 2010 ، 85مستقبؿ التربية العربية  العدد  .، واقع تسويؽ الخدمات التعميميةمحمد حميد راضي ، عمي جياد ابراىيـ  3
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مكونات النظاـ التعميمي :  (3)شكؿ رقـ
 
 
 

 الخريجيف  . 1الانظمة                                                           .1
 الخدمات                                . 2المناىج                                                            .2
 البحكث  . 3الطمبة                                                              .3
 اعضاء ىيئة التدريس  .4

                                         التغذية العكسية  
 

 source coate L E implementing total quality Mangaement in University setting corvollis 1990: المصدر 
 

: ىذا كيمكف تمخيص بعض الفركؽ مف خلبؿ النمكذج التالي 
م تبايف مابيف الكفاءة المتكقعة كالكفاءة أف اك (الكفاءة الفعمية ػػػ الكفاءة المتكقعة = الكفاءة المدركة  )

ك حالة أ (قؿ مف الكفاءة المتكقعة أعندما تككف الكفاءة الفعمية  )لى الرضا غير المتكقع إدم ؤالفعمية سييِ 
. قؿ مف الكفاءة المتكقعة أعدـ الرضا عندما تككف الكفاءة الفعمية 

دارة الجكدة الشاممة كقد اقترح  نظاما لإدارة الجكدة الشاممة في الجامعات العربية اذ انيا قاعدة إتبنى  -1
 في حؿ المسائؿ المتعمقة بمشكؿ حقؿ العمؿ مف خلبؿ كظائؼ العممية استخدامياالمعرفة التي بالإمكاف 

 كالرغبات ،يضا القدرة عمى ارضاء الحاجاتأ كالرقابة كما كتعني كالتكجيو، كالتنظيـ التخطيطالإدارية كىي 
 .خرل أدائو مف جية أداء خريجي الجامعات في حقؿ العمؿ كمقدرتو عمى تطكير أام مستكل ،المحددة 

 قياس درجة الرضا كبشكؿ مستمر لدل المستفيديف كلابد مف تكجيو عناية كافية ليذا الأمر لمتأكد مف  -2
شباعيا ،ف حاجات المستفيديف قد تـ أ  كتجاكزىا مف خلبؿ عمميات تصميـ النظاـ التعميمي كلغرض كا 

:  نو لا بد مف عمؿ الاتي إتحقيؽ  درجة الرضا المرغكب فييا لدل المستفيديف  ؼ
o  الفيـ الكامؿ لحاجات المستفيديف عمى الأمد القريب كالبعيد. 
o رسـ علبقة كاضحة مابيف المستفيديف كتصميـ العممية التعميمية في الكمية. 
o كسب ثقة المستفيديف. 
o  بناء جسكر مف الثقة مع المستفيديف مف المؤسسات كغيرىا كالعمؿ عمى حؿ المشكلبت الاتي تكاجييـ

 .كالتنسيؽ معيـ في فرص عمؿ الخريجيف
o  داء الخريجيف ككيفية التطكيرأقياـ الكمية باستمرار عمى قياس الرضا المستفيديف عمى. 
o ف تقكـ الفمسفة عمى خمؽ ركح الفريؽأ. 

مجموعة من 

 المدخلات 

 مجموعة المخرجات  العملٌة التعلٌمٌة 
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o  تباع المبادئ الكطنية لتككف بداية إالعمؿ عمى  . في فمسفة الكميةالانطلبؽشباع حاجيات المجتمع كا 
o 1.تكنكلكجيا المتقدمة المناسبة اؿ استخداـ 
o ديمقراطية التعميـ كالتدريس بعيدا عف التسييس. 
o  دارة الجكدة الشاممة لمعممية التعميمية إ منيج  باستخداـتبني مدخؿ تسكيؽ الخدمات التعميمية. 

 :كما يتطمب التعميـ الجامعي ما يمي 
 مناىج جديدة متكاممة مع الكسائط الفعالة متعددة التفاعمية. 
  مستكيات الاتصالات كتقنية الحكسبة الملبئمة لمستكل كؿ طالب كباحث لتنشيط الإبداع. 
 ف يتحكؿ الأستاذ مف مجرد أدكار جديدة للؤساتذة كتدريب جديد لجميع المعرفة كتقاسميا بحيث يجب أ

 .لى مستخدميف التقنية كمشرفيف كمستخدميف لممعرفة كمتعمميف مدل الحياة إمحاضريف 
  ف إتاحة الفرص لمتدريب في بيئة تشابو بيئة العمؿ كعميو ؼإمشاركة مجتمع رجاؿ الأعماؿ مف خلبؿ

 مستقبلب لمكاف العمؿ الذم تسكده ،عداد راس الماؿ البشرمإعماؿ يصبح مشاركا في لأمجتمع ا
 2.المنافسة
  طريقة جديدة لتقكيـ الطمبة كتحديد قدراتيـ كميكليـ بما يتلبءـ مع عصر المعمكمات 

  تخطيط الموارد البشرية: الثالث  المبحث
 : مفيوـ تخطيط الموارد البشرية :المطمب الاوؿ 

 النظرة الى المكرد اختلبفاتدارة المكارد البشرية جزء لا يتجزأ مف نظاـ العممية الإدارية مع إتعتبر     
لية اقتصادية حدثت في النصؼ القرف آ باعتبارهالبشرم بيف مدخؿ الكلبسيكي للئدارة كبيف الفكر الادارم 

س ماؿ فكرم كمصدر مف مصادر أ رباعتبارهحيث ينظر للئنساف ، كتبمكرت مع مطمع التسعينات (. 20)
ف الدكر الأساسي لإدارة المكارد البشرية يتحقؽ مف خلبؿ ثلبث إكمف ىذا المنطمؽ ؼ،الإنتاج كتكمفتو 

 3.ساسية جذب  المكرد البشرم كالمحافظة عميو كتدريبو مما يحقؽ قدرة تنافسية لممؤسسة أمجالات 
 .ف نقكـ بتعريؼ التخطيط أتعريؼ التخطيط المكارد البشرية قبؿ كؿ شي لابد لنا  -

ىي كممة ذات معنى كاسع فبالنسبة لمبعض يعتبر التخطيط اصطلبحا شاملب لمنفعة مفيوـ التخطيط ف إ
لى التفاصيؿ الدقيقة المحددة كىناؾ إ الفمسفية الكاسعة الاعتباراتكالذم يمتد مضمكنو العاـ مف ،المؤكدة 

 .مف يفكر في التخطيط 
ف ألى ذالؾ إنو جزء مف كؿ شي تقريبا يقكـ بو الفرد يضاؼ أكنشاط محدد بينما البعض الآخر يعتقد 

 .دل الى ظيكر الكثير مف الأنكاع المختمفة أ التخطيط استخداـالتكسع في 
                                                           

1
 84ص ، نفس المرجع السابؽ محمد حمديد  راضي ، عمي جياد ابراىيـ  
الاداء المتميز المؤتمرالعممي الدكلي حكؿ  الاداء المتميز لممنظمات التعميمية لتسويؽ الجامعات عالميابك حنية قكم ،عبد المجيد    2

 .201 ص 2005 كرقمة ات ك الحككمات،جامعة قاصدم مرباحلممنظـ
 .85 ، ص نفس المرجع السابؽ، محمد حمديد  راضي ، عمي جياد ابراىيـ  3
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 الفركض المتعمقة بالمستقبؿ عند تصكر كتككيف كاستخداـ المرتبط بالحقائؽ الاختيارف التخطيط ىك إ
 1.نشطة مقترحة كالتي يعتقد بضركرتيا تحقيؽ النتائج المنشكدة أ

ىـ مرحمة مف مراحؿ العممية الإدارية كالأساس الذم ترتكز عميو المراحؿ الأخرل أكما يعتبر التخطيط     
 المستقبؿ يستمزـ تفكيرا عميقا كاستشراؼ لمكاجية الاستعداد ثـ استشرافوك أكالتخطيط يعني رؤية المستقبؿ 

 (:GEORGE TERY) عرؼ جوف تيري- 
          ماأ الفركض المتعمقة بالمستقبؿ استخداـ المرتبط بالحقائؽ كرفع الاختيارىك " التخطيطف أب    
(  ALBERT WATERSTON) لاختيار التخطيط بأنو عممية ذىنية منظمة  فعرؼ البرت كترستكف 
 2 . ىداؼ محددةأفضؿ الكسائؿ الممكنة لتحقيؽ أ

 التي يجب ،لى الأفراد في المنظمات مف ككنيا عنصر بشرم مف عناصر التكمفةإكقد تحكلت النظرة     
 فييا كزيادة قيمتيا بالنسبة الاستثمارصكؿ المنظمة التي يمكف أصؿ مف أدنى حد ليا ككنيا ألى إحفظيا 

 الأفراد مكرد مف مكارد المنظمة كىذا بالرغـ اعتبارلى إالأفراد في دل ىذا التحكؿ في النظرة ألممنظمة كقد 
 3 . عمى الأصكؿ المادية التي تحقؽ الثركةإلاك مصطمح المكرد لا ينطبؽ أف كممة أمف 
 اليكـ ضركرة مف ضركريات العصر الحديث فالتخطيط تعبير عصرم عف ضحى التخطيطأكقد     

ك انتاج يجب تحقيقو كفؽ عمميات ضركرية متكاممة كىك بذلؾ ضركرة تقنية لتقدـ المجتمع لذا أمشركع 
ساليب كأنماط تطبيقية ليذه التقنية الحديثة لتعبر عف كاجيتيا السياسية أتباع إعممت معظـ الدكؿ عمى 

ما مف أكالعممية منو فمف ناحية نطاؽ التخطيط يمكننا التميز بيف التخطيط الشامؿ كالتخطيط الجزئي 
ما مف حيث نطاؽ الزمف فيناؾ تخطيط أقميمي لإف نميز بيف تخطيط اأحيث النطاؽ الجغرافي يمكننا 

 4 كتربكم اقتصادمالأجؿ كتخطيط متكسط الأجؿ كطكيؿ الأجؿ كمف حيث المكضكع ىناؾ تخطيط رقصي
 الفعاؿ لممكارد الاستخداـفتختص في معناىا الكاسع بشؤكف  : فيما يخص تعريؼ الموارد البشريةما   أ

تحقيؽ الأىداؼ كفي الماضي كانت ؿالبشرية في جميع المستكيات الإدارية بالمنظمة كذلؾ في المساعدة 
دارة الأفراد كإدارة متخصصة في شؤكف القكل إف ظيرت أالمكارد البشرية لا تعني إلا القكة العاممة إلا 

                                                           
 .118. 117 ص،ص،1997، ليبيا الدار الجماىرية لمنشر كالتكزيع 1 ط . الادارة مبادئ ووظائؼ وتطبيقات بشير عباس ، 1
لبناف ،الدار الجامعية لمطباعة كالنشر ، بيركت. والإصلاح الاداري الادارة العامة ،العممية الادارية والوظيفة العامة طارؽ مجذكب، 2
 .226 ص 2000،
 جامعة الاسكندرية ،كمية التجارة  ، الدار الجامعية، الاسكندرية .استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية مدخؿ راكية حسيف ،3

 .29ص
 .240  ص سابؽاؿمرجع نفس اؿ،  طارؽ مجذكب 4
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نيـ مكارد بشرية ألى العامميف عمى إلبشرية بعد الحرب العالمية الثانية كلـ تنحصر ميمتيا في النظر ا
 1 .ىدافيا كقيميا كحاجاتيا الفرديةأقادرة عمى التفكير ليا 

دارتو:  كما تعرؼ الموارد البشرية ىداؼ أ بأنيا مجمكعة برامج ككظائؼ كأنشطو مصممة لتعظيـ كؿ كا 
 كقد حؿ محؿ . يعتبر حديثاكاصطلبح( HUMAN RESOURES)المنظمة كالفرد كالمكارد البشرية 

 ىي (1970)ك القكل العاممة كلقد كانت سنة أ  الذم كاف سائدا  (PERSOUNNEL) الأفراد اصطلبح
كبر منظمة متخصصة في أنقطة التحكؿ التدريجية عندما قامت الجامعة الأمريكية  للئدارة الأفراد كىي 

دارة المكارد البشرية كبذلؾ حتى يتماشى مع الأدكار الإستراتجية إلى إمجاؿ الإدارة بتغيير المصطمح 
 2  .المتزايدة لممكارد البشرية

بأنو لا يخرج عف القكل العاممة في جكىره لتحديد الطمب  : ويعرؼ تخطيط الموارد البشرية     
 استراتجية لمتكفيؽ بيف تمؾ ؿ كمقارنة ذلؾ بمستكل العركض خلبؿ نفس الفترة كعـ،المستقبمي لقكل العمؿ

 لممكارد البشرية عمى العديد مف المتغيرات التنظيمية الاحتياجاتالمستكيات المقدرة لمطمب كالعرض كتمتد 
لى المكارد البشرية إكالتكنكلكجية فالتكسع في نشاطات المؤسسة كتعدد الخدمات كتنكعيا تزيد الحاجة 

. يضا أكالتكنكلكجية 
 المنظمة الكمية كالكيفية مف الأفراد الاحتياجاتعممية تحديد  :ويقصد بالتخطيط الموارد البشرية    

ف تككف أ مف خلبؿ فترة زمنية يمكف الاحتياجاتلإجابة عف ىذه ؿالمؤىميف كالقياـ بالكظائؼ اللبزمة 
 كثيؽ بيف تخطيط المكارد البشرية كالتخطيط عمى مستكل ارتباطك طكيمة كىناؾ أك متكسطة أقصيرة 

مما يتطمب تنسيؽ الإطار الزمني بيف المخططيف ككمما طالت  (التخطيط الاستراتيجي  )المنظمة      
    3.قؿ كضكحا أمدة التخطيط كانت الرؤية 

ك الحاجة لممكارد البشرية كعرض ىذه أ التنبؤات النظامية : ألبشرية مفيوـ تخطيط الموارد كيعنى      
ف ىذا المفيكـ يكضح المكازنة بيف الحاجة لممكارد البشرية إ .المكارد في المنظمة خلبؿ الفترة المستقبمية

 .كالعرض المتكفر بغية ما تحتاجو المؤسسة مف المكارد البشرية كما كنكعا 
 تنظيـ كتكجيو المكارد منيا قفأكيستخدـ بعض الكتاب مصطمح التخطيط المكارد البشرية كيعرفكنو ب   

البشرية كالمنتجات الداخمية في العممية الإنتاجية بشكؿ متناسؽ كفعاؿ كبمكجب برمجة متكاممة كمحددة 
. مسبقا تستيدؼ الكصكؿ بأىداؼ النتائج كبأقؿ الجيكد 

                                                           
 دار النيضة العربية ،، القاىرةادارة القوى البشرية في منشاة الاعماؿ محمد عثماف اسماعيؿ حميد ، حمدم مصطفي المعز ،1
 .32ص  2004،
مجمة ميارات المكارد ادارة المكارد البشرية النشأة كالتطكر كالمفيكـ كالكظائؼ ،   التخطيط المسار الوظيفي كائؿ محمد جبريؿ ،2

 . 10http/ /hrdiscussion.comص ،   2009 ،البشرية 
 . 67ص   2004مديرية النشر لجامعة  قالمة .  ادارة الموارد البشرية كسيمة حمداكم ،3



 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الجامعي وتخطيط الموارد البشرية                             الفصؿ الأوؿ
 

28 
 

 كالتي تتككف مف تطكير كتنفيذ الخطط كالبرامج باحتياجاتالتنبؤ  :تخطيط الموارد البشريةكما عرؼ    
التي تؤمف الحصكؿ عمى ىذه الأفراد بالكـ كالنكع الملبئميف في الكقت كالمكاف المناسبيف للئيفاء بيذه 

 1  .الاحتياجات
بأنو عممية التنبؤ بعدد كنكعية العامميف اللبزمة لمعمؿ  : مفيوـ تخطيط الموارد ألبشريةكيمكف تقديـ     

مكانية تمبية ىذه الحاجة في المكاف كالكقت المناسبيف لتاميف تنفيذ المياـ المككمة لمجياز بكفاءة إكمدل 
 .كفعالية 

نو مف الضركرم تحديد الأىداؼ الحالية كالمستقبمية كما يترتب عمى ذلؾ أكيستدؿ مف ىذا التعريؼ     
ك مستقبمية لمعامميف مع تحقيؽ التكازف بيف مستكل العرض كالطمب فيك العممية التي تيـ أنية آمف حاجات 

دارة المكارد إمف خلبليا تحديد حاجات المنظمة مف المكارد البشرية كما كنكعا فمف خلبليا كذلؾ تتمكف 
 .لى كـ كنكع يحقؽ ىذه الخطط كالأىداؼ إالبشرية مف ترجمة خطط المنظمة العامة كأىدافيا 

 يتخبط ارتجاليالكف المتأمؿ في التعميـ في مجممو خاصة التعميـ الجامعي بدكف تخطيط يصبح عملب    
لى جعؿ إ فالتخطيط في التعميـ ىك جزء مف التخطيط الشامؿ ييدؼ ،كلا يتناسب مع الدكلة العصرية

. لة التكنكلكجيا التعميمية ضركرية أصبحت مسأالتعميـ منسجـ مع نمط التغيير كما 
ف التغيرات كالتطكرات السريعة التي يمر بيا العالـ في مجاؿ العمكـ كالصناعات كالنمك المطرد في      إ

ف نعرؼ أ كعميو يمكف ، خمقت ضغكطا كحتميات جديدة،عداد السكاف كتنكع التكزيع في المكارد البشريةأ
ىداؼ أ مجمكعة باختيار اتجاىا القرارات اتخاذمرحمة التفكير التي تسبؽ عممية  )التخطيط الجامعي 

 . (استخدامياالكاجب تحقيقيا كالعناصر الكاجب 
ىدافو المرجكة أركاف التخطيط الشامؿ كلكي يحقؽ التعميـ الجامعي أف التخطيط التعميمي ركف مف    إ
 التي كالاجتماعية الاقتصاديةحتياجات المجتمع التي تتطمبيا الظركؼ إساس أف يبنى عمى أنو يجب إؼ

مكانات أتخمقيا عمميات تككيف مجتمع عصرم كعمى  ساس المكاءمة بيف متطمبات التنمية كالمعاصرة كا 
 2  . في المستقبؿكالاقتصادم الاجتماعييمزـ البناء  كحساب ما،المجتمع 

ف تتحقؽ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر مف ىذه أكينبني التخطيط الجامعي عمى عدة مبادئ لابد 
 .المبادئ

  .لكسائؿ كالأساليبؿف يككف شاملب لكافة مراحؿ التعميـ كأنكاعو كمناىجو ككذا أذلا بد إ :الشمولية -1
 كضركرة كالاقتصادم الاجتماعيدماج التخطيط التربكم في مجمكع التخطيط إم أ :الاندماجية -2

 . بالتصميمات المتعمقة بالقطاعات الأخرل ارتباطو
                                                           

ص ،ص  ، 2014الجزائر ، ديكاف مطبكعات الجامعية لمطباعة كالنشر ،بف عكنكف ، 2ط  . تسيير الموارد البشريةنكرم منير ،1
119/120 

 ،  في الفكر الاداريادارة التعميـ الجامعي مفيوـ حديث يكسؼ جحيـ الطائي ،افناف عبد عمي الاسدم ، ىاشـ فكزم دباس العبادم ،2
 112 /110صنفس المرجع السابؽ ،
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مد طكيؿ كممارسا  بطريقة متكاصمة فيتناكؿ المستقبؿ الذم أف يككف نشاطا ذا أيجب : التواصؿ  -3
 .يتراكح مدتو بيف عشرة كعشريف سنة 
 .كىناؾ كذلؾ فاعمية التنظيـ الادارم 

مراحؿ تخطيط وأىداؼ الموارد البشرية  : المطمب الثاني 
 المراحؿ ىذه الكتاب كالباحثيف في عدد اختلبؼ مراحؿ حيث ة    تمر عممية تخطيط المكارد البشرية بعد

: تخطيط يمر عبر خمسة مراحؿ رئيسية اؿإلا أف الغالبية منيـ يتفقكف عمى أف 
 جمع كتحميؿ البيانات كتحديد أىداؼ المنظمة  : مرحمة الأولىاؿ.  
 (تحديد الطمب ) المنظمة مف المكارد البشرية باحتياجاتالتكقع  : مرحمة الثانيةاؿ . 
 (تحديد العرض )التكقع بعرض المكارد البشرية  : ةمرحمة الثالثاؿ. 
 كخطة العمؿ لممكارد البشرية الاحتياجاتكضع برامج  : ةمرحمة الرابعاؿ . 
 الرقابة كالتقييـ  : ةمرحمة الخامساؿ .

:  كسنعرض بشي مف الإيجاز كؿ مرحمة مف المراحؿ 
 في  الأكلىتعد ىذه العممية :وتحميؿ البيانات وتحديد أىداؼ المنظمة جمع: مرحمة الأولى اؿ -1

فعؿ أم شي مف العمميات فيما يخص   إذ لا يمكف لممنظمة التكقع أك،عممية تخطيط المكارد البشرية
 يتـ الحصكؿ عمى نكع حيث:  يتطمب تخطيط المكارد البشرية نكعيف  منيا بحيث.البيانات كالمعمكمات

م يمكف القياـ بعممية تخطيط تمف البيئة الخارجية في حيف يأتي النكع الثاني مف البيئة المنظمة كح
 1.صحيح لا بد مف دارسة كافة العكامؿ المؤثرة شكؿ المكارد البشرية عمى 

يستند  : (لتحديد الطمب )الموارد البشرية   المنظمة مفباحتياجات التوقع: المرحمة الثانية  -2
إلى الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى  (لتحديد الطمب  )التنبؤم باحتياجات المنظمة مف المكارد البشرية 

يتـ بناءا عمى ىذا التحميؿ أف لابد ؼ.خبرات التي تحتاج إلييا المنظمةاؿقدرات كاؿتحقيقيا كيتضمف تحديد 
الأفراد الذيف يجب أف تحصؿ المنظمة عمييا كمف الصعب الكصكؿ إلى أرقاـ دقيقة  (مكاصفات)نكعية 

تعامؿ مع العديد مف المتغيرات اؿ المنظمة مف المكارد البشرية بسبب بسيط كىك احتياجاتبخصكص 
 .المستقبمية 

تتفاءؿ المنظمة مع أسكاؽ  : ( لتحديد العرض )بعرض الموارد البشرية  التوقع: المرحمة الثالثة  -3
 غيرىـ لمنظمات أخرل كانتقاؿ آخريف أك إقالتيـ ، استقالةالعمؿ مف مؤشراتيا تعييف عامميف جدد ، 

 .كلكي يتـ التخطيط لممكارد البشرية بكفاءة يجب دارسة كتحميؿ العرض الخارجي لممكارد البشرية 
بعد إجراء كافة :  كخطط العمؿ لممكارد البشرية الاحتياجاتكضع برامج  : المرحمة الرابعة -4

 كقعطمب كالعرض يستطيع القائمكف بعممية تخطيط  المكارد البشرية التاؿالدارسات كالتحميلبت الخاصة ب
                                                           

 .71 ص ،2019 ،،  دار اليازكرم العالمية. رؤية إستراتيجية ومنيجية متكاممة: البشرية  إدارة الموارد سعد عمي ريحاف، 1
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بالمشكلبت المستقبمية كتخطيط البرامج كمكاجيتيا كالتعامؿ مع حالات النقصاف ك الزيادة كتخطيط 
 . المسار الكظيفي 

 كلب منيما ؿلا يمكف الفصؿ بيف تخطيط الرقابة إذا يكـ : الرقابة والتقييـ: المرحمة الخامسة  -5
رد البشرية كبالتأكيد مف خلبؿ التقييـ لأف الأىداؼ كاالأخر مف ىنا يتبيف لنا أىمية مراقبة تنفيذ خطة الـ

أك في طريقيا لمتنفيذ إذ ينتج عف تنفيذىا تمبية حاجات المنظمة ،المخططة قد تـ تنفيذىا بدقة ككفاءة 
. مف المكارد البشرية 

 
 1 البشريةردالرقابة وتقييـ في تخطيط الموا:  (4)ؿ رقـ الشؾ           

 
   كالتقييـ                  الطمب   العرض                      نظاـ الرقابة 

               
                           تقييـ اداء الخطة كتحديد مظاىر                        

               اسباب الانحراؼ في تنفيذ الخطة كالمشاكؿ التي تنفذ عنيا
      

                      تحديد ما يجب تغييره في كؿ   
           مف العرض كالطمب في ضكء نتائج الرقابة كالتقييـ    

                     
 21 المكارد البشرية قرفعبد الباري ابراىيـ والصباغ نعيـ دائرة 4درة : المصدر 

 2: كىناؾ مف يرل أف مراحؿ التخطيط المكارد البشرية تنقسـ إلى مراحؿ أساسية أخرل 
  .تحديد الأىداؼ -1
 .تحديد الكسائؿ  -2
 .تحديد المدة الزمنية -3
 .إذاعة الخطة -4
 .متابعة التخطيط كتقكيمو  -5

 ضف تككف متكاممة لا تناؽأيجب أف تككف الأىداؼ المراد تحقيقيا محددة بدقة ك :تحديد الأىداؼ :أولا 
سمطة اؿكيحدث عادة أف يككف للئدارة قدر مف . بينيا لأف الغرض مف التخطيط ىك تنفيذ ىذه الأىداؼ 

 .دارؾ الأىداؼ النيائية إالتقديرية في تحديد الأىداؼ الجزئية التي يؤدم تحقيقيا إلى 
                                                           

 85 ، ص المرجع نفسو سعد عمي ريحاف ،1
 234-233  ص  ،صنفس المرجع السابؽ طارؽ المجذكب ، 2
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: بعد تحديد الأىداؼ ينبغي تحديد الكسائؿ التي  تكمف مف تحقيقيا كليذه تستمزـ  : تحديد الوسائؿ :ثانيا 
 .جمع كتحميؿ المعمكمات اللبزمة -
  .تحديد المكارد اللبزمة لتنفيذ الخطة  -
 .تحديد الجياز البشرم اللبزـ لتنفيذ الخطة  -
 .تحديد أكلكيات التنفيذ بالنسبة لكؿ مشركع  كارد مف الخطة -

 عديد منيا أف الخطط تضعيا أحيانا أجيزة لاعتباراتكضع عدد مف الخطط البديمة كىذا الأمر ميـ  -
دارة العميا لإ القرار النيائي بشأنيا بؿ يعكد ذلؾ إلى أجيزة أخرل منكطة بااتخاذ ليس ليا حؽ استشارية

 . التي تتطمب خطط عديدة 
 منو كبالتالي إعداد الانتياءكمكعد ،يستمزـ التخطيط تحديد مكعد بدء التنفيذ  : تحديد المدة الزمنية: ثالثا 

 . جدكؿ زمني لمتنفيذ فالكقت عنصر ميـ في أم خطة 
 كىذا يعني إحاطة كؿ مدير بالخطة كبأىدافيا ككؿ الذم يعينو منيا كمكقع ىذا :إذاعة الخطة : رابعا 

 .تككف الكحدة الفرعية مدركة للؤعماؿ المطمكب القياـ بيا . الجزء مف الخطة كميا 
م مقارنة ما أيقع عمى عاتؽ السمطات المختصة في الدكلة متابعة تنفيذ الخطة  :تنفيذ الخطة:خاماسا 

يتـ تنفيذه أكلا بأكؿ كفقا لمتقديرات المعمقة في الخطة كفي حاؿ كقكع تغيرات جديدة فيذا يستمزـ مف 
 .السمطات المختصة تعديؿ بعض عناصر الخطة مع ىذه التغييرات 

 1: كىناؾ مف يرل ستة خطكات لعممية التخطيط في المكارد البشرية كىي 
  .تحديد الأىداؼ -1
 .كضع فركض تخطيطية  -2
 .تحديد البدائؿ  -3
 .تقييـ البدائؿ  -4
 .اختيار الخطة  -5
 . تككيف الخطط  -6

أما فيما يخص أىداؼ تخطيط المكارد البشرية فييدؼ إلى مساىمة في تحسيف الاستخداـ الأمثؿ في 
  .التعامؿ مع القكل العامة

 2 . المنظمةدلييدؼ إلى معرفة مراكز كالضعؼ في المكارد  البشرية المتاحة ؿ -
 .يكفر قاعدة كاسعة مف البيانات المتاحة لممنظمة  -
 .التعرؼ عمى الكضع الحالي لممنظمة البشرية بشكؿ تفصيمي  -

                                                           
 . 141ص نفس المرجع السابؽ ، . الادارة مبادئ ووظائؼ وتطبيقات، بشير عباس  1
باتنة ، الجزائر الحاج لخضر ،جامعة ،، الموارد البشرية   ،مدخؿ لإدارةسمسمة محاضرات في ادارة الموارد البشرية نعيمة يحياكم ،2

 .120،ص 
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 .تحديد مصادر استقطاب المكارد البشرية كدارستيا  -
 .الكقكؼ عمى المشكلبت التي تكاجو عمميات تخطيط المكارد البشرية -
 .تقديـ المقترحات كالحمكؿ العممية لممشكلبت التي تكاجو تخطيط المكارد البشرية  -
 . بإعداد كىياكؿ المكارد البشرية اللبزمة لمختمؼ الأنشطة خلبؿ الفترة الزمنية المستقبمية كقعالت -
 . كالتعييف كتنمية المكارد البشرية بالاختياركضع السياسات كالبرامج المتعمقة  -

 .التعرؼ عمى المعركض مف العمالة كدارسة كتحميؿ خصائص الجغرافية كالديمغرافية -
 .الحمؿ عمى صيانة المكارد البشرية كاسعة لرفع كفاءتو الإنتاجية  -

 1: كيمكف تمخيص أىمية عممية تخطيط المكارد البشرية أنيا تساعد عمى 
تزكيد المنظمة بالمعمكمات الخاصة بالمكارد البشرية بالمناصب الشاغرة كعمى معرفة مخزكنيا مف  -

 .الكفاءات في كؿ كقت
 .كشؼ احتياجات المنظمة الفجائية كعمى التعرؼ عمى عرض كطمب العمالة  -
 .لتزكيد المنظمة بالعمؿ ذكم الكفاءات اللبزمة كمما تطمب الأمر ذلؾ  -
 . (التكظيؼ ، التككيف ، الترقية  )القياـ بمختمؼ الكظائؼ المتعمقة بالمكارد البشرية  -
 .لترشيد استخداـ المكارد البشرية كتقميؿ تكاليفيا  -
  ربط مختمؼ البرامج الخاصة بالمكارد البشرية ؛كتغيرات الداخمية كالخارجية اؿإدماج  -
ك الفردية مف تسيير المسار الكظيفي ..... المنظمة التنظيمية مف كظائؼ  ىياكؿ احتياجاتتغطية  -

 .تنمية الميارات 
العوامؿ المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية  : المطمب الثالث 

 دكف التخطيط لنشاط اخر مرتبط فخطيط نشاط معيلت. كأف يجرم مثلب  : عدـ شمولية التخطيط -1
  . عدد معيف مف الطلبب في المدارس الرسميةلاستيعاب كثيقا بو فالتخطيط ارتباطا

 الطلبب لاستيعابيستكجب التخطيط أيضا التخطيط لبناء المدارس كتأميف الحاجيات اللبزمة ليا  -2
    2 . إدخاليـ إليياقدرالـ
فالتخطيط السميـ يتركز عمى معمكمات دقيقة لأكضاع القائمة ككؿ  : و عدـ دقة المعمومةأنقص  -3

 .لى فشؿ الخطة إنتيجة اؿخمؿ في ىذه المعمكمات يؤدم ب
ف تككف مدربة تدريبا كافيا كتتمتع بالكفاءات أفالأجيزة التنفيذية يجب  : عدـ كفاءة الأجيزة التنفيذية -4

 .اللبزمة لتنفيذ الخطة المرسكمة 

                                                           
 .62 ص ،نفس المرجع السابؽ كسيمة حمدكام ، 1
  .237ص  ،نفس المرجع السايؽ، طارؽ المجذكب  2
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فسكء التنظيـ كعدـ كجكد تنظيـ للؤجيزة يتركز عمى  : عدـ وجود تنظيـ سميـ للأجيزة التنفيذية -5
 تقسيـ الأعماؿ كتكزيعيا كفقا لأسس عممية صحيحة كتأميف الترابط فيما مف شأنو عرقمة الخطة المرسكمة

 الأعماؿ القائمة كتغييرىا استبداؿخطة العمؿ الجدية تستكجب : و تجاوب مع الخطة أعدـ التفاعؿ  -6
 اقتناعوما خكؼ عمى مصالحو كأما لعدـ إف يقاكـ القديـ الجديد كلا يقبؿ بو أبأعماؿ جديدة كمف الطبيعي 

 .بجدكاه 
:   تخطيط المكارد البشرية بعكامؿ داخمية كخارجية كذلؾ كالأتي  عمميةتأثرتكما 

ىي عكامؿ ليا تأثيرىا الفعاؿ عمى مدل نجاح التخطيط المكارد البشرية كمف تمؾ  : عوامؿ الداخميةاؿ - أ
 :العكامؿ 

جؿ تخطيط المكارد أم منظمة مف أساس في أف التعرؼ عمى التغيرات تعد اإ : التغيرات التنظيمية -
 .جراء تعديؿ في الييكؿ التنظيمي إالبشرية مثؿ 

م يمكف ذنكع التكنكلكجي ااؿذ يؤثر الكضع المالي عمى إ :  بالوضع المالي لممنظمةالاىتماـ -
ك جزئيا كما يؤثر كضعيا المالي عمى قدرتيا أ مف قبؿ المنظمة التي قد يعتمد عمييا كميا قاستخدـ

 .عمى تدريب كتنمية قكاىا البشرية 
ىناؾ مجمكع مف المتغيرات المؤثرة في تخطيط المكارد البشرية كالتي تحدث في  : العوامؿ الخارجية - ب

 1: البيئة الخارجية كىي 
 .كىي القكاعد التي تضعيا الدكلة بالنسبة لتشغيؿ الافراد  : السياسات المنتيجة مف الدولة -1
 ك العجز أفي التغير الذم يطرأ عمى السكؽ العمالة مف حيث الفائض  : اوضاع سوؽ العمالة -2

ىداؼ المنظمة القاعدة الأساسية التي أذ تشكؿ أحد العكامؿ المؤثرة أىداؼ المنظمة أف تككف ،كما يمكف 
ف تخطط أدارة المكارد البشرية أتحدد حاجة المنظمة مف القكل البشرية كنكعيتيا كمف الصعب عمى 

دارؾعزؿ مف فيـ ـلنفسيا ب  2. الأىداؼ العامة  كقدرة المنظمة عمى تحقيقيا كا 
 حجـ المكارد البشرية  عمىيقصد بيا نكع كحجـ التكنكلكجيا المستخدمة مما يؤثر : عوامؿ تقنية -

 .ثر ذلؾ في برامج تطكير العامميفأالمطمكبة ككذا نكعيتيا ك
كبر أنو كمما زادت المنافسة بيف المؤسسات تصبح حاجة المنظمة أكيتمثؿ في  : ةعوامؿ تنافسي -

.  بشرية مدربة كماىرة اؿالكفاءات 
  لخرألى أ مف منطقة جغرافية كانتقاليـكيتمثؿ ىذا في حركة السكاف  :عوامؿ اجتماعية -
ك العجز كما أكضاع سكؽ العمؿ كتكمف في التغيرات التي تطرأ عمى سكؼ العمؿ مف حيث الفائض أ

.  المطمكبة مف المكارد البشرية الاحتياجاتمكانية تكفر إينتج ذلؾ مف 
                                                           

 65.66ص ، ص 2017دار المعتز لمنشر كالتكزيع ،  ، 1ط تطويراؿتخطيط واؿاستراتجية حديثة في ادارة زيد منير عبكم ، 1
ادارة  ،الامارات ،،  الشارقة1ط سبؿ الاستفادة مف تحميؿ فجوات في مجاؿ التخطيط الاستراتجي الشرطيصلبح الديف عبد الحميد ، 2

 .88، ص  مكتب البحكث
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 .دور تخطيط الموارد البشرية في نجاح العممية التسويقية: المطمب الرابع 
     كيعتبر التخطيط الخطكة الأكلى لأم إدارة كبقدر التركيز كالاىتماـ عمى ىذه العممية سكؼ يككف 

 .الفشؿ أك النجاح لذا أصبح لمتخطيط دكر ميـ لمعممية التسكيقية ك سمة في ىذا العصر 
     إف المنيج الإدارم في دارسة التسكيؽ يقكـ عمى تطبيؽ كظائؼ إدارية مف تخطيط  كتنظيـ كرقابة 
كأنشطة تسكيقية كذلؾ ببمكغ أىداؼ معينو كما يشجع عمى تقديـ المبادئ المشتقة مف الحقائؽ الجكىرية 

كليذا فإف نجاح المنظمة لا يتحقؽ .كتقدـ ىذه المبادئ الأساس اللبزـ لمبحكث المفيدة في مجاؿ التسكيؽ 
 1. إلا مف خلبؿ أداء الكظائؼ الإدارية بفعالية ككفاءة 

     فالتخطيط ىك الإجراء الذم يسمح إلى أم مؤسسة  بالتحضير كالحفاظ عمى العلبقة بيف مكاردىا 
كأىدافيا مف جية كالإمكانيات المتاحة في السكؽ مف جية أخرل كتتمثؿ خصكصا في تحديد كتسيير 

 2.الأنشطة التي اختارتيا المؤسسة 
     إف التخطيط ىك إحدل الكظائؼ في عممية التسيير كتعتمد كؿ المؤسسات التي تسعى إلى إحتلبؿ 

كالإدارة التي تخطط بيدؼ التسكيؽ معنية أكثر  بيذه .مكاف في السكؽ مف خلبؿ كضع خطط إستراتيجية 
الكظيفة بحكـ إرتباطيا بالسكؽ مباشرة كالتعامؿ معو كىك ما يدفعيا إلى تسطير أىداؼ ككضع خطط 

قصيرة كطكيمة المدل مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كيساعد التخطيط عمى تنسيؽ أنشطة إدارة التسكيؽ كىي 
 3.تحدد المسؤكلية كترشد إلى ما يجب عممو 

    كيعتمد التخطيط التسكيقي عمى الخطة الكمية لممؤسسة كما أف المكازنة التسكيقية ىي عبارة عف جزء 
 .مف المكازنة لممؤسسة كبنفس الاتجاه فالأىداؼ التسكيقية تعتبر كسائؿ لبمكغ الأىداؼ الكمية لممنشأة 

   كما أف نجاح التخطيط التسكيقي يتحقؽ مف خلبؿ نظاـ المعمكمات التسكيقية لذا فإف دكر التخطيط في 
النشاط التسكيقي يتضح مف خلبؿ المعمكمات الضركرية لإعداد الخطط التسكيقية كالأنشطة التسكيقية التي 

 4.تعتمد عمى نظاـ المعمكمات التسكيقية 
    كيكمف دكر التخطيط في العممية التسكيقية في الإشراؼ عمى عممية جمع المعمكمات كالتعاكف بيف 

الجميع لبمكغ الأىداؼ المطمكبة إف دكر التخطيط يزيؿ مف حالات التداخؿ للؤنشطة المؤداة بالمؤسسة مع 
 .فرصة أكيدة لأف يككف العمؿ أكثر دقة ككصكؿ إلى الأىداؼ 

   فضلب عف ذلؾ إف التخطيط مف شانو أف يقمؿ مف احتمالات عدـ التأكد في المستقبؿ كتمنح الإدارة 
 1.الثقة في كيفية التعامؿ مع المتغيرات البيئية المستقبمية 

                                                           
 ، مذكرة ضمف متطمبات حصكؿ عمى شيادة دور نظاـ المعمومات التسويقية في التخطيط لمنشاط التسويقي العيد فرحتية ، 1

  .26 ص 2006 -2005الماجستير،جامعة محمد بكضياؼ بمسيمة 
 .40، ص1996اسيكط ،مصر،. الادارة التسويقية الحدثية صلبح الشناكم ،2
 .20 ص،1998 ،دار الفكر العربي لمنشر ،1ط  ،التسويؽ المعاصرمحمد عبد الله ، 3
 .129 صؽنفس المرجع الساب العيد فرحتية ، 4
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   كيمكف القكؿ أف التخطيط يككف ضركريا لمرقابة فالتخطيط أصبح بمثابة معيار يتـ عمى ضكئو قياس 
 .الأداء المحقؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .141 ص نفس المرجع السابؽ ، . ثامر البكرم 1
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 : خلاصة الفصؿ الأوؿ 

     يعد ىذا الفصؿ كمدخؿ مفاىيمي لبحثنا ،كلذلؾ قمنا بعرض المفاىيـ الأساسية المتعمقة بمكضكع 
مف خلبليا تبيف أف التسكيؽ ىك عمؿ إدارم . البحث ، في البداية قدمنا تعاريؼ عامة حكؿ التسكيؽ 
 .   يشمؿ كؿ الأنشطة التي تسعي لإيجاد نكع مف الملبئمة

كما تطرقنا إلى أىـ الأبعاد لمتسكيؽ الجامعي كمعمية لتبادؿ القيمة ثـ متطمبات نجاح عممية التسكيؽ 
التعميـ الجامعي كما تناكلنا مفيكـ تخطيط المكارد البشرية كأىدافو كالعكامؿ المؤثرة فيو ثـ ناقشنا دكر 

 .تخطيط المكارد البشرية في نجاح عممية التسكيقية  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

   الفصل الثاني الدراسة الميدانية          
تخطيط الموارد البشرية والتسويق الجامعي بجامعة قاصدي 

  مرباح بورقلة  
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: تمهيد
،     بعد أف تناكلنا أىـ المفاىيـ كالتعريفات المرتبطة بالتخطيط الجامعي كعلبقتو بالتسكيؽ الجامعي 

سنتطرؽ في ىذا الفصؿ لمدراسة الميدانية التي أجريت عمى عينة مف طمبة سنة أكلى جامعي دفعة       
بجامعة قاصدم بكرقمة ، للئجابة عمى إشكالية البحث كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ محاكر  (2020/ 2019) 

كعبارات الاستبياف ككذا المقابلبت التي أجريت مع مسئكلي مكتب شؤكف الطمبة  كالتي اعتمدت عمييما 
كأداتيف أساسيتيف لجمع البيانات كاختبار فرضيات الدراسة بغية تفسير النتائج كتقديـ جممة مف 

. كبغية تحميؿ كتفسير البيانات انتيجنا التحميؿ الإحصائي الكصفي في الدراسة الميدانية. الاقتراحات
 :حيث قمنا بالاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية .لاختبار فرضيات الدراسة 
 . لبياف خصائص مفردات العينة  : التكرارات والنسب المئوية

  .لعرض متكسطات متغيرات الدراسة : الوسط الحسابي
 

 .نبذة عف جامعة قاصدي مرباح ورقمة: المبحث الأوؿ 
    سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى نبذة عف جامعة كرقمة فقد نشأة أكؿ نكاة لجامعة قاصدم مرباح بكرقمة 

 كعرفت تحكلات عديدة كمتسارعة في ىياكميا التنظيمية كالبيداغكجية فمف مدرسة عميا 1987في سبتمبر 
  .2001 ثـ إلى جامعة قاصدم مرباح في جكيمية 1997  إلى مركز جامعي سنة 1987للؤساتذة  سنة 

 المؤرخ في  65/88 انشأت بمقتضى المرسكـ للؤساتذةمرحمة المدرسة العميا  : المرحمة الاولى -
 ،كيمياء ،  ءفيزيا )   انطمؽ العمؿ بيا بتخصص ليسانس في العمكـ الدقيقة إذ  (22/03/1989)

كقد شيدت المدرسة تطكرا ىاما كسريعا في ىياكميا القاعدية البيداغكجية  حيث تـ في عاـ  (رياضيات 
   . كالزيادة في عدد التخصصاتالاستيعاب دمج معيد التككيف الميني لمرم منتعشا بذلؾ طاقة 1991

لى مركز جامعي بمكجب إرتقت المدرسة إ 1997مرحمة المركز الجامعي  في سنة  : المرحمة الثانية -
 كالذم حدد المعاىد بخمسة كىي كالتالي  10/05/1997:  المؤرخ في 97/159المرسكـ التنفيذم رقـ 

 .معيد الكيمياء الصناعية  .1
 .معيد الاداب كالمغات .2
 .معيد العمكـ الدقيقة  .3
  .كالإنسانية معيد العمكـ الاجتماعية  .4
 .معيد الرم كالفلبحة الصحراكية  .5

 المؤرخ في 01/210نشأت بمكجب المرسكـ أما جامعة كرقمة فقد أمرحمة الجامعة  : المرحمة الثالثة -
 طالب في الطكر 28 864نشاء جامعة كرقمة ليصؿ بذلؾ عدد الطمبة الى إ المتضمف 23/07/2001

ستاذا مكزعيف عمى عشر كميات أ 1 108 طالب في الطكر الثالث يؤطرىـ 1 561الأكؿ كالثاني ك 
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 الذم يحدد مياـ 2013 مارس 14 المؤرخ في 100 ػ 13كمعيديف بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
الجامعة كالقكاعد الخاصة بتنظيميا حيث حدد عدد الكميات التي تتككف منيا الجامعة كرقمة 

 1:كاختصاصاتيا كما يمي 
 

 .                                    ػػػ كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية .ػػػ كمية الرياضيات كعمكـ المادة 
 .لعمكـ الانسانية كالاجتماعية ا                  ػػ كمية .ػػ كمية التكنكلكجيات الحديثة لممعمكمات كالاتصاؿ

 .                                               ػػ كمية الاداب كالمغات .ػػ كمية العمكـ التطبيقية  
 .          ػػ كمية الطب .ػػ كمية المحركقات كالطاقات المتجددة كعمكـ الارض كالككف 

  .                  ػػػ كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير.ػػ  كمية عمكـ الطبيعة كالحياة 
 . النشاطات البدنية كالرياضية كتقنياتػػػػ معيد عمكـ 

  .ػػػ  معيد العمكـ كالتقنيات التطبيقية
بحيث تتككف كؿ كمية كمعيد مف اقساـ تحتكم عمى تخصص اك مجمكعة مف التخصصات  

 2.نظاـ التدريس بيا  
  .عينة الدراسة: المبحث الثاني 

   تككنت عينة الدراسة مف طبقتيف اذ اعتمدنا عمى الاستبياف فيما يخص الطمبة ك كجة نظرىـ حكؿ 
أما العينة الثانية فتتمثؿ في مكظفي الجامعة المكمفيف بالجانب . التسكيؽ الجامعي كمدل فعاليتو 

اذ اعتمدنا عمى المقابمة مف اجؿ الكقكؼ عمى . التكجييي كالإرشادم كالمتمثمة في مكتب شؤكف الطمبة
أىـ التدابير كمستكل التخطيط الذم تنتيجو الجامعة مف أجؿ التسكيؽ الجيد لمخدمات التعميمية بالنسبة 

 . لمطمبة الجدد
  حيث تـ (2019/2020) طالب سنة اكلى مف معظـ التخصصات (62)تككنت عينة الدراسة مف  إذ   

لييا نظرا لمظركؼ الإستثنائية التي تمر بيا البلبد ككذا العالـ بصفة إ العينة القصدية كتـ المجكء استخداـ
 اخرل عف طريؽ البريد كأحيانااسئمة الاستبياف عف طريؽ الياتؼ  للئجابة عمى  الاستعانةذ تـ إ ،عامة 

 . كما حاكلنا اف نعتمد عمى الاستبياف الالكتركني لكف اعترضتنا جممة مف المشاكؿ .الالكتركني 
كفي ىذا المبحث سيتـ كصؼ خصائص العينة بالاعتماد عمى البيانات المكجكدة في استمارة الاستبياف 

 .ضمف القسـ الاكؿ 
 
 
 

                                                           
1

 Univ-ouargla.dz 
2

 Univ-ouargla.dz 
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 مجمة جامعة فمسطيف للؤبحاث كالدراسات  لإسماعيؿ عبد الله قاسـ  كقد تـ اقتباس الاستبياف -1

 . 2018 لمطمبة الجدد درجة ملائمة الوسائؿ التسويقية في جامعة الاسلاميةبعنكاف 

 . وصؼ خصائص العينة حسب الجنس: أولا 
 .يبيف الجدكؿ المكالي الطمبة مف عينة الدراسة حسب نكع الجنس    

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (  1)جدوؿ رقـ            
 
 
 
 

مف اعداد الطالب : المصدر                                     
 مقارنة  ب 62,90مف خلبؿ الجدكؿ يتضح اف نسبة المستقصيف مف الاناث اكبر بحيث يمثمكف نسبة 

 .كىذا راجع الى تجاكب الاناث مع الاستبياف اكثر مف الذككر، مف الذككر37.09
وصؼ خصائص العينة حسب العمر : ثانيا 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر ( 2 ): جدوؿ رقـ 
النسبة التكرار العمر 
 69 43 30_ 20مف 
 25,80 16 40 _ 31مف 
 3,22 2 فاكثر  41مف 

مف اعداد الطالب : المصدر                                              

 ىي الفئة التي تحتؿ المرتبة الاكلى بنسبة 30 الى 21مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف الفئة العمرية مف   
 3,2 فمثمت اقؿ نسبة ب41  اما فئة 25,80  بنسبة 40 الى 31 مف المستقصييف تمييا الفئة مف 69

كىي نسب تعتبر طبيعية بالنظر الى المستكل المبحكث ،ففي الغالب تشكؿ ىذه الفئة . مف المستقصييف 
 .النسبة الكبرل المتحصمة عمى شيادة الباكالكريا

وصؼ خصائص العينة حسب الشعبة : ثالثا 
  توزيع أفراد العينة حسب متغير الشعبة (3 ): جدوؿ رقـ         

النسبة التكرار الشعبة 
 45,16 28عموـ 
 29,03 18اداب 

 25,80 16تسيير واقتصاد 
مف اعداد الطالب : المصدر                                    

النسبة التكرار الفئات المتغير رقـ المتغير 
أ 
 

الجنس 
 

 37.09 23ذكر 
 62,90 39انثى 
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يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه اف اغمب مفردات العينة ضمف شعبة عمكـ حيث بمغت نسبة طلبب     
 اما طمبة  29,03 في حيف كانت نسبة طمبة اداب ب 45,16شعبة العمكـ 

الأكؿ ىك عدد الحاصميف عمى الباكالكريا عمكـ ، كىذا يعكد لأمريف .25,80تسيير كاقتصاد فبمغت نسبة 
 .  كالأمر الثاني ىك التفاعؿ الالكتركني ، أكثر مف بقية الشعب الاخرل 

 :كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي" ليكارت الثلبثي"   كحسب الدراسات السابقة يقسـ مقياس 
 يوضح  مقياس ليكارت الثلاثي: (4)الجدوؿ رقـ             
 غير موافؽ محايد موافؽ

3 2 1 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة:                      المصدر

ثـ نقسمو عمى أكبر قيمة في  (2=1-3)     يتـ تحديد مجاؿ المتكسط الحسابي مف خلبؿ حساب المدل 
، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في (0.66=2/3)لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية  (3)المقياس كىي 
 1مف : ) كذلؾ لتحديد الحد الأدنى ليذه الخمية كىكذا أصبح طكؿ الخلبيا كما يمي  (1)المقياس كىي 

 .( مرتفع3 إلى 2.34 متكسط كمف 2.33 إلى 1.67 منخفض كمف 1.66إلى 
 (مقياس ليكارت )مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح لكؿ مستوى  )(5)    الجدوؿ رقـ 

 المستوى الموافؽ لو مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 1.66 إلى 1مف 
 متوسط 2.33 إلى 1.67مف 

 مرتفع 3 إلى 2.34مف 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة: المصدر

 عرض وتفسير نتائج الدراسة :المبحث الثالث 
    بيدؼ تحقيؽ اىداؼ البحث سنقكـ بتسميط الضكء عمى اىـ الفقرات التي حازت عمى اعمى مكافقة 

 .لأفراد العينة ككذلؾ الفقرات التي حازت عمى اقؿ مكافقة في كؿ مجاؿ مف مجاؿ البحث 
 كما تـ تحديد درجة المكافقة بالاعتماد عمى المتكسط الحسابي

  سةولمعينة المدر قيـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:(6)يوضح الجدوؿ رقـ 
 

المتوسط البيػػػػػػػػػاف الرقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

مستوى 
الإجابة 

يكفر التمفاز معمكمات كافية عف جميع التخصصات التي  1
 تحتكييا الجامعة 

 متكسطة 0.59 1.67

 متكسطة 0.75 1.91تحقؽ الدعايات التمفزيكنية عف الجامعة كعي لي  2
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 بتخصصات لـ أكف اعرفيا 
 مرتفعة 0.49 2.04 تصمني المعمكمات التي يتـ تركيجيا عبر الراديك بكضكح 3
مع المعمكمات المكجكدة عمى المغمفات التي تركيجيا مع  4

بداية التسجيلبت الجامعية ليا قدرة كبيرة عمى إيضاح 
 التخصصات الجامعية لدم

 مرتفعة 0.92 2.58

تفي الممصقات بالغرض لإيصاؿ المعمكمة التي يتـ  5
 تركيجيا عف الجامعة 

 مرتفعة 2.60 2.25

تعمف الجامعة عف طبيعة خدماتيا بشكؿ مستمر عبر  6
 الكسائؿ الإعلبنية كالراديك كالتمفزيكف كالممصقات 

 متكسطة 0.70 1.93

تستخدـ الجامعة التقنيات الحديثة في التركيج عف خدماتيا  7
 التعميمية 

 مرتفعة  0.60 2.45

تعتمد الجامعة عمى ميارات التكاصؿ بينيا كبيف الطمبة  8
 الجدد لمتركيج لخدماتيا 

 مرتفعة 0.62 2.37

المشرفيف عمى  )تيتـ الجامعة بجكدة مظير المركج  9
 كحسف تعاممو مع الطمبة  (التسجيلبت 

 مرتفعة 0.61 2.03

 مرتفعة 0.61 2.33 تعمؿ الجامعة عمى التأكد مف تكافر المعمكمات  10
تساىـ السمككيات العامة بتغيير اتجاىات الطمبة الجدد  11

 نحك التحاؽ بالجامعة 
 مرتفعة  0.46 2.41

تساىـ  السمككيات  العامة بإخبارم بالخدمات المتكفرة في  12
 الجامعة 

 مرتفعة 0.55 2.35

اشعر بتميز دكر  السمككيات  العامة في تكاصؿ مع  13
 الطمبة  

 مرتفعة 0.59 2.17

تساىـ السمككيات العامة بإعطاء صكرة ايجابية لمجامعة  14
 كخدماتيا في التعميـ العالي  

 مرتفعة  0.48 2.27

يعمؿ مكقع الجامعة عمى شبكة انترنت بالتعريؼ  15
 بالخدمات التعميمية لمجامعة

 مرتفعة  0.57 2.48

 مرتفعة  0.72 2.12 تساىـ لباقة مكظفي الجامعة بالتعريؼ خدمات الجامعة  16
يقكـ فريؽ التسكيؽ بتعريؼ الطمبة بما تقدمو الجامعة مف  17

 خدمات 
 مرتفعة  0.55 2.14
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تعمؿ دقة المعمكمات التي يقدميا مكظفي الجامعة بتعريفي  18
 بخدمات الجامعة 

 مرتفعة  0.70 2.32

 مرتفعة  0.98 2.45 تؤثر السمعة العممية في قرار التحاؽ بالجامعة  19
 متكسطة 0.91 1.96 تنكع التخصصات الدراسية في الجامعة تجذب الطمبة إلييا  20
تؤثر الطرؽ ككسائؿ التدريس العممية في قرار الالتحاؽ  21

 بالجامعة 
 مرتفعة 0.79 2

 متكسطة 1.55 1.58 تجذب الخدمات المكتبية كالانترنت الطالب الجامعي  22
 

 المتكسطات الحسابية كانحرافات المعيارية لاراء العينة المستقصية   أعلبه الجدكؿيكضح         
يكفر التمفاز معمكمات كافية عف جميع التخصصات التي  "(1)       بينت نتائج الجدوؿ اف العبارة رقـ 

 )فقد جاءت معظـ اجابات العينة متكسطة كيعزز ذلؾ المتكسط الحسابي الذم بمغ" تحتكييا الجامعة 
كيرجع ذلؾ الى اف المعمكمات التي يكفرىا التمفاز تبقى غير كافية  (0.59)ك انحراؼ معيارم (1.67

مرد ذلؾ الى اف البرامج التي يبثيا التمفاز عف . لمعرفة جميع التخصصات التي تحتكييا الجامعة 
الجامعة تبقى قميمة مف ناحية البث ككذا التكقيت المناسب خاصة اذا عممنا اف البرامج المخصصة مثؿ 

 .جامعة التككيف المتكاصؿ تبث اليكـ السبت 
تحقؽ الدعايات التمفزيكنية عف الجامعة كعي لي بتخصصات لـ  ("2)اما في ما يخص العبارة رقـ       

كانحراؼ معيارم بمغ  (1.91)فقد جاءت اجابات العينة كذلؾ متكسطة بمتكسط حسابي " أكف اعرفيا
كيرجع سبب ذلؾ الى اف ىناؾ فئة مف العينة ليس ليا اىتماـ بالإعلبنات كالدعايات مما يسبب (0.75)

 . نقص ثقافة عف التخصصات التي  تحتكييا الجامعة 
حيث " تصمني المعمكمات التي يتـ تركيجيا عبر الراديك بكضكح  " (3)      كما توضح العبارة رقـ 

كيرجع ( 0.49)كانحراؼ معيارم  (2.04)جاءت اجابات المستقصيف مرتفعة بمتكسط حسابي قدرب  
سبب النسبة المرتفعة الى اف المعمكمات التي تركيجيا الجامعة عبر الراديك الى اف جؿ الطمبة يستعممكف 

التي ،كسائؿ النقؿ العامة كعادة ما تككف فترة الاعلبنات في الاكقات التي يستقمكف فييا كسائؿ النقؿ
 .تستخدـ المذياع بشكؿ كبير 

المعمكمات المكجكدة عمى المغمفات التي يتـ تركيجيا  مع بداية التسجيلبت  "(4)اما العبارة رقـ       
 " الجامعية ليا قدرة كبيرة عمى إيضاح التخصصات الجامعية لدم 

كيرجع سبب ذلؾ ( 0.92)كانحراؼ معيارم  (2.58 )فقد جاءت بالنسبة مرتفعة بمتكسط حسابي يقدر ب
اف فترة التسجيلبت في بداية المكسـ الجامعي يككف ليا اثر ايجابي عمى ايضاح التخصصات لطمبة 

خاصة مع المعمكمات المكجكدة عمى المغمفات التي يتـ تركيجيا  مع بداية التسجيلبت الجامعية ليا قدرة 
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كبيرة عمى إيضاح التخصصات الجامعية لدم الفاعميات التي تنظميا الجامعة في بداية كؿ مكسـ 
 .جامعي

حيث "  تفي الممصقات بالغرض لإيصاؿ المعمكمة التي يتـ تركيجيا عف الجامعة ("5 )اما العبارة رقـ
اذ  (2.60)كانحراؼ معيارم  ( 2.25 )جاءت ىذه العبارة حسب اجابات العينة مرتفعة بمتكسط حسابي 

تعتبر الممصقات كسيمة فعالة لمتركيج عف الجامعة فيي عبارة عف مطكيات يمكف اف يقراىا الطالب في 
 .الخ .....ام كقت في ام مكاف كما يمكف لمطالب اف يجدىا في الاماكف العامة كمكاقؼ النقؿ 

تعمف الجامعة عف طبيعة خدماتيا بشكؿ مستمر عبر   " (6)الاجابة عف العبارة رقـ   كما جاءت نسبة 
كانحراؼ  (1,93)متكسطة بمتكسط حسابي يقدر ب " الكسائؿ الإعلبنية كالراديك كالتمفزيكف كالممصقات

حيث اف الجامعة مف اجؿ بناء كعي بالعلبمة التجارية ليا تصبح المنافسة في تسكيؽ  . (0,70)معيارم  
الخدمات التعميمية قكية عاـ بعد عاـ فتنكع الدعاية لتشمؿ كسائؿ الاعلبـ العامة ييدؼ الى زيادة الكعي 

نشاء صكرة ايجابية ليا   .بالجامعة ككذا التخصصات التي تحتكييا كا 
"  تستخدـ الجامعة التقنيات الحديثة في التركيج عف خدماتيا التعميمية ("7 )       كما بينت العبارة رقـ

فمف .( 0.60) كانحراؼ معيارم (2.45 )حيث كانت اراء العينة تميؿ الى المكافقة بمتكسط حسابي 
خلبؿ مكقع الجامعة تعمد ىذه الاخيرة الى استعماؿ افضؿ الطرؽ الكسائؿ لمتركيج عف خدماتيا التعميمية 

 .لمطمبة 
تعتمد الجامعة عمى ميارات التكاصؿ بينيا كبيف الطمبة الجدد  "(8) كما جاءت العبارة رقـ         

فالجامعة في بداية كؿ  (0.62) كانحراؼ معيارم (2.37)حيث بمغ متكسط الحسابي "لمتركيج لخدماتيا 
مكسـ جامعي تكثؼ عمميات التركيج معتمدت في ذلؾ عمى ميارات التكاصؿ المكتسبة لذا مكظفي 

 . الجامعة 
 تيتـ الجامعة بجكدة ("9)حوؿ العبارة رقـ        اما فيما يخص نسبة الاجابة عمى العينة المدركسة 

فكانت مرتفعة نسبيا  بمتكسط "كحسف تعاممو مع الطمبة  (المشرفيف عمى التسجيلبت  )مظير المركج 
يرجع ذلؾ اف الاىتماـ الكبير بجكدة مظير المركجيف كحس   (0,61)كانحراؼ معيارم  (2,03)حسابي  

ذا عممنا اف جؿ المكظفيف الذيف تعتمد  لباقتيـ يعبر عف سمعة ككجاىة الجامعة في حد ذاتيا خاصة كا 
 .الجامعة في ذلؾ المجاؿ ىـ جيؿ فتي لكي تككف الصكرة اقرب لمطالب الجديد 

" تعمؿ الجامعة عمى التأكد مف تكافر المعمكمات " (10): عمى العبارة رقـ      كلقد جاءت نسبة الاجابة 
ذلؾ اف الجامعة تعتمد عمى جمع كاستعماؿ  (0,61)كانحراؼ معيارم ( 2,33)مرتفعة  بمتكسط حسابي 

جميع الكسائؿ كالطرؽ قصد ايصاؿ المعمكمة لمطالب الجديد مف خلبؿ مرافقة الطالب عبر الممتقيات 
 .كالتظاىرات كالتجمعات التي تعتمد الجامعة عمييا في بداية كؿ مكسـ دراسي 
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       كقد تمعب السمككيات العامة دكرا كبيرا في اختيار الطالب الجديد لاختصاصو اذ كانت نسبة 
 تساىـ السمككيات العامة بتغيير اتجاىات الطمبة الجدد نحك ("11): العبارة رقـ الاجابة لممستقصيف حكؿ 

فمعظـ تكجيات الطمبة  (0,46)كانحراؼ معيارم  (2,41)مرتفعة بمتكسط حسابي" التحاؽ بالجامعة 
كانت كليدة السمككيات العامة لممجتمع فكؿ الكظائؼ تعتبر بكابة لمطالب مف خلبؿ كلكج عالـ الشغؿ ككذا 

 .الطمكح الذم يريد اف يحققو فرغبة الطالب في الغالب تككف كليدة السمككيات العامة 

تساىـ  السمككيات العامة بإخبارم بالخدمات المتكفرة في  "(12)حوؿ العبارة       ك كانت اجابة العينة 
فغالبا ما تككف المعمكمات التي  (0,55)كانحراؼ معيارم  (2,35)مرتفعة بمتكسط حسابي " الجامعة  

يستقييا الطالب الجديد مف التجمعات كالمحاكرات مع جيرانو اك اصدقائو كعائمتو كمف خلبؿ حتى 
ة التدريس كالعامميف يئ قكأعضاء كالإدارة الجامعة داخؿ الحي كخارجو كما تعمؿلعلبقات بيف البشر ا

 لتركيج الخدمات الجامعية مف خلبؿ بناء علبقات قكية كطيدة بيف  ميـمصدرة كالعلبقات العامة بالجامع
 .الجامعة كجميكر عملبئيا

مرتفعة "  اشعر بتميز دكر  السمككيات  العامة في تكاصؿ مع الطمبة  ("13)جاءت العبارة رقـ    كما 
يرجع ذلؾ الى العكلمة في جميع مناحي الحياة  (0,59)كانحراؼ معيارم   (2,17)كذلؾ بمتكسط حسابي 

فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بجميع انكاعيا حكلت المجتمع الى مجتمع معمكمة كبالتالي فاف تكجو ام 
مجتمع يؤثر عميو العلبقات العامة فكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمطمبة الجدد فتمعب السمككيات العامة دكرا ميما 

 .في ذلؾ 

تساىـ السمككيات العامة بإعطاء صكرة ايجابية لمجامعة كخدماتيا في  " (14)    وقد بينت العبارة رقـ 
( 0,48)كانحراؼ معيارم   (2,27)اذ جاءت نسبة الاجابة مرتفعة بمتكسط حسابي " التعميـ العالي

دارة كأعضاء ىيئة التدريس   يكاء كا  الخ كميا ،،،،،فالخدمات التي تقدميا الجامعة مف تعميـ كتأطير كنقؿ كا 
تعطي صكرة جيدة عف الجامعة مف خلبؿ ما يتداكؿ لدل عامة الناس كمف خلبؿ الجامعة كىياكميا في 

 .حد ذاتو 

يعمؿ مكقع الجامعة عمى شبكة انترنت بالتعريؼ بالخدمات " ( 15)نتائج العبارة رقـ    كما بينت 
كعميو نستخمص اف افراد العينة  (0,57)كانحراؼ معيارم  (2,48)بمتكسط حسابي  " التعميمية لمجامعة 

 .راضيف بشكؿ كبير عف الخدمات التي تقدـ مف خلبؿ مكقع الجامعة 

جاءت ب " تساىـ لباقة مكظفي الجامعة بالتعريؼ بخدمات الجامعة "(16)نتائج العبارة رقـ  بينت 
مما تكضح العبارة اف لباقة مكظفيف كحسف معاممتيـ  (0.72)كانحراؼ معيارم  (2.12)متكسط حسابي 

 الطمبة في تعامؿ معيـ كمساعدتيـ كتكجيييـ تؤدم الى إعطاة صكرة تعريفية لجامعة 
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حيث " يقكـ فريؽ التسكيؽ بتعريؼ الطمبة بما تقدمو الجامعة مف خدمات  "(17)    وضحت العبارة رقـ 
حصمت العبارة اذا بينت اف المعطيات التي ( 0.55)كانحراؼ معيارم  (2.14)بمغ متكسط حسابي بقدر 

قدمتيا العينة محؿ الدارسة اف فريؽ التسكيؽ يقكـ بمجيكد معتبر بالتعريؼ بالخدمات الجامعية لمطمبة 
 .الجدد 

تعمؿ دقة المعمكمات التي يقدميا مكظفي الجامعة بتعريفي بخدمات  "(18) العبارة رقـ     كما بينت
فقد جاءت اصداء  (0.70)كانحراؼ معيارم  (2.32)الجامعة بنسبة مرتفعة اذ قدرت بمتكسط حسابي 

العينة اف دقة المعمكمات التي يقدميا مكظفي الجامعة مميزة كبالتي نستخمص اف افراد العينة راضيف عف 
 .خدماتيـ 

اذ بمغ المتكسط "  تؤثر السمعة العممية في قرار الالتحاؽ بالجامعة("19)العبارة رقـ    كضحت نتائج 
كبالتالي نستخمص مف المؤشرات السابقة اف كجيات  (0.98) كبانحراؼ معيارم يقدر ب 2.45الحسابي 

افراد العينة تشير بشكؿ كاضح اف قرار الالتحاؽ بالجامعة يرجع بسبب كبير السمعة العممية التي تحتميا 
 .الجامعة 

بمتكسط " تنكع التخصصات الدراسية في الجامعة تجذب الطمبة إلييا ("20)العبارة رقـ    بينت نتائج 
حيث يفسر تنكع التخصصات داخؿ الجامعة الى عنصر ميـ ( 0.91)كانحراؼ معيارم (1.96)حسابي 

فالتنكع في التخصصات يتكح . لجذب الطمبة الجدد مما ينعكس عمى الاستقطاب الكاسع كالكبير لمطمبة 
 .لمطالب فرصة اختيار التخصص مناسب لو 

متكسط "  تؤثر الطرؽ ككسائؿ التدريس العممية في قرار الالتحاؽ بالجامعة ("21)لعبارة رقـ كضحت ا
اذ تعمؿ الكسائؿ العممية الحديثة كالطرؽ المبتكرة في تعزيز قدرة  (0.79)كانحراؼ معيارم (2)حسابي 

الطالب عمى اتخاذ القرار المناسب للبلتحاؽ بالجامعة فالكسائؿ العممية كطرؽ التدريس مف شأنيا تسييؿ 
 .العممية التدريسية مما يساىـ في القدرة التحصيمية لطالب 

( 1.58)متكسط حسابي "  تجذب الخدمات المكتبية كالانترنت الطالب الجامعي("22)لعبارة رقـ    بينت ا
تشير العبارة الى اف الكسائؿ التعميمية تمعب دكرا كبيرا في جذب الطمبة  (1.55)كانحراؼ معيارم 

لمجامعة ككنيا تسيؿ عمييـ استعماؿ التكنكلكجيا في شتى المجالات العممية بغرض البحث العممي 
 . الاكاديمي 
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   :خلاصة الفصؿ الثاني

زاؿ لات ىا كتقديـ احسف الخدمات لمطمبة الا افر في تكفيةلجامعة ؿعمى الرغـ مف الجيكد المبذكؿ     
افراد الجامعة لدل   بشكؿ كاضحتعاني مف بعض القصكر التي مست تخطيط المكارد البشرية كالتي تجمي

 كعدـ رضا الطمبة عف ا خطر تراجع جكدة خدماتوق الذم جعميا تكاج بكرقمة الأمرقاصدم مرباح
دكرىا الأساسي ىك التركيج كالتسكيؽ لخدمات . نتيجة عدـ كضع لجنة مختصةالخدمات المقدـ ليـ 

 .الجامعة

 في خدماتيا لمحفاظ عمى ل كضع استراتيجيات خاصة مف اجؿ اف ترؽبضركرةجامعة ممزمة اؿ كبالتالي
 . .رضا الطمبة
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تمعب إدارة المكارد البشرية دكر ميـ في نجاح المنظمات بحيث تعمؿ عمى تكفير حجـ العمالة    
المناسب كتعيينيـ كالعمؿ عمى تنميتيـ كتطكيرىـ، فقناعة المكظفيف كرضاىـ عف طريقة تكزيع المكافآت 

 كبالتالي ، تعزيز ألكظيفيزيادة فرص مشاركتيـ في اتخاذ القرار يؤثر إيجابيا عمى مستكل رضاىـ 
كتنمية السمكؾ التعاكني كالذم بدكره يؤثر عمى الاستغراؽ الكظيفي لمعامميف باعتباره أحد أىـ السمككيات 

التي تنتجيا الثقة التنظيمية حيث يعتبر إحدل القضايا الرئيسية داخؿ المنظمة كالذم يعبر عنو عف 
ساىـ في زيادة مإلخ مما ....كظيفيمدل حب المكظؼ لعممو كتعمقو بو بحيث ينتج عف ذلؾ رضا 

تيار لاخكيؼ يساىـ التسويؽ الجامعي في ا : إلى طرح الإشكاليةكىك ما دفعنا . إنتاجية المنظمة
كالتي سعينا مف خلبؿ ىذه الدراسة للئجابة طالب؟ وما علاقة تخطيط الموارد البشربة ؟   ؿالصائب ؿ

عنيا كانطلبقا مف الفرضيات المقترحة تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى مفاىيـ التسكيؽ الجامعي كالتخطيط 
براز مدل أىميتيما بالنسبة لممنظمات كأىـ العكامؿ المؤثرة فييما كما تناكلنا بعض  المكارد البشرية كا 

الدراسات السابقة التي ليا علبقة بمكضكع الدراسة كفي الفصؿ الثاني الدراسة الميدانية لعينة مف ،كقد 
  .كالاقتراحاتتكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج 

:  النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات
: الفرضية الأولى 

 (التخصصالجنس النكع ، السف،  )ىناؾ علبقة بيف التسكيؽ الجامعي ك العكامؿ الديمغرافية  -1
اثبت الفرضية الاكلى اف لمجنس دكر كبير في عممية اختيار التخصص لمطمبة داخؿ الجامعة كيعكد 
ذلؾ طبيعة كخصكصيات المناطؽ الصحراكية بينما جنس الذكر فإنيـ يميمكف عادة الى الجامعات 

 الممركزة في الشماؿ بغرض الدراسة كاستكشاؼ مناطؽ الكطف 
 سنة مما يدؿ عمى 30 ك 20كما اثبت الدراسة اف متكسط العينة المبحكثة جميا كاف تتراكح بيف 

 تتطابؽ الطمبة مع المستكل المحصؿ عميو

: الفرضية الثانية
 كاختيار التخصصات في الجامعة ؟   علبقة بيف التسكيؽ الجامعي أثبت الدراسة أف ىناؾ -2
كيظير ذلؾ مف خلبؿ نتائج الاستبياف التي اثبتت اف الجامعة تقكـ بجيد مف اجؿ التسكيؽ  -3

لمتخصصات المكجكدة لدييا معتمدة في ذلؾ عمى الكسائؿ الحديثة مف كسائؿ التكاصؿ كمكاقع 
 . الى المستكل المطمكب لكف بالرغـ مف ذلؾ تبقى تمؾ الجيكد لا تصؿ ،،،،،،.الكتركنية كممتقيات 

: الفرضية الثالثة.
  تكجد علبقة ارتباط بيف التسكيؽ الجامعي كتخطيط المكارد البشريةأثبت الدراسة أف  -4
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اذ اثبتت ىذه الفرضية مف خلبؿ تحميؿ نتائج الاستبياف  اف تخطيط المكارد البشرية ىك عممية  -5
رئيسية لا يمكف التخمي عنيا في عممية التسكيؽ الجامعي لدل جامعة كرقمة كيككف ىذا مف خلبؿ 

. جيكد المجنة المكمفة بذلؾ 

  :الفرضية الرابعة

  ؟ىناؾ علبقة بيف التسكيؽ الجامعي ك متطمبات سكؽ العمؿ -
اف اختيار الطالب لتخصصو مرتبط بشكؿ كبير بسكؽ العمؿ فعادة ما يختار الطالب كيككف ميكلو  -

كميكؿ عائمتو الى التخصص الذم يمكنو مف كلكج سكؽ العمؿ دكف الانتظار في طكابير مكاتب 
 الشغؿ 

  :التكصيات
يمكف تقديـ   مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا كاستكمالا لمتطمبات الدراسة بغرض الاستفادة منيا

 :التكصيات التالية

 تعزيز الكسائؿ التسكيقية كالاعتماد عمييا لمتأثير عمى الطمبة الجدد. 
  عطاء ضركرة بذؿ الجامعة المزيد مف الجيد كذلؾ بتكفير بعض الدعايات المرئية عف الجامعة كا 

 .صكرة اكضح عف جميع التخصصات المتكاجدة في الجامعة
  زيادة الاعتماد بالنسبة لمجامعة عمى احدث الكسائؿ كالطرؽ التدريسية كالعممية كذلؾ لجذب الطمبة

 .الجدد مف خلبؿ استغلبؿ منصة رقمية لنشر المحاضرات ككؿ ما يتعمؽ بالجامعة 
  ضركرة متابعة احدث التقنيات في كسائؿ الدعاية لمتركيج لمجامعة. 
  ب الجامعة لمطالب المقبؿ عمى الالتحاؽ بالجامعة. 
  العمؿ عمى انشاء لجنة مختصة لغرض التركيج المستمر كالدائـ لكؿ ما يخص الجامعة. 
  ضركرة اختيار مكظفيف مينييف مختصيف في مجاؿ التسكيؽ كليس الاكتفاء بجمب مكظفيف مف

 .كؿ كمية بغرض التركيج لمتخصص ككف اف المعمكمات المقدمة تبقى ناقصة 
 اف تتبنى الجامعة استراتجية متكاممة لمتسكيؽ الجامعي.  
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 .أسئمة الاستبياف المعتمدة في الدراسة ( 01 )الممحؽ رقـ 

ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 
 سياسية  العلوم ال الحقوق وكلية

 العلوم السياسية قسم 
 

 

 

 

 

   .استبيان -01

 . انها مناسبة ترى في الخانة التي Xالرجاء وضع علامة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

.  

 أنثى ذكر الجنس 
  

 فأكثر 41 سنة 40-31 سنة30- 20من السن 

    
 تسيير واقتصاد  اداب  علوم  لشعبة ا

   
    

   

 التسويق الجامعي لرقما
غير  

 موافق محايد موافق

       يوفر التلفاز معلومات كافية عن جميع التخصصات التي تحتويها الجامعة  01
       تخقق الدعايات التلفزيونية عن الجامعة وعي لي بتخصصات لم أكن اعرفها  02
    تصلني الدعلومات التي يتم ترويجها عبر الراديو بوضوح 03

 حول يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة ماستر  الأفاضل الطلبة

 وأعلمكم أن الإجابات الدقدمة من .التسويق الجامعي وعلاقته بتخطيط الموارد البشرية دارسة حالة جامعة و قاصدي مرباح بورقلة
ى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ونشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم ظطرفكم سوف تح

 . ولكم منا الشكر والتقدير.الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة وبصراحة تامة
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  فقرات الاستبيان02
 

 

 .وشكرا لتعاونكم معنا 

 
 
 
 

الدعلومات الدوجودة على الدغلفات التي يتم ترويجها  مع بداية التسجيلات الجامعية لذا قدرة كبيرة  04
 على إيضاح التخصصات الجامعية لدي

   

    تفي الدلصقات بالغرض لإيصال الدعلومة التي يتم ترويجها عن الجامعة  05

تعلن الجامعة عن طبيعة خدماتها بشكل مستمر عبر الوسائل الإعلانية كالراديو والتلفزيون  06
 والدلصقات 

      

    تستخدم الجامعة التقنيات الحديثة في الترويج عن خدماتها التعليمية  07
    تعتمد الجامعة على مهارات التواصل بينها وبين الطلبة الجدد للترويج لخدماتها  08
    وحسن تعاملو مع الطلبة  (الدشرفين على التسجيلات  )تهتم الجامعة بجودة مظهر الدروج  09
    تعمل الجامعة على التأكد من توافر الدعلومات  10
    تساىم السلوكات العامة بتغيير اتجاىات الطلبة الجدد نحو التحاق بالجامعة  11
    تساىم  السلوكات  العامة بإخباري بالخدمات الدتوفرة في الجامعة  12
    اشعر بتميز دور  السلوكات  العامة في تواصل مع الطلبة   13
    تساىم السلوكات العامة بإعطاء صورة ايجابية للجامعة وخدماتها في التعليم العالي   14
    يعمل موقع الجامعة على شبكة انترنت بالتعريف بالخدمات التعليمية للجامعة 15
    تساىم لباقة موظفي الجامعة بالتعريف خدمات الجامعة  16
    يقوم فريق التسويق بتعريف الطلبة بما تقدمو الجامعة من خدمات  17
    تعمل دقة الدعلومات التي يقدمها موظفي الجامعة بتعريفي بخدمات الجامعة  18
    تؤثر السمعة العلمية في قرار التحاق بالجامعة  19
    تنوع التخصصات الدراسية في الجامعة تجذب الطلبة إليها  20
    تؤثر الطرق ووسائل التدريس العلمية في قرار الالتحاق بالجامعة  21
    تجذب الخدمات الدكتبية والانترنت الطالب الجامعي  22
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  . أسئمة المقابمة التي طرحت عمى مكظفي الجامعة(02)الممحؽ رقـ 
 بمديرية جامعة قاصدم مرباح كرقمة   مع مجمكعة 2020 /08 / 27:المقابمة يكـأجريت : المقابمة 

رشاد الطمبة ككذا رئيس مكتب شؤكف الطمبة كقد كجينا ليـ  مف مكظفي الجامعة كالقائميف بتكجيو كا 
كقد كانت الأسئمة التي ، حكؿ  التخطيط كدكره في التسكيؽ ، مجمكعة مف الأسئمة تتمحكر أساسا 

 :كجيت إلييـ كالتالي
 فيـ يتمثؿ دكر مكتب شؤكف الطمبة ؟ كما ىي المياـ المنكطة بو ؟ -
 كيؼ يتـ اختيار المكظفيف العامميف بياتو المصمحة ؟ -
 ما ىي الشركط الكاجب تكفرىا في ىؤلاء المكظفيف ؟ -
 ىؿ ىناؾ تربصات يخضع ليا ىؤلاء المكظفيف ؟ -
 ىؿ ىؤلاء المكظفيف مكمفيف فقط بيذه المصمحة اـ يتـ احضارىـ مف الكميات بصفة مؤقتو؟ -
 كيؼ تتـ عممية التركيج كالتسكيؽ لمخدمات التعميمية بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة؟ -
 ما ىي الكسائؿ كالطرؽ المعتمدة في عممية التسكيؽ ؟ -
 ىؿ ىناؾ حكافز خاصة بالعامميف بياتو المصمحة ؟ -
 ما ىي أىـ الضغكط التي قد يكاجييا المكظؼ المشرؼ عمى عممية التسكيؽ لمخدمات الجامعية ؟ -
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