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 من أوصّانا بهما االله حُسنا ؛

 من كانوا لي و لازالوا السَّند و الرفيق في كل لحظات حياتي بحلوّها و مُرِّها ؛

 من لا أجد نفسي إلاّ بهما و بينهما ؛

 حبّي و تقديري ؛

 قدوتي في الصبر و التضحيةّ و العطاء ؛

 من أودّ و أرجو عفوهما و عذرهما عما طالهما من تعبٍ كنت له سببا ؛

 والديّ الكريمين العزيزين الغاليين  ـــ حفظهما لي االله و أكرمهما ـــ

  ... إخوتي... من يُشاركني و أشاركهم في الانتماء العائلي  

 نت منهم أن العلم حقـا رسالة ، و أن من سار على الدّرب وصل ؛

 من كانوا لي السّند و القدُوة في العلم و الخُلُق ، و كان لهم عليّ فضل كبير في

 أن أكون عنصرا في هذا الصرح العلمي حتى نشترك جميعا في خدمة

 هذا الوطن بكل تفـانٍ و إخلاص ،

 :أساتذتي بجامعة ورقـلة  

 و كل من ترك في نفسي... تمنّى لي خيرا ، 

.أهدي هذا العمل و إن كان متواضعا إلاّ أنّي لم أدخّر عنه جُهدا

 

 

  :منّي لِ 

من أوصّانا بهما االله حُسنا ؛

من كانوا لي و لازالوا السَّند و الرفيق في كل لحظات حياتي بحلوّها و مُرِّها ؛

من لا أجد نفسي إلاّ بهما و بينهما ؛

حبّي و تقديري ؛مصدر قوّتي و اعتزازي ، و معقـل  

قدوتي في الصبر و التضحيةّ و العطاء ؛... 

من أودّ و أرجو عفوهما و عذرهما عما طالهما من تعبٍ كنت له سببا ؛

والديّ الكريمين العزيزين الغاليين  ـــ حفظهما لي االله و أكرمهما ـــ

من يُشاركني و أشاركهم في الانتماء العائلي   - 

نت منهم أن العلم حقـا رسالة ، و أن من سار على الدّرب وصل ؛من تيقّ  - 

من كانوا لي السّند و القدُوة في العلم و الخُلُق ، و كان لهم عليّ فضل كبير في

أن أكون عنصرا في هذا الصرح العلمي حتى نشترك جميعا في خدمة

هذا الوطن بكل تفـانٍ و إخلاص ،

أساتذتي بجامعة ورقـلة  ... 

تمنّى لي خيرا ، ... كل من حمل لي في نفسه حبا ، 

أهدي هذا العمل و إن كان متواضعا إلاّ أنّي لم أدخّر عنه جُهدا.... أثرا طيبّا  

منّي لِ   وفـاءً 

من كانوا لي و لازالوا السَّند و الرفيق في كل لحظات حياتي بحلوّها و مُرِّها ؛

 -

من كانوا لي السّند و القدُوة في العلم و الخُلُق ، و كان لهم عليّ فضل كبير في... 

كل من حمل لي في نفسه حبا ،  - 

أثرا طيبّا  



 

 

 
 

 "وَ إِذْ تَـأذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لأزَيِدَنَّكُمْ "

  .من سورة إبراھیم  7ــ الأیة 

 ،الحمد كما ينبغي لعزتّه وجلال وجهه فلله

 ...سلطانه وعظيم ملكه و 

 نا، وعلى عونه وتوفيقه ليناعلى كل نعمه عل

 هذا العمل ناإلى أن أتمم

 ...بعد و 

  الفاضلة المشرفة الدكتورة  نالأستاذت ناوتقدير  ناأخص شكر 

 ~~~~ حبيبة قدة ~~~~

 ناتوجيها�ا ونصحها لعلى كل 

 .ساتذة المكوّنين للجنة المناقشةلكل الأ ناوجّه شكر نكما 

  .به ناحرفا وانتفع اقام شكر كل من علّمنفي هذا الم ادون أن يفوتن
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  :مقدمة

رأسها التقدم التكنولوجي تعد من أهم  ىرة علیشهدها العالم في الحقبة الأخإن التطورات التي 

ماط العمل البنكي في عصر التي ساهمت بشكل كبیر في إحداث تحول جذري ملحوظ في أن راتیالتغ

  من خلال الاستفادة  مكتسباتها رث خدماتها وتطوییتحد ىث أن البنوك عملت علیح ،العولمة

ة المرتبطة یدة من المعاملات البنكیبروز أشكال جد يثة مما ساق إلیالاتصال الحدات ووسائل یمن البرمج

ه الأخیرة في توفیر متطلبات ذذلك أن مساهمة ه ،..یات المتطورة أساسا بنظم المعلومات والتكنولوج

اك وخصوصا في الجانب المالي ذتطور الاقتصاد حین   يالاستثمار أحد أهم المؤشرات التي عملت عل

نظامه  كفاءة وفاعلیة يالتقدم والتطور لأي اقتصاد بمعرفة مد ياس مستو یإذ یمكننا بكل بساطة  ق ،همن

 .المالي بصفة عامة والبنكي بصفة خاصة

ة وفي ضل یومع ظهور التجارة الالكترون ،وماتة انتقال لعصر المعرفة والمعلیفمع كل بدا

دة حققت یق نظم ووسائل جدیة تطبیعرفت الصناعة البنك ،ا الإعلام والاتصالیالاستخدام الواسع لتكنولوج

ثة والتي یا الحدیا نتیجة التكنولوجذة وكل هیم وتسییر المعاملات البنكیفي تقد من ضمنها النجاح والسرعة

 .ةیة الإلكترونیات البنكیتوسع استخدام العمل يأدت بدورها إل

نولوجي الهائل في مجال التطور التك عتبر العمل البنكي الإلكتروني من الأمور التي أفرزهای

 ةیزة تنافسیق میدة لأعمال البنوك مكنتها من تحقیوالتي كان لها الدور في ظهور فرص جد ،الاتصالات

 ة إلا أنها في نفس الوقتیة الإلكترونیات البنكیا التي تفرزها العملیالرغم من المزا ىوعل ،م أرباحهایوتعظ

 سیولمواجهة هذه المخاطر ل ،تجزأ من العمل البنكيید من المخاطر التي تعتبر جزء لا یمحفوفة بالعد

  والتي  ر الفعال لهذه المخاطر،ییمة من أجل التسیر وأسس سلییتبني معا ىالعمل عل ىأمام البنوك سو 

ة الدول یغرار بق لىكما أن الجزائر ع ..تم التحكم فیها من طرف البنك ربما تتسبب في إفلاسهیلم  لو

المنافسة  ىر المعمول بها والقدرة علییبالمعا ر نظامها البنكي من أجل الرقيیكانت ولا زالت ملزمة بتطو 

  ةیة الجزائر یث المنظومة البنكیتحد ىإل د من الإصلاحات التي هدفتیما ترتب عنه وضع العد

إصلاحات سنة  الإصلاحات ،ونخص بالذكر ن التي مثلت جوهر هذهیمن خلال سن مجموعة القوان

  .الدفع في الجزائر التي عرفت وضع برنامج هام خاص بإصلاح نظام 2005

  ها العمل البنكي الإلكتروني، تجد نفسها أمام مجموعة یغرار البنوك في الدول المتقدمة بتبن ىعل

  ة یمراكزها المال ىها مواجهتها للحفاظ علیوجب عل ذا، لها النظام الجدیدذمن المخاطر المرتبطة به

 .ةیة الإلكترونیات البنكیر مخاطر العملییة لتسیر دولییخلال الإقتداء بمعا من
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 :ار الدراسةیأسباب اخت

 :سة هيإختیار البحث محل الدرا يإن أهم الأسباب التي دفعتنا إل

 .الجهاز البنكي ية الإصلاحات التي طرأت علیفعال يم مدییمحاولة تق - 

 .لكتروني والمخاطر المترتبة عنهاالتطورات في المجال البنكي الإإستمراریة ظهور الإبتكارات و  - 

  .قلة الدراسات التي تناولته - 

 :ة الدراسةیأهم

 :ةیة البحث تبرز من خلال النقاط التالیإن أهم

ة التي تعد دعامة التطور الاقتصادي یة البحث من ضرورة مواكبة التطورات البنكیتستمد أهم

  ات والأنظمة التي تحقق للبنوك فوائد وأرباح من جهة وتقلل یالتقنار یفأصبح من المهم جدا إخت

، وبالمقابل تحقق رضا العملاء وراحتهم والأهم في ذلك أن تساهم في تطور ىفها من جهة أخر یمن تكال

 .النظام البنكي

ة في المساهمة في إبراز الدور الفعال الذي تلعبه یة الاقتصادیة البحث من الناحیكما تكمن أهم

ادة عوائده، مع الأخذ بعین یة للبنك وبالتالي ز یادة الحصة السوقیة في ز یة  الإلكترونیات البنكیالعمل

  .رها بشكل فعالییة وضرورة تسیة الإلكترونیالإعتبار المخاطر التي  تصاحب هذه الأعمال البنك

 :أهداف الدراسة

 :تحقیق جملة من الأهداف من بینها يیرمي هذا البحث إل

 ة للتطورارت الحاصلة في المجال البنكي؛یة الجزائر یمواكبة البنوك التجار  يمد ىعلالتعرف  -

 ة ونجاعتها في جذب العملاء؛ یة الإلكترونیات البنكیة العملیأهم ىالوقوف عل -

 اها؛ یة ومزایة الإلكترونیات البنكیمعرفة حدود العمل -

 . ةیة بشكل فعال في البنوك الجزائر یة الإلكترونیات البنكیر مخاطر العملییة تسیفیك لىالتعرف ع -

  :الإشكالیة

 :ضوء ما سبق یتبلور لدینا التساؤل الجوهري التالي ىعل

  ؟ ما هو واقع تسییر مخاطر العملیات البنكیة الإلكترونیة في البنوك  -
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نتمكن من الإحاطة بمعظم جوانب الموضوع قسمنا التساؤل المحوري إلي الأسئلة الفرعیة  ىوح

  :التالیة

 ما طبیعة المخاطر التي تحول دون تحقیق المصرف للأهداف المرجوة ؟. 1 

 تغییر طبیعة الأعمال البنكیة؟ ىهل للعولمة أثر عل. 2

 ما المخاطر المرتبطة بالعملیات البنكیة الإلكترونیة ؟ . 3

 ما هو واقع العمل البنكي الإلكتروني في الجزائر؟. 4

 ة الإلكترونیة في الجزائر یتماشي والمعاییر الدولیة؟هل تسییر مخاطر العملیات البنكی. 5

 :المنهج المستخدم في الدراسة

اثبات أو نفي  إنالأسئلة المطروحة و ىة موضوع بحثنا، والإجابة علیمن أجل دراسة إشكال

لي باعتباره الأنسب لمثل هذا ینا إتباع المنهج الوصفي التحلین علیتعیالمعتمدة في الدراسة،  اتیالفرض

ا بشكل خاص، حیث قمنا بتتبع عة موضوع بحثنیالنوع من الدراسات بشكل عام والأكثر ملائمة لطب

ر المخاطر ییة تسیها عملیر والأسس التي تقوم علییل مختلف المعایالعمل البنكي وتحل فووص

  .ةیة الإلكترونیات البنكیوخصوصا مخاطر العمل

 :الدراسات السابقة

 :ليیهناك مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوعنا وأهمها ما 

 ، جامعة دمشقةیة الالكترونیئة الأعمال المصرفیة في بیلیإدارة المخاطر التشغدا بركات، یل. 1

 :ي، وقد توصلت من خلال بحثها إل2010

ل یومن سوء إستخدام العمة سببها الرئیسي هو القصور في سلامة النظام، یلیأن المخاطر التشغ - 

 ة؛یة الإلكترونیر الملائم للنظم البنكیم غیوبسبب التصم

اسات یة لأنها مرتبطة بالسیرفة الالكترونیة تعد من أهم المخاطر التي تواجهها الصیالمخاطر الإستراتج - 

 .والقرارات التي تتخذها إدارة البنك

، أطروحة دكتوراه، جامعة وآفاق تطورها في الجزائرة یرفة الإلكترونیات الصیواقع عملكة، ید بر یالسع. 2

 :ي، وقد توصلت الدراسة إل2011أم البواقي، 20

 .التطورات تعد الصیرفة الإلكترونیة  من التطورات الحاصلة في المجال البنكي ولا بد من مواكبة هذه  - 
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أوجب  ة والتي یدیمخاطر البنوك التقل ىدة إضافة إلیظهور مخاطر جد ىة إلیرفة الإلكترونیأدت الص - 

 .ف من حدتهایالبنوك إدارة ورقابة هذه المخاطر للتخف ىعل

شهادة  لی، مذكرة مقدمة لنةیات المصرفین العملیة في تحسیة البنوك الإلكترونیأهمنة، یدي حسیزا.3

  .2013محاسبة، جامعة أم البواقي، ة و یة، تخصص مالیماستر في العلوم التجار 

 :يالدراسة إل توصلتوقد 

ذ یة لمواكبة هذه التطورات والاستفادة من السرعة في تنفیا من البنوك الإلكترونیجة مفادها أنه سعینت

ة یثة ووسائل دفع إلكترونیات حدیث آلیتحد ية التي توفرها عمدت علیفها، والفعالیة تكالیالمعاملات وتدن

ة، كما یمع التطور الهائل في المبتكرات المال يماشا تتیات إلكترونیر عملییر في تسیساهمت وبشكل كب

ث لم تطلق خدمة یالمطلوب ح يالمستو  ية لم تصل إلیعة البنوك الإلكترونیأن طب يتوصلت الدراسة إل

ا مع یة من جانب إلكتروني، تماشیدیتقلث البنوك الیإنما قاموا بتحدة لخدمة قائمة بذاتها و یالبنوك الإلكترون

ثة في ظل اقتصاد یقة حدیة بطر یة خدمات بنكیحتم يؤدي إلیت، مما یفي شبكة الإنترن التطورات الهائلة

  .رقمي

 :كل الدراسةیه

 ، حیث تطرقنا في الفصل الأول إلي مخاطربحثنا تناولنا الموضوع في فصلین لدراسة موضوع

المبحث الأول المخاطر البنكیة  الذي  قسمناه إلي مبحثین، فتناولنا فيالعملیات البنكیة الإلكترونیة و 

طرق إدارتها، أما المبحث الثاني فتطرقنا فیه إلي المخاطر البنكیة الإلكترونیة أما الفصل الثاني فتطرقنا و 

حیث خصص المبحث الأول لمضمون  یق الإدارة الإلكترونیة على البنوكطبانعكاسات تمضمون  فیه إلي

آثار تطبیق الغدارة الإلكترونیة على أما المبحث الثاني فتناولنا فیه ، الإدارة الإلكترونیة ومبررات تطبیقها

  . البنوك
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  :تمهید

بإجراء  البنوك لعملاء السماح مجال في  جذریا تقدما الأخیرة الآونة في البنكیة الصناعة عرفت  

 واسع بشكل العملیات هذه تنتشر أن المتوقع ومن الإلكترونیة الاتصال شبكات خلال من البنكیة العملیات

 الإلكترونیة البنكیة العملیات یصاحب لما ونظرا البنكیة، التقنیة مجال في المستمر التطور ظل في خاصة

 لهذه لإدارة الأسس وضع یستلزم الأمر فإن التقلیدیة، المخاطر على فقط تقتصر لا متعددة مخاطر من

  . بها العلاقة ذات الجهات مختلف لمسؤولیات الدقیق والتحدید المخاطر

 التي والإجراءات السیاسات بوضع البنوك قیام ینبغي أنه إلى البنكیة للرقابة بازل لجنة أشارت وقد

 أكثر من البنكیة فالصناعة ومتابعتها؛ علیها والرقابة تقییمها خلال من المخاطر هذه إدارة لها تتیح

 طبیعتها وتغیرت المخاطر هذه تعاظمت حیث المعاصر عالمنا في لاسیما للمخاطر تعرضا الصناعات

 الهائل التكنولوجي التقدم خلقها على ساعد البنكي العمل ومستحدثات المالي التحریر التطورات ظل في

 لتحدید الهامة المحاور كأحد بازل أدرجته كما البنوك لدى أهمیة متزایدة وبالتالي البنكیة الصناعة في

  .البنكیة الملاءة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 مخاطر العملیات البنكیة الإلكترونیة                            الفصل الأول  

7 
 

  إدارتهاطرق و  البنكیة المخاطر: الأول المبحث

 على التفوق لبنوكل یمكن حیث ،لا الأموال  المخاطرة في المستقبل لبنوك الأساسي الاهتمام یكمن

 العمل المخاطرة في أهمیة إلى وبالنظر ،المخاطرة خلال من و هذاعوائدها تعظیم طریق عن منافسیها

  عرضهسیتم  ما وهذا والتحلیل، الإیضاح من ملائم بقدر مفهومها التطرق إلى لزامالإ فمن لذا البنكي،

 .المبحث هذا في 

 زیادتها وأسباب البنكیة المخاطر تعریف: الأول المطلب

 التي للبیئة طبقا تعاریفهم واختلفت ،البنكیة المخاطر تعریف إلى المهتمین من الكثیر تعرض لقد

 محل الظاهرة إلى منها ینظر التي وللزاویة تحقیقه، إلى یسعى الذي والهدف، باحث كل إلیها ینتمي

 هذه للبعض سنتعرض فإننا الماخطر البنكیة مفهوم لتحدید الرامیة الآراء اختلاف من الرغم وعلى الدراسة،

  ).الفرع الثاني(، ثم نعرض أهم أسباب زیادتها )الاولالفرع (في  التعاریف

 البنكیة المخاطر تعریف :الفرع الأول

وفي  المالیة، للقرارات المستقبلیة العوائد في التقلبات بأنها المخاطر تعرف البنكیة الإدارة مجال في

بالفرص  یتعلق وكلاهما لللاتأكد، دفاكمر  المخاطر مصطلح یستخدم المالیة الإدارة أدبیات أغلب

  . 1مسبقا معروفة عوائدها تكون لا التي الاستثماریة

 :یلي كما التعاریف هذه لبعض وسنتعرض

 أن احتمال بأنها تعریفها یمكن كما ،"الخسارة أو الربح بحصول المتعلقة التأكد عدم حالة هيالمخاطر  - 

  . 2خطأ   ما توقع یكون

 قیاس وأن التأكد عدم عوامل من العدید عن الناتجة الربحیة على مواتیة غیر الآثار تمثل المخاطر - 

على  التأكد عدم ظروف ظل في تتم التي مواتیة غیر الأمور تأثیر على الوقوف یتطلب المخاطر

 3الربحیة

بسبب  للبنك السوقیة القیمة في الانخفاض بأنها المخاطر تعرف البنكیة، الصناعة صعید على أما

التدفقات  عائد تقلب لدى نسبي مقیاس أنها على البنكیة المخاطر تعرف كما الأعمال، بیئة في التغیرات

                                                           
 للنشر الیازوري دار ،والمخاطرة الأداء في وأثرها البنوك حوكمة راضي، الحسین عبد حمد الربیعي، محسن حاكم -  1

  161 ص، 2011 عمان، والتوزیع،

  03 ص، 2010 مصر، ،المالیة المخاطر دارةإ و  وتحلیل قیاس النحلة، مروان -  2

3 -Joel Bessis , Gestion de risque et gestion Actif-pasif des banques, Edition Dalloze, paris ,1995 . page 05. 
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عدم  درجة قیاس خلالها من یمكن أداة عن عبارة هي وبالتالي مستقبلا، علیها الحصول سیتم التي النقدیة

 .1التأكد

في  أو المقرضة الأموال رؤوس استرجاع في التأكد عدم بحالة البنكیة المخاطر ترتبط عامة وبصفة

 2متوقعة مستقبلیة أرباح تحصیل

تذبذب  أو/و لها مخطط وغیر متوقعة غیر خسائر إلى البنك تعرض احتمالیة بأنها القول یمكن كما

  .     3معین استثمار على المتوقع العائد

  معروفة غیر النهائیة والمحصلة نتیجة، من لأكثر احتمال هناك یكون عندما البنكي الخطر وینشأ

 4المتنوعة نشاطاتها نتائج من التأكد عدم حالة تواجه البنكیة المؤسسات كل إذ أن

 : 5یلي كما ذكرها یمكن أساسیة مبادئ أساس على البنكیة المخاطر عرفت وقد

 ویحدد ویصنفها لها یتعرض التي المخاطر على دائما یتعرف البنك أن أولا المخاطر تعریف یعني - 

 منها؛ نوع كل عن ةیالمسؤول الجهات

 مسألة البنك یولي أن یتعین ولذلك للمخاطر فعالة إدارة لأي الأساس هي للمخاطر المنظم التحدید - 

 عالیة؛ أولویة المخاطر تحدید

 المخاطر لتحدید لها المناسبة ءاتاالإجر  ووضع البنك أنشطة تكتنف التي الرئیسیة المخاطر تحدید یتم - 

 سواء؛ حد على الجدیدة أو القائمة الأنشطة عن الناجمة

 منها لكل النسبیة والأهمیة البنك نشاط علیها ینطوي التي المخاطر مجموعة المخاطر صورة تحدد - 

 .لمواجهتها البنك علیها یعتمد التي والإستراتیجیة لها المؤدیة الحقیقیة والعوامل

فهي  فیها، مرغوب غیر نتیجة وقوع احتمال بأنها مختصر بشكل البنكیة المخاطر تعریف وبمكن

 .معین أصل أو الخاصة الأموال قیمة أو سهم كل قیمة على یحدث الذي التغیر وتمثل مستقبلیة مخاطر

                                                           
 حیث من أدائها وتقییم الاقتصاد تمویل في الأجنبیة البنوك دور ،دبابش المالك عبد رایس، الحق عبد حریز، هشام-  1

  .62 ص،  2014 مصر، القانونیة، الوفاء مكتبة ،والمخاطرة العائد

2  - Anne marier peried cert,Risque et control de risque,economica, paris  1999  

 في المصرفیة المنظومة حول الوطني الملتقى إلى مقدمة مداخلة ،"فیها والتحكم البنكیة المخاطر إدارة"  بلعجوز، حسین -3

  .2005 جوان6/7یومي جیجل، جامعة تقنیات،- مخاطر- منافسة: الثالثة الألفیة

 والتدریب، للبحوث الإسلامي المعهد ،والإسلامیة المالیة الصناعة تحلیل المخاطر إدارة أحمد، حبیب خان، االله طارق - 4

  28 ص، 2004 السعودیة، العربیة، المملكة للتنمیة، الإسلامي البنك

  .23 ص، 2005 مصر، المعارف، منشأة ،-عملي وتطبیق علمي منهج - بالبنوك المخاطر وإدارة قیاس الخطیب، سمیر 5
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 البنكیة المخاطر زیادة أسباب :الفرع الثاني

 :التالیة العوامل على البنكي القطاع في المخاطر زیادة في السبب یرجع

 على رأس عائد أقصى لتحقیق المخاطرة، إلى المیل تشجیع إلى أدى مما التنافسیة الضغوط زیادة - 

 السوق؛ في ممكنة حصة أكبر وكسب المستثمر، المال

 إلى أدى مما المال، أسواق إلى التقلیدیة الأعمال من وتحولها نیة،زاالمی خارج البنوك أعمال اتساع - 

 الأسعار؛ ومخاطر والتضخم السوق، ومخاطر السیولة أزمات لمخاطر تعرضها

 على القیود من التحرر الأخیرة السنوات في والمالیة البنكیة الأسواق شاهدتها التي الهیكلیة التغیرات - 

 .المحلیة الأسواق وانفتاح الأموال، رؤوس حركة

 البنكیة المخاطر أنواع :الثاني المطلب

 حیث تمارسها، التي المختلفة والأنشطة الأعمال بیئات باختلاف البنكیة المخاطر تتنوعو  تختلف 

 غیر والمخاطر المالیة المخاطر: فئتین إلى تقسیمها نحاول سوف أننا إلا التقسیمات من هناك العدید

 .المالیة

 المالیة المخاطر: الفرع الاول

 معظم كون وذلك المالیة، والمؤسسات البنوك تواجهها التي المخاطر أهم من المالیة المخاطر تعتبر

 :یلي ما أهمها ومن والسندات، والأسهم بالنقود تتم تعاملاتها

 عن الناجمة الخسائر خطر آخر وبمعنى الزبائن، عجز خطر المقابل خطر یمثل :القرض خطر- أولا

 المبالغ من جزء أو كل خسارة یعني ذلك فإن وقوعه احتمال وعند ماتهم،االتز  اتجاه المقترضین عجز

 للمقترض المالیة الوضعیة تدهور -أوسع بصفة –المقابل خطر یمثل كما المؤسسة، فر ط من الممنوحة

 1العجز حتما ذلك یحصل لم نإ و  حتى العجز احتمال زیادة إلى یؤدي مما

 الإیفاء على البنك قدرة عدم احتمال أنه على السیولة عدم خطر یعرف: السیولة عدم خطر- ثانیا

أو  اللازم التمویل توفیر على قدرتها عدم بسبب استحقاقها عند) الدائمة( الجاریة المالیة بالالتزماته

 الموجودات قیم أن وهو السیولة عدم لخطر آخر تعریف یوجد كما إلیها، الحاجة وقت السائلة الموجودات

 .   2الخارج على المتوقعة غیر النقدیة التدفقات أو الأجل قصیرة

                                                           
1 - Joel Bessis , Gestion de risque et gestion Actif-pasif des banques, Edition Dalloze, paris ,1995 . Joel Bessis , 
Gestion de risque et gestion Actif-pasif des banques , Edition Dalloze, paris ,1995 .    

 للنشر الیازوري دار ،والمخاطرة الأداء في وأثرها البنوك حوكمة راضي، الحسین عبد حمد الربیعي، محسن حاكم -  2

  . 174  ص ، 2011 عمان، والتوزیع،
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 یسر حالة في البنك یكون حیث الوفاء، على القدرة عدم خطر كذلك ویسمى  :الملاءة عدم خطر-ثالثا

عدم  خطر تعریف ویمكن العكسیة، الحالة في عسر حالة في ویكون خصومه، أصوله تفوق عندما

لدرجة  بنقصها المالیة وذمته الخاصة، أمواله في عجزا البنك فیها یسجل التي الحالة تلك أنه على الملاءة

 أصول على ولا السیولة على لا یتوفر لا بحیث الوقوع، المحتملة والخسائر المخاطر تغطیة فیها یستحیل

  .   1خصومه بها یواجه أخرى

 مخاطرة ذلك في بما البنك لها یتعرض التي المخاطر لمختلف كنتیجة المالیة الملاءة خطر ویعتبر

 .والسیولة الصرف الفائدة، أسعار القرض،

 الحالة تعرض بأنها یعرفها فبعضهم مختلفة، بصیغ الفائدة أسعار مخاطر تعرف :الفائدة سعر خطر-رابعا

 سعر الفائدة مخاطرة أن القول إلى الآخر بعضهم ویذهب الفائدة، أسعار في مضادة تالتغیر  للبنك المالیة

 السوق في الفائدة أسعار في معاكسة لتحركات نتیجة للخسائر البنك تعرض عن الناتجة المخاطرة هي

  . 2لموجوداته الاقتصادیة والقیمة البنك عوائد على سلبي أثر لها یكون والتي

   الوطنیة العملة مقابل الأجنبیة العملات شراء و بیع أسعار تقلب مخاطرة وهي  :الصرف خطر-خامسا

   .    3أجنبیة عملة صرف لسعر مستقبلي بتطور المرتبط الخطر هو أو

 في المغایرة للتغیرات نتیجة ماله ورأس البنك إیرادات بها تتأثر قد التي والمستقبلیة الحالیة المخاطر هي

 عملات مقابل المحلیة بالعملة مأخوذ مركز تقییم إعادة من الخسارة احتمالیة وتتمثل الصرف، سعر حركة

  .    4أجنبیة

 التداول لمحفظة السوق، تحركات مراقبة لقیمة السلبیة فاتاالانحر  مخاطرة وهي :السوق خطر- سادسا

 .    5المعاملات لتصفیة المطلوبة الفترة أثناء

                                                           
 العلوم الماجستیر في شهادة لنیل مذكرة ،العولمة ومتطلبات الجزائري المصرفي الجهاز بوشرمة، الحمید عبد - 1

  .191 ص،2010 البواقي، أم جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة،

 للنشر الیازوري دار ،والمخاطرة الأداء في وأثرها البنوك حوكمة راضي، الحسین عبد حمد الربیعي، محسن حاكم -  2

   . 178 ص ، 2011 عمان، والتوزیع،

 الأردن، للنشر، وائل دار ،الدولیة المحلیة المصرفیة العملیات إدارة ، الطرادّ  إبراهیم إسماعیل عبداالله، أمین خالد -  3

   .115 ص،  2006

 السیاسات معهد النقد العربي صندوق ،المخاطر وإدارة البنوك على الرقابة في ومعاصرة أساسیة أطر الكراسنة، ابراهیم - 4

   .40 ص،2006 ظبي، أبو الاقتصادیة،

 وأسعار والاستثمار والمشتقات الائتمان مخاطر بنوك شركات إدارات أفراد– المخاطر إدارة حماد، العال عبد طارق - 5

   .203 ص، 2007مصر، الجامعیة، الدار الصرف،



 مخاطر العملیات البنكیة الإلكترونیة                            الفصل الأول  

11 
 

 من خلال السوق مخاطر تقاس حیث السوقیة، للقیمة ملائمة الغیر الانحرافات في السوق خطر یمثل كما

 فإن أخطار وعموما الصرف، وسعر البورصة تاومؤشر  الفائدة سعر في والمتمثلة السوق معاییر تقلبات

  أسعار الصرف الفائدة، معدلات العوائد، تذبذب عن الناتجة تلك هي البنوك لها تتعرض التي السوق

  . 1الأصول مختلف قیم أو 

 المالیة غیر المخاطر :الفرع الثاني

 البنك یمارسها التي المالیة بالعملیات تتعلق لا مخاطر أنها على المالیة غیر المخاطر إلى ینظر

 :وهي البنكیة الخدمات وتقدیم وبتأدیة الداخلي بالتسییر مباشرة تتعلق بل

 البنك داتابإر  المتعلقة التأكد عدم حالة هو المخاطر من النوع هذا سبب إن :الإستراتیجیة المخاطر- أولا

 یقوم اضطرابات أو العاملین بین مشاكل أو بشریة أخطاء بسبب أو الحاسوبي النظام في عطل تنتج التي

  .     2لذكرها سبیل لا التي الأخرى الأسباب من والعدید العاملین بها

  خاطئة قرارات لاتخاذ نتیجة البنك داتاإر  على تأثیر لها یكون مستقبلیة أو حالیة مخاطر هي

 خصوصا مرتبطة مخاطر فهي البنكي، القطاع تامتغیر  مع التجاوب وعدم للقرارات التنفیذ الخاطئ أو 

  .التحدید صعبة وهي التجاریة السیاسة مجال في البنك مسؤولي طرف من بالقرارات المتخذة

  .  3ما بنك یواجهها والتي للقیاس قابلة غیر مخاطر هي:( )التشغیلیة (العملیة المخاطر- ثانیا

  إخفاق أو كفایة عدم عن تنجم التي للخسائر التعرض مخاطر بأنها البنكیة للرقابة بازل لجنة وعرفتها

 .  4خارجیة أحداث عن تنجم التي الأنظمة أو الأشخاص أو الداخلیة العملیات

 قبل من الموضوعة والتنظیمات ءاتاالإجر  تطبیق عدم نتیجة الخطر هذا ینتج :التنظیمي الخطر-ثالثا

 .بها المعمول القوانین مع التنظیمات هذه تنافي أو البنك،

                                                           
 أطروحة ،- أم البواقي حالة -والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمویل على 2 بازل اتفاقیة تطبیق تأثیر عیاش، زبیر -  1

   .88 ص،2012 أم البواقي، مهیدي بن العربي جامعة التسییر، علوم في الدكتواره شهادة لنیل مقدمة

  ،2013 الأردن، والتوزیع، للنشر الذاكرة ،-المخاطر إدارة مدخل-التجاریة المخاطر إدارة العلي، حمید أسعد -  2

   .357  ص 

   .199 ص ،2009 الأردن، والتوزیع، للنشر صفاء دار ،العلمیة والتطبیقات الواقع المصارف إدارة الشمري، راشد طارق - 3

 والمصرفیة، المالیة والإستشارات للدراسات العربي المركز ،2 بازل لمتطلبات وفقا التشغیل مخاطر إدارة حشادّ، نبیل - 4

   .07 ص،2009 لبنان،
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 واللوائح والقوانین بالقواعد ماالالتز  عدم أو الإخلال نتیجة القانونیة المخاطر تنشأ :القانوني الخطر-رابعا

 .العملیات فالأطر  القانونیة ماتاوالالتز  الحقوق تحدید عدم عند أو المعتمدة الممارسات أو

 یؤثر الخطر وهذا البنك، اتجاه سلبي عام يأر  توافر حالة في السمعة مخاطر تنشأ :السمعة خطر-خامسا

 .1الأرباح یقلل مما حد أقصى إلى نشاطه ویخفض البنك، لدى العملاء عدد على

 وخطواتها البنكیة المخاطر تسییر مفهوم: الثالث المطلب

 إدارة موضوع وعدت المخاطر إدارة فن على مضمونها في البدایة منذ البنكیة الصناعة ركزت لقد

 علیه عالیة عوائد في یرغب بنك أي أن إذ البنكي الجهاز على ذلك تطبیق إمكانیة أي وعلو فن المخاطر

 .بالعكس و أعلى مخاطر یتحمل أن

 البنكیة المخاطر تسییر مفهوم: الأول الفرع

 الخسائر بتحدید المخاطر مع للتعامل علمي مدخل أنها على البنكیة المخاطر تسییر تعرف

   یمكن التي للخسائر المالي التأثیر أو الخسارة حصول تقلل التي ءاتاالإجر  وتطبیق وتصمیم المحتملة

 المخاطر عائد خلال من الأمثل العائد تحقیق على العمل أنها على تعریفها یمكن كما .2تحدث أن

   وتكلفتها،

 المستوى تصغیر أو تقلیل على العمل هي المخاطر تسییر بأن ترى هذه النظر وجهة فإن ثم ومن

 . 3للمخاطر المطلق

 كافة توفیر لضمان البنك في تاالإدار  كافة بین التنسیق في البنكیة المخاطر تسییر مهام وتتركز

 دوري بشكل السوق ومخاطر السیولة ومخاطر الائتمان مخاطر مجال في وخاصة المخاطر حول البیانات

 ویرفع دوریة بصورة التقریر هذا إعداد ویتم مختصر شامل تقریر صورة في المناسب الوقت وفي منتظم

 تحدید من لتتمكن العامة الإدارة دعم هو المخاطر لتسییر الرئیسي الهدف إن لمناقشته، العلیا للإدارة

                                                           
   .243 ، ص2009 الأردن، للنشر، أسامة دار ،المصرفي والتسویق التجاریة البنوك جلدة، سامر -  1

 الیازوري دار التجاریة،  للمصارف المالي الأداء في وأثرها المصرفیة المخاطر إدارة إستراتیجیة الشمري، راشد طارق -  2

   .41ص،2013 الأردن، والتوزیع، للنشر العلمیة

 للنشر الیازوري دار ،والمخاطرة الأداء في وأثرها البنوك حوكمة راضي، الحسین عبد حمد الربیعي، محسن حاكم -  3

   .162 ص،2011 عمان، والتوزیع،
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 البنك مستوى على صحیح بشكل قبتهااومر  منها الحد ثم ومن قیاسها وبالتالي صحیحا، تحدیدا المخاطر

  .1ككل

 الولایات في البنوك قطاع هیئة عن المنبثقة المخاطر دارة◌ٕ وا البنكي التنظیم لجنة عرفت وقد

 المخاطر تعریف خلالها من یتم التي العملیة تلك هي :یلي بما المخاطر تسییر FSR الأمریكیة المتحدة

 : التالیة النقاط في المخاطر إدارة أهمیة منوتك. 2علیها والرقابة قباتهااومر  وقیاسها وتحدیدها

  البنك؛ یواجهها التي المخاطر جمیع عن كلیة فكرة التنفیذیین والمدیرین الإدارة مجلس إعطاء - 

  البنك؛ وحدات جمیع في المخاطر أنواع مختلف لإدارة وذلك الداخلیة للرقابة نظام وضع - 

  یواجهها؛ قد التي للمخاطر مناسب عائد على البنك حصول من التأكد - 

 3 .تنافسي كسلاح المخاطر إدارة استخدام - 

 البنكیة المخاطر تسییر خطوات : الثاني الفرع

  . 4في عموما تتمثل والتي المخاطر تسییر في إتباعها یمكن التي الخطوات من العدید توجد

  خدمة أو منتج فكل یحددها أن أولا بد لا المخاطر تسییر من البنكي یتمكن لكي :المخاطر تحدید- أولا

 للمخاطر فعال تسییر لأي الأساس هو للمخاطر الواضح فالتحدید مخاطر، عدة تتضمن البنك یقدمها

 الرئیسیة المخاطر تحدید خلال من وذلك عالیة أولویة المخاطر تحدید لمسألة البنك یولي أن یتعین ولذلك

 القائمة الأنشطة عن الناجمة المخاطر لتحدید لها المناسبة اتراءالإج ووضع البنك، أنشطة تكتنف التي

  .سواء حد على والجدیدة

  المخاطر تحدید في مستخدمة طرق:  01رقم الشكل

  

  

  

                                                           
 ،2005 المعارف، مصر، منشأة ،-عملي وتطبیق علمي منهج - بالبنوك المخاطر وإدارة قیاس سمیر الخطیب، -  1

    .17ص

  .118 ص ،2010الأردن،  والتوزیع، للنشر الرایة دار ،الائتمانیة المحافظ مخاطر إدارة عیسى، نقولا حنا مهند -2

 المالیة الأزمة: الدولي حول العلمي الملتقى في مقدم بحث ،المشاركة المصارف في المخاطر إدارة عمارة، بن نوال - 3

  .03 ص ،2009 سطیف، جامعة العالمیة، الحوكمة الدولیة، والاقتصادیة،

 أطروحة ،- أم البواقي حالة -والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمویل على 2بازل  اتفاقیة تطبیق تأثیر عیاش، زبیر -  4

   . 94 ص،2012 أم البواقي، مهیدي بن العربي جامعة التسییر، علوم في الدكتواره شهادة لنیل مقدمة

 التفتيش الاعتيادي 

 مراجعة القوائم

 قوائم الفحص

 شجرة الأخطاء

 الخرائط التنظيمية

 مؤشر المخاطر

الاحتمالات والمخاطر دراسات  
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 وبمجموعها تلعبه الذي دورها لها الطرق هذه من طریقة كل أن نلاحظ) 01(رقم  الشكل خلال من

 خاصة عمل إستراتیجیة النقطة هذه وأصبحت ،سابقا المتبعة بالأسالیب مقارنة معقدا مدخلا تمثل سویة

 الفحص ونظام علیها المتفق المعاییر إتباع والفنیة، تاخبر ال على عتمادالإف الكبیرة، المنظمات في

 سلسلة وبالتالي الخطر، مواطن على الضوء تسلیط أو تحدید في الشاملة الطریقة بذاتها تصبح لم قبةاوالمر 

 .مخاطر غیر متوقعة  إلى تؤدي التي الأحداث

 نوع لكل ینظر أن یجب حیث قیاسها، هي المخاطر تحدید بعد الثانیة العملیة إن :الخطر قیاس - ثانیا

 .المخاطر لهذه الحدوث واحتمالیة مدته، حجمه، : الثلاثة بأبعاده المخاطر من

 :1یلي ما في تتمثل المبادئ من مجموعة المرحلة ولهذه

 یتعرض التي المخاطر أنواع كافة من المتوقعة للخسائر الرقمي التحدید هو المخاطر قیاس من الهدف - 

 معروفة ونماذج طرق على مبنیة تكون فهي رقمیا المخاطر تحدید طریقة البنك یعتمد وعندما البنك، لها

 للبنك؛ العامة الإدارة قبل من علیها الموافقة وتمت ومناسبة

  البنك؛ لها یتعرض التي المخاطر إجمالي من عام بشكل للحد وذلك بالأرقام المخاطر تحدید مبدئیا یتم - 

 في البنك أهداف مع تماما تتناسب مقاییس توفر المخاطر قیاس ونماذج طرق أن تعني مناسبة كلمة - 

 المخاطر؛ إدارة

 درجة حیث من تتوافق أن یجب المخاطر قیاس في المستخدمة والنماذج الطرق أن تعني مناسب كلمة - 

 .وأهدافها المخاطر أهمیة مع تعقیدها ودرجة علیها الاعتماد

 في تتمثل أساسیة أسالیب ثلاث على یعتمد البنك فإن المخاطر ضبط أجل من :المخاطر ضبط -ثالثا

 أثر إلغاء أو المخاطر تقلیل كثیرة، بمخاطر محفوفة أنها البنك إدارة ترى والتي النشاطات بعض تجنب

 .المخاطر هذه

                                                           
  ص :2005 المعارف، مصر، منشأة ،-عملي وتطبیق علمي منهج -بالبنوك المخاطر وادارة قیاس سمیر الخطیب، -  1

21 -22   .   
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 الفائدة معدلات وفي القروض مخاطر في تحكم قبةمرا أنظمة وضع إن :المخاطر قبةار م -رابعا 

 مع متوافقة وسائل لنفسها تخصص أن یجب كما الحدود تبین التي والتسویة والسیولة الصرف ومعدلات

  .القانونیة والمخاطر العملیاتیة المخاطر في التحكم

 البنوك في بها القیام ومسؤولیة البنكیة المخاطر تسییر مبادئ :بعاالر  المطلب

المتبعة بغرض حمایة أصول داریة لاترتیبات االآلیات وال البنكیة في المخاطرتتمثل مبادئ تسییر 

وأما عن مسؤولیة القیام  ،)الفرع الأول(من خلال تقلیل فرص الخسائر إلى أقل حد ممكن  رباح البنكوأ

 فهي منوطة بعدة مصالح ومسؤولین یقومون بالتنسیق فیما بینهم حتى یتحقق) الفرع الثاني(بهذه المهمة

  .التسییر الأمثل للمخاطر

  البنكیة المخاطر تسییر مبادئ  :الأول الفرع

تتضمن نوعیة هذه التي مخاطر اجراءات الحد من الفي  البنكیة المخاطر تسییر مبادئ تتجسد 

ا أو التقلیل من آثارها إلى حدوثه ىاعداد النظم الكفیلة بالرقابة علالمخاطر وقیاس وتقییم إمكانیة حدوثها و 

  .حد ممكن أدنى

 :العلیا الإدارة و الإدارة مجلس سؤولیةم- أولا

 أمام مسؤول وهو بنك، لكل الإدارة مجلس عاتق على أساسي بشكل المخاطر مسؤولیة تقع

 تسیر أنها من والتأكد البنك یواجهها التي للمخاطر فهمه یستوجب مما البنك، أعمال عن المساهمین

 الإدارة مجلس أن ویجب للینك العلیا الإدارة قبل من المخاطر سیاسات وضع یتم وعلیه فعال بأسلوب

 وأسالیب المخاطر تحدید أو تعریف المخاطر إدارة سیاسات تتضمن أن ویجب علیها، والموافقة جعتهاابمر 

 . 1المخاطر قبةراوم إدارة قیاس، منهجیات أو

  Framework For Managing risk المخاطر تسییر إطار - ثانیا

 العلیا الإدارة قبل من الموضوعة تیجیاتاالإستر  تطبیق على تسهر مستقلة هیئة وضع البنك على

 الكافیة التمویلیة الموارد وتخصیص وضع علیها یجب كما الإدارة مجلس قبل من علیها ومصادق للبنك

  .المخاطر لتسییر

 Itegration Of Risk Management المخاطر إدارة تكامل -ثالثا

                                                           
 دار ،الإلكترونیة المصرفیةوالمخاطر  البنوك آداء وتقییم الأعمال ومنظمات البنوك أعمال على الرقابة حسن، صلاح -  1

  .249 ص،2011 القاهرة، الحدیث، الكتاب
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 المخاطر بین التبادلیة العلاقات طبیعة فهم وتحدید ضمان إلى یهدف المخاطر إدارة عملیات تكامل

 العلاقة ذات الأخرى المخاطر بقیة عن بمعزل معین خطر أثر تقییم یمكن لا حیث البنك، في المختلفة

 إلى یؤدي مما ككل المؤسسة مستوى على بالشمولیة تتسم المخاطر إدارة عملیة أن كما البنك، بعمل

 المختلفة المخاطر بین المتبادلة العلاقات فهم من التمكن إلى إضافة متكامل بشكل المخاطر إدارة تطبیق

  .   1جید بشكل بها المرتبطة والآثار

 Bussiness Lines Accontability الأعمال خطوط محاسبة -رابعا

 ونشاط التجزئة نشاط مثل أعمال خطوط إلى تقسیمها یمكن البنك أنشطة أن المعروف من

 تسییر عن مسؤولین یكونوا أن یجب الأعمال خطوط من خط كل عن المسؤولین فإن لذا الشركات

  .2بهم المناط الأعمال لخط المصاحبة المخاطر

   Evaluating and Measuring Risks المخاطر قیاس و تقییم -خماسا

 وتقییمها المخاطر قیاس یكون أن والأفضل منتظمة بصورة المخاطر جمیع وتقاس تقیم أن ینبغي

  .الحدوث المتوقعة والغیر المتوقعة الأحداث تأثیر الحسبان في الأخذ مع كمیة بطریقة

 Independent Review  المستقلة جعةاالمر - سادسا

 المخاطر لتقییم الكافیة والخبرة السلطة لها یتوافر مستقلة جهة قبل من یتم أن یجب المخاطر تقییم

 3المخاطر إدارة إطار فعالیة لضمان اللازمة التوصیات وتقدیم المخاطر تسییر أنشطة فعالیة واختبار

  Contingency Planning للطوارئ التخطیط -سابعا

 قبل من علیها الموافقة یتم الأزمات، ضد وقائیة اتراءبإج معززة الخطط هذه تكون أن یجب

  الأنظمة في تعطل أو أزمة أي تحمل على قادر البنك أن من للتأكد وذلك العلاقة، ذوي المسؤولین

   .  دوري بشكل للاختبار الخطط هذه تخضع أن على الاتصالات، أجهزة أو 

 البنكیة المخاطر تسییر بعملیة القائمین مسؤولیة: يالثان الفرع

                                                           
   .121 ص ،2010الأردن،  والتوزیع، للنشر الرایة دار ،الائتمانیة المحافظ مخاطر إدارة عیسى، نقولا حنا مهند -  1

 والمصرفیة، والاستشارات المالیة للدراسات العربي المركز ،2 بازل لمتطلبات وفقا التشغیل مخاطر إدارة ،حشادّ  نبیل - 2

   .28 ص ، 2009 لبنان،

      ،الإلكترونیة والمخاطر المصرفیة البنوك آداء وتقییم الأعمال ومنظمات البنوك أعمال على الرقابة حسن، صلاح -  3

  .251 ص،2011 القاهرة، الحدیث، الكتاب دار
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 فحسب المخاطر تحجیم على وعملی لاأ البنكیة المخاطرعملیة تسییر  ن القائمین علىمسؤولال على

 قدراته وتدعیم وإستراتیجیته البنك سیاسات مع المتوافقة القرارات اتخاذ في المساهمة الى دورهم توسعی بل

 تعظیم مع سلیم أساس ىعل المخاطر أنواع مختلف ضد احترازیة سیاسات ووضع السوق في التنافسیة

  .المخاطر من العدید على تنطوي التي البنك عملیات عائد

   1:یلي فیما للغایة مختصرة بصورة المخاطر إدارة في كةراالش إطار تحدید یمكن

 :قبوناالمر  - أولا

 عملیات تسهیل هو الرئیسي دورهم ولكن بنك، إفلاس أو انهیار یمنعوا أن قبوناالمر  یستطیع لا

 عام إطار وجود عناصرها أهم من البنك في المخاطر لتسییر جیدة بیئة وجود وتشجیع المخاطر، تسییر

 تسییر في الأخرىن الشركاء أو ؤولینسالم على التأثیر في هاما ر ا دو یلعب وهذا المخاطر لتسییر

  .المخاطر

 :المساهمون- ثانیا

 الحوكمة عملیات عن المسؤولین وهم الإدارة مجلس أعضاء اختیار عبء المساهمین على یقع

  .البنك في مثلى إدارة وجود لضمان سلیما ااختیار  یكون أن یجب اختیارهم فإن وبالتالي

  :الإدار مجلس-ثالثا

 وتعیین تیجیاتاالإستر  بوضع یقوم الذي هو أنه حیث الإدارة، مجلس على البنك إدارة مسؤولیة تقع

 مسؤولیة الإدارة مجلس عاتق على تقع وأیضا التشغیل سیاسات ووضع العلیا الإدارة وخصوصا الموظفین

 .جیدة بصورة ویعمل قویا البنك یكون أن

 :التنفیذیة الإدارة-رابعا

 لدى یكون أن ویجب الإدارة، مجلس یضعها التي السیاسات تطبیق عن المسؤولة الإدارة وهي

 لها یتعرض التي البنكیة المخاطر بتسییر كافیة یةراد ولدیهم المنافسة على والقدرة الخبرة التنفیذیین ءاالمدر 

  .البنك

  :الداخلي والتدقیق التدقیق لجنة-خامسا

 لتسییر الإدارة مجلس سیاسة مهمة أو لوظیفة امتداد بمثابة الداخلي والتدقیق التدقیق لجنة تعتبر

 ونظم داخلیة رقابیة بأنظمة البنك مزاالت من التأكد من الداخلي والتدقیق اللجنة تقوم أن ویجب المخاطر،

 على الإدارة مساعدة في هاما ادور  تلعب الداخلي والتدقیق التدقیق لجنة أن من الرغم وعلى المعلومات،

                                                           
1
       .253، صالمرجع السابق حسن، صلاح - 
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 جمیع عبء على تقع ولكن عبئهم على تقع لا الرئیسیة المسؤولیة أن غیر جیدة بصورة المخاطر تسییر

  .بالبنك الإدارة مستویات

  

 

 :الخارجیین المدققین- سادسا

 یهتم أن ویجب المخاطر، بتسییر الخاصة المعلومات عملیات في تقییمیا ادور  یلعبون ما غالبا وهم

 أن یجب إنماو  فحسب الدخل وقائمة نیةاالمیز  لعناصر التقلیدي بالفحص فقط لیس الخارجیین ون المدقق

  .المخاطر على امركز  تدقیقهم یكون

  :الجمهور العام أو المتعاملین مع البنك-سابعا

 وذلك المخاطر، إدارة مجال في عبء المودعین وخصوصا البنك مع المتعاملین عاتق على یقع

 أداء تقییم من یتمكنوا حتى المالي والتحلیل المالیة المعلومات عن بالإفصاح البنك إدارة مطالبة خلال من

 .وأعماله بأنشطته المحیطة والمخاطر البنك
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 الإلكترونیة البنكیة المخاطر :الثاني المبحث

 البنكیة للرقابة بازل لجنة أشارت وقد متعددة مخاطر الإلكترونیة البنكیة العملیات تقدیم یصاحب

 خلال من المخاطر هذه إدارة لها تتیح التي ءاتاوالإجر  السیاسات بوضع البنوك قیام ینبغي أنه إلى

 الائتمان، السمعة، التشغیل، مخاطر حول المخاطر هذه تمحورت إذ ومتابعتها علیها والرقابة تقییمها

 البنكیة المخاطر إلى المبحث هذا في التعرض وسیتم قانونیة ومخاطر السوق الفائدة، وسعر السیولة

 .الإلكترونیة

 )التشغیل (العملیاتیة والمخاطر تیجیةاالإستر  المخاطر :الأول المطلب

  ر البنك وخلق تحدیات جدیدة طأدت الإدارة الالكترونیة للبنوك إلى إحداث تغییر في بنیة مخا

الفرع (، ومنها مخاطر عملیاتیة )الأولالفرع (اطر، التي منها مخاطر استراتیجیة خملابهذه  مفي التحك

  )الثاني

 تیجیةاالإستر  المخاطر: الأول الفرع

 وتنشأ للبنك، العلیا الإدارة تتخذها التي والتوجیهات والسیاسات تابالقرار  ترتبط التي المخاطر هي

 تبني نتیجة یحدث قد الذي الخلل أو الأخطاء من الإلكترونیة البنكیة العملیات في المخاطر هذه

 ضوء في وذلك العلیا، الإدارة فیها تقع قد التي وتنفیذها والخدمات العملیات هذه تقدیم وخطط تیجیاتاإستر 

   البنكیة المنافسة واشتداد جهة من علیها الطلب یداتز  ظل في الخدمات هذه مثل لتقدیم الملحة الحاجة

 .1أخرى جهة من

 كیفیة اعتبارها في تأخذ التي المناسبة تیجیاتاالاستر  تبنى عدم عن الناجمة المخاطر تلك وهى

  وبما الإلكترونیة، البنكیة والخدمات التقلیدیة البنكیة الخدمات من كل بین المناسب المزیج تحقیق

  النوعیة هذه أهمیة وتأتى التنافسي، مركزه على یؤثر ولا المخاطر، من لمزید البنك یعرض لا 

  لها المكونة العدیدة العناصر حیث ومن البنك، مستقبل على الكبیر تأثیرها حیث من المخاطر من 

   .    2بنك كل ظروف مع تتوافق رقابیة  لضوابط منها كل یحتاج والتي 

  

  

                                                           
 الرابع الدولي المؤتمر إلى مقدمة مداخلة ،الإلكترونیة الصیرفة مخاطر وإدارة إستراتیجیة قاشي، خالد یدو، محمد -  1

   .07 ص ، الجزائر الإلكترونیة في التجارة اعتماد وإشكالیة الجزائریة البنوك في الدفع نظام عصرنة: حول

  .84 ص ، 2001 ، بیروت للعلوم، العربیة الدار ،الانترنت عبر المصرفي العمل قاحوش، ألفرید نادر -  2
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 ) التشغیل (العملیاتیة مخاطر: ثانيال الفرع

 التشغیل لمخاطر الأساسي الخطر هو الخدمات، لتقدیم الحدیثة التكنولوجیا على الاعتماد یعتبر

 البنوك وعلى خارجه أو النظام داخل من تأتي الأمن وتهدیدات لإلكترونیة، البنكیة الأعمال عن الناجمة

 راباستمر  یجري أن وینبغي والبیانات، النظام هةانز  جانب إلى البیانات سریة لضمان سلیمة ممارسات تتبع

 الشبكة تعرض أوجه بتحلیل یقوموا كي خارجین ءاخبر  بواسطة جعتهااومر  الأمان ممارسات اختیار

 .للمخاطر

 الأنظمة تلك كانت إذا ما حالة في أثناء أخطاء إلى الإلكترونیة البنكیة الأنظمة تتعرض أن ویمكن

 :الآتي النحو على وذلك المطلوب بالشكل متكاملة غیر

 حسابات لنظم لهم مرخص غیر قااختر  إمكانیة عن المخاطر هذه تنشأ ::للنظم الكافي التأمین عدم- أولا

 من أو البنك خارج من ذلك تم سواء واستغلالها بالعملاء الخاصة المعلومات على التعرف بهدف البنك

 .قاالاختر  ذلك عاقة◌ٕ وا لكشف كافیة ءاتاإجر  توفر یستلزم بما به، العاملین

 عدم أو النظم إخفاق عن تنشأ وهي الصیانة، أعمال أو العمل انجاز أو :النظم تصمیم ملائمة عدم- ثانیا

 وصیانة المشاكل هذه حل في السرعة وعدم المستخدمین متطلبات لمواجهة المثال سبیل على ، كفاءتها

 الأساسیة البنیة بشأن الفني الدعم لتقدیم البنوك خارج مصادر على الاعتماد داز  إذا وخاصة النظم

 .للتكنولوجیا

 الوقائیة التأمین ءاتابإجر  العملاء إحاطة عدم نتیجة ذلك ویرد :العملاء قبل من الاستخدام إساءة-ثالثا

 الأموال غسیل بعملیات القیام أو نیأخر  عملاء حسابات إلى بالدخول میةاإجر  لعناصر بسماحهم أو

  .  1الواجبة التأمین ءاتاإجر  إتباع بعدم قیامهم أو الشخصیة معلوماتهم باستخدام

 العملیات توفیر لأجل خارجي طرف مع التعاقد نتیجة التشغیلیة المخاطر تنشأ أن یمكن كما

 .2العملاء قبل من استخدامها وسوء للنظم الكفء الغیر التطبیق نتیجة أو الإلكترونیة البنكیة،

 والشبكات البنكي النظام أمن إلى البنكیة الخدمات لتقدیم الحدیثة التكنولوجیا على الاعتماد یحتاج

 یمكن لا وهذا علیها، المترتبة والنتائج المختلفة بالنشاطات مرتبطة مخاطر فهناك البنكیة، الإلكترونیة

 على ویتعین ومتعاملیه، للبنك أمانا یوفر متطور آمن بنكي الكتروني نظام تبني خلال من إلا مواجهته

                                                           
 2012 الأردن، والتوزیع والطباعة، للنشر المسیرة دار ،الإلكترونیة المصرفیة الخدمات ،وآخرون الحداد محمود وسیم - 1

  . 201\200: ص

، 2014 الجزائر، الكتاب الحدیث، دار ،والمخاطر الأدوات الإلكترونیة المصرفیة الأعمال بریكة، السعید بوارس، أحمد -  2

   .141 ص
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 ممارسة تتیح التي البنوك من یتأكدوا أن علیها فاوالإشر  الإلكترونیة البنكیة العملیات تنظیم على القائمین

  اختیار راباستمر  یجري أن وینبغي والبیانات، النظام هةانز  جانب إلى البیانات، سریة لضمان سلیمة

  .1جعتهاومر  قبتهاومر  الأمن ممارسة

 التنظیمیة المخاطر :الثاني المطلب

 یمكن للبنوك بالنسبة التنظیمیة المخاطر من عالیة درجة على الإلكترونیة البنكیة العملیات تنطوي

 مما أسرع بدرجة الإلكترونیة، البنكیة العملیات طریق عن لخدماتها رفي ا الجغ النطاق توسیع للبنوك

 الخدمات من الاستفادة الفرصة تتیح الانترنت شبكة لان ونظر التقلیدیة البنوك طریق عن تحقیقه یمكن

 هذه وفي فاوالإشر  التنظیم من التهرب البنوك تحاول أن في خطر هناك فأن العالم، في مكان أي من

 الانترنت شبكة طریق عن بعیدة أماكن من خدمتها تقدم التي أي البنوك هذه تطلب أن یمكن الحالة

 ضعیفا رافالإش یكون عندما خاصة بصفة مناسبة وسیلة والترخیص لذلك، ترخیص على بالحصول

 تتهرب فقد المحلي، فاالإشر  وجهة الإلكترونیة للخدمة المقدم البنك بین كاف بشكل یتواجد لا وعندما

 حیث منرا تطو  الأقل أو تنظیما الأقل الدول في لاسیما النقدیة، للسلطة الخضوع من البنوك بعض

  .2البنكي التعامل في الإلكترونیة الوسائل مختلف استعمال على الرقابة تقنیات

 عددا طرح إلى أدى العالم في مكان أي من الخدمات بتقدیم تسمح الإلكترونیة ةالخدم لأن اونظر 

 :یلي فیما نجملها ف،اوالإشر  التنظیم قضایا من

 البنوك على الصعب من ستجعل الإلكترونیة النقود إن :المركزي بالبنك الإلكتروني البنك علاقة - أولا

 أو بنكیة مؤسسات عن صادرة النقود من أشكال عدة تداول أن كما النقدیة، الكتلة وتحدید قبةامر  المركزیة

 .التنظیمیة الناحیة من الدولة متناول في تكون لن المبالغ هذه من الكثیر فإن بنكیة، غیر

 البنكیة المعاملات اقتصاد في مشكلة یمثل الضریبي التهرب إن :ئباالضر  تحصیل صعوبة- ثانیا

 مجهولة الإلكترونیة التعاملات أن كما الحدود عبر الأموال تحویل السهل من یكون حیث الإلكترونیة،

 .صعبة الحسابات تدقیق عملیات ستجعل المصدر،

 تطبیق صعوبة إلى سیؤدي الإلكترونیة الدفع وسائل استخدام إن :المالیة المؤسسات قبةامر  صعوبة-ثالثا

 تقبل لا المالیة غیر المؤسسات كانت فإذا المالیة، المؤسسات البنوك على المطبقة والقوانین التنظیمات

                                                           
  .34 ص،2003 الإسكندریة، ، 35 المجلد ،الإسكندریة لبنك الإقتصادیة النشرة -  1

 الأكادیمیة ،الجزائري المصرفي الجهاز عصرنة في الإلكترونیة المصرفیة الخدمات تكنولوجیا دور عرابة، رابح -  2

  .18 ص، 2012، 08 العدد والإنسانیة، الاجتماعیة للدراسات
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 بالاحتیاطات المتعلقة التنظیمات نفس فرض یمكن فهل لها، امعیار  البنوك تتخذها التي التنظیمیة الضوابط

  .الإلكتروني النقد مصدري أحد إفلاس حالة في المستهلك حمایة یتم وكیف البیانات وتوفیر

 السمعة ومخاطر القانونیة المخاطر: الثالث المطلب

في حال  للبنوك بالنسبة القانونیة المخاطر من عالیة درجة الإلكترونیة البنكیة المعاملات عن یتأتى

 قنوات على البنك اعتماد ازداد كلماكما أنه  ،)الفرع الأول( الضوابط القواعد أو القوانین انتهاكما إذا تم 

 البنوك أحد واجه ماذا إ) الفرع الثاني( السمعة مخاطر احتمالات ازدادت الإلكترونیة، الخدمة تقدیم

  .الإلكترونیة الخدمات تقدیم قنوات في الثقة فقدان إلى بالعملاء تؤدي مشاكل الإلكترونیة

 القانونیة المخاطر: ولالأ  الفرع

 المتعلقة تلك خاصة المقررة الضوابط القواعد أو القوانین انتهاك حالة في المخاطر هذه تقع

 العملیات عن الناتجة القانونیة ماتاوالالتز  للحقوق الواضح التحدید عدم نتیجة أو الأموال، غسیل بمكافحة

 لعدم أو الدول في المستهلكین بعض لحمایة قواعد توفر مدى وضوح عدم ذلك ومن الإلكترونیة، البنكیة

 . 1الإلكترونیة الوساطة وسائل باستخدام المبرمة الاتفاقیات لبعض القانونیة المعرفة

 ولقد للبنوك، بالنسبة القانونیة المخاطر من عالیة درجة الإلكترونیة البنكیة المعاملات عن تنتج

 في ومستمرة متتابعة عملیات وهي للأموال، غسیل عملیات تسهیل في الإلكترونیة الخدمات ساهمت

 تمارس التي المشروعة غیر الخفیة الأنشطة عن الناتجة المشروعة غیر الأموال لإدخال متعمدة محاولة

 . 2الخفي بالاقتصاد یسمى ما خلال من

 وتجد للبنوك، بالنسبة القانونیة المخاطر من عالیة درجة على الإلكترونیة البنكیة العملیات تحتوي

 الأموال، غسیل عملیة في تساهم أن یمكن الالكترونیة البنكیة العملیات كون حالیا تطرح فكرة أبرز

 للمتعاملین، التقنیة توفرها التي السریة عن ناجم كله وهذا العالم، في والإرهابي مياالإجر  العمل وتمویل

 البنكیة للعملیات شرعي غیر استعمال كل یحارب وتشریعي قانوني إطار وضع في التفكیر استدعى مما

نشاء وا الشرعي، غیر الاستعمال على الخناق لتضییق الدولي والتكامل التنسیق عن فضلا الإلكترونیة،

                                                           
 2012 الأردن، والتوزیع والطباعة، للنشر المسیرة دار ،الإلكترونیة المصرفیة الخدمات ،وآخرون الحداد محمود وسیم - 1

  .201 ص ، ص

  .234 ص ، 2003 مصر، ،الجامعیة الدار البنوك، واقتصادیات العولمة الحمید، عبد المطلب عبد -  2
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 من تشكله أن یمكن وما للقرصنة المختلفة بالنشاطات مرتبطة أخرى مخاطر وهناك قبة،راللم خاصة وكالة

  .   1الإلكترونیة الشبكة نظام على خطر 

 للتنفیذ قابلیتها عدم أو البنود بعض صحة عدم أو الإلكتروني بالتوقیع اغالب تتعلق التي وهي

 .    2التطبیق الواجب والقانون

   السمعة مخاطر :الثاني الفرع

 السمعة مخاطر احتمالات ازدادت الإلكترونیة، الخدمة تقدیم قنوات على البنك اعتماد ازداد كلما

 الخدمات تقدیم قنوات في الثقة فقدان إلى بالعملاء تؤدي مشاكل الإلكترونیة البنوك أحد واجه ماذا إ و 

 أن یمكنها المشاكل فهذه كله، النظام على فاالإشر  في اقصور  البنوك فشل اعتبار إلى أو الإلكترونیة

 بوضع البنوك على فراالإش جهات قامت حیث الإلكترونیة، البنكیة للخدمات الآخرین الموردین على تؤثر

 المخاطر إدارة عن توجیهیة مبادئ بتوزیع كثیرة جهات قامت كما بالفحص، یقومون لمن داخلیة إرشادات

 . 3للبنوك

 الإنترنت عبر البنكیة الخدمات توفیر عدم حال في فادحة رالأضر  البنك سمعة تتعرض أن ویمكن

 عملائه ومتطلبات لحاجات الفوریة والاستجابة ریةاوالاستمر  والتوقیت والدقة والسریة الأمان معاییر وفق

  یتعین البنك هذا فإن سمعته، ضاالأمر  تضرر أن یمكن سلبیة أوضاع أیة من البنك حمایة أجل ومن

  .4الإلكترونیة البنكیة لنشاطات بالنسبة الأداء معاییر ومتابعة ورقابة تطویر علیه

  

  

  

  

  

                                                           
الماجستیر  شهادة متطلبات نیل ضمن مقدمة مذكرة ،العربي الوطن في الإلكترونیة التجارة وآفاق واقع تقرورت، محمد -  1

  .84 ص، 2005 الشلف، جامعة الاقتصادیة، العلوم في

 الحقوقیة، منشورات الحلبي ،والاقتصادیة القانونیة الوجهتین بین المصارف أعمال في الجدید متري، خلیل موسى -  2

  .267 ص، 2002

  .50 ص  ،2002 والتنمیة، التمویل مجلة ،الإلكترونیة المصرفیة المعاملات تحدیات ،شایختر وأندریا ناصولي، صالح 3

 دار ،الإلكترونیة والمخاطر المصرفیة البنوك آداء وتقییم الأعمال ومنظمات البنوك أعمال على الرقابة حسن، صلاح -  4

   .263 ص، 2011 القاهرة، الحدیث، الكتاب
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 الأخرى المخاطر :بعاالر  لمطلبا

 مخاطر ذلك ومن التقلیدیة، البنكیة بالعملیات الخاصة بالمخاطر البنكیة العملیات أداء یرتبط

 استخدام فإن المثال سبیل فعلى حدتها، زیادة احتمال مع السوق ومخاطر الفائدة وسعر والسیولة الائتمان

 من یزید قد الحدود عبر عملاء إلى الائتمان منح نشاط وامتداد بالعملاء للاتصال تقلیدیة غیر قنوات

  .   1ماتهماالتز  سداد في العملاء بعض إخفاق احتمالات

  السیولة ومخاطر الائتمان مخاطر :الأول الفرع

 إما الكاملة بالقیمة ماتاالالتز  بتسویة القیام عدم عن الناشئة المخاطر في  تتمثل مخاطر الإئتمان

 من تنشأ التي المخاطر هي، أما مخاطر السیولة ف)الفرع الأول( بعده وقت أي في أو استحقاقها میعاد في

 ).الفرع الثاني( متوقعة غیر خسائر تحمله دون استحقاقها میعاد في ماتهابالتز  بالوفاء البنك قدرة عدم

 :الائتمان مخاطر- أولا

 طریق عن ائتمانها منح مجال بتوسیع الإلكترونیة البنكیة العملیات في المشتركة البنوك تقوم

 الخاصة ءاتاالإجر  كفایة عدم التقلیدیة، فیةاالجغر  الحدود خارج أسواقها وتوسیع التقلیدیة الغیر القنوات

 الائتمان مخاطر تزید بعد عن البنوك طریق عن المقترضین مع التعامل عند الائتمانیة القیمة بتحدید

 تعثر إذا الائتمان مخاطر بمواجهة الفواتیر لسداد الإلكتروني بالبرنامج تتعامل التي البنوك وتقوم بالبنوك

 الإلكترونیة الائتمان بطاقات ءابشر  تقوم التي البنوك أیضا تتعرض النقدیة، ماتهماالتز  سداد في العملاء

  .ماتهابالتز  الوفاء على المصدر قدرة عدم حالة في الائتمان لمخاطر للعمیل بیعها لإعادة المصدر من

 :السیولة مخاطر- ثانیا

 تحمله دون استحقاقها میعاد في ماتهابالتز  بالوفاء البنك قدرة عدم من تنشأ التي المخاطر وهي

 .النهایة في ماتهابالتز  الوفاء على اقادر  یكون قد البنك أن من بالرغم متوقعة غیر خسائر

 البنوك تقم لم إذا الإلكترونیة البنكیة الأعمال في المتخصصة البنوك على السیولة مخاطر وتؤثر

 ذلك إلى بالإضافة وقت، أي في والسداد الاسترداد متطلبات لتغطیة كافیة المتاحة الأموال أن من بالتأكد

 ضد قضائیة ءاتابإجر  القیام عنه ینتج قد معین وقت في الاسترداد متطلبات مقابلة في الفشل فإن

 .بالسمعة راالإضر  إلى وتؤدي البنكیة المؤسسة

  

                                                           
 والمصرفیة، والاستشارات المالیة للدراسات العربي المركز ،2 بازل لمتطلبات وفقا التشغیل مخاطر إدارة ،حشادّ  نبیل - 1

  .353\351 ص ، 2009 لبنان،
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 السوق ومخاطر الفائدة سعر مخاطر : الثاني الفرع

لى تحطیم الحالة هو الخطر الذي قد یؤدي اسعار الفائدة بالزیادة أو النقصان ال تقلب أن احتمإ

   محلیا الهامة الاحداث بعض وقوع احتمال، كما أن )الفرع الأول(المالیة للبنك وارهاق توازن استغلاله 

 دول في وأ ذاتها الدولة في السیاسي وأ الاقتصادي النظام في جوهریة تغیرات احتمال مثل عالمیا وأ

  ).الفرع الثاني(یؤدي إلى مخاطر السوق  أخرى

 :الفائدة سعر مخاطر- أولا

 البنوك تواجه الفائدة،ر سع في السلبیة تاللتغیر  للبنك النقدیة الحالة تعرض إلى تشیر وهي

 بها تسبب التي بالدرجة الفائدة سعر في كبیرة تاتغیر  الإلكترونیة البنكیة الأنشطة ضاإقر  في المتخصصة

 1.المستحقة الإلكترونیة البنكیة العملیات بخصوم بالمقارنة الأصول قیمة انخفاض السلبیة تاالتغیر  هذه

 :السوق مخاطر- ثانیا

 ومنها السوق أسعار في تاالتغیر  من تنشأ التي نیةاالمیز  وخارج داخل كزاالمر  خسائر مخاطر وهي

 بالنقود الخاصة ماتاللالتز  كسداد الأجنبیة العملة تقبل التي البنوك تتعرض الأجنبي، الصرف سعر

 .المخاطر من النوع لهذا الإلكترونیة

 الخارجیة المعاملات مخاطر :الثالث الفرع

 البنك بین فياالجغر  المجال لتوسیع تصمیمها تم تكنولوجیا على الإلكترونیة البنكیة العملیات تعتمد

 أن من وبالرغم عدیدة مخاطر معه حاملا المحلیة، الحدود خارج السوق في التوسع یمتد وقد والعملاء،

 التأكید المهم من فإنه العالمیة البنكیة العملیات في المخاطر من مماثلة أنواع بمواجهة حالیا تقوم البنوك

 البنوك تواجه الإلكترونیة، البنكیة للعملیات الخارجي بالتطبیق أیضا متعلقة المخاطر هذه أن على

 بالنسبة المحلیة، حدودها خارج عملاء مع بالتعامل تقوم عندما مختلفة وتنظیمیة قانونیة متطلبات

 والمشتقات الإنترنت طریق عن البنكیة العملیات مثل الإلكترونیة البنكیة للتجزئة الجدیدة للأشكال

  .الدول لبعض القانونیة المتطلبات من التأكد عدم حالة هناك یكون قد فإنه الإلكترونیة،

 المختلفة بالمسؤولیات یتعلق فیما السلطة مجالات في التباس یحدث قد فإنه ذلك إلى بالإضافة 

 زامالت لعدم مصاحبة قانونیة لمخاطر البنوك تعرض في تاالاعتبار  تلك تتسبب وقد المحلیة، للسلطات

                                                           
  .20، ص2007 ،1ط عمان، الجامعیة، دار ،والتأمین المخاطر إدارة موسى، تورمي شقیري سلام عزمي أسامة -  1



 مخاطر العملیات البنكیة الإلكترونیة                            الفصل الأول  

26 
 

 والتقاریر السجلات حفظ ومتطلبات المستهلك حمایة قوانین ومنها المختلفة المحلیة واللوائح بالقوانین

  1.الأموال غسیل وقوانین الخصوصیة وقواعد

 ولهذا أخرى دولة في الموجودة الخدمة مقدم مع تتعامل التي البنوك في التشغیل مخاطر وتظهر

 في كابالاشتر  قیامها عند الأخرى المخاطر بمواجهة البنوك وتقوم صعوبة، أكثر قبتهاامر  تكون السبب

 مع تتعامل التي البنوك تتعرض الحدود، خارج الإلكترونیة المشتقات وأنشطة الإلكترونیة البنكیة العملیات

 النقدیة والأنشطة الإلكترونیة البنكیة الأنشطة في الأجانب المشاركین أو الأجانب خدمات مقدمي

 ماتهاابالتز  الوفاء على قادرة غیر الخارجیة رافالأط بها تكون التي بالدرجة الدولة لمخاطر الإلكترونیة

 الشبكات طریق عن خدماته یعرض الذي البنك ویكون وسیاسیة، واجتماعیة اقتصادیة عوامل بسبب

 كسداد الأجنبیة العملة تقبل التي البنوك تتعرض كما الائتمان، لمخاطر معرضا الإنترنت مثل المفتوحة

 .الأجنبي الصرف سعر تقلب بسبب السوق لمخاطر الإلكترونیة للأموال

 الإلكترونیة العملیات بواسطة الأموال تبییض مخاطر :بعاالر  الفرع

 في عرفته حیث عناصرها وحددت العملیة لهذه تعریفا الأموال لغسل الأوربیة اللجنة عرفت لقد

 إخفاء بهدف جرمیه أنشطة من علیها المحصل الأموال تحویل عملیة ''بأنها 1990 عام الصادر دلیلها

 لیتجنب جرما ارتكب شخص أي مساعدة أو الأموال لهذه والمحظور الشرعي غیر المصدر إنكار أو

 . 2الجرم هذا بمحصلات الاحتفاظ عن القانونیة المسؤولیة

 تتطور التبییض بعملیات القیام أسالیب فإن تتطور الأموال) غسل(تبییض مكافحة وسائل كانت إذا

 Cross border الدول لحدود العابرة العملیات ولاسیما المذهل، التكنولوجي التقدمراء ج الأخرى، هي

operations  إلكترونیا المنفذة البنكیة والعملیات E-banking، باستخدام البنكیة الحسابات فتح ومنها ، 

 أن تنفذ یمكن التي الإلكترونیة البنكیة العملیات وسائر التحویل وكذلك ،Internet Banking الإنترنت شبكة

 On-line.مباشرة

 المنفذة العملیة وقیمة البنك لبلد المحلي التوقیت معرفة ممكنا أصبح العملیات هذه لخصائص وتبعا

 یكاد لأنه الحساب، لصاحب الحقیقیة الهویة تحدید یصعب إنما للحساب، المشترك تحریك عند ونزعها

 الأمر فعلا، وجودهما مكان وتحدید منها وللمستفید العملیة لمنفذ الحقیقیة الهویة بیان المستحیل من یكون

 بالضرورة یسترعي أن دون عینه الوقت في الحسابات من عدد إدارة بمفرده شخص بوسع أنه یستتبع الذي

                                                           
  .21، صالسابقالمرجع موسى،  تورمي شقیري سلام عزمي أسامة -  1

. 453 ، ص 2009 الجامعي، الإسكندریة، الفكر دار ،الإلكترونیة الجرائم في الجنائي التحقیق فن إبراهیم، ممدوح خالد-  2
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  بالضرورة تستلزم لا العملیات هذه لأن رانظ الحسابات، هذه تمسك التي المؤسسات أو المؤسسة انتباه

 Know Your عمیلك اعرف لمبدأ إعمالا ذلك اشترط أن للبنك سبق إذا إلا البنك، إلى الزبون حضور

Customer الزبائن معرفة عدم من تتأتى التي المخاطر تفادي ذلك شأن من لأن.  

 أنه هو الیوم السائد فالاتجاه حدودها، داخل في التعاملات شروط إملاء الدول باستطاعة كان ذاوا

 خدمات تقدم أجنبیة مؤسسات في الإنترنت شبكة عبر بنكیة حسابات فتح من مواطنیها منع بوسعها لیس

 بنكیة  Online، الأموال بتبییض تتعلق تساؤلات جملة تثیر التي البنكیة البطاقات إشكالیات إلى إضافة

 وبتدابیرها الأموال غسل مكافحة بطرق النظر إعادة یقتضي لكن بها، المعمول الأنظمة لتعدد تبعا

لكترونیة لاوا تكنولوجیة تطوارت وسط عموما، المالیة والسلامة البنكي الأمان بأنظمة وكذلك ءاتها،جراوا

 .1أموال تبییض بعملیات القیام على وفاعلة سریعة أداة أشكالها أحد في توفر أن شأنها من هائلة

                                                           
  .263 ص ، 2006لبنان ، للكتاب، الحدیثة المؤسسة ،العربیة البلدان في الإلكتروني المصرفي العمل سفر، أحمد -  1
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 :الفصل الأول ةــخلاص

 هذه أن إلا ظهورها، منذ البنكیة الوظیفة صلب في هي المخاطر إدارة أن علیه المتعرف من

 التي المخاطر من العدید أولد الذي التطور هذا البنكي، النشاط تطور نتیجة حدیثا دورها تعاظم قد الإدارة

 المخاطر هذه ونوع درجة نفس تواجه بصفتها البنوك على یحتم الذي الأمر قبل، من معرفة تكن لم

  .المخاط هذه حدة من التقلیل من تمكنها فعالة إدارة واعتماد

 ممارسة عن المترتبة المخاطر بإدارة الصلة ذات الأساسیة القضایا الفصل هذا في ناقشنا لذا 

 الأسالیب من شاملة منظومة بأنها المخاطر إدارة وصف جاء حیث الالكترونیة، البنكیة العملیات

 ورصد هویتها تحدید بعد آثارها تقدیر نحو معها للتعامل الملائمة البیئة تهیئة لعملیة الموجهة والتقنیات

 للبنك المالیة كز راالم على شدتها من للتخفیف أو شوكتها لاستئصال المناسبة والترتیبات الوسائل

 قدرة أصبحت وقد التقلیدیة، تلك عن الالكترونیة البنكیة للخدمات الخاصة الطبیعة إلى وبالنظر وصلابته،

 هذا أن التجارب تؤكد أخرى ناحیة ومن التنافسیة، المیزة تحقیق في حاسم أمر المخاطر إدارة على البنوك

 .المالیة الناحیة من وسلامتها للمؤسسة المالیة المتانة تعزیز في الرئیس المساهم هو الأمر
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  : تمهید

  الاقتصادیة عرفت مؤسسات الدولة الجزائریة تغییرات شاملة لمختلف نواحي الأنشطة

والثقافیة تبعا لما شهدة العالم من بروز لتكنولوجیات الإعلام والإتصال، وذلك الاجتماعیة، السیاسیة  

  تلبیة حاجیات الأفراد في المجتمعمسایرة لما أفرزته هذه الأخیرة في مجال تحسین الخدمات المقدمة و 

ارة مما ألزم المشرع الجزائري إحداث تعدیلات متعددة في المنظومة التشریعیة بغیة التحول نحو الإد 

  .الالكترونیة بما یتلاءم مع التطور الحاصل على المستوى الدولي

  وباعتبار القطاع المصرفي الركیزة الأساسیة التي یقوم علیها الإقتصاد الوطني كان الأسبق 

  في إدخال هاته التغییرات على المعاملات الإداریة والعملیات المصرفیة التي یقوم بها
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  رة الالكترونیة ومبررات تطبیقها في البنوكمفهوم الإدا: المبحث الأول

مع بروز التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة أصبح لزاما على مختلف الإدارات السعي نحو تحسین أداء 

مهامها وعملیاتها المختلفة والتحول من الأداء التقلیدي إلى استخدام التكنولوجیا الرقمیة المتاحة عن طریق 

سوب في أداء مهامها وتقدیم خدمات أفضل لزبائنها، ومن بین هذه الإدارات شبكة الأنترنت وأجهزة الحا

  القطاع المصرفي الذي یلزمه مسایرة التغیر التكنولوجي الحاصل، حیث شهدت الساحة المصرفیة 

في السنوات الأخیرة توسعا كبیرا في التكنولوجیا البنكیة، أدى هذا التوسع إلى بروز اتجاهات جدیدة 

التي كانت سائدة في البنوك التقلیدیة، أظهر ما یسمى بالإدارة الإلكترونیة، والتي بدورها أدت  ومختلفة عن

  .إلى ظهور الصیرفة الإلكترونیة

  ، سنتطرق )المطلب الثاني(لكن قبل التعرف على مبررات تطبیق الإدارة الالكترونیة في البنوك

  ).المطلب الثاني(إلى تعریف الإدارة الالكترونیة والخصائص الممیزة لها

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة : المطلب الأول

  أدركت معظم الدول الأهمیة المتوخاة من استخدام التكنولوجیا في معاملاتها الإداریة، لما لها 

من أهمیة مسایرة التطور العملي الحاصل، وبإدراكها لما قد تنعكس علیه الإدارة الإلكترونیة من التمیز 

غیرها من الدول وتقدیم خدمات أفضل لزبائنها، سعت أغلب الدول إلى تطبیقها في مختلف والتفوق على 

 ن مفهوم هذه التكنولوجیا الجدیدةالمؤسسات العمومیة والخاصة، الأمر الذي یؤدي بنا إلى التساؤل ع

  وماهي الخصائص الممیزة لها؟

   )ولالأفرع ال(رونیة بصفة عامة في لالكتللإجابة على التساؤل السابق سنتطرق إلى تعریف الإدارة ا

  .)يثانالفرع ال(ثم التطرق إلى الخصائص الممیزة لها في 

  تعریف الإدارة الإلكترونیة : الفرع الأول

: تعددت التعریفات الفقهیة التي تناولت مفهوم الإدارة الالكترونیة، فهناك من عرفها على أنها

على استیعاب واستخدام البنیة التحتیة لتقنیات المعلومات مدخل من مداخل الإدارة الحدیثة التي تعمل "

والاتصالات في ممارسة وضائف العملیات الأساسیة للإدارة والأنشطة إلكترونیا في منظمات إلكترونیة 

   1".تقوم باستخدام البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات

                                                           
 64.، ص2013، دار المنهل، الإدارة الإلكترونیةوآخران،  عمر أحمد أبو هاشم الشریف -  1
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جیات ونظم الإتصالات والإستغناء  فهي تقوم على الإستفادة من تطبیقات تقنیات الحاسبات والبرم

أو التقلیل من المعاملات الورقیة لإحلال المكتب الالكتروني لتحویل الخدمات العامة إلى إجراءات ممكننة 

          1.یتم معالجتها بصورة آلیة

منظومة إلكترونیة متكاملة تعتمد علة تقنیات الاتصالات : "كما تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها

    2."والمعلومات لتحویل العمل الاداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بوساطة التقنیات الرقمیة الحدیثة

إنجاز : "وهناك من عرفها انطلاقا من طبیعة الخدمات التي تقدمها وكیفیة تقدیمها بأنها

 الإنتقال إلى المعاملات الإداریة وتقدیم الخدمات العامة عبر شبكة الإنترنت، دون أن یضطر العملاء إلى 

     3".الإدارة شخصیا لإنجاز معاملاتهم مع ما یترتب عن ذلك من إهدار للوقت والجهد والطاقة

مصطلح حدیث یشیر إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات :" وقد عرفها البنك الدولي بأنها

دمات إلى المواطن والاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفعالیة وشفافیة ومساءلة الحكومة فیما تقدمه من خ

 ائیة الحكومیة، ویقضي على الفسادومجتمع الأعمال، وتمكینهم من المعلومات بما یدعم كافة النظم الإجر 

وإعطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة في كافة مراحل العملیة السیاسیة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر 

    4." على مختلف نواحي الحیاة

نیة هي النسخة المحدثة والمتطورة من الإدارة العمومیة التقلیدیة، وتقوم على فالإدارة الالكترو 

مجموع الوظائف الإداریة التقلیدیة من تخطیط وتنظیم وتوجیه وقیادة واتصال ورقابة یتم إنجاز كافة هذه 

لإنترنت الوظائف بصورة رقمیة إلكترونیة تقوم بالدرجة الأولى على تقدیم الخدمات للمرتفقین عن طریق ا

بشكل یساهم في تطویر وتسریع وتیرة الخدمات المقدمة وزیادة كفاءتها وجودتها بعیدا عن المعاملات 

الورقیة التقلیدیة التي یضطر المواطن إلى الإنتقال إلى مقر الإدارة ومواجهة مشاكل البیروقراطیة ورداءة 

    5.تقدیم الخدمات

  

                                                           
 .65.، صالسابقالمرجع وآخران،  عمر أحمد أبو هاشم الشریف -  1
 .2007، دار السحاب للنشر والتوزیع، مصر، الإدارة الالكترونیةعامر طارق،  -  2
متاح على . 14.، مجلة آراء حول الخلیج، مركز الخلیج، صكترونیةالمفهوم الشامل للإدارة الالعلي حسن باكیر،  -  3

 alibakeer. maktoob blog.com :الموقع الالكتروني
 htpp://europa.eu.int: متاح على الموقع الالكتروني -  4
العمومیة ومحاربة تطبیق الإدارة الالكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة بین عصرنة المرافق "بهلول سمیة،  -  5

 .738.، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص16، مجلة المفكر، العدد "البیروقراطیة الإداریة
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  خصائص الإدارة الالكترونیة: الفرع الثاني

دارة التقلیدیة، نظرا لسلامة أدائها وإیقاعها كترونیة وجها آخر مغایرا لوجه الإتقدم الإدارة الال  

 ص أهم خصائص الإدارة الإلكترونیةإنطلاقا من التعاریف السابقة للإدارة الالكترونیة نستخلالسریع، و 

  :والتي تتمثل فیما یلي

نطوي عل المعالجة الفوریة للطلبات والدفة والوضوح التام في إن الإدارة الإلكترونیة ت :زیادة الإتقان - أولا

إنجاز المعاملات، وبذلك فهي تعتبر آلیة مختلفة متطورة تهدف إلى إحداث تغیر نوعي في الخدمات 

  .والأنشطة المقدمة

لجأت معظم المصالح والهیئات  :تبسیط الإجراءات وتسهیل المعاملات للزبائن وتخفیض التكالیف- ثانیا

 ة حاجات الأشخاص بشكل مبسط وسریعتجاریة الاقتصادیة والخدمیة إلى عصرنة خدماتها قصد تلبیال

ناهیك عن توفیرها میزانیات مالیة ضخمة باستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة والاستغناء عن التقلیدیة 

    1.منها

یقصد بالشفافیة الجسر الذي یربط بین المواطن ومؤسسات المجتمع  :تحقیق الوضوح الشفافیة -ثالثا

المدني من جهة والسلطات المسؤولة عن المهام الإداریة من جهة أخرى فهي تتیح مشاركة المجتمع 

  .بأكمله، وبذلك تضمن المحاسبة الدوریة على كل من یقوم بتقدیم خدمات

 لخصوصیة في حفظ المعلومات المهمةتتمیز الإدارة الالكترونیة بالسریة وا :السریة والخصوصیة -رابعا

وذلك بما تملكه تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبیانات المهمة، وعدم إتاحتها إلا 

افیة وعلى الرغم من الوضوح والشف. لذوي الصلاحیة الذین یملكون كلمة المرور للنفاذ إلى تلك المعلومات 

الذین تتمتع بهما الإدارة الالكترونیة إلا أن هذا لا ینطبق على مختلف أنواع المعلومات، فهنا تتفوق 

الإدارة الالكترونیة على الإدارة التقلیدیة الورقیة إذ أن قدرتها على الإخفاء والسریة أعلى ولدیها أنظمة منع 

    2.جوبة أمرا بالغ الصعوبةالإختراق، مما یجعل الوصول إلى أسرارها وملفاتها المح

فمواقع الإدارة الالكترونیة متاحة عبر الأنترنت أو عبر أجهزتها  :عدم التقید بالزمان والمكان -خامسا

المنتشرة في الشوارع، كما أن وصلات شبكاتها الداخلیة أو وصلات شبكة الأنترنت لیست بحاجة إلى 

ا المتخمة بالملفات والأوراق، وإنما مكان صغیر محدود مبان ضخمة لاستیعاب موظفیها ومكاتبها ودوالیبه

انت في الماضي كویكفي لاستیعاب بعض أجهزة الحاسوب ومتعلقاتها، ویصلح لیكون مقرا لإدارة كبیرة 

                                                           
 .73.، ص2009، دار المسیرة، عمان، الإدارة الالكترونیةمحمد سمیر أحمد،  -  1
، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز تطبیقالإدارة الالكترونیة بین النظریة والحسین بن محمد الحسن،  - 2

 .21.، ص2004نوفمبر  04إلى  01في القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، من 
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یضیق بها مبنى ضخم یفوق مبناها بعشرات المرات، فضلا عن أن المرتفقین یجدون أنفسهم أمام قوائم 

ام موظفین، حیث یتقلص عدد الأفراد من الإدارة بشكل كبیر ویحل محلهم وخیارات إلكترونیة ولیس أم

   1.الحاسوب

 مة وفق حاجة ورغبة الزبون من جهةفالمرونة تتمثل في قدرة المرفق على تغییر الخد :المرونة- سادسا

ومن جهة أخرى تتماشى مع تغییرات السوق ، مما یجبرها على تطویر أسالیب عرض الخدمات وتوجهها 

  . نحو عرض خدمات إلكترونیة

تقدیم خدمات جدیدة ومتطورة، التقلیل : وبذلك فالإدارة الالكترونیة تحقق العدید من الأهداف، أهمها

  .لالكترونیة مهما اختلفت المؤسسة المستخدمة لهامن البیروقراطیة وتسهیل المعاملات لزبائن الإدارة ا

  على البنوك مبررات تطبیق الإدارة الإلكترونیة : المطلب الثاني

إن القطاع المصرفي كغیره من القطاعات الأخرى مر بالعدید من مراحل التطور، فهي لا تقتصر 

صرفیة في داخل حدود الدولة على مجرد القیام بعملیات الإقراض والإیداع وما یرتبط بهما من أنشطة م

الواحدة، بل یتعدى ذلك بدخول البنوك مجالات الاستثمار  وتملكها للكثیر من المشاریع الصناعیة 

والتجاریة والخدماتیة، ناهیك عن انتشار فروع عدیدة لها في معظم دول العالم الأمر الذي یحتم علیها 

الساحة الدولیة، وهو ما أدى إلى تطبیق نظام الإدارة مواكبة التطورات الحاصلة قصد إبراز مكان لها على 

  الالكترونیة في جل البنوك، فما الذي یمكنها الحصول علیه من مواكبة هذا التطور؟

  .لمعرفة ذلك ندرج فیما یلي أهم المبررات لتطبیق الإدارة الالكترونیة في القطاع المصرفي

  عصرنة وتطویر البنوك: الفرع الأول

استخدام الإدارة الالكترونیة في البنوك یعمل على تطویر النشاط المصرفي ورفع  إن اللجوء إلى

كفاءته نتیجة استخدام أنظمة الحاسوب المتطورة التي یمكن من خلالها إیجاد خدمة أو مجموعة من 

الخدمات المصرفیة فضلا عن أن استخدام أنظمة اتصالات تلك الخدمات من شأنه أن یعمل على 

  .هذه الخدمات المصرفیة المتطورة تخفیض تكالیف

  :ویمكن القول أن استخدام الإدارة الإلكترونیة یوفر للبنوك تحقیق المزایا التالیة

  .تطویر خدمات مصرفیة جدیدة لأسواقها الحالیة والمستقبلیة -

  .تطویر تطبیقات جدیدة للخدمات المصرفیة الحالیة التي تقدمها لزبائنها -

                                                           
 .20.، صالسابقالمرجع  حسین بن محمد الحسن، -  1
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  الخدمات المصرفیةتساعد على تحسین نوعیة  -

  . تعمل على تذلیل الصعوبات المرتبطة بعملیة تقدیم خدمات مصرفیة إضافیة -

  تخفیض النفقات التي تتحملها في أداء خدماتها ویوفر تكلفة إنشاء فروع جدیدة في المصارف 

ترنت في المناطق البعیدة خاصة أن الجزائر  بلد كبیر المساحة ، فإنشاء موقع للمصرف عبر شبكة الأن

لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع لمصرف بما یحتاجه من مبان وأجهزة وعمالة ومستندات وصیانة، حیث یمكن 

  من خلال المصرف الإلكتروني تسویق مختلف خدماتها المصرفیة فضلا عن إجراء التعاملات 

    1.مع مصارف أخرى والتبادل الإلكتروني للوثائق في مدة وجیزة

تكالیف  المستمر لأعداد جدیدة من الزبائن والتخفیض المستمر فيالكسب : الفرع الثاني

  الخدمة المصرفیة المقدمة

فالبنوك لا تكبر إلا بإضافة زبائن ومتعاملین جدد وهذا التوسع لا یحصل عادة إلا بإنفاق تكالیف  

الخارجي وثورة إضافیة، تقوم الإدارة الالكترونیة في المصارف بمواجهتها وحلها، فالإنفتاح على العالم 

تكنولوجیا المعلومات والإتصال أثرت بشكل كبیر وواضح على تفكیر زبائن البنوك، بحیث أصبح لهم 

تصورات ورغبات متنوعة یجب على البنوك إشباعها وإلا واجهت مشكلة كبیرة، تتمثل في تحول زبائنها 

 تكنولوجیا المعلومات الحدیثة إلى المنافسین الذین یلبون تلك الرغبات والاحتیاجات من خلال وسائل

  .فالأسالیب التقلیدیة أصبحت عبئا ثقیلا على العمل المصرفي

 ىوقد دلت الدراسات المنجزة في السنوات الأخیرة أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البنوك أدت إل 

الآلیات جذب متواصل لزبائن جدد وخفض في تكالیف الخدمة المصرفیة إلى حد بعید حتى أصبح تطبیق 

وعلى سبیل المثال أن استخدام الوسائل ،  2الإلكترونیة الحدیثة لد البنوك یؤدي إلى جني متزاید للأرباح

الإلكترونیة في تنفیذ مختلف مراحل صرف الشیكات یخفض التكالیف الخاصة بهذه العملیة إلى أدنى حد 

م الورق، فضلا عن ذلك فإن التكنولوجیا ممكن مقارنة باستخدام الطرائق التقلیدیة التي تعتمد على استخدا

تعمل على تطویر الخدمات المصرفیة ورفع كفاءتها نتیجة استخدام أنظمة اتصالات متطورة بین البنوك 

                                                           
، الأكادیمیة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريدور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة عرابة رابح،  - 1

؛ حازم نعیم الصمادي، المسؤولیة في العملیات المصرفیة 19.، ص2012، 08للدراسات الإجتماعیة والإنسانیة، العدد 

 .25.، ص2003الإلكترونیة، دار وائل للنشر، الأردن، 
 .36. ، ص2000عدد الأول، ، التكنولوجیا المصارف، الرشید المصرفيكاضم محمد عاشور،  -  2
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بمختلف فروعها من جهة، ونقاط توزیع تلك الخدمات من شأنه أن یعمل على تخفیض تكالیف هذه 

  1.الخدمات المصرفیة المتطورة

الإدارة الإلكترونیة في القطاع المصرفي الجزائري إضافة إلى المبررات السابقة هذا ویساهم تطبیق 

  : 2فیما یلي

تعزیز الشفافیة وذلك من خلال التعریف بهذه المصارف والترویج لخدماتها والإعلام بنشر تطورات 

  .الأمرالمؤشرات المالیة بوضعها تحت تصرف الباحثین والدارسین وسائر الأطراف الأخرى المعنیة ب

تفعیل دور بورصة القیم المنقولة في الجزائر من خلال إقامة سوق مالیة إلكترونیة ، وإقامة أنظمة دفع  -

  .إلكترونیة تساهم في تطویر أدائها وترقیتها

مواكبة المصارف الجزائریة العالمیة في میدان الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، وهي تستعد للمنافسة  -

جزائریة، والانظمام المرتقب إلى المنظمة  حرف الأولى من اتفاقیة الشراكة الأوروفي ظل بدایة تطبیق الأ

  .العالمیة للتجارة

المساهمة في جلب الإستثمارات لاسیما الاستثمار الأجنبي المباشر من خلال توفیر خدمة مصرفیة  -

 .7/7و  24/24ألكترونیة 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .35.، صالسابقالمرجع كاضم محمد عاشور،  -  1
 20.، صسابقالمرجع العرابة رابح،  -  2
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   على البنوكآثار تطبیق الإدارة الإلكترونیة : المبحث الثاني 

أدى تطبیق التكنولوجیا الحدیثة واستخدام الإدارة الإلكترونیة في القطاع المصرفي إلى تغییر 

  تواكب التغیرات الحاصلة علمیا وتكنولوجیا، وقد ارتأینا  التيواستحداث العدید من الأنظمة الحدیثة و 

  )ولالأمطلب ال(في  لى إبراز أهم التطبیقات العملیة للإدارة الإلكترونیة في البنوكفي هذا المبحث إ

ثم التطرق إلى الصعوبات التي واجهت تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة وسبل مواجهتها  

  .)يثانالمطلب ال(في 

   البنوك علىالتطبیقات العملیة للإدارة الإلكترونیة : المطلب الأول

من أهم التطبیقات العملیة للإدارة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة نظام المقاصة الإلكترونیة   

  .)الفرع الثاني( الدفع الإلكترونيو  ،)الفرع الأول( ووسائل

  نظام المقاصة الإلكترونیة: الفرع الأول

 أن وله بشكل یومي، أخرى بنوك على المسحوبة الشیكات من العدید یتلقى البنك أن المعلوم من

 السرعة عصر مع تتلاءم التصرف لا هذا تكالیف ولكن بالوفاء، إیاه مطالبا علیه مسحوب بنك كل یراجع

دون  الأخرى الدفع ووسائل الشیكات باستیفاء تسمح آلیة المصرفي العمل أوجد لذلك الحالي، والتكنولوجیا

  ."المقاصة الإلكترونیة" التقنیة هذه وتدعى علیها، المسحوبة البنوك مواطن إلى مرة كل للتنقل حاجة

 آلیة وفق الكتابیة نظام یتم بواسطته تحویل بیانات الشیكات"بأنها  الإلكترونیة المقاصة وتعرف

 تسویة ثم ومن البیانات هذه یتم معالجة بحیث النظام، لهذا مخصص معلوماتي برنامج إلى علیها متفق

 علیها المتعارف التقلیدیة المقاصة اختصارا لإجراءات وذلك البنوك، نبی إلكترونیا الشیكات مدفوعات

  . "التجاریة البیئة تشهدها التي التطورات .مع  یتناسب بما الشیكات تحصیل سرعة ولزیادة

 مقر التنقل إلى ودون التقدیم یوم نفس في الشیك قیمة استیفاء یتم الإلكترونیة المقاصة فبفضل

 الإلكترونیة لیصبح المقاصة نظام عبر بالمرور ، وذلكمنه الشیك مبلغ لاستیفاء علیه المسحوب البنك

 المقاصة في غرفة عضو بنك أي أمام الاستیفاء ممكنة فوریة دفع أداة طریقها عن الشیك المستوفى

 البنوك عمل على ینعكس إیجابا مما الحساب، في النقدي الإیداع من استیفائه عملیة تقترب وبالتالي

  . 1"ككل المصرفیة والمنظومة زبائنها ومصالح

                                                           
ة ، المقاصة الإلكترونیالعالمي الأول لحلول ، مداخلة مقدمة الملتقىالآثار الإقتصادیة للمقاصة الإلكترونیة، عدلي قندح-  1

، مدخلة  3و 2، ص2008مارس  7و 6مركز الأردن الیوم، عمان الأردن، یومي ، من تنظیم وأبعادها الإقتصادیة والتنمویة

 www.abj.org.jo متوفرة على الموقع الإلكتروني
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 تجري داخل التي الإلكترونیة للمقاصة أساسیتین صورتین الجزائري البنكي النظام هذا ویحصي

 :وهما الجزائر ببنك المقاصة غرفة

 (ARTS):الفوریة الإجمالیة التسویة نظام- أولا

في الوقت  الإجمالیة التسویة نظام" یسمى شهیر مدفوعات تسویة لنظام تطبیقا النظام هذا یعد

لتسویة  الفعلي الوقت في الإجمالیة التسویة نظام بتطبیق المركزي البنك ، حیث یقوم (RTGS)الفعلي

 أن هذا بمعنى لإجرائها، والسرعة السیولة من عالیة درجة تتطلب التي القیمة كبیرة المحلیة المدفوعات

 من طرف التسویة لكل تتم إذ ومباشر، فردي بشكل التحویلات وتسویة بتسدید المدفوعات یقوم النظام

 الداخلیة الدفوعات الاعتبار بعین الأخذ وعدم الآخر الطرف عن منفصل بشكل المشتركة الأطراف

  . النهائیة

 التسویة بنظام المتعلق  05- 04 رقم النظام من 02 المادة نص في "ARTS"آلیة تعریف تم وقد

 :1یلي كما المستعجل والدفع الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة

 الجزائر وضعه بنك الذي المستعجل، والدفع الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة التسویة نظام یُعتبر"- 

 عن الدفع لأوامر البنوك بین للتسویة أرتس نظاما" ARTS" الفوریة  للتسویة الجزائر بنظام سمىوالم

 في المشاركون یقوم بها التي المستعجل الدفع أو الكبیرة للمبالغ البریدیةأو  المصرفیة التحویلات طریق

  ".النظام هذا

 أهداف ومن ج،.د ملیون 1 تفوق التي الاستعجالیة الضخمة المبالغ نظام تسویة أنه على یعّرف كما- 

 الوقت وربح البنوك، بین قویة علاقات شبكة وبناء للمدفوعات، الإجمالیة التكالیف إنقاص "ARTS"نظام

     2.البنك العملیات في إتمام

 عملیة تسویة سُجِلت 195175مثلا ما یقارب  2008خلال سنة   ARTSنظام  سجل وقد

 607138 یساوي كلیا ، تمثل مبلغا 2007 سنة في 176900 مقابل الجزائر بنك دفاتر على محاسبیا

 الأرصدة تسویة نسبة وصلت العام ، وفي ذات 2007 في دولار ملیار 313373 مقابل دینار ملیار

 للمقاصة بالنسبة % 85 مقابل فقط 15%الیدویة  المقاصة طریق عن الأطراف متعددة الصافیة

 الإلكترونیة البنكیة المقاصة أن تدل فإنما شيء، الأخیرة على الإحصائیة هذه دلت الإلكترونیة، وإن

                                                           
 المستعجل والدفع الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة التسویة بنظام المتعلق 04-05النظام رقم  -  1
 متاح على الموقع الإلكتروني 152ص ،بنك الجزائر ،"الإقتصادیة والنقدي للجزائرالتطور " ،2008التقریر السنوي  -2

:www.bank-of-algeria.dz  
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 كل أن بل التقلیدیة، البنكیة المقاصة حساب على البنكي الجزائري القطاع في كبیر بشكل انتشرت

  .1الزوال إلى في طریقها الأخیرة هذه أن توحي المؤشرات

 ATCIالبنوك  بین المسافیة للمقاصة الجزائر نظام -ثانیا

 وقد عرفته الجزائري، المصرفي النظام في الإلكترونیة للمقاصة الثانیة الصورة النظام هذا یمثل

 العریض بالجمهور الخاصة الدفع وأدوات الصكوك بمقاصة المتعلق 06-05 رقم النظام من 02 المادة

 :یلي كما 2الأخرى

– البنوك بین للمقاصة المسافیة الجزائر نظام یُدعى الذي الإلكترونیة المقاصة نظام الجزائر بنك ینجز"- 

 (ATCI).أتكي

 والتحویلات والسندات للصكوك للمقاصة الإلكترونیة البنوك بین ما بنظام الأمر ویتعلق

 إلا النظام هذا یقبل لا .المصرفیة البطاقات والدفع باستعمال والسحب الأوتوماتیكیة والاقتطاعات

 تساوي أو تفوق التي التحویل أوامر أن تنفذ یجب .دینار ملیون1 عن الاسمیة قیمتها تقل التي التحویلات

 ."المستعجل والدفع الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیةالتسویة  نظام ضمن المبلغ، هذا الاسمیة قیمتها

 یقدمها التي الدفع لأوامر الأطراف متعددة المقاصة لمبدأ وفقا  (ATCI)أتكي نظام یعمل

 وإعطاء المحاسبي الیومي التسییر منظومة تحسین النظام هذا أهداف ومن النظام، هذا في المشاركون

   قبول المعالجة، وتقلیص آجال الوطنیة، المالیة السوق في الخزینة وضعیة عن وحقیقیة شاملة نظرة

 وتحصین المستقبل، في لهذه المدة التقلیص من مزید على العمل مع أیام 5 أجل في العملیة رفض أو

    . الأموال غسیل عملیات .ومكافحة  الدفع، وسائل في أكثر الثقة وإضفاء الدفع، طرق

 على الجزائر یعد بمثابة خطوة كبیرةفي ATCI  و ARTSالإلكترونیة  المقاصة نظامي إقرار إن

 المرجو جهة ولآثارهما من الحدیثة الوسائل على لاعتمادهما الجزائري، المصرفي القطاع تطویر طریق

  .أخرى جهة من تحقیقها

  

  

                                                           
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات نیل شهادة النظام القانوني للمقاصة في المعاملات البنكیةمسیردي سید أحمد،  - 1

-2017: الدكتوراه في القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبو بكر بالقاید، تلمسان، السنة الجامعیة

 .150.، ص2018
 .الأخرى العریض بالجمهور الخاصة الدفع وأدوات الصكوك بمقاصة  05-06النظام رقم  -  2
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  وسائل الدفع الإلكترونیة: لثانيالفرع ا

 بدلا إلكترونیا، المالي التبادل من الإلكترونیة التجارة بتطبیقات المتعاملین تمكن التي النظام هي

 طرق بتوفیر الأنترنت طریق عن البائعون یقوم حیث الورقیة الشیكات أو المعدنیة استخدام النقود من

  1.الزبائن منتجاتهم من أثمان على للحصول وآمنة  وسریعة سهلة

 خدمة أو لسلعة ثمن الأساس في هي الأموال، تحویل عملیة أنه على الإلكتروني الدفع ویعرف

 طریقة أي أو ما شبكة أو تلفوني خط عبر البیانات وإرسال الكمبیوتر، أجهزة باستخدام رقمیة أو بطریقة

      2.البیانات لإرسال

 ازدهار أمام التقلیدي والدفع الورقیة النقود دور بتضاؤل سمح الإلكترونیة التجارة نطاق اتساع إنّ 

 بصورة یتم الدفع وكان المالیة، المعاملات لتسویة الرئیسیة الوسیلة النقود كانت حیث الإلكتروني، الدفع

 .التقلیدیة الدفع وسائل من وغیرها كالشیك بدیلة بواسطة وسیلة أو سائلة

 كالعقود مادیة، غیر بیئة في بعد عن یتم الذي التعامل تسهیل في تصلح لا الوسائل تلك لكن

 طبیعة مع تتفق سداد وسائل ابتكار أهمیة تظهر هنا ومن الأنترنت شبكة عبر تبرم التي الإلكترونیة

  .3الإلكترونیة التجارة

 التي الكلاسیكیة الوسائل عن تمیزها التي الخصائص الإلكترونیة الدفع وسائل أهمیة من زاد وما

  :فیما یلي نلخصها

 استخدامه یتم حیث الدول، جمیع في متداولة وسیلة أن أي :دولیة طبیعة ذو الإلكتروني الدفع  -1 

  . العالم أنحاء كل في المستخدمین بین فضاء إلكتروني عبر تتم التي المعاملات في الحساب لتسویة

 الرئیسیة الذاكرة ،بطاقة بها ذاكرة رقمیة  تتضمن نقدیة قیمة هي :الإلكترونیة النقود باستخدام الدفع- 2 

 .   التبادل عملیة إدارة على یمنالتي ته  للمؤسسة

 ویتم المكان، في متباعدة أطراف بین العقد إبرام یتم حیث :بعد عن الإلكترونیة المعاملات تسویة   -3 

  .الأنترنت شبكة عبر الدفع

                                                           
 ، 2010عمّان، ،1ط الثقافة، دار ،القادمة للأجیال الواعد المستقبل ،ةالإلكترونی التجارة ،الطائي حسین عبد محمد - 1

 178 .ص
 علوم تخصص الماستیر، شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،الإلكترونیة والتجارة الأنترنت ،جوهر رجدال بن - 2

 83،ص 2002/2003جامعة الجزائر، التسییر،
 مقدمة مذكرة ،الجزائریة التجربة إلى الإشارة مع والعشرین الحادي للقرن المدفوعات نظام استراتیجیات ،لوصیف عمار -  3

 21ص.، قسنطینة2008/2009منتوري، جامعة المالي، والإستشراف التحلیل تخصص الماجستیر، شهادة نیل متطلبات ضمن
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 الدفع ثم ومن الغرض، لهذا سلفا مخصصة نقود خلال من أولا :الأسلوبین بأحد الإلكتروني الدفع یتم- 4

 ذلك ویشبه الطریقة، هذه بغیر علیها الأخرى المعاملات یمكن تسویة ولا النقود، هذه من الخصم بعد إلا

   1.امقدم مدفوع فیها الثمن یكون التي العقود

 مسبقا مخصصة مبالغ توجد لا حیث العادیة، البنكیة البطاقات خلال من فیتم الثاني الأسلوب أما

 أخرى بوسائل علیها للسحب قابلة البطاقات ذهبه علیها السحب یتم التي المبالغ إن بل الغرض، لهذا

  .مالیة معاملة أي لتسویة كالشیك

 لتسهیل بعد عن تتم التي العملیات هذه تتولى أجهزة توفر أي :ذلك لإتمام معد بنكي نظام تواجد- 5

  .بینهم فیما الثقة وتوفیر الأطراف تعامل

 بهاالاتصال  یقتصر خاصة شبكة الأول النوع :الشیكات من نوعین خلال من الإلكتروني الدفع یتم- 6 

 النوع أما .بینهم مسبقة ومالیة تجاریة وعلاقات  معاملات وجود ذلك من ویفترض التعاقد أطراف على

 .معینة روابط ذلك قبل بینهم توجد لا الأفراد من العدید بین ابهالتعامل  یتم عامة شبكة فهو الثاني،

 :التقلیدیة الدفع وسائل مكونات-ثالثا 

 بسهولة والتبادلات الصفقات إبرام من الأفراد تمكن التقلیدیة الدفع وسائل من أشكال عدّة توجد

 أبرزها ومن دفع، كوسیلة اعتبارها یمكن التي الوسائل ماهیة النقدیة الأنظمة عادة لنا وأمان، وتحدد ویسر

  :نذكر

 إلى )الدائن( الساحب یسمى شخص من صادرا أمرا تتضمن تجاریة ورقة هي :الكمبیالة أو السفتجة - 1

 في معینا مبلغا المستفید هو ثالث شخص لأمر یدفع بأن ) المدین( علیه المسحوب یسمى آخر شخص

  :هم أشخاص ثلاث وجود تفترض السفتجة وعلیه معین، میعاد

 تتضمنه الذي الأمر ویصدر الورقة یحررّ  من وهو :الساحب.   

 الأمر هذا إلیه یصدر من وهو :علیه المسحوب.   

 لصالحه الأمر یصدر من وهو :المستفید . 

 

                                                           
 .22ص ،المرجع السابق، لوصیف عمار -  1
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 طرف من توقیعها یطلب أن له تقدم شخص لكلّ  التداول، في الورقة هذه إدخال عند ویحق

 وعدم علیه المسحوب أو المدین إعسار حالة في علیها الموقعین كلّ  إلى الرجوع له یحق كما المظهر،

 1.الاستحقاق تاریخ حلول عند التسدید على قدرته

 تتضمن وثیقة عن عبارة وهو الورقیة، النقود جانب إلى انتشارا الأكثر الوسائل بین من وهو :الشیك  -2 

 في إسمه ومكتوبا معروفا شخصا المستفید یكون وقد علیه، المحررّ  للمبلغ للمستفید الفوري بالدفع أمرا

  . لحامله محررّا الشیك كان إذا غیر معروف یكون وقد الشیك،

 :یلي فیما نعرضها أنواع عدّة وللشیك

 خطین بوضع یتمیّز أنه إلاّ  العادي الشیك شكل في محررّ  شیك هو :المخطط أو المسطر الشیك -1- 2

  بنك إلى إلاّ  الشیك بمبلغ الوفاء عن البنك امتناع وجوب علیه یترتب مما الشیك، وجه متوازیین على

  .البنك زبون إلى أو 

 علیه للتأشیر الحامل أو الساحب طلب على بناءا علیه للمسحوب یقدم شیك هو : المعتمد الشیك- 2- 2

 قیمة استیفاء غایة إلى الحامل لصالح الوفاء مقابل تجمید الاعتماد هذا على ویترتب الاعتماد، یفید بما

 .الشیك

 أداء یمكن لا الشیكات من نوع الأجنبیة التشریعات بعض في وجد : الحساب في المقید الشیك -3- 2

  .المقاصة لإجراء إلا الحالة هذه في الشیك یستعمل ولا الحساب، في حتما تقییدها یجب بل بالنقد قیمتها

 بالتأشیر الساحب أو الحامل طلب على بناءا علیه المسحوب یقوم قد :الحساب في المقید الشیك -4- 2

  .التأشیر تاریخ في الوفاء مقابل وجود على یدلّ  ممّا الشیك على

 أیة یمثل لا فإنه الضیاع، حالة في لكن نقود، إلى للتحویل قابلة دفع أداة هو :السیاحي الشیك- 5- 2

  .علیه المصادقة عدم في حالة للتفاوض قابل وغیر قیمة

 عبارة هو السند فهذا واحدة، مالیة ذمّة لإثبات شخصین بین تحررّ  تجاریة، ورقة هو :لأمر السند  -3

 تاریخ هو لاحق تاریخ في آخر لشخص معین مبلغ بدفع معین شخص بواسطتها یتعهد وثیقة عن

  .الاستحقاق

  

  

  

                                                           
 . 284ص ، 2001،انعمّ  ،1ط الثقافة، ودار العلمیة الدار ،ةالمصرفی والعملیات التجاریة الأوراق أكرم، یاملكي -1
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 :المصرفیة التحویلات  -رابعا 

 البنك یقید مصرفیة عملیة وهي الحدیث، العصر في البنوك التي  الخدمات من نوع هي

 زبون لحساب الدائن الجانب في المبلغ نفس ویقید الزبون لحساب المدین الجانب في مبلغا بمقتضاها

 .آخر

 أو البرید طریق عن وذلك إلیه، المحوّل البنك من إشعار إرسال طریق عن التحویل عملیة وتتّم

 من النوع هذا إجراءات فإن مختلفتین، دولتین في حسابین بین التحویل كان وإن التلكس، أو الهاتف

 فیما المالیة للاتصالات العالمیة الهیئة أي SWIFT *  شبكة مثل مغلقة طریق شبكة عن یتمّ  التحویل

    .البنوك بین

 إلى التقلیدي الشكل من وتحولت الدفع وسائل تطورت لقد :الدفع وسائل تطور إلى المؤدیة العوامل- 1

 العوامل هذه أهمّ  لعلّ  ذلك، في ساهمت التي العوامل من مجموعة بوجود وذلك تطورا وبأكثر أخرى أشكال

 :في تجسدت

 دول في المتبادلة الشیكات إجمالي من % 53 ب للشیك استعمالا الأوروبیة الدول أبرز تعدّ  ففرنسا

 أكثر أي شیك، ملیار 04 حوالي إلى 2004 سنة فرنسا في الشیكات عدد وصل وقد الإتحاد الأوروبي،

 .یومیا معالج ملیون شیك 16 من

 والتجارة التسویق ومعاملات أعمال تطبیق یتطلب :الإلكتروني والسداد الدفع وأنظمة وسائل-2

 لنجاح أساسیة ركیزة الوسائل هذه تمثل حیث الالكترونیة، الدفع وسائل من العدید استخدام الإلكترونیة

 بین استخدامها وتم تماما، جدیدة فكرة لیست الدفع الالكتروني ووسائل التسویق، ومعاملات أعمال وتطویر

 1 1960.سنة منذ إعتمادات شكل على وذلك المختلفة البنوك

  وسبل مواجهتها  ق الإدارة الإلكترونیة في البنوكمعوقات تطبی: المطلب الثاني

أدى تزاید استخدام الحاسب الآلي في المجال البنكي إلى توسیع نطاق عملیات البنوك وتسهیل 

لتقدیم الخدمات المختلفة لهم، وفي تواصلها مع الأشخاص الذین یتعاملون معها، من خلال الإعتماد علیه 

المقابل فإن هذا الأمر أدى في نفس الوقت إلى توسیع دائرة المخاطر الناتجة عن العملیات البنكیة 

التقلیدیة، وظهور العدید من المخاطر الجدیدة المرتبطة باستخدام الحاسب الآلي في العمل البنكي المر 

  .افیة للحفاظ على سلامة العملیات التي تتم باستخدامهالذي سیدفع البنك إلى اتخاذ إجراءات إض

                                                           
 قسم ،ماجستیر رسالة )حالة الجزائر دراسة(   ،بالإلكترونیة  التقلیدیة المصرفیة الدفع وسائل إحلال وهیبة، الرحیم عبد - 1

 .254،ص2006 ، الجزائر جامعة ، التسییر علوم الاقتصادیة و العلوم كلیة ، مالیة و نقود فرع ،التسییر علوم
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ولهذا سنتعرض في المطلب الحالي إلى معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البنوك والمخاطر المرتبطة 

  .بها في فرع أول، ثم نتطرق إلى سبل مواجهتها في فرع ثان

  :والمخاطر المرتبطة بها ق الإدارة الإلكترونیة في البنوكمعوقات تطبی: الفرع الأول

  ســـواء كانـــت إداریـــة أو مالیـــة ) الفـــرع الأول( معوقـــات الإلكترونیـــة عـــدة الإدارة تطبیـــق نحـــو للتحـــول

ـــــق...أو تســـــییریة ـــــخ، وفـــــي خضـــــم هـــــذا التطبی ـــــق مـــــن  أیضـــــا ال ـــــو الطری    المخـــــاطر المرتبطـــــة بهـــــالا تخل

  )الفرع الثاني(

  :المعوقات - أولا

 إن الجودة ناقصة خدمات تقدم الجزائریة المالیة والمؤسسات البنوك تزال لا: المصرفي القطاع هشاشة- 1

بأهمیة  وتضرب بالأوراق تتعامل البنوك بعض لازالت والمعلوماتیة العولمة زمن ففي تماما، تكن متخلفة لم

 أن يبالنظام البنك المتعلقة الاقتصادیة الدراسات إحدى تشیر إذ، الحائط عرض البنكي العمل في السرعة

 البنوك في یوما 21 إلى المدة وتصل هذه یوما، 14 یتطلب الخاصة البنوك طرف من شیكات دفتر تسلیم

 دوره یلعب لا البنك یزال لا كما المأمول، الإلكتروني بالشكل الدفع وسائل استخدام ینتشر ولم ، 1العمومیة

 تمیز تكاد لا بل والأموال، العملاء استقطاب على البنوك نقص قدرة على علاوة یجب، كما الاقتصادي

  .الإدارة رجل عن البنكي الرجل ولا إدارة بیروقراطیة، عن مالیة مؤسسة أو بنكا

 المعلومات تكنولوجیا في نسبیا تأخرا الجزائري الواقع یشهد: المعلوماتیة مجال في النسبي التأخر -2

 التحتیة البنیة العالمیة وضعف بالمعدلات مقارنة الجزائر في الأنترنت محدودیة استخدام ذلك مظاهر ومن

 مدة طول العنكبوتیة، في الشبكة المتكررة الانقطاعات الأنترنت، تدفق ضعف( والمعلومات للإتصالات

 التحتیة البنیة لتباین وذلك وأخرى منطقة رقمیة بین فجوة ووجود ،)... بالأنترنت التزود لطلبات الاستجابة

 طلبات تلبیة عن المعلومات وتكنولوجیا البرید عجز قطاع إلى إضافة المناطق، مختلف بین للاتصالات

   2. البنكیة المنظومة في خصوصا الاتصال أهم وسائل یعد الذي الهاتف بخصوص العملاء

 مع على التعامل القادر البشري الكادر تأهیل نقص قضیة إضافة یمكن صلة، ذات مسألة وفي

  .الإلكترونیة للمقاصة الدقیقة التكنولوجیة الجوانب

 بالعمل عهد حدیث الجزائري المصرفي القطاع زال لا: الجزائر في الإلكترونیة الصیرفة حداثة -3

 والسحب الدفع بطاقات كاعتماد الصدد، هذا في بالتثمین جدیرة وجود خطوات فرغم الإلكتروني، المصرفي

 الجزائر في الإلكترونیة الصیرفة أن هي الحقیقة أن غیر الإلكترونیة، بالمقاصة بدء التعامل أو الإلكتروني
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  صغیرة كانت سواء المالیة التعاملات على المسیطر هو نقدا الدفع زال فلا عدیدة، متأخرة بمراحل

 كل ذلك المنازل، في التقلیدي للادخار تخضع لازالت الأموال رؤوس من مهمة نسبة أن بل أم كبیرة، 

 بصفة الإلكترونیة المعاملات لشیوع مؤهلة غیر زالت لا الجزائریة المصرفیة البیئة بأن انطباعا یعطي

  1. خاصة بصفة الإلكترونیة والمقاصة عامة

  الاقتصادیون المتعاملون یفضل: وزبائنها البنوك لدى الإلكترونیة التعاملات من النفسي الحاجز -4

 شیكات( الورقیة التعاملات یقبلون قد أحسن الأحوال وفي غالبا، النقدیة التعاملات الجزائري الواقع في 

 والمتعاملین المواطنین لدى خوف هاجس یمثل المحض لایزال الإلكتروني المالي التعامل أن ، إلا)ونحوها

 .سواء حد على والبنوك الاقتصادیین

  الإلكترونیة  والمقاصة- الإلكترونیة المعاملات من التخوف هذا لمثل الطبیعیة والنتیجة

   2.الإلكتروني التعامل عن الإحجام هي

 وقلة الوعي المصرفي الأمن ومحدودیة الإلكترونیة الصیرفة حداثة تبرره قد الخوف هذا أن ورغم

 الجزائر في الحل والربط أهل لاتخاذ حان قد الوقت أن إلا الجزائري، الواقع في الإلكتروني التعامل بمزایا

بمزایا  التوعیة بحملاتبالإضافة إلى القیام بنكیة، ضمانات إعطاء قوانین و سن كافیةمن خلال تدابیر

 المقاصة البنكیة تعد والتي الإلكتروني، البنكي التعامل في المفقودة الثقة الإلكترونیة قصد عودة الصیرفة

  .صوره أهم أحد الإلكترونیة

  البنوكالمخاطر المرتبطة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في : ثانیا

تعتبر المخاطر التشغیلیة من أهم المخاطر التي تواجه البنوك أثناء ممارستها لأعمالها، منها 

مایتعلق بعملیات الإحتیال التي یقوم بها أشخاص داخل المؤسسة البنكیة أو من خارجها، كعملیات 

زة الحاسب وبرامج التزویر والعبث بأنظمة المعلومات، وكذلك ما یمكن أن یحدث للبنك من فشل في أجه

نظم المعلومات التي یعتمد علیها البنك لتسییر أعماله الیومیة وكذلك مخاطر الإعتداء على أنظمة الدفع 

  .الإلكتروني والتبادل الإلكتروني للبیانات

فالبنوك التي تقدم الخدمات بالإعتماد على شبكات الإتصال الإلكترونیة یقتصر  صلاحیة الدخول 

اص المشتركین فیها تتعرض لمخاطر تفوق المخاطر التشغیلیة التقلیدیة لأن تجمیع إلیها على الأشخ

ومعالجة وتحویل وتخزین المعلومات بشكل إلكتروني قد یترتب عنه وقوع العدید من الأخطاء المعلوماتیة 
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یعتمد والأخطاء في تشغیل البرامج، أو حتى ضیاع وتلف وإمكانیة تغییر تلك البیانات والبرمجیات التي 

  1. علیها البنك

وبالإضافة إلى ذلك قد یؤدي إل عدم ملائمة تصمیم نظم المعلومات نفسها والتي تشكل البنیة 

التحتیة للأنظمة الإداریة الإلكترونیة وعدم إجراء الصیانة علیها إلى فشل تلك الأنظمة أو عدم كفایتها 

الإعتماد على مصادر خارجیة لتقدیم الدعم  لمواجهة متطلبات الزبائن خصوصا في الحالات التي یتم فیها

  الفني، ولعل من أهم المخاطر التي قد تواجه البنوك التي تعتمد على الأنظمة الإلكترونیة بشكل كبیر 

  هي احتمالیة الدخول غیر المصرح به لبیانات سریة عبر اختراق حسابات الزبائن بهدف الإطلاع 

بأنظمة المعلومات سواء جاءت تلك الإعتداءات من داخل البنك على المعلومات الخاصة بهم والتلاعب 

  2. أو من خارجه

  الحلول الممكنة لحسن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة: الفرع الثاني

نظرا لأهمیة القطاع البنكي بوصفه عماد الإقتصاد الوطني، اقر المشرع الجزائري إجراءات فعالة 

تمكن البنوك من تسییر المخاطر ومواجهتها، حفاظا على استقرار الإقتصاد وحمایة  ومیكانیزمات محكمة

لأموال الأشخاص المتعاملین معها، فلا یمكن للمؤسسات المصرفیة أن تحقق نشاطا یحفظ استقرارها 

وسمعتها مالم تخضع لأسس تنظیمیة وقانونیة تحكم عملها وتقیدها بمجموعة من الضوابط في أدائها 

  .ها تحت طائلة المسؤولیةلمهام

  .المصرفي الأمن دعم -

  .مواكبة أحدث التطورات التكنولوجیة في العمل المصرفي -

 .الجرائم الماسة بالمعالجة الآلیة للمعلومات-التدخل التشریعي -
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  :خلاصة الفصل

 تنطلـق الـتي المهمـة الركـائز أحـد والاتصـالات المعلومـات تقنیـة علـى الاعتمـاد أصـبح

 وأصــبحت الیومیــة، وحیاتــه الإنســان علــى مباشــر بشــكل تــؤثر والــتي الحدیثــة، الإدارة منهـا

 المنطلـق هذا ومن الاقتصادیة، التنمیة إحداث في علیها والمعمول الجوهریــة الركــائز مــن

 الالكترونیـة كـالإدارة ختلفـةالم فروعهـا تطبیـق وانتشـر الالكترونیة، بالأعمـال مـایعرف ظهـر

 یسـاعد الـذي الالكـتروني، العمـل نطـاق إلى التقلیـدي العمـل نطـاق مـن الانتقـال تحـاول الـتي

  العمـل وفعالیـة كفـاءة وزیادة الإنتاجیة، وتحسـین الإجـراءات تبســیط علـى

 التحول من لابد صارللزبائن،  في إطار قیام البنوك بتوفیر خدماتها بفعالیة أكبرو 

 وحتى للزبون المقدمة الخدمة ونوعیة جودة زیادة في تساهم والتي الإلكترونیة الإدارة إلى

 ومعاییر متطلبات من له لابد ناجحا الإلكتروني إلى التقلیدي الإدارة نظام من التحول یكون

  .وهذا ما تم تبیینه في هذا الفصل توفرها واجب وخصائص

  

  

  

  

  

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 خاتمـــة

49 
 

 :مةــالخات

ث یح ةیة في البنوك الجزائر یة الإلكترونیات البنكیر مخاطر العملییتناولت الدارسة موضوع تس

ة بشكل عام والبنوك یدیثة بدأت البنوك التقلیة الحدیالاتجاهات العالما مع یالقول أنه تماش مكنی

اسات لإدارة المخاطر ومراجعتها واستحداث إدارات متخصصة یبشكل خاص في إنتهاج س ةیالإلكترون

  .التحكم في درجات المخاطرة التي تتعرض لها أعمال البنك على تنوعها كون هدفهای

 دة، وفي أعقاب الانفتاح الاقتصادي، وفتح المجال أمام البنوكیالجدة یرات العالمیوفي ظل هذه التغ

 ة نفسها في وضع بالغیة، وجدت البنوك الجزائر یة، وسعي الجزائر لمواكبة التطورات العالمیالأجنب

 د منیات وقامت بالعدیة لمواجهة هذه التحدیم قدراتها التنافسیة، وأصبحت ملزمة بتدعیالحساس

 دخال وسائل دفع◌ٕ ا وایثة والتكنولوجیات الحدیها، شملت إدخال واستخدام التقنیشرعت فالإصلاحات التي 

  .ةیإلكترون

 اتیة ذات الصلة بالمخاطر المترتبة عن ممارسة العملیا الأساسیلذا تناولنا في دارستنا هذه القضا

 بیملة من الأسالف إدارة المخاطر بأنها منظومة شایث جاء تعر یة ثم إدارتها، حیة الإلكترونیالبنك

 د ورصدیر آثارها، وذلك بعد تحدیئة الملائمة للتعامل معها نحو تقدیئة البیة تهیات الموجهة لعملیوالتقن

  ة یالمال كزاف من أثرها السلبي على المر یبات المناسبة لاستئصال شوكتها أو للتخفیالوسائل والترت

ة، أصبحت قدرة یدیة عن تلك التقلیالالكترونة یعة الخدمات البنكیوبالنظر إلى اختلاف طب.للبنك

ة أخرى تؤكد یة، ومن ناحیزة التنافسیق المیة على إدارة المخاطر أمر حاسم في تحقیالإلكترون البنوك

  ة للبنوك وسلامتهایز المتانة المالیس في تعز یهذا الأمر هو المساهم الرئ التجارب أن

 ةیتلف المجالات من أهم ملامح العلاقات الدولر في مخییولما غدا أسلوب وضع القواعد والمعا

  ر موحدة تكون ملزمة لكافة البنوك العاملة على المستوى الدولي ییة إقرار معایالراهنة، أصبحت عمل

ست یة، وتجدر الإشارة إلى أن أحكامها لیحتى المحلي من أهم اهتمامات لجنة بازل للرقابة البنك أو

ا بالنظر إلى احترام المجتمع المالي یا أو معنو یر أدبییاستمدت صفة معانما مقترحات إ ة و یإلزام رییمعا

  .هیلأعمالها كونها جادة في ما تسعى إل الدولي

 ةیصدار وسائل دفع لنقود الكترونإ ة و یة والالكترونیدیة التقلیات البنكیصاحب إجراء العملیونظراً لما 

 دیجعة وللإدارة السلیمة لهذه المخاطر والتحدستلزم وضع الأسس للمرایمن مخاطر متعددة، فإن الأمر 

 ص من البنكیستلزم ذلك من الحصول على ترخیات مختلف الجهات ذات العلاقة بها وما یق لمسؤولیالدق

  .انات اللازمةیوموافاته بالب
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 :ةیومن خلال هذه الدراسة توصلنا للنتائج التال

دة یام بمهامها إلا أنها تتعرض إلى مخاطر عدیة تشكل محور الاقتصاد من خلال القیإن البنوك التجار - 

لأي  عد لازمایقا بل یة ارتباطا وثیؤدي إلى الإفلاس، ترتبط المخاطر بالنشاط البنكیرها قد ییوعدم تس

 .ة الأولىیقوم بها البنك وهذا ما تؤكده الفرضیفة یوظ

ات یالتكنولوج ترتكز أساسا علىة، یدة من التعاملات المالیة في ظهور أشكال جدیساهمت العولمة المال- 

  ثة؛یالحد

دة یجد ث العمل البنكي وظهور أشكالیدة، وتطور وسائل الاتصال في تحدیا الجدیساهمت التكنولوج- 

 ة؛یة الإلكترونیات البنكیمنه، تتمثل أساسا في العمل

وهذا ما  ةیوند من أشكال البنوك، ألا وهي البنوك الإلكتر یساهم التطور التكنولوجي في ظهور شكل جد- 

 ة من خلال النتائج السابقة،یة الثانیتؤكده الفرض

رغم  2003نات عرف النظام البنكي الجزائري تطورا ملحوظا بدءا من سنة یمقارنة بسنوات التسع- 

عرف تأخرا ملحوظا في عصرنة یالإصلاحات التي قامت بها الجزائر، إلا أن العمل البنكي في الجزائر 

 .نین السابقتیجتیة الثالثة من خلال النتیوهذا ما تؤكده الفرض ة؛یالخدمات البنك

 د من البنوك وخصوصا یملحوظا وذلك كون العدرا تأخزائر عرف العمل البنكي الإلكتروني في الجی- 

  .ديیتمارس ذلك العمل البنكي التقل تزال ة منها لا یالعموم

 ةیتعاني من نقص في الخدمات البنك ةیة، فإن البنوك الجزائر یوعلى ضوء نتائج الدراسات الحال

 ة رغم العددیة، والذي مازال في البداینحصر نطاق تعاملها على بعض البطاقات البنكیث یة، حیالإلكترون

رغم الإصلاحات التي  ة الرابعة؛یالهائل من البرامج المعدة التي لم تعرف النور بعد، وهذا ما تؤكده الفرض

  .الجزائرمست الجهاز البنكي في 

دة كل یعامة وبنك الجزائر الخارجي بصفة خاصة، بع ة بصفة یالبنوك الجزائر زال إلا أنه لا ت 

ر المخاطر المتعلقة بالنظام البنكي بصفة ییبشأن تس) بازل ر لجنةییمعا(ة یر الدولییق المعایالبعد عن تطب

ة التي قمنا بها یقیدراسة التطبة بصفة خاصة وهذا استنادا إلى الیة الإلكترونیات البنكیعامة ومخاطر العمل

ر هذه المخاطر، وهذا ما ییة ولا تسیات البنكیبشأن مخاطر العمل ن لنا بأنها لا تعرفیفي الوكالة، إذ تب

 .ة الخامسةیتؤكده الفرض

  

  



 خاتمـــة

51 
 

 :الاقتراحات

  ة یات التالیقدم التوصیها من خلال الدراسة فإن الباحث یبناء على النتائج التي تم التوصل إل

 :ةیة الإلكترونیات البنكیر مخاطر العملییة في تسیئر اشأنها أن تساعد البنوك الجز  من التي

ة یالاقتصاد رة التطوراتیة من أجل مسایئر اة الجز یكون هناك إصلاح مستمر للمنظومة البنكیجب أن ی- 

ع یوتشج ات المتطورةیئري بإدخال التكنولوجاز ث وعصرنة النظام البنكي الجیة وذلك من تحدیوالمال

 تهم وكفاءتهم في استغلال هذهراادة مهاین وز یة، ورسكلة المستخدمیئر ااستخدامها في البنوك الجز 

 ل؛یم خدمة ذات جودة للعمیف وتقدیل التكالیات من أجل ربح الوقت وتقلیالتكنولوج

 ة؛ یة الإلكترونیات البنكیعات التي تنظم العملین والتشر یإصدار القوان- 

ة یات البنكیمن أجل التحكم في مخاطر العمل) ر لجنة بازلییمعا(ة یر الدولییضرورة تبني المعا- 

 رها؛ییة تسیالإلكترون

 كون إلا بتبنيیة لا یة والبنكیان بنكي قادر على المنافسة في ظل العولمة المالیضرورة خلق ك- 

 ر؛ییارة والتسثة في الإدیات الحدین الاعتبار التكنولوجیات مدروسة ومناسبة، وتأخذ بعیجیاسترات

في  رات المستجدةین الاعتبار التغیة تأخذ بعیق ثقافة بنكیة الاستعداد لتطبینبغي على البنوك الجزائر ی- 

 .اتیة من خلال مجموعة من الإجراءات والتوصیأوضاع السوق البنك

 :آفاق البحث

 أخرى لم تتناولهاات یقف عند هذا الحد، بل هناك إشكالیر إلى أن هذا الموضوع لا یر في الأخینش

 :الدراسة، فتعتبر آفاقا مفتوحة لأبحاث لاحقة نذكر منها

 ة، یة في البنوك الجزائر یات الإلكترونید العاملة في ظل استخدام العملیمستقبل ال- 

 ة في الجزائر؛ یآفاق البنوك الافتراض- 

ن یوب رهاییة وتسیة الإلكترونیات البنكیة الرائدة في تبني مفهوم العملین البنوك الأجنبیدراسة مقارنة ب- 

  .رهایة لرصد الاختلاف بهدف تطو یالبنوك الجزائر 

ة متكاملة یجیة إلى العالم الإلكتروني دون إستراتیمكن القول أن دخول البنوك الجزائر یر یفي الأخ

ؤول إلى الفشل لأن الاندماج في یثة المناسبة، سوف یات الحدیواضحة، بالإضافة إلى التقن ةیورؤ 

ر یضا إلى تطو یحتاج أیع المجالات، كما أن الأمر یتطلب استثمارات هائلة في جمیالالكتروني  الاقتصاد

   .ةیات البنكیع العملیة جمیة والأمن من أجل ضمان سر یوسائل الحما
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  المراجعالمصادر و  قائمة

  :المراجع العربیة -أ

 الكتب: أولا

، دار الكتاب الحدیث، الأعمال المصرفیة الإلكترونیة الأدوات والمخاطرأحمد بوارس، السعید بریكة،  .1

 2014الجزائر، 

  2006أحمد سفر، العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربیة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان ، .2

، الذاكرة للنشر والتوزیع، الأردن، - مدخل إدارة المخاطر-المخاطر التجاریةإدارة أسعد حمید العلي،  .3

2013 

، دار حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةن راضي، یعي، حمد عبد الحسیحاكم محسن الرب .4

 2011ع، عمان، یازوري للنشر والتوز یال

ة، یة، دار الفكر الجامعي، الإسكندر یق الجنائي في الجرائم الإلكترونیم، فن التحقیخالد ممدوح إبراه .5

2009 

 . 2009، دار أسامة للنشر، الأردن، ق المصرفيیة والتسو یالبنوك التجار سامر جلدة،  .6

، منشأة المعارف، - ق عمليیمنهج علمي وتطب -دارة المخاطر بالبنوك◌ٕ اس وایقب، یر الخطیسم .7

 2005مصر، 

ة یم آداء البنوك والمخاطر المصرفییالأعمال وتقالرقابة على أعمال البنوك ومنظمات صلاح حسن،  .8

  2011ث، القاهرة، ی، دار الكتاب الحدةیالإلكترون

ع، الأردن، ی، دار صفاء للنشر والتوز ةیقات العلمیإدارة المصارف الواقع والتطبطارق راشد الشمري،  .9

2009 

المالي للمصارف   ة وأثرها في الأداءیة إدارة المخاطر المصرفیجیطارق راشد الشمري، إسترات .10

 2013ع، الأردن، یة للنشر والتوز یازوري العلمیة، دار الیالتجار 

أفراد إدارات شركات بنوك مخاطر الائتمان والاستثمار – إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  .11

 2007ة، مصر،یوالمشتقات وأسعار الصرف، الدار الجامع

 .2007لنشر والتوزیع، مصر، عامر طارق، الإدارة الالكترونیة، دار السحاب ل .12

  2003، مصر، ةیات البنوك، الدار الجامعیالعولمة واقتصادد، یعبد المطلب عبد الحم .13
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  ، 2013عمر أحمد أبو هاشم الشریفوآخران، الإدارة الإلكترونیة، دار المنهل،  .14

  النشر بلد ذكر دون هومة، دار التجاري، القانون في التجاریة نادیة،الأوراق فوضیل .15

  .2009سمیر أحمد، الإدارة الالكترونیة، دار المسیرة، عمان،  محمد .16

 الطبعة الثقافة، دار القادمة، للأجیال الواعد المستقبل ، الإلكترونیة التجارة الطائي ، حسین عبد محمد .17

  2010عمّان، الأولى،

قارنة، دار محمود محمد أبو فروة، مسؤولیة البنك المدنیة عن عملیات التحویل الإلكتروني، دراسة م .18

  2013وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 

  2010، مصر، ةیدارة المخاطر المال◌ٕ ل وایاس وتحلیقمروان النحلة،  .19

 .2010ع، الأردن، یة للنشر والتوز ی، دار الراةیإدارة مخاطر المحافظ الائتمانسى، یمهند حنا نقولا ع .20

، منشورات ةیة والاقتصادیالقانونن ین الوجهتید في أعمال المصارف بیالجدل متري، یموسى خل .21

 2002ة، یالحلبي الحقوق

  2001 ، روتیة للعلوم، بی، الدار العربالعمل المصرفي عبر الانترنتد قاحوش، ینادر ألفر  .22

م ییل الاقتصاد وتقیة في تمو ی، دور البنوك الأجنبس، عبد المالك دبابشیز، عبد الحق رایهشام حر  .23

 2014ة، مصر، یمكتبة الوفاء القانون، ث العائد والمخاطرةیأدائها من ح

ع والطباعة، یرة للنشر والتوز ی، دار المسةیة الإلكترونی، الخدمات المصرفم محمود الحداد وآخرونیوس .24

   2012 الأردن،

عمّان  الأولى، الطبعة الثقافة، ودار العلمیة الدار ، المصرفیة والعملیات التجاریة الأوراق أكرم، یاملكي .25

،2001      

 2012یوسف حسن یوسف، البنوك الإلكترونیة، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة،مصر،  .26

   رسائل جامعیة :انیا ث 

 الماستیر، شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الإلكترونیة، والتجارة الأنترنت جوهر، رجدال بن .1

  83،ص 2002/2003التسییر، جامعة الجزائر، علوم تخصص

حالة أم  - على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2تأثیر تطبیق اتفاقیة بازل زبیر عیاش،  .2

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتواره في علوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، -البواقي

2012.  
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ر في یشهادة الماجست لی، مذكرة لنالجهاز المصرفي الجزائري ومتطلبات العولمةد بوشرمة، یعبد الحم .3

  . 2010ر، جامعة أم البواقي، ییة وعلوم التسیة والعلوم التجار یة العلوم الاقتصادیة، كلیالعلوم الاقتصاد

 رسالة )حالة الجزائر دراسة(   ،بالإلكترونیة  التقلیدیة المصرفیة الدفع وسائل إحلال وهیبة، الرحیم عبد .4

 ، الجزائر جامعة ، التسییر علوم الاقتصادیة و العلوم كلیة ، مالیة و نقود فرع التسییر، علوم قسم ماجستیر،

2006 

 التجربة إلى الإشارة مع والعشرین الحادي للقرن المدفوعات نظام لوصیف عمار استراتیجیات .5

 المالي، والإستشراف التحلیل تخصص الماجستیر، شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الجزائریة،

  . ، قسنطینة2008/2009منتوري، جامعة

ل ی، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نة في الوطن العربيیواقع وآفاق التجارة الإلكترونمحمد تقرورت،  .6

   2005ة، جامعة الشلف، یر في العلوم الاقتصادیشهادة الماجست

استكمالا لمتطلبات مسیردي سید أحمد، النظام القانوني للمقاصة في المعاملات البنكیة، رسالة مقدمة  .7

نیل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبو بكر بالقاید، تلمسان، 

  ،2018-2017: السنة الجامعیة

  التقاریر والدرسات والبحوث المخصصة: ثالثا

، صندوق النقد المخاطردارة ◌ٕ أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك واابراهیم الكراسنة،  .1

  2006العربي معهد السیاسات الاقتصادیة، أبو ظبي، 

 2004ة، یة، السعودیة، المملكة العربیب، البنك الإسلامي للتنمیالإسلامي للبحوث والتدر  .2

 ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول"إدارة المخاطر البنكیة والتحكم فیها" حسین بلعجوز،  .3

، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة "الإدارة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق"حسین بن محمد الحسن،  .4

 04إلى  01نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، من 

   2004نوفمبر 

 ، المعهدالمالیة والإسلامیة إدارة المخاطر تحلیل الصناعةطارق االله خان، حبیب أحمد،  .5

المقاصة  : ة،مداخلةمقدمةا لملتقى العلمى الأول حولیة للمقاصة الإلكترونیقندح،الآثارالاقتصاد عدل .6

 مارس 7 و6 وميیوم،عمان الأردن،یم مركز الأردن الیة،من تنظیة والتنمو یا الاقتصادھة وأبعادیالإلكترون

    www.abj.org.jo:لإلكتروني،مداخلة متوفرة على الموقع ا 3و 2،ص 2008

http://www.abj.org.jo/
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، مداخلة مقدمة إلى ةیرفة الإلكترونیدارة مخاطر الص◌ٕ ة وایجیإستراتدو، خالد قاشي، یمحمد  .7

ة یة اعتماد التجارة الإلكترونیشكال◌ٕ ة وایعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر : المؤتمر الدولي الرابع حول

   الجزائرفي 

جوان 6/7تقنیات، جامعة جیجل، یومي- مخاطر- منافسة: المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثة .8

2005  

، المركز العربي للدراسات والإستشارات 2مخاطر التشغیل وفقا لمتطلبات بازل نبیل حشادّ، إدارة  .9

  .         2009المالیة والمصرفیة، لبنان، 

  2003، الإسكندریة،  35، المجلد الإسكندریةالنشرة الإقتصادیة لبنك  .10

  حول الدولي العلمي الملتقى في مقدم بحث المشاركة، المصارف في المخاطر إدارة عمارة، بن نوال .11

 2009 سطیف، جامعة العالمیة، الحوكمة الدولیة، والاقتصادیة، المالیة الأزمة

  المجلات والدوریات : رابعا

الالكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة بین عصرنة المرافق تطبیق الإدارة "بهلول سمیة،  .1

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 16، مجلة المفكر، العدد "العمومیة ومحاربة البیروقراطیة الإداریة

 محمد خیضر، بسكرة

، لجزائرية في عصرنة الجهاز المصرفي ایة الإلكترونیا الخدمات المصرفیدور تكنولوجرابح عرابة،  .2

  2012، 08ة، العدد یة والإنسانیة للدراسات الاجتماعیمیالأكاد

ة، یل والتنمی، مجلة التمو ةیة الإلكترونیات المعاملات المصرفی، تحدختریا شایصالح ناصولي، وأندر  .3

2002  

متاح . علي حسن باكیر، المفهوم الشامل للإدارة الالكترونیة، مجلة آراء حول الخلیج، مركز الخلیج، .4

    alibakeer. maktoob blog.com:على الموقع الالكتروني

    التقاریر : خامسا

متاح على  . 152 .،بنك الجزائر،ص "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"، 2008 ر السنويیالتقر  .1

  www.bank-of-algeria.dz:الموقع الإلكتروني

  

  

  

http://www.bank-of-algeria.dz/
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  الانظمة: سادسا

 الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة التسویة بنظام المتعلق 04- 05المتعلق النظام رقم  04- 05النظام رقم  .1

 المستعجل والدفع

 بالجمهور الخاصة الدفع وأدوات الصكوك بمقاصة  05-06المتعلق النظام رقم  05- 06النظام رقم  .2

  الأخرى العریض

   المواقع الإلكترونیة : سابعا

1. www.alibakeer.maktoob.blog.com                                                                                                                       

2. www.abj.org.jo:                

3. www.bank_of_algeria.dz 

  المراجع الاجنبیة  - ب 

1. Anne marier periedu cert ، Risque et control de risque ، economica، paris،1999 . 

2. Joel Bessis ، Gestion de risque et gestion Actif-pasif des banques ، Edition Dalloze، 
paris ،1995.  

http://www.alibakeer.maktoob.blog.com/
http://www.abj.org.jo/
http://www.bank_of_algeria.dz/
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  :باللغة العربیةملخص 

دائها بما یتماشى أورفع كفاءة العمل المصرفي إلى تطویر وسائل تقـدیم الخـدمات البنكیـة یهدف 

رونیة من تقلیدیة إلى الكت الإدارةل یفـي تحو نوك إلى سعت الب والتكنولوجیات الحدیثة وعلى هذا الأساس

 كـذلك إدخال التكنولوجیا على الخدمات البنكیةبالبحوث والتطویر والابتكار المصرفي و حیث أن الاهتمام 

تخفـیض تكالیف العملیات البنكیة التي تتم عبر القنوات الالكترونیة لتدعیم العلاقات وزیادة ارتباط  یساهم

  .اریة الالكترونیةالعملاء بهذا البنـك وهو ما یعزز من المكانة التنافسیة له في سیاق الأعمال التج

  .الالكترونیة مثل مخاطر السمعة ومخاطر التشغیل هناك مخاطر عدیدة للعملیات البنكیة ،مع هذا

، الدفع الالكتروني، القطاع مخاطر، إدارة إلكترونیة، المالیة، خدمات البنكیة البنوك،: الكلمات المفتاحیة

  .المصرفي

Summary  

The banking business aims to develop the means of providing banking services and raise the 
efficiency of its performance in line with modern technologies and on this basis banks have 
sought to transform management from traditional to electronic, as the interest in banking 
research, development and innovation, as well as the introduction of technology into banking 
services, contributes to reducing the costs of banking operations that take place through 
Electronic channels to strengthen relationships and increase customer engagement with this 
bank, which enhances its competitive position in the context of electronic business. 

However, there are many risks of electronic banking operations such as reputation risk and 
operational risk. 

Key words: banking, risk, electronic management, finance, banking services, electronic 
payment, banking sector. 

 

Résumé  

L'activité bancaire vise à développer les moyens de fournir des services bancaires et à 
augmenter l'efficacité de ses performances en ligne avec les technologies modernes et sur 
cette base les banques ont cherché à transformer la gestion du traditionnel à l'électronique, car 
l'intérêt pour la recherche, le développement et l'innovation bancaires, ainsi que l'introduction 
de la technologie dans les services bancaires, contribue à réduire les coûts des opérations 
bancaires qui ont lieu à travers Des canaux électroniques pour renforcer les relations et 
accroître l'engagement des clients avec cette banque, ce qui renforce sa position 
concurrentielle dans le contexte du commerce électronique. 

Cependant, les risques liés aux opérations bancaires électroniques sont nombreux, tels que le 
risque de réputation et le risque opérationnel. 

Mots clés: banque, risque, gestion électronique, finance, services bancaires, paiement 
électronique, secteur bancaire. 
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