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Summary

The banking business aims to develop the means of providing banking services and raise the
efficiency of its performance in line with modern technologies and on this basis banks have
sought to transform management from traditional to electronic, as the interest in banking
research, development and innovation, as well as the introduction of technology into banking
services, contributes to reducing the costs of banking operations that take place through
Electronic channels to strengthen relationships and increase customer engagement with this
bank, which enhances its competitive position in the context of electronic business.

However, there are many risks of electronic banking operations such as reputation risk and
operational risk.

Key words: banking, risk, electronic management, finance, banking services, electronic
payment, banking sector.

Résumé

L'activité¢ bancaire vise a développer les moyens de fournir des services bancaires et a
augmenter l'efficacité de ses performances en ligne avec les technologies modernes et sur
cette base les banques ont cherché a transformer la gestion du traditionnel a I'électronique, car
l'intérét pour la recherche, le développement et I'innovation bancaires, ainsi que l'introduction
de la technologie dans les services bancaires, contribue a réduire les colts des opérations
bancaires qui ont lieu a travers Des canaux électroniques pour renforcer les relations et
accroitre l'engagement des clients avec cette banque, ce qui renforce sa position
concurrentielle dans le contexte du commerce €lectronique.

Cependant, les risques liés aux opérations bancaires électroniques sont nombreux, tels que le
risque de réputation et le risque opérationnel.

Mots clés: banque, risque, gestion électronique, finance, services bancaires, paiement
¢lectronique, secteur bancaire.
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