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لثورة اوأحدث ما يسمى  ،لاسيما في مجال المعلومات ،كبيرا وسريعاتكنولوجيا شهد العالم تطورا       

اءها المعلوماتية، التي أثرت بشكل كبير على الحياة البشرية، وأصبحت المعلومات سلعة وصناعة، خلقت ور 

آن  ية فيما بات يعرف بسوق المعلومات الكونية، والتي يتم فيها تبادل الخدمات والسلع مع الأفكار الإنسان

في  الفرد مستوى قدرات ، مما أدى إلى ارتفاعبتكنولوجيا الاتصالالمعلوماتية  واحد، حيث ارتبطت هذه الثورة

ع م في ربط وسائل الاتصال شبكة الانترنت العالمية، ساهمتالتعامل مع الآخرين والتأثير عليهم، حيث 

خيرة للتواصل والتفاعل، هذه الألمعلومات وخلق بيئة ا تبادلهذا الربط الواسع ساعد على بعضها البعض، 

 .شبكات التواصل الاجتماعيبما يسمى أصبحت تعرف 

عيد وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من الأهمية بمكان، على جميع المستويات وفي كل الدول، فعلى الص

 البياناتلجمع  Twitter) مثل )تويتر الدولي هناك مراكز أبحاث ركزت جل اهتمامها على بعض المواقع

 لقياس التوجه السياسي أو الثقافي للشعوب في إطار جغرافي معين. والمعلومات

الفيسبوك (اعتمدت بعض الحكومات على موقع حيث وفي نفس السياق وعلى مستوى الأنظمة والحكومات،  

(facebook  لتنبؤ بالنتائج.في محاولة لللقيام بعملية صبر الآراء حول ظاهرة الانتخابات 

ين تي تتم بلالارتباطها بعملية التفاعل بدرجة أولى  لمواقع التواصل الاجتماعي يعودهذا الاهتمام الكبير إن  

 لعام.اما يعرف بالرأي بوتبادل الأفكار وطرح حلول للمشاكل والأزمات،  ،ون العامةالأفراد لمناقشة الشؤ 

ية وإدارية، فلقد حاول الباحث وفي هذا الإطار، وبما أن الدراسة تندرج ضمن تخصص تنظيمات سياس 

جيه تو  ومدى تأثيرها فيأساسيين هما مواقع التواصل الاجتماعي من جهة معالجة أوجه العلاقة بين متغيرين 

 راراتمعينة وهي توجهات الرأي العام الجزائري نحو الق حالة الرأي العام الجزائري، وذلك بالتطبيق على

 15ة بداية شهر مارس إلى غايالمستجد في خلال الفترة بين  19فيد ن فيروس كورونا كو المتخذة للوقاية م

 .2020ماي 

 همية الدراسة:.أ1

 تكمن أهمية الموضوع في جملة من العناصر نوردها كما يلي:        
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 حيددددددثالحكددددددام وصدددددناع القددددددرار والجمهدددددور، تعدددددد مواقدددددع التواصددددددل الاجتمددددداعي وسدددددديلة للتواصدددددل بدددددين  -1

 يؤدي غياب الحوار، إلى اختلال العلاقة بينهما.

يعددددددزز الاتصددددددال الشخصددددددي مددددددن أثددددددر المواقددددددع الاجتما يددددددة مددددددن خددددددلال التفاعددددددل الددددددذي يحدددددددث بددددددين  -2

الأفدددددراد فدددددي حيددددداتهم اليوميدددددة، وخاصدددددة مدددددع عددددددم خضدددددوع المواقدددددع لأي رقابدددددة خارجيدددددة، وكدددددل هدددددذا بسدددددب  

رأي عدددددام وتنميدددددة الحدددددس الدددددوطني تجددددداه بعدددددض ارتفددددداع سدددددقع حريدددددة التعبيدددددر فيهدددددا وقددددددرتها علدددددى تكدددددوين 

 القضايا.

 مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي، التددددي مددددن الممكددددن إذا وظفددددت أن تسددددهم فددددي إعددددلاء  دددديم المعرفددددة والنقددددد3-

 والمراجعة وحوار الذات، وهي القيم التي ينطلق منها أي مشروع تنموي ثقافي" 

 .تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي إعلاما بديلا-4

 .أهداف الدراسة:2

 هي: بعض النقاطفي يجاز أهداف هذه الدراسة إنستطيع      

داخدددددل  الدددددرأي العدددددام توجيددددده الاجتمددددداعي فددددديالتواصدددددل محاولدددددة تحديدددددد الددددددور الدددددذي تقدددددوم بددددده وسدددددائل  -1

 .الجزائر إزاء القضايا السياسية

تحديدددددددد الوضدددددددعية التدددددددي تتموقدددددددع فيهدددددددا مواقدددددددع التواصدددددددل الاجتمددددددداعي ضدددددددمن المنظومدددددددة الاتصدددددددالية  -2

 خصوصا مع اكتساح الإنترنت للحياة اليومية الإنسانية .

 املعمعرفة العلاقة بين تفاعل المستخدمين للفيسبوك ومساهمتهم على مستوى الرأي ا -3

 .مبررات إختيار الموضوع:3

الإطار يمكن التمييز بين مبررات ذاتية متعلقة بالباحث، ومبررات موضو ية علمية متعلقة  في هذا     

بالدراسة من خلال معالجة العلاقة بين متغير مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العام وذلك بالتطبيق على 

.19من جائحة كورونا كوفيد  القرارات السياسية المتخذة للوقايةلة توجهات الرأي العام الجزائري نحو حا
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  الذاتية:-أ

ر تتمثددددددل المبددددددررات الذاتيددددددة لاختيددددددار موضددددددوع الدراسددددددة، فددددددي رغبددددددة الباحددددددث للتعددددددرف والدراسددددددة أكثدددددد      

علددددددى مواقددددددع التواصددددددل  الدراسددددددةفددددددي هددددددذه  تددددددم التركيددددددز عليددددددهو  ،ظدددددداهرة الددددددرأي العددددددام فددددددي الجزائددددددرحددددددول 

تشددددكل مجددددال عددددام للتفاعددددل بددددين أكبددددر عدددددد  ،الاجتمدددداعي كمتغيددددر مسددددتقل لمددددا تددددوفره مددددن بيئددددة افتراضددددية

 .من الأفراد 

 الموضوعية:-ب

لاختيددددددددار موضددددددددوع الدراسددددددددة، فددددددددي محاولددددددددة فهددددددددم طبيعددددددددة مواقددددددددع  الموضددددددددو يةتكمددددددددن المبددددددددررات       

لقلدددددددة نظدددددددرا جانددددددد  سياسدددددددي، مدددددددن ع الدراسدددددددة و موضددددددد بتنددددددداولالتواصدددددددل الاجتمددددددداعي وماهيتهدددددددا، وذلدددددددك 

م بوفرتهددددا فددددي مجددددال الإعددددلام والتسددددويق وعلددددو  مقارنددددة ،السياسددددية فددددي هددددذا الموضددددوع الدراسددددات والبحددددوث

مددددددن  تانتقلدددددد لددددددرأي العددددددام التدددددديظدددددداهرة ا محاولددددددة الاقتددددددراب مددددددن، ومددددددن جهددددددة أخددددددرى الاجتمدددددداع والتربيددددددة

صدددددل إلدددددى صدددددورة جديدددددة مغدددددايرة، أفرزهدددددا التطدددددور الحا ،تهابدددداحثون بدراسدددددالتدددددي اعتندددددى ال الصددددورة النمطيدددددة

علدددددددددى مسدددددددددتوى الوسدددددددددائل )تكنولوجيدددددددددا حديثدددددددددة  أو التغيدددددددددرات التدددددددددي طدددددددددرأت علدددددددددى طبيعدددددددددة المجتمعدددددددددات 

 )مجتمعات رقمية .

 :أدبيات الدراسة-4

خددددددلال إعدددددداد الدراسدددددة، علددددددى العديدددددد مدددددن الدراسددددددات العلميدددددة السدددددابقة، قدددددددمت لقدددددد اعتمدددددد الباحدددددث       

حدددددرا الباحدددددث علدددددى حيدددددث ، والاتصدددددال الإعدددددلامعلدددددوم و فدددددي مجدددددال العلدددددوم السياسدددددية، علدددددم الاجتمددددداع، 

وذلدددددددك لكلمدددددددام أكثدددددددر بالجوانددددددد   ،اختيدددددددار الدراسدددددددات التدددددددي تناولدددددددت المتغيدددددددرين الأساسدددددددين معدددددددا للدراسدددددددة

مددددا يتددددي  للباحددددث اسددددتخدام ومولمعرفددددة بعددددض النددددواقص التددددي لددددم تتطددددرق إليهددددا،  النظريددددة لهددددذه الدراسددددات،

مقاربددددددات أخددددددرى فددددددي معالجددددددة موضددددددوع دور مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي توجيدددددده الددددددرأي العددددددام فددددددي 

الجزائدددددر مدددددن خدددددلال دراسدددددة حالدددددة  توجهدددددات الدددددرأي العدددددام الجزائدددددري تجددددداه القدددددرارات المتخدددددذة للوقايدددددة مدددددن 

 .19جائحة كورونا كوفيد
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 : أ. الدراسات العربية

ـــــرأي  : 2019نعددددديم بوعموشدددددة، هشدددددام بدددددوبكر )-1 ـــــي صـــــناعة ال ـــــاعي ف ـــــع التواصـــــل الاجتم دور مواق

 العام لدى المواطن الجزائري.

هددددددذه الدراسددددددة إلددددددى الكشددددددع عددددددن دور شددددددبكات التواصددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي صددددددناعة الددددددرأي  سددددددعت      

العدددددام لددددددى المددددددواطن الجزائدددددري أيددددددام حادثدددددة سددددددقوط  يدددددا  محجددددددوبي ببئدددددر ارتددددددوازي بمنطقدددددة أم الشددددددمل 

لجمدددددددددع البياندددددددددات مدددددددددن  بيانبولايدددددددددة المسددددددددديلة. وقدددددددددد اسدددددددددتخدم الباحثدددددددددان المدددددددددنهج الوصدددددددددفي، وأداة الاسدددددددددت

 دمواقدددددددع التواصدددددددل الاجتمددددددداعي. وقددددددد دميشدددددددخص مددددددن مسدددددددتخ 130عدددددددددهم ب  قددددددددر المبحددددددوثين الدددددددذين

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

لعبددددددددت دورا هامددددددددا فددددددددي صددددددددناعة الددددددددرأي العددددددددام لدددددددددى المددددددددواطن  دأن شدددددددبكات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي قدددددددد 

ت التواصدددددل الجزائدددددري، وهدددددذا بدددددالرجوع لمختلدددددع المدددددواد الإعلاميدددددة المتنوعدددددة التدددددي أضدددددحت تنقلهدددددا شدددددبكا

 دالددددددواقعي إلددددددى الحشدددددد ددور الأكبددددددر فددددددي الانتقددددددال مددددددن الحشددددددالاجتمدددددداعي أيددددددام الحادثددددددة. إذ كددددددان لهددددددا الدددددد

الافتراضدددددي، حيدددددث أصدددددب  الأفدددددراد يتواصدددددلون عددددددن طريدددددق شدددددبكات التواصدددددل الاجتمددددداعي بشدددددكل سدددددداهم 

 في التعبئة الافتراضية للرأي العام للمواطن الجزائري.

ــــاعي : 2019علددددي سدددداحي، سددددعاد بومدددددين )-2 ــــع التواصــــل الاجتم ــــي توجيــــه  -فيســــبو -دور مواق ف

 الرأي العام تجاه ظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر.

يسبوك بصفة خاصة به الشبكات الاجتما ية عامة والفلدور الذي تلعاهدفت هذه الدراسة إلى معرفة      

من خلال هذه الدراسة الميدانية، تسليط الضوء على  الباحثان حاولحيث في تشكيل الرأي العام الجزائري.

ي العام حول ظاهرة اختطاف الأطفال، وكذلك أالفيسبوك في توجيه الر ، دور موقع التواصل الاجتماعي

الكشع عن مواقع المجتمع الجزائري حول ظاهرة اختطاف الأطفال، متخذين من الشباب وحدة للدراسة، 
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الاستبيان كأداة لجمع البيانات من الواقع، بهدف الكشع عن كيفية مساهمة موقع  باستخدام استمارة

 ، ولقد توصلا إلى مايلي:الفايسبوك في تشكيل الرأي الجزائري العام حول الظاهرة

 لموقعيساهم موقع الفايسبوك في توجيه الرأي العام حس  نسبة الأغلبية من أفراد العينة ، ما يفسر أن ا

تغير  وحتى لية والحوار الذي منحه لمستخدميه، يعطي الأفراد مجالا أوسع للمناقشة وتبادل الآراءبفعل التفاع

 تلك الآراء.

 .علام الرقمي في تشكيل الرأي العام لدى الشباب في الجزائردور الإ  :2019أحمد بودادة )-3

 أي العام عندصناعة الر تشکيل و ل ةآليكوسائط الإعلام الرقمي تمحورت هذه الدراسة حول دور       

وجهات أظهرت فعالية أكبر في تشكيل الرؤى و الت التيمثلة في المنصات و الوسائط تمال الشباب الجزائري،

 رونيةوتمركزت تبعا لذلك كبديل استراتيجي لإدارة الرأي العام بما يتيحه من أدوات مثل المواقع الإلكت

احث توصل الب، حيث بوك و تويتر التواصل الاجتماعي )فيس مواقعو  الوسائط )الهواتع و الألواح الذكية و 

 إلى مايلي:

عض رتبط بثنائية؛ تجمع بلرؤى المكونة حول أي موضوع فهو مافئة الشباب الجزائري مؤشر مهم في تعتبر 

 هتمامالوضعيات "غير المريحة " التي تميز البناء الاجتماعي الجزائري، لكنها لم تستحوذ على ا الظروف و 

 .أو الغالبية الكبيرة من المجتمعأي العام الر 

 الدراسات الأجنبية: -ب

1-Joe Murphy,& Others (2014), Social Media in Public Opinion Research   

  العددددددام الددددددرأي بحددددددوث علددددددى الاجتمدددددداعي التواصددددددل لوسددددددائل المحتمددددددل الأثددددددر عالجددددددت هددددددذه الدراسددددددة     

 والتوظيددددددد ، الاسدددددددتبيان، تطدددددددوير أي) الاستقصدددددددائي لبحدددددددثل عمليدددددددةال جوانددددددد ال بعدددددددض لتسدددددددهيل كوسددددددديلة

 أي) التقليديدددددددة الاستقصددددددائي البحدددددددث أسددددددالي  اسدددددددتبدال أو زيددددددادة أو،  ذلدددددددك إلددددددى ومدددددددا المواقددددددع، وتحديددددددد

 وسددددددائل مددددددن كميددددددةال مؤشددددددراتالو منهددددددا  النددددددوعي بددددددينحيددددددث ميددددددزت  . الموجددددددودة البيانددددددات محتددددددوى  تحليدددددل

 .للاستخدام لياقتها لتحديد تقييمها يج  التي العوامل ومناقشة الاجتما ية علامالإ
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 ت إلى مايلي:خلصوقد 

)وسدددددائل التواصدددددل  توسدددددع هدددددذه التقنيددددداتب يتسدددددع الوصدددددول إلدددددى أفكدددددار المسدددددتخدمين ومشددددداعرهم وأفعدددددالهم

انتشدددددار وسدددددائل التواصدددددل الاجتمددددداعي  نوأ التدددددي يدددددتم التعبيدددددر عنهدددددا بشدددددكل علندددددي وفدددددوري.، الاجتمددددداعي 

والآراء التدددددددي يعبدددددددر عنهدددددددا المسدددددددتخدمون علدددددددى وسدددددددائل التواصدددددددل الاجتمددددددداعي يدددددددزود البددددددداحثين بدددددددأدوات 

 التواصددددددددلوسددددددددائل وأخيددددددددرا إن  .جديددددددددة لجمددددددددع البيانددددددددات ومصدددددددادر بديلددددددددة للمعلومددددددددات النو يددددددددة والكميدددددددة

 الهامددددددة العلاقددددددات ذلددددددك ويشددددددمل. للأفددددددراد الاجتما يددددددة الشددددددبكات عددددددن لمحددددددة تقدددددددم أن يمكددددددن الاجتمدددددداعي

 الددددددددوائر مختلدددددددع أعضددددددداء بدددددددين الدددددددروابط مثدددددددل المسددددددد ، بددددددداحثي عدددددددن مخفيدددددددة تكدددددددون  مدددددددا غالبدددددددا   التدددددددي

 .المهنية أو الاجتما ية

2-Nick Anstead (2014   ,Social Media Analysis and Public Opinion :The 2010 

UK General Election. 

 تيال الاجتما ية الديناميكيات بتحليل الاجتماعي التواصل وسائل رصد يةكيفتطرقت الدراسة إلى       

 كةالممل في العامة للانتخابات الإعلامية التغطية تحليل يُظهرحيث . وتتغير خلالها من الآراء تتشكل

 لقب من العام بالرأي الآن مساواتها يتم الاجتماعي التواصل وسائل أن 2010 عام المتحدة البريطانية

 وسائل في والباحثين الرأي استطلاعات على القائمين مع مقابلات، لقد تم اجراء السياسيين الصحفيين

 :التي توصلت إليها الدراسة ومن أبرز النتائج.  الاجتماعي التواصل

 حتددددددى أو بسدددددداعة سدددددداعة البيانددددددات جمددددددع علددددددى والقدددددددرة السددددددكان مددددددن كبيددددددرة لأعددددددداد الواسددددددعة التغطيددددددةأن 

وأن  .المتدددددددأخرة الحداثددددددة فدددددددي الموجددددددود وتفتتدددددددا   اضددددددطرابا   الأكثدددددددر للمجتمددددددع تمامدددددددا   مناسددددددبة بد يقدددددددة د يقددددددة

 وكيددددددد  المختلفدددددددة، الجمددددددداهير آراء عدددددددن والمزيدددددددد المفدددددددرد العدددددددام الدددددددرأي حدددددددول ركيدددددددزلتبإمكدددددددان الأبحددددددداث ا

 لفددددةالمخت العامددددة الآراء هددددذه اسددددتخدام يمكددددن متددددى فددددي التفكيددددر فعاليددددة، أكثددددر وبعبددددارة. وتصددددطدم تتقدددداطع

 .مفيد نحو على
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 :المشكلة البحثية.5

 م العديددددددد مددددددن الأفكددددددار والموضددددددوعات والمعلومددددددات التددددددييتقدددددددالتواصددددددل الاجتمدددددداعي بمواقددددددع تقددددددوم       

ا لأنهددددللأفددددراد، تسدددداعد علددددى تكددددوين صددددورة للعددددالم الددددذي نعددددي  فيدددده ، وتعددددد مددددن عوامددددل الإدراك المعرفددددي 

يل بدددددارز فدددددي تشدددددك انهدددددا تلعددددد  دور ترغددددد  فيهدددددا، كمدددددا أا بالطريقدددددة التدددددي تقدددددوم بتقدددددديم المعلومدددددات وتوجيههددددد

 .الوعي السياسي ورفع منسوبه لدى الناس

لقددددد باتددددت مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي تقددددوم بدددددور مهددددم وجددددوهري فددددي نقددددل المعلومددددات ورسددددم الصددددور و   

وتشددددددكيل الاتجاهددددددات ذات التوجدددددده السياسددددددي، حيددددددث كددددددان لمواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي دورا  هامددددددا  فددددددي 

ع الاحتجاجددددات الشددددعبية فددددي تددددونس ثددددم مصددددر وليبيددددا والدددديمن وسددددوريا والبحددددرين وغيرهددددا، وأصددددبحت اندددددلا

تددددي مددددر  أثندددداء تغطيتهددددا التطددددورات والأحددددداث الرهددددا واضددددحا، طرفددددا  أساسدددديا  فددددي اللعبددددة السياسددددية، وكددددان أث

 .ولا يزال يمر  بها العالم العربي

ة التددددددددي أصددددددددابت العددددددددالم علددددددددى جميددددددددع وإن الجزائددددددددر ليسددددددددت بمددددددددنء عددددددددن التطددددددددورات والأحددددددددداث الأخيددددددددر 

مدددددن المؤكددددددد أكثددددددر مدددددددى التددددددأثير المسددددددتجد، ولقددددددد أضددددددحى  19كورونددددددا كوفيدددددد  جائحددددددةالمسدددددتويات، مددددددن 

ة كيددددوفددددي الددددتحكم فددددي دينامي توجيدددده الددددرأي العددددام الجزائددددري،الددددذي تحدثدددده مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي فددددي 

وجلدددددددي لا يكددددددداد ينكدددددددره أحدددددددد، لكدددددددن  ، إن إدراك هدددددددذا التدددددددأثير واضددددددد الجماعدددددددات وتوجيددددددده سدددددددلوك أفرادهدددددددا

 الجان  الذي يتطل  البحث فيه أكثر هو طبيعة وكيفية هذا التأثير.

وعلددددى ضددددوء هددددذه المقاربددددات والتحلدددديلات المختلفددددة، تحدددداول هددددذه الدراسددددة معالجددددة موضددددوع الددددرأي العددددام  

لعددددددددام الجزائددددددددري، انطلاقددددددددا مددددددددن زاويددددددددة ومقاربددددددددة مغددددددددايرة  حيددددددددث يددددددددتم حصددددددددر متغيددددددددر الدراسددددددددة )الددددددددرأي ا

جائحدددددة السياسدددددية المتخدددددذة للوقايدددددة مدددددن الجزائدددددري  علدددددى توجهدددددات الدددددرأي العدددددام الجزائدددددري نحدددددو القدددددرارات 

، لهدددددف الوصددددول إلددددى نتددددائج أكثددددر دقددددة، وترتكددددز بالأسدددداس علددددى تسددددليط الضددددوء علددددى 19كورونددددا كوفيددددد 

المتغيددددر المسددددتقل وهددددو مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي، ومندددده فددددإن الدراسددددة تتمحددددور حددددول إشددددكالية رئيسددددية 

 وهي: 
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   القددددددرارات  مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي توجيدددددده الددددددرأي العددددددام الجزائددددددري نحددددددو سدددددداهمتكيدددددد

 كورونا؟وباء السياسية المتخذة للوقاية من 

ومدددددددن خدددددددلال الدراسدددددددة سددددددديحاول الباحدددددددث توضدددددددي  العلاقدددددددة بدددددددين متغيدددددددري الدراسدددددددة الأساسدددددددين ) مواقدددددددع 

الدددددددرأي العدددددددام الجزائدددددددري ، وكدددددددذا توضدددددددي  الددددددددور الدددددددذي تلعبددددددده مواقدددددددع التواصدددددددل -التواصدددددددل الاجتمددددددداعي

قايدددددة م الجزائدددددري نحدددددو القدددددرارات السياسدددددية المتخدددددذة للو الاجتمددددداعي فدددددي التدددددأثير علدددددى توجهدددددات الدددددرأي العدددددا

 .2020ماي  15إلى  2020من بداية شهر مارس في الفترة الممتدة  19من وباء كورونا كوفيد 

 وبهدف فهم الاشكالية ومعرفة أبعادها نطرح التساؤلات الفر ية التالية:

  مواقع التواصل الاجتماعي ؟هو مفهوم ما 

  التواصل الاجتماعي؟مواقع ل النظرية المداخلماهي 

 لتشكيلفضاء عمومي افتراضي  أنها تمثلتواصل أم المواقع التواصل الاجتماعي على  قتصرهل ت 

 الرأي العام في الجزائر؟

  ورونا ك جائحةلرأي العام الجزائري نحو القرارات المتخذة للوقاية من اتوجهات علاقة بين هل هناك

 مواقع التواصل الاجتماعي؟و 

 فرضيات الدراسة.6

وذلك  لإضافة إلى الفرضية الرئيسية،يمكن صياغة مجموعة من الفرضيات، با انطلاقا من التساؤلات الفر ية

 ة:تحليل موضوع الدراسة، وفي هذا الإطار يمكن إدارج الفرضيات التاليو  بهدف اختبارها أثناء معالجة

 الفرضية الرئيسية: -1.6

  زائري توجيه الرأي العام الج فيكلما زاد حجم التفاعل في مواقع التواصل الاجتماعي زاد التأثير 

 الفرضيات الفرعية: -2.6

  :موقع الفيسبوك في صفحات التو ية  على التفاعلمستوى علاقة طردية بين  توجدالفرضية الأولى

 .للوقاية من جائحة كورونا والتوجه بالرضى نحو القرارات السياسية المتخذة
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 م على الاتجاه العامواقع التواصل الاجتماعي  فيالمقضى الوقت يؤثر حجم : نيةالفرضية الثا

 .مواطنين نحو القرارات السياسية المتخذة للوقاية من الجائحة كورونالل

 :خذة ات المتالقرار توجد فروق ذات دلالة من حيث المتغير الثقافي للتوجه العام نحو  الفرضية الثالثة

 للوقاية من جائحة كورونا.

 : حدود الدراسة.7

 والمكاني على النحو التالي: يسنتطرق في هذه الدراسة إلى مجالي الدراسة الزمان     

قدع موامسدتخدمي العديد من على : أجريت هذه الدراسة عن طريق توزيع استمارة إلكترونية المجال المكاني-أ

ي )المعلومدددداتي  لرصددددد اهتمددددام مفددددردات عينتنددددا بالظدددداهرة حيددددث أن للفضدددداء السدددديبران ،الاجتمدددداعيالتواصددددل 

 :خصائص مميزة منها

على الفيسبوك تحمل بعد وطني من  صفحاتأي أن بعض ال ،المكانوجود اجتماعي غير مستقر في : أولا 

ية بتسم أخرى  صفحات والعكس هناك ،لكن التفاعل والعضوية يكاد يكون على مستوى الولاية ،خلال عنوانها

مستوى الولاية، وبالتالي يصع  على يتعدى  ها وعضويتهانشاطلكن مثلا،  قلةبولاية ور محددة خاصة 

 الباحث تحديد الحيز المكاني بدقة.

 في اتساع دائم لعدد الأعضاءعلى موقع الفيسبوك،  الصفحات، إن أغل  Anonymityالمجهولية : ثانيا

  .حقيقية لهؤلاء الأعضاء إسميةقائمة  مسبقا أن نعدمثلا فلا نستطيع  ،فيها شتركينالم

لفضاء افطابع  ،المنظماتأو يوجد تنظيم يشبه الجمعيات  ونقصد به أنه لا جتماعيغياب التنظيم الا :ثالثا

 لنشاؤها من أجالتي تم إ للصفحاتالانتماءات والايديولوجيات وخاصة بالنسبة تتداخل فيه الافتراضي 

 19ة فيروس كورونا كوفيد الوعي الشعبي لمحارب صفحة :ظاهرة معينة أو قضايا واضحة مثل متابعة

 ورقلة تقاوم فيروس كوفيد المستجد . #المستجد، أو صفحة )

  :المجال الزماني - ب

 العالمي أنحاء من المستجد ف 19انتشار وباء كورونا كوفيد مع  ،الدراسة تم البدء في إنجاز هذه       
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وتزامنددددددا مددددددع عددددددة قددددددرارات سياسددددددية اتخددددددذت مددددددن قبدددددل الحكومددددددة علددددددى شددددددكل إجددددددراءات ، لاسددددديما الجزائددددددر

اتخدددداذ  كانددددت المدددددة المختددددارة قبددددل وأثندددداء وبعدددددوقائيددددة  للحددددد مددددن انتشددددار هددددذا الوبدددداء داخددددل الجزائر،حيددددث 

وهدددددددذا لتحقيدددددددق أهددددددددداف  2020مدددددددداي  15إلدددددددى  2020هدددددددذه الإجدددددددراءات أي مدددددددن بدايددددددددة شدددددددهر مدددددددارس 

 .الدراسة

 :الدراسة دواتأالمناهج و .8

اعي في دور مواقع التواصل الاجتمبموضوع المتعلقة  ،من خلال تحليلنا ومعالجتنا لإشكالية الدراسة      

منهج الوصفي ومنهج دراسة نستخدم منهجين أساسيين هما كل من : التوجيه الرأي العام في الجزائر، 

مكان أن بحيث نحاول قدر الإوتفسير ظاهرة الرأي العام، في تحليل وظيفي ، بالإضافة إلى المقترب الالحالة

 نركز على أهم النقاط التي لها علاقة مباشرة بالموضوع , وهذه المناهج هي كالتالي :

 ، ويقوم بالتعبير عنها من خلالامحدد االظواهر وصفا د يق يقوم بوصع هذه فبالنسبة للمنهج الوصفي

منهج وباستخدام هذا ال ،الاجتما ية والسياسية ومدى ارتباطها مع الظواهر الأخرى  إعطاءها صفات رقمية،

عام ظاهرة الرأي ال، و من جهة الاجتماعيالتواصل  مواقع تمكن الدراسة من إعطاء صورة عامة حول ظاهرةت

 .من جهة أخرى 

ها وتأثير  التواصل الاجتماعيمواقع على أما فيما يخص منهج دراسة الحالة نستخدمه لتسليط الضوء      

م تحيث . 19القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا كوفيد نحو توجهات الرأي العام الجزائري على 

، وذلك باستخدام كوحدة تحليل للدراسة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، مقصودةاختيار عينة 

تروني البريد الالكبعينهم، عن طريق عناوين إلى أفراد  الالكتروني بإرسال الاستبيان ،كرة الثلجخاصية 

 مشاركةثم يطل  منهم  ،messanger)محادثة )العبر رسائل  عبر صفحات الفيسبوك أوو المعلوم مسبقا، 

ثلون الذين يم المستجيبين إلى أن نصل إلى الحد الأدنى منأصدقائهم ثم إلى آخرين وهكذا،  معالاستبيان 

  .ستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيملمجتمع الدراسة  مسحوبة منالعينة ال
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الذي ينظر إلى كل من مواقع التواصل الاجتماعي  وظيفيستخدمت الدراسة المقترب الاومن جهة أخرى 

 .اعيعلى المستوى السياسي والاجتممتعددة يتم تحديدها خاصة أدوار لها  وظيفيةمن زاوية  والرأي العام

 :مصطلحات الدراسة .9
اد هي مجموعة المواقع المتوفرة على شبكة الانترنت، والتي تسم  للأفر : مواقع التواصل الاجتماعي

دها بالانخراط فيها أفرادا أو جماعات، وتبادل مختلع المعلومات والخبرات والمعارف، تمتاز بتعدد موا

 يسبوك،المواقع التالية: في حس  مستخدميها، وتتمثل ف اقتصادية،اجتما ية،ثقافية،سياسية وذلك الإعلامية

 وغيرها. يوتيوب.انستغرام، ، رتويت

و أا مهو خلاصة أراء مجموعة من الناس أو الاتفاق العام لدى غالبية الشع  تجاه موضوع : الرأي العام

لي اقتصادية كما قد تكون ذات طابع مح و قضية من القضايا قد تكون اجتما ية أو سياسية أوأظاهرة ما 

لموضوع و اأعلى القضية ر جماع له قوة وتأثيو دولي، ويحتدم حولها الجدل وإن هذا الإأو قومي أقليمي إأو 

 الذي يتعلق به.

 تقسيم الدراسة.10
 لقد اعتمد الباحث في تقسيم الدراسة إلى طريقة الفصول، بحيث تم تقسيمها إلى فصلين، تناول من   

   خلالها أهم الجوان  ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

تخصيصه إلى التطرق إلى : المبحث الأول تم ثلاث مباحثتقسيمه إلى بالنسبة إلى الفصل الأول تم ف      

الجوان  النظرية ذات الصلة بالمتغير المستقل والمتعلق أساسا بمواقع التواصل الاجتماعي، بحيث تمت 

الظاهرة، بداية بتحديد التعري  معالجة جميع التفاصيل التي تمكنه من الإحاطة الشاملة حول طبيعة هذه 

لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي والتميز بينها وبين بعض المصطلحات  ثم الإجرائي اللغوي والاصطلاحي

ثم التطرق إلى نشأة وتطور مواقع التواصل صل الاجتماعي، المشابهة والمتداخلة مثل: شبكات التوا

، بعدها تم ذكر الوظائع التي تقوم بها مواقع التواصل الاجتماعي ثم تم توضي  أهم نماذج هذه المواقع

إلى مواقع التواصل الاجتماعي من منظور التطرق  ر تمالاجتماعي، ثم المداخل والنظريات، وفي الأخي
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بداية بالتعري  اللغوي المبحث الثاني تم تخصيصه للمتغير التابع والمتعلق بالرأي العام  أما سياسي.

للرأي العام ومن ثم توضي  إشكالية المفهوم وأصل المصطل  بين الاتجاه الغربي  صطلاحي، الإجرائيوالا

والعربي، بعدها تم الإشارة إلى خصائص ووظائع الرأي العام في المجالين السياسي والاجتماعي، وفي 

بين  وفي المبحث الثالث فقد ركزت الدراسة على العلاقة الأخير موقع الرأي العام من الظاهرة السياسية.

 الفضاء الافتراضي العام وبين الرأي العام، ثم دور الفيسبوك في تبلور الفضاء الافتراضي في الجزائر.

 ارات المتخذةتوجهات الرأي العام الجزائري تجاه القر حالة فقد عالجت الدراسة أما بالنسبة للفصل الثاني      

، وذلك من 2020ماي  15ة مارس إلى غاية ، في المرحلة بين بداي19للوقاية من جائحة كورونا كوفيد 

يتضمن خصائص مبحثين، المبحث الأول خلال مواقع التواصل الاجتماعي، ولقد تم تقسيم الفصل إلى 

، اورهان ومحة لأفراد العينة، ثم معلومات حول شكل الاستبيغرافيو موالبيانات الدي ،العينةحجم  ،عينة الدراسة

لال خدور المواطن من  وفي المبحث الثاني تم تناول داة الاستبيان،لأ ثم التطرق إلى التحليل الإحصائي

ع قفي مواتفاعل أفراد العينة على صفحات التو ية مستوى إلى  ، في الإشارة مواقع التواصل الاجتماعي

من خلال مواقع  19مساهمة المواطن في مكافحة جائحة كورونا كوفيد، ثم إلى جتماعيالتواصل الا

، 19ا كوفيدآراء المبحوثين تجاه القرارات السياسية المتخذة للوقاية من جائحة كورون، ثم الاجتماعيالتواصل 

ق الفرو  ، والذي يتضمنة في التوجه العام لعينة الدراسةالعوامل المؤثر وفي المبحث الثالث تم التطرق إلى 

حات ور صفد ا تبعا للمستوى التعليمي،لتوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونالجوهرية ل

ي الزمن دور العاملالعام للعينة نحو القرارات المتخذة، مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير على التوجه 

 وفي الأخير الخاتمة .، القرارات السياسيةعلى مواقع التواصل الاجتماعي في توجيه المواطنين 

 صعوبات الدراسة:.11

 جمالها في النقاط التالية:يمكن إتكمن صعوبات الدراسة في عدة أسباب وعوامل       

 Samplingيار العينة )تالوقوع في خطأ اخإمكانية حجم العينة الممثلة لمجتمع الدراسة، وطرق اختيارها و -

Error.  
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 . الاجتماعي شكالية تعميم نتائج عينة الدراسة على كافة مستخدمي مواقع التواصلإ -

واقع م  أفراد العينة من مستخدمي profilsصعوبة التأكد من صحة وتطابق البيانات الديموغرافية، بين ) -

 ة الفئة العمري -جاباتهم على الاستبيان، وذلك ما قد يؤثر على متغير الجنس التواصل الاجتماعي، وإ

 أو حتى المستوى التعليمي.

، وبالتددددالي هندددداك فئدددددة عددددام بشدددددكل الندددداس عامددددة يمثلددددون  لا الاجتمددددداعي التواصددددل مواقددددع مسددددتخدميإن  -

علددددددى متغيددددددر  خددددددارجي ، تعتبددددددر كمددددددؤثرأخددددددرى تسدددددداهم بشددددددكل أو بددددددآخر فددددددي التددددددأثير علددددددى الددددددرأي العددددددام

 الدراسة.

سددددددددتخدام  تحليددددددددل البيانددددددددات النصددددددددية والصددددددددور داخددددددددل شددددددددبكات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي، فددددددددي معرفددددددددة ا -

الاسددددددتبيانات علددددددى عينددددددات مددددددن مسددددددتخدمي مواقددددددع التوجدددددده العددددددام قددددددد يكددددددون أكثددددددر جدددددددوى مددددددن توزيددددددع 

 التواصل الاجتماعي، وهذا ما يذه  إليه معظم مراكز أبحاث المس  والرأي العام.

، التددددي زامندددددت فتددددرة الدراسددددة أثدددددرت بشددددكل سددددلبي ماديدددددا  19جائحددددة كوروندددددا كوفيددددد )الظددددروف الصددددحية -

لتغطيددددددة الجاندددددد   قابلددددددة وغيرهددددددااسددددددتخدام أدوات بحثيددددددة أخددددددرى كالموحالددددددت دون  باحددددددثويددددددا علددددددى الومعن

 للدراسة.الكيفي 
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ية بحثإن الدارس والباحث في موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وظاهرة الرأي العام يواجه مشكلة       

سب  بغوية، لمفاهيم دراسته، وذلك للعديد من الاعتبارات من بينها الاعتبارات اللمنهجية في التحديد الدقيق 

فصل ه فإننا نحاول في هذا التداخل المفاهيم المتشابهة، والاختلافات في تحديد أصول المصطلحات، وعلي

مواقع مفهوم طار النظري المفاهيمي، لمتغيري الدراسة الأساسيين، والمتعلق بكل من الإالتفصيل في 

 ، وذلك عبر التطرق إلى ثلاث مباحث أساسية هي كالآتي:الرأي العاممفهوم التواصل الاجتماعي و 

 الإطار المفاهيمي لمواقع التواصل الاجتماعي 

  مفهوم الرأي العامPUBLIC OPINION 

 العلاقة بين الفضاء العام الافتراضي والرأي العام 

 التواصل الاجتماعي الأول: الإطار المفاهيمي لمواقع المبحث 

بعد أن والاتجاهات في دراسته،  الآراءمفهوم "مواقع التواصل الاجتماعي" مثير للجدل، نظرا لتداخل        

على كل ما  ت هذه التسميةعكس هذا المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأطلق

 .1والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة الأفرادمن قبل  يمكن استخدامه

 THE SOCIAL MEDIA  التواصل الاجتماعي مواقعلأول: تعريف ا مطلبال  

 التواصل الاجتماعي لمواقع : التعريف اللغوي أولا    

تفكيك كل إن مصطل  شبكات التواصل الاجتما ية يترك  من ثلاث كلمات ،ولتحديد تعريفه لغويا يج  

 كلمة على حدى:

جمدددددع كلمدددددة "الشدددددبكة" بمعندددددى الشدددددبك معنددددداه الخلدددددط و التدددددداخل و منددددده تشدددددبيك الأصدددددابع ، : "الشـــــبكات"أ.

 .2ونقول اشتبك الظلام بمعنی اختلط 

                                                           

 ممقد بحث،تاالمخدر  بخطورة التوعية في الجديد الإعلام وسائل لتوظيف والإعلامي تصاليالا  التخطيط ميةهأ،نأمي أحمد حموة-  1)
،الرياض: العزيز عبد لكالم بجامعة ميلالع النشر مركز ا،هر اأضر  و تاالمخدر  بأخطار لتو يةل فعالة يجياتتراتإس نحو المؤتمر في

 3ا، 2011
 138،ا 1986، مكتبة لبنان:مختار الصحاحمحمد بن أبي بكر الرازي،  -  2)
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قددددد يعنددددي فعددددل وصددددل بمعنددددى ى " اتصددددل " أي دعددددا ، و هددددو مصدددددر لفعددددل " وصددددل " بمعندددد "التواصــــل"ب.

بشددددديء فمدددددا بينهمدددددا يددددددعى " وصدددددلة " و الجمدددددع : وصدددددل " الوصدددددل ضدددددد الهجدددددران ، فكدددددل شددددديء يتصدددددل 

 1.برفع الواو

 .2: مصدر لفعل "جمع" بمعنى جمع الشيء المتفرق "الاجتماعية"ج.

 : التواصل الاجتماعي لمواقع : التعريف الاصطلاحيثانيا

 أو تطبيقات websites: "مواقع  شبكات التواصل الاجتماعي على أنها oxfordعرف قاموس اكسفورد 

 3وصور ورسائل وتعليقات تسم  للمستخدمين بالتواصل فيما بينهم وهذا من خلال وضع معلومات

التواصدددددل الاجتمددددداعي علدددددى أنهدددددا: "خدمدددددة الكترونيدددددة تسدددددتند إلدددددى  مواقدددددع odlisفدددددي حدددددين عرفهدددددا قددددداموس 

الويدددددددد  مصددددددددممة للسددددددددماح للمسددددددددتخدمين بإنشدددددددداء صددددددددفحة شخصددددددددية أو للاتصددددددددال بأشددددددددخاا أخددددددددرين، 

التعدددددددداون وتبددددددددادل المعلومددددددددات، وهددددددددي تسددددددددم  للأعضدددددددداء المسددددددددجلين فقددددددددط بمشدددددددداهدة بهدددددددددف التواصددددددددل و 

ينددددددددة مددددددددن مسددددددددتخدمي الخدمددددددددة ومنهددددددددا صددددددددفحات أشددددددددخاا آخددددددددرين منهددددددددا الأصدددددددددقاء أو مجموعددددددددات مع

 4.سبوك وتويتر"يالف

سسة خصيصا على الجان  العلائقي الذي يهدف إلى ؤ الشبكات الاجتما ية  بارة عن مواقع الكترونية م

تأسيس علاقات بنترنت ، التي تقوم عموما العلاقات بين أفراد مستخدمي تلك الشبكات على الا نسج وتنظيم

 كما أن المواقع الاجتما ية  بارة عن فضاءات يتشارك من خلالها ،العمل على الحفاظ عليهاو إدارتها 

والتواصل باستعمال  علغيرها من النشاطات ، داخل حيز تتوفر فيه سبل التفاالأفراد اهتماماتهم وأفكارهم و 

التعليقات وغيرها ، إلى جان  أشكال التشارك و و  tagsالإشارات إيقونات وعلامات رقمية كالإعجاب و 

 التبادل التي تشمل المراسلات الفورية ، الدردشة ، تبادل الملفات وغيرها .
                                                           

 302، ا السابق الذكرالمرجع  محمد بن أبي بكر الرازي  -)1( 
 46، ا نفس المرجعمحمد بن أبي بكر الرازي،  -)2( 
-2011دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التحول السياسي بتونس <<، عبد المومن مجدوب، سفيان جبران- )3(

 273،ا 2013، جويلية 13، العدد المجلة الجزائرية للأمن والتنمية،>>2014
 276، نفس المرجع، عبد المومن مجدوب، سفيان جبران -)4)
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لتي شبكة الانترنت االمنابر ووسائل الإعلام عبر   بأنها " التطبيقات و  Koch  &Richterويعرفها )   

 تهدف إلى تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل المعلومات ".

كما يطلق مصطل  الشبكات الاجتما ية على مجموعة من المواقع المتواجدة على شبكة الانترنت التي 

 ، تتي  التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع  web2ظهرت مع الجيل الثاني للوي  أو ما يعرف باسم )

ضي يجمعهم على وفق مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء )بلد، جامعة، مدرسة، شركة  ويتم هذا كله افترا

عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين 

 1.ومعرفة أخبارهم والمعلومات المتاحة للعرض

مواقع الشبكات الاجتما ية على  Maloney Krichmarومالوني كريشمار  Preeceبريس  هايعرفو    

أنها: "مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سياسات تتضمن عددا من القواعد 

 2والمعايير التي يقترحها البرنامج 

تم وتكما تعرف بأنها: " تركيبة اجتما ية الكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات،    

د بأنواع يصال هذه العقإ  بحيث يتم node -تسمية الجزء التكوين الأساسي مثل الفرد الواحد باسم ) العقدة 

د م. وقمختلفة من العلاقات کتشجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في هذا العال

ليها إاو المعتقدات او الطبقة التي ينتمي  تصل هذه العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي

 الشخص.

فيما عرفها حسنين شفيق بوضوح أكبر وتضمين خصائصها بالقول بأنها :" مواقع على الانترنت يتواصل   

من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات 

،، وسب  وصع هذه الشبكات بالاجتما يةاركة الملفات، والصور وتبادل مقاطع الفيديو وإنشاء المدوناتمش

                                                           

مجلة ، >>دور شبكات التواصل الاجتماعي في صناعة الرأي العام لدى المواطن الجزائري <<نعيم بوعموشة، هشام بوبكر،  -  1)
 .249، ا 18، العدد البحوث والدراسات الانسانية

مجلة ، >>نظريات شبكات التواصل الاجنماعي وأثرها على وسائل الإعلام التقليدية: دراسة في النماذج الإعلامية<<لامية طالة، -  2) 
 175،ا 2019، 10، جامعة وهران، العدد دراسات اجتماعية وإنسانية
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ء أنها تتي  التواصل مع الأصدقاء، وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضا

 1. نترنتالا

 شبكة الانترنت العالميةمصطل  يطلق على مجموعة من المواقع على وهناك تعري  آخر أنها   

 (World Wide Web  ،  في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم الاهتمام أو الانتماء  الأفرادتتي  التواصل بين

 .2لبلد أو مدرسة أو فئة معينة في نظام عالمي لنقل المعلومات

 :اصل الاجتماعي تشترك فيما يلييمكننا أن نستخلص من التعاري  السابقة أن شبكات التو   

 المشاركة: فهي تتي  للمستخدمين مشاركة النصوا والصور ومقاطع الصوت والفيديو فيما بينهم.  -1

ت علوماالإتاحة: فتلك الشبكات الاجتما ية  بارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة وتبادل الم -2

 منه.  ستفادةجز أمام الوصول إلى المحتوى و الاوالتعليقات، ونادرا ما توجد حوا

مد التقليدية التي تعت الإعلامى الاتصال باتجاهين عکس وسائل المحادثة: تعتمد شبكات التواصل عل -3

 ث المعلومات ونشرها باتجاه واحد.على مبدأ ب

عات مكانية التجمع والتواصل بشكل فعال ويربط تلك التجمإماعي التجمع: تتي  شبكات التواصل الاجت -4 

 ركة مثل التخصص العلمي وتشجيع فريق رياضي حركة رياضية ... الخ.اهتمامات و مصال  مشت

ن الفورية: تسم  شبكات التواصل الاجتما ية بالمحادثات الفورية والتواصل والتفاعل المباشر بي -5 

 جمهور المستخدمين.

عة ثقافة مجمو القيم: هي مجموعة العادات والأعراف و معايير السلوك والمبادئ المرغوبة التي تمثل -6 

فاعل الاجتماعي وتعبر عن مكونات من الناس أو جماعة أو فرد وتعتبر عناصر بنائية مشتقة من الت

 نساني كما أن دراستها تعتبر مهمة للبحث الاجتماعي.ساسية للمجتمع الإأ

 

                                                           

لنشر اعة وار وفن للطب، دار فكالإعلام الجديد الإعلام البديل تكنولوجيا جديدة  في عصر ما بعد التفاعليةحسنين شفيق، - 1)
 181، ا 2011القاهرة: 1والتوزيع

 176،ا المرجع سابق الذكرلامية طالة،  - 2)
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 شبكات التواصل الاجتماعي و الاجتماعي اقع التواصلمو  مصطلح : التمييز بين ثالثا

 في لذي أحدث ثورةا web2 ظهور مواقع التواصل الاجتماعي بظهور الجيل الثاني من الوي ارتبط    

لمفهوم مواقع طر النظرية الأفي ، وقبل الخوض ما أصب  يعرف بالمجتمع الافتراضيوشكل  ،عالم الانترنت

فقد شاع لدى الكثير من الباحثين مصطل   ،شكالية في التسميةإعن  نود رفع اللبسالتواصل الاجتماعي، 

هو خلط لابد من توضحيه فمصطل  الشبكات و  ،لة عن مواقع التواصل الاجتماعيالشبكات الاجتما ية للدلا

ثاني تكنولوجي متعلق بظهور الانترنت الو  ،ول مفهوم سوسيولوجيمفهومين مختلفين الأ لهالاجتما ية 

 في كتابها الذي نشر سنة ن واسرمان وفوستاولوجية يرى الباحثوتطبيقاتها الحديثة ، فمن نظرة سوسي

1994 Network social Analysis : Methods and Applications   أن الشبكة الاجتما ية هي

 1ن العلاقات بين وحدات اجتما ية مجموعة م

الالكترونيدددددة ندددددوع جديدددددد مدددددن المواقدددددع و لدددددى مجموعدددددة إ الاجتمددددداعيمواقدددددع التواصدددددل  بينمدددددا يحيدددددل مصدددددطل 

 مثل الفيسبوك والتويتر وغوغل بلوس.

 :ويرى الكثير من الباحثين أن مصطل  الشبكات الاجتما ية غير مناس  لسببين

أن  :الثانيو لأن هذه المواقع تقدم مجموعة من الخدمات تتمحور حول بناء العلاقات الاجتما ية ،  :الأول

الباحث السوسيولوجي جون بارنس في  مرة مصطل  الشبكات الاجتما ية مفهوم سوسيولوجي استعمله لأول

أين قام بتحليل المنظمات الاجتما ية لسكان  ،Human Relationsفي دورية  1954مقال له نشره سنة 

سسي في إطار مؤ  ،ماعيينمدينة بريم بالنرويج يحيل على مجموعة من العلاقات الاجتما ية بين فاعلين اجت

ي فوعليه فان التسمية الأص  هي مواقع التواصل الاجتماعي ويرى الباحث مانويل كاستيل  ،أو غير منظم

ناتجة عن تفاعل  ،أن مسألة بروز مجتمع الشبكات société en réseauxكتابه " مجتمع الشبكات 

  :ظاهرتين تاريخيتين

                                                           

،الجزائر، سبتمبر 20العدد  ،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، >>مواقع التواصل وإشكالية الفضاء العمومي <<،هواري حمزة–  1)
 .224، ا 2015
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لحريددددددة واتتمثددددددل الأولددددددى فددددددي تحددددددول ثقددددددافي انطلددددددق فددددددي سددددددتينات القددددددرن العشددددددرين انتشددددددار روح الفوضددددددى 

وتتجسدددددم الظددددداهرة الثانيدددددة فدددددي  ،كثدددددر مروندددددة وتفاعليدددددةألدددددى بنددددداء علاقدددددات اجتما يدددددة إالتدددددوق و المطلقدددددة ، 

ثددددددورة تكنولوجيددددددة بددددددرزت إلددددددى الوجددددددود فددددددي سددددددبعينات القددددددرن الماضددددددي خاصددددددة فددددددي مجددددددالي الاتصددددددالات 

لدددددى غايدددددة بدايدددددة الألفيدددددة الجديددددددة إمنتصدددددع التسدددددعينات  ،ت، ومدددددع التطدددددور فدددددي مجدددددال الانترندددددلكية اللاسددددد

والاتصدددددال  الإعدددددلاملدددددى حقدددددل إانتقدددددل مصدددددطل  الشدددددبكات الاجتما يدددددة مدددددن حقدددددل الدراسدددددات الاجتما يدددددة 

مددددددع ظهددددددور مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي أتاحددددددت تشددددددكيل شددددددبكات اجتما يددددددة رقميددددددة افتراضددددددية ، وقددددددد 

تعددددددددداري  لمواقدددددددددع التواصدددددددددل  عحددددددددداول العديدددددددددد مدددددددددن البددددددددداحثين فدددددددددي مختلدددددددددع الحقدددددددددول المعرفيدددددددددة وضددددددددد

 1.الاجتماعي

 :التواصل الاجتماعي مواقعوتطور  نشأةالمطلب الثاني: 

د كدددددددان ذلدددددددك فدددددددي أواخدددددددر التسدددددددعينيات مدددددددن القدددددددرن قدددددددالاجتما يدددددددة ، فأة مواقدددددددع الشدددددددبكات أمدددددددا عدددددددن نشددددددد

للدددددددددربط بدددددددددين زمدددددددددلاء الدراسدددددددددة، وموقدددددددددع  1995عدددددددددام  Classmatesالماضدددددددددي، حيدددددددددث ظهدددددددددر موقدددددددددع 

SiaDegree  فدددددددي تلدددددددك الدددددددذي ركدددددددز علدددددددى الدددددددروابط المباشدددددددرة بدددددددين الأشدددددددخاا. وظهدددددددرت 1997عدددددددام 

وعددددددة مددددددن الأصدددددددقاء، مالنصددددددية لمجالمواقددددددع الملفددددددات الشخصددددددية للمسددددددتخدمين وخدمددددددة إرسددددددال الرسددددددائل 

وبددددالرغم مددددن تددددوفير تلددددك المواقدددددع الخدددددمات مشددددابهة لمددددا توجدددددد فددددي الشددددبكات الاجتما يددددة الحاليدددددة إلا أن 

، وبعدددددددد ذلددددددك ظهدددددددرت مجموعدددددددة مدددددددن 2لمالكيهدددددددا وتددددددم إغلاقهددددددداربحدددددددا  رتددددددددتلددددددك المواقدددددددع لدددددددم تسددددددتطع أن 

فددددددي  2001و 1999الأعددددددوام  الشددددددبكات الاجتما يددددددة التددددددي لددددددم تسددددددتطع أن تحقددددددق النجدددددداح الكبيددددددر بددددددين

 2002السددددددنوات اللاحقددددددة، لكددددددن المدددددديلاد الفعلددددددي للشددددددبكات الاجتما يددددددة كمددددددا نعرفهددددددا اليددددددوم كددددددان سددددددنة 

إلددددددى محاولدددددددة  Googleجوجددددددل  شددددددركةبالتددددددي حققددددددت نجاحدددددددا دفددددددع  Friendsterحيددددددث ظهددددددرت شددددددبكة 

هير الأمريكدددددي الشددددد Myspaceظهدددددر موقدددددع مددددداي سدددددبيس  2005، ومدددددع بدايدددددة عدددددام 2003ها سدددددنة ئشدددددرا

                                                           

 225، ا الذكرالمرجع سابق ،  هواري  حمزة - 1)
مجلة  ،>>أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل الوعي السياسي للمواطنين،ثورات الربيع العربي نموذجا<<سلمان حسام، - 2)

 29، ا3،جامعة الجزائر21،العدد دراسات إستراتيجية
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 900مسددددددتخدميه ليتجدددددداوز  إذ ازداد عدددددددد ر،الددددددذي انتشددددددر بشددددددكل كبيدددددد ،Facebookوموقددددددع فدددددديس بددددددوك 

وقددددد بلدددد   2006فددددي مددددارس  Twitterء موقددددع تددددويتر تددددم إنشددددا، ثددددم مليددددون مسددددتخدم علددددى مسددددتوى العددددالم

مليددددددون مسددددددتخدم. وقددددددد اشددددددتهر تددددددويتر  200حددددددوالي  2006عدددددددد مسددددددتخدمي تددددددويتر فددددددي شددددددهر مددددددارس 

 ة.مليون تغريد 200بشكل سريع عالميا حتى وصلت عدد تغريداته يوميا 

وقدددددد شدددددهدت علدددددى الانترندددددت انتشدددددارا واسدددددعا خدددددلال السدددددنوات جمدددددال هدددددذه المواقدددددع فدددددي أشدددددهرها ويمكدددددن إ

ت وتنوعددددددت محاولددددددة تقددددددديم العديددددددد مددددددن الخدددددددمات وتحقيددددددق مختلددددددع الإشددددددباعات، ويددددددأتي الأخيددددددرة وتعدددددددد

  youtuber, Twitte Facebook,1 في مقدمتها موقع

 Facebook فيسبو  :أولا

إلا أن  ،ةعشر سنستة عن عمرها هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي لا يزيد  Facebookفيسبوك 

ي فيفري ك فموقعها أصب  الأشهر والأكثر استخداما وتأثيرا على مستوى العالم، وقد تم إنشاء موقع فيسبو 

وذلك في غرفته  Mark Zuckerbergبواسطة ابن التاسعة عشر من العمر "مارك زوكربرج"  2004عام 

ثم  Harvard Universityهارفارد" بجامعة هارفارد، وقد كان الموقع في البداية متاحا فقط الطلاب "جامعة 

لطلبة الجامعات، وبعدها لطلبة الثانوية ولعدد محدود من الشركات، ثم أخيرا تم فتحه لأي شخص فت  

مليون مستخدم، بمعنى آخر فإن شخصا واحدا  880حساب به. والآن يملك الموقع حوالي يرغ  في فت  

لغة. ويقضى هؤلاء  75يسبوك، فهو بحوالي شخص على الأرض لديه حساب في موقع ف 13من بين كل 

 .2بليون د يقة على الموقع شهريا 700من  المستخدمين جميعا أكثر

وليس  Social Movementويرى مخترع الفيسبوك مارك زوكربرج" أن فيسبوك هو حركة اجتما ية   

كل  على ف يسيطرمجرد أداة أو وسيلة للتواصل، وأنه سوف يزي  البريد الالكتروني ويحل محله، وسو 

نواحي النشاط البشري على الشبكة العنكبوتية. وبالتالي فإنه يوصع بكونه "دليل سكان العالم" وأنه موقع 

                                                           

 31-30،االمرجع السابق الذكرسلمان حسام، -  2) )1 )
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عام من خلال الإدلاء والمشاركة بما يريدون من معلومات  كيان مراد العاديين أن يصنعوا من أنفسهيتي  للأف

 .حول أنفسهم واهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بهم

 Twitterتويتر  :ثانيا

هو  بارة عن موقع شبكات اجتما ية مصغر يسم  لمستخدمة بإرسال وقراءة تعليقات لا  Twitterتويتر 

 . وقد تم إنشاؤه في مارس tweetsحرف )ورمز ، وهذه التعليقات تعرف باسم تغريدات ) 140تتجاوز 

حوالي  2006بواسطة الأمريكي "جاك دورسي"، وقد بل  عدد مستخدمي تويتر في شهر مارس  2006

مليون  200سريع عالميا حتى وصلت عدد تغريداته يوميا  ن مستخدم. وقد اشتهر تويتر بشكلمليو  200

، وقد تواصل SMS of the internet القصيرةتغريده، ويصفه البعض بأنه موقع رسائل الإنترنت النصية 

الإنقاذ والإغاثة في عمليات المساعدة  تحول تويتر إلى وسيلة تدوينالنمو السريع التويتر، ومع هذا النمو 

 1كما حصل خلال كارثة زلزال تسونامي في اليابان

قامت  2016يونيو  13وفي  ، نيويوركبورصة  بالتداول في إن بدأت أسهم لينكد 2011في ماي و 

 2مليار دولار 26بالاستحواذ على لينكد إن في صفقة بلغت  مايكروسوفت شركة

  هددددددو موقددددددع ويدددددد  يسددددددم  لمسددددددتخدميه YouTubeيوتيددددددوب )بالإنجليزيددددددة:   youtubeيوتيــــــوب  :ثالثــــــا

برفددددددع التسددددددجيلات المرئيددددددة مجانددددددا ومشدددددداهدتها عبددددددر البددددددث الحددددددي )بدددددددل التنزيددددددل  ومشدددددداركتها والتعليددددددق 

م ثدددددلاث مدددددوظفين سدددددابقين مدددددن شدددددركة بددددداي بدددددال 2005فبرايدددددر سدددددنة  14عليهدددددا وغيدددددر ذلدددددك. أسسددددده فدددددي 

م، فدددددي مديندددددة سدددددان بروندددددو، وكدددددان يسدددددتخدم تقنيدددددة برندددددامج هدددددم تشددددداد هيرلدددددي وسدددددتي  تشدددددين وجددددداود كدددددري

. ومحتدددددوى الموقدددددع 5أدوبدددددي فدددددلا  لعدددددرض المقددددداطع المتحركدددددة، أمدددددا الآن فيعتمدددددد تقنيدددددة اتددددد  تدددددي ام ال 

يتنددددوع بددددين مقدددداطع الأفددددلام، والتلفدددداز، والموسدددديقى، وكددددذلك الفيددددديو المنددددتج مددددن قبددددل الهددددواة، وغيرهددددا. وهددددو 

التوصدددددل لاتفا يدددددة  Googleأعلندددددت شدددددركة  2006ظدددددع. وفدددددي أكتدددددوبر حالي دددددا مدددددزود بدددددأكثر مدددددن ألفدددددي مو 

                                                           

 30،االذكرالمرجع السابق سلمان حسام، - 1)
  https://bit.ly/2Pzx9D3، الرابط:د يقة 43و 13،على الساعة 07/04/2020يكيبيديا، تم الإطلاع عليه يوم موقع و  - 2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
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مليدددددار يدددددورو. ويعتبدددددر الموقدددددع  1.31مليدددددار دولار أمريكدددددي، أي مدددددا يعدددددادل  1.65لشدددددراء الموقدددددع مقابدددددل 

 .2.0من مواقع وي  

فعلى سبيل ، دولة 42واجهة الموقع متاحة بنسخ موط نة في  الجديد أي أن التوطين إطلاق نظامولقد تم 

 2011.1مارس  9المثال أطلق هذا النظام في الجزائر في 

 التواصل الاجتماعي : وظائف مواقعثالثالمطلب ال

 من أهمها:من الوظائع،جتماعي العديد لشبكات التواصل الا

 حيددددددددث أصددددددددبحت مواقددددددددع التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي مصدددددددددرا مهمددددددددا لتددددددددداول: خباريــــــــةالوظيفــــــــة الإ 

التقليديددددة مددددن  الإعددددلامء مددددن خددددلال انتشددددار صددددفحات وسددددائل ، سددددواالأخبددددار فددددي مختلددددع مجددددالات الحيدددداة

صدددددددحع وقندددددددوات تلفزيونيدددددددة علدددددددى هدددددددذه المواقدددددددع، أو مدددددددن خدددددددلال تدددددددداول المسدددددددتخدمين للأخبدددددددار التدددددددي 

 .و نقلا عن أصدقائهمأصلون عليها سواء من مواقع عملهم يح

 ـــــة : وهدددددي الوظيفدددددة التدددددي اسدددددتطاعت مدددددن خلالهدددددا وسدددددائل التواصدددددل الاجتمددددداعي الوظيفـــــة التعبوي

الثددددورات العربيددددة، مددددن خددددلال حشددددد الددددرأي العددددام وتحريددددك الجمدددداهير لعدددد  دور سياسددددي مهددددم خددددلال موجددددة 

للندددددددزول إلدددددددى الشدددددددارع، وقدددددددد وظفدددددددت القددددددددرة التعبويدددددددة لمواقدددددددع التواصدددددددل الاجتمددددددداعي بدددددددأكثر مدددددددن نمدددددددط 

م مددددددن خلالدددددده الدددددددعوة مباشددددددرة تددددددوظيفي، أولهددددددا: ذلددددددك الددددددنمط الددددددذي انتشددددددر خددددددلال الثددددددورات العربيددددددة، وتدددددد

 2.رللتظاه

 التواصل الاجتماعي النظرية لمواقع المداخلالرابع:  المطلب

 التواصل الاجتماعي إلى عدة مداخل نظرية منها: مواقعيخضع مفهوم 
أول مددددددددن اسددددددددتخدم  .BloumerHrberte: يعتبددددددددر هربددددددددرت بلددددددددومر منظــــــــور التفاعليــــــــة الرمزيــــــــةأولا: 

 :وهيتسمية التفاعلات الرمزية، وحس  بلومر تعتمد التفاعلية الرمزية على ثلاثة مبادئ 

                                                           

https://bit.ly/ :1)- موقع ويكيبيديا، تم الإطلاع عليه يوم 2020/03/28، على الساعة 13و 15د، الرابط     
 32، االمرجع السابق الذكرسلمان حسام،  - 2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://bit.ly/
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 في سلوكهم تجاه الأشياء يرتبطون بالمعنى الذي تحمله هذه الأشياء إليهم.  الأفرادإن -

 إن معنى هذه الأشياء يتأتى أو ينبثق عن التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.-

 إن هددددذه المعدددداني يددددتم تناولهددددا وكددددذا تعددددديلها فددددي سددددياق صدددديرورة تأويليددددة يوظفهددددا الفددددرد فددددي التعامددددل مددددع-

 1يلاقها.الأشياء التي 

 الأفددددرادمددددن خددددلال نشدددداط  أسددددسإلددددى المعنددددى جمنتددددوج اجتمدددداعي يت تنظددددر ةومددددن ثددددم فددددإن التفدددداعلات الرمزيدددد

 وهم يتفاعلون، وهذا ما يجعل المعنى ظاهرة اجتما ية.

 غيرة،في جماعات ص الأفرادتفاعل  أي يات النفسية الاجتما يةيكويهتم منظور التفاعلية الرمزية بالدينام

التي أوجدت وتم المحافظة عليها من خلال  Meaningوالمعاني  Definitionsويركز على المفاهيم 

اعل أو إحساسنا بالذات يتشكل من خلال التف، Idents  Ourويرى أن هويتنا الأفرادالتفاعل الرمزي بين 

م كات التواصل الاجتماعي عبر استخدايتفاعلون من خلال شب الأفراد، فSocial Interactionالاجتماعي 

النص والصوت و الفيديو أو الشخصيات الرقمية وهذه الوسائل تمثل معاني ورموز لهم، فالمستخدمون 

 .يتصرفون في المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه الأشياء لهم 

مددددن العلاقددددات : يتأسددددس رأسددددمال الاجتمدددداعي علددددى شددددبكة نظريــــة رأســــمال الاجتمــــاعي الافتراضــــي ثانيــــا:

يملكهدددددددا الفدددددددرد والتدددددددي مدددددددن الممكدددددددن أن تحقدددددددق أهددددددددافا ذات أبعددددددداد متبايندددددددة لددددددده، إذ أن  الاجتما يدددددددة التدددددددي

المجدددددددال الافتراضدددددددي يتأسدددددددس عبدددددددر تفددددددداعلات الانترندددددددت التدددددددي تشدددددددكل آليدددددددة التواصدددددددل لتحقيدددددددق رأسدددددددمال 

رأسدددددددددمال الالاجتمددددددددداعي الافتراضدددددددددي عبدددددددددر مجموعدددددددددة مدددددددددن السدددددددددمات كمدددددددددا طرحهدددددددددا بلانشدددددددددرد وهدددددددددورن )

 وذلك من خلال: ،2الاجتماعي بين السياق الواقعي والواقعي 

                                                           

، ورقة مقدمة في المؤتر السنوي >>نحو صياغة مؤشرات تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي<<، بخيث السيد - 1)
 7-6،ا  2012، جامعة الملك سعود، الرياض:للجمعية السعودية لكعلام، الإعلام الجديد...التحديات النظرية والتطبيقية

 279، ا المرجع سابق الذكرعبد المومن مجدوب، سفيان جبران،  -  2)
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 لات في: بمعنى أن هناك نوعا من الارتباط المدني بين أفراد التفاعالارتباط المدني الافتراضي 

ي سياقات افتراضية من خلال الاشتراك في مجموعات منظمة عبر الانترنت ذات الأبعاد الاجتما ية والذ

 يؤسس على عنصرين هما التبادل المعلوماتي والثاني الدعم الاجتماعي. 

 يؤسدددددس رأسدددددمال الاجتمددددداعي الدددددواقعيهتمامـــــاترأســـــمال الافتراضـــــي الاجتمـــــاعي وتجـــــانس الا : 

بندددددداء علددددددى مجموعددددددة مددددددن المعدددددددايير والثقددددددة التددددددي تظهددددددر خددددددلال امدددددددتلاك الفددددددرد لشددددددبكة مددددددن العلاقدددددددات 

ة الاجتما يدددددة، بينمدددددا فدددددي سدددددياقات المجتمدددددع الافتراضدددددي تعطدددددي الأولويدددددة لمشددددداركة الاهتمامدددددات فالفرضدددددي

 ل مشاركة الاهتمامات.لتفاعلات المجتمع الافتراضي تنطلق من خلا الأساسية

: إن نظرية الشبكة الاجتما ية تهتم بدراسة شبكات التواصل الاجتماعي نظرية الشبكة الاجتماعية ثالثا:

على أساس أنها بنية اجتما ية مكونة من عقد أفراد أو منظمات ترتبط بعلاقة أو أكثر مثل القيم و الأفكار 

أو الجماعات أو المنظمات  الأفراددراسة أنماط التفاعلات بين والصداقة والقرابة، كما تهتم هذه النظرية ب

والاستفادة من الأدوات والمفاهيم الرياضية التي غالبا ما تكون معقدة جدا، وبالتالي فهي تستخدم إلى حد 

كبير المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون الجهات الفاعلة ضمن شبكة معينة مرتبطة بالعديد من أنواع 

، ويمكن تقسيم الشبكات الاجتما ية إلى مجالين يتمثل الأول في البناء العالمي للشبكات  العلاقات

أو أقلية معينة، ولكن  ةتتصل بموضوعات لا تخص جماعة اثنيالاجتما ية وهو يمثل بنية تفاعلية عالمية 

قة عالمية للشبكة، والثاني يتمثل في البناء المحلي للشبكات تتنصهر كل الأقليات والتباينات الثقافية داخل بو 

الاجتما ية، حيث يظهر دور الجماعات المحلية كوحدات داخل التفاعلات العالمية ويترك نشاطها على 

 1الموضوعات والسياسات المحلية 
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 :التواصل الاجتماعي من منظور سياسي مواقع المطلب الخامس :

مثل الأحزاب السياسية والجماعات المرجعية والمؤسسة التعليمية ووسائل الاتصال  ،مؤسسات مختلفةتعتبر 

والمشكلات في ، الجماهيري، التي تؤثر بشكل مباشر في تشكيل معارف الأفراد واتجاهاتهم نحو القضايا

نظام المجتمع، بجان  دورها في بناء المشاركة السياسية من خلال توجيه اهتمام الأفراد ووعيهم نحو ال

 1.يلعبون دورا فاعلا في العملية السياسية طاءالسياسي، وتكوين آراء باعتبارهم نش

كار وتعمل وسائل الإعلام الجديدة خاصة الإنترنت على تد يم الممارسة الديمقراطية من خلال إنهاء احت

 ضافةالسياسية بالإالنظم الحاكمة للمعلومات، ونشر الوعي السياسي لدي المواطنين، وتد يم دور المعارضة 

يد من ما يز بإلى استخدامها كوسيلة لنشر الثقافة السياسية وتو ية الجمهور وزيادة اهتمامه بالشئون السياسية 

 .المشاركة النشطة للأفراد وهي خطوة أولي للتنمية السياسية

ى الاقتراب جذب المواطنين من الشباب إللكما تعد مظهرا جديدة للتطبع الاجتماعي السياسي ووسيلة  

تعبئة ، كما ظهرت توقعات مرتفعة تتعلق بإمكانية الانترنت في إحداث الالسياسية بصورة أوثق من العملية

كة السياسية وإشراك جماعات جديدة مستبعدة عن ممارسة السياسة، كما أصبحت الشبكة مصدرا مهما للمشار 

د كانوا أقل دما استطاعت جذب أناس جالسياسية من قبل صغار السن الذين لا تجذبهم السياسة عادة ك

 .تمثيلا في أشكال المشاركة التقليدية

كما تساعد على المدى البعيد على بناء مجتمع مدني متقدم، كما تستخدم المواقع الاجتما ية من قبل 

ن التجمعات السياسية والتنظيمات كوسيلة للتحفيز السياسي وخلق الأنصار والمؤيدين والتفوق على المنافسي

في عملية التحول الديمقراطي  نترنت والشبكات الاجتما يةشة وطرح الأفكار، وترجع أهمية الاأو المناق

القاعدة الاجتما ية المستخدمة لها وتوسع نطاق النفاذ للشبكة لتشمل قطاعات وفئات اجتما ية  كم رالت

                                                           
دراسة مسحية في ضوء مدخل  :أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير حرية التعبير عن الرأي في الجزائر<< لامية طالة، - (1

  400، ا3، جامعة الجزائر 4، العدد 2، المجلد المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية ،>>الاتصال السياسي
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المشاركة  ى المواقع الالكترونية وارتفاع مستو  ى عريضة، وتخفي  مستوى الرقابة السياسية على محتو 

 1الالكترونية

فددددددت  البدددددداب  ،مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعيسددددددواء فددددددي الجماعددددددات المتشددددددكلة عبددددددر  الأفددددددرادإن عضددددددوية   

لهددددددذه فالشددددددأن السياسددددددي أصددددددب  متغيددددددر أساسددددددي بالنسددددددبة  ،للممارسددددددة السياسددددددية فددددددي الفضدددددداء المعلومدددددداتي

و ، إذ أن الشدددددبكات الاجتما يدددددة سددددداهمت فدددددي تدددددأرج  التفددددداعلات السياسدددددية بدددددين عدددددالمين الأول هدددددالمواقدددددع

بدددددر المنتشدددددرة عمواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي العدددددالم الدددددواقعي، والثددددداني هدددددو العدددددالم المدددددوازي المتمثدددددل فدددددي 

بوضددددددددوح فددددددددي الندددددددددواحي  ىيتجلددددددددللشددددددددبكات الافتراضددددددددية، الفضدددددددداء الرمددددددددزي. ذلددددددددك أن المددددددددردود البددددددددارز 

 سية ويمكن التدليل على ذلك في ثلاث محاور تتمثل في :السيا

ــــام أولا: ــــرأي الع ــــة ال را فعددددالا فددددي دو مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي، منتشددددرة فددددي : تلعدددد  الجماعددددات ال تعبئ

علددددى سددددبيل المثددددال  -تعبئددددة الددددرأي العددددام تجدددداه بعددددض القضددددايا السياسددددية ويمكددددن صددددياغة بعددددض الوقددددائع 

مواقدددددددددع التواصدددددددددل  يتعلدددددددددق بالاحتجاجدددددددددات الجماهيريدددددددددة: فقدددددددددد أضدددددددددحتولددددددددديس الحصدددددددددر المثدددددددددال الأول 

مجددددددددالا الآن للاحتجاجددددددددات والتشددددددددجيع علددددددددى الإضددددددددرابات مددددددددن خددددددددلال اسددددددددتغلال الفضدددددددداء  الاجتمدددددددداعي،

الافتراضدددددي والتحدددددول مدددددن السدددددياق الافتراضدددددي إلدددددى السدددددياق الدددددواقعي. المثدددددال الثددددداني متمثدددددل فدددددي الدعايدددددة 

ا يددددددددة مجددددددددال جديددددددددد للدددددددددعايات الانتخابيددددددددة وطددددددددرح البددددددددرامج الانتخابيددددددددة: فقددددددددد فتحددددددددت الشددددددددبكات الاجتم

ذلدددددددك تكدددددددوين الجماعدددددددات عبدددددددر شدددددددبكة الفيسدددددددبوك علدددددددى مسدددددددتوى الصدددددددعيد  ىالانتخابيدددددددة ، والددددددددليل علددددددد

مدددددن خدددددلال عضدددددويتهم  المحلدددددي لنشدددددر البدددددرامج الانتخابيدددددة، وتجميدددددع أكبدددددر قددددددر ممكدددددن مدددددن المسدددددتخدمين

أييددددددد الشددددددعبي، وتددددددزخم الشددددددبكة بجماعدددددددات ، وتسددددددتخدم فدددددددي جمددددددع التفددددددي المجموعددددددات داخددددددل الفيسددددددبوك

 بوابات للممارسة السياسية.مواقع التواصل الاجتماعي ، فلقد أضحت ىتعمل في هذا المنح

                                                           

     414لامية طالة، المرجع السابق الذكر،  - 1)
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ويتجلددددى فددددي هددددذا المنظددددور بوضددددوح فكددددرة التقاطعددددات بددددين العالميددددة والمحليددددة، إذ أن منشددددأ هددددذه الشددددبكات 

اعي متمثددددددل فددددددي فكددددددرة التواصددددددل تأسسددددددت لغدددددرض اجتمددددددمواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي، عدددددالمي، ومعظددددددم 

الددددذين يشددددتركون فددددي نفددددس الاهتمددددام، ثددددم توجدددده الاهتمددددام وخصوصددددا مددددع ظهددددور  الأفددددرادالاجتمدددداعي بددددين 

مواقددددددع الموجددددددة الثانيددددددة للشددددددبكات الاجتما يددددددة وعددددددن اسددددددتحياء فددددددي البدايددددددة إلددددددى ممارسددددددة السياسددددددة عبددددددر 

 1الأصعدة المحلية ىممارسة السياسة علإلى ومردودها ها ، ثم ازداد صيتالتواصل

فتحت المجال أمام ممارسة قضايا مواقع التواصل الاجتماعي : إن  المواطنة الافتراضية ظهور ثانيا:

، فعند الحديث عن  Virtual citizenshipالمواطنة عبر الإنترنت والتي أطلق عليها المواطنة الافتراضية 

 .المواطنة لا يغي  البعد السياسي إذ ارتبطت بحقوق وواجبات اجتما ية سياسية

أمر قد يبدو صع  في أفق الملم   في الجزائرإذا كان الاستقرار على خاصية محددة الأبعاد والملام  و 

ظل التوترات التي تعاني منها  المستوي السياسي، ففي ىفتراضية، فقد يبدو أكثر قبولا علالثقافي للمواطنة الا

في السياقات الواقعية على أطر  وعدم مصداقيتها إلى حد ما ،سياسيةالدولة القومية وتقلص الحقوق ال

فهناك  يتجلي في أفق المجتمع الافتراضي الذي تتكشع فيه المطالبة بالحقوق السياسية. ،المجتمعات العربية

المجتمع  ىضا قضايا يتم سحبها من الواقع إلالافتراضي، وهناك أيممارسة لحقوق المواطنة في المجتمع 

الافتراضي الذي يعد بوابة جديدة لعبور وتحقيق المواطنة، مع الأخذ في الاعتبار أن قضايا المواطنة 

 .2الافتراضية عالمية النشأة ومحلية المردود

ــــــا: ــــــدني ثالث ــــــع الم ــــــل دور المجم وتناميهددددددا فددددددي السددددددياقات مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي، : تسددددددهم تفعي

العالميدددددددة ومردودهدددددددا المحلدددددددي فدددددددي زيدددددددادة تفعيدددددددل دور المجتمدددددددع المددددددددني، حيدددددددث أن هنددددددداك العديدددددددد مدددددددن 

منظمددددات المجتمدددددع المدددددني منددددده علددددى سدددددبيل المثدددددال الأحددددزاب السياسدددددية علددددى الصدددددعيد القددددومي قدددددد بندددددت 

للبددددرامج المواقددددع لاجتما يددددة ، تددددروج مددددن خددددلال هددددذه لهددددا قواعددددد فددددي المجتمددددع الافتراضددددي عبددددر الشددددبكات ا
                                                           

 06 -05ا ، المرجع سابق الذكر، السيد بخيت  -1
، المركز العربي لأبحاث ولوجيا إلى الميثودولوجيا، سلسلة قضايا إستراتيجيةييدالشبكات الاجتماعية من الإنظرية وليد رشاد زكي، - 2)

 .08 -07ا ، 2012روني، لكتالفضاء الا
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مواقددددددددع التواصددددددددل وهندددددددداك بعددددددددض النقابددددددددات والجمعيددددددددات الأهليددددددددة اسددددددددتغلت  والسياسددددددددات التددددددددي تتبناهددددددددا،

 1.في زيادة التواصل بين أفرادها ودعوة المستفيدين إلى برامجها ومشروعاتهاالاجتماعي 

الدددددرأي العدددددام فدددددي توجيددددده مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي وبمدددددا أن هدددددذه الدراسدددددة تعدددددالج موضدددددوع دور       

 تجدددددداه القددددددرارات السياسددددددية توجهددددددات الددددددرأي العددددددام الجزائددددددري فددددددي الجزائددددددر وبددددددالأخص الحالددددددة المدروسددددددة )

علددددددى موقددددددع  الفيسددددددبوك دون بالأسدددددداس تركيزنددددددا  نكددددددا المسددددددتجد  19الوقائيددددددة ضددددددد وبدددددداء كورونددددددا كوفيددددددد

 اب:غيره من الشبكات الاجتما ية نظرا لعدة أسب

شددددداء  يعتبدددددر الموقدددددع الأكثدددددر تفددددداعلا وانتشدددددارا داخدددددل المجتمدددددع الجزائدددددري ،وهدددددذا يرجدددددع لسدددددهولة إمدددددا لإن-1 

 )لا يتطل  مستوى من التخصص ،أو استعماله. facebookحسابات بموقع فيسبوك 

تدددددوفر صدددددفحات داخدددددل الفيسدددددبوك تهدددددتم بقضدددددايا سياسدددددية واجتما يدددددة خاصدددددة بدددددالجزائر، والتدددددي تدددددوفر -3 

مسددددددتخدمي الفيسددددددبوك تنشددددددط وحدددددددة التحليددددددل مددددددادة علميددددددة وكددددددذا بيئددددددة تسدددددداعد علددددددى الدراسددددددة الميدانيددددددة )

 . صفحات الفيسبوكعبر 

  ممددددا يسددددم ات المباشددددرة،تددددوفر تطبيددددق الفيسددددبوك علددددى الهواتددددع النقالددددة وامتلاكدددده لخاصددددية الفيددددديوه-4 

المعلومدددددات محيندددددة ومتزامندددددة فدددددي نفدددددس الوقدددددت، وبالتدددددالي تعطدددددي فدددددي اسدددددتخدامها البياندددددات و لأن  تكدددددون 

 .طابع المرونة لأي باحث أفضل من الوسائل الأخرى 

عددددددددد مسدددددددتخدمي مواقدددددددع التواصدددددددل الاجتمددددددداعي وعلدددددددى رأسدددددددها أن  إلدددددددىتجددددددددر الإشدددددددارة  كدددددددذلك  حيدددددددث

مليددددون مسددددتخدم. بينمددددا تؤكددددد بعددددض  20"الفيسددددبوك" فددددي الجزائددددر بحسدددد  دراسددددات حديثددددة إلددددى أكثددددر مددددن 

مليدددددددون مسدددددددتخدم فدددددددي  21بالمائدددددددة مدددددددن أصدددددددل  90أن  2018الإحصدددددداءات التدددددددي أعددددددددت خدددددددلال العدددددددام 

، وفدددددي مقارندددددة بسددددديطة نجدددددد 2مدددددن هددددداتع نقدددددالنطلاقدددددا االجزائدددددر يسدددددتخدمون مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي 

 أن الجزائدددددر هدددددي البلدددددد الدددددذي سدددددجل أكبدددددر نسدددددبة نمدددددو فدددددي عددددددد مسدددددتخدمي الشدددددبكات الاجتما يدددددة علدددددى

                                                           

 .403، ا المرجع السابق الذكرلامية طالة،  - 1)
،العدد مجلة الاتصال والصحافة، >>الجديدة الاتصالية البيئة بروز في ودورها جتماعيالا التواصل مواقع سمات<< خليدة البشاري،- 2)
 18،ا2020، 11
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، 1ألددددددع فددددددي تددددددونس 800مليددددددون فددددددي المغددددددرب و  2مليددددددون مقابددددددل  3الأرضدددددديات النقالددددددة بارتفدددددداع بلدددددد  

اصدددددددل الاجتمددددددداعي فدددددددي كدددددددل حيدددددددث يعبدددددددر اسدددددددتخدام تلدددددددك الوسدددددددائل عدددددددن الحاجدددددددة الشدددددددديدة لمواقدددددددع التو 

نشدددداطات وتددددنقلات الأفددددراد والتددددي تجعلهددددم دائمددددا علددددى اتصددددال مددددع العددددالم الافتراضددددي عددددن طددددرق الهدددداتع 

 بدل جهاز الكمبيوتر .

 PUBLIC OPINIONالمبحث الثاني : مفهوم الرأي العام 

 : المطلب الأول: تعريف الرأي العام 

 لدددددىحاديثندددددا العامدددددة و الخاصدددددة، و عأحياتندددددا اليوميدددددة و رغدددددم أن مصدددددطل  الدددددرأي العدددددام يتدددددردد كثيدددددرا فدددددي 

يؤكددددددون علدددددى  نددددده عامدددددل مهدددددم ومدددددؤثر فدددددي حيددددداة النددددداس فدددددإن هدددددؤلاءأالدددددرغم مدددددن اتفددددداق البددددداحثين علدددددى 

 .ي العامأالطبيعة المائعة للر 

 : التعريف اللغوي للرأي العام:أولا

 أن كلمدددددة رأي تعندددددي بدددددن منظدددددورلاجددددداء فدددددي تعريددددد  مفدددددردة الدددددرأي فدددددي معجدددددم لسدددددان العدددددرب  :الـــــرأي-1

 الرؤية بالعين وهي تتعدى إلى مفعول واحد، وبمعنى العلم تتعدى إلى مفعولين ويقال رأى رؤية 

 2بمعنی راءة والرؤية هي النظر بالعين والقل  هرأيا وراءو 

أمدددددا فدددددي معجدددددم مختدددددار الصدددددحاح فجددددداءت كلمدددددة رأي علدددددى أنهدددددا اسدددددم مفدددددرد وجمعددددده آراء و أيضدددددا رئدددددي 

ويقددددال رئددددي مددددن الجددددن أي مددددس ويقددددال رأي فددددي الفقدددده رأيددددا، وقددددد ترکددددت العددددرب الهمددددزة علددددى وزن فعيددددل ، 

 3في مستقبله لكثرته في كلامهم

 doxaوفددددي فددددي اللغددددة اللاتينيددددة فكلمددددة رأي تعددددود أصددددولها الددددى اللغددددة  اليونانيددددة حيددددث كددددان يطلددددق عليددددا 

 .والتخمين والشك والانخداعمكانية الري  والخطأ إوهو تحمل في جوهره  ،نظالرأي وال وهي تعني

                                                           

 18، االمرجع السابقخليدة البشاري،  - 1)
 208،ص2008،المجلد السادس،دار الفكر والنشر والتوزيع،لبنان: ، لسان العربابن منظور-(2)

 149،ا2008،لبنان:، دار ،معجم مختار الصحاحمحمد بن أبي عبد القادر الرازي -(3)
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هددددذا لأي مددددا لا يتعلددددق بالوحدددددة الذاتيددددة وإنمددددا الوحدددددة الكليددددة، وطبقددددا  ،تعنددددي مددددا لدددديس بخدددداا :العــــام-2

 .الاستخدام يمكن أن نقول أن هناك مصلحة عامة أو قضايا عامة

والهدددددددف الأساسددددددي للعددددددام هددددددو وجددددددود وفدددددداق معقددددددول يسددددددم  بعمليددددددات متنوعددددددة لاتخدددددداذ القددددددرار والتحددددددرك 

لأمدددددام مدددددع الحفددددداظ علدددددى تماسدددددك الجماعدددددة علدددددى المددددددى البعيدددددد والامدددددر المهدددددم هدددددو أن العدددددام لا يتكدددددون ل

 1.من فرد واحد وبالتالي فالرأي العام هو عملية اجتما ية متواصلة

 : :التعريف الاصطلاحي للرأي العامثانيا

 المفهوم وأصل المصطلح: -1

، لعربيةاالعام" ذلك أن هذا المفهوم ليس أصيلا في الثقافة تعد المشكلة المفاهيمية "صل  إشكاليات الرأي 

لوجية ، التي تتضمن شحنة ثقافية وإيديو public opinion نبل هو من المفاهيم الوافدة والمترجمة حرفيا م

يد لغربية ولافة اقد لا تتفق بالضرورة مع البنيات الثقافية للدول العربية الإسلامية، فالمفهوم في الثق ،وسياسية

 ية، لاتحولات ايديولوجية سياسية واجتما ية واقتصادية وإعلامية، فهو نتاج وإفراز لظروف تاريخية وثقاف

 تتسق بالضرورة مع تكوينات البيئة العربية.

فددددت للانتبدددداه أن "الددددرأي العددددام" كمفهددددوم لددددم يكددددن محددددل إجمدددداع فددددي بداياتدددده فددددي الثقافددددة الغربيددددة نفسددددها لاوال

 ، فقدددددددد تعدددددددددت الاصدددددددطلاحات والمسدددددددميات التدددددددي تشدددددددير إلدددددددى الظددددددداهرة قبدددددددل 17)ومدددددددازال مندددددددذ القدددددددرن 

التددددددي أخدددددذها فدددددي سددددددياق  ،الاسدددددتقرار علدددددى الاصدددددطلاح، ويشددددددير ذلدددددك إلدددددى حجددددددم النقاشدددددات والتجاذبدددددات

تهيئتددددده وبنائددددده ليعبدددددر عدددددن حقيقدددددة الظددددداهرة، وبالتدددددالي فتاريخددددده هدددددو تددددداريخ الأفكدددددار والصدددددراعات والجددددددل 

أنظمددددة ديمقراطيددددة، ونظددددرة کددددل نظددددام ر التحددددولي مددددن الأنظمددددة الشددددمولية إلددددى حددددول الظدددداهرة، وكددددذا المسددددا

. عدددددرف اليوندددددان مفددددداهيم قريبدددددة مدددددن الدددددرأي العدددددام. مثدددددل "الاتفددددداق العدددددام" و "الاتجاهدددددات السدددددائدة" کمدددددا 2لددددده

 عرفددددددت أوروبددددددا فددددددي عصددددددورها الوسددددددطى الظدددددداهرة تحددددددت مسددددددميات "الاتفدددددداق العددددددام"، و"الإجمدددددداع العددددددام"،
                                                           

 .201، دار المعرفة الجامعية، مصر: ،ا الاتصال الجماهيري والمجتمع الحديثسامية محمد الجابر،  - 1)

.  مجلة البحوث والدراسات ،>>جامشكلات البحوث الإعلامية الميدانية في العالم العربي: أبحاث الراي العام نموذ<<أحمد عبدلي،  - 2)
 240،ا2016  ،21العدد )
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البابددددددا وخصددددددومهم أنصددددددار  فكددددددرة "الشددددددعور الجما يددددددة التددددددي كددددددان يسددددددتخدمها أنصدددددداروهددددددي مبنيددددددة علددددددى 

للتعبيددددددر عدددددن التقاليددددددد السدددددائدة والاتجاهددددددات العامدددددة للددددددرأي فدددددي المندددددداطق المختلفدددددة المتنددددددازع  ر،الإمبراطدددددو 

  أول مدددددددددن وجددددددددده  Macchiavelli (1527 - 1469عليهدددددددددا، فدددددددددي العصدددددددددر الحدددددددددديث يعدددددددددد مكيدددددددددافيللي 

هتمدددددام بصدددددوت الشدددددع " واتجاهاتددددده، وكثيدددددرا مدددددا كدددددان يدددددردد العبدددددارة القائلدددددة: إن الأنظدددددار إلدددددى ضدددددرورة الا

عددددددن  ،ليددددددزي شكسددددددبير بلسددددددان هنددددددري الرابددددددعجن صددددددوت  ، وقددددددد عبددددددر الشدددددداعر الانصددددددوت الشددددددع  مدددددد

فقدددددد سدددددماه "العقدددددل   ،Montesquieu"الدددددرأي الدددددذي سددددداعد فدددددي الوصدددددول إلدددددى الحكدددددم "، أمدددددا )مونتسددددديكيو.

بددددددددإدراك مدددددددددى النفددددددددوذ الددددددددذي يفرضدددددددده الددددددددرأي العددددددددام علددددددددى   ،sseauRou-، و سددددددددماه )روسددددددددو1العددددددددام"

، وبهددددددذا يتضدددددد  أن ظدددددداهرة الددددددرأي العددددددام  فددددددي الشددددددأن العددددددامتصددددددرفات السياسددددددة والفلاسددددددفة والمتصددددددرفون 

كاندددددت معروفدددددة لددددددى جميدددددع الشدددددعوب والحضدددددارات، وان كاندددددت تحدددددت مسدددددميات مختلفدددددة، وإنمدددددا المسدددددتجد 

ينهددددددا، ومعرفددددددة أهميتهددددددا و ياسددددددها واسددددددتخدام نتددددددائج ذلددددددك فددددددي فيهددددددا درجددددددة الاهتمددددددام بهددددددا، ودراسددددددتها وتقن

 .2توجيه الجماهير الواسعة 

هندددددداك اخددددددتلاف نسددددددبي فددددددي تحديددددددد مفهددددددوم الددددددرأي العددددددام بددددددين البدددددداحثين والأكدددددداديميين وفقددددددا لاخددددددتلاف و 

تقددددددددديرات الباحددددددددث وخلفياتدددددددده العلميددددددددة والتخصصددددددددية ورؤيتدددددددده ومحددددددددور اهتمامدددددددده، ويظهددددددددر هددددددددذا واضددددددددحا 

أصدددددحاب هدددددذه التعريفدددددات لتصدددددوراتهم بشدددددأن علاقدددددة الدددددرأي العدددددام بنظدددددام الحكدددددم السدددددائد خاصدددددة فدددددي طدددددرح 

 أو المرغوب فيه ومن ثم تحديدهم للدور الذي يمكن للرأي العام أن يلعبه.

ــــي-2 ــــر الغرب ــــي الفك ــــام ف ــــرأي الع ــــف ال حثون والبددددا لقددددد توالددددت التعريفددددات التددددي قدددددمها المفكددددرون   :تعري

نددددده مدددددن لكثدددددرة التعريفدددددات التدددددي قددددددمها البددددداحثون الأجانددددد  للدددددرأي العدددددام فإ، ونظدددددرا الغربيدددددون للدددددرأي العدددددام

 الصع  الإلمام بها، لذلك سنكتفي بذكر البعض منها:

                                                           

 241ا، المرجع السابق الذكر أحمد عبدلي،-)1 (
 58.57ا ،0200القاهرة:  ،عدار الفجر للنشر والتوزي ،أساسيات الرأي العام ،محمد منير حجاب-)2 (
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لناس االتي يدين بها  الآراءاصطلاح يستخدم للتعبير عن مجموعة ن الرأي العام هو: "أيقول جيمس برايس ب

صاح    L.D00Bوجز الباحث ليونارد ودوبأو  ،"في مصالحهم الخاصة والعامة المسائل التي تؤثر إزاء

 عضاءأ  وأ فرادلأالرأي العام هو اتجاهات تعريفه للرأي العام فيما يلي:"  "،الرأي العام و الدعاية"کتاب 

فالرأي العام حس  دوب هو ثمرة الجدال  ،و الموضوعات ذات الأهميةأحد القضايا أجماعة معينة نحو 

د كان ديو تصل الجماعة إلى رأي جأ، الآراءالفردية على بقية  الآراءحيث يسود أحد  ،الأفرادوالنقا  بين 

 تناوله الجماعة بالتحرير والتبديل".تفي البداية رأيا فرديا ثم 

 قد جمع بين عدد من التعريفات لمفهوم الرأي العام: ،في حين نجد أن الأستاذ وليام البيج 

  فيمددددددا بيددددددنهم فددددددي أي شددددددكل مددددددن أشددددددكال  الأفددددددرادتفاعددددددل الددددددرأي العددددددام هددددددو العمليددددددة الناتجددددددة عددددددن

 موضوع أو قضية معينة تكون موضعا للنقا . إزاءالجماعات 

 الرأي العام هو تعبير من الجماهير عن مختلع القضايا والموضوعات التي تهمهم. 

  فدددددددي شدددددددكل مدددددددن أشدددددددكال الجماعدددددددة نحدددددددو  الأفدددددددرادالددددددرأي العدددددددام هدددددددو عمليدددددددة ناتجدددددددة عدددددددن تفاعدددددددل

 محلا للجدل في جماعة معينة. ن موضوع محدد يكو 

  1مشكلة معينة إزاءهو تعبير عن رأي الأغلبية وهو يمثل اتجاهات الجماعة 

 وفددددي مجددددال تعريدددد  الددددرأي العددددام نجددددد تعريفددددات عديدددددة: ي العــــام فــــي الفقــــه العربــــيأتعريــــف الــــر  -3

مجدددددددال السياسدددددددة والقدددددددانون والمختصدددددددين فدددددددي الاتصدددددددال وعلدددددددم الاجتمددددددداع، وهدددددددي  فددددددديلبددددددداحثين العدددددددرب ل

تلقدددددددي الضدددددددوء علدددددددى الدددددددرأي العدددددددام فترشددددددددنا إلدددددددى معرفدددددددة مدلولددددددده، ومدددددددن بدددددددين أبدددددددرز  ،تعريفدددددددات محدددددددددة

 التعريفات نذكر:

التعري  الذي قدمه الدكتور سمير حسين: حين يعرف الرأي العام بأنه:" التعبير الحر عن أراء الناخبين 

وثباتهم  الآراءفي حكمهم بالنسبة للمسائل العامة المختلع عليها على أن تكون درجة اقتناع الناخبين بهذه و 

                                                           

 .57، ا 2007، دار عري  للنشر والتوزيع، مصر: ، علم النفس السياسي والرأي العامعبد اللطي  محمد خليفة -)1(
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لتعبير ممثلا لرأي عليها كافية للتأثير على السياسة العامة والأمور ذات الصال  العام بحيث يكون هذا ا

 .1الأقلية" االأغلبية ولرض

 الأفرادعلي سعد فيعرف الرأي العام بأنه: حصيلة أفكار ومعتقدات ومواقع  سماعيلإ أما الدكتور

شأن من الشؤون التي تمس النسق الاجتماعي كأفراد ومنظمات أو نظم والتي يمكن أن  إزاءوالجماعات 

مور الجماعة أكليا على مجريات نسبيا أو  تؤثر في تشكيلها من خلال عمليات الاتصال التي قد تؤثر

 و الدولي.أية على النطاق المحلي نسانالإ

ن الرأي العام هو الرأي السائد بين أغلبية الشع  الوا ية في فترة معينة أستاذ مختار التهامي وض  الأوأ"

سا و  يمها الأساسية مساأغلبية كثر يحتدم حولها الجدل والنقا  وتمس مصال  هذه الأأو أبالنسبة لقضية 

 .2مباشرا

  :الرأي العامخصائص لمطلب الثاني:ا

تبط ير التي  القضية همهاأ إن خصائص الرأي العام تتوقع طبيعتها على العديد من العوامل والمتغيرات    

 .، الاقتصادية، الاجتما يةوضاع المجتمع من الناحية السياسيةأو بها الرأي العام، 

تتمثددددددل فددددددي ن للددددددرأي العددددددام مجموعددددددة مددددددن السددددددمات والخصددددددائص أويددددددرى الأسددددددتاذ وائددددددل توفيددددددق محمددددددد 

 مايلي:

 نحو  الرأي العام ليس برأي خاا، لأنه لا يقتصر على فرد واحد ، فالرأي الخاا هو رأي الفرد

 النظر والمناقشات. تتعدد بشأنها وجهات ويتعلق بمشكلة عامة مسألة تخصه لوحده ولا تتعداه 

 ففدددددي الدددددرأي العدددددام يقتضدددددى عنصدددددر العلانيدددددة، وبددددددون هدددددذا العنصدددددر لا تنطبدددددق صدددددفة العموميدددددة ،

 .حالة يظل الرأي العام رأيا فردياهذه ال

                                                           

امعة المسيلة، ،ج12، العدد مجلة البحوث السياسية والإدارية، >>الرأي العام والسياسة العامة<<السعيد ملاح، باية بن جدي، - 2  )1)
 .198ا 
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 عضددددداء المجتمدددددعأ غلددددد  أ يشدددددترك فيددددده أو يتفدددددق عليددددده  ،ع مشدددددتركالدددددرأي العدددددام يعبدددددر عدددددن موقددددد، 

احتمددددال وجددددود  الأحددددوال مددددع حددددال مددددني ألا تتعددددارض فددددي  ،طددددار الددددرأي العددددامإن صددددفة العموميددددة فددددي إ

عليهدددددددا أو  تصدددددددل فدددددددي اتسددددددداع الاتفددددددداقراء معارضدددددددة لا تتفدددددددق أو تعدددددددارض الدددددددرأي العدددددددام، مادامدددددددت لا أ

 1المشاركة فيها إلى مستوى الشمول الذي يبلغه الرأي العام

 :ي العامأوظائف الر المطلب الثالث: 

يقصدددددد بوظيفدددددة الدددددرأي العدددددام مدددددا يمليددددده الددددددرأي العدددددام مدددددن مقاصدددددد وأهدددددداف أو بدددددرامج وتفضددددديلات تحدددددددد 

 :المهام المنوطة به في المجالين التاليين

 المجال السياسي :أولا

يعددددددد الددددددرأي العددددددام احدددددددى القددددددوى السياسددددددية الفعالددددددة داخددددددل الوجددددددود السياسددددددي مددددددن خددددددلال تحديددددددد طبيعددددددة 

 :العام هنا في مجموعة من الوظائعالممارسات السياسية ويتمثل دور الرأي 

ــــى القــــرار السياســــي -1 ــــأثير عل ، : تعددددد سددددلطة الشددددع  فددددي الدددددول الديمقراطيددددة أعلددددى السددددلطات فيهدددداالت

بمعندددددى  . الدددددرأي العدددددام ولدددددذلك فإنددددده مدددددن المفتدددددرض أن القدددددرارات الهامدددددة فدددددي الدولدددددة يجددددد  أن تبندددددى علدددددى

 2أنه من اللازم أن يعكس نشاط الحكومة اليومي بطريق أو بأخرى هذا الرأي

ـــــات -2 ـــــى الانتخاب ـــــأثير عل ر طددددداإة باختصدددددار القيدددددادات السياسدددددية فدددددي تسدددددم  العمليدددددات الانتخابيددددد :الت

صدددددرة، ول الديمقراطيدددددة المعاكمدددددا يبددددددو هدددددذا واضددددحا فدددددي الدددددد ،ويتقبلهدددددا الددددرأي العدددددامالحدددددود التدددددي يرسدددددمها 

مي دورا بدددددارزا فدددددي المجددددددال سدددددلاذ لعددددد  الدددددرأي العدددددام الإإسددددددلام، بشدددددكل أوضددددد  فدددددي عصدددددر الإ افقدددددد بدددددد

عدددددددام ، نتيجدددددددة للحريدددددددة السياسدددددددية التدددددددي منحهدددددددا لددددددده الإسدددددددلام، وهدددددددو مدددددددا أدى إلدددددددى ظهدددددددور رأي السياسدددددددي

ثبدددددات وجدددددوده إيدددددر الرسدددددمية فدددددي المجتمدددددع، ونجددددد  فدددددي سدددددلامي فعدددددال كدددددان بمثابدددددة المحكمدددددة المركزيدددددة غإ

 .و الحاكم ألسياسية ومن ذلك اختيار الخليفة في الكثير من المواقع ا

                                                           

 4-3، دت، ا 1981-1952، مصر نموذجا، ، السلطة وتشكيل الرأي العاموائل توفيق محمد -)1(
 43، ا المرجع سابق الذكر، محمد منير حجاب -)2(
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لسياسية، بل يمكن القول أن : للرأي العام أهمية بالغة في مساندة الأفكار ا السياسية مساندة الأفكار -3

 1و هذا الاتجاهألعام لهذه الفكرة يتوقع على مدى دعم الرأي ا ،و اجتماعيأي فكرة أو اتجاه سياسي أنجاح 

 لالا تلقدددددي قبدددددولا لددددددى الدددددرأي العدددددام، ثدددددم و  ،وفدددددي بعدددددض الأحيدددددان تظهدددددر أفكدددددار قدددددد تكدددددون سدددددابقة لأوانهدددددا 

 يلبث أن يتغير الرأي العام بمرور الوقت ويعتنق هذه الفكرة ويرح  بها. 

: حيدددددث يمكدددددن للدددددرأي العدددددام أن يسددددداهم فدددددي تحقيدددددق أهدددددداف التنميدددددة السياسدددددية، التحـــــديث السياســـــي -4

وتحقيددددق المسدددداواة عددددن طريددددق ترشدددديد السددددلطة  ،وذلددددك عددددن طريددددق تحقيددددق التمددددايز فددددي الوظددددائع السياسددددية

 التددددأثير فددددي الحكددددم: مددددن خددددلال رسددددمو  ،ادة قدددددرة وفعاليددددة النظددددام السياسدددديوتوزيددددع المشدددداركة السياسددددية وزيدددد

 2.الخطط والمشاريع للقادة والسياسيين

يدددددث ح: يعتبدددددر الدددددرأي العدددددام المصددددددر الأول لتشدددددريع القدددددوانين ، صـــــدار القـــــوانين والتصـــــديق علهـــــاإ -5

يكددددددون الددددددرأي حيددددددان ففددددددي بعددددددض الألا يمكددددددن لهددددددذه القددددددوانين مخالفددددددة توجهددددددات الددددددرأي العددددددام واعتقاداتدددددده، 

 العام. حد مواده لتحقيق الصال أ وأو تعديل قانون ما ألغاء إالعام وسيلة ضغط قصد 

: للدددددددرأي العدددددددام دور هدددددددام فدددددددي تحديدددددددد ملامددددددد  السياسدددددددية تحديـــــــد ملامـــــــح السياســـــــية الخارجيـــــــة -6

تعلدددددددق بتكدددددددوين السياسدددددددية فيمدددددددا ي ،الخارجيدددددددة، فعلدددددددى الدددددددرغم مدددددددن أن الدددددددرأي العدددددددام قدددددددد يبقدددددددى فدددددددي الظدددددددل

تصددددددددنع السياسددددددددة  لا أندددددددده يمكددددددددن أن يمددددددددارس بعددددددددض الضددددددددغوطات عليهددددددددا، فالجهددددددددة التدددددددديإالخارجيددددددددة، 

و علدددددى الأقدددددل تقددددددير مدددددا أخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار رغبدددددة الشدددددع  لدددددی حددددددود معيندددددة أن تأإلابدددددد و  ،الخارجيدددددة

 3.ن يقبلهأيمكن 

 يقوم الرأي العام بعدة وظائع اجتما ية نذكر منها:: الوظائف الاجتماعية :ثانيا

                                                           

 142-141، ا 2007، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر: ، الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منير حجاب -)1(
 200، ا المرجع سابق الذكر، السعيد ملاح، باية بن جدي -)2(
 112-111، ا 2007، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر: الحرب والرأي العام والدعايةرشيد حمليل،  -)3(
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العادات والتقاليد والقيم الموجودة في : وتتمثل هذه الوظيفة في الحفاظ على وظيفة الرقابة الاجتماعية -1 

 .1عادات المجتمعو الكامنة لأي تصرف لا يتفق و أمنه هذا من المعارضة الظاهرة المجتمع وما يتض

ن جواندددد  الحيدددداة الاجتما يددددة والاقتصددددادية والسياسددددية مددددن الوظددددائع إ :تطــــوير الحيــــاة الاجتماعيــــة -2

والأوضددددداع والأنشدددددطة والتشدددددريعات  الآراءوالتدددددي تظهدددددر فيهدددددا قدرتددددده علدددددى تغييدددددر  ،الرئيسدددددية للدددددرأي العدددددام

 .2و تعديلها وهو ما يحدث غالبا تحت ضغط الرأي العامأ

لتقيددددددديم نشددددددداطات الهيئدددددددات والمؤسسدددددددات فدددددددي مددددددددى نجاحهدددددددا  ،كمدددددددا يعتبدددددددر الدددددددرأي العدددددددام الددددددددليل العملدددددددي

ة نواعهدددددددا التعليميدددددددة والعلميدددددددة والرياضددددددديأقددددددددمها، لدددددددذلك فدددددددإن الهيئدددددددات بمختلدددددددع ونو يدددددددة الخدمدددددددة التدددددددي ت

 .لا فشلت برامجها وتوقفت عن العملإلى وجودها و لتحافظ ع ،تحتاج لرضا الرأي العام ومساندته

ــــة -3 ــــروح المعنوي ــــع ال عددددة مرتف الأفددددرادبقدددداء علددددى معنويددددات الإ ،ي العددددامأ: مددددن بددددين أهددددم وظددددائع الددددر رف

وفددددي حالددددة جيدددددة، ولكددددي يقددددوم الددددرأي العددددام بهددددذه الوظيفددددة وعلددددى أحسددددن وجدددده ينبغددددي أن تكددددون سدددددطوته 

بانتشددددددار روح التضددددددامن والتعدددددداون فيمددددددا بيددددددنهم ممدددددددا  الأفدددددددرادفوجددددددوده يشددددددعر  ،قويددددددة وطاعتدددددده مفروضددددددة

 .يجعل الصال  العام يتفوق على المصلحة الشخصية والخاصة

ـــــة -4 ـــــة الاجتماعي صددددددار القدددددوانين والمراسددددديم تتطلددددد  عدددددرض الحقدددددائق كاملدددددة علدددددى الدددددرأي إن إ: التعبئ

ذ يدددددددددؤثر علدددددددددى قددددددددددرتها فدددددددددي التعبئدددددددددة إ ،ضدددددددددرار بالحكومدددددددددةخفاءهدددددددددا يدددددددددؤدي إلدددددددددى الإإن إالعدددددددددام، حيدددددددددث 

الاجتما يددددة، حيددددث لا تلبددددث أن تنتشددددر الشددددائعات التددددي قددددد تددددؤدي إلددددى تقلبددددات فددددي اتجاهددددات الددددرأي العددددام 

ولدددددذلك فدددددإن القضددددداء علدددددى الشدددددائعات مدددددن خدددددلال سياسدددددة عدددددرض الحقدددددائق نحدددددو تأييدددددده للقدددددرارات العامدددددة، 

 .3الحاكمة يخلق تأييدا وتفهما من الرأي العام للسلطة

 

 

                                                           

 201، ا المرجع سابق الذكر، عيد ملاح، باية بن جديالس -)1 (
  (2)- محمد منير حجاب، المرجع سابق الذكر، ا 51

 53، ا ، المرجع سابق الذكرمحمد منير حجاب -)3(
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 :موقع الرأي العام من الظاهرة السياسيةالمطلب الرابع: 

تدددددددور حدددددددول القددددددوى النفسدددددددية  ،إن أول مددددددا يجدددددد  ملاحظتددددددده بخصددددددوا الدددددددرأي العددددددام، هدددددددو أندددددده ظددددددداهرة

المحركدددددة للمجتمدددددع السياسدددددي أو تفتدددددرض مركدددددزا للثقدددددل حيدددددث بددددده ومنددددده تتحددددددد أبعددددداد الحركدددددة، أي بعبدددددارة 

لا رد فعددددددل للسددددددلطة والتصددددددورات المرتبطددددددة بهددددددذه السددددددلطة، وبهددددددذا المعنددددددى إأخددددددرى الددددددرأي العددددددام مددددددا هددددددو 

لطة أو عمليددددة ممارسددددة السددددلطة. يصددددب  الددددرأي العددددام نوعددددا مددددن التحددددرك القددددوى النفسددددية فددددي مواجهددددة السدددد

 من خلال : 1ويتجلی تبعا لذلك موقع ظاهرة الرأي العام من الظاهرة السياسية

  ن رأي الجماعدددددددات إالسياسدددددددة الخارجيدددددددة فدددددددي صدددددددياغتها، فددددددد عتبدددددددار الدددددددرأي العدددددددام أحدددددددد عناصدددددددرا

   قد أضحى إحدى أدوات السياسة الخارجية في عملية التنفيذ. الضاغطة

  الداخلي أو القومي بعملية صنع القرار السياسي الداخلي والخارجي.علاقة الرأي العام 

 متغيدددددر الفيسدددددبوك وبدددددين الدددددرأي العدددددامة بدددددين يدددددقئراسدددددة العلادالوهدددددذا مدددددا سنسدددددلط عليددددده الضدددددوء مدددددن خدددددلال 

 تجاه القرارات السياسية.

 :العامةلعلاقة بين الرأي العام والسياسة ا

فددددي رسددددم وتحديددددد ملامدددد   ،بطريقددددة مباشددددرة أو غيددددر مباشددددرةيوجددددد اتجدددداه يددددؤثر علددددى أهميددددة الددددرأي العددددام 

دورا فددددي تقددددددير  ،خددددر يعتريدددده الشدددددك فددددي مددددن  الدددددرأي العددددامآالسياسددددة العامددددة، وفدددددي المقابددددل نجددددد اتجاهدددددا 

ورسدددددم السياسدددددة العامدددددة، وهنددددداك العديدددددد مدددددن الدراسدددددات التدددددي تناولدددددت العلاقدددددة بدددددين الدددددرأي العدددددام والسياسدددددة 

 إلى أن: 2ساتالعامة. حيث انتهت هذه الدرا

سة السيا   العلاقة بين الرأي العام والسياسة تختلع من قضية إلى أخرى، فالرأي العام قد يؤثر على1 

 أو بطيئا. العامة تأثيرا ضعيفا، ويمكن أيضا أن يكون كبيرا. كذلك قد يكون هذا التأثير سريعا

                                                           

مجلة الحقوق ، >>التسويق السياسي وأثره على الرأي العام المحلي والدولي، دراسات اقتصادية<<زوبيري راب . لوشان وليد،  -)1(
 8،ا19، جامعة الجزائر،العدد والعلوم الإنسانية

مجلة البحوث ، >>صنع السياسة العامة من منظور توزيع السلطة وعلاقتها بالرأي العام في الأنظمة المفتوحة<<، هشام زغاشو -)2 (
 .86، ا2015، 10، العدد والدراسات الإنسانية
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 درجدددددة اتقدددددان    درجدددددة تدددددأثير الدددددرأي العدددددام علدددددى السياسدددددة يعتمدددددد علدددددى عوامدددددل كثيدددددرة مختلفدددددة منهدددددا:2 

 الجماهير وشدة اعتناقها لتلك الآراء. 

   الدراسددددددات أظهددددددرت بعددددددض الصددددددعاب فددددددي تحويددددددل الددددددرأي العددددددام إلددددددى سياسددددددة عامددددددة ومنهددددددا صددددددعوبة3

 التعرف على حقيقة الرأي العام بالنسبة إلى مسألة محددة.

 العام الافتراضي والرأي العام )الفضاء( مبحث الثالث: العلاقة بين المجالال

 :المطلب الأول: المجال العام

اشات : "أنه ذلك المكان المتاح للنق Marc Litsشارة لتعري  المجال العام يقول إفي  :المجال العام 

 ي" عطاء صفة جديدة للنقا  السياسهو كذلك  بارة عن مجالات يتم من خلالها إ و الحساسة و المتناقضة ، 

ول متداال حمن باب أنه يعكس الأفكار والطر  ،معناه ذلك التركيز على علاقة الفضاء العام بالجان  السياسي

ه " وهذا ما يذه  لتأكيده. على المستوى السياسي وما يتبع هاتغيير  دمن خلال البنى الاجتما ية المرا

 يم و المتاحة للنقا  السياسي على أنها مجالات تقوم بإعادة تنظ حاتهبرماس" من خلال رؤيته لتلك المسا

س  اهتمام الأغلبية المعروضة حول القضايا المتناولة ، ليتم بعدها ترشيحها وفق جدارتها ، ح الآراءبلورة 

 1.من المشاركين

هدددددذا التفاعدددددل و ميکدددددانيزم التبدددددادل الدددددذي يحددددددث فدددددي المجدددددال العدددددام يدددددتم وفدددددق نظدددددام مجتمعدددددي يتكدددددون    

-يدددددددة : التعلددددددديم ، الصدددددددحة و الخددددددددمات فأنظمدددددددة وظي -مدددددددن ثلاثدددددددة أنظمدددددددة فر يدددددددة : النظدددددددام السياسدددددددي 

 .المجتمع المدني

إذ تتفاعددددل الأنظمددددة الفر يددددة الثلاثددددة فيمددددا بينهددددا لتنددددتج لنددددا" رأي عددددام " مبنددددي علددددى أسددددس أكثددددر تطددددورا   

يددددددتم تحاورهددددددا مددددددع جهددددددات رسددددددمية معينددددددة  ،، مددددددن مجددددددرد آراء مفتتددددددة ومبعثددددددرة إلددددددى أفكددددددار أكثددددددر نضددددددجا

للوصدددددددول إلدددددددى حلدددددددول ومقترحدددددددات تناسددددددد  القضدددددددية ، غيدددددددر أن العامدددددددل التكنولدددددددوجي غيدددددددر مدددددددن طدددددددرق 

فالانترنددددت ، الددددبعض مرحلددددة مددددا بعددددد التفاعليددددة عددددن الددددرأي العددددام فددددي الفتددددرة الحاليددددة والتددددي يسددددميها التعبيددددر
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يطلددددق عليهددددا المجددددال  ،عامددددة / خاصددددة  رقميددددة)وسددددعت مددددن مجددددال حدددددود العددددام وتحولددددت إلددددى مجددددالات 

يكدددددون  ،هدراسدددددته و ياسدددددوالتعامدددددل معددددده و  ،: إذ يدددددتم تشدددددكيل الدددددرأي العدددددام علدددددى مسدددددتواها الكترونيددددداالثالدددددث

ا ينشددددر علددددى الانترنددددت مددددم المجددددال العددددام التقليدددددي انطلاقددددا كمددددا التعامددددل مددددع الددددرأي العددددام المشددددكل فددددي 

 .1و شبكات التواصل الاجتماعي

 : الرأي العام الافتراضي أو الإلكتروني: المطلب الثاني

 تطددددددورا هددددددائلا بسددددددب  عدددددددد مددددددن المتغيددددددرات أهمهددددددا الثددددددورة التكنولوجيددددددة و مددددددا يشددددددهد الددددددرأي العددددددام      

 كة الإنترنددددت،أتاحتدددده مددددن فددددرا التعبيددددر عددددن الددددرأي بحريددددة. يكفددددي فقددددط عدددددد الوسددددائل التددددي أتاحتهددددا شددددب

التددددي تسدددداهم فددددي صددددناعة الددددرأي العددددام. يعتبددددر دارسددددوا  ،التواصددددل الاجتمدددداعي مواقددددعخاصددددة مددددا يعددددرف ب

 مؤشدددددرا هامدددددة لقيددددداس مددددددى رضدددددا القاعددددددة الشدددددعبية ،جتمددددداع السياسدددددي الدددددرأي العدددددامو علمددددداء الا الإعدددددلام

عدددددن السياسدددددات العامدددددة للدولدددددة، و دوره فدددددي تشدددددكيل وتحديدددددد توجهدددددات المواقدددددع الشدددددعبية المختلفدددددة نحدددددو 

العددددددام ومدددددددى  القضددددددايا الداخليددددددة والخارجيددددددة علددددددى حددددددد سددددددواء. أصددددددبحت عمليددددددة معرفددددددة توجهددددددات الددددددرأي

تشدددددغل صدددددانعو القدددددرار فدددددي مختلدددددع دول العدددددالم، لمدددددا لددددده مدددددن دور فدددددي  ،معيندددددة قبولددددده أو رفضددددده لسياسدددددة

 تحقيددددق الشددددر ية والرضددددا عددددن النظددددام السياسددددي القددددائم، و يقلددددل مددددن حدددددة العنددددع تجاهدددده. لقددددد سدددداهم حجددددم

بمواقددددددع مختلفددددددة علددددددى شددددددبكة و  ،خااالمعلومددددددات والبيانددددددات التددددددي تتدددددداح بشددددددكل فددددددوري للعديددددددد مددددددن الأشدددددد

حدددددول العديدددددد  و مدددددن عددددددة زوايدددددا وفدددددق عددددددد التعليقدددددات معدددددرفتهم و بشدددددكل مفصدددددلنترندددددت، إلدددددى زيدددددادة الا

 .ي ام المعلمن القضايا التي تخص العا
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بدددددذات السدددددياق يمكدددددن القدددددول أن شدددددبكات التواصدددددل الاجتمددددداعي أتاحدددددت الفرصدددددة أمدددددام الجمهدددددور إلدددددى أن 

تزايددددددد عدددددددد  يقدددددددم معلومددددددات يكددددددون لهددددددا نصددددددي  مددددددن الانتشددددددار والتددددددأثير مددددددعو  ،يددددددةالإعلامينددددددتج مادتدددددده 

 .1كيل الرأي العامالفاعلين في صناعة وتش

اسددددددتنادا إلددددددى مددددددا سددددددبق أن شددددددبكات التواصددددددل الاجتمدددددداعي تشددددددكل بالفعددددددل منبددددددرا للنقددددددا  يمكددددددن القددددددول و  

مشددددتركة ارتبطددددت بالمعرفددددة أو الفددددن تعددددالج قضددددايا  ،العددددام، قددددد ينحصددددر فددددي البدددددء علددددى جماعددددة مصددددغرة

 علانددددات التددددي تحمددددل قاسددددم مشددددترك بددددينالإو  تتسددددع تدددددريجيا بحكددددم الدددددعوات و حتددددى العواطددددع. إلا أنهدددداأ

العديدددددد مددددددن المشدددددتركين خاصددددددة إذا مدددددا كانددددددت هندددددداك قضدددددية تمددددددس الدددددرأي العددددددام. هدددددذا الأخيددددددر يسددددددتميل 

 المإذا مددددا كانددددت حددددادة هددددزت الشددددأن العددددام مددددن الجواندددد  المرتبطددددة بالعدددد ،لبنيددددة الاجتما يددددةهددددزة ليحدددددث ل

 في ذلك الجان  السياسي. بما  ، االمع

متعددددددددارف عليدددددددده فددددددددي القددددددددواميس السياسددددددددية ، أن السياسددددددددي هدفدددددددده خلددددددددق نددددددددوع مددددددددن التددددددددوازن  ممددددددددا هددددددددو

مثدددددل التجددددددارة علدددددى حددددددد  ،ةق السدددددعادة للجميددددددع. غيدددددر أن السياسددددددالاجتمددددداعي الدددددذي تكددددددون نتيجتددددده تحقيدددددد

 فهي رب  وخسارة. ،يكيافيلتعبير م

المؤشددددددددرات الدالددددددددة علددددددددى ربدددددددد   علددددددددى الاجتمدددددددداعي يحصددددددددلون الناشددددددددطون علددددددددى شددددددددبكات التواصددددددددل إن  

مثدددددددل هدددددددذا  ،لنقدددددددا  العدددددددامل اينشدددددددرونها علدددددددى صدددددددفحاتهم كدددددددي تكدددددددون موضدددددددوعو  ،ة أو خسدددددددارتهاسياسدددددددال

النقدددددددا  شدددددددكل الفضددددددداء العدددددددام الافتراضدددددددي، الدددددددذي يقتدددددددرب مدددددددن حيدددددددث الدلالدددددددة إلدددددددى الفضددددددداء العمدددددددومي 

يط المسددددددتخدم لتحقيددددددق الددددددروابط المحددددددددة يددددددة الوسددددددالإعلامبددددددالمفهوم الهبرماسددددددي. فضدددددداء تكددددددون الوسدددددديلة 

نترنددددت. الامتمثددددل فددددي شددددبكة  ،للعلاقددددات داخددددل الفضدددداء العددددام. تكددددون بددددذات المسددددتوى أيددددن يكددددون الوسدددديط

هدددددي التدددددي تحددددددد  ، الا أن قضدددددايا الخاصدددددة بالعدددددالم المعدددددا تغيدددددر الوسددددديط و مهمدددددا تغيدددددر الفضددددداء إمدددددفمه

التددددي هددددي قابلددددة للقيدددداس علددددى حسدددد  قدددددرتها علددددى إثددددارة النقددددا  و توجيدددده الددددرأي و  ،الددددروابط الاجتما يددددة
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كات التواصدددددل قابليتهدددددا للقيددددداس تعيددددددنا إلدددددى إمكانيدددددة إخضددددداع العلاقدددددات الاجتما يدددددة علدددددى شدددددبإن العدددددام. 

وفددددق العلاقددددة التددددي  ،فددددراد المجموعددددة الواحدددددةأدرجددددة التفاعددددل بددددين نددددا مددددن معرفددددة كنإلددددى عمليددددة حسددددابية تم

مدددددددددددا يسدددددددددددتدعي إعدددددددددددادة التفكيدددددددددددر فدددددددددددي كيفيدددددددددددة اسدددددددددددتخدام  يددددددددددداس العلاقدددددددددددات الاجتما يدددددددددددة ، ممربطهتددددددددددد

(Sociometrie مددددددددن التعبيددددددددر عددددددددن طبيعددددددددة علاقدددددددداتهم  تحتدددددددداج إلددددددددى وسدددددددديط يمكنهدددددددداالتددددددددي  ، الددددددددروابط

 مواقفهم. و 

بددددل ركددددز علددددى ضددددرورته مددددن خددددلال  ،يمكددددن القددددول أن هبرمدددداس لددددم يتنبددددأ فقددددط بأهميددددة الفضدددداء العمددددوميو 

يدددددة مدددددع التركيدددددز الإعلامإلدددددى الوسدددددائط  الإعدددددلامرت عبدددددر الدددددزمن، مدددددن الإعدددددلان إلدددددى الوسدددددائط التدددددي تطدددددو 

علددددددى صددددددحافة الددددددرأي . صددددددحافة قائمددددددة علددددددى نقددددددد الأوضدددددداع الاجتما يددددددة. الإنسددددددان علددددددى حددددددد تعبيددددددر 

هبرمددددددداس هدددددددو الدددددددذي يفعدددددددل و يدددددددتكلم و ينقدددددددد، فمجدددددددال الكدددددددلام كتعبيدددددددر أخدددددددد مسدددددددرحا لددددددده فدددددددي الفضددددددداء 

 1إلكترونيا إلى فضاء افتراضي.العمومي الطبيعي الذي تحول 

 : في الجزائر تبلور الفضاء الافتراضيدور الفيسبو  في المطلب الثالث: 

مجال النقا  والجدل والحوار حول المسائل ذات العلاقة  هو لفضاء العام بالمفهوم الهابرماسيا إن      

 ،في الجزائر خاصة بعد الثورات العربية فيسبوكهذا المفهوم المبسط ينطبق على شبكة ال ،بالشأن العام

أداة للترفيه وتكوين علاقات اجتما ية فقط بل أصب   فيسبوكفلم يعد ال ،حيث شهدت الشبكة تحولا هاما

والأخبار التي لا  ،فكار والمواقع السياسية والمشاعر الوطنيةوإشهار الأ وللجدال، فضاء للنقا  العام

التي شهدتها بعض المدن الاحتجاجات  ةأثناء موج فيسبوكوتعزز استخدام ال ،التقليدي الإعلاميتناولها 

من خلال  ،والجدال السياسي تحول إلى منصة لتناط  الفكري  ينأ ،السكر احتجاجات الزيت و ) الجزائرية

فضاء يعكس تعدد  فيسبوكال ،كصور وفيديوهات ونصوا صغيرة ساخرة ، وأصب  بذلنشر مقالات و 

وكأنه ساحة عامة تعكس داخلها تنوع المجتمع الجزائري  فيسبوكالا وبد ،والاتجاهات المختلفة الآراءى و الرؤ 
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علام وحتى إ رجال و ين ومثقفين يوتنصهر فيه جميع فئات المجتمع من سياس ،الفكري والسياسي والثقافي

 1مواطنين عاديين دون حواجز في بوتقة واحدة 

عضها وهي قادة الرأي الجدد ونخبة جديدة بعضها معلوم الهوية وب ،أفرزت ظاهرة جديدة فيسبوكشبكة الإن 

ل بفع ،قادة جدد فيسبوكمجهولة تختبئ في الغال  وراء أسماء مستعارة ، هذه النخبة التي صنع منها ال

ضاءات لم يجدوا مكانا في الف قليديالت الإعلامهم  بارة عن أفراد " مهمشون " في و قدرتهم على التواصل 

بإنشاء صفحات تتعاطى مع الأخبار بطريقة شعبوية وتنتج  ،هم البديلءفضا فيسبوكفكان ال ،ةالواقعي

 تسيطر على الرأي العام فيسبوكاستطاعت من خلالها اكتساب شعبية كبيرة على الحيث  ،خطابات شعبوية

اكتس   التي،  2صفحة راديو طروطواربالمثال بداية على سبيل  ،الافتراضي وتدير النقا  من خلاله

صفحة لونفس الأمر بالنسبة  ،سلوبها الساخر واللاذع في التعاطي مع قضايا الشأن العامأشهرتها من خلال 

 .الصفحات التي تهتم بالقضايا السياسية وغيرها من  ،شبكة رصد 

ر لتعبيالمتسم بحرية الرأي وا فيسبوكهذا التمظهر للأفراد العاديين والنخبة والمؤسسات السياسية على ال

ومي العم يسبوك لتجسيده للفضاءدفع الكثير إلى الاحتفاء بالف ،الآراءوالنقا  والجدل بين مختلع الأفكار و 

اسي الأس لكن الركن  قراطية،د العماد الأساسي في تجسيد الديموالذي يع ،والنقا  العام بالمعنى الهابرماسي

 غائ  في المجال العمومي لأن النقا  العام المفضي المنشود يبدو agoraلتحقيق حلم الساحة العامة 

ي و الحجاج العقل هليات ديمقراطية ويحكمآو النقا  العام الذي يشتغل وفق ه يقيةلتأسيس ديمقراطية حق

  .التنوع الفكري والسياسيان و وتقبل هالبر 

 

 

 

 

                                                           

 (1) - هواري حمزة، المرجع السابق الذكر، ا 228
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 خلاصة الفصل الأول:

اسة، وإلى ، باعتباره المتغير المستقل في الدر مواقع التواصل الاجتماعي عد التطرق إلى أبعاد مفهومب      

 ا سبقمفهوم الرأي العام باعتباره المتغير التابع، نستطيع أن نوجز مجموعة من النقاط في شكل خلاصة لم

 ذكره:

التناول ومعالجة مفهوم كل من مواقع التواصل تداخل معرفي بين تخصصات عديدة في هناك -1

إلى  ديناميكية ، ما يؤدي في نهاية المطافطبيعة للمفهومين  جعلالاجتماعي والرأي العام، الأمر الذي 

 عند دراسة وتحليل أي موضوع ذو صلة وعة من الصعوبات المنهجية لدى باحثي العلوم السياسيةمخلق مج

 عي وظاهرة الرأي العام.بمتغير مواقع التواصل الاجتما

ائل التداخل المفاهيمي بين مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي على غرار )الشبكات الاجتما ية، وسإن  -2

ن مالتواصل ، تجعل الباحث يركز بالأساس على استنباط المادة العلمية ذات الصلة المباشرة بالموضوع 

حصول ، وذلك بالاستعانة بمصطلحات اللغة الأجنبية للجهة، وطريقة استخدامها في إطارها ونطاقها السليم

أكثر دلالة للموضوع الدراسة ، Social Media= : مثل مفهوم مواقع التواصل الاجتماعيأدق على معنى

 من غيره.

 Publicشكالية المفهوم لمتغير الرأي العام، تحيل الباحث إلى اللجوء لأصل المصطل  للمفهوم الغربي إ -3

Opinion ،.لتحديد السياق الصحي  لموضوع الدراسة 

العام، حيث تعتبر مواقع التواصل  الاجتماعي والرأيعلاقة وظيفية بين مواقع التواصل وجود  -4 

والنقا  حول قضايا الرأي العام،  بمثابة فضاء عام افتراضي بالمفهوم الهبرماسي، للتفاعلالاجتماعي 

التقليدي.العمومي وبالتالي هي بديل عن الفضاء 



 

 
 

 

ثانيالفصل ال  

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الرأي العام الجزائري  
(19كوفيد)  
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، كما بالجمهور وقضايا الشأن العام طهارتبالرأي العام ظاهرة عامة ومفهوم واسع، ويرجع ذلك لا يعد    

هذا من جهة، ومن جهة أخرى كذلك تناوله مع ، ولطبيعته غير المستقرة النظري  الفصلذكره في سلع 

يصع  على الباحث في موضوع واحد للدراسة، هذا ما  ضي وهو مواقع التواصل الاجتماعياافتر  متغير

 لسياسيةبالظاهرة اعلاقتها  خاصة في المتغيرات الأخرى،ب وتحليلها وتحديد علاقتها ،هذه الظاهرة البحث في

نا وعليه فإنقضية معينة، ربطها بللدراسة، أو  واحدة في حالة حصر البحثدون  السياسة العامة، قضاياو 

تخذة توجهات الرأي العام الجزائري نحو القرارات السياسية الملدراسة حالة  تناول نحاول في هذا الفصل

، وذلك 2020ماي  15مارس إلى غاية  01، في الفترة الممتدة من 19للوقاية من جائحة كورونا كوفيد

ذا هولقد تطرق الباحث خلال ة بإشكالية الدراسة، لغرض اختبار صحة الفرضيات والوصول إلى نتائج متعلق

 :ثلاث مباحثالفصل إلى 

  عينة الدراسةو  يالمجتمع البحثخصائص 

  مكافحة جائحة كورونا من خلال مواقع التواصل الاجتماعيفي مساهمة المواطن 

  مواقع التواصل الاجتماعي بالتوجه العام للعينة فيصفحات التو ية  علىعلاقة التفاعل 

 المجتمع البحثي وعينة الدراسةخصائص  المبحث الأول:

 المطلب الأول : حجم العينة 

ختيارها بطريقة د يقة. لأن ذلك يقلل من ان على التوسع في عينة الدراسة، و كثير من الباحثيال ثح     

ا بأنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين في وضع نسبة محددة  Sampling Error  .حدوث خطا العينة علم 

% من مجتمع البحث 10% أو 5لاختيار عينة الدراسة، إلا  أن البعض يفضل أن لا يقل حجم العينة عن 

 1الأصلي 

                                                           
 1(- Joe Murphy,& Others, << Social Media in Public Opinion Research >> Report of the AAPOR 
Task Force on Emerging Technologies in Public Opinion Research, American Association For Public 
Opinion Research,2014.p 5. 
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مستخدمي على الأقل من مجموع مجتمع البحث الأصلي ل %10من خلال ما سبق ذكره، فإن اختيار حجم 

، أي الحصول على عينة 1مليون مستخدم 20في الجزائر الذي يصل عددهم  لاجتماعيشبكة التواصل ا

، قد يكون من الصعوبة بمكان، فقد رأى الباحث أن مستوى التجانس بين العناصر التي تتوفر %10بنسبة 

في جميع الأفراد من مستخدمي الفيسبوك قد يساعد على تقليص الحجم وذلك مقارنة مع متوسط عدد الأفراد 

تم استخدام حيث فرد،  1000الذين ينتمون إلى المجموعات أو الصفحات داخل الفيسبوك  والذي يقدر ب

طريقة كرة الثلج في اختيار العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة )مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ، 

في صفحات الفيسبوك، وكذلك  ومشاركة الرابطوذلك بارسائل الاستبيان الالكتروني عبر البريد الالكتروني، 

 ، بعد ذلك يطل  من هؤلاء إعادة نسخ رابط الاستبيان ومشاركته Messangerخدمة الرسائل الإلكترونية )

فرد للاستبيان الالكتروني، أي  202ولقد تمت استجابة  إلى أن نصل إلى الحجم المطلوب من المستجيبين،

 فرد. 1000من   %20ما يفوق 

 الأدوات المستخدمةالمطلب الثاني: 

 الاستبيان:

وع بإعددددددداد اسددددددتمارة الكترونيددددددة، وذلددددددك لأنهددددددا تتناسدددددد  مددددددع الموضدددددد قددددددام الباحددددددثبالنسددددددبة للاسددددددتبيان،     

قيددددددد الدراسددددددة وهددددددو دور مواقددددددع التواصددددددل الاجتمددددددداعي، ولتسددددددهيل كددددددذلك عمليددددددة التوزيددددددع عبددددددر الرسدددددددائل 

الالكترونيددددددددددة خاصددددددددددة مددددددددددع الظددددددددددروف الصددددددددددحية )الجائحددددددددددة  التددددددددددي حالددددددددددت دون التواصددددددددددل مددددددددددع فئددددددددددة 

 المستجوبين.

يضددددم مجموعددددة مددددن الأسددددئلة المتعلقددددة محدددداور رئيسددددية كددددل محددددور  ان وفددددق ثددددلاثالاسددددتبيهددددذا  صددددممولقددددد 

 لشخصية للمستجوبين من العينة:، بالإضافة إلى البيانات االاستبيانبمتغيرات 

                                                           

،العدد ةمجلة الاتصال والصحاف، >>الجديدة الاتصالية البيئة بروز في ودورها جتماعيالا التواصل مواقع سمات<<خليدة البشاري،-1
 18،ا2020، 11
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 ندددددوع الحسددددداب علددددى مواقدددددع التواصدددددل -المسدددددتوى التعليمددددي-العمدددددر-: الجددددنسالبيانـــــات الشخصـــــية

  .على شبكات التواصل الاجتماعي معدل الوقت المقضي-الوسيلة المستخدمة-الاجتماعي

 19التفاعل مع صفحات التو ية ومحاربة فيروس كورونا كوفيدمستوى  :المحور الأول. 

  :تجاه جائحة كورونا مساهمة المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الثاني 

 :19كوفيد المتخذة للوقاية من جائحة كورونا السياسية آراء المبحوثين تجاه القرارات المحور الثالث 

 :التحليل الإحصائي المطلب الثالث: 

 (:SPSS)حصاء الاستبيان بواسطة برنامج الإتحليل 

 المتغيرات التابعة -المتغيرات المستقلة   أولا: متغيرات الاستبيان:

 رات المستقلة:المتغي  

  متغيرات البيانات الديموغرافية والشخصية

 )المحور الأول  19صفحات التو ية ومحاربة فيروس كورونا كوفيد التفاعل معمستوى 

  :الثالثالمحور فقرات الاستبيان من استجابة عينة الدراسة  وتتمثل في المتغيرات التابعة. 

 (: نموذج الدراسة1شكل)
 المتغير التابع                                                          المتغيرات المستقلة

 
                                                                               

                                                   

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 

 

 

    التعليميالجنس-المستو 

 

مستو  التفاعل على صفحات 
 التوعية داخل الفيسبوك

 

الاتجاه العام لأفراد العينة نحو  
القرارات المتخذة للوقاية من 

19جائحة كورونا كوفيد  
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 ثانيا: المعالجة الإحصائية المستخدمة:

 التكرارات والنس  المئوية.-1

 المتوسط الحسابي. -2

 الانحراف المعياري -3

  test-Tواختبار التأثير بين المتغيرات )  earsonP) الارتباط تمعاملا-4

  Way ANOVA-Oneالفروق بين أقسام العينة ) اختبار -5

  Cronbach's Alpha) ثبات الاستبيانمقياس -6

 ثبات الاستبيان:صدق و ثالثا: قياس 

كددددددي يددددددتم تحددددددري مدددددددى صدددددددق الاسددددددتبيان قددددددام الباحددددددث بعددددددرض الاسددددددتمارة الالكترونيددددددة بشددددددكل تجريبددددددي ل

 .غرض تحكيمهالعلى مجموعة من الأساتذة 

 Cronbach'sبمقياس ألفا كونباخ )، SPSSتم  ياس ثبات الاستبيان عن طريق برنامج الإحصاء 

Alphaمع الإشارة إلى أن:1)الجدول ، كما هو موض  في  ، فكانت النتيجة ،  

  النتيجة مستوى ثبات ضعي  0.60 <النتيجة مستوى ثبات جيد                     ألفا  0.60  >ألفا

 (Cronbach's Alpha((: معامل ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كونباخ 1جدول )
 ألفا كونباخ عدد الفقرات  المحور

على صفحات  مستوى التفاعل
 التو ية في الفيسبوك

5 0.650 

مساهمة المواطن من خلال مواقع 
 التواصل

4 0.607 

آراء المبحوثين تجاه القرارات 
للوقاية من  السياسية المتخذة

 19جائحة كورونا كوفيد

19 0.705 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج الإحصاء 
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 ري وفقا لمقياس تقسيم ليكارت الثلاثي:ي: اعتماد ميزان تقدرابعا

ض بغر سوف نستخدم المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة على الأسئلة باستخدام مقياس ليكرت الثلاثي 

  :2، كما هو مبين في الجدول )معرفة اتجاه آراء المستجيبين

 ري وفقا لمقياس ليكرت الثلاثيي( ميزان تقد2جدول )
 الاتجاه العام المتوسط المرجح للأوزان الاستجابة
 عدم الموافقة 1.66 -1 لا أوافق

 الحياد   2.33 -1.67  محايد

 الموافقة 3 -2.34   موافق
 Jonald L Pimentel , <<A note on the usage of Likertالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى 

Scaling for research data analysis>>, https://www.researchgate.net/, USM R & D 18(2): 
109-112 (2010) ISSN 0302-7937, P111. 

 
 :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: خامسا

 :Data Demogarphic غرافية و البيانات الديم

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس3جدول )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الجنس

 36.6 74 ذكر
 63.4 128 أنثى

 100 202 المجموع

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

  بما نسبته 74مستجي ، حيث كان عدد الذكور ) 202حجم العينة =  أن 3يتض  من الجدول )      

  بنسبة 128  من إجمالي عينة الدراسة، بينما كانت الإناث الفئة الأكبر بين أفراد الدراسة بعدد )36.6%)

 الشكل البياني التالي: في ، كما تتض  هذه النتائج 63.4%)

 

https://www.researchgate.net/
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 (: توزيع أفراد العينة من حيث الجنس2شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الفئة العمرية4جدول )

 (%النسبة المئوية ) التكرار العمر

 1.5 3 سنة 20 من أقل

 92 186 سنة 39 إلى 20 من

 6 12 سنة 49 إلى 40 من

 0.5 1 فوق  فما سنة 50

 100.0 202 المجموع
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 20لعينة تتراوح أعمارهم من لأفراد ا من العدد الإجمالي 186أن  ، 4الجدول ) نلاحظ من خلال       

 من مجموع أفرادسنة  49إلى  40ما بين  %6أي بنسبة  فردا، 12، يليها %92سنة أي ما نسبته  39إلى 

هو  سنة فما فوق، كما 50، وفي المرتبة الأخيرة فرد واحد %1.5سنة أي  20أفراد أقل من  3ثم العينة، 

  ي:الشكل البياني الموال موض  في

 

 

 

ذكر
36.6%

أنثى
%63.4

الجنس



 (19كوفيد) الرأي العام الجزائري  جتماعي علىتأثير مواقع التواصل الا                                           الفصل الثاني
 

53 
 

 العمرية(: توزيع أفراد العينة من حيث الفئة 3شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 (: توزيع أفراد العينة من حيث المستوى التعليمي5جدول )
 المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي

 0 0 لم أتلقى تعليما

 0 0 إبتدائي

 1 2 متوسط

 5 10 ثانوي 

 94 190 جامعي

 100 202 المجموع
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 من إجمالي حجم العينة، %94أن أعلى نسبة كانت للمستوى الجامعي ب  نلاحظ 5للجدول ) وبالنسبة    

متوسط من مجموع العينة، أما فيما يخص المستوى ال %5أفراد مستوى ثانوي بنسبة  10وفي المرتبة الثانية 

 من العدد الإجمالي، في حين كانت النس  منعدمة في كل من مستوى الابتدائي أو الأفراد %1فقد بل  

 الذين لم يتلقوا تعليما، كما أن هذه النتائج موضحة في الشكل البياني التالي:

 

0

20

40

60

80

100

سنة20أقل من  سنة39إلى 20من  سنة49إلى 40من  سنة فما فوق50

توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الفئة العمرية

)%(النسبة المئوية 
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث المستوى التعليمي( 4شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 نوع الحساب على مواقع التواصل الإجتماعيتوزيع أفراد العينة من حيث ( : 6جدول )

 (%) النسبة المئوية التكرار نوع الحساب
 202 100 (Facebookفيسبو  )

 39 19.31 (Twitterتويتر )

 63 31.19 (Instagramانستغرام )
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

على الفيسبوك، أي  ات   يمتلكون حساب202جميع أفراد العينة )أن  ، 6نلاحظ من خلال الجدول )   

من إجمالي حجم العينة لديهم حساب على انستغرام، ونسبة  %31.19، ومانسبته %100مايعادل 

   :5الشكل) كما هو موض  فيلديهم حسابات على تويتر،  19.31%

 الدراسة من حيث نوع الحساب على مواقع التواصل الاجتماعي (: توزيع أفراد عينة5شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 
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 المستخذم الجهازتوزيع أفراد العينة من حيث ( : 7جدول )

 (%النسبة المئوية ) التكرار المستخدمالجهاز 
 99 200 هاتف محمول

 4.45 9 "جهاز لوحي" تابلات

 25.25 51 حاسوب محمول

 4.45 9 حاسوب مكتبي
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 الهاتع المحمول للولوجمن إجمالي حجم العينة يستخدمون % 99نسبة   أن 7نلاحظ من خلال الجدول )  

من مجموع العينة كذلك، يستخدمون الحاسوب المحمول،  %51إلى مواقع التواصل الاجتماعي، وأن نسبة 

لكل جهاز، كما هو موض  في  %9بينما نسبة من يستخدمون الجهاز اللوحي والحاسوب المكتبي مقدرة ب 

 الشكل الموالي:

 المستخدم حيث الجهازنة الدراسة من (: توزيع أفراد عي6شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 جتماعي المدة الزمنية المخصصة لمواقع التواصل الا من حيثالدراسة توزيع أفراد عينة ( : 8جدول )
  %النسبة المئوية ) التكرار المدة الزمنية في اليوم

 4.5 9 أقل من ساعة
 95.5 193 أكثر من ساعة

 100 202 المجموع
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

99

4.45

25.25

4.45

)%(النسبة المئوية 

هاتف محمول

"تابلات" جهاز لوحي

حاسوب محمول

حاسوب مكتبي
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من إجمالي حجم العينة يمضون أكثر من ساعة في  %95.5  يتض  لنا أن نسبة 8من خلال الجدول )   

من إجمالي حجم العينة يقضون أقل من ساعة  %4.5اليوم على شبكات التواصل الاجتماعي، بينما نسبة 

 :  6الشكل )كما هو مبين في في اليوم على شبكات التواصل الاجتماعي، 

 تماعيالمدة الزمنية المخصصة لمواقع التواصل الاج (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث7شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

ع تم تجمي حيث، غرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسةو تلخيص جميع البيانات الديم ولقد حاول الباحث

 متغيرات المستقلة للاستبيان، وهم كالآتي:ال

لة الوسي-الحساب على مواقع التواصل الاجتماعي نوع-المتغير العلمي-متغير الفئة العمرية-متغير الجنس

  :8  والشكل )9كما هو موض  في الجدول )لتسهيل دراسة النتائج  معدل الوقت ، وذلك-المستخدمة

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث البيانات الديموغرافية 9)جدول 
 (%النسبة المئوية ) التكرار البيانات الديموغرافية

 36.6 74 ذكر الجنس
 63.4 128 أنثى

 1.5 3 سنة 20أقل من  العمر

 92 186 سنة 39إلى  20من 

 6 12 سنة 49إلى  40من 

 0.5 1 سنة فما فوق  50

 0 0 لم أتلقى تعليما المستوى التعليمي

 0 0 ابتدائي

0

50

100

أقل من ساعة أكثر من ساعة

4.5

95.5

)%(النسبة المئوية 
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 1 2 متوسط

 5 10 ثانوي 

 94 190 جامعي

 Facebook 202 100 فيسبوك نوع الحساب

 Twitter 39 19.31 تويتر

 Instargam 63 31.19 انستغرام

 99 200 هاتع محمول الوسيلة المستخدمة

 4.45 9 جهاز لوحي

 25.25 51 حاسوب محمول

 4.45 9 حاسوب مكتبي

 معدل الوقت
 

 4.5 9 أقل من ساعة

 95.5 193 أكثر من ساعة
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 الديموغرافية(: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث البيانات 8شكل )

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 
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الجنس العمر المستوى التعليمي نوع الحساب الوسيلة المستخدمة معدل 
الوقت

توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث البيانات الشخصية

)%(النسبة المئوية 
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 المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماعيدور المبحث الثاني: 

فــــــي مواقــــــع التواصــــــل صــــــفحات التوعيــــــة  علــــــى أفــــــراد العينــــــة تفاعــــــلمســــــتوى : المطلــــــب الأول  
 :الإجتماعي

 مواقع التواصل الاجتماعي:تفاعل على المستوى (: الإحصاءات الوصفية لمحور 10)جدول 
 (%النسبة المئوية ) التكرار  الفقرة

 98.5 199 نعم إدرا  الخطورة
 1.5 3 لا

هل لديك معلومات 
فيروس الحول 
 19كوفيد

 99 200 نعم
 0.5 1 لا

استقاء المعلومات 
 حول الجائحة

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

191 77.3 

 22.7 56 مصادر أخرى 

المعرفة بوجود 
صفحات على 

الفيسبو  مهتمة 
بتداول المعلومات 
 حول جائحة كورونا

 

 
 نعم

 

 
193 

 

 

 
95 

 

 4.5 9 لا

صفحات فيسبو  
للتوعية ومحاربة 
فيروس كورونا 

 19كوفيد

الوعي الشعبي الوطني 
للوقاية من فيروس 
 كورونا المستجد

124 61.4 

ورقلة تقاوم فيروس 
 COVID19#كورنا_

78 38.6 

 78.30 الأول نسبة المتوسط المرجح للمحور

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

جمدددددالي للعيندددددة مددددددرك لخطدددددورة مدددددن الحجدددددم الإ %98.5نسدددددبة  أن ، 10) نلاحدددددظ مدددددن خدددددلال الجددددددول   

غيددددددر مدددددددرك لتلددددددك الخطددددددورة، أمددددددا عددددددن المعلومددددددات حددددددول فيدددددددروس  %1.5الوضددددددع، بينمددددددا مددددددا نسددددددبته 

مددددددن إجمددددددالي حجددددددم العينددددددة لديدددددده معلومددددددات حددددددول الفيددددددروس وكيفيددددددة  %99، فنجددددددد أن نسددددددبة 19كوفيددددددد
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مددددددن إجمددددددالي العينددددددة لا يمتلددددددك معلومددددددات حددددددول الفيددددددروس،  %0.5انتشددددددار المددددددرض، فددددددي مقابددددددل نسددددددبة 

علومددددددات حددددددول جائحددددددة كورونددددددا مددددددن مواقددددددع مددددددن مجمددددددوع عينددددددة الدراسددددددة تسددددددتقي الم %77.3وأن نسددددددبة 

يهتمدددددون باسدددددتقاء المعلومدددددات مدددددن حجدددددم العيندددددة  %22.7التواصدددددل الاجتمددددداعي، بينمدددددا مدددددا يمثلدددددون نسدددددبة 

مددددددن القنددددددوات التلفزيونيددددددة، وفددددددي نفددددددس المحددددددور كانددددددت نسدددددد  الإجابددددددة لفقددددددرة المعرفددددددة بوجددددددود صددددددفحات 

بدددددلا، وفدددددي  4.5عيندددددة بدددددنعم، ومدددددن إجمدددددالي حجدددددم ال %95تتدددددداول المعلومدددددات حدددددول جائحدددددة كوروندددددا ب 

الأخيددددر بالنسددددبة للاشددددتراك والتفاعددددل مددددع صددددفحات التو يددددة ومحاربددددة جائحددددة كورونددددا، فلقددددد كانددددت النتددددائج 

 %61.4  بنسبة المستجد كورونا فيروس من للوقاية الوطني الشعبي الوعيكالتالي: )صفحة 

مددددددددن  %38.6  علددددددددى نسددددددددبة COVID19_كورنددددددددا# فيددددددددروس تقدددددددداوم ورقلددددددددةبينمددددددددا تحصددددددددلت صددددددددفحة )

 ، كما هو موض  في الشكل البياني التالي:إجمالي حجم العينة

ــــة  حــــورمالإحصــــاءات الوصــــفية ل (:9شــــكل) ــــراد العين ــــعتفاعــــل أف ــــة  م ــــيصــــفحات التوعي ــــع  ف مواق
 التواصل الإجتماعي:

 
 (8)لنتائج الجدول المصدر: من إعداد الباحث استنادا 
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مـــــن خـــــلال مواقـــــع  19فـــــي مكافحـــــة جائحـــــة كورونـــــا كوفيـــــدمســـــاهمة المـــــواطن : المطلـــــب الثـــــاني

 :التواصل الاجتماعي 

جاه تمساهمة المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماعي (: الإحصاءات الوصفية لمحور 11جدول )
 جائحة كورونا:

 غير  الفقرة القسم الرقم
 موافق

الإنحراف  موافق محايد
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الدرجة

تواصل المواطن مع القيادة  1
السياسية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي كاف لتحقيق 

 التشاركيةمقراطية الدي

 غير 1.48 0.774 35 26 141 تكرار
 موافق

% 69.8 12.9 17.3 

ساعدت مواقع التواصل  2
الاجتماعي على تزايد وانتشار 

 الهبات التضامنية

 موافق 2.86 0.447 182 12 8 تكرار

% 4 5.9 90.1 

 ذات الجمعيات اعتماد قرار إن 3
 تعزيز إلى سيؤدي عامة منفعة
 الدولة داخل مكانتها

 موافق 2.93 0.345 192 5 5 تكرار

% 2.5 2.5 95 

 المواطن مساهمة بأن ترى  هل 4
 التواصل مواقع خلال من

 لمحاربة فعالة الاجتماعي
 كورونا جائحة

 موافق 2.91 0.381 189 7 6 تكرار

% 3 3.5 93.5 

 الموافقة 2.54 0.245 المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور الثاني

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

اعتماد الجمعيات ذات منفعة هل أن قرار فقرة لموافقة  ةنسبأعلى  ، أن 11يتض  لنا من خلال الجدول)   
 التواصل مواقع خلال من المواطن مساهمة اثم تليه، %95 ب سيؤدي إلى تعزيز مكانتها داخل الدولة عامة
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من بالموافقة  %90.1وفي الأخير كانت نسبة  ،%93.3 ب كورونا جائحة لمحاربة فعالة الاجتماعي
بينما  بالموافقة،لفقرة ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي على تزايد وانتشار الهبات التضامنية إجمالي العينة 

كانت نسبة سؤال تواصل المواطن مع القيادة السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كاف لتحقيق 
 من مجموع حجم العينة. %69.8الديمقراطية التشاركية، بعدم الموافقة ب

 نوزالأ  1حس  جدول)درجة الموافقة والذي يدل على  2.54 =ط المرج  للمحور الثانيومنه فإن المتوس

 مقياس ليكارت الثلاثي، حيث أن الشكل البياني الموالي يوض  ذلك:

جاه المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ت مساهمةالإحصاءات الوصفية لمحور (: 10شكل )
 جائحة كورونا:

 
 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

تواصل المواطن مع 
ر القيادة السياسية عب
مواقع التواصل 
يق الاجتماعي كاف لتحق
يةالديمقراطية التشارك

إن قرار اعتماد 
الجمعيات ذات منفعة 

عامة سيؤدي إلى 
تعزيز مكانتها داخل 

الدولة

ل ساعدت مواقع التواص
الاجتماعي على تزايد

وانتشار الهبات 
التضامنية

هل ترى بأن مساهمة 
المواطن من خلال 
مواقع التواصل 
الاجتماعي فعالة 

المحاربة جائحة كورون

المتوسط المرجح 
للمحور الثاني

1.48

2.93
2.86 2.91

2.54

ي الإحصاءات الوصفية لمحور مساهمة المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماع
تجاه جائحة كورونا

المتوسط الحسابي 
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آراء المبحوثين تجاه القرارات السياسية المتخذة للوقاية من جائحة كورونا  :المطلب الثالث
 :19كوفيد
ن موقاية آراء المبحوثين تجاه القرارات السياسية المتخذة لل (: الإحصاءات الوصفية لمحور12جدول)

 :19جائحة كورونا كوفيد

غير   الفقرة  الرقم
 موافق

الإنحراف  موافق محايد
 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الدرجة

أداء القيادة  1
السياسية 
في التعامل 
مع الجائحة 

قبل 
وصولها 
 للوطن

 

 بالاحتياطات تأخذ لم
 اللازمة

 لا أوافق 1.41 0.781 37 8 157 تكرار

% 77.7 4 18.3 

 خطورة مدى تدرك لم
 الوضع

 لا أوافق 1.41 0.781 37 8 157 تكرار

% 77.7 4 18.3 

 القرارات جاءت
 متأخرة

 أوافق 2.72 0.687 172 3 27 تكرار

% 13.4 1.5 85.1 

 بالتدابير أخذت
 للوقاية الكافية

 لا أوافق 1.40 0.761 34 13 155 تكرار

% 76.7 6.5 16.8 

2 

 

 

 

 

 

 

القرارات 
 على 

 المستوى 

 الخارج

 

 

 

 الرحلات إيقاف
 أو القادمة الجوية
 الجزائر من المنطلقة

 البضائع نقل عدا ما

 أوافق 2.94 0.317 193 5 4 تكرار

% 2 2.5 95.5 

 البحرية الملاحة غلق
 البحري  والنقل
ء الناقلة باستثنا
 للبضائع 

 أوافق 2.94 0.325 195 2 5 تكرار

% 

 

 

2.5 1 96.5 
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 الرعايا إجلاء
 الخارج من الجزائرين
 تحت ووضعهم
 الصحي الحجر

 

 

 أوافق 2.78 0.611 177 5 20 تكرار

% 9.9 2.5 87.6 

 بعض ستيرادا
 ومنع الطبية المعدات
 منتوج أي تصدير

 أو طبي استراتيجي
 غذائي

 أوافق 2.88 0.463 189 2 11 تكرار

% 5.4 1 93.6 

 القرارات

 على

 المستوى 

 الوطني

 

 

 

 

 

 

 الجامعات غلق
 التربوية والمؤسسات
 عطلة وإقرار والمراكز
 إجبارية

 أوافق 2.99 0.157 200 1 1 تكرار

% 0.5 0.5 99 

 التجمعات منع
 عبر والتظاهرات
 الوطن

 أوافق 2.97 0.252 198 1 3 تكرار

% 1.5 0.5 98 

 مع المساجد غلق
 الآذان شعيرة إبقاء

 محايد 1.83 0.975 81 5 116 تكرار

% 57.4 2.5 40.1 

 الكلي الحجر إقامة
 البليدةولاية  على

 باقي على والجزئي
 الولايات

 أوافق 2.82 0.547 180 7 15 تكرار

% 7.4 3.5 89.1 
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 مضاربة محاربة
 والموزعين التجار
 الاستهلاكية للمواد
 روريةالض خاصة

 أوافق 2.96 0.261 197 2 3 تكرار

% 1.5 1 97.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القرارات

 على 

 المستوى 

 المحلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواطنين لزاما
 على المتوافدين
 الادارية المصال 
 المراكز و والمحلات
 بارتداء التجارية
 الوا ية الكمامات

 أوافق 2.98 0.172 199 2 1 تكرار

% 

 

0.5 1 98.5 

 80 تخصيص
 عموميا سكنا ثمانين
 كمساكن:  ايجاريا
 قابلة غير وظيفية
 الأطباء لفائدة للتنازل

 العاملين الاخصائيين
 الهياكل مستوى  على

 الاستشفائية

 أوافق 2.83 0.500 179 12 11 تكرار

% 5.4 5.9 88.6 

 على ورشات فت 
 مؤسسات مستوى 
 والتعليم التكوين
 لخياطة المهنيين
 الطبية البدلات
 والكمامات الوا ية

 أوافق 2.96 0.241 196 4 2 تكرار

% 1 2 97 
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3 

 المناوبة إلزام 
 في للصيدليات
 والأ ياد العطل
 الدينية

 

 

 على البعض يرى  
 الفيسبوك صفحات

 القرارات هذه مثل أن
 لكن جيدة أهداف لها

 المتابعة تنقصها
 في والصرامة
 التطبيق

  197 4 1 تكرار

0.197 

 

 

 

0.653 

 

 

 

 

 

2.97 

 

 

 

2.75 

 

 أوافق

 

 

 

 أوافق

% 5 2 97.5 

 176 2 24 تكرار

% 11.9 1 87.1 

 الموافقة 2.60 0.133 للمحور الثالثالمتوسط الموزون والانحراف المعياري 

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

أداء القيادة السياسية في المحور الثالث لقسم بالموافقة  ، أن أعلى نسبة 12يتض  لنا من خلال الجدول)   

وبمتوسط   %85.1ب  متأخرة القرارات جاءت)، كانت لفقرة في التعامل مع الجائحة قبل وصولها للوطن

 مدى تدرك لم ، )  اللازمة بالاحتياطات تأخذ لم)، ونسبة عدم الموافقة كانت للفقرتين 2.72مرج  ب

أما بالنسبة لفقرات للقسم ، 1.41وبمتوسط مرج  من إجمالي أفراد العينة،  %77.7ب   الوضع خطورة

 الملاحة غلق)الثاني للقرارات المتخذة على المستوى الخارجي فكانت كلها بالموافقة مع أعلى نسبة لفقرة 

 وأدنى نسبة لفقرة 2.94، ومتوسط مرج  ب%96.5ب  ء الناقلة للبضائعباستثنا البحري  والنقل البحرية

،  2.78، وبمعدل مرج  %87.6  ب الصحي الحجر تحت ووضعهم الخارج من ينيالجزائر  الرعايا إجلاء)

 غلقوبالنسبة لقسم القرارات المتخذة على المستوى الوطني كالآتي: أعلى نسبة بالموافقة كانت لفقرة )

ومتوسط  إجمالي حجم العينة، %99  ب إجبارية عطلة وإقرار والمراكز التربوية والمؤسسات الجامعات
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 باقي على والجزئي البليدةولاية  على الكلي الحجر إقامةوافقة كانت لفقرة )وأدنى نسبة بالم ،2.99مرج  ب

 شعيرة إبقاء مع المساجد غلقلفقرة ) الحياد فكانأما  ،2.82وبمعدل مرجح   ،%89.1  بنسبة الولايات

وفي قسم القرارات المتخذة على المستوى المحلي فكانت ، 1.83وبمعدل مرج  ، %57.4بنسبة   الآذان

 و والمحلات الادارية المصال  على المتوافدين المواطنين لزامإالفقرات بالموافقة بأعلى نسبة لفقرة ) جميع

وأدنى نسبة لفقرة ، 2.98ومتوسط مرج  ب ، %98.5  ب جبارياإ الوا ية الكمامات بارتداء التجارية المراكز

 نيخصائيالإ الأطباء لفائدة للتنازل قابلة غير وظيفية كمساكن:  ايجاريا عموميا سكنا ثمانين 80 تخصيص)

، 2.83وبمتوسط مرج  بمن إجمالي حجم العينة،  %88.6  ب ستشفائيةالا الهياكل مستوى  على العاملين

 القرارات هذه مثل أن الفيسبوك صفحات على البعض يرى أما القسم الأخير الذي يحتوي على فقرة واحدة )

من  %87.1فكانت الإجابة بالموافقة بنسبة   التطبيق في والصرامة المتابعة تنقصها لكن جيدة أهداف لها

 .2.75وبمتوسط مرج  ب  إجمالي حجم العينة.

 راءلآلث الاتجاه العام للمحور الثا فإن 2.60=  ككل الموزون للمحور الثالثالمرج  المتوسط ومنه بما أن 

، فقةالموايكون نحو درجة  19كورونا كوفيدالمبحوثين تجاه القرارات السياسية المتخذة للوقاية من جائحة 

 ، حيث أن الشكل الموالي يوض  ذلك:  لأوزان مقياس ليكارت الثلاثي1حس  جدول)

 :قايةرات السياسية المتخذة للو آراء المبحوثين تجاه القرا الإحصاءات الوصفية لمحور (:11شكل)

 
 (10)المصدر: من إعداد الباحث استنادا لنتائج جدول 

1.41 1.41

2.72

1.4

2.94 2.78 2.88 2.99 2.97

1.83

2.98 2.83 2.96 2.97 2.75 2.6

متخذة للوقاية الإحصاءات الوصفية لمحور آراء المبحوثين تجاه القرارات السياسية ال
19من جائحة كورونا كوفيد

المتوسط الحسابي
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 العوامل المؤثرة في التوجه العام لعينة الدراسة نحو القرارات المتخذة المبحث الثالث: 

الجوهرية في التوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة المطلب الأول: الفروق 

 كورونا تبعا للمستوى التعليمي:

الثقافي للتوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية تغير الم من حيث توجد فروق ذات دلالة: الفرضيةأولا: 

 .من جائحة كورونا 

 الفرضيةاختبار ثانيا: 

 :فرضيةلا متغيرات

 : المستوى التعليميالمتغير المستقل

 الاتجاه العام لأفراد العينة نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا: المتغير التابع

  ANOVA)لفروق بين العينات المختلفة ل  F)مقياس اختبار الأولى باستخدام الفرضية تم اختبار حيث     

  .13)وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول  SPSSحصائي من خلال البرنامج الإ

 كالتالي:  sigتجدر الإشارة إلى أن  يمة الدلالة الإحصائية )

متغير فروق ذات دلالة بين أقسام ال( النتيجة: توجد 5%) 0.05 <( sig)درجة الدلالة الإحصائية 

 .المستقل

المتغير  ( النتيجة: لا توجد فروق ذات دلالة بين أقسام5%) 0.05 >( sig)درجة الدلالة الإحصائية 

 المستقل.

ليها متحصل عالفئتين )لم أتلقى تعليما  و )مستوى الابتدائي  من الاختبار طبقا للنتيجة الولقد تم استبعاد  

 من أفراد عينة الدراسة. 0الاستبيان وهي من خلال 
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بعا تورونا (: الفروق الجوهرية في التوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة ك13جدول )
 :للمستوى التعليمي

 (Fاختبار ) جامعي ثانوي  متوسط المتغيرات

المتو 
 سط

 الانحراف
 المعياري 

 الانحراف المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الدلالة  القيمة
 الاحصائية

(sig) 
التوجه 
لأفراد العام 
نحو العينة 
 تالقرارا

2.79 0.297 2.59 0.138 2.60 0.131 2.004 0.137 

  SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 
   ما يلي:13يتض  لنا من خلال الجدول )  

ذة لمتخت افيما يتعلق باستجابتهم للتوجه العام نحو القراراأفراد عينة الدراسة لا توجد فروق جوهرية بين -

ائية حص  والدلالة الإFر )للوقاية من جائحة كورونا، وذلك تبعا للمستوى التعليمي، حيث تشير  يم اختبا

(sig   حصائيا فيما يتعلق باستجابتهم نحو إلى عدم وجود فروق دالة إ ،(%13.7) 0.137عند مستوى

 0.05ر من تبعا للمستوى التعليمي، لأنها أكب التوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا

(5% . 

 :فرضيةاللا يمكن قبول صحة وبالتالي 

 من  توجد فروق ذات دلالة من حيث المتغير الثقافي للتوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقاية

 جائحة كورونا 

المطلب الثاني: دور صفحات مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير على التوجه العام للعينة نحو القرارات 

 المتخذة:

في صفحات التو ية داخل الفيسبوك تفاعل المستوى توجد علاقة ارتباطية طردية بين  :الأولى الفرضية :أولا

 بالرضى نحو القرارات السياسية المتخذةالعام والتوجه 

 متغيرات الفرضية:
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 تفاعل أفراد العينة على صفحات التو ية في الفيسبوك: المتغير المستقل

 القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا الاتجاه العام لأفراد العينة نحو :المتغير التابع

 :ثانيا اختبار الفرضية

 معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات تم اختبار الفرضية باستخدامولقد  

حيث   ،sigدرجة الدلالة الإحصائية )و ، T-test، اختبار التأثير  F-testالتابعة، اختبار جودة النموذج 

  .14)كانت نتائج الاختبار كما هو موض  في الجدول 

 نيةللفرضية الثا بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة (: معاملات الارتباط14جدول )
المتغيرات 
 المستقلة

اختبار 
الارتباط 

الاتجاه العام 
نحو القرارات 

المتخذة 
 للوقاية

ختبار جودة ا
 النموذج 

F-test 

Constant)) 

 المعامل الثابت

 

 

 درجة

B 

إختبار 
 التأثير

T-test 

درجة 
 الدلالة

(sig) 

 النموذج

)معادلة 
 التأثير(

مستوى 
التفاعل على 

صفحات 
التوعية 
ومحاربة 
الفيروس  
 (1كوفيد )س

درجة التأثير  0.00 5.469** 0.370 2.196 29.915** 0.467**
في الاتجاه 

 العام= 

 1+ س2.48
(0.087) 

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 حيث أن: 

 النتيجة: توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين 0.05 <( sigدرجة الدلالة )

 النتيجة: لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين 0.05 >( sigدرجة الدلالة )

 .  Bدرجة x )المتغير التابع+   constant= المعامل الثابت )تأثير الدرجة 
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  1)      0.01: دال إحصائيا عند ستوى  يمة **، أما  0.05: دال إحصائيا عند مستوى  يمة *

حيث  بع،والمتغير التا بين المتغيرين المستقلينالارتباط نتائج معاملات   14) يتض  لنا من خلال الجدول 

لاتجاه على متغير ا ثم درجة تأثير هذين المتغيرين المستقلين Fتم اختبار جودة نموذج العلاقة باستخدام 

  .T-testالعام لأفراد العينة نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا، باستخدام اختبار )

 وبالاعتماد على هذه النتائج:

 ، وهذا ماsig=  0.00،  لان  يمة )sig  >0.05توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى درجة دلالة )-

وبين  19التفاعل مع صفحات التو ية ومحاربة فيروس كورونا كوفيديدل على وجود علاقة بين متغير 

عامل سبة ممتغير الاتجاه العام لأفراد العينة نحو القرارات المتخذة للوقاية من جاحة كورونا، وتدل أيضا ن

أن هناك علاقة طردية بين المتغيرين أي ،كلما ازداد التفاعل ، %46.7أي  0.05 > 0.467 الارتباط

لعينة االعام لأفراد  الرضى للاتجاهلتو ية ومحاربة الفيروس زاد مستوى الفيسبوك لوالمشاركة عبر صفحات 

توى دلة درجة تأثير متغير مسانحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا، ومنه نستطيع صياغة مع

عينة على متغير الاتجاه العام لأفراد ال 19والمشاركة في صفحات التو ية ومحاربة فيروس كوفيدالتفاعل 

 نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا كالآتي:

 x (0.370)المتغير المستقل + 2.196درجة التأثير في الاتجاه العام= 

 :: الفرضية الثانية صحة قبولبالتالي يمكن  

   سبوك نسبة اشتراك الأفراد في صفحات التو ية داخل الفيمستوى توجد علاقة ارتباطية طردية بين

 والتوجه بالرضى نحو القرارات السياسية المتخذة.

                                                           

(1)- German Neubaum & Nicole C. Krämer, << Monitoring the Opinion of the Crowd: 
Psychological Mechanisms Underlying Public Opinion Perceptions on Social Media>>,2016. 
http://dx.doi.org/10.1080/15213269.2016.1211539,Web page consulted on 20/03/2020.p 19-20. 
 

http://dx.doi.org/10.1080/15213269.2016.1211539
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المطلب الثالث: دور العامل الزمني على مواقع التواصل الاجتماعي في توجيه المواطنين 
 نحو القرارات السياسية:

يؤثر عامل الوقت لمواقع التواصل الاجتماعي على مستوى رضى المواطنين نحو   :الثالثة أولا: الفرضية

 .القرارات السياسية المتخذة للوقاية من الجائحة كورونا

 متغيرات الفرضية:

 معدل الوقت المقضي على مواقع التواصل الاجتماعي: المتغير المستقل

 نحو القرارات المتخذة للوقاية من جائحة كورونا الاتجاه العام لأفراد العينة :المتغير التابع

 ختبار الفرضية:ا ثانيا:

 معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات تم اختبار الفرضية باستخدامولقد 

حيث   ،sig، ودرجة الدلالة الإحصائية )T-test، اختبار التأثير  F-testالتابعة، اختبار جودة النموذج 

  .10نتائج الاختبار كما هو موض  في الجدول )كانت 

 حيث أن: 

  1)    0.01: دال إحصائيا عند ستوى  يمة **، أما  0.05: دال إحصائيا عند مستوى  يمة *

 النتيجة: توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين 0.05 <( sigدرجة الدلالة )

 النتيجة: لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين 0.05 >( sigدرجة الدلالة )

 x لتابع+ )المتغير ا  constant= المعامل الثابت ) درجة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع

 .  Bدرجة

 

 

                                                           

(1)- German Neubaum & Nicole C. Krämer,same reference .p 19-20. 
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 لثةللفرضية الثامعاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، (: 15جدول )
المتغيرات 
 المستقلة

اختبار 
الارتباط 

الاتجاه العام 
نحو القرارات 

المتخذة 
 للوقاية

ختبار جودة ا
 النموذج 

F-test 

Constant)) 

 المعامل الثابت

 

 

 درجة

B 

إختبار 
 التأثير

T-test 

درجة 
 الدلالة

(sig) 

 النموذج

)معادلة 
 التأثير(

معدل الوقت 
على مواقع 
 التواصل 

لا توجد علاقة  0.892 -0.136 0.06- 2.61 0.018 0.010
 بين المتغيرين

 SPSSالإحصاء المصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 

 املعلى وجود ارتباط بين متغير مع sig  > 0.05توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى درجة دلالة )لا -

 قايةخذة للو نحو القرارات المتمتغير الاتجاه العام لأفراد العينة الوقت على مواقع التواصل الاجتماعي وبين 

 0.010، كما أن  يمة معامل الارتباط ، 0.05أكبر من  0.892( = sig)من جاحة كورونا ، لأن  يمة 

 أقل (-0.136وبالتالي ليس هناك علاقة بين المتغيرين، وكذلك معامل التأثير سال  ) %1، أي 0.05 <

ول قب لا يمكن، يدل على أنه لا يوجد علاقة تأثير بين المتغيرين، وبناء على نتائج الاختبار 0.05من 

 : صحة الفرضية

 ية يؤثر عامل الوقت لمواقع التواصل الاجتماعي على مستوى رضى المواطنين نحو القرارات السياس

 .المتخذة للوقاية من الجائحة كورونا

 خلاصة الفصل الثاني:

بدراسة  بعد الدراسة والتحليل لمختلع تفاصيل الفصل الثاني، والأخير من الدراسة، والمتعلق أساسا      

، 19فيد حالة توجهات الرأي العام الجزائري تجاه القرارات السياسية المتخذة للوقاية من جائحة كورونا كو 

 تائج الفصل الثاني وهي كالآتي:نخلص في الأخير إلى مجموعة من النقاط هي بمثابة خلاصة ومحصلة لن

في وهي نسبة أعلى مما عليه  للتفاعل، الفيسبوكعلى حساب  لديهممن أفراد العينة  % 100أن . 1

 داخل الجزائر. لسهولة الاستخدام، وكذلك لأسبقية الموقعتويتر، وهذا راجع  وانستغرام 
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 راجع من أفراد العينة يستخدمون الهاتع النقال في الولوج لمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا %100أن . 2

واتع على شرائ  الهالتطبيقات  غناء مستخدميتطبيقات المواقع على الهواتع النقالة، واستومرونة توفر ل

 خدمات الاتصال والدردشة.يتعلق ب النقالة في ما

من مواقع  19لومات حول جائحة كورونا كوفيد دراسة تستقي المعمن أفراد عينة ال %77أن نسبة .3

من إجمالي حجم العينة على دراية بوجود صفحات لمحاربة جائحة كورونا،  %97و التواصل الاجتماعي،

 قضايا المتعلقة بالجائحة على هذه الصفحات.الفي اشتراك وتفاعل مع   %61بينما أكثر من 

 ة السياسية عبر مواقع التواصلتواصل مع القيادال يرون بأنمن إجمالي العينة  70% يقارب أن ما. 4

اسة يعكس رأي شريحة كبيرة من مجتمع الدر  ، وهذا ماكاف لتحقيق الديمقراطية التشاركيةغير جتماعي الا

 مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.من 

 الاجتماعي التواصل مواقع خلال من المواطن مساهمةبأن من إجمالي حجم العينة يقرون % 93أن .5

 .كورونا جائحة لمحاربة ،فعالة

تويات على المس ،19المتخذة للوقاية من جائحة كورونا كوفيد السياسية لقراراتتجاه االآراء غالبية  أن.6

 .الموافقةبكانت  المحلي -الوطني-)الخارجي الثلاث

الفيسبوك والتوجه بالرضى نحو في  صفحات التو ية على تفاعل العينةمستوى هناك علاقة طردية بين .7

 القرارات السياسية المتخذة.
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العام في  على توجيه الرأي ع التواصل الاجتماعي ومدى تأثيرهامواق عد دراسة أوجه العلاقة بين متغيرب     

صول افة فكالجزائر، يتض  لنا العديد من أبعاد التأثير والتأثر بين المتغيرين، وبعد التحليل والتمحيص في 

العلاقة بين مواقع التواصل هي بمثابة محصلة لطبيعة م التوصل إلى مجموعة من النتائج الدراسة، ت

 :، ومدى تأثر المتغير بالآخرمة وفي الجزائر بصفة خاصةالرأي العام وتوجهاته، بصفة عاالاجتماعي و 

 لعام.للرأي ا الافتراضي ، وتمثل المجال العموميتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي بيئة حاضنة للتفاعل-1

 سياسية.توجه الجمهور نحو القضايا المتعلقة بالظاهرة الليعد الرأي العام من منظوره السياسي، محصلة -2

ى نحو في الفيسبوك والتوجه بالرض صفحات التو ية تفاعل علىالمستوى هناك علاقة طردية بين  -3

لتوجه العام ا، أي أنه كلما زادت نسبة التفاعل زاد 19القرارات السياسية المتخذة لمكافحة جائحة كورونا كوفيد

 نحو الرضى.

حة من جائ توجد فروق ذات دلالة من حيث المتغير الثقافي للتوجه العام نحو القرارات المتخذة للوقايةلا  -4

 اعي.، بل تعتمد على مدى فعالية القضايا المتداولة، وحجم التداول داخل مواقع التواصل الاجتمكورونا 

مستوى رضى المواطنين بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي المقضي على الوقت حجم يؤثر عامل لا  -5

عامل  المواقع تجعل هذه وهذا يعود إلى أن ،نحو القرارات السياسية المتخذة للوقاية من الجائحة كورونا

علقة ة متثنائية )قضي، وهذا ما يحقق شرط المرونة والسرعة الهائلة لتبادل المعلوماتالالوقت نسبي مقارنة ب

 عي  = تشكيل رأي عام حول القضية.بالشأن العام+ وسيلة تواصل اجتما

لعام اسب  ذلك إلى الخاصية الافتراضية للرأي  رجعلا يؤثر متغير الجنس على توجهات الرأي العام، وي -6

 أقسام متغير الجنس.المتعلق أساسا بالفضاء الافتراضي وهذا ما يسقط الاختلافات بين 

 زائري وعليه ومن خلال ما سبق ذكره، فإن مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام الج   

 ، ونو ية القضاياهما : مدى حجم التفاعل على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي بعاملين تتعلق 

.عبر هذه المواقع لمتداولةا
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ستوى مإن مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العام من الظواهر الاجتما ية الأكثر أهمية، خاصة على      

مي، ن علاقة بالجمهور والفضاء العمو ، لما لهما مواستطلاعات الرأي أبحاث المس السياسية، و  الدراسات

 وكذا لدتأثر أحدهما بالآخر.

 ساهمتهاباعتبارها متغير مستقل وكيفية مالتطرق لظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي  حاولت هذه الدراسة قدو 

رارات ، وذلك بالتركيز على حالة توجهات الرأي العام الجزائري نحو القفي توجيه الرأي العام الجزائري 

ث ، حي2020ماي  15مارس إلى  01، في الفترة الممتدة من 19المتخذة للوقاية من جائحة كورونا كوفيد 

 بيئة حاضنة للتفاعل، وتمثل المجال العمومياعتبار مواقع التواصل الاجتماعي  توصلت الدراسة إلى

في  ةصفحات التو ي تفاعل علىالمستوى علاقة طردية بين بالإضافة إلى أن هناك  الافتراضي للرأي العام،

أن فوعليه  ،19السياسية المتخذة لمكافحة جائحة كورونا كوفيدى نحو القرارات والتوجه بالرض ،الفيسبوك

لتفاعل اهما : مدى حجم عاملين بتتعلق ، مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام الجزائري 

 على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وطبيعة المواضيع أو القضايا المتداولة على تلك الصفحات.

 -يالفضاء الافتراضي العموم -فيسبوك -الرأي العام -: مواقع التواصل الاجتماعيالمفتاحيةالكلمات 

 19جائحة كورونا كوفيد -القرارات السياسية
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The abstract : 
     Social Media and Public Opinion are one of the most important Social 

Phenomena, especially at the Level of  Political Studies, survey research and 

Opinion Polls, because of their relationship to the Public and the Public Space, as 

well as because of the impact of one another. 

This Study attempted to address the phenomenon of  Social Media Sites as an 

Independent Variable and how it contributes to the direction of Algerian Public 

Opinion, by focusing on the state of the trends of Algerian Public Opinion towards 

the Decisions taken to prevent the Corona Covid19 pandemic, from March 1st to 

May 15, 2020, where the study found that Social networking sites are an 

environment for interaction, and represent the Virtual Public Domain of  Public 

Opinion, in addition to that there is a direct relationship between the level of 

interaction on Facebook awareness Pages and the Orientation of Satisfaction. The 

refore, the Contribution of  Social Media Sites to the direction of Algerian Public 

Opinion relates to two factor: The extent of the Interaction on Social Media Pages 

and The Nature of The Topics or Issues circulating on Those Pages. 

Keywords: Social Media - Public Opinion - Facebook - Public Virtual Space - 

Political Decisions - Corona Covid19 Pandemic. 
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